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Introduccion

En el presente trabajo se ha elaborado un estutiiebde perfil para el desarrollo
de un producto de software dirigido esencialmenkasgpequefias y medianas empresas,
conocidas comortiicro pequefia y mediana emprédaYME segun sus siglas.

Es dificil determinar con precision todas las ctasticas concretas de una PYME,
ya que estas estan muy relacionadas con el ensonial y la realidad nacional del pais en
donde se desarrollan. Una empresa considerada ‘toegoiefia para los Estados Unidos
podria ser perfectamente una emprasadiand o “grand€ para Costa Rica o inclusive

para Centroamérica.

Considerando esta realidad en la definicion deRMBIE, el producto de software
por desarrollar en el presente estudio, estardidiiria aquellas empresas cuya estructura
organizacional no supere los 50 empleddpsionde se cuenta con las caracteristicas

descritas en el apartadajetos de la investigacion

El software esta dirigido a aquellas empresas dande mantienen una fuerte
inversion en activos productivos de su organiza¢rbaquinaria y equipo) que les puede
generar mayor capacidad productiva que el equipmdeuto y software. Esto a pesar de
la “dificultad” operativa y administrativa por la carencia deducios y servicios como

este.

El producto de software que se desarrolla en elepte estudio, a nivel de perfil,
busca ofrecer una alternativa econémica y de partieea en forma totalmente legal que
satisface las necesidades de software operatiemynestrativo requerido por las PYMES

que se desarrollan en Costa Rica.

Un factor critico de éxito para el buen desarrddoeste proyecto, es el supuesto
gue Costa Rica mantendra y fortalecera la inversidtecnologia de telecomunicaciones
tal y como lo ha venido haciendo con servicios co@CELERA, RDSI e Internet

Empresarial de Banda Ancha.

L Ver Anexo #2
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Capitulo 1

Marco Metodoldgico

La metodologia de investigacion utilizada en estg/grto busca obtener la mayor
cantidad de informacion sobre la forma en que oplE® PYMES y la manera en que sus
duefios desean llevar adelante el desarrollo demlamas. Para ello se han utilizado

entrevistas, tratando de seguir un esquema a gartina encuesta.

Esto con el fin de contar con la informacion querp& el cumplimiento de los
objetivos propuestos y el establecimiento de laglosiones y recomendaciones del tema

analizado en el presente trabajo.

Tipo de Investigacion

Existen cuatro tipos de investigacidxploratorio (examinar un tema o problema
de investigacion poco estudiado, del cual se tienehas dudas o no se ha abordado antes).
Descriptivo (especifica propiedades, caracteristicas y psrfde personas, grupos o
comunidades, los cuales se someten a un andlExglicativo (va mas alla de lo
descriptivo, busca responder causas, eventos, asugedgendmenos fisicos o sociales,
centrandose en explicar por qué estos suceden yguEn condiciones se dan).
Correlacional (evalua la relacion entre dos o mas conceptosggaehas o variables en un
contexto particular). Cada uno de ellos permiteadeliar de la mejor manera la estrategia

perseguida en la investigacion.

Para el presente trabajo se utilizanaestigacion descriptiva ya que se pretende
establecer el perfil del cliente meta y sus neeeld de software, centrandose en
determinar el entorno y las caracteristicas d@YMES, establecer su realidad comercial y
como se debe ajustar tanto el producto como elicggnpara que este sea lo

suficientemente atractivo en este mercado.
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Enfoque de la Investigacion

Existen basicamente dos enfogdesinvestigacion: enfoguriantitativo (utiliza la
recoleccién y el analisis de datos para contestegumtas de investigacion y probar
hipétesis establecidas previamente; asi mismaatidi medicion numérica y el conteo) y el
enfoquecualitativo (se utiliza para descubrir y refinar preguntasirdesstigacion, con
frecuencia se basa en métodos de recoleccion aes dat medicion numérica como
descripcion y observacion. Su proposito eonstrui’ la realidad tal y como la observan
los autores), aunque algunos autores establectarasm enfoque que no es otra cosa que el

mixto, en donde se da la combinacion de los dos argsrior

Para el presente trabajo se ha determinado utiimaenfoque cualitativo, de tal
manera que se pueda disefiar y moldear la informawid necesariamente con valores
numeéricos sino mas bien con caracteristicas queitzer disefiar un perfil de lo que son las
PYME en Costa Rica, su realidad en el mundo metcasus limitaciones y sus
oportunidades. Lograr conocer cOmo cada empresaioa Su organizacion y queé

condiciones debe cumplir un software empresaria patrar en este mercado.

Instrumentos de la Investigacion

Los instrumentos utilizados para la recoleccién lde datos se exponen a

continuacion.
* Investigacion en Sitios Web de Internet.
» Observacion simple.

e Entrevistas a duefios de PYME de diversos sectaredugtivos (agro, salud,

comercio, industria, alimentos, entre otros)
» Investigacion de software disponible en el mercado.

» Documentacién (boletines, panfletos, revistas) idmpara PYMES.

Trabajo Final de Graduacion (TFG) Pag. 7



Software Empresarial para PYMES MBA, UNED

Sujetos de la Investigacion

Para este estudio, los sujetos de investigacidmesponden a todas las empresas
que se han instalado en el territorio nacional ¢ g8 enmarcan como PYMES, con

caracteristicas tales como:
* Cuentan con 2 empleados minimo y 50 como méaximo.

* No cuentan con departamento de computo formalmasfiaido en su estructura

organizacional.

* No cuentan con personal informatico o tienen aulme una persona que realiza

estas funciones a tiempo completo.

* Su infraestructura tecnoldgica no les permite gooten alguna de las siguientes
tecnologias: Bases de Datos, Sistemas de InformaSiéio Web, Inteligencia de

Negocios (BI), Sistemas que le proveen Consul@sportes a la alta gerencia.

« El software con que cuentan no es completamené leg

En resumen, el producto de Software estara dirigidguellas organizaciones que
no tienen capacidad econdémica para invertir un smonportante, de su presupuesto anual,
en infraestructura tecnoldgica, esto a pesar deilly provechoso que pueda ser, para el

crecimiento y desarrollo de la empresa.

Disefio de la investigacion

El disefio de este estudio parte del establecimig@atun objetivo general, algunos
objetivos especificos y el planteamiento del pnuialgoor resolver.

A partir de estos, se establece una guoigestionarid que permite tratar algunos
temas de interés para el presente estudio a lesvistds con los duefios de PYMES. La
forma de aplicarlo es por medio de una conversaaifmmal sobre varios temas, sin que
ellos perciban que estan contestando un formatictestle preguntas, esto para evitar que

se oculte informacién. De la observacion y recabdadmisma se estaran definiendo las
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caracteristicas del producto y servicio que se mietmborar para satisfacer el mercado de
las PYMES.

A partir de estas caracteristicas se estara platitela estrategia para comercializar
el producto y los servicios, tratando de llegaa anayor cantidad de PYMES posible para

contar con un mercado mas amplio y de coberturimal.

Finalmente se realizan los célculos que requigrevhluacion del proyecto, para
determinar si es o no rentable, considerando uenasi©® cuyo horizonte temporal es de 5

anos.

Limitaciones del estudio

El acopio de la informacién de las PYMES generabmae lleva a cabo en el sitio
donde se encuentra la empresa misma, en ocasietes @0 cuentan con un area de
oficina 0 espacio dispuesto para realizar labodesir@strativas, por ende la informacién se
debe recabar mientras sus duefios realizan actesdddrias, o que limita el tiempo

disponible.

Es por ello que en ocasiones la entrevista pa@pilar informacién se llevo a cabo
entre las tareas ordinarias del dia a dia de lare=a, sin lograr centrar al entrevistado

claramente en el tema.

En algunas de las personas entrevistadas se @eteatlaro desconocimiento de
algunos temas como el concepto de PYME, tecnolqa#meamiento estratégico, entre

otros. Esto también limita la vision sobre los ben@s que podrian traer a su empresa.

Si se logra ajustar el lenguaje y simplificar tsceptos de la informacién por
recabar, es facil establecer empatia con estasnaersgjuienes generalmente estan gustosas

en colaborar y aprender aspectos que beneficizmm@anizacion.
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Antecedentes del estudio

Durante los ultimos 5 afios, proyectos en telecooawiones del ICE, RACSA,
Cable Tica, Amnet, entre otros, permiten que cagamas organizaciones cuenten con

acceso a Internet de avanzada, a servicios dedadiliad y conexiones de alta velocidad.

Esto permite a las empresas, hoy en dia, contaseaticios que hasta hace poco
eran de acceso exclusivo para muy pocas organiecidispuestas a pagar tarifas por
comunicacion de alta velocidad, que ademas requeaizar inversiones millonarias en

cableado y equipo de telecomunicaciones.

Poco a poco los servicios de comunicacion son mEesiles y la banda ancha esta

disponible a costos mas bajos, tanto para las eapm@mo para hogares.

Con mas razén aun, ahora estan a disposicion deBSYMues algunas de estas

empresas se establecen en la misma casa de habuacsus duefios.

Servicios como RDSI permite contar con conexiéaftelica y servicio de Internet
en forma simultanea bajo la misma conexién de cdbleobre, a una tarifa relativamente

comoda.

Por otro lado el licenciamiento de software ha adwoi en lineamientos. En el
pasado, empresas como Microsoft, cobraban el clesta licencia por cada usuario que la
utilizaba. Hoy dia, la forma de licenciamiento patgunos productos como las bases de
datos han variado y tienden a ser cobrados poidsery procesador, independiente de los
usuarios que los usen. Esta filosofia hace que&@hdiamiento sea independiente de la

cantidad de usuarios concurrentes que podrancstactados a los equipos en cuestion.

Historicamente, el precio del software ha sido c&esde sus inicios y salvo
algunos casos concretos, las aplicaciones de tigwesarial han sido de un costo alto.
Considerando que esta situacion se mantiene algstantendencia, es que surge este

proyecto.

Si al costo del software de gestion empresaride sama el costo de los equipos de
computo (computadoras, impresoras, scanners, @ntr®), y las licencias de software para

oficina (Word, Excel, PowerPoint), faciimente cagtpuipo de cOmputo completo, puede
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estar rondando el millon de colones. Esto sin camar el mantenimiento o el personal
especializado que configura e instala todo el egpgra que este pueda entrar en operaciéon

regular.

Este proyecto busca ofrecer alternativas econonaicassibles de software para la
gestion empresarial, que el costo sea bajo y de gparte para que las PYMES vean

mejorada su eficiencia y continien en ascenso Hgraade$ empresas.

Contacto Regional

Con el fin de enriquecer el presente trabajo, setactd con un Pequeiid
empresario de Guatemala; Sefor David Suchitteual posee un pequefio negocio de

comidas rapidas en dicho pais.

Como comenta David, en una pequefia entrévista correo electrénico, él
considera que la inversion en software empresastdria supeditada a la madurez y

tamafio que tenga cada organizacion.

En su criterio personal él adn no invertiria emtéagia a pesar que sabe y conoce

de los beneficios de esta. No descarta que maaraeqiudiera hacerlo.

Por otro lado, en su caso, aln no cuenta con uitigede banda ancha de Internet,
lo que podria facilitar el uso de un software caste, sin embargo no descarta que pudiera

adquirirlo en el futuro.

Cabe destacar que segun se puede deducir de &vistaty €l considera que la
inversion en tecnologia debe darse en un momenteaderez de la organizacion, donde se
haya caminado un tiempo y se haya crecido al pod@tempezar a requerir de este tipo de

servicios y productos.

2 \er Anexo #3

Trabajo Final de Graduacion (TFG) Pag. 11



Software Empresarial para PYMES MBA, UNED

Objetivo general del estudio

» Establecer un estudio a nivel de perfil para detsnla rentabilidad de una
empresa que ofrezca servicios de Software empaesaYMES a travées de

Internet.

Objetivos especificos del estudio

* Presentar las caracteristicas de una PYME en Risaa

» Establecer los supuestos, a nivel de perfil, parestablecimiento de una

empresa de software orientada a este mercado.

» Estudiar la factibilidad técnica para hacer un poby de este tipo una

realidad.

* Presentar las caracteristicas tecnologicas quesddiséacer la empresa para

cumplir con la estrategia formulada.
» Cuantificar la rentabilidad de una empresa detgsteproyectada a 5 afos.

* Presentar las consideraciones técnicas para llegcabertura geografica del

territorio costarricense.
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Problema o situacion que se desea resolver

Si se parte del nivel inferior como la base patabdscer las caracteristicas que se
requieren para considerar una empresa como PYMig, gieedar claro que unaddd, (un
pequefio negocio de comida) con 5 empleados o membsido el duefio, es un ejemplo
tipico de lo que es una PYME en Costa Rig&r(@nexo #p

En un ejemplo como este, se sabe que un nego@sta@aturaleza debe tributar, al
igual que muchas otras actividades economicastdepass, por lo tanto debera contar con

informacion de las ventas y las utilidades queiaiaente se llevan a cabo en su actividad.

Es probable que el encargado del negocio al fiektlith o la semana, deba sentarse
a realizar labores administrativas. Es probable eptee estas deban calcular planillas,
cuantificar montos de gastos y ventas, pagar pnéstarealizar pedidos, pagar alquileres,
hacer depositos bancarios; en fin, muchas de ligdacles empresariales de cualquier

organizacion, solo que quizas a pequefia escala.

Suponga que lasbdd en cuestion tiene una caja registradora paraveontas, lo
gue ahorra trabajo en la tarea de cuantificarlasy po asi con las demas labores citadas

anteriormente.

Es probable, si el negocio va bien, que invierta cantidad de horas considerable
en realizar todas estas gestiones administratirasamente. Quizéds cuente con una hoja
de célculo en un computador lo cual le muestraamoama mas satisfactorio para realizar

esta tarea, pero sigue careciendo de mejorasqundd demas.

Pues bien, grande$ organizaciones como: cadenas de supermercadogjas,
entre otros, simplemente no podrian realizar tad@gestion empresarial sin contar con
sistemas de informacién que les permitan realizamt@s o miles de transacciones en
minutos. En una situacion mas exigente aun se atramelos bancos, con sus cajeros

automaticos en todo el pais, los cuales requiezenfdrmacion en tiempo real 24x7x365.

La informatica, a través de los sistemas de inferémaha generado un aliado que
permite agilizar muchas gestiones empresarialesei@knente a este tipo de software se le

suele llamar ERP (Enterprice Resource Planningke ems conocido como:Sistema o
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Software administrativo, el cual se integra a todas areas de una empresa (Como
contabilidad, compras, o0 inventarios), mediante gasps en tiempo real y cuya
informacion es almacenada en bases de datos relafgs centralizadds

El servicio y el producto detras de este proygmtetenden aprovechar la tecnologia
disponible en Costa Rica, para ofrecer a las PYM&$ poca capacidad econdmica, que
puedan contar con software por arrendamiento clisadade primera linea que les permita
crecer y desarrollarse. Esto les permite centranssu negocio y simplemente aprovechar

los recursos de la tecnologia disponibles quedesipa evolucionar faciimente.

Pues bien, todas las caracteristicas anteriorntegeritas nos permiten definir el
problema que se desea resolver en el presentgotr@aun estudio preliminar a nivel de
perfil.

¢ Es econdmicamente factible el establecimiento da empresa que desarrolle y
brinde servicio de soporte a un software empresiapara PYMES en Costa Rica para el
ano 20077

3 Definicion tomada dexww.publidirecta.com/dicc/diccionario-marketing_lemp
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Capitulo 2

Estudio de mercado

Definicién del producto

El producto por desarrollar es un software arreadaplie apoye en la
automatizacion de procesos administrativos y delymcon. EI mismo esta enmarcado

dentro de la categoria de los ERP.

Es un software que podria funcionar tanto en ubiemte distribuido (Internet), en
comunicacion constante con eDdta Centet (utilizando el equipo de cémputo del
proveedor de software) donde se estaran procesgnalnacenando los datos de la
empresa, como en un ambiente local (el procesamgmntealiza en el equipo de codmputo
gue posee la PYME), donde el software reside eg@bo de computo de la organizacién
y simplemente se verifica su validez de uso al @eder de software en forma periddica.

En ambas modalidades, el soporte, mantenimientjtades de mejora y demas
necesidades de los usuarios seran atendidas en porela via del Internet; donde la
asistencia técnica podra realizarse en forma renmttuso llegando a acceder de este
modo, al computador del cliente (PYME) si asidquiere.

Naturaleza y usos del producto

Por la naturaleza tan diversa de actividades cesarll a cabo las PYME, los
posibles usos del producto de software pueden sgrdimersos, pero principalmente estan
centradas en el apoyo a la automatizacion de daties administrativas y de produccion.

Administrativas tales como: gestion de proveed(adenpras, proveedores, cuentas
por pagar), gestion contable (asientos, balanstades financieros), gestion del recurso
humano (expediente de empleados, acciones de pérgmanillas), gestion de ventas
(cotizaciones, clientes, prospectos, facturacigektion de cuentas por cobrar (recibos,

notas de crédito y débito, saldos pendientes)jagebancaria (cheques, depdsitos, estados
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de cuenta), gestion de inventarios (requisicion@sgvimientos de inventario,

administracion de bodegas).

Entre las gestiones productivas se incluyen: éslgieetrabajo (OT), explosion de
materiales, cargas fabriles, costos de produccédre otros. Estas funciones podran
adecuarse segun el tipo de negocio y las cardatasisdel proceso productivo de los

distintos negocios.

De acuerdo con su disefio, el potencial para ajust&RP a cada tipo de negocio
es muy alto, pueden ser PYMES de tipo productil@staomo: textiles, industrializacion
de alimentos, ebanisterias, restaurantes, entrs; ate tipo comercial tales como: tiendas,
zapaterias, farmacias, o0 quizas pueden ser seyvicmmo: transportes, médicos,

odontoldgicos entre otros. Entre los principalessysara este producto de software estan:

» Automatizacion de las ventas y facturacion.

» Implementacion de contabilidad.

» Automatizacion de las compras, pedidos y cantidddas-orden.
* Administracion automatizada de los inventarios.

* Automatizacion de reportes y estados financieros.

* Administracion automatizada de la produccion.

* Gestion automatizada de cobro.

« Automatizacion de las cuentas por pagar.

» Administracién bancaria automatizada.

*« Administracion automatizada del recurso humano.

Si el proyecto se plantea en etapas, se pueder @mrtauna segunda etapda desarrollo,

con usos tales como:

* Proyeccion y posicionamiento en Internet con $iieb.
* Flujos de trabajo para la gestién productiva.
* Explosion de materiales segun 6rdenes de trabejdgfinidas.

* Liquidez, flujos de caja y razones financieras.
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Caracteristicas funcionales

El software estaria dividido por modulos funciosal8egun las necesidades o el
presupuesto de cada PYME se podrian adquirir unnas maédulos, para el uso del
software. Estos médulos, se podra trabajar cadaponseparado o bloques de mddulos

gue en su conjunto podran automatizar completamenéea de negocios.
A continuacion, se listan los modulos y su cortterfuncional.
* Inventarios.
o Articulos.
o0 Bodegas.
o Tipos de inventario.
o Movimientos de inventario.
0 Requisiciones.
0 Unidades de medida.
o Costeo.
» Facturacion.
o Créditoy contado.
o Descuentos.
o Por articulo.
o Por cliente.
0 Impuestos.
o0 Articulos y servicios.
o Formas de pago.
o Cierres diarios.
o0 Desglose monetario.

0 Argueo de caja (cierre).
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e Cuentas por Cobrar.

o

o

o

o

Expediente de clientes.
Tipos de clientes.
Descuentos.

Saldo de clientes.

Documentos por cobrar.

Recibos de pago, notas de crédito y débito.

Alertas de vencimiento.

Morosidad.

* Cuentas por Pagar.

o

o

o

o

Proveedores.

Proveedores por articulo o servicio.
Costo de productos por proveedor.
Documentos por pagar.

Alertas de vencimiento.

Saldos de crédito.

Recibos de pago, notas de crédito y débito.

Alertas de vencimiento.

Morosidad.

* Bancos

o

o

Entidades bancarias.
Cuentas bancarias.
Tipos de cuentas.

Emision de cheques bancarios.
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o

o

o

Saldos bancarios.
Estados de cuenta.

Débitos y créditos.

* Recursos humanos

o

o

o

Empleados.

Tipos de empleado.

Horarios.

Acciones de personal.

Planillas.

Cargas sociales retenciones y beneficios (CCSS,dbi$naldo)
Documentos de pago o retencion.

Marcas de jornada laboral.

+ Contabilidad.

o

o

o

Asientos de diario.

Consolidacion e informe de auxiliares.
Balance de situacion.

Estados financieros.

Cierres (diario, mensual, anual)

Reportes financieros.

« Ordenes de trabajo

o

o

Solicitud de materiales.
Asignacion de horas (mano de obra).
Cargas fabriles.

Cargos adicionales.
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o Proyeccion de utilidad.

o Caélculo de costos.

Caracteristicas técnicas

Debido a que el producto de software esta orienta®Y MES, su infraestructura
base debe ser sumamensiniple y “liviana” esto considerando la posibilidad de que la

empresa soblo cuente con un computador.

Esto no quiere decir que a una organizacion quataumon varias computadoras
conformando una red local, no se le permita eldeseste software, por el contrario, esto
permitira un mejor aprovechamiento de los recurgo®videntemente el software
funcionara sin ningun problema con varios equipabajando en forma simultanea. De
hecho, el Data Centef esta conceptualizado, disefiado y equipado paradat a multiples

empresas simultaneamente.

En resumen, se puede decir que los requerimieniioisnos para utilizar este ERP

en las PYMES es el siguiente:
Una computadora Pentium IV o superior (portétiecedcritorio).
Una impresora (el tipo dependera de la papeleriatgzar).

Conexion con Internet como minimo 56 Kbps (conexiélefonica regular), pero se

recomienda 256 Kbps (conexion con Internet de adaiz

Un MODEM (el que recomiende el proveedor del séovite Internet segun la velocidad

del mismo).

Opcionalmente accesorios tales como: scannerrldetoddigo de barras, entre otros, esto

dependera de las necesidades segun los médulasijzar.

Deseable contar con infraestructura de red LANo(g&ra PYME con varios equipos de

cémputo)
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Requerimientos minimos del sistema

Para que el software pueda funcionar apropiadamieniEYME debera contar con
algunas condiciones minimas que permitan que gvaaod funcione apropiadamente sobre
el equipo de cdmputo. Si bien es cierto, solo gaiege una computadora, esta debera ser
con tecnologia reciente, pues muchas facilidade®mlégicas estarian quedando fuera si no
se pudiese contar con una computadoaatualizadd con al menos las siguientes

caracteristicas:

e Computadora: Minimo Pentium IV 2.0 Ghz, 512 RAM y 60 GB en Disburo,

deseable cualquier configuracién que mejore layesta como minimo.
» Sistema Operativo:Minimo Windows XP, Recomendado Windows Vista.

* Browser: Minimo MS Internet Explorer 6.0, recomendado 7.0.

Quizas pueda percibirse que los requerimientos afavare y hardware son
actualizados hoy dia, pues en realidad, estagesgale va quedando atras con la tecnologia
disponible en cada momento. Por ejemplo si estgepto inicia su comercializacion en el
2009, ya para ese entonces, el Windows XP no asei@&stomercializando y el Windows
Vista tendria mas de 1 afio de comercializarsea Secbrrecto iniciar un proyecto con

tecnologia que es obsoleta al momento de comewial producto.

Por otro lado, existen alternativas de software leas“@digo abiertd tal como lo
es Linux, cuyo uso podria disminuir los costos ideniciamiento del las PYMES, sin
embargo, deberan invertir en otros aspectos cugst estan asociados a temas como
capacitacion, asesoria para utilizar estos otrodystos. Finalmente, esta tecnologia aun

no se ha difundido en Costa Rica tanto como loduymos Microsoft.

Para un proyecto como este, es recomendado esteddeen una plataforma
tecnoldgica sobre la cual se pueda escalar ererapt y cuya popularidad permita que
muchos profesionales cuenten con el conocimienboeska plataforma base, tal y como
ocurre con los productos Microsoft, asi la compaten la oferta abaratan costos. Ademas
utilizando licencias Express (funcionamiento lirdida pero licenciamiento gratuito)

permite obtener economia y mejor aprovechamientosdeecursos.
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Sin lugar a dudas, es evidente que en afos vesjdeeoia apropiado realizar la
difusion y consumo de otros productos de software pudieran ampliar la plataforma
tecnologica base, disminuyendo costos de desarsoloe las mismas. Pudiendo crearse

una infraestructura paralela a Microsoft sobresesteas plataformas.

Atributos tangibles e intangibles del producto

Aunque en software pareciera que todos los produtgearrollados son intangibles,
para dar la impresion de entregar un producto,oskig dar el software en algin medio

fisico tangible con formato de CD o DVD que perméalizar una entrega del producto.

Sin embargo, lo valioso del software es todo lo q@s permite hacer estas
herramientas. Es por ello que para las PYMES, eéfi@o del software es aprovechar
mejor los recursos y el tiempo del personal.

Lo que el software siempre busca es aprovecharostio cde oportunidad del
personal en la organizacion (casi siempre pocecgses, de tal forma que este se utilice al
méximo en labores productivas. Labores como lasirasimativas, se alivianan con
tecnologia de coOmputo que facilite realizar célsulp procesos que manualmente
consumen tiempo valioso. Aunque esto es partegdimtangibles, si se pueden percibir los

beneficios directamente con la disponibilidad de tigmpo en la jornada diaria.

Bajo esta premisa, el producto por desarrollagntaicon los siguientes atributos
tangibles e intangibles:

e Tangibles
o Automatizacion de procesos manuales.
o Implementar reglas de negocio que nos evitan iifamrerrores.
o0 Mejor organizacion de la informacion.

o Disminucién de cargas de trabajo para labores ashmitivas (ahorro

econdmico).
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o No requiere de personas para labores tales conto gopago, por alertas

automaticas en el sistema.

o Mejora en oportunidad de la informacién, por ejemngke puede cuantificar
la existencia de materia prima o producto terminsidorequerir hacer una
revision fisica.

0 Se cuenta con un unico centro de informacion ctergis y uniforme.

* Intangibles

o Independencia de personas, la informacion no residas personas esta en

el sistema.
o Permite administrar mejor procesos complejos, onplo flujos de caja.

o Permite hacer una mejor administracion de divetsoms de negocio, por

ejemplo rotacion de inventarios.

o0 Permite realizar gestiones contables preliminaiesesperar hasta final de

mes, inclusive puede ser diaria.

Beneficios propuestos al consumidor

Por las caracteristicas del software, el prodpaede otorgar a sus consumidores y
usuarios beneficios desde diversas aristas. Pasisdie un nivel operativo, hasta un nivel
administrativo, el software es una herramienta cplabora con el negocio en todo nivel
de su estructura organizativa, consolidando inferémay permitiendo realizar la toma de

decisiones dentro de una realidad visible.

Por ejemplo, en el nivel administrativo, una PYMEigual que una empresa de
mayor tamafo, requiere realizar este tipo de gestitdando menos para satisfacer los
requerimientos legales obligatorios. Una PYME dglresentar su declaracion de
impuestos, presentar planillas de sus empleadosgr hdepositos bancarios, realizar
pedidos, gestionar el cobro a sus clientes, cditabsus activos e inventarios, entre otros.

Todas estas funciones se toman en consideraciga tsata de una organizacion grande,
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mediana o pequefia, lo Unico que varia es el voluedransacciones y personal requerido

para realizar la gestion administrativa.

Es por ello, que en este proyecto, se busca geaftelare facilite estas funciones a
las PYMES, a través de software a bajo costo qeciétéaestas actividades y les permita

ganar valor en el negocio mismo.

Enumerando algunos de los beneficios que podndibpse por las PYMES al usar

este software tenemos:

» Mayor facilidad para realizar la gestion administiaempresarial.
» Facilidad en la consulta y recuperacion de la mémion.
» Software empresarial a menor precio.

* Segmentacion del software de tal forma que se cempiddulos de acuerdo con las

necesidades empresariales.
* Apoyo para la toma de decisiones gracias a lailrdal de la informacion.

 Reportes y graficas que permiten contar con doctanEm de estrategia

empresarial.

* Implementacion de controles para la gestion prodacte la organizacion.

Categoria de producto

Dentro de la especialidad del software, el proalyiede categorizarse como un

producto tecnoldgico de impacto en la organizacion.

A pesar de sus caracteristicas intangibles, élvaoé se puede considerar como un
Activo Intangible. En empresas de software el codigente de una aplicacion puede llegar
a ser valorado en millones de ddlares, dependieledta complejidad y amplitud de la

aplicacion.
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Analisis de la demanda

Descripcion de la estructura para el mercado del mducto

El mercado para este producto de software es laBMbtas aquellas empresas
con un gran potencial de desarrollo. El productd esientado a aquellas empresas que
quieren empezar a dar los primeros pasos en lanatitacion tecnoldgica y contar con

herramientas que les permita aprovechar mejoresusgos.

El mercado primario del software tiene como caré&tiea un bajo volumen de
transacciones (segun la naturaleza de cada PYME)prede ciertas funciones pueden ser
de gran utilidad a diversas organizaciones sinergpersonalizacion. Por ejemplo, los

estados financieros podrian ser el mismo para PYNE&ismo sector comercial.

Con el software podran aprovechar las economiasdaa. En organizaciones de
mayor tamafio es tipico que cuenten con personatatkral recurso humano y personal
adicional para la gestion contable. El softwargpesto esta disefiado para que un mismo
funcionario pueda realizar multiples funciones audstiativas como estas dos que se

mencionan.

Incluso, segun las dimensiones de la empresa, pgmrdque todas las funciones
administrativas puedan ser realizadas por un mfasmmonario, el software persigue llevar

la simplicidad tanto en su uso como en los berafigue las aplicaciones ofrecen.

Un supuesto de este proyecto, es que la organizawdcuenta con personal
informatico ni semi-calificado. Razoén por la cualrespaldo de la informacién y el
mantenimiento del software se realizaran a traeémidrnet, asi como las actualizaciones

y el soporte respectivo.

Se debe tener claro que el proyecto no busca d#aaun software cuyo papel sea
protagénico en la organizacion, mas bien lo qupretende es que en forma automatica y

natural se ofrezca apoyo complementario a las rkwkss operativas del negocio.
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Definir mercado relevante

El mercado relevante esta constituido por todasliEguempresas que desean contar
con software ERP para su gestion de negocio, siarin en gastos importantes en

licenciamiento del software o altos costos en algamde codmputo requerido.

El mercado que se desea atacar esta formado petlaajempresas donde su
personal va desde 2 hasta 15 6 20 empleadosrey & actividades regulares destacan:
facturacién, declarar impuestos, presentar plarallda CCSS, comprar productos a
proveedores (generalmente a crédito), control del&cion con los clientes, a quienes se
les puede vender tanto a crédito como al contadoyéntemente estan tras la basqueda de
mejorar sus precios, negociando con proveedor@sipi@aando procesos. Tienen una o dos
cuentas corrientes. En general son pequefios negdeorale el duefio trabaja activamente

al lado de sus empleados, incluso es normal vedbsjar entre ellos como uno mas.

Como caracteristica generalizada de las PYMESop®siic encontrar que el duefio
del negocio es también quien debe realizar lagéasbamdministrativas. Al final del dia o en
horario de fin de semana, debe sentarse por hoesizar la planilla, calcular los pagos o
simplemente establecer una nueva estrategia pafjaramelas ventas. Bajo estas
condiciones no se dispone de mucho tiempo para gasédn administrativa y quizas esto

le esta quitando tiempo valioso.

En muchos casos, cada vez que tiene que atendsrlalsbres debe realizar todos
los calculos una y otra vez desde cero. Con uralealora como herramienta, empieza a

hacer los nUmeros para saber la situacion actusl degocio.

En algunos casos, quizas por falta de afinidadl@aecnologia o simplemente por
carencia de informacion, no cuenta con una herrggmibasica como podria ser hojas

electrénicas, que faciliten el trabajo.

Este gremio de empresas, cuando buscan algunaadiNerde solucion informatica,
encuentran que los productos comerciales del mercadstan miles de dolares, lo que
indudablemente no esta a su alcance o si decidipvantir en esta tecnologia deberian

sacrificar parte de la inversion comercial de sgooe.
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Por otro lado, no todas las entidades bancari&®n espuestas a facilitar dinero
para este tipo de inversion. Algunas PYMES hanza@b un esfuerzo para equipar sus
empresas y hoy dia cuentan con computador, fagfotels, papeleria, entre otros. Un
producto de software vendria a apoyar fuertememtuegestion administrativa a este tipo

de empresas que empiezan a dar los primeros pasbsiesarrollo empresarial.

A continuacion se presentan algunos de los pEssiijpos de empresas que podrian
beneficiarse con este producto de software:

* Bienes

o Venta de articulos: mini super, eléctricos, farmsci agroquimicos,

zapaterias, tiendas, ferreterias, entre otros.

o Elaboracion de articulos: fabricas de productosnaiticios, fincas

agricolas, fabricas de calzado, ebanisterias, etrtrs.
e Servicios
o Comidas: sodas, bares y restaurantes.
o Talleres: mecanicos, soldadura, eléctricos, pintura

o Profesionales por cuenta propia: médicos, abogadiositologos.

Demanda primaria

Se espera que la demanda primaria sea de agpeliefias empresas que estan
arrancando con su negocio y se hallan interesada®mar con automatizacion en sus
funciones, de tal forma que se les facilite sudjaly ademas les permita llevar en forma
automatizada su actividad comercial, de modo quéesaonsuma demasiado tiempo y

contando con software a un bajo costo.

Demanda selectiva

En aquellas PYME donde los duefios son los quadsie en forma personal su

negocio y no cuentan con mas personal, deberamavadfoutilidad que les puede traer el
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software, igualmente aquellas actividades com@&gidbnde tanto la compra como la venta
de productos son muy informales, deberan valorapelte que un software como este

traerd a su negocio.

En estos casos la demanda de productos de softmarsiempre sera bien
aprovechada a pesar de su bajo costo. Igualment® se cuenta con un nivel de
conocimiento informatico elemental, pues el comgoitay el software requieren de
habilidades para el uso de teclado mouse para Emieutilizados y sacar provecho de

ellos.

Segmentos de mercado

Geografico

El software estd orientado Unicamente al territarastarricense, pues estaria
contemplando todos los requerimientos legales gige el codigo de comercio nacional.
Por sus caracteristicas el software podria adgeien cualquier parte del pais, ya que el
anico requisito para su uso es contar con una e@mex Internet (preferiblemente de alta
velocidad). Dadas las caracteristicas del softwareapicacion geografica no se convierte

en un impedimento de primera linea.

La Unica excepcion es el arranque o puesta en madeh sistema, pues la
capacitacion inicial requiere de wuna comunicaciéres@gncial para conocer las
caracteristicas del negocio y los alcances delvaod, es una retroalimentacion conjunta.
Posterior a ello la atencion podria ser en fornmaota, por lo que la geografia no se

convierte en una barrera para la comercializacgpducto.

Demografico

Se espera que para el ailo 2010 mas de 325 nonaarsuenten con una conexion
a Internet de banda anéh&s probable que este servicio esté al alcantz dase media y

alta, pues resulta indispensable contar con: cadput teléfono fijo, MODEM. El costo

4Ver Anexo #3
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minimo de este servicio es de $19 tarifa planadxidm a Internet sin limite de horas a 128

Kbps), mas los costos de la instalacion.

Tamaifo

Uno de los criterios que varia el mercado esrmahf de la empresa, entre mas
grande sea la empresa y cuente con mayor nivesplcializacion sobre su negocio, esta
requerira del uso de un numero mayor de moduloa phrsoftware y probablemente

requiera de algun desarrollo a la medida.

Pero existe la posibilidad de encontrar organizesogue, independientemente de
su tamafio o su nivel de especializacion, impidaa gar sus caracteristicas puedan
aprovechar las del software por desarrollar en @stgecto. Es probable que no encuentre
apropiado el producto puesto que el costo de paligan el software puede encarecer el

producto y hacerlo poco atractivo.

Evaluar la competencia

Para que un producto de software sea conside@do competencia, debe contar

con caracteristicas técnicas muy similares (vertagpaCaracteristicas técnigasn donde

las funciones disponibles en el software realicamelicios similares en los usuarios.

Existen organizaciones que cuentan con ERP cutwase esta en un buen nivel de
maduracion, el cual es utilizado por empresas dasde varios afios. Sin embargo, la
forma en que estos productos (a pesar de que tarabi@enden por médulos) se siguen
ofreciendo bajo el esquema en que se comprandasclas, es caro y deja sin muchas

opciones a las PYMES.

Existen productos que son desarrollos a la meolida una empresa especifica, lo
gue lo convierte en un desarrollo exclusivo bajotiaio. Con el tiempo, el producto se
vuelve un problema pues quien lo desarrollé yaxiste o simplemente se dejo de lado el

producto.
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A continuacion, se enumeran los competidores, @ftecen productos similares
(aunque no se comercializan de la misma forma),pgieelen estar haciendo meditar a los

duefios de empresas que requieren software. Lantistaenta con ningun orden especifico.

A nivel nacional podemos mencionar un par de cakoempresas (Codisa y
Exactus), sin menospreciar otros productos y empresasigndogrado reconocimiento a

través del tiempo por la elaboracion de un ERP.

Basta con ingresar al sitio de CAMT|(para encontrar cantidad de empresas que
ofrecen productos similares en nuestro pais, elleecen software con precios que van

desde los cientos de miles de colones hasta nsllda&olones.

A nivel internacional, encontramos los ERP llamatkudftware de clase mundial
tenemos algunos como: SAP, Oracle, Microsoft, esth@s, cuyos costos de licenciamiento
facilmente superan los miles de ddlares, y es atedgue esta fuera de las posibilidades de

la mayoria de PYMES en Costa Rica.

En los casos mencionados anteriormente los proslude software no estan
orientados a un mercado de consumo popular en damdeisquen bajos precios y cuyo

costo de arranque no supere los mil délares dedidreinicial en software.

Identificar mercados objetivos y potenciales

Como ya se ha mencionado en el presente tralmgorincipales clientes de un
producto como este y considerados demandantedadirde software a bajo costo, son las
PYMES. Segun la informacion recabada en entrevistasduefios de estas empresas, se

detallan las caracteristicas de las empresas quansi&rten en el mercado potencial:
» Empleadosde 2 a 20.
 Computadoraside 1 a 5.

« Conexion a Internetle 36 Kbps a 256 Kbps.

® http://www.exactus.com/exactus/acercade/inversiagistm

8 www.camtic.go.cr
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* Inversidn Inicial en softwarelesde $250 hasta $1500.

* Inversién mensual en softwadesde $75 hasta $250.

» Personal que usard el sisterdasde ¥z tiempo de un funcionario hasta 2 persanas

tiempo completo.

La anterior descripcion nos permite ubicar rangas serviran de parametros para
identificar claramente las necesidades de las esapreonsideradas como mercado meta.
Una empresa cuyas condiciones econdmicas seanesigpmdra optar por la busqueda de
software con mayor especializacion, en donde ebapte que requiera de otro tipo de
servicios y en donde el software construido incopraracteristicas muy particulares del

negocio.

Dentro de los mercados potenciales podemos encoattaellos en los cuales el
producto ofrece beneficios potenciales a la adinaugn. Dentro de este grupo

encontramos clientes tales como:
Profesionales que trabajan por cuenta propia.
Negocios que recién arrancan y aln no cuentanmaestructura organizacional definida.

Actividades comerciales que por sus caracteristicasnformales.

Proyectar la demanda

Considerando el grupo de empresas que conformaneetado objetivo y los
potenciales mercados, se establece una demandaa h@s#ir de la cual se proyecta la

demanda del producto en este proyecto.

" Costo intermitente en caso de conexion telefédéchaja velocidad 6 Costo de tarifa plana mensaral p

conexion de Banda Ancha con el proveedor selecdmna
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Se espera que para el afio 2010, 7 de cada 10frromEsises tengan acceso a
Internet de banda an¢ha&i la expectativa es tan grande para personiaasjsatin mayor
es la posibilidad para las PYMES que se beneficoeneste servicio.

Esta tendencia va en camino, pero aun en el 2087aagse logra que 1.5 habitantes

tengan el servicio de banda ancha por cada 100.

Si asumimos una proyeccidén de crecimiento corstant el tiempo de 197.000
conexiones nuevas cada afio, nos permitira contael e2012 con aproximadamente
700.000 conexiones de Internet de banda ancha.dsstm supuesto que involucra una
condicion estable en la economia, crecimiento envarsion de tecnologia en el pais y
evidentemente una demanda creciente por este isemalcy como se muestra enTabla
1.

Tabla 1

Proyecciones 2009 - 2013

MERCADO POTENCIAL 2009 2010 2011 20012 2013
Conexiones Banda Ancha  69.642 197.000 325.000 522.000 719.000
PYMES 250 350 450 550 650

Fuente www.Cit.co.cr y www.pyme.go.cr

8 http://www.cit.co.cr/main.php?action=&artid=263&iht43&template=art_list.tpl
°ldem 5
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A continuacion, en latabla 2 se resumen los supuestos para determinar la

proyeccion de la demanda.
Tabla 2

Segmentaciéon del Mercado

Mercado

Mercado Objetivo Supuestos
PYMES

Considerando la cantidad de conexiones
disponibles de Internet (banda ancha) y la
cantidad de empresas PYMES registradas en
el Ministerio de Economia Industria y Comercio
PYMES (segun los funcionarios de este Ministerio son
2009 pocas las PYMES registradas, y estos valores >0
estan cortos con la realidad del pais). Razon
por la cual asumimos este nimero como un
valor conservador para cuantificar el mercado

potencial de empresas.

Para el proyecto, se asume un crecimiento
anual constante, igualmente conservador,

PYMES calculando que en cada nuevo afio, se logren
sumar igual cantidad de empresas, sin perder 100%
2010-2013 . . Co
los clientes existentes. Asi el incremento anual
del servicio desde el 2009 y hasta el 2012

seria de 50 empresas anual.
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En elgrafico 1se muestra la proyeccion de la demanda con los daie se asumen
como supuestos de Tabla 2 donde se da un crecimiento constante en el tiethepbd0

empresas cada afio y se incrementa la carteraetitedlj sin perder los que ya se tienen.

Grafico 1

Grafico de Segmentacion del Mercado

Mercado Potencial PYME
250+
200 1
150
Ctdad
oiEs
501
0
2009 2010 2011 2012 2013
Tiempo (aios)

Analisis de la oferta

Caracteristicas de los principales productores

En el mercado de los ERP, existen aplicacionesfupugonan tanto en ambiente
Web, como en ambiente Windows. La tecnologia agteamite desarrollar aplicaciones
cuyos componentes funcionen apropiadamente en aanbloientes. Es por ello que en este

proyecto, se ofrece a las empresas el productocapacidad para funcionar en ambas
plataformas.
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Igualmente, la aplicacion se ajustara a la basedates que pudiera tener la
organizaciéon (en caso de tener una), siempre ydous@a alguna de las mas populares del
mercado. La idea es que las empresas no debaririmdi@ero en comprar un nuevo

licenciamiento en estos productos de software.

Estas caracteristicas buscan disminuir costoswd€ion en la implementacion de
un ERP. Sin embargo, a pesar de este ahorro, par&¥ME la inversion que se debe
hacer aun podria seguir siendo alta.

Algunas empresas de software, ofrecen diversasovnes de sus productos, en cada
una de ellas, tratan de disminuir funciones y dbaraostos, en procura de llegar a
empresas cada vez mas pequefas, pero aun asinaidglellas puede escapar a realizar
una inversiéon en equipo de cOmputo para poder hescedel software.

La forma de comercializacibn mas comun es la veetdicencias por usuario,
dando el primer afio de mantenimiento gratis. Luggaalmente se cobra un monto por
mantenimiento anual, lo que da derecho a obtesemigoras que se realicen al software

base por ese periodo.

Otras empresas venden unicamente el licenciamiemt@l, y luego cualquier
mejora que se deba realizar al software, se cabre cervicio de consultoria en donde se
adecua el software base a las necesidades de daizagion, generando una version
exclusiva para cada empresa. Ello hace que la smmleba comprarhbras consultor

para que la aplicacion funcione adecuadamente.

En el presente proyecto de software, se buscaaeaina inversion inicial, de muy
bajo costo y luego cobrar una tarifa mensual pajael servicio de arrendamiento del
software. Dicha tarifa estara estimada de acueddccantidad de usuarios que adquiera la

organizacion.

Otra novedad es que las mejoras generales seré@wveapadas por todos los
suscritos al servicio, sin que esto conlleve urtacaslicional. En el disefio del software
existe una base general que permite mejoras pal@s ty otras que seran para los
desarrollos de caracteristicas particulares quéeardtener los clientes. La idea es tratar

de mantener las economias de escala en los sergiwgmejoren el producto.
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Por otro lado, si el soporte y consultoria seagfnea través de la misma Web, esto
aminora los costos de consultores y sera parteseateicio incluido por la mensualidad
establecida. Sélo si es requerida la presencizaft® un consultor en la empresa cliente se

cobrara adicional.

Los demas servicios incluidos como respaldos,mopéicion de rendimiento y
demds labores de mantenimiento de sistemas semératgs para todo el equipo que brinda
el servicio, por lo cual cualquier mejora en esesa en beneficio de todos los suscritos,

pues estos seran realizados sobre eDatd' Centet.

Proyeccion de la oferta

Se estima que el mercado objetivo de PYMES serimds 50 empresas en el 2009,
esto basado en la cantidad de conexiones de Ihtdendanda ancha disponibles y la
cantidad de empresas registradas en el Ministexidndustria y Comercio. Ademas se
estima un crecimiento potencial que podria rontld06% lo que supone que 50 nuevas
empresas sean clientes cada afio. Es partiendotaie re@gneros y supuestos es que se

realiza el estudio a nivel de perfil.

Andlisis de precios

Determinacién del precio promedio
Para fijar un precio promedio, es importante deitemmclaramente los extremos
que conforman el rango que ofrece el mercado. &decaso tomaremos el modelo que

ofrece una empresa de software con un productdéesimi

Utilizando el modelo de Exactus, con su produletpulsol0,ese producto se
comercializa con valores que van desde los $12a6085 $22.500 dependiendo de las

caracteristicas que se requieran del productoizihidio un tipo de cambio promedio para

10 hitp://www.exactus.com/exactus/acercade/inversiagistm
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el mes de abril 2007 (516 colones por dolar) terseamocosto que va desde los ¢6.450.000,
hasta los ¢11.610.000.

Esta empresa ofrece la opcion de comprar el sadtfaanciado a 2 afios plazo, lo

que conlleva pagos mensuales de $800 (aprox. (@1)2.8

Segun la capacidad econémica de cada PYME, yu&kg que esta posea, podria
0 no realizar una inversion como esta. El mercaslda@hde se quiere arrancar, es en las
empresas donde exista este dilema de inversiomayapcion mas accesible seria el

aliciente final para adquirir el producto ofrecido.

Esto permite realizar una oferta, en donde tantonl&rsion inicial como el
arrendamiento sean mas atractivos y sobre todoidawasdo los precios antes
mencionados. Mas adelante se exponen los valoogrigstos para el software de este

trabajo.

Elasticidad de la demanda

Al estar tratando de PYMES es evidente que la ddmas muy elastica. En
general una PYME que recién arranca (1 afio o memad)o que Sea un negocio
excepcional, no cuenta con muchos recursos paeasiin en software. Algunos prefieren
invertir en materia prima o personal para hacetecrenas su empresa. Estas razones hacen

que la demanda sea muy elastica.

El software debera competir con inversiones g®yor pesb para el negocio,
principalmente cuando se considera que otras ilveEs pueden significar la generacion

de dinero como un ingreso real financiero.

Se debe ir mas alla del discurso en que el softe@meo tal, sélo colabora con el
ahorro de recursos y la automatizacion de los pmdel software, como gestor de apoyo
en la toma de decisiones, tiene un fuentepactd en ocasiones sin poderse cuantificar.
Esta es sblo una de las areas sobre las que séalelmgelizar”, sobre todo en aquellos

empresarios que no cuentan con formacién acadédarioal.
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Es de esperar que el beneficio mas importante vengado el software se esté
utilizando y se encuentren nuevas opciones parar lmegocio, se puedan tomar mejores

decisiones ganandose un espacio en importanctatdracon él.

Canales de comercializacion y distribucion del prod ucto

Las estrategias para realizar la comercializaciérod productos de software son
muy variadas. En el mercado se pueden encontrde dismostraciones de los productos
en eventos de negocios, hasta visitas a las enspriesaresadas. La referencia o
recomendacion de un software sigue siendo un irapiarteslabon en el comercio de este
tipo de productos.

A diferencia de otros productos o servicios, la prande software es una
adquisicion meditada, es una inversion que sezeeabdlo con la conviccidn que el
producto traera beneficios a la organizacion.

En organizaciones maduras, donde por afios se haadwi software en la
automatizacion de procesos, no se logran visudiiagdia sin este producto, se ha logrado
entender que la adquisicion de software permitelgsigorocesos mejoren y evolucionen
para beneficio de la organizacion. Sin embarg@a paa PYME, los recursos son limitados
y las inversiones son meditadas buscando benefig@sdimiento.

Se deben aprovechar los eventos que organiza lzabade desarrollo u
organizaciones que apoyan las PYMES para utiigatbmo canales de informacién y
para difundir los productos. Siempre serd una budea acercarse a los negocios y
concertar presentaciones que se puedan dar a éd®glw funcionarios de las empresas,

denotando los beneficios que traen a la organinatidé productos de software.
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Ventajas y desventajas de los canales utilizados

Los canales utilizados tienen las siguientes yahtadesventajas.

* Ventajas

o

o

Ayudan en la difusién y convencimiento sobre laom@ncia del software.
Demuestran que sélo de deben adquirir aguellos lo®due realmente se
requieren.

Demuestran que una adquisicion bajo este esqueanuErcio, no afecta
el flujo de efectivo.

Bajo el esquema propuesto, se puede escalar, éngos de software, sin
incrementar demasiado en la inversion.

Hacer sentir que los precios de contrato menslainyversion inicial estan
al alcance de las PYME.

Las buenas referencias y los casos de éxito pugaterar cada vez mas

clientes que aprovechen los beneficios de los ptodule software.

* Desventajas

o

Se requiere contar con al menos un funcionaridicadio para explicar y
comprender el uso del software.

El software no es magico, los beneficios no sorettiatos, se requiere
registrar la informacion y luego usarla, esto podrear una falsa
expectativa inicial.

Con las presentaciones del producto, podrian eeaysectativas muy
amplias sobre las bondades del software, situapiéra la hora de

implementar podria no ser tan sencillo de llevealzo.
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Capitulo 3

Estudio Técnico

Con el presente estudio técnico, se pretende lestabdas condiciones sobre las
cuales serd desarrollado y comercializado el ptodde software propuesto en este

proyecto.

Tamafio y localizacion

Tamafo del mercado
Para arrancar, la definicion y cuantificacion de¢roado meta es sumamente
importante, ya que de ello dependera la inversibgue se debera realizar en

“infraestructura de equigopara conformar elData Centet.

Como se ha mencionado anteriormente, para el praner el total de usuarios
concurrentes que se estima tendra el proyecto @ @empresas que pudieran tener en
promedio 2 usuarios concurrentes por empresa; ®g$o estaria dando un mercado

potencial de usuarios de 500 concurrentes.

Esta cantidad de usuarios es para lo cual debtrameparado elData Centet.
Este equipo debe soportar en forma aceptable ell@idas aplicaciones bajo esta carga de

trabajo. Esto sera indispensable para que el proyecga éxito.

Disponibilidad de capital

La primera fuente de capital para el arranquepdeyecto es la inversion en el
desarrollo del software, luego la ubicacion fisleh“Data Centet, corroborando el acceso
de Internet y el rendimiento de la banda anchateRoemente vendran las pruebas de
rendimiento para multiples usuarios concurrentégaimente la instalacion del producto

en los clientes, quienes arrancaran sus operacionmesste software.

A continuacion se detallan enTabla 3 los costos en que debe incurrir el proyecto

en esta etapa.
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Tabla 3

Estrategia de Arranque

Inversion Monto
Equipo de computo (2 Servidores). $4.000
Equipo de computo para redes (2 routers). $2.000
Alquiler anual de un Site Web. $100
Licenciamiento del software requerido. $2.000
Sitio y equipo de contingencia. $1.500
UPS de respaldo eléctrico. $300
Mobiliario y equipo. $2.000
Comercializacion y Mercadeo $2.100

TOTAL $14.000

Una vez establecida y configurada la plataformadkgica donde se desarrollan
los productos de software, se deben establececdsts anuales en este periodo de
desarrollo. El mismo se detalla enTlabla 4

Tabla 4

Costos de desarrollo anual

Rubro Costo Anualizado

Salarios (3 personas) $36.000
Cargas sociales (3 personas) $90.720
Alquileres ($500 mensual) $6.000
Actualizaciones (software) $1.500
Actualizaciones (hardware) $2.500
Mercadeo y publicidad $2.000
Viaticos (para viajes fuera de la oficina) $6.000
Otros (solucion de imprevistos, $400 mensual) $4.800

TOTAL $149.520
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Programa para la produccion de software

A diferencia de otros productos, cuya confecciéareserie, el software se crea sélo
una vez y luego conforme surjan las necesidadds,a#icionan mejoras para satisfacer las
necesidades del negocio o también es de esperaeqealicen cambios estructurales que

mejoren su tecnologia y desempefio.

Bajo esta premisa el disefio y construccion delyotadde software debera invertir
esfuerzo, tiempo y recursos en seleccionar la tegieomas adecuada de acuerdo con las
necesidades descritas. Debera buscar la formardaraon un servicio generalizado pero
no “rigido” de tal forma que permita la personalizacion d&tas caracteristicas para

atender las necesidades particulares de las empresa

Con un buen disefio el desarrollo del software debacer realidad cada aspecto
descrito. Antes de liberar una version, se debeemtizar pruebas de concepto que
permitan corroborar y optimizar las propuestasratmrando que se cumpla con las

especificaciones definidas en el analisis y digidita aplicacion.

Todo esto para mantener clientes satisfechos qoeeghen el software y mejoren

sus condiciones para administrar, tomar decisiorfegcer negocios.

La estrategia es hacer una plataforma inicial corcanjunto software base que
satisfaga la mayoria de las necesidades de una PYd#go se ir4 creciendo en mejoras,
de tal forma que un grupo de estas (llamadbeasé) se entregue trimestralmente a los
clientes. Se espera que en cada una de ellasigaezman las caracteristicas del software,

beneficiando a todos los suscritos a este servicio.

Distribucion de la empresa

En la organizacion propuesta, se busca unir &faess, de tal forma que se pueda
contar con personal que trabaje en equipo y lleveds comodamente posible sus tareas de

trabajo diario.
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Organizacion de la empresa

Se busca que en sus inicios, la empresa tengastm@&tura lo mas plana posible, ya
que se persigue contar con equipos de proyectooffeecan mejoras y con un ritmo
constante de crecimiento para el software. Estofpes de proyecto seran profesionales
interdisciplinarios que conozcan de leyes en el eroia costarricense, disefladores
gréficos, informaticos, especialistas en seguridadmercio electronico, entre otros. Todos

ellos colaborando en la conceptualizacion, impleaman y pruebas al software.

Bajo esta idea, se ha establecido que los depamtas seran: Administracion,
Atencién al cliente Call Centel, Andlisis y Disefo, Investigacion y DesarrolloisBiio
Grafico, Seguridad e Infraestructura. En el sigi¢iegrafico observamos en detalle esta

distribucion organizacional.

Lider
De
Proyectt

Experto de Negoci
(CPA)
(Contrato por hrs

I ]
Andlisis Disenador

Y Gréafico
Disefic (Contrato por hrs

Desarrollo
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Evaluacion del proyecto

Estudio de las necesidades del servicio

Es muy probable que la demanda del servicio s&xigx365, esto estara ligado a
la dependencia tecnoldgica del producto informaticos negocios en general no se
detienen, las PYMES tampoco estan exentas de eatosgr un producto sobre el cual
estaran accediendo multiples compafias, es impoibl2 contar siempre con equipo de
computo disponible.

Es evidente que se requerira una conexion a Irtgr@enanente, tanto para el
soporte y apoyo en la gestion del software empedsaomo para la comunicacion entre la
empresa y el Data Centet. Esto sera parte de las responsabilidades quiraerada
empresa con su proveedor de servicios de Interrletgual estara definido claramente en
el contrato al cliente. Igualmente aplicara coaalipo de computo de cada PYME, el cual

debera funcionar en optimas condiciones.

Un “Call Centef estara disponible en horario definido, para qas tlientes
realicen sus consultas, iniciando un contacto pt#fdno y luego, de ser necesario, se
realiza la atencion via Internet. De requerirsep@dria programar una visita al sitio. Este

altimo conllevara un cargo adicional.

Andlisis de costos y precios del servicio

Es evidente que para llegar a las PYMES, se ddbbleser un servicio cuyo costo
sea bajo, pues como se menciona se esta llegandonr@rcado donde los empresarios

recién arrancan, quizas son negocios personalesnzopequefia infraestructura.

Cuando un negocio tiene una estructura pequefimassfactible que obtenga un
mayor aprovechamiento de la generalizacion dewso&, como el beneficio es para
muchas empresas, permite bajar los costos al gintpue estos servicios sean accesibles a
este tipo de empresas.

Para la comercializacion del software, se han kstalo dos puntos de inversion
para las PYMES. El primero de ellos es la invergdeial en las licencias de software, (no

incluye ningun tipo de hardware) y el segundo e#icno en el tiempo, corresponde a la
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mensualidad del servicio o arrendamiento de lasntias. Este uUltimo permite seguir
mejorando el producto en el tiempo y sera un beiogfiermanente para todos los suscritos
pues las mejoras estaran disponibles para toda®sia adicional.

Bajo estas premisas podemos establecer el sigueatizo de tarifas.

Caracteristica Costo
Costo inicial (licencias) $275
Mensualidad por licencia $75

Es importante mencionar, que como todo arrendamies# requiere nivelar los
ingresos con el incremento por inflacion, es pdo gue en los calculos se asume un
incremento anual en los costos del servicio del 8%l contrato de arrendamiento es
anual. Este porcentaje podra ajustarse segun léssnde inflacibn que logre el Banco

Central.

Se estima que conforme mas organizaciones cuemenelk servicio, el costo
mensual podria disminuir y asi incrementar el radgaobertura, permitiendo que otras

organizaciones puedan tener el mismo beneficio.

Si se compara este servicio de software con of@wicios de uso popular, como
por ejemplo la television por cable, cuyo costooapnado es de $30 a $60, encontramos
que el servicio de software estaria al alcance dehas empresas y es evidente que los
beneficios podrian superar los costos facilmente.

Calidad esperada del servicio

No por ser un producto de bajo costo es de espajarcalidad. Se tiene que hacer
notar que la seriedad en el desarrollo y puestar@tuccion deben de estar a la altura de
los mejores estandares de la industria del softdeugase mundial. Quizas esta percepcion
existe a raiz de que la historia de la industelasdftware ha tenido experiencias no tan

gratas con la calidad en los productos que ofrsiceembargo, después del afio 2000,
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muchas de las técnicas de calidad en otras areastimles como por ejemplo 1SO,
volvieron también sus ojos hacia el software y bargido desde entonces importantes
técnicas, iniciativas y gestiones para mejoraalalad.

Es por ello que modelos como el CMM, ISO, entresgtbuscan mejorar la calidad
en los procesos de desarrollo, y que estos a smegran el producto final. Un software
de alta calidad permite una mayor satisfaccionliahte y seguridad en las operaciones.
Esta confianza permite realizar operativa ordinac@ mayor rapidez y agilidad,
aprovechando de mejor manera el tiempo. Este cange beneficios en cadena, hacen

que la calidad del software sea una de las carstites que busca rescatar este proyecto.

Finalmente, un producto de calidad no se centreaéménte en el software, también
involucra la calidad en el servicio de atenciénliantes, seguimiento en los casos de
solicitudes de mejora, eventuales errores y dentagcenes regulares de la operativa
normal. La correcta administracion de estos aspesgca parte integral de la calidad en la

comunicacion que exista entre el cliente y la esgppoveedora del software.
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Estudio econdmico

A continuacién se detallan los costos, las carestiesis de la inversion y demas
factores para el célculo financiero del proyecto.

Presupuesto de ventas (ingresos)

Tomando como base, los datos que se expusieronseaplrtados anteriores, a
continuacion se muestra una proyeccion de ingrggese estan generando del proyecto en

un horizonte temporal de 5 afos.

Como se menciond en el apartdtoyeccion de la Ofertse asume un crecimiento

del 10% anual en PYMES que adquirieron el produ€tqrecio se mantiene constante en
el tiempo, asumiendo que el tipo de cambio ser&taate e incrementara los ingresos. La

mensualidad considera el incremento del 5% desentel apartadénalisis de Costos y

Precio del Servicio

Tabla 5

Ventas a 5 Afios. (En USD $)

ARRENDAMIENTO INGRESOS
Total  Precio x Costo Costo
Ao \{enta-de Clientes Licencia Mensual Anual Licenciamiento Arrendamiento TOTAL
Heencias Activos %) %) x PYME

2009 50 50 $275 $75 $900 $13.750 $45.000 $58.750
2010 50 100 $275 $79 $945 $13.750 $94.500 $108.250
2011 50 150 $275 $83 $990 $13.750 $148.500 $162.250
2012 50 200 $275 $86 $1.035 $13.750 $207.000 $220.750
2013 50 250 $275 $90 $1.080 $13.750 $270.000 $283.750

250 $68.750 $765.000 $833.750
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Presupuesto de costos (egresos)

Dentro de los costodirectos que tendra el proyecto, estan los salarios pagaldos
personal de planta que laborara en éste. La mager@los laboraran a tiempo completo,

sin embargo, el disefiador gréafico trabajara a maeiopo, o segun sea requerido en cada

etapa del proyecto.
El detalle de estos costos se puede observari@abla 6

Tabla 6

Costos en Mano de Obra Directa (sin cargas socia)es

) Salario Total Total
Profesional Ctdad
Mensual Mensual Anual
Ingeniero en Sistemas 3 $1.500 $4.500 $54.000
Experto de Negocio (CPA) 1 $1.300 $1.300 $15.600
Disefiador Grafico 0,5 $1.000 $500 $6.000

TOTAL  $75.600

Para este proyecto, se consideran como castliectos, aquellos que no estan
relacionados con el desarrollo de la aplicaciorl preducto en si, pero que resultan de
suma importancia para mantener la infraestructark @rganizacion. Estos se incluyen en

el apartado de otros, que incluye aspectos como:
» Pago por el uso de Internet de avanzada.
» Pago por servicios de limpieza y vigilancia.

» Pago por servicio telefénico.

En la tabla que se muestra a continuacion, seuracesumen de todos estos costos
tanto indirectos como directos que se estaran danab ciclo de vida del proyecto durante
los primeros 5 afos, en este se asume un increrapof deB%, en aquellos rubros que

son susceptibles a estas variaciones.
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Tabla 7

Costos de Operacion Anual (proyecciéon 5 afos)

Rubro 2009 2010 2011 2012 2013
Salarios $75.600 $81.648 $88.180 $95.234 $102.853
Cargas sociales $22.680 $24.494  $26.454  $28.570  $30.856
Alquileres $6.000 $6.480 $6.998 $7.558 $8.163
Actualizaciones de software $1.500 $1.500 $1.500 $1.500 $1.500
Actualizaciones de hardware $2.500 $2.500 $2.500 $2.500 $2.500
Mercadeo y publicidad $2.000 $2.000 $2.000 $2.000 $2.000
Viaticos a funcionarios $6.000 $6.000 $6.000 $6.000 $6.000
Otros $4.800 $4.800 $4.800 $4.800 $4.800

TOTAL $121.080 $129.422 $138.432 $148.163 $158.672

Corresponde a continuacion unificar tanto los memte ingresos como de gastos
para obtener el balance que se estara generargldiempo, considerando la informacion

que se tiene anteriormente.

A continuacion se muestra el detalle del balancestke proyeccion a 5 afios.

Tabla 8

Costos de Operacion Anual (proyeccion 5 afos)

Ao Ingresos Gastos TOTAL
2009 $58.750 $121.080 -$62.330
2010 $108.250 $129.422 -$21.172
2011 $162.250 $138.432 $23.818
2012 $220.750 $148.163 $72.587
2013 $283.750 $158.672 $125.078
TOTAL $833.750 $695.769 $137.981
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Evaluacion econdmica

Inversion Inicial

Asumiendo que los profesionales contratados cuestaria experiencia suficiente
en las diversas labores del desarrollo de produdmssoftware (Analisis, Disefio,
Programacion, Verificacion y Validacion, entre a&l)roy son conocedores de las
herramientas de software con las cuales se ddaadratl producto, quedaria como
principal rubro de inversion inicial, la creacior th infraestructura tecnoldgica sobre la
cual arrancara el proyecto de desarrollo.

Los detalles que justifican el monto del capitadial, se muestran en Teabla Q

Tabla 9

Detalle de la inversion inicial

Costo Ctdad Costo Total
Servidores de aplicaciones 2 $2.500  $5.000
Infraestructura de redes 1 $2.000  $2.000
Alquiler anual del Web Hosting 1 $200 $200
Licencias de software para desarrollo 4 $1.000  $4.000
Infraestructura de contingencia 1 $2.500  $2.500
Equipo de respaldo eléctrico. 1 $1.500 $1.500
Mobiliario y equipo. 5 $700  $3.500

TOTAL $18.700
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Valor presente neto (VAN)

Para el calculo del Van se asume una tasa de doetgeh 8% anual.

Tabla 10
VAN
Inversién Ini cial -$18.700
2009 -$62.330
2010 -$21.172
2011 $23.818
2012 $72.587
2013 $125.078
VAN $58.169

Tasa interna de rendimiento (TIR)
Se asumen los mismos valores del calculo antedoa pl calculo del TIR segun

Tabla 11

Tabla 11
TIR

Inversion Inici al -$18.700
2009 -$62.330
2010 -$21.172
2011 $23.818
2012 $72.587
2013 $125.078
TIR 25%
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Como se puede observar en las tablas anterioresl aa@iculo del VAN y TIR, el
proyecto cuenta con una tasa TIR superior al CERIUS0 supera al porcentaje del 8%
definido como la tasa de mercado, por lo que glgutm en su estudio de perfil es rentable.
En lo que respecta al VAN, se muestra la oportuhetanomica que genera el proyecto en
un periodo de 5 afios, al punto que a partir delaBer se pueden observar los ingresos
positivos, con las proyecciones definidas. Es &irpde este momento que se supera el
punto de equilibrio.
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Capitulo 4

Conclusiones

Las caracteristicas del producto propuesto en eyegto surgen a partir del
momento en que se recopila la informacion deldésta nivel de perfil, cuyo resultado es
el desarrollo de un producto de software con acadsavés de Internet. Ademas de ofrecer
un bien social en apoyo a las empresas méas radamg pequefas del pais (conocidas
como PYMES), también se demuestra que este proydoe un beneficio econémico

real para los inversionistas.

Esto hace que este proyecto ofrezca una gananci@gptda doble. Quizas en
muchos casos los beneficios en los proyectos dordedndole financiero, sin embargo, en
iniciativas de este tipo, aunque no se cuantifita beneficios en la mejora de la
productividad de las PYMES, se tiene la convica@e estas estaran siendo mas efectivas
y contaran con mas armas para enfrentar la gl@uadinz que se encara en la competencia

presente en cada mercado.

El concepto PYME es muy relativo a la realidad agacpais, es por ello que en este
proyecto se han dado las caracteristicas del tpendpresa que serd considerada como
PYME. Esto para facilitar que el inversionista regado en este proyecto, se dé cuenta,
gue aun hoy dia, existe un mercado potencial exs §stquefiasorganizaciones, quizas
un mercado superior al descrito en este proye@ogue, como se ha mencionado, las
PYMES estan conformadas por personas que laborafiséntas areas: sodas, talleres,
pequefios supermercados, entre otros; sus mismasogjuen ocasiones desempefian
diversos roles, que les impide contar con tiempdndestigacion y gestion de desarrollo

para aprovechar la tecnologia en su organizacion.

Basados en el acopio de informacion y la percepd®ralgunos empresarios de
PYMES, se han establecido una serie de supuestos, rpalizar el estudio y lograr

determinar la factibilidad preliminar para un proigecomo este.
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Se han mostrado las principales caracteristicasoli@gicas, como: conexion a
Internet, acceso de banda ancha, tenencia de edeipdmputo, contar con capacitacion,
entre otros, que se detallan en este documentagycgnforman recursos indispensables

para que una PYME pueda ser usuaria de este seftwar

Se ha recopilado la informacién preliminar que p&rmealizar los calculos del
VAN y el TIR, y ofrezca una proyeccion a 5 afiose germita al inversionista apreciar la
rentabilidad y las caracteristicas del proyecta flagar a estos valores.

Finalmente se han mostrado las necesidades téauease deben tomar en cuenta
para que el software propuesto, que utiliza Intecoeno canal de comunicacion, pueda
contar con una cobertura nacional. Lo que podtar disnitando ciertas zonas segun el
crecimiento y avance que tengan las instituciomesirgadas en telecomunicaciones con

cada region del territorio nacional.
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Recomendaciones

Se debe realizar una investigacion, para buscavasug mejores opciones que
disminuyan el costo de inversion que se debe sradiz equipo de codmputo al arrancar el
proyecto. Quizas se puede optimizar dicha inveraidravés de un Leasing del hardware,
asi como buscar el establecimiento de convenias glaticenciamiento de software de las
PYMES, esto también podria aminorar la inversionlidenciamiento que conlleva el
proyecto. Ademas de que podria incrementar la béitad y flujo de efectivo, también
estaria haciendo uso de los beneficios que esstisugiones ofrecen a los empresarios
emprendedores del pais. Dicha investigacion pashtar a cargo de un equipo financiero
conocedores de opciones de financiamiento pardipstde proyectos.

Dado que este documento ha sido fundamentado & devperfil, se recomienda
que las ideas aqui contenidas sirvan de propugstesciales para que puedan mejorarse y
modificase de acuerdo con los estudios subseueeteeste proyecto. Enriquecimiento
que podria incrementar la rentabilidad del misngnificativamente, al contar con una
propuesta mas madura y cada vez mas atractivadenetapa. Para ello los inversionistas
deberan establecer los profesionales que podratiZacse en diversos aspectos de lo aqui

propuesto.

Por lo que se recomienda hacer una mayor invegligaprofundizando en un
estudio de pre-factibilidad, para identificar lastgnciales medios de financiamiento, que
pudieran requerir el proyecto, apoyado en querasmo proyecto de software es a su vez
una PYME, lo que permite aprovechar los créeditoscdpital que ofrecen diversas
entidades bancarias y no bancarias, dentro y fdekgais y que apoyan a este sector
productivo empresarial. Seria un concepto de PYBisyando a PYMES.
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Glosario

Call Center: Centro de llamadas o también llamados centrasetecion a clientes, donde
se atienden y procesan las comunicaciones tele®gian los clientes.

Data Center. Una localizacion fisica donde se establece efragete procesamiento de
datos. Alli se almacenan, resguardan, y asegusatialims de una o varias organizaciones.
Licencias Edicion Express Tipo de licenciamiento para el uso de software gie se
requiera un pago para su uso. Utilizado por la esgrMicrosoft en algunos de sus
productos.

PYME: Pequefia y Mediana Empresa.

Release Liberacion de una nueva version de software, isegéra modificaciones, mejoras
0 correcciones.

Tiempo Real: Transacciones u operaciones que se registran aistéma automatizado,
justo en el momento que ocurren.

Web Hosting Hospedaje de Sitios Web. Generalmente son lugisass con una
conexidn a Internet de alta velocidad para almackasapaginas Web de los clientes para

gue puedan ser accedidas desde cualquier pameudelo.
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Anexos
ANEXO #1
Encuesta a empresarios PYME

La presente es una encuesta que consta de 16 f@ggom le tomara mas de 10 minutos el
contestarlas, es uUnicamente con fines didacticam mstudiantes de Maestria en
Administracion de Empresas de la UNED.

La misma esta disefiada para que la informaciénrssimgda sea totalmente anénima con
el fin de que usted pueda contestarla con la miéyentad.

Muchas gracias por su tiempo y colaboracion.

De la Empresa

1.- ¢ Qué Tipo define mejor a su Empresa?
[ ]Industria [ ] Comidas [ ] Comercio [ Salud [ ]Servicios

2.- ¢, Cuantos afios tiene la empresa de existir?
[ 1>1 [ ]1a3 [ 14a7 [ ]8al1l0 [<10

3.- ¢,Con cuantos empleados trabaja en su negocio?
[ 10 [ ]1a3 [ 14a7 [ ]8al1l0 [<10

4.- ¢ Dentro de sus empleados cuenta con recepcidais secretaria?
[ ]Si [ 1No

5.- ¢ El local donde esta su negocio es?

[ ]Propio [ ]Alguilado [ ]Prestado
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De las PYMES
6.- ¢ Sabe qué es una PYME?
[ ]Si [ ] No(pasa 9)

7.- Si contest6 afirmativa la pregunta anterior. ¢ ©noce del apoyo que se ofrece a las
PYME?
[ ]1Si [ 1No

8.- ¢ Esta su empresa registrada en el Ministerio deomercio como PYME?
[ ]Si [ TNo

9.- ¢ Esta su empresa afiliada a alguna organizaci®n
[ ]1Si [ ]No

De la Tecnologia

10.- ¢ Con cuantas lineas telefénicas cuenta su neig@
[ 10 [ 11 [ 12 [ 13 [ 1<3

11.- ¢ Cuantas computadoras tiene?
[ ]10(Pasa 13) [ ]1a3 [ 14a7 [ 18a10 [ ]<10

12.- ¢ Estan en red las computadoras?
[ ]1Si [ ]No

13.- ¢ Qué tiene tipo de Internet utiliza?
[ ] Ninguno(pasa 15) [ JRACSA 900 [ ] RDSI
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[ ]Acelera [ ] Cable MODEM

14.- ;Cual es la velocidad del Internet?
[ 1128 [ ]256 [ 1512 [ ]1MB [ ]<1MB

De los Recursos Econdémicos

15.- En promedio, ¢ cual es su utilidad mensual?

[ ]<1 [ 11a250 mil [ 1251 mil a 504il
[ 1501 mil a 750 mil [ 1751 mila 1 millén [] <1 millén

16.- En promedio, ¢ cuanto estaria dispuesto a inuéren tecnologia (hardware y

software) al aino?

[ ] Nada [ 11a250 mil [ 1251 mil a 504l
[ 1501 mil a 750 mil [ 1751 mila 1 millon [] <1 millén
-- FIN --

La encuesta contd con una prueba piloto, que pérajiistar las preguntas planteadas. El
fin de dicha encuesta fue conocer en forma gemaddi las caracteristicas de las PYME,
con el fin de observar los parametros en las gtas @peran, la aplicacion de las mismas
buscd establecer una conversacion con los empresanas que aplicar el contenido
estricto de la misma, Esto para aprovechar la dmpatbtener mayor conocimiento sobre
las necesidades de este sector empresarial.
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ANEXO #2

Estadisticas PYME 2007 (DigePYME)

La CCSS clasifica las empresas segun tamafio:

Microempresas de 1 a 5 trabajadores;
Pequefiasde 6 a 30 trabajadores;
Medianas de 31 a 100 trabajadores;
Grandes mas de 100 trabajadores.

« El 47,9% de los trabajadores registrados en la empresadasiviaboran en
empresas micro, pequefas y medianas.

* EI 97,8% de las empresas privadas registradas en el Régim&alud de CCSS,
son PYME.

 La mayor cantidad de empleo de las PYME se cormeatr los sectores de
comercio y servicios.

DIGEPYME

Trabajadores en PYME por actividad GElc
econdémica, segun tamafio de empresa -

100% -
B0% -
60% -
40% -

20% -

Agropecuario Industria Comercio Servicios

B Micro [OPequefia M Mediana EUENTE: CCSS

Registradas en Régimen de Salud, CCSS a Marzo 2007
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ANEXO #3

Contacto Regional

De: Roneld Matamoros Cubero [rmatamoros74@hotmail.com]

Enviado el: viernes, 07 de setiembre de 2007 10:22 a.m.
Para: David

Asunto: Entrevista sobre las PYME
Hola Don David.
Como te habia comentado, estoy trabajando en gegimfinal de graduaciéon en la UNED

y para el mismo se requiere obtener informaciéodmeo visualizas un software

empresarial como el que te comenté dentro del xtin€@uatemalteco.

Basicamente me gustaria contar con tl opinibngamak aspectos que se detallan en las
siguientes preguntas. No espero que te demoredenis minutos en contestar las

preguntas, y tus respuestas seran de gran vakbepproyecto; te agradezco la ayuda.

1. En td medio, ¢Qué es una PYME?
2. ¢Consideras que las PYME requieren de tecnologi@ cm software empresarial?

3. ¢Cuando dinero crees que pueda destinar una PYdfEepiio para inversion
tecnolégica?

Las siguientes preguntas son para tu caso pergoc@hsiderando Unicamente su negocio:

4. ¢Tienes computadora?
5. ¢Cuantas?
6. ¢Tienes acceso a Internet de Banda Ancha?

7. ¢Cuéanto pagas par el servicio?
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8. ¢Sicompraras un software empresarial, qué modeilioseresarian? (Facturacion,
Contabilidad, Bancos, Inventarios, Cuentas x Col@aentas x Pagar, Planillas,
entre otros)

De ante mano, Muchas Gracias por tu colaboracion.
Saludos.

Roneld Matamoros C.

---------- Forwarded message ----------

From:David <mdblanco@hotmail.com

Date: 10-sep-2007 12:54

Subject: RE: Entrevista sobre las PYME

To: Roneld Matamoros Cuberomatamoros74@hotmail.com

Hola Roneld

Trataré de ayudar contestando a tus preguntas, espero te puedan servir en algo.

1. En td medio, ¢Qué es una PYME?
Creo que para casi todos los paises de Centroamérica el concepto PYME es muy similar, en general

las micro, pequefias y medianas empresas inician como un negocio familiar, algunos con ayuda de
un préstamo bancario, pero en general arrancan con pocos empleados quizas 2 o 3 a lo sumo, si
todo va bien es probable que empiecen a crecer y contar con mayor personal, o adquirir un lugar

mejor para seguir trabajando, pero eso viene con los anos.

2. (Consideras que las PYME requieren de tecnologia como un software empresarial?
No al inicio, para muchos duefios de pequeios negocios, les interesa tratar de salir adelante y

estan trabajando duro por ordenar la empresa. Es probable que por los primeros afios y mientras el
negocio sea pequeio puedan hacer todas las cosas sin ayuda de un software. Pero quizas mas

adelante cuando el negocio crezca puedan necesitarlo. Muchos de ellos no saben de computacion.
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3. ¢Cuando dinero crees que pueda destinar una PYME promedio para inversion tecnoldgica?
Al principio nada, una empresa que recién esta empezando tiene que invertir mucho en cosas

indispensables para el negocio. También dependen mucho del tipo de negocio y en que le pueden
ayudar las computadoras a la empresa. Quizas después encuentre valioso invertir y destine algo de

dinero a ello. No sabria decirte un monto exacto porque eso depende de cada uno.

Las siguientes preguntas son para tU caso personal, y considerando Unicamente su negocio:

4. (Tienes computadora?
Si, tengo una para uso de la casa y del negocio, pero la uso mas para cosas mias.

5. ¢Cuantas?
Una

6. (Tienes acceso a Internet de Banda Ancha?
No, por ahora uso la linea telefénica, si lo he pensado pero pienso que mas adelante.

7. ¢Cuanto pagas par el servicio?
Depende del uso que se le de, pero el costo es de $0.03 USD el minuto mas el costo de acceso a

Internet.

8. ¢Si compraras un software empresarial, qué mddulos te interesarian? (Facturacion,
Contabilidad, Bancos, Inventarios, Cuentas x Cobrar, Cuentas x Pagar, Planillas, entre
otros)

Yo compraria, Facturacién, Bancos.

Trabajo Final de Graduacion (TFG) Pag. 64



Software Empresarial para PYMES MBA, UNED

ANEXO #4

Articulos Relacionados

Penetracion de Internet de banda ancha sigue siendo baja en Costa

Rical!

Por Erick Murillo-Costa Rica
7 de diciembre 2006

Recientemente se presentd el Barometro Cisco de Banda Ancha, una iniciativa para promover
el desarrollo de las conexiones de banda ancha en Costa Rica, donde el Gobierno de la

Republica de Costa Rica propuso la meta de 325.000 conexiones para el afio 2010.

La presentacion del Barometro contd con la participacion del Ministro de Produccion y
Presidente del Consejo Nacional de Competitividad, Alfredo Volio Pérez. La Fundacion
Comision Asesora de Alta Tecnologia (CAATEC) presento los resultados de la primera
radiografia de la banda ancha en Costa Rica, estudio patrocinado por Cisco. Estudios
similares en detalle y profundidad seran presentados cada seis meses para medir la evolucién
de las conexiones de banda ancha en Costa Rica, por parte de CAATEC y bajo el patrocinio

de Cisco.

El Barémetro Cisco de Banda Ancha es una iniciativa de Cisco para promover e incentivar el
crecimiento acelerado de las conexiones de Banda Ancha en América Latina. Fija una meta
pais en materia de conexiones, establece una medicién periédica del avance de éstas, hace
publicos estos resultados, y trabaja estrategias puntuales con los Proveedores de Servicio y

los Gobiernos.

Como parte de su vision de promover el crecimiento acelerado de la Banda Ancha en Costa
Rica, el Gobierno de este pais propuso la meta de alcanzar 325.000 conexiones para el afio
2010, cifra necesaria para impulsar el desarrollo econémico, la competitividad y la

productividad del pais, asi como para mejorar la calidad de vida de los ciudadanos. Con esta

M http://www.clubdeinvestigacion.com/main.php?acti@artid=263&catid=43&template=art_list.tpl

Trabajo Final de Graduacion (TFG) Pag. 65



Software Empresarial para PYMES MBA, UNED
17—
cifra, Costa Rica lograria una penetracion cercana al 7 %. Es decir, 7 de cada 100 ciudadanos

en este pais contarian con una conexion de Internet de Banda Ancha en dicho afio.

"Con el proyecto Barémetro Cisco de Banda Ancha, nos proponemos promover en forma
creciente y sostenida la penetracion de conexiones de banda ancha en Costa Rica, hasta
alcanzar la meta de 325.000 conexiones en el afio 2010, y lograr asi una penetracion del 7%,
esto frente a la penetracion actual de tan solo 1.5 por cada 100 habitantes para junio de este

afo", explico Alfredo Volio Pérez, Ministro de Produccion.

“El crecimiento de las conexiones de banda ancha en Costa Rica es determinante para la
insercién del pais en la economia de la informacion y la sociedad del conocimiento. En Cisco,
desde hace muchos afios, hemos apoyado e impulsado el movimiento hacia la Banda Ancha,
siendo una de nuestras principales politicas publicas a nivel global. Defendemos y apoyamos
aquellos factores que contribuyen directa e indirectamente al crecimiento y desarrollo de las
sociedades en las cuales trabajamos y la Banda Ancha es una de ellas, fundamental y

determinante”, dijo Jorge Rodriguez Saenz, Gerente General de Cisco para América Central.

“Nuestra propuesta fundamental es simple: Aumentar las conexiones de banda ancha debe
convertirse en una meta del pais, y es una responsabilidad compartida de todos: gobierno,
proveedores de servicio y compafiias de tecnologia. Este Barometro Cisco entrega un punto
de partida sélido al debate y es uno de nuestros aportes para la transformacion de Costa Rica

por medio de las tecnologias de informacién”- agregé Rodriguez.

“Mediante este proyecto, Costa Rica podra monitorear en forma permanente su avance en la
penetracion de conexiones de Internet de Banda Ancha, un prerrequisito imprescindible para
insertarse en forma exitosa en la economia basada en el conocimiento o sociedad de la

informacioén. Por primera vez, el pais establece con el apoyo de CAATEC y Cisco, un sistema
de esta naturaleza, en un campo de fundamental importancia para mejorar la productividad y

competitividad de Costa Rica”. Ricardo Monge Gonzélez, Director Ejecutivo de CAATEC.

"Costa Rica enfrenta un reto importante de cara a una exitosa transicién hacia la economia
basada en el conocimiento, por lo que el acceso a Internet de Banda Ancha, se constituye,
para Costa Rica, en uno de los principales pilares de la competitividad en el siglo XXI", --

concluyé Alfredo Volio.

Banda Ancha en Costa Rica
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En su primera edicién, el Barémetro Cisco de Banda Ancha indica que, a junio de 2006, Costa
Rica contaba con 65.609 conexiones de Banda Ancha, con una penetracion del 1,5% sobre el
total de la poblacion, lo que indica que aun hay un largo camino por recorrer para que Costa

Rica esté a la par de otros paises de la regién como Chile, Argentina y Brasil.

A partir del andlisis por tecnologia de acceso, segmento de usuarios y distribucion geogréfica,

se obtuvieron los siguientes resultados:

- De diciembre de 2005 a junio de 2006 la cantidad de conexiones de banda ancha registré un

crecimiento del 35 por ciento, pasando de 48.425 conexiones a 65.609 conexiones.

- Se espera que al finalizar el afio 2006 las conexiones de Banda Ancha en Costa Rica
superen las 80.000 mil, lo que significaria un crecimiento del 75.5 por ciento con respecto a
diciembre 2005.

- Las tecnologias de ADSL y Cable MODEM son las de mayor penetracion en el pais,
representando el 47.1 y 39.9 por ciento del total de conexiones de banda ancha,
respectivamente. A su vez, ADSL es la tecnologia que mas crecid en los Ultimos seis meses,
al pasar de 17.643 en diciembre del 2005 a 30.967 a junio del 2006, lo que representa un

crecimiento del 76 por ciento en dicho periodo.

- Los hogares y las PYMES son los principales beneficiarios de las conexiones de Internet de
Banda Ancha, con aproximadamente el 97% de estas conexiones en todo el territorio nacional.
En los centros educativos este tipo de conexion es relativamente baja (21%). Todo lo cual
constituye una seria limitante para el acceso a informacidn y conocimiento en linea por parte

de los estudiantes

- En cuanto a regiones, si bien solo se cuenta con la informacion desagregada por provincia
para el caso de las conexiones de Cable Mddem, es clara la existencia de una importante

concentracion en el Gran Area Metropolitana.

- En términos de velocidad, la Internet de Banda Ancha en Costa Rica puede considerarse
baja, toda vez que soélo el 1% de las conexiones de ADSL y 7% de las conexiones de Cable

Mdédem son de mas de 2 Mbps.
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Nuevas herramientas tecnoldgicas para las pymes 2

Por Erick Murillo-Costa Rica
15 de mayo 2007

Cisco Costa Rica presento hoy el Cisco Smart Business Communication System (Sistema de
Comunicacion Empresarial Inteligente de Cisco para pequefas y medianas empresas -PyMES

-), como parte de sus soluciones tecnoldgicas y programas de apoyo para este sector.

Las PyMES son parte del segmento de negocios de mayor crecimiento para la operacion de

Cisco en Centroamérica en este afio fiscal 2007, asi como en el resto del mundo.

El aporte de las PyMES en Costa Rica es notorio, por ello es necesario que las mismas
inviertan en TICs, para mejorar su productividad y competitividad; actualmente el sector de
mediana y pequefia empresa contribuye con el 49,5% del empleo nacional y aporta cerca de

un 28% del Producto Interno Bruto (PIB), sin embargo, la inversion en TIC’s es bajo.

“Considerando el peso que tienen las PyMES en la economia nacional, en la medida que
éstas hagan una mayor inversion tecnoldgica acorde a sus metas de negocios, paralelamente
tendremos un mayor nivel de competitividad como pais.” - Jorge Rodriguez Séenz, Gerente

General de Cisco Centroamérica.
Una nueva forma de comunicacién para las PyMES

El Smart Business Communications System se construye en el auge de Cisco en el mercado
de las PyMEs. El sistema ofrece herramientas de administracion del sistema para simplificar la

instalacion, configuracion, puesta en marcha y monitoreo de las redes de los clientes.

Se trata de una solucién sencilla, completa y altamente segura que permite contar con
informacién en cualquier momento y en cualquier lugar, y provee métodos eficientes de
comunicacion con clientes y empleados para ayudarlos a mejorar sus servicios e incrementar

la agilidad de los negocios.

El sistema emplea nuevos productos de hardware, aplicaciones de comunicaciones unificadas

12 http://www.clubdeinvestigacion.com/main.php?acti®artid=321&catid=43&template=art_list.tpl
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integradas y herramientas de administracion del sistema, todos disefiados para

complementarse unos a otros y ser los cimientos para las pequefias companiias.

La solucidn incluye los siguientes nuevos productos: Cisco Unified Communications 500
Series, Cisco Catalyst Express 520, Cisco Mobility Express Solution, Cisco Configuration

Assistant, Cisco Monitor Director y Cisco Monitor Manager.

Tecnologia = mayor productividad

En paises como Estados Unidos se invierte un 5% del PIB en TICs, en Europa gastan

aproximadamente un 3,5% y Asia supero el 3%.

En términos de América Latina el que mejor aprovecha su inversién en tecnologia es Chile, su
gasto en el area representa el 4% de su PIB, (datos segun reportes del Informe de Desarrollo

Humano y el Informe de Competitividad Mundial cruzados por Cisco).

Ameérica Latina invierte 1.3% de su PIB en tecnologia de informacion, mientras que Costa Rica

invierte solo un 0.9% de su Producto Interno Bruto.

“Las PyMEs actualmente aportan un 28% del Producto Interno Bruto nacional, ademas de
que generan un 13% del total de las exportaciones, por ello es importante que se alineen a las
tendencias mundiales y obtengan por ende los beneficios de las TICs”.- comento el Ing.

Guillermo Chavarria Rojas, Gerente General de FUNDES.

En general, la adquisicién de la tecnologia entre las PyMES se percibe mas como un costo
que como una inversion, sin embargo, es a través de la innovacion que se logran los niveles
de competitividad que el mercado exige. Y la carencia de tecnologia es una limitante para su

crecimiento y competitividad.

Algunos de los beneficios de la adopcion de tecnologias de informacidn son: evitar pérdida de
mercado, expansion del mismo, disminucion de inventarios, disminucion de costos promedios

de transaccion, mejoras en la estrategia, asi como otros beneficios intangibles.

En Costa Rica el uso de las TICs esta aun concentrado en funciones basicas y a lo interno de
la organizacion. De acuerdo con datos de E-commerce and Development Report 2004. EI 97%

de las PyMEs utiliza correo electrénico y 95% Internet, en tanto solo 11% aplicaciones de
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extranet. Esto resta capacidad a las PyMES de llevar las bondades de la tecnologia a la

cadena de valor del negocio para interactuar con clientes y proveedores, por ejemplo.

Costa Rica supera las 100 mil conexiones de bandaa ncha®®

Por Erick Murillo-Costa Rica
30 de octubre 2007

El tercer informe del Barémetro Cisco de Banda Ancha, dado a conocer hoy, muestra que
durante el periodo de enero 2007 a julio 2007, se registré un crecimiento del 26% en la
cantidad de conexiones de banda ancha en Costa Rica, pasando de 94.366 conexiones a
118.853.

Con estas nuevas adiciones, la penetracion de Banda Ancha en Costra Rica es del 2,7% una
cifra aun por debajo de otros paises latinoamericanos como Chile (7,4%), Argentina (5,3%) y
Brasil (3,5%).

“Como parte de su vision de promover el crecimiento acelerado de Banda Ancha en Costa
Rica, Cisco junto con el gobierno, propuso la meta de alcanzar 325.000 conexiones de banda
ancha para el afio 2010. Actualmente el pais necesita triplicar el niUmero de conexiones de
banda ancha para lograr cumplir la meta propuesta, y lograr una penetracion cercana al 7%,
cifra necesaria para impulsar el desarrollo econdmico, la competitividad y la productividad del

pais”.- Jorge Rodriguez S4enz, Gerente General de Cisco Centroamérica.

A partir de este tercer informe del Barémetro Cisco de Banda Ancha, se destacan los

siguientes resultados:

- El mayor crecimiento se dio en las conexiones de ADSL (de 59.106 a 73.878)

- Mientras en el cuarto trimestre de 2006, 14 cantones no tenian acceso a la Internet de banda
ancha, ya en el segundo trimestre de 2007 s6lo 4 cantones de Puntarenas no cuentan con
este tipo de conexion a Internet.

- Continda el crecimiento de conexiones inaldmbricas, aunque su monto es aln pequefio (91

conexiones).

13 http://www.clubdeinvestigacion.com/main.php?acti®artid=392&catid=43&template=art_list.tpl
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- Costa Rica ha alcanzado una tercera parte de la meta de conexiones de banda ancha
propuesta para el 2010.

- El estudio demuestra que el pais tiene una baja penetracién con respecto a estandares
mundiales.

- Se observa un significativo incremento en las conexiones a centros educativos (1,273
conexiones) e instituciones de gobierno (1.021 conexiones).

- Las conexiones analégicas han ido perdiendo terreno entre los consumidores.

- El mayor crecimiento en conexiones DSL se dio en Puntarenas y Limén superando el 50%
entre el periodo anterior y el actual

- Con respecto al crecimiento en conexiones por cable se dio un similar crecimiento en todas

las provincias con excepcion de Limoén.

También gracias al estudio se denota que la mayor cantidad de conexiones de banda ancha
se encuentra en los hogares (97.674), en los Ultimos 6 meses se registran 3.477 cuentas por
mes, seguido del sector de empresarial (18.864), con 466 cuentas por mes en el mismo

periodo.

Las conexiones ADSL de 256 kbps fueron las de mayor crecimiento en este nuevo periodo de
estudio pasando de 38.234 conexiones a 44.283, mientras que las de 128 kbps descendieron
de 746 a 456. Con respecto a las conexiones por cable modem, la conexién de 1024 kbps
paso6 de 18.004 a 22.473, estas velocidades de conexion permiten enviar y descargar

informacion de forma mas agil que las anteriores.

La Banda Ancha es una infraestructura basica de comunicacion y distribucién de
conocimientos. Es entendida como un enlace de comunicacién de alta velocidad y siempre
encendido, “on”, sobre el que se pueden mover grandes archivos méas rapidamente en

comparacion con la comunicacion a través de una linea telefénica por marcacion.

“San José y Alajuela son las provincias con mayor conectividad de banda ancha, mientras que
Puntarenas y Limon inician su crecimiento pero en un porcentaje menor, lo que demuestra una
brecha digital importante en Internet de Banda Ancha en el pais, sefial6 Ricardo Monge,

director ejecutivo de CAATEC, firma contratada por Cisco para hacer el estudio del Barémetro

en Costa Rica.
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Barometro Cisco de banda ancha Oct-2007

* Elndmero de conexiones de banda ancha crecié en un 26% en los Ultimos 6 meses,
(94.366 vrs 118.853).
- El'mayor crecimiento se dio en las conexiones de ADSL
e (de 59.106 a 73.878).
- Se registra un incremento en conexiones RDSI.
- Continda el crecimiento en conexiones inalambricas, aunque su monto es adn
muy pequefio (91).
» Costa Rica alin muestra una baja penetracion respecto a estadndares mundiales
- Costa Rica tiene una penetracion del 2.7 versus:
- Chile (7.4), Argentina (5.3) y Brasil (3.5), en A.L.
- Promedio OECD (20%); Irlanda (6.5%).

e Costa Rica ha alcanzado una tercera parte de la meta de conexiones de banda ancha
para el afio 2010 (118.853 vrs 325.000).

¢ La mayor cantidad de conexiones de banda ancha se encuentran en los hogares
(97.674), seguido por el sector empresarial (18.864).

e Se observa un significativo incremento en las conexiones a centros educativos (1.273)
e instituciones de gobierno (1.021).

* Mientras en Q4 2006 14 cantones no tenian acceso a la Internet de banda ancha, ya
en Q2 2007 solo 4 cantones de Puntarenas no cuentan con este tipo de conexion a
Internet.

e Existe una clara brecha digital en la cobertura de Internet de banda ancha. Hogares de
menores ingresos no pueden tener acceso a este servicio debido a su alto costo.

* Velocidad promedio de las conexiones de banda ancha por usuario no se incrementé
en forma tan significativa como en Q4 2006, quizas debido a que el precio es aun alto.

e Capacidad nacional para bajar datos contintia creciendo en Q2 2007.

Mapeo del Sector TICS en Costa Rica

» Mayoria son micro y pequefias empresas (73%).
0 15 microempresas (5 empleados o menos), 58 pequefias (6-30), 22 medianas
(31-100) y 5 grandes (mas de 100 empleados).

« Mayoria iniciaron operaciones en ultimos 10 afios (66%)
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0 24 tienen 5 afios o menos, 42 tienen entre 5-10 afios y 34 tienen mas de 10

afios.
« Empresas operan en cuatro areas generales

0 Servicios directos de TICs (consultoria técnica, desarrollo) — 68 compafiias
(39 solamente servicios directos, 29 que también ofrecen software o servicios
habilitados por las TICs).

0 Productos de software 51 compafiias (18 solamente software, 33 que
también ofrecen servicios directos de TICs u otros servicios no de TICs)

0 Servicios habilitados por las TICs  (consultoria, capacitacion, servicio al
cliente) — 13 companiias (6 solamente servicios habilitados por las TICs, 7 que
también ofrecen software o servicios directos de TICs)

o Componentes (hardware de redes, computadoras) — 4 compafiias.
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