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Resumen

El siguiente trabajo final de graduacion se orientd hacia la indagacion sobre
las barreras para el aprendizaje y la participacion experimentadas por
docentes, estudiantes y equipo técnico de apoyo de la unidad METICS en el
entorno tecnoldgico usado en la Universidad de Costa Rica. Se parte desde un
modelo social que considera la discapacidad y la exclusion social como
consecuencias de la ausencia de condiciones que posibiliten la igualdad de
oportunidades. Esta investigacion posee una metodologia cualitativa con un
disefio de tipo exploratorio. El problema va entorno a la brecha de acceso y
exclusion que causa la manera de pensar y disehar el devenir educativo,

desde el modelo tradicionalmente presencial atin vigente en la universidad.

Los principales hallazgos encontrados versaron en torno a barreras
materiales, de conocimiento y actitudinales. Para realizar esta indagacion se
llevaron a cabo 7 entrevistas a profundidad y un grupo focal con 5
participantes. A partir del andlisis de la informacion recabada, se concluye
que el acceso a la interaccidén social debe ser un aspecto al cual dedicarle
mayor atenciéon no solo desde la docencia, sino también desde el
asesoramiento que orienta los procesos de alfabetizacion digital y

capacitaciones relacionadas con TIC.

Palabras clave: Virtualidad, tecnologias de la informacidn, procesos de
inclusién educativa, entorno virtuales educativos, barreras para el
aprendizaje y la participacidon, igualdad de oportunidades, acceso a la

interaccion social.



Capitulo I

Introduccion



Nos encontramos en una época donde los dispositivos electronicos se
han incorporado en la mayoria de las actividades de la cotidianeidad. El auge
que han tenido los dispositivos moviles digitales ha llegado a reconfigurar las
maneras en las cuales nos relacionamos con nosotros mismos y las otras
personas, e incluso en la composicion de nuestra identidad. Es evidente que
en la actualidad el acceso y la difusion de la informacion en los procesos
formativos son mucho mas amplios y variados que en décadas anteriores; no
obstante, las instituciones educativas a nivel superior enfrentan un reto para

el uso educativo de las tecnologias de la informacion.

Cabe indicar que los entornos virtuales para el aprendizaje no son lo
mismo en los Estados Unidos que en Europa o en América Latina. Ningtun
contexto sociocultural posee idénticas caracteristicas ni condiciones
tecnoldgicas para su desarrollo e implementacion. Lo mismo sucede con las
posibilidades que trae consigo la expansion de las tecnologias de la
informacién (TIC) en la educacion superior en América Latina y el Caribe. Tal
y como sefala Alvarez (2005) sobre la sociedad de la informacién y el

conocimiento:

El acceso casi ilimitado a la informacién supone una gran oportunidad. Pero
el ejercicio de los derechos del ciudadano dependerd, en primer lugar, del
entorno en que se desenvuelva y del marco juridico adecuado que proteja la
propiedad intelectual, la intimidad, la seguridad de las comunicaciones y el

comercio electronico. (p. 104).

Las demandas al sistema educativo insisten en la necesidad de
actualizar no solo los contenidos, sino también las concepciones y practicas
pedagdgicas, a fin de que estas sean acordes a las nuevas sociedades de la

informacion. Sobre esto, Bustos y Coll (2010) consideran que:



El potencial de las TIC para cambiar las practicas educativas y su impacto
sobre lo que se hace y se dice en las aulas, y sobre quién, cudndo, como, con
quién y para qué se hace o se dice, depende en ultimo extremo tanto de las
posibilidades y limitaciones de las tecnologias utilizadas como de los usos

efectivos que hagan de ellas los participantes. (p. 167).

Cabe mencionar que el marco social en el que se estd ubicando la
incorporacion de las TIC en la educacion, es en el de la sociedad digital; sin
embargo, no se debe perder de vista que la idea de incorporacién de las TIC a
la educacion y de su potencial transformador, surge antes de que la
tecnologia hubiese alcanzado el desarrollo actual en el campo de la

intercomunicacion e interconexion (Bustos y Coll, 2010).

Esto no solo implica un desafio a nivel pedagogico, sino también
institucional, ya que esta actualizacién debe asegurar la cobertura y la calidad
de la infraestructura tecnoldgica (Organizacion de las Naciones Unidas para
la Educacion, la Ciencia y la Cultura, 2013) para que sea accesible e inclusiva,
dado que es el medio por el cual se garantiza que todas las personas tengan la
oportunidad de participar del saber que contiene. Al respecto, Alvarez (2005)
asevera que “ha de tenerse en cuenta que el saber es un bien publico de
acceso universal siendo un factor clave para el desarrollo econémico, cultural
y social en una sociedad democratica, con manifestaciones diversas:
educacion publica, bibliotecas puiblicas, politicas de los derechos de autor y

usuario, etc.” (p. 108).

Vale la pena detenerse un momento y analizar el discurso que
acompana el proceso de virtualizacion de los cursos, en cuyo devenir se
argumenta que son la solucion a problemas de equidad de oportunidades y

fomenta el rompimiento de fronteras fisicas que no permiten que personas



con recursos limitados accedan a la educacion. Dicho de otra manera, se
posiciona a la virtualidad como la herramienta para la inclusion; no obstante,
es pertinente realizarse la siguiente pregunta: ;Son las tecnologias de la
informacion (TIC) accesibles e inclusivas en si mismas? Sobre esta
interrogante autores como Piscitelli y Guerrero (2008) reflexionan que “la red
de Internet nos pone frente al desafio de democratizar sus herramientas de
produccion, asi como los medios de distribucién o de difusion y de ingresar

en el mundo de la oferta y demanda cultural” (p. 33).

Por los argumentos anteriormente expuestos es que surge el interés de
realizar el presente trabajo con la finalidad de generar un primer
acercamiento a los procesos de virtualizacion en la Universidad de Costa Rica
(UCR), con el propdsito de generar una comprension mas amplia de los
niveles de complejidad que los entornos virtuales para el aprendizaje
presentan, ante la intencion de desarrollar procesos de aprendizaje y
participacion que incluyan a todos y todas. Asimismo, la produccion de
conocimiento en relacion con la minimizacion de barreras para el aprendizaje
y la participacién en entornos virtuales es muy poca, por lo que se perfila
como un campo de investigacién lleno de posibilidades de andlisis que
aporten insumos para la toma de decisiones sobre el desarrollo educativo

nacional en este ambito.

Al respecto, Betts, Riccobono y Welsh (2014) consideran que cuando la
tecnologia es utilizada con la accesibilidad y la inclusion en mente, puede
expandir el circulo de participacion y potenciar los entornos virtuales para el
aprendizaje: “El aprendizaje en linea tiene la oportunidad de demostrar qué

tan efectiva puede ser la planificacion y la implementacion para transformar



las oportunidades de accesibilidad para las personas con alguna

discapacidad, de la mano con la tecnologia” (p. 12).

Esto también aplica para personas que presentan limitaciones socio-
econdmicas o de otra indole, y que por tanto el disefio en general
(instruccional, técnico, entre otros) de las unidades de aprendizaje, ya sea en
modalidad presencial o virtual, asi como su planificacién, son los que
impactan en la produccion de las barreras para que las personas con alguna

vulnerabilidad participen activamente del proceso de aprendizaje.

Particularmente la Universidad de Costa Rica (1974), en su Estatuto
Organico posee principios y propdsitos que declaran a esta institucion de
educaciéon superior como una entidad que busca la equidad e igualdad de
oportunidades. Tal es el caso del articulo 3, en el cual se expone que esta
institucion:

Debe contribuir con las transformaciones que la sociedad necesita para el

logro del bien comtin, mediante una politica dirigida a la consecucion de una

justicia social, de equidad, del desarrollo integral, de la libertad plena y de la

total independencia de nuestro pueblo. (p. 1).

Ante ello, la realizacidon de este estudio aportara informacion valiosa
para evitar la reproduccion de modelos educativos tradicionalmente

excluyentes que contravengan el espiritu de esta Universidad.



Planteamiento del problema

La Universidad de Costa Rica presenta una modalidad de educacion
presencial, no obstante, conforme las tecnologias de la informacién han
calado en nuestra sociedad y a nivel mundial, se han ido incorporando como
apoyo a la docencia mediante aulas virtuales y el disefio y planificacion de
cursos con diversidad de niveles de virtualidad. Ahora bien, para lograr que
dichos procesos se lleven a cabo de manera que se minimicen las barreras que
se pueden presentar durante el proceso de ensefianza-aprendizaje, es preciso,
tal y como sefala Alvarez (2005), “someter las tecnologias avanzadas al juicio

cualitativo, no ideologico” (p. 107).

Fainholc (2016) desarrolla de forma clara como en Ameérica Latina y en
otras regiones del mundo, las TIC han puesto en evidencia las fallas que
existen en el sistema educativo y universitario, y se han posicionado de la
misma forma como una alternativa de solucién enmarcada en un modelo de
cultura digital que se encuentra ejerciendo presién. Asi mismo Fainholc

(2016) argumenta que:

El sentido de la educaciéon y en consecuencia del significado de decisiones
cientifico-tecnologicas es demostrada en los analisis insuficientes que no
aplican un enfoque relacional, al suponer que sélo una dimensién y un

instrumento, resolverdn la problematica de la exclusion social. (p. 4).

Basandose en la argumentacion anterior se decidié llevar a cabo este
estudio desde la perspectiva adoptada por el Indice de Inclusién desarrollado
por la UNESCO, el cual considera que la inclusion no solamente tiene que ver

con aquellas personas que tienen requerimientos educativos especiales o



alguna discapacidad en las instituciones de educacion, sino con la
eliminacion o reduccion de las barreras que limitan el aprendizaje y la

participacion de todo el estudiantado (Booth y Ainscow, 2002).

Por lo anterior, surge el interés por indagar a profundidad ;cudles son
las barreras para el aprendizaje y la participacion que enfrentan estudiantes, docentes
y equipo técnico de la unidad METICS de la Universidad de Costa Rica en los
entornos virtuales educativos? Esta indagacion tiene como propdsito aportar, a
través de un proceso de investigacion cualitativa, aquellos criterios
especificos a tomar en cuenta para que la construccion de las modalidades de
curso que introducen las TIC cumplan la promesa de inclusividad que llevan

consigo. Tal y como sefiala Valero (2003):

Al sumergirnos en el interior de las sociedades —indistintamente
primitivas o complejas—, observamos la aparicion de dos categorias
—inside y outside— que resultan indispensables en las relaciones
societales, las cuales por su naturaleza pondrdn en escena las
relaciones entre grupos y, en muchas de ellas, serdn apice para el
rechazo. Merton y otros tedricos manifestaron que estas categorias
adquieren una posicion relevante en el cambio social, y manifestaba
que los de adentro (inside) defienden su posiciéon en la sociedad y
rechazan manifestaciones a los de afuera (outside) o extragrupo
(outside); partiendo de la consideracién que se realice la misma,
resultard vital en la inclusién o exclusiéon en materia de convivencia

social. (p. 166).



Justificacion

En la actualidad, la Universidad de Costa Rica trabaja en un proyecto
llamado Docencia Multiversa, el cual tiene dentro de sus propositos el
desarrollo de cursos con un alto porcentaje de sus clases en modalidad
virtual, por esto se considera de importancia la incorporacion, desde sus
inicios, de criterios que orienten el disenio y desarrollo de los entornos
virtuales para el aprendizaje de modo que se minimicen las barreras que

causan exclusion.

Dado a que en el campo de accién de la Psicopedagogia confluyen una
serie de disciplinas y esta interviene en la elaboracion de materiales
didacticos y curriculares, en la formacion del profesorado, en la evaluacion de
materiales educativos y en la planificacion, gestion e investigacion educativa,
esta investigacion proporciona informacion actualizada a las practicas

educativas que se estan desarrollando por medio del uso de las TIC.

Se escucha una demanda constante, por parte de los grupos
minoritarios, de cambios que disminuyan la brecha de acceso y exclusion que
causa la manera de pensar y disenar el devenir educativo desde el modelo
tradicionalmente presencial ain vigente en la universidad, por lo que realizar
un andlisis de experiencias en los entornos educativos virtuales, enriquece la

logica de disefio y ajuste con informacion propia de su contexto.

La visién académica de Chan (2016) analiza que la construcciéon del
campo de conocimiento de la educacion mediada por TIC se encuentra en
construccién permanente, campo que se ha caracterizado por una

multidisciplinariedad en sus practicas educativas, y como producto de esta



interseccion, cada saber involucrado aporta sus conceptos, teorias, métodos y
paradigmas, por lo que un aporte desde el ambito de la inclusion, no sdlo
puede constituirse en una herramienta para el ejercicio de la Psicopedagogia,
sino también para los demas actores involucrados en las practicas educativas

mediadas por TIC. Tal y como sefiala Chan (2016):

La virtualizacion vista como megatendencia trasciende la digitalizacion
de las practicas escolares para su operacion a través de lo que se conoce
como campus y aulas virtuales. Virtualizar supone hoy, la gestion del
entramado entre los entornos de aprendizaje fisicos y digitales,
considerando que en unos y en otros hay mediacion de las TIC para la
representacion o evocacion de los objetos de conocimiento y el

modelamiento de las interacciones para el aprendizaje. (p. 3).

De la misma manera, se visualiza que uno de los problemas de la
educacion virtual es que ante la presencia de una amplia diversidad de
paradigmas que incluso pueden ser contradictorios segin el campo
disciplinario del que provengan, es dificil afirmar que existe un sistema de
creencias, practicas y saberes integrados, por lo cual la problematizacion del
contexto regional desde una vision econdémico social de la tecnologia, es

necesario para tomar decisiones pertinentes sobre la virtualizacion de procesos

educativos (Chan, 2016).

Por lo anteriormente desarrollado, y la responsabilidad con la sociedad
costarricense que tiene la Universidad de Costa Rica, este proceso de
investigacion buscd la construccion de criterios orientadores para el disefio de
entornos virtuales educativos que idealmente logren minimizar las barreras
para el aprendizaje y la participacion en la puesta en practica de los cursos

mediados por TIC. Ademads, estos criterios deberdn ser herramientas en la



construccion de nuevas formas de abordaje del proceso de ensefianza-
aprendizaje, de manera que los y las estudiantes en diversidad de
condiciones, ya sea con algin grado de discapacidad, con limitacién en sus
recursos, horarios, u otras barreras, se vean directamente beneficiados por la

aplicacion de estas orientaciones.

Ademas de aportarle informacion importante a la unidad METICS,
este estudio contribuye a que instituciones de educacion superior que se
encuentren interesadas en desarrollar procesos de virtualizacion de clases o
cursos pensados desde un enfoque de educacion inclusiva, tengan puntos de
partida mads claros para el propdsito de la inclusividad. Asimismo, esta
investigacion aporta reflexiones para el Programa de Maestria en
Psicopedagogia, ya que lo aqui desarrollado forma parte del disefio curricular
y pedagodgico sobre los cuales descansan las unidades de aprendizaje que

incorporan las TIC en el proceso de mediacion pedagogica.

A continuacién, se exponen investigaciones a nivel nacional e
internacional llevadas a cabo en el ambito de la educacién virtual y cémo las
tecnologias de la informacion han posibilitado el desarrollo de nuevos
conceptos y modelos educativos que intentan ser innovadores y solucionar
una serie de problemas que no han podido ser resueltos; finalmente,
habiendo realizado este recorrido, en el siguiente capitulo se aterriza en

aquella seleccion de conceptos que dan sustento al estudio propuesto.
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Antecedentes

A nivel nacional se encontrd el articulo titulado “Evaluacion de un
curso en linea: criterios de calidad”, escrito por Acon y Trujillo (2011) del
Programa de Evaluacion Académica de la Universidad Estatal a Distancia
(UNED). Estas autoras realizaron una evaluacion descriptiva de los criterios
de calidad del Instituto Latinoamericano y del Caribe de Calidad en
Educacion Superior a Distancia (CALED) y de la Organizacion para la
Certificacién de Cursos de E-Learning (ECC). Ademas, los criterios de esta
ultima fueron aplicados al curso sobre Mega Tendencias Tecnologicas que se
llevé a cabo en el 2010, en cuyos resultados se evidencia la combinacién que
existe entre los criterios tecnoldgicos y pedagogicos, resaltando la necesidad

de tomar ambos aspectos en consideracion para disefiar cursos en linea de

calidad.

Por su parte, Berrocal y Fallas (2010) realizaron un trabajo en el que
identificaron en la literatura los elementos que han demostrado ser efectivos
en el favorecimiento de la interactividad en linea. Con base en esta busqueda,
presentan seis factores que distribuyen en dos categorias: la perspectiva de
los actores y el disefio del curso. En la primera se analiza el papel
desempenado por el docente, el estudiantado y la comunidad de aprendizaje;
y en los elementos del disefio se estudia la cantidad de estudiantes, las

actividades de mediacion y la evaluacion de los aprendizajes.

En relacion con las estrategias diddcticas, Delgado y Solano (2009)
realizaron una resefa sobre diferentes estrategias didacticas que pueden ser
aplicadas en los cursos implementados en los entornos virtuales para el

aprendizaje. Dichas estrategias se encuentran categorizadas en tres tipos: 1)
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las centradas en la individualizacién de la ensenanza, 2) las centradas en la
presentacion de informacion y colaboracion para la ensefanza en grupo, y la
ultima 3) centrada en el trabajo colaborativo. Algunos ejemplos recopilados
por las autoras son la recuperacion de informacion y recursos a través de
Internet; el trabajo individual con materiales interactivos como laboratorios,
simulaciones, experimentacion, creacion de modelos; contratos de
aprendizaje, practica, el aprendiz, y por ultimo las técnicas centradas en el

pensamiento critico o en la creatividad.

Periédicamente, el Programa Sociedad de la Informacion y el
Conocimiento (PROSIC) de la Universidad de Costa Rica, desde el 2005
realiza un informe titulado Hacia la Sociedad de la Informacion y el
Conocimiento, el cual tiene como propdsito aportar informacion anual sobre
el progreso de las tecnologias de informacién y comunicacién en los distintos
sectores de la sociedad. Para interés de esta investigacion, el informe del 2012
toca temas que conciernen a la brecha digital, tal es el caso del capitulo dos
“Apertura de las Telecomunicaciones”, cuyo contenido se relaciona con la
obligacion legal de que se desarrollen proyectos dirigidos a disminuir la
brecha digital y a promover la solidaridad y universalidad de los servicios de

telecomunicaciones.

De acuerdo con la Ley General de Telecomunicaciones (LGT)
publicada en el diario oficial La Gaceta 125 del 30 de junio del 2008 y la Ley de
Fortalecimiento y Modernizaciéon de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones (LFMT), Ley No. 8660, publicada en el diario oficial La
Gaceta 156 del 13 de agosto de 2008, se deben tomar las acciones para hacer

efectivo el cumplimiento de los objetivos fundamentales del régimen de
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acceso universal y solidaridad, a través de la creacion del Fondo Nacional de

Telecomunicaciones (Fonatel):

Los primeros proyectos se enmarcan dentro de la propuesta
gubernamental del Acuerdo Social Digital que procuran la dotacion de
acceso a servicios de telefonia fija e Internet a comunidades no
conectadas o subconectadas del pais, con provision de servicios a
centros de prestacion de servicios publicos en la comunidad,
empezando por la zona de Sarapiqui... estructurar y desarrollar
proyectos en la zona norte catalogada como de atencion prioritaria.

(Reptblica de Costa Rica, 30 de junio de 2008, p. 65).

Recientemente se realizd un estudio a nivel de posgrado que plantea la
necesidad de indagar con mayor profundidad, los procesos de aprendizaje y
ensenanza en los y las estudiantes y docentes que participan en la modalidad
virtual desde un marco conceptual de comunidades de indagacién, y de un
marco de didlogo didactico mediado (Salgado, 2015). El supuesto desde el

cual este autor parte es que:

Todo aprendizaje es una construccion simbolica, que tiene lugar en un
contexto social y que su abordaje permitiria generar una “teoria
sustantiva” o modelo conceptual emergente sobre el didlogo, la
interaccion, el aprendizaje percibido y las necesidades de apoyo, desde
las experiencias de los actores que intervienen en su entorno de

aprendizaje. (p. 24).

La investigacion mencionada tuvo un disefio de corte cualitativo,
tomando la Teoria Fundamentada como marco interpretativo desde el cual se
pretendio establecer diversos contrastes entre las categorias encontradas con

el fin de abordar lo que el autor llama “fendmeno de estudio” (Salgado, 2015).
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Las técnicas de recoleccion de informacion utilizadas fueron los grupos
focales y las entrevistas a profundidad: tres grupos focales, dos con ocho
estudiantes cada grupo y uno con diez docentes; asi como nueve entrevistas a
profundidad, seis con estudiantes y tres con docentes. Estos docentes y
estudiantes son personas participantes del programa de posgrado en

modalidad virtual de la Facultad de Ciencias Empresariales de la ULACIT.

Las principales conclusiones de esta investigacion de posgrado, que
interesan a este estudio, versaron en torno a como la presencia pedagdgica es
fundamental para que los y las estudiantes perciban un aprovechamiento del
proceso de ensefianza-aprendizaje, y de cdmo el rol docente impacta incluso
en la interaccion entre los mismos estudiantes. El diseno de las actividades, la
motivacion y el seguimiento que el o la docente provee, se posicionan como
factores clave en el trabajo colaborativo y en el nivel de interaccion entre
estudiantes, los cuales a su vez pueden percibir la “presencia” del docente, el
estilo y la calidez de su interaccion, en términos de pasion por la ensefianza,
motivacion e interés por que aprendan, respeto, cordialidad y “cercania”,
siendo esto importante para superar la “distancia” caracteristica de la
educacion virtual a través del didlogo entre docentes y estudiantes (Salgado,

2015).

Sobre esta misma linea, otra conclusion a mencionar es que la
interaccidon con los compaferos posee una funcion de coordinacion de tareas
y trabajos, asi como el intercambio de opiniones y el aprendizaje de las
experiencias de los demas. Salgado (2015) considera que, en la poblacion de
estudio, el grado de interaccion es adecuado; no obstante, depende del disefio
de las actividades, en las que el papel del docente sigue siendo clave como

promotor de la interaccion entre el grupo de estudiantes. Se concluye
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entonces que la presencia pedagogica es fundamental como “orquestador de
la Comunidad de Indagacion, pero a la vez deben reforzarse las habilidades

para el aprendizaje auto-regulado o aprender a aprender” (p. 276).

Ademas, en términos del aprendizaje percibido, este alcanz6 su mayor
grado cuando hubo confluencia entre la realimentacion oportuna y de calidad
del docente, el orden (entendido como disciplina, responsabilidad,
puntualidad y coherencia entre actividades y el programa del curso)
evidenciado por parte del docente, su cordialidad y un grado éptimo de
exigencia académica. Asimismo, este grado de aprendizaje percibido se dio
cuando se asignaban estudios de casos y los contenidos y actividades se
relacionaban con situaciones del contexto laboral y el desarrollo de

competencias profesionales (Salgado, 2015).

A nivel internacional, entre las investigaciones consultadas sobre
cursos virtuales se encuentran temas muy diversos, desde el aprendizaje en
redes asincroénicas (Journal of Asynchronous Learning Networks), el Indice de
Inclusion desarrollado por el Centro de Estudios en Educacion Inclusiva, un
documento de la UNESCO, hasta las tendencias en los campus de la
educacion superior. A continuacion se desarrollardn aquellas tematicas de
interés que proporcionan insumos para delimitar y comprender el objeto de

estudio a analizar.

En primera instancia, Betts et al. (2014) realizan una recopilaciéon de
diversas experiencias de estudiantes con algun grado de discapacidad (fisica,
comunicativa, visual e invisible), que cursaron carreras de educacion superior
en la Universidad de Drexel. A través de este trabajo se sistematizan aquellos

retos a los que cada persona, segtin sea su tipo de discapacidad, se enfrenta
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para acceder a la educacion y las recomendaciones que estas personas
realizan a partir de su pasaje por una universidad con altos niveles de

virtualidad.

La metodologia utilizada para recopilar esta informacion fue mediante
entrevistas y la grabacion de video. Las principales barreras encontradas
fueron la rigidez en el uso de las herramientas, asi como la poca usabilidad, el
requerimiento de un alto esfuerzo fisico y la escasa oferta de opciones para la
comprension, la accion fisica, las funciones ejecutivas. Las principales
recomendaciones fueron a nivel técnico y didactico a la hora de interactuar

con el grupo.

Por su parte, Dellepiane (2013) realizd un trabajo que pretendio dar
respuesta a los vacios de formacion docente detectados en una institucion
universitaria en relacion con el rol de tutoria con soporte en entornos
virtuales para el aprendizaje. Para llevar a cabo el diagndstico, se tomo en
cuenta el nivel de formacion, las habilidades y las destrezas que tenia el
profesorado en el manejo de tecnologias. Ademads, el Departamento de
Sistemas de la universidad aporté informacién sobre el porcentaje de
docentes usuarios del WebCampus, encontrando que el 42% de la poblacion

docente era la idonea para encuestar.

Algunos de los datos que se concluyeron a partir del andlisis de los
resultados indican que el 86% utiliza el WebCampus para subir archivos en
diferentes formatos, el 45% aseguro no tener experiencia en el manejo de un
foro de discusién, menos del 20% ha utilizado la herramienta que tiene
WebCampus y la evaluaron como experiencia poco positiva por la falta de

participacion e interaccion del estudiantado, y finalmente, el 90% de los
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docentes calificaron como “adecuado” el menu de las herramientas de
administracion de un curso, considerando, el 70% de la poblacion encuestada,
como “suficientes” las herramientas de comunicacion que contiene el

WebCampus.

Como producto del trabajo de Dellepiane (2013), se elaboré una
propuesta educativa que proyectd ofrecer al profesorado las herramientas
necesarias para proporcionar a sus estudiantes materiales y actividades
adecuados al nivel educativo y a los objetivos especificos de sus areas de
ensenanza. Este proyecto desarrollo como eje principal “la apropiacion del
uso de las TIC para apoyar los programas de formacion docente, en el
abordaje de las competencias necesarias para la inclusion de las TIC en las
practicas de ensefianza de docentes en la institucion objeto de andlisis” (p. 68)
y recomendo el desarrollo de actividades colaborativas que contribuyan a la
construccion de comunidades de aprendizaje, donde se recuperen elementos
personales de los integrantes mediante redes afectivas, diluyendo asi el

aislamiento (de acuerdo con Mena, como se cit6 en Dellepiane, 2013).

Desde una posiciéon mds prospectiva se encuentra el trabajo realizado
por Gros y Noguera (2013), titulado “Mirando el futuro: Evolucién de las
tendencias tecnopedagogicas en educacion superior”, en el cual se analizan
los principales estudios que evidencian las proyecciones hacia donde se

dirigen la educacion, las metodologias formativas y las tecnologias.

Los resultados del analisis realizado por estos autores, reconocen las
tendencias a la personalizacion, el aprendizaje autonomo, la colaboracién y el
aprendizaje a lo largo de la vida, y en relacion con las tecnologias, consideran

que el futuro de la educacion superior gira en torno a la personalizacion del
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aprendizaje, los juegos educativos, la geo-localizacion y la computacion a
través de tabletas. Con todo, consideran que existen retos en la implantacion
de tales tecnologias, ya que su integracidon requiere de un disefio pedagdgico

para que el uso favorezca practicas efectivas.

Sobre una linea similar a la anterior, el trabajo de Specht, Tabuenca y
Ternier (2013) titulado “Tendencias del aprendizaje ubicuo en el Internet de
las Cosas”, describe la evolucion, en la ultima década, de las tecnologias
ubicuas y lo que ha sido llamado como el Internet de las Cosas. Puntualizan un
modelo de representacion de ecologias de aprendizaje ubicuo combinando el
mundo fisico y digital, mencionando las tecnologias relevantes y casos de
aplicabilidad enfocando al estudiantado como aprendiente permanente
(sujeto activo) y los dispositivos mdviles como herramienta del aprendizaje.
Ademas, se presentan los resultados de una encuesta aplicada a directores de
repositorios de contenidos, acerca de las intenciones que tienen en cuanto al

apoyo para tecnologias moviles en los proximos afios.

Barroso y Cabero (2013), por su parte, realizan un replanteamiento del
e-learning y el b-learning y proponen un escaléon mas alla: el e-learning 2.0.
Estos autores notan que la formacién virtual en ambas modalidades se esta
convirtiendo en un referente de la formacion del siglo XXI, y a su vez afirman
que se encuentran en constante evolucion hacia modelos relacionados con la

web 2.0 o software social.

Mientras que Zapata-Ros (2013), mediante el articulo “Analitica de
aprendizaje y personalizacion”, plantea la revision de las analiticas masivas
de datos de aprendizaje en la educacion superior y las relaciona con un nuevo

enfoque o paradigma de aprendizaje basado en tareas y en logros, en relacién
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con las capacidades individuales y no con el tiempo, espacio o edad. Este
autor trata de identificar en los presupuestos tedricos y las practicas hasta el
momento desarrolladas, los desafios que este campo debe enfrentar y la
necesidad de construir un modelo de referencia para el analisis del
aprendizaje, en el cual considera debe tomarse en cuenta una mediacion
analitica y su aplicacion en contextos de orientacion al alumno o de disefio

instruccional.

Con la misma intencion cientifica, un estudio exploratorio realizado
por Gonzadlez, Rodriguez, Olmos, Borham y Garcia (2012), indagd con mayor
profundidad la validez de los disefios experimentales provenientes de la
investigacion educativa y el impacto que las metodologias para la innovacién
docente tienen en la carrera de Ciencias de la Computacion en la Universidad
de Salamanca. La hipotesis sobre la que se baso esta investigacion partio de la
certeza de que el nivel de aprendizaje y la satisfaccion de los estudiantes
serian mas altos tras la implementacion de estrategias innovadoras en la
ensefianza; basados en el aprendizaje constructivo, el trabajo colaborativo y
los recursos de aprendizaje mixtos, mas que en los contextos tradicionales.
Los resultados obtenidos confirmaron la hipodtesis solamente de manera

parcial.

En ese mismo afio, en Espafia, el Observatorio Universidad y
Discapacidad realizé una guia para implementar el Universal Instructional
Desing —UID (Disefio Instruccional Universal)— en la universidad. Esta guia
se sustentd en un trabajo de investigacién que tuvo por objetivo principal
conocer el estado de inclusién de los y las estudiantes con discapacidad en la
educacion superior; asi como promover y difundir recomendaciones que

ayuden a mejorar las oportunidades de empleabilidad e inclusiéon laboral de
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las personas con algin grado de discapacidad. Cabe destacar que el
Observatorio Universidad y Discapacidad se cred a partir de una iniciativa
conjunta de la Fundacion ONCE y la Catedra de Accesibilidad de la

Universidad Politécnica de Catalufia (UPC).

La metodologia para plantear esta guia se bas6 en la consulta
bibliografica y de legislacion a nivel estatal, con lo cual se elaboraron los
antecedentes y la justificacion del trabajo, en conjuncion con la recuperacion
de la experiencia de implementacion del UID por parte de la University of
Guelph, la cual se recopild mediante la elaboraciéon de un cuestionario que
fue suministrado a un nimero determinado de personas vinculadas con esta
universidad. Ulteriormente, se analizaron las respuestas y se extrajeron las
buenas practicas de implementacién que se establecen en la propuesta del

documento.

Otros de los aspectos sobre los cuales han versado las investigaciones
de este observatorio son la accesibilidad fisica de las instalaciones y equipos,
accesibilidad de la comunicaciéon interactiva y no interactiva,
infoaccesibilidad, caracteristicas del servicio de atenciéon a la discapacidad,
cuestiones docentes, relacion de los compafieros, asistencia personal,
insercion laboral, becas, recursos y productos de apoyo, asi como la
consideracion de la discapacidad o la accesibilidad en los planes de estudio

(Dotras, Alvarez, Guasch y Vallez, 2012).

También en Espafa y de manera afin con este trabajo de graduacion,
seis afios antes se llevo a cabo un estudio empirico, elaborado por un equipo
de investigadores, que intent6 evidenciar los problemas a los cuales se

enfrentan los “interventores sociales y los agentes afectados” en el tema de
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inclusion en tecnologias, al igual que las posibles soluciones que conviertan
las TIC en un instrumento eficaz en la eliminacion de situaciones de exclusion
social en la sociedad espafiola (Fernandez, Rubio y Cabrera, 2006). Estos
investigadores plantean las posibilidades para que las herramientas
tecnologicas logren, mediante su utilidad, una mejor cohesion social y en

consecuencia mayor inclusion de los diversos actores sociales.

Para llevar a cabo la investigacion se planificaron tres fases. En la
primera de ellas se realizé un mapeo de las entidades sociales objeto de
estudio en Espafia, lo cual sirvié para construir una base de datos que albergé
5448 registros; en la segunda etapa se diseid6 un cuestionario, para los
responsables o técnicos de las organizaciones sociales, que incluia preguntas
sobre la informatizacion de las entidades sociales, su experiencia aplicando
las TIC en los procesos de inclusién social, valoraciones y otros aspectos. Este
cuestionario se aplicd a una muestra de 1501 entidades que se extrajeron
aleatoriamente de la base de datos construida. Finalmente, en la Gltima fase,
de perspectiva cualitativa, se organizaron diez grupos de discusion, cinco con
profesionales de dichas organizaciones y cinco con sus usuarios, con la
intencion de discutir las posiciones mas relevantes sobre el tema (Ferndndez,

Rubio y Cabrera, 2006).

Los puntos de vista que se recopilaron desde las organizaciones, como
resultado del proceso, se enfocan en la falta de recursos como principal
motivo de la no incorporacion de mas TIC para evitar la exclusion; se
encuentra que solo cuatro de cada diez entidades recibian algun tipo de
ayuda para mejorar los medios informaticos. El grado de aceptacion de las
tecnologias se encuentra condicionado por diversas variables, en cuenta la

edad y la nacionalidad, por lo que los inmigrantes, la infancia y los jovenes
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que se encuentran en situacion de exclusion presentan un manejo mas intenso
y creativo de las herramientas. En relacion con el uso que se les da a las
herramientas, se observd que los dispositivos formales tienen gran
importancia en todos los colectivos, principalmente como medio de
comunicacion, mientras que la computadora se utiliza menos y para
actividades recreativas o para tratar de conseguir trabajo (Fernandez, Rubio y

Cabrera, 2006). Como conclusidn, estos autores indican que:

Desde el punto de vista de los colectivos en riesgo o en situaciéon de
exclusion social, es conveniente destacar que estas tecnologias no les
son ajenas. Prdacticamente todos los colectivos conocen estas
tecnologias aunque desconozcan sus posibles utilidades. Seria
conveniente mejorar y diversificar los contenidos de forma que los
diversos colectivos tomen consciencia de las ventajas que estas
tecnologias les pueden deparar para reducir su situacion de exclusion.
Es necesario ofrecerles un mayor nimero de contenidos que permiten
incentivar la conexion de las personas que se encuentran en situacion
de exclusion social (al crear redes sociales se puede incrementar la
autoestima de estos colectivos) y que, ademads, les permita mayores
posibilidades de insercién social (programas formativos para su

incorporacién al mercado laboral, informativos, etc.). (p. 51).

En un contexto mas afin como lo es Latinoamérica, el Sistema de
Informacion de Tendencias Educativas de Ameérica Latina (SITEAL), en el
2012, realizé una recopilacion de informacién de 13 paises en la region que
tienen en sus encuestas de hogar preguntas especificas sobre el acceso a
Internet domiciliar. A partir de esta informacion, se identificaron dos
panoramas a nivel regional en relacion con el uso de Internet. En uno de ellos

se reconoce un grupo integrado por Bolivia, El Salvador, Guatemala,
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Honduras y Paraguay, que presenta un acceso a Internet en el hogar de
menos del 5% de la poblacion; mientras en el otro escenario, al separar los
resultados entre zonas geograficas de residencia y nivel de ingresos de los
hogares, se evidencia que los paises que a nivel general tienen mejores
indicadores de acceso a Internet en el hogar —Brasil, Chile, Costa Rica y
Uruguay— son los que deben realizar mayores esfuerzos por distribuir de

manera equitativa el acceso a este recurso.

Hasta aqui se ha realizado la revision de los antecedentes nacionales e
internacionales, a sabiendas de que ain queda mucho por consultar y
elaborar; no obstante, se va dibujando el panorama sobre algunos elementos
que conlleva pensar el uso de las TIC en los entornos virtuales educativos y
los procesos asociados a la minimizacion de las barreras para el aprendizaje y

la participacion en estos entornos.

Aun queda mucho por indagar y registrar para que este trabajo esté
completo y claro; sin embargo, a partir de las revisiones que se han hecho
hasta el momento, solamente la Universidad de Drexel es la que toca el tema
especifico sobre los retos a los cuales se enfrentan las instituciones educativas
para que sus cursos sean accesibles de manera universal y, por tanto,
verdaderamente inclusivos. Por su parte, Acon y Trujillo (2011) sugieren, en
términos de calidad, que se deben disefiar los cursos teniendo en cuenta lo
técnico y lo pedagogico en conjunto, pero todavia se vislumbra el reto de
incorporar el elemento de accesibilidad e inclusividad dentro de lo que se

concibe como calidad.

A continuacion se exponen los objetivos de la investigacion, los cuales

intentan recabar informacion de diversas fuentes y con estrategias
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metodoldgicas distintas, de manera que se enriquezca el analisis cualitativo

de la informacion recopilada.

Objetivos de la investigacion

Objetivo general

Analizar las barreras de aprendizaje y participacion que enfrentan los
estudiantes, docentes y equipo técnico de apoyo en los entornos virtuales

educativos de la Universidad de Costa Rica.

Objetivos especificos

1. Caracterizar a la poblacion docente usuaria de la plataforma de
mediacion virtual.

2. Describir la experiencia del equipo técnico de la unidad METICS, en
cuanto al uso de la plataforma de mediacion virtual por parte de los y
las docentes de la Universidad de Costa Rica.

3. Analizar las barreras percibidas por los docentes en relacion con el
aprendizaje y la participacion del estudiantado en los entornos
educativos virtuales utilizados.

4. Analizar la experiencia de estudiantes en cuanto a las barreras
enfrentadas para aprender y participar por medio del uso de las
tecnologias de la informacion.

5. Sintetizar las barreras para el aprendizaje y la participacion

encontradas por cada uno de los participantes entrevistados.
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Alcances y limitaciones del estudio

Los alcances de este trabajo se ven reflejados desde el ejercicio de la
docencia mediada con TIC hasta la gestion educativa. Su aplicacion es muy
amplia dado a que se generan reflexiones sobre el impacto y las implicaciones
que tiene la incorporacion de las tecnologias de la informacion y la

comunicacion en el modelo educativo presencial.

Ademas de aportarle informacion importante a la Universidad de
Costa Rica, este estudio contribuye a que otras instituciones de educacion
superior que se encuentren interesadas en desarrollar procesos de
virtualizacion de clases o cursos pensados desde un enfoque de educacion
inclusiva, tengan puntos de partida mdas claros para el propdsito de la
inclusividad. Asimismo, esta investigacion aporta reflexiones para el
quehacer del Psicopedagogo dado el involucramiento que este tiene a la hora
de en el disefio curricular y pedagdgico de las instituciones en las que

participe.

Por otro lado, algunas de las limitaciones de este estudio se encuentran
relacionadas con la participacion docente. Al no existir un mecanismo de
evaluacion docente en modalidad virtual, se depende de aquellos que
decidieron responder el cuestionario inicial y que se encontraban en
disposicion de participar en el estudio, por lo que es probable que algunas

experiencias enriquecedoras no lograran capturarse.

Por otro lado, encontrar una poblacién estudiantil con las
caracteristicas que determinan la brecha digital u otras barreras, fue una

limitante mds a resolver. Se corre el riesgo de no haber abordado a aquellas
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personas que representan a la poblacion que tiene la menor cantidad de
posibilidades para acceder a las tecnologias de la informacion y por tanto, el
estudio reproduzca la exclusion ocasionada por la invisibilizacion de este

sector. Sino participan, no se detecta que estan siendo excluidos.

Otra limitacién encontrada es la poca experiencia que existe a nivel
institucional a nivel del uso de la herramienta para cursos bi-modales, por lo
que esta condicion no pudo ser incluida dentro los criterios de seleccion de
los y las participantes, y se enmarcd la participacion en relacion con el uso de

las TIC a los largo de su trayectoria universitaria.
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Capitulo I1

Marco teorico



Hasta aqui, este documento ha expuesto una preocupacion por el uso
de las TIC en el &mbito educativo, desde una posicion de aprovechamiento de
su potencial para la construcciéon de entornos educativos inclusivos y con
practicas transformadoras. Este apartado procede a desarrollar los elementos
conceptuales elegidos para el abordaje del andlisis de la informacion
recopilada, con miras a realizar una aproximacion a la realidad observada

desde una multi-dimensionalidad.

Los siguientes temas tratados se dividen a su vez en subtemas,
comenzando por una contextualizacion que aporta la comprension del
impacto que han tenido las nuevas formas de organizacion a partir de la
incorporacion de las TIC en nuestra cotidianeidad. Se contintia con la
definicion de lo que son las barreras para el aprendizaje y la participacion,
desde donde se parte en conjunciéon con el modelo social en el cual se
enmarcan la educacion inclusiva y la inclusién social que guian esta
investigacion. Por ultimo, se expone lo que se comprende por entornos
virtuales educativos y otros elementos, asi como lo referido a las modalidades

virtuales y su categorizacion de acuerdo con las caracteristicas que posean.

Contexto actual: Sociedad de la informacion

La tematica abordada hasta el momento a través de este trabajo, se
encuentra relacionada con el concepto de Sociedad de la Informacién (SI), el cual
comporta una nueva forma de organizacién a nivel econémico, social, politico
y cultural, asi como de comunicarse, relacionarse e incluso nuevas formas de
pensar (Coll, 2004). Sobre esta misma linea de pensamiento, Lévy (como se
cité en Bustos y Coll, 2010) senala el surgimiento de la cultura de la sociedad
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digital, comprendiendo esto como la aparicion de las tecnologias digitales
como “formas dominantes para comunicarse, compartir informacion y

conocimiento, investigar, producir, organizarse y administrar” (p. 164).

Ahora bien, llevando esta nocion de cultura de la sociedad digital un

poco mas hacia el contexto educativo, Coll (2004) considera que:

Entre todas las tecnologias creadas por los seres humanos, las relacionadas
con la capacidad para representar y transmitir la informacion tienen especial
importancia en la medida en que afectan directamente todos los &mbitos de la
actividad de las personas, desde las formas y practicas de la organizacion
social, hasta la manera de comprender el mundo, organizar esta comprension

y transmitirla a otras personas. (p. 2).

Por tanto, se parte del supuesto de que “la incorporacion de las TIC a
la educacion... esta produciendo una serie de cambios y transformaciones en
las formas en que nos representamos y llevamos a cabo los procesos de

ensefianza y aprendizaje (E-A)” (Bustos y Coll, 2010, p. 164).

Para Alexander (como se citdé en Bustos y Coll, 2010), aunque los
entornos virtuales educativos y las tecnologias de la Web 2.0 son muy
diferentes en su arquitectura, la cultura, expectativas y practicas, considera
que es probable que se lleve a cabo una aproximacion entre ambos y que en el
futuro los entornos educativos virtuales se parezcan cada vez mas a las

propuestas de software social.

Realizando una pequefa resefia historica sobre el uso de las
computadoras, Piscitelli (2009) comenta que si bien al principio de la década
de 1980 es la época en la que surgen las computadoras personales, no es sino

hasta principios de la década de 1990 que estas se popularizan (cabe
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mencionar que al inicio hubo pocas maquinas en las escuelas y centros de
computo). Asimismo, este autor visualiza una consideracion en el andlisis de
la informacion recabada en su estudio, la cual es que “las computadoras
pueden ser fundamento técnico de una nueva y potenciada alfabetizacion,
que en muchos casos actuard del mismo modo que la actual alfabetizacion
letrada” (p. 153). El término de alfabetizacion digital sera abordado con

mayor profundidad mas adelante.

Continuando con la contextualizacion del surgimiento de las
computadoras, en el caso del uso que se les ha dado en los entornos
educativos, Bustos y Coll (2010) indican que estas “se incorporan
fundamentalmente asociadas a la idea de como se aprende ante ellas, con
ellas, a través de ellas y, en menor medida en un primer momento, de cémo
se aprende con los comparferos entorno a y a través de ellas” (p. 167). Desde
esta comprension, estos autores identifican algunas de las maneras en que

estas herramientas han transformado los contextos de educacion formal:

a) Se incorporan a aulas especificas para su uso como herramientas
complementarias para el acceso, almacenamiento, manejo y presentacion de

la informacion.

b) Se incorporan como contenidos especificos de ensefianza y aprendizaje
propiamente dichos (la incorporacion de las TIC a la educacion como objetivo
fundamental de ensefiar a usar las computadoras, el software especifico e

incluso las caracteristicas del hardware, sigue teniendo plena vigencia).

¢) Se incorporan a las aulas ordinarias como herramientas para apoyar el

proceso de ensefianza y aprendizaje de contenidos especificos.

d) Se distribuye entre los estudiantes, gracias a su portabilidad.
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e) Se conectan en red, habitualmente mediante el acceso a Internet,
expandiendo las posibilidades espaciales y temporales de acceso a los

contenidos e incluso a los programas educativos (p. 167).

Ahora bien, retomando el término de la alfabetizacién digital, las
primeras comprensiones se enfocaron en la computacion, conocimiento que
se basaba en prender una computadora, conocer de manera laxa sobre
ofimatica domiciliaria u oficinesca, o tener alguna nociéon de la navegacion
por Internet. No obstante, esta comprension ha evolucionado hasta
entenderla como el dominio de las competencias digitales; alcanzarla conlleva
tener el mismo grado de implicacion de las capacidades cognitivas y de
socializaciéon en mundos alternativos/afectivos, combinados y potenciados
(Piscitelli, 2009). Se toma en cuenta este constructo ya que, si bien las
generaciones actuales en su mayoria manejan las herramientas tecnoldgicas,
existe una gran cantidad de docentes que no crecieron siendo socializados

con estas herramientas.

Ademas, asociado a este concepto se encuentra el de brecha digital, o
brecha alfabeto generacional (Piscitelli, 2009), el cual es definido por la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico en términos de
acceso a las tecnologias de la informacién e Internet, y de la diferencia
intergeneracional evidenciada en las habilidades para el uso de estas
tecnologias. Este término surge a principios de la década de 1990, con la
popularizacién de las computadoras personales y con el aumento en el uso de
las telecomunicaciones para el manejo y utilizacion de la informacion
(Rodriguez, 2006), lo cual ha producido una brecha entre aquellas personas
que tienen acceso a la tecnologia y aquellas que no. Por su parte, el Sistema de

Informacion de Tendencias Educativas en América Latina (2012) asume una
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definicion de brecha digital como la distancia en términos de inclusion social
de aquel conjunto de personas que accede a Internet con cierta regularidad y
por lo tanto conoce su funcionamiento, a diferencia de aquella parte de la

poblacion que no tiene acceso a este recurso.

Barreras para el aprendizaje y la participacion

Ahora bien, como concepto central de este estudio, se parte de una
concepcion de las barreras para el aprendizaje y la participacién, entendidas como
aquellas dificultades que experimenta cualquier estudiante, las cuales se
considera que surgen de la interaccion entre el estudiantado y los contextos
donde se desenvuelve; esto hace referencia a las personas, las politicas, las
instituciones, la cultura, las circunstancias sociales y economicas que
impactan sus vidas (Booth y Ainscow, 2002).

La manera tradicional de pensar las limitaciones que tienen las
personas para desarrollarse en la sociedad se centra en la persona misma,
considerando que es el individuo el que carece de algo que no le permite
realizar alguna accidén o proyecto. No obstante, la vision desde la cual se parte
en este estudio considera que las barreras son generadas por el entorno en el
que determinada persona se desenvuelve; por lo tanto, “la oferta curricular,
la gestion escolar, las estrategias de aprendizaje que se utilizan en el aula y las
expectativas de los (y las) profesores, entre otros, son factores que pueden
favorecer o dificultar el desarrollo y aprendizaje de los alumnos y su
participacion en el proceso” (Booth y Ainscow, 2002, p. 6).

Algunas de las situaciones que generan este tipo de barreras

consideradas por diversos autores son el acceso a la tecnologia, el acceso a la
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informacion, la brecha digital, la alfabetizacion digital, estrategias para el
disefio instruccional, la actitud docente, las estrategias didacticas, el
funcionamiento de las plataformas virtuales, consignas de trabajo, disefio de
los entornos virtuales, tipo de uso de las TIC, materiales didacticos accesibles,
caracteristicas socioecondmicas del estudiantado, necesidades educativas del
estudiantado, entre otras.

A partir de la popularizacién y aumento en el acceso a las TIC, se han
generado nuevas dindmicas de interaccion social y aprendizaje, lo que ha
provocado la emergencia de nuevas culturas y el desarrollo de inteligencias
colectivas. Piscitelli (2009) considera que el término cultura participativa:

Engloba una nueva forma de coproducir mediaciones. Es la convergencia que

se produce en nuestras cabezas y en nuestras interacciones sociales. El

consumo ha devenido colectivo, los lugares de la produccion/consumo se
intercambian crecientemente (Miller, 1998; Sennett, 2006; Benkler, 2006). La
cima del conocimiento individual supera ampliamente la de los expertos.

Hay que barajar y dar de nuevo. Las conductas van por el ascensor y los

conceptos por la escalera. (p. 143).

Mientras que la inteligencia colectiva “puede/debe verse como una

fuente alternativa de poder mediatico” (p. 143).

Educacion inclusiva e inclusion social

En conjuncion con el concepto anterior, el concepto de inclusion o
educacion inclusiva es visualizado como una serie de procesos que “se
encuentran orientados a eliminar o minimizar las barreras que limitan el

aprendizaje y la participacion de todo el alumnado” (Booth y Ainscow, 2002,

p-9).
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A su vez, estos autores consideran que las barreras, igual que los
recursos para reducirlas, se encuentran en todos los elementos y estructuras
del sistema, estando entonces la inclusion ligada a cualquier tipo de
discriminacion y exclusion comprendida desde el paradigma de los derechos
humanos, el cual evidencia que muchos estudiantes no tienen igualdad de
oportunidades educativas, ni reciben una educacion que se adecue a las
necesidades y caracteristicas personales (Booth y Ainscow, 2002).

Ahora bien, en relacién con la inclusién social, se considera pertinente
tomar como punto de partida una comprension en términos de discapacidad,
seleccionando los siguientes conceptos: igualdad de oportunidades,
equiparacion de oportunidades, ayuda técnica, necesidad educativa especial,
discapacidad, las funciones principales del cuerpo, las dimensiones de la

discapacidad y el disefio universal y sus principios.

Seguin la Ley 7600 de la Republica de Costa Rica, la igualdad de
oportunidades es un principio que considera la importancia de tomar en cuenta
en la planificacion las diversas necesidades individuales, con el propdsito de
garantizar el empleo de los recursos de forma que se asegure que las personas

tengan oportunidades de acceso y participacidon en circunstancias idénticas.

Igualmente esta ley delimita la equiparacion de oportunidades al “proceso
de ajuste del entorno, los servicios, las actividades, la informacion, la
documentacion asi como las actitudes a las necesidades de las personas, en
particular de las discapacitadas” (Reptblica de Costa Rica, 1996, p. 7).
También comprende la ayuda técnica como un “elemento requerido por una
persona con discapacidad para mejorar su funcionalidad y garantizar su
autonomia” (p. 8) y considera los servicios de apoyo como aquellas ayudas

técnicas, equipo, recursos auxiliares, asistencia personal y servicios de
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educacion especial requeridos por las personas con discapacidad para
aumentar su grado de autonomia y garantizar oportunidades equiparables de

acceso al desarrollo” (p. 8).

En el marco de esta misma ley, se comprende como una necesidad
educativa especial aquella “necesidad de una persona derivada de su capacidad
o de sus dificultades de aprendizaje” (Republica de Costa Rica, 1996, p. 8). No
obstante, cabe sefialar que esta definicién se toma en cuenta solamente como
parte de la ley del Estado costarricense. Mas adelante se hara una exposicién
sobre el modelo social desde el cual se abordara esta tematica y el pasaje del

enfoque de necesidades educativas especiales a barreras de aprendizaje.

Otro concepto tomado en cuenta es el de la persona con discapacidad, el
cual se define desde este mismo marco legal como “cualquier deficiencia
fisica, mental o sensorial que limite, sustancialmente, una o mas actividades

principales de un individuo” (Reptiblica de Costa Rica, 1996, p. 8).

Segun Booth y Ainscow (2002), el término discapacidad viene del
ambito de la salud y hace referencia a las barreras de participacion de los y
las estudiantes con alguna deficiencia o enfermedad crénica. Estos autores
conciben que “las discapacidades se crean en la interaccion entre actitudes,
acciones, culturas, politicas y practicas institucionales discriminatorias con las

deficiencias, el dolor o las enfermedades cronicas” (p. 9).

Con el paso de los afos y de la visibilidad que esta tematica ha tenido
en la sociedad y centros educativos, se considera que el desarrollo de
estrategias que sean pensadas desde las consideraciones que se deben tener
para las personas con algun grado de discapacidad, logran mitigar el impacto

de una visién de mundo con altas cargas discriminatorias para toda la demas
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poblacion. Tal es el caso del diseiio universal, siendo este un concepto
arquitectonico desarrollado por Ron Mace a mediados de 1980, un arquitecto
que utilizaba silla de ruedas. Su idea se baso en disenar y construir elementos
dentro del ambiente que fueran utilizables por todo tipo de personas, en
especial aquellas con algun grado de discapacidad (Betts et al., 2014). Los

siete principios del disefio universal son:

- Principio 1: Uso equitativo

- Principio 2: Flexibilidad en el uso

- Principio 3: Uso simple e intuitivo

- Principio 4: Informacién perceptible
- Principio 5: Tolerancia al error

- Principio 6: Minimo esfuerzo fisico

- Principio 7: Tamano y espacio para el acceso y el uso

En lo que corresponde al interés de esta investigacion, de la aplicacion
de los siete principios del disefio universal para los diversos ambientes de
aprendizaje, ya sean presenciales o virtuales, se desprenden tres principios
dirigidos especificamente a educadores que desean incorporar el disefio

universal en los entornos educativos:

1. Proporcionar multiples medios de representacion.
2. Proporcionar multiples medios de accién y expresion.

3. Proporcionar multiples medios de compromiso.
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Entornos virtuales educativos

En cuanto a la caracterizacion de los entornos virtuales educativos como
espacios para la ensefianza y el aprendizaje, Bustos y Coll (2010) indican que
se han de tomar en cuenta diversos elementos, entre ellos la configuracion de
los recursos tecnologicos utilizados (computadoras, redes, sistemas de
interconexion, soporte y formato de la informacion, plataformas, sistemas de
administracion de contenidos o de aprendizaje, aulas virtuales, entre otros); el
uso de aplicaciones y herramientas que permiten la combinacion de recursos
(simuladores, materiales multimedia, tableros electronicos, correo electronico,
listas de correo, grupos de noticias, mensajeria instantanea, videoconferencia
interactiva y otros); la amplitud y riqueza de las interacciones de las
tecnologias seleccionadas, el cardcter sincronico o asincrénico de las
interacciones y, por ultimo, las finalidades y objetivos educativos que se
persiguen y las concepciones de ensenianza y aprendizaje que sustentan estas
interacciones de forma implicita o explicita.

Un ejemplo de entornos virtuales de ensenanza y aprendizaje
configurados a partir de las TIC, son las Redes Asincrénicas de Aprendizaje, las
cuales se entienden como “grupos de personas que aprenden juntas
ajustando el cuando, el como y el dénde llevan a cabo las actividades o
realizan las tareas asignadas de acuerdo con sus necesidades vy
disponibilidad” (Bustos y Coll, 2010, p. 169).

Ademads, estos mismos autores, a partir de diversos estudios,
concluyen que en el aula las TIC son utilizadas mayormente como
“instrumentos mediadores de las relaciones entre los alumnos y los
contenidos y tareas de aprendizaje, asi como entre los profesores y los

contenidos y tareas de ensenanza y aprendizaje” (p. 175). A su vez evidencian

37



que, en su potencial transformador e innovador, las TIC son utilizadas con
mucha menos frecuencia en practicas educativas como la mediacion de las
relaciones entre profesores y estudiantes, actividades conjuntas y la

configuracion de espacios de aprendizaje (Bustos y Coll, 2010).

Asimismo, actualmente la narrativa transmedia se estd incorporando
dentro de las propuestas para la produccion de los contenidos educativos,
comprendida esta a modo de convergencia mediatica estructurada como
estrategia de comunicacion para lo que se quiere ensefiar. En palabras de

Arrieta (2012), lo transmedia y la narrativa transmedia se refiera a:

Una emergencia, la forma narrativa resultante de la convergencia de los
medios. Lo transmedia no es una particularidad de internet, pues va
mas alld, porque ademas articula el universo comunicacional analogo.
La narrativa transmedia es un sistema que interconecta diversas piezas
comunicacionales (analogas y digitales) que generan un imaginario
global. Cada pieza es diferente de la otra tanto en contenido como en la
naturaleza del medio en el que se expresa..., en lo transmedia el mensaje
se enriquece con la peculiaridad narrativa de cada medio. Los medios
articulados en la narraciéon tienen la finalidad de ampliarla,
incorporando y profundizando diferentes lineas narrativas y diferentes

formas de contar. (p. 201).

Ahora bien, acompafiado con los elementos anteriores, o0 mas bien,
el marco en el que se recomienda organizar el acto educativo mediado
por las TIC, es a partir de lo que hoy dia se denomina el disefio
tecnopedagdgico. Este tipo de estrategia busca integrar los componentes
pedagogico y el tecnoldgico, para desarrollar “contextos virtuales de

actividad educativa que vertebran un conjunto de tareas secuenciadas o
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interrelacionadas entre ellas para conseguir objetivos educativos”
(Barbera, 2004, p. 84). En sintesis, el disefio tecnopedagogico son aquellas
decisiones pedagdgicas que incorporan las TIC y que se visualizan en el
disefio de las actividades didacticas y en las secuencias del proceso de

ensefianza-aprendizaje.

Modalidades virtuales

Una vez abarcada la tematica sobre los entornos virtuales educativos,
se hace necesario ubicar la comprension de las limitantes de los grupos
minoritarios en estos ambientes de ensefianza y aprendizaje, para lo cual se
comenzara por definir la concepcion del e-learning, aula virtual, blended

learning y alta virtualidad.

Para empezar, Coll (2004) define el e-aprendizaje (e-learning) como “la
utilizacion de las nuevas tecnologias con el fin de promover y mejorar la
calidad del aprendizaje..., se podria decir que las TIC estan transformando
los escenarios educativos tradicionales, al tiempo que estdn haciendo
aparecer otros nuevos” (p. 4). Ademds, este autor considera que es
complicado establecer relaciones de causalidad que sean fiables e
interpretables entre el uso de las TIC y el mejoramiento del aprendizaje del
estudiantado en contextos complejos; no obstante, reconoce que las
facilidades que ofrecen las TIC permiten la implementacion de metodologias

de ensefianza y planteamientos pedagogicos establecidos con anterioridad.

Otra modalidad de aprendizaje con apoyo de las tecnologias de la
informacion es el blended learning, también conocido como la bimodalidad.

Cataldi et al. (2005) menciona que el nacimiento del blended learning surgio
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en un ambito empresarial con el fin de reducir los costos del e-learning, de
manera que se presentd una formacion mixta como una opcion mas
econOmica que la presencial. No obstante, estos autores indican que esta
modalidad no parte de la premisa de “colgar” materiales en Internet, sino de

aprovechar los que ya existen.

El blended learning (o b-learning) es una propuesta educativa
electronica de combinacion de medio y mediaciones tecnologico-educativas
(Fainholc, como se citd en Fainholc, 2006). Blended learning es un término
tomado del inglés que se utiliza para referirse a la combinacion de elementos
de la ensefianza presencial tradicional y la ensefianza a distancia usando

Internet (Allen y Seaman, como se cit6 en Fainholc, 2006).

Esta modalidad incluye una combinacion entre elementos de Internet
como el correo electronico, los foros de discusion, los chats, las
videoconferencias, los sistemas de gestion de cursos, los trabajos
colaborativos y otros (Paloff y Pratt, como se citd en Fainholc, 2006).
Asimismo, se consideran sindnimos los términos “ensefianza bimodal, mixta,
hibrida, semi-presencial, o web asistida” (Bates; Boettche y Conrad; Scagnoli
y Catougno, como se citaron en Fainholc, 2006). Mientras que Cataldi et al.
(2005), reflexionan que “tanto el e-learning como el blended learning son
modelos de aprendizaje en los que el estudiantado debe desarrollar
habilidades para su vida futura en la sociedad y su insercion en el dmbito

laboral posterior” (p. 5).

Ademas, Fainholc (2006) recalca que es preciso conceptualizar esta
modalidad en el contexto organizacional y sociocultural de cada proyecto,

examinando las limitaciones y posibilidades en conjuncion con los escenarios,
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actores, contenido a ensefiar, el tiempo y conveniencia en cuanto a costos y

parametros de calidad de la instruccion.

En cuanto a alta virtualidad, este constructo se extrae de la definicion
con la cual se estd trabajando el disefio de los cursos virtuales en la
Universidad de Costa Rica. Cabe mencionar que esta institucion educativa
posee un perfil presencial y no tiene interés en dejar de serlo, por lo que la
intencionalidad, hasta el momento emprendida, trata de la virtualidad como
una modalidad de educacidon a distancia; en ese sentido, han llamado a los
cursos particulares disefiados con “alto grado” de virtualidad, entendiendo
esta categoria como los cursos que poseen hasta un 75% del total de sus
sesiones virtuales. Este parametro es arbitrario y no se toma de ninguna
teoria ni concepto previamente elaborado, ya que es una categorizacion
creada por la Unidad de Apoyo a la Docencia Mediada con Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion (METICS), en su afdn de dar respuesta a las
necesidades de organizacion de las posibles modalidades de uso de la

plataforma virtual.

Ahora bien, tal y como menciona Coll (2004), la naturaleza, las
caracteristicas, la estructura interna y las exigencias del contenido de
aprendizaje, ponen el acento en las relaciones que se establecen entre estos
elementos en el transcurso de las actividades que docentes y estudiantes

realizan en conjunto, en torno a determinados contenidos o tareas:

No solo el aprendizaje, entendido como el proceso de construccion de
significados y de atribucion de sentido a los contenidos sino también la
ensefianza (la ayuda sistematica, sostenida y ajustada a ese proceso de
construccion de significados y de atribucidon de sentido), devienen posibles

gracias a la accion conjunta, o para ser mds precisos, a las secuencias de
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actividad conjunta, en las que se implican y participan profesores y

estudiantes. (p. 6).

Lo anterior hace referencia a la colaboracién e intercambio entre

docentes y estudiantes (usuarios finales), asi como también implica a los

disefiadores instruccionales y desarrolladores tecnoldgicos.

Del mismo modo, segun Bustos y Coll (2010), los entornos virtuales

deberian incorporar:

a) Espacios para la creacion, gestion y entrega de secuencias de actividades

de aprendizaje que el estudiantado pueda seleccionar y desarrollar.

b) Dispositivos que permitan identificar las caracteristicas y variables

correspondientes a lo que pide la tarea asignada para que se pueda ajustar
su abordaje de forma individual, grupal y en colaboracion.

Funciones automaticas que provean informacion a los usuarios (docentes y
estudiantes) sobre quién hace qué, como, cuando, con quién y con qué
resultados, con el fin de generar procesos de autorregulacién y poder

ofrecer ayudas al aprendizaje individual y grupal.

d) Una estructura dindmica que posibilite el pasaje del trabajo individual al

grupal de forma rdpida y facil, conservando la particularidad de cada
espacio de trabajo, y permitiendo que el docente entregue devoluciones en

ambos espacios.

e) Ademads, las TIC se podrian utilizar para generar conversaciones

distribuidas, conformar laboratorios de ideas, intercambiar comentarios,
formar controversias entre los participantes, con el uso de herramientas
tales como blogs, wikis, podcasting, video de baja demanda,
presentaciones y fotografias compartidas, marcadores sociales, redes
sociales o incluso las opciones de juegos sociales o gaming.
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Sobre la psicologia de la educacion y el analisis de las practicas
educativas que incorporan las TIC, Coll (2004) indica que aquellos esfuerzos
orientados a la descripcion, comprension y explicacion de los factores
involucrados en la planificacion y desarrollo de las actividades de ensefianza
y aprendizaje, “exige[n] la adopcion de una mirada multidisciplinar que
integre las aportaciones de las diferentes disciplinas y ambitos del
conocimiento” (p. 5), lo cual obliga a ampliar el horizonte de la mirada que
realiza el abordaje e incluir los aportes que provienen del andlisis tecnoldgico

en su diversidad de vertientes.

No estd demads incorporar a toda esta conceptualizacion el tridngulo
diddctico, el cual se encuentra conformado por 1) el contenido que es objeto de
ensefianza y aprendizaje, 2) la actividad educativa e instruccional del
profesor, y 3) las actividades de aprendizaje del estudiantado; aspectos que
han de tomarse en cuenta dentro de la interactividad que se experimenta en

estos entornos, concepto que se refiere a:

Las posibilidades que ofrecen las TIC de que el estudiante establezca una
relacién contingente e inmediata entre la informacion y sus propias acciones
de busqueda o procesamiento de la misma... La consideraciéon de este
proceso como interactivo responde al hecho de que las acciones del
estudiante y los cambios producidos en la pantalla tienen un cardcter
contingente e inmediato, por lo que los segundos pueden ser interpretados
como un feedback que permite orientar las primeras, y reciprocamente. (Coll,

2004, pp. 10-11).

Otro concepto que se toma en cuenta es el de multimedia, debido a que,

tal y como lo sefiala Coll (2004), los entornos de aprendizaje basados en las
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TIC poseen una naturaleza multimedia. Seguin este autor, multimedia hace
referencia a “la capacidad de los entornos basados en las TIC para combinar e
integrar diversas tecnologias especificas y los sistemas y formatos de
representacion propias de cada uno de ellos” (p. 11). A su vez, considera que
permiten un aprovechamiento para el aprendizaje de las potencialidades de
los sistemas simbolicos de cada “medio” y la conjugacion de los “media” con
los sistemas y formatos de representacion de cada uno, generando
combinaciones y pasajes disefiados en funcién del tipo de contenido de
aprendizaje, las caracteristicas del estudiantado, la evolucidon del proceso de

aprendizaje y los objetivos educativos planteados.
P ey ) P

Hasta aqui los conceptos que fungen como hilos para el entretejido que
se construyo con la informacion recopilada por diferentes actores de la escena
educativa. Se considera que los conceptos aqui desarrollados proveen un
marco de referencia suficiente para provocar reflexiones pertinentes al

problema que se busca abordar.
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Capitulo III

Marco metodologico



Una vez realizado el recorrido por los conceptos elegidos para
cimentar la perspectiva de andlisis de la informacion recopilada, en este
capitulo se realiza la descripcion del marco metodoldgico desde el cual se
parte, junto con las técnicas y estrategias de recoleccion de informacion. Se
intenta seguir una linea coherente con la concepcion multidimensional del
fenémeno educativo a indagar, por tanto, este proyecto de investigacion se
encuentra enmarcado dentro de la metodologia cualitativa de alcance
exploratorio (Herndndez, Fernandez y Baptista, 2010). No estd demas sefalar

que la metodologia cualitativa trata el estudio

De un todo integrado que forma o constituye una unidad de andlisis y que
algo sea lo que es... De esta manera la investigacion cualitativa trata de
identificar la naturaleza profunda de las realidades, su estructura dindmica,

aquella que da razén plena de su comportamiento y manifestaciones

(Martinez, 2006, p. 128).

El tiempo que se estuvo en el campo fue de aproximadamente un afio,
durante la participacion en el proyecto de Docencia Multiversa. Las técnicas
utilizadas fueron enfocadas a la comprensién y significado de las barreras
para el aprendizaje y la participacién que experimentan los y las docentes y
estudiantes en el uso de la plataforma de mediacién virtual de la Universidad
de Costa Rica. Ademads, tal y como sefalan los objetivos especificos, este
estudio tuvo un caracter propositivo con el fin de generar un insumo de

trabajo para la unidad METICS.

Cabe mencionar que a pesar de que se utilizo un cuestionario al inicio
del estudio, este instrumento tuvo la finalidad de realizar un mapeo de
actores para identificar participantes, por lo que el abordaje es desde un

enfoque cualitativo de cardcter fenomenoldgico. Sobre este enfoque, Merleau-
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Ponty (2002) considera que todo hecho involucra al sujeto y su humanidad, es
decir, a la forma en la que significa la experiencia vivida de acuerdo con sus
puntos de referencia, lo cual es coherente con el paradigma de investigacion
cualitativa propuesto, el cual parte del supuesto que los seres humanos en
sociedad son sujetos actuantes, por lo que el conocimiento se construye
socialmente a través de la reflexion e interpretacion del mundo (Gurdian,

2007).

Ahora bien, esta investigacién tiene un disefio metodoldgico por
etapas, lo cual significa que conforme el estudio avanzoé se fueron eligiendo y
aplicando las técnicas que se consideraron mas idoneas de acuerdo con la
informacion que se fue recopilando. Con este disefio se esperd generar una
relacion dialéctica a partir de la informacién recabada con el fin de ir de lo
general a lo especifico, definiendo los participantes y los puntos a

profundizar de acuerdo con los insumos que se fueron extrayendo.

En una primera etapa, se realizo con varios fines un estudio censal con
los docentes usuarios de la plataforma METICS; el primero de ellos se enfocé
en la exploracion e identificacion de los actores que conforman esta
poblacidn, y asi se gener6 un marco de criterios de seleccion de los
informantes de acuerdo con el contexto; el segundo, procurd proveerle a
METICS informacion socio-demografica y acerca del uso de la herramienta
por parte de las y los docentes usuarios. Ademads, mediante el instrumento de
esta etapa se invitd a docentes a participar con mayor profundidad en las

siguientes etapas del estudio.

En la segunda etapa, se realizo una entrevista a profundidad a un

miembro del equipo técnico de METICS y otra a su antigua directora, para

47



tener un contexto mas claro del marco de accion sobre el cual la plataforma
virtual se ha venido desarrollando. Ademas, se realizé una entrevista a una
funcionaria de la Oficina de Orientacidon que tiene amplia experiencia en los
servicios que brinda la Universidad de Costa Rica a las personas con
discapacidad, asi se hizo un perfil de los estudiantes que cuentan con los
determinantes sociales acrecentadores de las barreras de acceso a la

informacion.

Asimismo, se llevd a cabo un grupo de discusién con docentes de
sedes regionales (Sede del Pacifico, Sede de Occidente y Sede del Caribe), el
cual buscé indagar las ventajas que aporta la herramienta y las dificultades
para llevar a cabo los cursos hasta el momento impartidos. Ademas se
preguntd acerca de su percepcion sobre las barreras que han impedido un
desarrollo fluido del proceso de ensefianza-aprendizaje y la participacion, asi
como los puntos positivos que se han generado con su uso. En esta etapa
también se realizo una entrevista a profundidad con una experta en el disefio

de materiales didacticos impresos de la UNED.

En la tercera etapa se realizéd un primer andlisis de los resultados
obtenidos hasta el momento para seleccionar a los informantes pertinentes de
la poblacion estudiantil para las entrevistas. También se disefiaron las guias
de entrevista semiestructurada, o guias de trabajo para grupo focal, de
acuerdo con la informacién recabada mediante la revision documental en el
marco teorico y la extraida de los docentes que participaron en las primeras
entrevistas. Una vez elaboradas las guias para las entrevistas con los
estudiantes, se procedi6 a aplicarlas. En la cuarta etapa se realizo el
procesamiento y categorizacion de la informacion; mientras en la quinta, el

analisis de la informacién recopilada, la discusidon, conclusiones vy
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recomendaciones. En la figura 1 se muestra el proceso metodoldgico llevado a

cabo segun las etapas descritas.

Cabe mencionar que una vez que las entrevistas fueron transcritas, la
forma en la que se presento la informacion fue mediante una transcripcion
parcial de su contenido, realizando una sintesis seguida de extractos textuales
contenidos en cajas de texto que las fundamentan. La razén por la que se
decidio esta forma es porque se considera que se puede visualizar la narrativa
de un modo mas claro y conciso, utilizando las reflexiones y pensamientos

que apuntan a lo indagado de manera concreta.

\
Etapa 5. Andlisis de la informacion recopilada,
la discusién, conclusiones y recomendaciones
J
\

Etapa 4. Procesamiento y categorizacion de la
informacion

J
~\

Etapa 3. Analisis preliminar de la informacion
y entrevista con estudiantes

Etapa2. Entrevista con expertos de la unidad
METICS y CASED, y grupo de discusién con

docentes
J

D

Etapal. Estudio censal para la caracterizacion
docente

Figura 1. Etapas del disefio metodoldgico.

Elaboracion propia
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Informantes y fuentes de informacion

Como se menciond en los objetivos, la poblacién de la cual se busco
indagar las perspectivas y comprender el significado que tienen las barreras
de aprendizaje y participacion en los entornos educativos virtuales, son los
docentes, estudiantes y equipo técnico de METICS de la UCR. A
continuacion, se describen los criterios de inclusién para las tres poblaciones

participantes:
e Criterios de inclusion para el equipo técnico de METICS:

Para esta poblacidn se buscé que tuviera alguna experiencia de
acompanamiento a los docentes en el disefio y uso de la plataforma
virtual, esto por cuanto es testigo de las dificultades y ventajas que se
pueden encontrar a nivel de la plataforma y dimensiones asociadas a
la puesta en practica de las tecnologias de la informacion. Se le llama
equipo técnico a los encargados de velar por el funcionamiento de la
plataforma. Esto no se refiere a un rol docente o informatico, si no a
una vision desde lo técnico. La voz docente se incluye desde otra
perspectiva De este grupo se realizaron al menos dos entrevistas a

profundidad y se contactaron de manera directa a través de la

direccion de METICS.

e Los criterios de inclusion para docentes buscaron organizar las fuentes
seguin ubicacion geografica y edad; se definieron, por tanto, las siguientes
caracteristicas:

1. Haber impartido al menos un curso bimodal o virtual: este criterio

busco identificar a aquellos docentes que tuvieran experiencias de
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las cuales pueden haber aprendido para su aplicacion posterior, y
un nivel de compromiso e interés por el desarrollo de estas
herramientas.

Ser de zona rural y urbana: Se buscaré entrevistar a docentes de las
sedes regionales y la sede central para buscar diferencias en
relacion con el acceso a la tecnologia de acuerdo con la zona.

Edad cronolédgica: De acuerdo con la informacion de la primera
fase, se buscd entrevistar a docentes que tengan una amplia
trayectoria en el ejercicio de la docencia y hayan incorporado las
TIC como una innovacién educativa, asi como a docentes jovenes
que hubiesen crecido de manera mads estrecha con las tecnologias

de la informacion.

Estos docentes fueron contactados a través del proyecto de Docencia

Multiversa, por lo que también son usuarios de la plataforma virtual, y se

encontraron en la disposicion e interés para participar de este estudio.

e Criterios de inclusion para estudiantes:

1.

La razon de ser de cualquier sistema educativo son sus estudiantes,
por lo que despojar cualquier indagacion educativa de su
experiencia implicaria un vacio de informacion medular en la
investigacion. Por tanto, lo tnico que se espera del estudiantado a
consultar es que haya tenido que acceder a la plataforma para

alguna actividad educativa.

De esta poblacién se realizaron entrevistas a profundidad a tres

estudiantes con discapacidad visual, para profundizar en la experiencia
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que cada uno posee en el uso de las tecnologias de la informacién en los

ambientes educativos de la Universidad de Costa Rica.

Conceptualizacion de las categorias de analisis

Una vez descritas las etapas del estudio y la caracterizacion de los
participantes a ser consultados, en este apartado se definen las categorias de
analisis (Herndndez, Ferndndez y Baptista, 2010) que guiaron el camino de la
indagacion. Para realizar dicha definicidn se consult6 el documento del indice
de inclusion, la guia para la implementacion del disefio instruccional
universal (UID por sus siglas en inglés) y, finalmente, se tom6 como base el
trabajo realizado por Coll (2004), ademas de algunos datos de la investigacion
documental revisada. Es preciso mencionar que ademads de la consideraciéon
de las categorias propuestas, se consideraron las emergentes durante la
investigacion, las cuales son definidas por Given (2008) como un bloque
basico del abordaje de la investigacion cualitativa, y que se derivan de la

exploracion de los mundos de los y las participantes consultados.

A continuacion se presentan las categorias en una tabla con tres
columnas: en la primera se ubica el constructo, la segunda lo define y en la
tercera se enlistan una serie de indicadores para dicho constructo;
posteriormente, en una segunda tabla de dos columnas se tipifica el uso de
las TIC y a su lado se explica dicho uso. Una vez descritas las tablas 1y 2, se
procede a exponer las técnicas de recoleccion de informacién elegidas y

finalmente a explicar el analisis y tratamiento que se le dio a la informacion.
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Tabla 1. Definicion de categorias de analisis

Categoria

Barreras para el
aprendizaje

Barreras para la
participacion

Concepto

Dificultades del docente y el estudiantado J
para llevar a cabo procesos de adquisicion de
significado en ambientes educativos virtuales J

Indicadores

Acceso a la tecnologia
Acceso a la informacion
Brecha digital
Alfabetizacion digital

Estrategias para el disefio

instruccional

Actitud docente
Estrategias didacticas
Funcionamiento de la
plataforma virtual
Tipos de uso de las TIC

Dificultades del estudiantado para participar .
en las actividades programadas en los J
entornos educativos virtuales .

Acceso a la tecnologia
Acceso a la informacion
Brecha digital
Alfabetizacion digital
Disefio instruccional
Consignas de trabajo
Actitud docente
Estrategias didacticas
Funcionamiento de la
plataforma virtual
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Entornos virtuales
educativos

Inclusion

Virtualizacion

Tipos de uso de las TIC

Son aquellos ambientes educativos mediados
por las tecnologias de la informacion, es
decir, son los ambientes virtuales en los que
el acto educativo ocurre

Disefio de entornos virtuales
Tipos de uso de la plataforma

Proceso de minimizacidn de las barreras para
el acceso a la informacion y a los entornos
virtuales educativos

Materiales didécticos accesibles:
- Videos con subtitulos
- Imagenes con descripciones
- Herramientas tecnoldgicas
compatibles con los software
de lectores de pantalla
- Herramientas tecnoldgicas
adaptables
Toma en cuenta caracteristicas
socio-econdmicas del
estudiantado, los recursos
tecnoldgicos con los que cuenta
y su alfabetizacion digital
Toma en cuenta las necesidades
educativas especiales del
estudiantado

Proceso de diseno y desarrollo de cursos

Reflexion sobre el propdsito de
la virtualizacién
Reflexion sobre los elementos a
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mediados por las tecnologias de la tomar en cuenta en el disefio de
informacion los entornos virtuales para el
aprendizaje

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 2. Caracterizacion del uso de las tecnologias de la informacion para la educacion

Uso de las TIC como...

a. Contenidos de

aprendizaje

b. Repositorios de
contenidos de

aprendizaje

Caracterizacion y ejemplos
Las TIC ocupan el vértice del tridngulo interactivo correspondiente a los contenidos. Es el caso,
por ejemplo, de los procesos educativos orientados a promover el aprendizaje del
funcionamiento de los ordenadores, de sus utilidades y aplicaciones; de las caracteristicas y

utilizacion de Internet; del manejo de redes de trabajo con ordenadores; etc.

Se utilizan las TIC para almacenar, organizar y facilitar el acceso de profesores y estudiantes a
los contenidos. Los repositorios pueden ser mas o menos completos, en el sentido de que
pueden incluir la totalidad de los contenidos o solo una parte de ellos. También pueden ser

abiertos, cuando incluyen accesos a otros repositorios de contenidos, o cerrados. Los cursos en
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c. Herramientas de
busqueda y
seleccion de
contenidos de
aprendizaje

d. Instrumentos
cognitivos a
disposicion de

los participantes

e. Auxiliares o

linea en los que una parte o la totalidad del material de trabajo esta “colgado en la red” son un

ejemplo de este tipo de uso.

Las TIC se utilizan para buscar, explorar y seleccionar contenidos de aprendizaje relevantes y
apropiados en un determinado dmbito de conocimiento o de experiencia. Este uso suele estar
asociado, desde un punto de vista pedagdgico, a metodologias de ensefianza y aprendizaje
basadas en casos o problemas, y desde el punto de vista tecnoldgico, a recursos de navegacion y

de exploracion de bases de datos.

Las TIC se utilizan fundamentalmente como instrumentos mediadores de la interaccion entre
los estudiantes y los contenidos, con el fin de facilitar a los primeros el estudio, memorizacion,
comprension, aplicacion, generalizacion y profundizacién de los segundos. Este uso suele estar
asociado, desde un punto de vista pedagdgico, tanto a metodologias de ensefianza y
aprendizaje basadas en la ejercitacion y la practica, como a metodologias orientadas a la
comprension; y desde el punto de vista tecnoldgico y didactico, a recursos de retroalimentacion,
de navegacion, de exploracion de relaciones de scaffoldingg (plantillas, ayudas...), y la

utilizacion de tecnologias y formatos multimedia e hipermedia.

Las TIC se utilizan fundamentalmente como herramientas que permiten al profesor apoyar,
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amplificadores
de la actuacion

docente

Sustitutos de la

accion docente

Instrumentos de
seguimiento y
control de las
actuaciones de

los participantes

ilustrar, ampliar o diversificar sus explicaciones, demostraciones o actuaciones en general.
Algunos ejemplos son el uso de Internet o de un CD en el aula para ilustrar una explicacion o
apoyarla con la presentacion de imagenes, documentos, esquemas, graficos, simulaciones,

etcétera.

La actuacion docente es totalmente asumida por las TIC, mediante las cuales se proporciona a
los estudiantes la totalidad de los contenidos de aprendizaje y las pautas para la realizacion de
las actividades previstas para su aprendizaje y evaluacion. Los tutoriales y los materiales

educativos multimedia autosuficientes son ejemplos de este uso.

Se utilizan las TIC para hacer un seguimiento de la participacion y las actuaciones de los
participantes. En funcion de las caracteristicas de los recursos tecnoldgicos utilizados, el
seguimiento puede ser mds o menos exhaustivo, llegando en ocasiones a ofrecer registros e
informes detallados de quién hace (consulta o mira) qué, cudndo, cémo y durante cuanto
tiempo; o de quién se comunica con quién, cudndo, cémo, a proposito de qué y durante cudnto

tiempo.

Las TIC se utilizan para realizar un seguimiento del proceso de aprendizaje de los participantes,
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h. Instrumentos de

i o

evaluacion de
los procesos de
ensehanzay

aprendizaje

Instrumentos de
evaluacion de
los resultados

del aprendizaje

obtener informacion sobre los progresos y dificultades que van experimentando y establecer
procedimientos de revision y regulacion de sus actuaciones. Este uso puede referirse al
seguimiento del proceso de aprendizaje de los estudiantes y a su regulacion por parte del
profesor; al seguimiento y regulacion tanto del proceso de aprendizaje de los alumnos como de
la actuacion docente del profesor. Desde el punto de vista tecnologico o tecnologico-didactico,
los recursos técnicos asociados a este uso suelen ser similares a los de otros usos de las TIC
(como instrumentos de seguimiento y control o de evaluacion de los resultados, como

herramientas de comunicacion y colaboracion entre los participantes...).

Las TIC se utilizan para establecer pruebas o controles de los conocimientos o de los
aprendizajes de los estudiantes. Las pruebas o controles pueden situarse en diferentes
momentos del proceso de ensefianza y aprendizaje, al inicio, al final o en puntos intermedios.
Pueden ser pruebas o controles de heteroevalacion, autoevaluacion o coevaluaciéon y adoptar
formatos diversos: preguntas cerradas de opcion multiple, preguntas de si o no, preguntas
abiertas con espacio limitado de respuesta, elaboracion de esquemas, definicion de términos,
resolucion de problemas, ensayos de extension y complejidad variable, etc. Asimismo, pueden

ir acompanadas o no de una retroalimentacion, que puede ser o no automatica y mas o menos
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inmediata.

jo Herramientas de
comunicacion
entre

participantes

Se utilizan las TIC para potenciar y extender los intercambios comunicativos entre los
participantes, estableciendo entre ellos auténticas redes y subredes de comunicacion. Pueden
utilizarse recursos idénticos o diferenciados para la comunicacion entre el profesor y los
estudiantes y para la comunicacion de los estudiantes entre si. Los recursos pueden estar
disefiados con el fin de permitir una comunicacién unidireccional (por ejemplo, del profesor a
los estudiantes) o bidireccional (del profesor a los estudiantes y de los estudiantes al profesor) o
de todos a todos (del profesor a cada uno de los estudiantes y de cada uno de los estudiantes al
profesor y entre si). Algunos recursos tecnoldgicos o tecnologicos-didécticos tipicamente
asociados a este uso son el correo electrénico, los grupos de noticias, las listas de distribucion,

los foros, los tableros electronicos, los chats, las audioconferencias, las videoconferencias...

k. Herramientas de

colaboracion

Las TIC se utilizan para llevar a cabo actividades y tareas cuyo abordaje y realizacion exigen las
aportaciones de los participantes para ser culminadas con éxito. Este uso de las TIC se sitia en
continuidad con el anterior en el sentido de que la comunicacion entre los miembros de un
grupo es una condicion necesaria, aunque no suficiente, para que puedan llevar a cabo un

trabajo auténticamente cooperativo. No puede haber colaboracién sin comunicacién, pero la
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entre los comunicacion no conduce necesariamente a la colaboracion. La mayoria de los recursos

participantes tecnoldgicos o tecnologico-didacticos asociados a un uso de las TIC como herramientas de
comunicacion pueden ser utilizados también para el uso colaborativo. Existen, sin embargo,
recursos especificos disefiados para el uso colaborativo de las TIC como, por ejemplo, los
editores cooperativos (collaborative writing system), los espacios de trabajo compartido (shared

workspace systems) o las pizarras cooperativas (shared whiteboards).

Fuente: Elaboracion propia. A partir de “Usos de las TIC en el espacio conceptual del tridngulo interactivo”, por C. Coll, 2004, p. 18.
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Es importante tener en cuenta que dado a que es un diseno cualitativo
con una metodologia por etapas, las preguntas fueron planteadas de manera
abierta para que dieran paso a la expresion de las experiencias y percepciones
que cada persona posee desde el rol desempefiado. Esto implico
necesariamente una modificacion o ajuste de las categorias de andlisis de

acuerdo con lo encontrado en las indagaciones realizadas.

Técnicas de recoleccion de datos

La tarea de las técnicas de recoleccion de datos cualitativos es la de
extraccion de significado de las grandes cantidades de informacién verbal
que se generan mediante técnicas cualitativas. Para recolectar la informacién
necesaria para analizar los diferentes aspectos que han creado dificultades en
el aprendizaje y la participacion de los estudiantes en cursos bimodales, se

utilizaron cinco técnicas para dar sentido y validez al proceso investigativo.

En primera instancia, se utilizé un diario de campo para registrar los
pensamientos y sensaciones que la investigadora tuvo sobre el tema, con el
fin de evidenciar sus concepciones previas y evitar inducir a sesgos. La
segunda técnica utilizada es un cuestionario corto que tuvo como finalidad la
realizacion de un censo de los docentes usuarios de la plataforma METICS y
aplicar asi un primer filtro que ayude a identificar a aquellos docentes que
tienen una actividad constante en el uso de la plataforma virtual. Asi mismo,
se tuvo una primera impresion de cuantos son los docentes que no han

integrado el uso de las TIC en su cotidianeidad.
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La tercera técnica fue la entrevista semiestructurada, que se elabor6 de
acuerdo con la informacion teorica recopilada y con el primer andlisis de las
respuestas del cuestionario inicial. Finalmente, dependiendo de Ia
caracterizacion identificada, se utilizo una cuarta técnica consistente en un

grupo focal o grupo de discusion.

Finalmente, con el fin de establecer aquellos elementos que determinan
el nivel de inclusion que puede tener un estudiante en esta modalidad
educativa, se realiz0 un andlisis socioecondmico con su respectivo

consentimiento informado.

Descripcion de técnicas de recoleccion de informacion

a. Diario de campo:

Esta técnica permite sistematizar las practicas que se estan llevando a
cabo en la investigacion, permitiendo mejorarlas y transformarlas, al tiempo
que posibilita enriquecer la relacidon teoria-practica (Martinez, 2007). Segun
Bonilla y Rodriguez (como se citan en Martinez, 2007), “el diario de campo
debe permitirle al investigador un monitoreo permanente del proceso de
investigacion. Puede ser especialmente 1til..., en él se toma nota de aspectos
que [el investigador] considere importantes para organizar, analizar e

interpretar la informacion que esta recogiendo” (p. 77).

En esta técnica se utilizan la descripcion, la argumentaciéon y la
interpretacion. En un diario de campo, la descripcion consiste en detallar de
forma objetiva el contexto en el cual se desenvuelve la accion, sin caer en el

detalle minucioso de los objetos, sino en la descripcién que dé sentido a la
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investigacion y la relacion que tiene la situacion que esta siendo observada
con lo que se estudia. Aqui se toman en cuenta las relaciones y situaciones de

los objetos con el contexto y lo cotidiano (Martinez, 2007).

Asimismo, Martinez (2007) indica que la argumentacion intenta
relacionar con mayor profundidad las relaciones y situaciones observadas
utilizando la teoria. Esto tiene como finalidad la comprension de las
funciones de estos elementos con lo que se estd estudiando. Finalmente, este
mismo autor describe la interpretacion como la parte mas compleja de esta
técnica, ya que considera que su énfasis es la comprension y la interpretacion

de lo que sucede, en conjuncidn con la experiencia vivida en la practica.

b. Cuestionario:

Generalmente los cuestionarios se utilizan para recopilar informacion
cuantificable que pueda ser generalizable y estandarizada; por lo que se
encuentran formulados con base en preguntas cerradas y algunas abiertas al
final. Este instrumento se utilizé con el fin efectuar un “barrido” de forma
que se pudiese mapear a los docentes usuarios activos de la plataforma de
Mediacion Virtual y realizar una caracterizacion que permitiese elegir a los

informantes idoneos para las siguientes etapas del estudio (ver anexo 2).

c. Entrevista semiestructurada:

La entrevista es una técnica que se basa en la conversacion entre dos o
mas personas sobre un asunto determinado, lo cual permite la recopilacion de
la informacion del entrevistado (Vargas, 2012). Para llevar a cabo esta técnica,

se requiere de habilidades de comunicacion verbal y un guion previamente
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estructurado que conduzca los elementos a indagar con una finalidad
especifica. A diferencia de la entrevista abierta que solamente plantea un
tema de manera abierta, la entrevista semiestructurada guia la conversacion
con focos problema, de forma que se asegure el abordaje de los aspectos que
son de interés para el estudio (Herndndez, Fernandez y Baptista, 2010). Esta
técnica se aplico con el equipo técnico de la unidad METICS, las expertas y

los estudiantes.

d. Grupos de discusion:

Los grupos de discusion es una técnica no directiva que busca indagar
en el discurso de un grupo de cuatro a 12 personas, que son desconocidas
entre si, pero que tienen caracteristicas homogéneas. Estos informantes son
reunidos en un mismo espacio y tiempo para debatir sobre un tema
predeterminado por el o la investigadora (Gil, Garcia y Rodriguez, 1994).
Estas guias serdn mejoradas mediante la revisién de expertos y pruebas
piloto, con el fin de que sean comprendidas por las personas que van a
participar del estudio y asegurarse de que indagaran sobre los puntos que se

espera investigar.

Validacion de instrumentos

A pesar de ser este un estudio cualitativo, se realiz6 un proceso de
validacion de los instrumentos a utilizados durante las estrategias de
recolecciéon de la informacién. El primer instrumento validado fue el

cuestionario que se utilizo para realizar el estudio censal. Este instrumento
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paso por la validacion de criterio de jueces expertos de estadistica, sociologia
y educacion, se realizaron correcciones y mejoras, y se sometio a este proceso
hasta al menos en dos ocasiones mas. Por otro lado, las guias de entrevista
semiestructura, grupo de discusion y estudio de caso se consultaron con
expertos del area de educacién, quienes consideraron que las tematicas a

indagar correspondian con los objetivos propuestos.

Analisis y tratamiento de la informacion

Las técnicas que se utilizaron en este disefio y tipo de investigacion,
reconstruyeron textualmente las visiones que tienen los y las participantes
sobre el tema indagado; esto implica que a la hora de realizar su analisis
medie la intuicion y la experiencia de la persona investigadora. Por esta
razdn, se buscé aplicar lo que Moral (2006) llama “proceso de cristalizacién”
de la informacion de manera metodoldgica, mediante el uso de las diversas
técnicas planteadas con anterioridad, de forma que se facilitara la
trascendencia de las propias perspectivas y se lleguen a conocer las
percepciones de las personas que se estan estudiando (Gil, Garcia y

Rodriguez, 1994).

Los datos recabados fueron analizados a la luz de las categorias de
analisis determinadas en el apartado anterior, para que relacionandolos con
la teoria mds relevante, se diera respuesta a la pregunta de investigacion, se
alcanzara una coherencia explicita del razonamiento aplicado, los resultados
puedan ser replicados y generalizados a través de otros estudios y se pudiese
promover una critica profesional (Moral, 2006). Asi mismo, este analisis y
tratamiento de informacion requirié alcanzar un nivel de validez sensible
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basado en los criterios mencionados por Moral (2006): Interpretacion,

representacion, reflexibilidad y control de investigacion.

Para los efectos de este estudio, se utiliz6 una triangulacion
metodoldgica  (between-method o  across-method), para lograr
aproximaciones similares al objeto observado. Este tipo de triangulacion se
realiza cuando el o los objetos estudiados se considera que tienen multiples
dimensiones, por lo que la intencion de esta estrategia es complementar las
fortalezas de cada método y minimizar asi sus debilidades. Como parte de
este tipo de triangulacion, los datos se codifican y analizan por separado para

luego realizar comparaciones entre estos (Arias, 2000).

También, la triangulaciéon de datos, considerada por Arias (2000) como
el uso de multiples fuentes de datos para obtener diversas visiones acerca de
un topico para el propdsito de validacion, se encuentra cubierta al realizar
consultas a diversos actores que participan de este fendmeno educativo, como

lo son docentes, estudiantes y equipo técnico asesor.

Consideraciones éticas y consentimiento informado

Cuando los estudios llevados a cabo profundizan en las percepciones y
opiniones de las personas, el investigador o investigadora se encuentra en la
obligacion de proteger a los y las participantes de cualquier riesgo, dafio o
amenaza que pudiese ser afrontada por ellos y el equipo que lleva a cabo la
investigacion, siendo una responsabilidad ética la cancelacién de cualquier
situacion que podria causar dafio fisico o mental, ya sea reversible o

irreversible.
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El respeto a los derechos de los y las participantes es una consideracion
basica en una investigacion seria y ética, por lo que el propdsito de la
investigacion ha de informarse de manera clara y desde el inicio, asi como el
tratamiento de la informacion, el uso de los resultados y las consecuencias

que esto pueda tener en sus vidas.

En esa medida, ninguna persona esta en la obligacion de participar en
la investigacion si presenta dudas e inseguridades, por lo que puede negarse
a ser parte del estudio y abandonarlo en cualquier momento que estime
pertinente. También puede reservarse el derecho a proporcionar cierta
informacion. Para las personas que se encuentren anuentes a participar y
suministren informacidn, su anonimato sera garantizado y asegurado por la
investigadora, de manera que la identidad de estas personas sea

salvaguardada.

Ademas, si la institucion en la cual se esta llevando el estudio solicita
la base de datos de los cuestionarios, las transcripciones de las entrevistas o
algin otro material de registro que contenga las respuestas de los
participantes, se le dardn siempre y cuando esta mantenga el compromiso de
respeto a los principios éticos inscritos en estas consideraciones, de manera
que con el uso de la informacion no se perjudique a ningtin participante y se

garantice la confidencialidad.

Finalmente, todas las consideraciones anteriormente citadas se
encuentran contenidas en un documento Illamado “Consentimiento
informado” (ver anexo 1), el cual se proporciond a todos los y las
participantes en el momento en el que se llevd a cabo la recoleccion de la

informacién solicitada.



Capitulo IV

Analisis de resultados



Presentacion de la informacion recopilada

En este capitulo, se expone el analisis de los resultados obtenidos a
través de las diferentes etapas del trabajo de campo planteado en el proyecto
final de graduacion: Virtualidad e inclusion: Barreras para el aprendizaje y la
participacion de estudiantes, docentes y equipo técnico en los entornos virtuales
para el aprendizaje en la Universidad de Costa Rica. Para elaborar este andlisis,
se triangula la informacion con diferentes estrategias de recoleccion de datos
entre sujetos actores del proceso educativo, y se analiza a la luz de lo

expuesto en el marco tedrico.

El andlisis de los resultados parte de una concepcion de sociedad de la
informacion o sociedad digital, que ha desencadenado nuevas formas de
organizaciéon econdmica, social, politica y cultural, ademds de novedosas
maneras de comunicarse y de pensar, que por tanto afectan las actividades de
las personas, la forma en la que comprenden el mundo, su organizacion y la
transmisién de esta comprension, visualizando asi nuevos procesos de
ensefianza-aprendizaje. Asimismo, se analiza esta informaciéon desde un
enfoque de educacion inclusiva, considerando que las barreras para el
aprendizaje se encuentran en todos los recursos del sistema (entorno) y que
una educacion que minimice estas barreras requiere de una serie de procesos
que se encuentren intencionalmente orientados a eliminarlas o al menos a

minimizarlas.

Ahora bien, en primera instancia, de acuerdo con el primer objetivo
especifico de la investigacidn, se realiza una descripcidn de las caracteristicas
socio-demograficas que presentan los participantes, con base en la
informacion recopilada a partir del primer instrumento aplicado y con el fin
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de obtener una aproximacién al panorama que conforma el contexto
indagado. Esta informacion ayudara a realizar un analisis sobre la brecha

digital y los procesos de alfabetizacion digital.

Seguidamente, se realiza el andlisis de los demads items del
cuestionario, de manera que se amplia el panorama hacia indicadores que
determinan el uso que se les da a las TIC en busca de condiciones de
inclusion. Una vez expuesta la informacion recopilada por el estudio censal,
se realiza una pequefa descripcion de la plataforma de Mediacion Virtual
(METICS) y el andlisis de las entrevistas realizadas a dos de los miembros del
equipo técnico que estuvo en sus inicios. Luego de este apartado, se presenta
el andlisis de las entrevistas hechas a dos expertas, un grupo de docentes y

finalmente a un grupo de estudiantes.

Para llevar a cabo esta caracterizacion, se utilizd un cuestionario de
diez preguntas que se paso a todos los docentes inscritos en la plataforma de
Mediacion Virtual METICS en el primer ciclo del 2015. Esta estrategia
funcion6 a modo de estudio censal, del cual se obtuvieron un total de 266
respuestas de mas de 2 mil usuarios a los cuales se les envié el cuestionario. A
continuacion se presenta la informacion obtenida de manera descriptiva, con

el fin de visualizar las caracteristicas socio-demograficas de los participantes.

Para empezar, en cuanto al sexo, 143 mujeres respondieron el
cuestionario y 123 hombres. Este dato sugiere que existe participacion por
parte de ambos sexos en el uso de la plataforma, con una leve predominancia

de mujeres.
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En la pregunta relacionada con la provincia en la que se encontraban
trabajando en ese momento, se revel6 que 217 laboran en la provincia de San
José, 30 en Alajuela, 19 en Cartago, 10 en Heredia, 11 en Puntarenas, 8 en
Guanacaste y 19 en Limodn, lo cual deja en evidencia una importante
concentracion de las practicas en entornos virtuales para el aprendizaje en el
Gran Area Metropolitana, y no tanto en las provincias mas alejadas del casco
urbano. Cabria preguntarse si existe alguna relacion proporcional a la

cantidad de docentes que tiene cada sede.

En cuanto al tiempo laborado en la universidad, la respuesta minima
fue cero y la maxima de 45 afios, con una media de 11, 41 y una desviaciéon
tipica de 8,76; estos datos evidencian una distribucion variada en relacién con
el tiempo servido en esta institucion. Ahora bien, realizando una distribucion
por rangos de 0 a 5, de 6 a 10, de 11 a 20, de 23 a 30, de 32 a 35, 40 y 41, la
mayor concentraciéon de los docentes se ubica en los tres primeros rangos; es
decir, de los 0 a los 20 afios laborados, lo cual sugiere que lo propuesto por

Piscitelli (2008) en relacidn con los migrantes digitales si aplica.

Seguidamente se muestra la tabla 3, que contiene la distribucién

especifica de los tres items anteriormente expuestos.
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Tabla 3. Distribucion de respuestas por sexo, lugar de trabajo y tiempo laborado

Item Opciones Respuestas

a. Sexo Femenino 143
Masculino 123

b. Lugar de trabajo San José 217
Alajuela 30
Cartago 19
Guanacaste 8
Heredia 10
Puntarenas 11
Limoén 19

c. Tiempo laborado 0-5 anos 80
6-10 afios 71
11-20 anos 79
23-30 afios 28
32-35 anos 6
40 afios 1
45 anos 1

Fuente: Cuestionario enviado por Mediacion Virtual.

Tal y como se aprecia en la tabla 3, la existencia de una mayor
concentracion de docentes usuarios de la plataforma en San José y muchisimo
menos de otras provincias del pais, sin embargo esto responde al tamafio que
tienen las diferentes sedes de la UCR, por lo cual valdria la pena realizar un

contraste proporcional a la cantidad de docentes por sede.
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Por otro lado, la mayor cantidad de usuarios se concentra en los rangos
de 0 a 5 afios, de 6 a 10 y de 11 a 20 afos de laborar, lo cual indica que
aquellos docentes de generaciones mads recientes tienen una mayor tendencia
al uso de las TIC como apoyo al proceso de E-A. Sobre este hecho es posible
reconocer la diferencia intergeneracional en cuanto a la participacion en el

uso de las tecnologias.

Ahora bien, lograr la implementacion de procesos que se orienten a la
eliminacidon o minimizacion de las barreras que ocasionan dificultades para el
acceso a la informacion, y por tanto al aprendizaje y la participacion, depende
del manejo y la gestion que los docentes sean capaces de realizar con las
herramientas, requiriendo, en algunos casos, un apoyo técnico que facilite el

proceso de alfabetizacion digital a aquellos docentes que lo necesiten.

a. Caracterizacion docente

En relacion con el tipo de nombramiento que poseen estos docentes, se
encontrd que 160 son docentes interinos y 83 en propiedad, siete tienen un
nombramiento administrativo en propiedad y uno un administrativo
interino, y finalmente 15 cuentan con jornada mixta. Estos datos respaldan
que los docentes interinos son los que buscan mayormente aprovechar los

recursos de Mediacién Virtual.

Por otro lado, en lo concerniente a las dreas de conocimiento que se
encuentran representadas en esta poblacion, 31 son de la Facultad de Artes y
Letras, 101 de Ciencias Sociales, 43 del Area de Salud, 47 de la Facultad de

Ingenieria, 26 de Ciencias Agroalimentarias y 31 de Ciencias Basicas. Esta
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informacion genera la interrogante sobre la concepcion de ensefianza

aprendizaje en dreas de conocimiento distintas a las Ciencias Sociales.

Ademads, de las personas que contestaron el cuestionario, se encontré que 167
han llevado el curso de FD-0340 Didactica Universitaria y 14 lo estan

cursando, mientras que 85 no lo han llevado del todo.

A continuacidn, se muestra en la tabla 4 las distribuciones expuestas en

los parrafos anteriores.

Tabla 4. Distribucion de respuestas de tipo de nombramiento, drea de conocimiento

y curso de Didactica Universitaria.

Item

NB. Tipo de nombramiento

AC. Area de conocimiento

DU. Cursado el FD-0340

Didactica Universitaria

Opciones Respuestas
Docente interino 160
Administrativo en 7
propiedad

Administrativo 1
interino

Docente en propiedad 83
Jornada mixta 15
Artes y Letras 31
Ciencias Sociales 101
Salud 43
Ciencias 26
Agroalimentarias

Ingenieria 47
Ciencias Basicas 31
Si 167
No 85
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Actualmente, lo estoy 14
cursando

Fuente: Cuestionario enviado por Mediacion Virtual.

En relacion con el uso que se le da a la plataforma, 199 la utilizan como
repositorio de documentos e informacion del curso (baja virtualidad), 70 con
un 50% de sus actividades a través de la modalidad virtual (bimodal) y 13 de
ellos le dan un uso con alta virtualidad, es decir, que el 80% de sus
actividades son a través de la plataforma de Mediacion Virtual. Esta
informacién evidencia una predominancia en el uso de la herramienta como

repositorio de materiales.

En relacion con el nivel de importancia que se le atribuye a la
plataforma, 16 respondieron que era poco importante, 85 la consideran mas o
menos importante, mientras que 165 la ubican en un nivel muy importante.
Esto evidencia una concepcion positiva de la herramienta, no obstante, en
contraste con los datos expuestos en el parrafo anterior, pareciera existir un
desconocimiento sobre la diversidad y profundidad de posibilidades que

ofrece.

Ahora bien, se encontrd que de los participantes, 215 dan clases en la
sede Rodrigo Facio, tres en el recinto de Golfito, seis en la intersede de
Alajuela, 18 en la sede de Occidente, nueve en el recinto de Tacares, 11 en la
sede del Pacifico, diez en Liberia, uno en el recinto de Santa Cruz, 12 en la
sede del Caribe, uno en el recinto de Siquirres, 15 en Turrialba, ocho en
Guapiles y siete en Paraiso. Se considera favorable que sedes regionales se

encontraran representadas. La informacion sefiala una necesidad de trabajo
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con las sedes regionales para el fomento del uso de la plataforma de

Mediacion Virtual.

En la tabla 5, se muestran las respuestas descritas con anterioridad.

Tabla 5. Distribucion de respuestas por uso de la plataforma, nivel de importancia y
sede en la que dan clases.

Item

UA. Uso de la plataforma

IMP. Importancia que le da a
la plataforma

SD. Sede en la que
desarrolla cursos
bimodales

Opciones Respuestas
Baja virtualidad 199
(repositorio de

documentos e

informacion del curso)

Bimodal 70
(50% de las actividades

se realiza en el espacio

virtual)

Alta virtualidad (mas 13
de un 80% del curso se

realiza en el espacio

virtual)

Poco importante 16
Mas o menos 85
importante

Muy importante 165
Sede central Rodrigo 215
Facio (SCRF)

SCREF. Recinto de 3
Golfito

SCREF. Recinto de 6
Alajuela (Intersedes)

Sede de Occidente. 18

Recinto de San Ramén
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Sede de Occidente. 9
Recinto de Tacares

Sede del Pacifico 11

Sede de Guanacaste. 10
Recinto de Liberia

Sede de Guanacaste. 1
Recinto de Santa Cruz

Sede del Caribe. 12
Recinto de Limon.

Sede del Caribe. 1
Recinto de Siquirres.

Sede del Atlantico. 15
Recinto de Turrialba.

Sede del Atlantico. 8
Recinto de Guapiles.

Sede del Atlantico. 7
Recinto de Paraiso

Fuente: Cuestionario enviado por Mediacion Virtual.

Finalmente, en cuanto a las consideraciones sobre el acceso y la
participacién en los entornos virtuales para el aprendizaje, 70 de los docentes
toman en cuenta el idioma de los textos, 158 la accesibilidad del estudiantado
a la herramienta tecnoldgica, 174 evidencian preocupacion por la claridad en
el disenio de las instrucciones del curso, 40 toman en cuenta el lugar de
procedencia del estudiantado, 116 consideran la experiencia del estudiantado
en el uso de herramientas tecnoldgicas, 127 toman dentro de sus
consideraciones de uso los espacios de participacion conjunta, 46 el grado de
discapacidad que pueda tener alguna persona participante del curso y 65

reflexionan sobre cualquier barrera que pueda dificultar el acceso a la
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plataforma o a la participacion. En la tabla 6 se muestra la frecuencia de las

respuestas en el rubro anteriormente desarrollado.

Tabla 6. Frecuencia de respuestas de los elementos que se toman en cuenta cuando
se disefia un curso bimodal.

Item Opciones Respuestas
BAP. Elementos que se Idioma de los textos 70
toman en cuenta cuando se o
disena un curso bimodal. Accesibilidad del 158

estudiantado a las

herramientas

tecnoldgicas

Claridad en el disefio 174
de las instrucciones del

curso

Lugar de procedencia 40

del estudiantado

Experiencia en el uso 116
de herramientas

tecnoldgicas de los y

las estudiantes

Espacios de 127
participacion conjunta

(foros, panel de

expertos, otros)

Consideracion de 65
cualquier barrera que

pueda dificultar el

acceso a la plataforma

o la participacion

Otro 201

Fuente: Cuestionario enviado por Mediacion Virtual.
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b. Resultados de la entrevista al equipo técnico

Objetivo especifico 2: Describir la experiencia del equipo técnico de la unidad
METICS, en cuanto al uso de la plataforma de mediacion virtual por parte de los y las
docentes de la Universidad de Costa Rica. La primera persona entrevistada es
una profesional del drea de Ingenieria Informatica de la UCR que trabajo en
los inicios del proyecto METICS. Dentro del contexto de formacién
proporcionado por la entrevistada, describié que en los inicios de la carrera se
tenia una fuerte formacion en administracion con cursos de contabilidad, en
el area financiera. Algunas de las diferencias que encuentra entre la
formacion que tuvo y la anterior es en los procedimientos para la
programacion, pues antes los hacian realizar muchos andlisis y pruebas,
mientras que ahora es posible descargar un programa y hacer una aplicacion
sin hacer un andlisis previo, no se sientan con el usuario final para extraer
informacion. En la carrera actual no se da administracion, elemento que

considera béasico a la hora de administrar los recursos de un sistema.

Sobre los inicios del proyecto. En enero del 2006, esta persona empezd a
trabajar en METICS, teniendo apenas un mes de gestado el proyecto. Cuando
inicia, se encuentra con una plataforma de Barcelona —muy rudimentaria—
denominada UCR Interactiva. Al comienzo, son manifiestas las fuertes
barreras para el acceso a las herramientas oficiales de la universidad a nivel

técnico. En palabras de la entrevistada:
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Esta herramienta se caia o se trababa si habian muchos accesos, entonces
empezamos a tratar de trabajarla por debajo en los programas y hacerlo mas
fluido, pero no podiamos porque no habia nada de documentacion. Cuando se
hace el convenio con Barcelona, afios antes, nadie les pidid los programas
fuentes ni la documentacion de sus programas, entonces yo como informética
empeceé a presionar y presionar a la gente de Barcelona. (min. 4-5).

Tras multiples intentos de comunicacion con este proveedor, se inicia
la proyeccion de UCR Interactiva, suscitindose un conflicto tras otro. El
procedimiento para abrir los cursos era largo: los docentes debian enviar un
correo con la informacidon administrativa del curso para que posteriormente
el equipo técnico entrara al Sistema de Aplicaciones Estudiantiles (SAE),
extraerlo y descargarlo a la computadora para formar el archivo que se tenia
que subir a la plataforma de manera manual; no se podia hacer automatico
porque existian unos campos de control que eran tinicos en ese sistema. En
ese momento eran solo dos personas, hasta agosto que se nombré a un

asistente informatico y luego en setiembre entra otro docente.

Dada la gran demanda de trabajo por las dificultades técnicas, el
tiempo que se tenia para dedicarlo a la pedagogia y didactica en el entorno
virtual era muy poco, también porque la primera intencion era darle un
impulso a la plataforma; no obstante, las condiciones que presentaban los
cursos no daban el espacio para realizar actividades de capacitacion por parte
de la unidad METICS, sino solo la atencién de quejas de los docentes que no
podian entrar, que el curso no estaba a tiempo, entre otras... En aquel
momento no se visualizaba que para extraer la informacién tenian que
esperar a que empezaran las clases debido a las inclusiones, que los grupos

estuviesen conformados y que la Oficina de Registro diera el visto bueno para
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empezar la descarga de datos. En sintesis, la burocracia y las dificultades
técnicas entorpecian la fluidez de la puesta en marcha de las TIC como apoyo
a la docencia. En el siguiente recuadro, se extrae parte de la experiencia

generada por las dificultades de este sistema:

Todos los problemas que nosotros teniamos, que estdbamos argumentando en
base informaética, ya ellos los habian resuelto en la version doce, pero resulta
que al final no nos querian dar la version doce porque tenian que renovar el
contrato antes de... entonces ahi es donde [la directora] pide un informe
técnico y al menos, nosotros, el area técnica no aceptd la plataforma, entonces
nos dice: —Si no aceptamos, diganos ¢qué? Ahi fue cuando empezamos a
investigar y nos dimos cuenta de que el Moodle era una plataforma de
software libre que nadie nos iba a cobrar absolutamente nada si habia
versiones de actualizacion. (min 9-10).

El proceso para “salir” con Moodle duré aproximadamente dos afios
(2008-2009); fue lento porque la imagen que se tenia de UCR Interactiva era
muy desfavorable y hubo que realizar un trabajo fuerte de recuperacion de la
poblacidon porque nadie estaba satisfecho con esta plataforma; ademas, el
Moodle era muy diferente a lo que los docentes estaban acostumbrados y
preferian la plataforma anterior que aunque les daba un mal servicio ya la
conocian, en vez de irse a aventurar. Toda esta dindmica coincide con la
consideracion de que las nuevas formas de organizacion de la sociedad de la
informacion, implican diversidad de aspectos, entre ellos los culturales y de
capacitacion  docente  (alfabetizacion  digital), para atender las
reconfiguraciones sociales que alcanzan al fendmeno educativo, tal y como

menciona la persona entrevistada en el recuadro siguiente:
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Ahi si fue un trabajo muy fuerte de capacitacion, de posicion..., inicialmente
lo que hacian era... no le llamaban talleres ni cursos..., sino inducciones.
fbamos a las escuelas y dabamos tres horas una induccién para... temas
basicos: como se abria un aula, como se ingresaba, como se subia un
documento... pero en tres horas..., muy técnico porque hasta nosotros
teniamos participacion de dar las inducciones, a nosotros nos programaban
una hora para que diéramos toda la [induccion]. (min. 11).

Es hasta el 2011 que entran mds personas de diversas disciplinas a
colaborar en METICS y ahi es donde se puede ir evolucionando hacia otras
areas como la linea gréfica e imagen. En ese mismo afio se logran formar
“capacitaciones de verdad”, en donde se le indican cuestiones sobre didéctica
al docente y se ponen limites en la organizacion del espacio en el aula virtual.
A continuacion, se exponen una serie de situaciones que ocurrieron en las

primeras experiencias docentes:

Pero resulta que si se lo dejabamos vacio asi lo dejaban. Después le pusimos
una plantilla en ese entonces, que no decia mucho, y dejaban igual la
plantilla, aun asi metian los chunches porque le dabamos el espacio una vez
habilitado. Fue después como en el 2011 que ya empiezan a ponerse reglas
de que no, si vas a abrir un espacio tenés que ponerle indicaciones a los
estudiantes, pero cuando empiezan a darle importancia en lo que es cursos en
la plataforma es cuando empiezan a salir los cursos que daba la direccion.
(min 13-14).

En un principio los cursos ofrecidos por esta unidad eran especificos,
se iban muy al detalle, posteriormente se hace un documento que los lleva de
la mano (pero no de manera tan especifica), con la intencionalidad de
mostrarle al docente cdmo subir los diversos materiales a Mediacion Virtual.

No obstante, es hasta después, en la tltima documentacion que se elabora y
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tiene por nombre Orientaciones diddcticas, que se le hace reflexionar al docente
sobre didactica. Para estas capacitaciones “los informaticos” debian dar
clases, lo cual les dejaba con poco tiempo para ocuparse del mantenimiento
requerido por la plataforma; encima, la capacitacion para realizar esta labor

era realmente poca.

Existe un pasaje de lo rudimentario a cierta fluidez técnica. Al no haber
tenido acceso ni herramientas técnicas, fue complicado realizar una labor de
reflexion sobre la didactica y la pedagogia; por tanto, el uso que se les da a las
TIC en el &mbito educativo de la UCR logra articularse solo como repositorio
de contenidos de aprendizaje y como auxiliares o amplificadores de la
actuacion docente. Es hasta el 2011-2012 que la unidad METICS puede
dedicarle mayores recursos a la forma de los cursos, la informacion contenida
en la plataforma y la capacitacion de docentes. En el siguiente recuadro es

posible constatar lo argumentado:

Cuando se inicia con la unidad es de muchas reuniones de un consejo que
habia, que incluia a la vicerrectora, dofia Libia, y otro montén de decanos
de facultades de escuela..., y empezaron a decir que el nombre tenia que ser
el objetivo de la unidad, entonces que la plataforma en si no era nada mas
para que algunos o pocos 0 muchos la usaran a su forma, sino que tenia que
llevar un contenido que los fuera guiando, porque de todos modos siempre
ha sido muy innovador, y ahi del nombre: Unidad de Apoyo a la Docencia
Mediada con Tecnologias de Informacién y Comunicacion, y se resumio a
METICS, que es Mediacién con TICS, que esa era la idea... entonces,
siempre se parti6 del hecho de que se iban a dar muchas ayudas
pedagdgicas para aplicarlas al aula, lo que pasa es que como no habia
experiencia, eso se fue obteniendo poco a poco. (min. 17-18).

En el 2011 la plataforma ya era estable, generandole al docente una

sensacion de confianza de que las aulas no se “iban a caer”, pero cuando esto
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ocurre es debido a que el Centro de Informatica baja los sistemas por alguna
razon. Antes de este afio se tomaron las estrategias que determinaron una
serie de disposiciones generales para el uso de la plataforma, definiendo en
términos informaticos por la poca capacidad que se tenia, que los cursos que
tuvieran mas de dos afios de no usarse se borrarian, asi como los usuarios que

tuviesen un afo de no ingresar, con el objetivo de liberar espacio.

Con base en el relato anterior, se interpreta que con todo este proceso
se ha ido generando una madurez conceptual sobre el uso de la plataforma.
Ya no solo es una herramienta técnica que se utiliza como repositorio de
contenidos de aprendizaje o como auxiliar de la actuacion docente, sino que
se le empieza a imprimir una intencionalidad en el proceso de E-A, tal y
como se puede apreciar en el extracto de entrevista contenido en el siguiente

recuadro:



La mediacion es un espacio donde el docente interactia con sus
estudiantes ademas del aula, es un espacio similar al aula, donde el
docente dependiendo de como use su plataforma puede estar en contacto
con el estudiante las 24 horas del dia todo el semestre, o todo el periodo.
En términos didacticos yo diria que mediacion es una forma de ensefiarle
al docente como utilizar un espacio que se le da virtual o un espacio
donde él pueda, ademas de sus sesiones fisicas, replicar las sesiones ahi,
pero ensefiandole al docente que una cosa es la sesion fisica y otra es la
sesion ahi. La sesion fisica tal vez requiere... N0 sé si requerird de mas
tiempo o de menos tiempo, pero si sé que la sesién fisica no se puede
forzar mucho por ser muy elaborada, puede llegar a poner un Power Point
y punto, en la sesion virtual no puede llegar a poner un Power Point nada
mas, puede llegarlo a poner pero con mas explicacion porque él
virtualmente tiene que estar ahi... La mediacion es ensefiarle al docente
que el estudiante esta ahi y el profesor, en ese Power Point que va oyendo
o va viendo, el profesor esta ahi... se le ensefia al profesor que él tiene
que ser mas explicito dentro del material que se tiene que poner ahi, el
estudiante tiene que sentir que el profesor esta ahi. (min. 23-25).

Ahora bien, las TIC se utilizaron como herramientas de colaboracion
entre participantes, ademas del uso como auxiliares, cuando se les pudo dar
mayor capacitacion a los docentes. Esta estrategia tuvo un abordaje desde el
constructivismo, fomentando actividades que pudiese realizar cada uno
desde el lugar donde se encontraba y enriquecieran, con la particularidad de
su contexto, el estudio de un tema especifico. Se usaban los foros, wikis y
otras herramientas que permitiesen socializar los conocimientos dentro del
aula y concluir con base en las reflexiones que emergieron en estas
actividades. Otra de las capacitaciones era la elaboracion de materiales
didacticos. Esto se realizaba principalmente a partir del modelado a través de
ejemplos en la misma clase, dando opiniones de cdmo podian implementarse

estas ideas en el aula.



En el ambito técnico, se esta por lanzar una nueva plataforma, ambas
Moodle, pero la arquitectura que posee cada una no es compatible, por lo que
no es posible hablar de migracidn, sino de actualizacion de plataforma.
Técnicamente se estd empezando de cero, no obstante, se estan teniendo
precauciones con la informacion de aquellos docentes que poseen materiales

muy elaborados.

A todo esto, la vision que se tiene desde la direccion de una instancia
marca el acento en las prioridades de las actividades a desarrollar, sobre esto,
cada directora ha tenido un estilo distinto. A continuacion, se evidencia un

poco de estos estilos:

Ella no delega, entonces tal vez tenia muy buenas ideas y las pudo haber
explotado mejor, es mi percepcién personal, pero ella llegé un momento en
el que tenia a (todo el equipo) y ella tenia que estar en todos los cursos,
entonces, se daba, por ejemplo, tres cursos a la semana y ella tenia que estar
en los tres cursos, entonces yo decia: —Si usted quiere estar en los tres
cursos no van a poder avanzar mucho. Ella tenia que revisar todo, no
confiaba en lo que se iba... por tener todo bajo control, pienso no sé. La
nueva direccion le da la confianza a los grupos y cada uno ha trabajado y ha
hecho su mejor esfuerzo, pienso que todavia nos falta mucho... siento que es
mucho mas fluido, se va proyectando una plataforma mas formal, mas
madura...antes era una proyeccion de plataforma mas infantil. (min. 37-38).

La segunda persona entrevistada es la antigua directora de la unidad
METICS, la cual tiene una formacion profesional en educacion en las areas de
preescolar y curriculo. Desde la experiencia de esta persona, el proyecto nace
como una propuesta de su parte a la vicerrectora del momento. Lo describe
como un lienzo en blanco con diversidad de herramientas, el cual ha sido el

mas creativo entre los proyectos de la universidad en los que ha participado,
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en el que sus creencias pedagogicas y gestion se pudieron aplicar. En el

siguiente recuadro, se extrae un fragmento de la gestacion del proyecto:

Se pasé de una plataforma que era una herramienta informética sin ninguna
vision pedagdgica clara, a contar con una instancia que apoya y que pretende
ofrecer una orientacion abierta a los profesores y a poner el tema del uso de las
tecnologias en el tapete como algo que debe sostenerse, que la universidad debia

ponerle atencion y debe sostenerlo e invertir. (min. 2-3).

Se tenia una nocién de la tecnologia como una plataforma de aulas
virtuales, sin embargo, el espectro es mucho mas amplio y los enfoques muy
diversos. En aquel momento, UCR Interactiva era apoyada por una comisiéon
institucional, a la cual se le presentd el proyecto como una instancia de apoyo
con capacidad de gestion y que tuviese la oportunidad de crecer y desarrollar

un enfoque de trabajo.

El primer afio se tenia clara la intencidn, pero no la forma de trabajarla.
Parte de la intencion era no enfocarse en la herramienta como el centro del
proyecto; las herramientas tecnoldgicas cambian, lo que debe permanecer es
la intencion. Hasta aqui, es posible visualizar los cambios en la organizacion
de un sector de la universidad en respuesta a la incorporaciéon de las TIC al
escenario educativo. A continuacion, se evidencia la intencionalidad del uso

de esta herramienta:

Desde mi punto de vista, las TIC son una excusa, son una excusa para que usted
sea un mediador de un proceso educativo, de un proceso de aprendizaje,
entonces usted puede usar esto, eso o aquello, con lo cual usted se sienta muy
cémodo, pero lo mas importante es aquello que usted logra crear con eso. (min.
6).



Tal y como comentd la primera entrevistada, esta herramienta (UCR
Interactiva) se habia adquirido ya obsoleta, por lo que sostenerla era dificil. Se
intenté mejorar algunos elementos, entre ellos los informaticos, pero el mejor
avance fue en los procedimientos de cémo abordar el servicio, cambiando
protocolos y generando otros mientras los cursos estaban funcionando. A

continuacion, se detalla un segmento de la vivencia extraida en la entrevista:

Un proceso que tuvimos que inventar, porque cuando los profesores abrian
aulas virtuales, al mes se les iba entregando un aula con sus estudiantes
ingresados, a veces mas... digamos que el mes era el promedio, y yo
decia: —;Y para que quiere la gente un aula al mes de haber empezado?
iEso no tiene sentido! Eso hay que bajarlo a una semana o dos semanas,
maxime que es el tiempo incluso que reglamentariamente uno como que
discute el programa, y ya lo asienta con los estudiantes... entonces, lo
bajamos. Eso implicaba trabajar a mano... la informatica, pensar un
procedimiento informéatico que era una combinacion entre utilizar Excel,
jalar listas de estudiantes, y un procedimiento totalmente a mano, que era
todos trabajando. Nos poniamos cuotas de trabajo y entonces habia que
cumplirlas por dias y logramos entregarles a los profesores un aula, con
estudiantes, habilitada, sin nada —eso si—, porgque en ese momento esa no
era la prioridad, ni habiamos pensado necesariamente que el aula tuviese
que tener algo... Lo importante es que, en ese momento, lo que se estilaba
era: Aula abierta, con lista de estudiantes, porque los estudiantes no se
podian matricular por si solos, no como en la plataforma que hay ahora.
(min. 9-11).

Desde la direccion se gestionaron diversidad de procesos a nivel
institucional para poder brindar el servicio a toda la universidad. Se
incursion6 en una indagacion para encontrar una plataforma que cumpliera
los requerimientos de la institucion y que fuera, preferiblemente, de uso libre.
Se analizaron varias plataformas, entre ellas la que usaban el TEC y la UNED,
siempre con miras a tener gran cantidad de herramientas que posibilitaran el
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desarrollo de estrategias didacticas desde diferentes enfoques y asi
permitirles a los profesores que pudiesen expandirse, tratando de evitar la
homogenizacion. Lo anterior evidencia una posicion de inclusion de la

diversidad.

Bajo estos criterios se selecciond Moodle, tomando en cuenta que es
una plataforma en la cual se puede controlar todo o darle mayor libertad al
estudiante (cederle poder); por lo tanto, sirve para colaborar y este es uno de
los pilares sobre los cuales se ha querido desarrollar el quehacer de METICS.
Hasta aqui se evidencia la reflexion sobre las practicas educativas que
incorporan las TIC y la incidencia de estas sobre las relaciones del profesor y

del estudiante con los contenidos de aprendizaje.

Como evidencia de la relevancia que tiene la actitud docente ante la
herramienta, la persona entrevistada comenta que hubo un momento en el
que se perdio el interés cuando UCR Interactiva comenzo a tener altibajos,
porque la gente espera una respuesta rdpida, por lo que las unidades
académicas comenzaron a buscar otras plataformas (al menos 25), aunque
tuviesen costo, tal es el caso de una de las ingenierias. A su vez, surgieron
otras herramientas como Google, las listas de grupos y otras. Como respuesta
institucional ante esta situacion, la instancia de auditoria de tecnologias de la
universidad detecté la duplicidad de recursos, convirtiéndose esto en un
llamado de atencién para las vicerrectorias. Seguidamente, se presenta la

reflexion que surgié desde la direccidon ante estas circunstancias:



Entonces nosotros necesitabamos salir con una herramienta que fuera muy
bien presentada, pero mas que eso era el valor agregado que tenia, porque
la gente decia:

—Si mediacion (no muy convencidos)... Pero lo que nosotros, digdmoslo
asi en téerminos de vender la idea, era: Si lo que pasa es que no es una
plataforma, es el equipo que esta con la plataforma, el soporte que
nosotros le podemos dar a usted, informaticamente y didacticamente; eso
no se lo estd dando a usted ninguna otra plataforma, sino la universidad;
usted va a tener un servicio desde las 8 am. hasta las 5 p.m.
garantizado... pero aqui si usted llama, usted va a ser atendido, si usted
tiene una consulta o alguna duda, usted va a ser atendido, ya sea que
vamos, ya sea que le escribamos, que nos visite, de la manera que usted lo
sienta mejor. El servicio tenia que ser lo mas abierto institucionalmente
que pudiéramos. (min 21-22).

En el momento en el que se logra consolidar la parte informatica en el
2008 y se logran establecer los apoyos con el Centro de Evaluacion
Académica y el Centro de Informatica, se encontré un espacio para poder
dedicarle mayor tiempo a la parte didactica y pedagdgica, siempre bajo la
politica de no negarle a ningin docente la apertura de un aula, esto por
cuanto se considerd fundamental trabajar con el entusiasmo y el interés de los
y las docentes, ya que la gran mayoria no posee un conocimiento pedagdgico
y didéctico. El siguiente recuadro expone un poco el trabajo realizado con

docentes:
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Se trabajo con procesos variados, con personas entusiastas que no habian
empezado, con personas con mucho miedo que no habian empezado, con
personas con miedo que ya habian empezado, entonces a empezar a
diferenciar los procesos... Al principio cuando dijimos: —Bueno, ¢cudl es el
elemento aqui (comun)? La experiencia nos fue dando cdmo ir trabajando...
ir viendo como usaban las personas el aula, ese era un elemento comun... lo
usaban como repositorio, 0 sea, un desperdicio de herramienta. Entonces
teniamos que motivar a las personas a hacer algo en lo que fueran exitosos, y
habia que jugar con otro elemento que era la estética, porque la estética-
didactica es fundamental en los espacios virtuales. (min 26-27).

A partir de lo descrito, se evidencia la importancia de procesos de
alfabetizacion digital que complementen el conocimiento sobre las TIC que
poseen los docentes y se dirijan hacia la reflexion sobre la incidencia que
tienen las TIC sobre las relaciones del profesor con los estudiantes y los
estudiantes entre si, ademads del impacto que tiene el disefio tecnopedagdgico
en las practicas educativas y las formas de organizacion de la actividad

conjunta (estructuras de participacion).

Ahora bien, con base en la experiencia que se tuvo con las dificultades
técnicas y las lineas base que poseian los docentes en cuanto al uso de las
herramientas tecnoldgicas, se determiné que en primera instancia se
necesitaba informacion basica, por lo que el primer elemento didactico se
enfoco en que se les diera a los estudiantes la informacion basica del curso,
asi como una instruccién igualmente elemental. Se pasé un protocolo a
docentes para que pusieran la informacién basica del curso y se le
comunicara al estudiantado para qué la usaria y qué encontraria en el aula.
En el siguiente recuadro se cuenta la experiencia obtenida a partir de la

implementacion de estas estrategias:
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“Funcion6 parcialmente, porque los profesores mismos no dominaban la
herramienta, entonces no sabian coémo poner la informacion... coémo
escribir en un bloque, no sabian; ya pasaba una semana y otra semana... y
bueno, lo de la informacion basica es algo que no es fundamental, lo méas
importante es que ellos vayan y traten de pasar ese obstaculo... [estamos
hablando como tres afios después]... saltar el obstdculo de eso que me
estan pidiendo para ir al fondo del asunto de como yo puedo hacer un foro,
de como puedo hacer unas carpetas a las que puedan acceder, como puedo
hacer una consulta pequefia, como puedo organizar una tarea... era lo
minimo que nosotros estabamos diciendo... porque no era para sustituir los
Ccursos, era para apoyar, para organizar material, para gestionar tus tareas,
para gestionar consultas de los estudiantes y la informacion bésica del
curso. (min 29-30).

Se utilizd el reglamento de régimen estudiantil como base para
determinar los elementos que deberia contener un aula, entre ellos la
informacion basica y el programa del curso, dado que es una herramienta
institucional. No se permitia abrir el aula a menos de que se tuvieran estos
elementos junto con el horario del docente y una instruccion general de para
qué sera usada el aula; posteriormente, se les ensefiaba a los docentes como
configurar las tareas. Seguin narra esta persona, muchos de los docentes se
resistian a cumplir con estos elementos, encontrandose, por ejemplo, con
programas de curso de anos anteriores. Esto se considera del orden de lo
didactico asi como la parte grafica. Asimismo, la escritura y expresién oral
son distintas entre un espacio presencial y otro virtual; el lenguaje en un
espacio virtualizado no posee tantos elementos narrativos, sino que es mucho

mas puntual. Ese fue el primer intento didactico que se tuvo.

Lo anterior demuestra cOmo esta organizacion visualizaba Ila

diferenciacion en la comunicacién que surge cuando se incorporan las TIC al
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proceso educativo y, por tanto, buscaba una nueva manera de pensar el
proceso de E-A en los entornos virtuales educativos, de modo que se lograran
minimizar las barreras para el aprendizaje y la participacion que pueden
surgir mas alla de las dificultades técnicas experimentadas. Sobre esto, la

persona entrevistada expresa:

Indagar en cada profesor cual era su interés en el uso del aula, y en eso
habian las confusiones mas enormes... La gente pensaba que por abrir el
aula el curso ya era virtual..., eran todas las creencias y toda la cultura
revuelta porque todo es muy complejo; la universidad no se detuvo nunca
para decir “a partir del afio entrante empezamos a trabajar virtualidad”,
nunca lo hizo... y jpor dicha!... porque nunca estas listo para asumir un
cambio. Los cambios se van dando en caliente, se van dando en los
procesos cuando vos estas funcionando. A mi eso me parecia apasionante,
ver todo lo que pensaban los profesores, un miedo terrible que tenian de
exponerse a los estudiantes... fue el mayor miedo que tenian: la exposicion
y perder el control, y lo decian; algunos lo decian asi expresamente y otros
no lo decian tan expresamente. Entonces, nosotros queriamos llevarlos
hacia la colaboracion, ya en ese momento nosotros sabiamos que queriamos
que los profesores empezaran a trabajar colaboracion y nosotros ser
acompanantes. (min 34-35).

En cuanto al papel desempenado por los asesores, era de
acompafamiento, se esperaba que fuesen pares apoyando a pares, que nadie
fuese el jefe de nadie. El uso de la plataforma no era obligatorio, pues se
respetaban las creencias del profesorado, bajo la consigna de no imponerse
ante estas, sino trabajar en su capacitacion para que flexibilizaran su posicion.
Cada herramienta llevaba a que el profesor experimentara, pensara y se
replanteara lo que estaba haciendo. El propdsito que se tenia era utilizar las
herramientas como un medio para que el o la docente se diera cuenta de lo

que podia hacer mejor y de su forma de ensefiar, sin obligar. En el siguiente
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recuadro se extrae un fragmento de las experiencias de aprendizaje

adquiridas por el equipo de METICS:

Lo que yo aprendi con cada uno, yo me impresiono, yo no pensé en mi vida
poder haber aprendido con un equipo tan horizontal, y yo decia: jEstamos en
un proceso horizontal, y trabajamos por proyectos! Entonces todo se discutia
en grupo. Las decisiones eran grupales, las decisiones que yo tomaba eran
las de gestion de una instancia, jnada mas! Porque institucionalmente tenés
que dar una cara, pero a nivel de proyecto y proceso eran decisiones
grupales. ;Qué ventajas y desventajas tiene esto? Entonces en el 2010 nos
sentiamos listos primero, teniamos que escalar la capacitacion y los cursos
nos daban esa posibilidad, de escalar y darles a los profesores un incentivo.
METICS no pertenece a Accion Social, lo que estabamos haciendo era
formacion. (min 39-41).

En muchos casos los cursos formaron parte de un proceso de
alfabetizacion que se enfocd en perder el miedo. Se inventd un certificado
como incentivo. Por otro lado, a partir del proceso de indagacion del 2007 y
2008, se armo un curso de 20 horas que intento incorporar las inquietudes que
surgieron en este proceso, especificamente en aspectos técnicos, informaticos

y didécticos.

Se manejaba una poblacion de docentes muy diversa, desde docentes
con una amplia experiencia, pero que no eran “nativos digitales”, y docentes
jovenes, muy habiles en el uso de las herramientas tecnologicas, pero con
poca experiencia en la docencia. Al combinar los grupos, hubo apoyo entre
los participantes. De esa forma se incorporo el tema de la colaboracion, no
desde lo tedrico, sino desde la cultura del grupo en particular. Se pas6 por
procesos de desmitificacion con las herramientas tecnoldgicas, tal y como se

expone en el siguiente recuadro:
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Pero el problema es que nuestra capacidad como instancia era limitada,
entonces ese curso lo abrimos dos o tres veces nada mas. Ya cuando yo sali,
la estrategia no era cambiar un curso, solo cambiar una sesién, entonces
hicimos una campana para “Atrévete a hacer una sesion en linea”, porque eso
si implica un cambio mas paradigmatico... “no te metas con el curso entero,
eso lleva demasiado trabajo, te lleva un afio pasar a un curso que es
totalmente cara a cara a un curso que lo quiero alto virtual, eso te puede llevar
mas de un afio de tiempo”... La gente no tiene esa paciencia ni el
conocimiento, pero por qué no promover una: “no des tu clase en el aula
—Atrévete— jsolo una!” y sacamos todo un material que todavia esta en
linea. (min. 46-47).

Se genero un material que daba lineamientos generales con el fin de
que los docentes asumieron mayor autonomia a la hora de utilizar la
plataforma virtual. Se considerd que los usuarios tenian mayor manejo de las
herramientas, se realizé un video para ahondar en la parte didactica. En la
primera etapa de METICS, ocurrié6 que las personas no comprendian las
instrucciones, esto porque existia un desconocimiento sobre términos como
“cursor”, “navegador” y otros. Se partio de una concepcidon de aprendizaje

desde la educacion preescolar, tal y como se comenta en el siguiente extracto:
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Llegué a la conclusion de que trabajar con adultos y nifios no tiene ninguna
diferencia, lo que yo hacia con los nifios como mediadora no tenia nada de
diferente en el enfoque de lo que hacia con los adultos. Los adultos
necesitan sentirse seguros, necesitan sentirse acompariados, necesitan
libertad, pero también necesitan un referente, y necesitan espacio para
crear... son los principios de la educacion preescolar, y el espacio tiene que
ser muy abierto. Entonces nosotros teniamos... METICS est4d organizado
como un aula de preescolar, en términos digamos... como una analogia.
Aqui estaba el disefiador grafico, alld estaba... con la parte visual, entonces
si llegaba un profesor nosotros nos moviamos como quisiéramos moverte. ..
y siempre habia café y siempre habia algo para recibir a la gente... siempre,
iesa es una regla! Las personas tienen que sentirse a gusto, en nuestra
cultura... la comida es importante. (min. 50-51).

Lo anterior buscaba incorporar la parte afectiva mediante las
atenciones que se daban a las personas que iban a METICS. A su vez se
trabajo desde la creatividad, la libertad, la disposicion de recursos y otros
talleres, de acuerdo con las necesidades de la poblacién atendida. Estos
talleres eran dados en pareja o en trio, buscando realizar un trabajo
interdisciplinario con miras a dar mds de una vision del objeto de
aprendizaje. Para trabajar de esa forma se tuvo que pasar por procesos de
discusion para la armonizacidn de criterios y, ante la divergencia, el respeto
de las diferencias. Para la direccion, era importante que las personas que

estaban colaborando con la unidad se empoderaran.

Seguin la antigua directora, el tema de la inclusién en la unidad

METICS se abordo de la siguiente manera:
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Nos daba mucho chance desde el punto de vista de inclusion porque nos
llegaba mucha variedad de gente, muy, muy variada; para mi el término
inclusion es muy amplio, no entra la discapacidad nada més, pero el tema
de la discapacidad nos preocupaba... La brecha digital era una barrera, las
culturas de las unidades académicas que eran abismales, lo que se hace en
Medicina es abismal a lo que se hace en Trabajo Social, entonces como
trabajas respetando la cultura de la unidad académica y aun asi sientan que
estan dando un paso adelante en su mejoramiento, es que vos no podés
partir... tomar a todos como, como, como una tabula raza, vos tenés que
partir de la cultura de la instancia con la cual estds trabajando, entonces
trabajar nosotros internamente... también nos toco trabajar con gente
internacionalmente. (min. 60).

La exdirectora comenta que la parte de discapacidad se tomo en cuenta
desde el inicio de la plataforma, para que fuese compatible con el software de
lectura de pantalla llamado JAWS. En relacién con el acceso a la informacidn,
se trabajo en los talleres a nivel de los recursos —por ejemplo, que una
imagen siempre tiene que tener una descripcion— y generando una
conciencia sobre las personas con discapacidad visual. Se hicieron pruebas a
la plataforma, entre ellas con una persona con baja visién, para que diese
realimentacion sobre el sistema y reportara cudles eran los obstaculos con los
que se encontrd, se revisaban asuntos de la claridad de las instrucciones y la

redaccion de estas.

A pesar de las medidas consideradas para que la herramienta fuese
accesible para las personas con alguna discapacidad visual y de asumir una
vision amplia sobre la inclusién, el acceso de los estudiantes a la herramienta
no fue contemplado y no se evidencié una reflexién intencionada hacia los
procesos de minimizacion de las barreras para el aprendizaje y la

participacidon que se encuentran en los entornos virtuales educativos.
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d. Resultados del grupo de discusion con docentes

Docentes sede de San Ramon (SSR), sede del Pacifico (SP), sede del Caribe (SC) y una
representante del SEP (DM).

Descripcion general. Estos docentes participan de una carrera que se
imparte en todas las sedes regionales, lo cual genera un dialogo entre ellos
que ha logrado conformar equipos de trabajo para diversas actividades. Una
de estas es el disefio de una maestria completamente virtual, para la cual se
realizé un curso piloto en modalidad virtual con el fin de adquirir experiencia

en este tipo de unidad de aprendizaje.

El primer tema abordado en este grupo de discusion fue la experiencia
y retos que ha tenido el ejercicio docente en los entornos virtuales o
utilizando la plataforma virtual, ahi la reflexion fue iniciada por la brecha
digital. La docente de la sede de San Ramon (en adelante SSR) considerd que
esta debia verse de otra manera, ya actualmente la mayoria de las personas
tienen acceso a la tecnologia, ya sea de las zonas rurales o del Gran Area
Metropolitana, y se ha convertido en una prioridad tener teléfonos

inteligentes. Explicitamente expresa lo siguiente:

Entonces yo creo que la gente por la razon que sea, yo no voy a cuestionar
las razones sociales, no se quiere alejar de la tecnologia. Eso hace que los
chicos ahora tengan acceso a la tecnologia. Entonces para mi ¢en qué
consiste la brecha digital?: en la educacién, en lo que hacemos y en como
desde el nivel educativo se usa esa tecnologia, para qué se usa esa
tecnologia.... Yo creo que ahora mas bien la brecha digital es entre nosotros
los inmigrantes digitales y ellos, porque ellos estan en la tecnologia, en el
uso de la tecnologia, si se quiere, méas adelante que nosotros. (min. 2).
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En cuanto al acceso a Internet, cuanto mas alejada la zona, el acceso se
dificulta; no obstante, la UCR realiza grandes esfuerzos para que el acceso a
Internet y a la red sea para toda la poblacion. El siguiente recuadro muestra
un caso que tuvo que enfrentar esta docente en el reciente curso virtual

impartido:

Ahora en el curso virtual tuve un estudiante que en el Hangout, el Internet
no le daba para el video, solo para el audio. Entonces me hacia gracia
porque yo le decia —se llama Diego—: “Diego contame”, “Diego tal
otro”... y un dia me lo topé en el pasillo y no lo saludé, entonces se devolvid
y me dice “profe”, y le digo “hola Diego”, y me dice “yo sabia que si me
veia si me saludaba”. Yo su voz la reconocia pero su cara no, porque nunca
lo veia porque él tenia que apagar el video para las conferencias, entonces
solamente [lo podia] escuchar. Esa es una situacién que a él le impedia que
lo vieran. (min. 3).

Ademas de lo anterior, la docente comenta que en muchas ocasiones a
quien le cuesta utilizar las aplicaciones es a ella, por lo cual su tarea era lograr
el maximo aprovechamiento de la tecnologia en funcion del ejercicio docente
y esto le demand6 mayor dedicacién de tiempo; de la siguiente manera lo

indica:
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Cuando me dijeron “profesora ;por qué no hacemos un Hangout?”, yo les
dije que claro, y me fui a la oficina a preguntarle a Alberto que me
explicara. Es mejor que el Skype, yo en ese entonces solo conocia el Skype.
Entonces sentarme con Alberto y con alguien que fuera mas diestro para
que me dijera cdmo era, y las opciones y como yo hacia. Para mi era un
reto, porque uno inevitablemente se va quedando y las cosas cada vez lo
ruedan. Ese es el reto, ya lo que yo aprendi en el Hangout, ahora si, ;,coOmo
hago yo para sacarle provecho a esta herramienta en pro de la docencia? No
en pro de la tecnologia misma, sino para verles la cara, porque verles la
cara me servia, era como estar en la clase, y ver que alguno tenia ojos de
loco que no me estaba entendiendo lo que yo estaba diciendo. (min. 4).

Un aspecto recalcado por la docente de SSR es que las TIC van mas alla
de la tecnologia en si misma, pues importa mas su aplicacion en el proceso
educativo. Considera que tienen muchas ventajas, pero que es preciso que los
y las docentes construyan otras estrategias para lograr acercar al estudiantado

al uso de estas herramientas y expresa:

Yo creo que nosotros como docentes tenemos una mision de ver cémo
traemos nuevas herramientas para esos nuevos tipos de cerebros, porque esta
demostrado que son nuevos tipos de cerebro, entonces no podemos seguir
ensefiando de la misma manera, como nos ensefiaron a nosotros. Yo si creo
que es un reto posible. (min. 4).

Al igual que la docente de SSR, uno de los docentes de la sede del
Caribe (en adelante SC1) considera que la brecha digital ha venido
menguando, y que realmente son pocos los lugares en los cuales no hay
acceso a la tecnologia; no obstante, este docente orienta su reflexion mas alla
de lo tecnoldgico, las plataformas, los entornos virtuales y los estudiantes, y

se enfoca en el docente universitario de la sede, expresando lo siguiente:
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El docente universitario de la sede siente cierta apatia por la utilizacion de
las herramientas, cierta desconfianza. Yo me he topado profesores que les
digo que se metan y me dicen “ah no a mi eso no me gusta, la verdad es que
no lo entiendo, lo voy a hacer a mi forma como siempre lo he venido
realizando”, otros me he topado y me han dicho “yo no le siento confianza a
es0, 0 sea esa plataforma se cae y esa plataforma aqui” yo a veces siento que
no lo han utilizado, otros argumentan que no esta en su Ultima version, etc.
(min 5).

En relaciéon con lo comentado anteriormente, esta persona considera

siguiente sobre las evaluaciones:

También quiero reflexionar sobre lo que son las evaluaciones; yo creo que
hay también cierta desidia, la gente cree que las evaluaciones no se pueden
[en este] entorno, en el cual existe la posibilidad de fraude o copia o plagio
—como quieran llamarlo— de un estudiante a otro. Creo que tenemos que
cambiar también eso que planteamos en las preguntas, las formas en que
estan dirigidas, el tipo de evaluacion que vamos a hacer, tiene que ser muy
diferente. (min. 6).

que se debe dar el salto hacia una utilizaciéon mas fluida de las TIC para los
cursos con la intencién de que esta herramienta sirva (minimo) como un
repositorio al cual el estudiantado pueda acceder para consultar el material
asignado, informacion complementaria, casos, exdmenes, entre otros.
Ademads, este docente sefiala que se requiere un cambio de paradigma para

lograr un cambio en la forma en la que se realiza la docencia, y reflexiona lo

Por su parte, el segundo docente de la sede del Caribe (en adelante

SC2) considera importante el trabajo mediante las plataformas virtuales,

como medios colaborativos que suman al proceso diario del estudiantado; sin
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embargo, comenta algunas apreciaciones realizadas por estudiantes a su

cargo:

Hay estudiantes que consideran que es una carga mas, que es un reto para
ellos, que es més trabajo y es ahi donde en algin momento ellos como que se
echan para atras porgue sienten que tienen que leer mucho, sienten que no hay
un acompafiamiento —que no es tan real porque si se da—, pero es parte de
lo que ellos creen. (min 7).

Asi como los otros docentes, este argumenta que la brecha digital ha
ido disminuyendo con la colaboracion del gobierno y la universidad, de
entidades como el MICIT, que han trabajado en centros comunales
inteligentes que se ponen a disposicién del pueblo, aunque cuestiona lo

siguiente:

Pero yo creo que la barrera realmente por tecnologias no seria una excusa,
yo creo que mas que todo estd en la mentalidad de cada uno, tanto de los
docentes como de los estudiantes, que tomen el propdsito de querer hacerlo.
Porque en mi experiencia particular, siento que los estudiantes estaban un
poco indispuestos, primero porque no era lo que se planted originalmente en
el curso y luego porque los obliga de una u otra manera a que no estaba el
docente en frente de ellos... Ellos quieren ver esa figura siempre en frente
de ellos y todavia se ponian un poco recelosos en que no estaban dispuestos.
(min. 8).

Ahora bien, conversando sobre las experiencias que ha tenido con
estudiantes, este docente comparte un caso en particular en el que un
estudiante muy timido pierde el temor con la herramienta, y le va mejor en el

curso. Sobre este caso se extrae lo siguiente:
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En el caso de €l, ha mejorado un monton ahora llega a clases, por supuesto
llega a hacer la evaluacion normal con los quiz y todo y se ha superado
mucho, pero la comunicacion de él es meramente por correo, no tiene el don
o0 la capacidad de poder conversar, se pone nervioso, él se impacta y no le
interesa. No seria un estudiante, mas bien serian dos realmente y me decian
en algun momento “es que vieras que me dan nervios en frente”, pero por el
chat es magnifico, por el WhatsApp, por correo es magnifico, en el mismo
chat es rapidisimo, escribe todo con una coherencia increible... Ese tipo de
estudiantes serian excelentes para aprendizaje por medios virtuales. (min 9-
10).

En tanto, la docente de la sede del Pacifico (en adelante SP) no ha
tenido ninguna experiencia en cursos virtuales, pero si utiliza la plataforma
Mediacion Virtual como un repositorio para proveerle el material al
estudiantado y como mecanismo de entrega de tareas; sin embargo, indica
que siempre se encuentran estudiantes que no entran en la plataforma, y

expresa lo siguiente:

[Estudiantes y docentes] siempre tienen algin problema con la plataforma
que se le olvidd el password y se lo tienen que mandar de no sé dénde,
entonces como que se les complica, pero son pocos. Pero revisando la
plataforma en la sede veo que practicamente todos los cursos abiertos en la
sede del Pacifico son de los informaticos, son de profesores de esa area; de
administracion no lo usan y del area de ensefianza de inglés tampoco ni de
turismo, la mayoria de cursos los profesores son de informatica entonces
eso quiere decir que solo los que estdn con esta tecnologia nos
involucramos mas. Aunque también hay profesores de informatica de los
mas viejos que tampoco entran a Facebook, no se conectan ni al correo y
celular lo andan, pero no lo contestan, no es que lo pueda localizar porque
lo Ilaman y no contestan, siempre hay una resistencia. (min. 11).
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Ademas, esta persona no participo en el curso virtual en el que los
demas docentes participaron; no obstante, comenta haber percibido
resistencias por parte los estudiantes y la docente de la sede del Pacifico por

razones técnicas y de coordinacion. Con respecto a esto comento lo siguiente:

SP: La profesora estaba siempre en la sede, pero todo se trabajaba con la
plataforma. No sé si era en los examenes que era cuando se podian
quejar ahi. Yo no estuve exactamente, pero ella hizo un informe y
plante6 qué era lo que no funciono, pero en las conclusiones si lo pone
positivo o sea que si es bueno. (min. 12).

Entrevistadora: O sea, el problema ¢fue mas una cuestion a nivel técnico?

SSR: Mas a nivel de resistencia; yo lo denomino como falta de
coordinacion con la sede porque ella en algin momento dijo que no
pudo conseguir laboratorios.

SP: Es que el grupo es muy grande y el laboratorio es de 28 maquinas.

SSR: Es a nivel de gestion, pero yo a ella le propuse, ellos eran dos
profesores, “;por qué no hacen el examen la mitad del grupo de 8
a.m. a 10 a.m. y la otra mitad de 10 a.m. a 12 m.d., entonces que el
otro profesor tenga el grupo en el aula sostenido literalmente
mientras usted esta en el laboratorio con la otra mitad del laboratorio
haciendo el examen”. (min. 13).

Acerca de este curso virtual, se realizan diversas apreciaciones sobre su
experiencia, en cuenta la de un profesor de la sede del Pacifico que no estuvo
involucrado en el desarrollo del curso en si. Algunas de las experiencias que

proporcionaron aprendizajes se comentan a continuacion:
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SSR: Sobre la marcha veiamos que el profesor de Yorlene de Occidente
habia subido una presentacion de Power Point que para él era muy
enriquecedora, pero para mi, no entendiamos nada. Pero eso lo vemos sobre
la marcha, yo sé que esa no es la forma en la que tendriamos que haberla
visto, pero era stper dificil, pero bueno, ya identificamos ese Power Point, le
dijimos al profesor “mandenos el documento en el cual se inspir6 para verlo
nosotros y agregarle mas carnita a la presentacion”. Porque no es lo mismo
la presentacion por si sola que con la habladita; pero es que ese es el
problema. (min. 14).

Si bien es cierto la actitud docente es uno de los factores involucrados
en el desarrollo del curso virtual, la actitud estudiantil también. Producto de
este curso virtual, en su version piloto, se evidenciaron cudles fueron las
resistencias e incomodidades que este disefio provocd en los estudiantes,
entre ellas, la aplicacion de evaluaciones en cada clase. No obstante, de la
misma manera estos docentes encuentran en el rol de mediacién la
responsabilidad del porqué estos estudiantes se negaban a hacer un quiz en

cada clase; varios de ellos comentan lo siguiente:
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SSR: Yo digo que ya ahi tiene que haber un manejo suyo de clase, de quién
manda en el curso. {Como es el proceso suyo, que los estudiantes se
niegan a hacer un quiz porque ya hicieron uno el martes y hoy es
jueves? Yo creo que ahi tiene que haber un manejo mas mio, porque
yo creo que el docente sigue siendo un mediador clave para ese
proceso.

SP: Pero al final no son las herramientas las del problema, ni la
metodologia de la informacion.

SSR: Ese es todo un reto porgue no es lo mismo pasar, viendo los reportes
de la parte técnica, todos los docentes, y todos los nueve docentes se
les hizo como el cerebro a distancia y esa semana entramos el primer
dia y volvimos a entrar (hasta) la semana siguiente. O sea, dejamos a
los chiquillos como solos, y fue algo generalizado de los nueve
docentes. Yo entré la semana siguiente y me dije “alto, algo pas6”,
tenia miles de mensajes, tenia 100 mensajes de los chiquillos. Yo
estaba renuente porque esa plataforma iba a colapsar al teléfono, pero
tuve que, para ver los mensajes de ellos, y decirles que todos los dias
a las 6 de la tarde me iba a conectar un rato, todos los dias.

Si habia un pico a la hora de horario de clase, pero yo creo que
muchos de los docentes entendimos que habia que estar ahi, que ni
modo, que al hacerlo sincrénico los chicos nos iban a preguntar a
todas horas y que habia que contestarles a todas horas. A mi me
pasaba que me preguntaban diez lo mismo y yo les respondia a todos;
era una duda que planteaban todos y era un lio responderle a cada
uno, pero bien me tocaba hacer eso a veces. (min. 14).

Parte de las conclusiones que visualiza el grupo de docentes con
respecto a la modalidad virtual es que requiere de mas trabajo porque no
tiene un horario fijo, porque se le da la opcion al estudiante de que entre
cuando le sea conveniente y hay que estar en la disposicion de aclarar las

dudas o resolver problemas de forma mas expedita.

Asi mismo, se generaron reflexiones sobre el tipo de materiales que se

utilizan, la importancia de la calidad (y accesibilidad) de estos y el
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conocimiento técnico de la plataforma. A continuacion, se extrae un

fragmento de las reflexiones expresadas:

Entonces un cosa escaneada era borrosisima y ellos me decian “profe, ;/no esta
el original de este libro?, ;este tema donde lo podemos buscar de otra fuente?,
porque esas copias que ustedes nos mandaron estdn borrosas”. Esos detalles
hay que tenerlos en cuenta y uno no los tiene, 0 sea no es porque estabamos
ahi a prueba y error. Entonces en algin momento fue el compariero de Golfito,
al gue le tuve que preguntar donde estaba ese material, de qué libro lo tomo,
para mandarles a ellos la fuente que la vayan a sacar a la biblioteca, porque no
se puede leer.

En las pruebas, otra vez, errores humanos, poniamos la respuesta correcta, o
en preguntas de falso y verdadero poniamos que la correcta era la falsa, y en
realidad era la verdadera, entonces cuando el sistema autocalifica, empiezan
los estudiantes a escribir “profe por qué me puso mala la 57, pero ellos no
saben que es el sistema el que califica, y entonces uno dice, llega la lluvia de

quejas... entonces ahi es un poco entender que juega mucho la motivacion.
(min. 16-17).

Indagando sobre las experiencias con estudiantes con algun grado de
discapacidad, ya sea motora, visual, auditiva o emocional, dos de las
docentes comentaron sobre algunas experiencias. Una de ellas tuvo dos, una
con un chico con Asperger y otra con un chico con un problema en la espalda,
y la otra docente tuvo una experiencia con una persona con baja vision. En
relacion con este tema, se les preguntd si en algin momento han considerado
que la elaboracion de los cursos merece tomar en cuenta personas con estas

dificultades, a lo cual uno de ellos respondid lo siguiente:
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Yo le voy a contar mi experiencia con este estudiante de Asperger, [nombre
omitido] con todo lo humanista que quiere ser, se nego a darle clases a este
estudiante. Yo mandé una carta, donde yo dije que no, yo no voy a hacer
ninguna distincién en mi clase, es més, lo voy a invisibilizar, ;por qué
razon?, porque soy informatica, yo no soy un psicologo, yo no sé como
tratar a un estudiante de Asperger, a mi nadie me ha ensefiado como yo
manejar a un estudiante con Asperger.

Con ese estudiante la segunda clase, cometi el error de corregirle algo en su
cuaderno. El llegaba al final de la clase a decirme que estaba bien, porque
siempre estaba bien, pero un dia le tocé que el cuaderno se lo marqué.
Estuve asi de cerca de que me pegara, porque ellos se violentan, y él se puso
a hiperventilar, y se puso de pie y me empez6 a acorralar contra la pared, y
yo pensé que me iba a pegar. Cuando yo sali de ahi, literalmente de cuatro
patas porque me tuve que escapar como por debajo de la mesa, y tuve que
correr, dejar mis cosas, mi celular, mi bolso, todo, porque él me iba a pegar.
Cuando yo llego a pedir ayuda, el psicélogo me dice “ah si, es que usted no
puede hacer eso”. Yo dije que me niego, yo no soy psicologa, a mi no me
contrataron para €so, a mi me contrataron para dar clase de informatica.
(min. 19-20).

Lo comentado anteriormente enfoca apreciaciones de los docentes

sobre elementos en 4reas que no han sido formados como por ejemplo en el

uso de diversidad de modalidades, entre ellas la virtual, y con respecto a la

diversidad de casos y condiciones que presenta el estudiantado.

Especificamente, una de las docentes lo expresa de la siguiente forma:
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Entonces a mi 0 me capacitan en el manejo de una persona como esa, me dicen
cOmo es que yo tengo que tratar una persona con Asperger o ciega —Yyo no sé
braille— 0 no sé. Yo no sé y yo no tengo por qué saber; a mi me contrataron a
sabiendas de que no sabia; entonces yo creo que es una obligacion de la
universidad —amparados en la Ley 7600 o en la que sea— de que de verdad
sea equitativo, porque si no yo pierdo. Como yo perdi un montén de tiempo
invertido en un estudiante versus 20 mas que yo tenia... claro y con el
psicdlogo a la par porque no me volvi a quedar sola, entonces era el psicdlogo
que no podia ejercer de esa manera porque solo lo dejaba, y yo con el
muchacho y los demas trabajando en grupos para poder atenderlo solo a él.

A mi me parece discriminacion a la inversa, estoy discriminando a los que
estan bien, por atender a ese, no se vale. (min. 21-22).

Otro de los aspectos que salio a relucir es la comunicacion que se debe
sostener para una coordinacién Optima entre docentes y las entidades
responsables de guiar a los estudiantes. Dentro de las reflexiones realizadas,

se encuentra la siguiente:

Cada vez mas encuentra casos diferentes. En la sede hemos tenido a un
comparfiero que le ocurrié un estudiante con epilepsia, y cuando estd dando
clase, sale como loco me pide auxilio, cuando Ilegamos a media clase estaba el
muchacho en pleno ataque.

Yo digo que qué increible que nadie le comunicara al docente que ese es un
muchacho que tenia eso, del manejo que el docente tiene que darle a este
muchacho. El me decia que no queria ir a clase... (Qué pasé alli?, el
muchacho termin0 yéndose, y le aseguro que fue por ese terror que se
generalizo a él, pero es que eso no es problema del muchacho o del docente, es
un problema universitario.

Ahi falté comunicacion, faltd capacitacion para el docente de como atender
algo tan simple. (min. 23-24).
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Ademas, dentro del didlogo establecido en la entrevista, se explicitaron
de la siguiente manera algunos puntos de vista sobre la Ley 7600 y el ejercicio

de los derechos de personas con discapacidad:

SSR: En la universidad yo entiendo que tiene que generar los espacios para
que esto no se dé. Yo creo que esto de la adecuacion y estas cosas
tiene que ser un proceso conjunto. La universidad que apafie la Ley
7600, y luego que el profesor lo aparie.

El afio pasado tuvimos una solicitud en la universidad de la sede
Occidente, un ciego que tenia como primera opcién Biologia. En
una asamblea nos preguntabamos ¢como va a hacer?, al profesor de
biologia yo le preguntaba ¢cémo va a hacer? Como le va a ensefiar
Biologia a un ciego... estamos extralimitando lo que significa
igualdad de oportunidades, un ciego no puede estudiar Biologia,
punto.

SC: No puede ser chofer por mas que usted quiera. Yo quisiera hablar de
eso, yo siento que hemos de ver todos la idea de la Ley 7600. Yo
siento que hay gente que tiene capacidades Yy otras no, hay cosas que
se nos han disminuido otras no, eso no significa discriminacién, es
simplemente realidad.

Hay cosas que se pueden adecuar, y es muy simple que si hay alguien
gue necesita un espacio mas amplio se le hace, si necesita un
escritorio mas grande se le hace, necesita ampliar la letra se le puede
ampliar perfectamente; todo lo que tiene que ver con oportunidades.

En igualdad yo estoy de acuerdo, yo creo en edificios en instituciones
para todos, pero ese para todos conoce discapacidad, hay
limitaciones, la gente no tiene la condicidn para eso y el ciego para
mi es el ejemplo mas claro, yo no puedo poner un ciego a manejar.
Entonces no es porque quiera ser discriminatorio, sino buscarle otras
cosas que puede hacer. Si yo no tengo mis dos pies yo no puedo jugar
futbol, pero si puedo hacer muchas otras cosas mas. (min. 25-26).
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SC: Yo siento que la gente piensa como que quiere estudiar Biologia, y

soy ciego y alguna otra condicion, tiene que estudiar porque hay que
darle la oportunidad. Es caso por defecto un poco complicado. Yo si
creo mucho en la actitud, en la forma tanto del docente, que tiene que
tener una actitud receptiva como la tiene [nombre omitido], que en un
momento pudo decir que no.

También es importante el saber cuando decir que no en cosas que
usted no puede manejar y se va a ver discriminatorio. Inclusive,
nosotros tenemos una compariera que es no oyente, una estudiante y
yo al principio crei, tuve mis reservas si esa muchacha podra salir
avante con el curso, era el curso de la ingenieria software. Yo me
quedé pensando a pesar de que ella tenia una traductora, pero la
traductora no es informatica, es de educacion. Entonces imaginate
estar hablando en términos técnicos, muy técnicos y se me quedaba
viendo, y entonces les digo “estds aprendiendo dos cosas” y ella me
decia que si, que ya se estaba haciendo experta en esto.

Ella tenia que empezar a entenderlo porque si no, no podia explicarle
coémo era el asunto. Ella sali6 muy bien, no hubo ningun problema,
yo traté de comunicarme de la forma que pudiese en ese momento, y
sin embargo todo lo que es entornos virtuales y todo eso ella era una
de las primeras que estaba metida, sacando, bajando material. Yo
creo que todo eso mas bien va a contribuir a que todo ese tipo de
personas que necesitan un poco mas de apoyo lo tengan. Pero hay
casos que no.

Queremos hacer muchas cosas y ya no se puede. Yo no sé si de
alguna manera el caso de Yorlene podria atenderse con algin aula
que tengan técnicos especializados para poder atender el
comportamiento humano en ese momento, porque Si es un poco
complicado. Yo he conocido nifios autistas. (min. 27-28).
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Por otro lado, con respecto a la experiencia docente en el Sistema de
Estudios de Posgrado (SEP), la persona participante comenta que es del tipo
de persona que tiene constantes acercamientos a la tecnologia y la usa como
apoyo a la docencia en cursos presenciales, y que los estudiantes la usan

como apoyo al proceso de aprendizaje. Sobre esto tltimo expresa lo siguiente:

SEP: Si tiene dudas él viene y me muestra que en el celular a él cierto
asunto no le quedo claro y yo le puedo responder. En el otro extremo
estan los estudiantes de la especialidad que ellos por una regla un poco
fuera de lo usual que se hizo, yo les iba a dar las clases en el
CENDEISS vy yo les hacia la clase presencial y yo ahi llevaba casos y
les ensefiaba con mu