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1. Introduccién

En la actualidad, existe un namero importante de entidadescferas que
ofrecen financiamiento para pequefias y medianas emplessasales tienen sus propias
ventajas y desventajas unas sobre las otras. Hiatse &l Banco de Costa Rica, uno de
los principales bancos estatales, que ofrece serviciaslpareacion y el apoyo de la
pequefa y media empresa costarricense. Dado el nivel get@mia que existe en este
mercado de crédito, se propone la realizacion de uniestobre el estatus actual de la
cartera de préstamos para pequefia y mediana empresa €R,e¢iBcomparacion con
otras instituciones que brindan apoyo a este tipo de empigsagretende con este
documento determinar la solidez con que cuenta dichauriétit en esta cartera de
crédito, y brindar una recomendacion sobre si se nacesiyor inversion o cambios
sobre esa cartera, 0 si se encuentran en una positablegsventajosa respecto de otros
competidores.

2. Antecedentes apoyo a PYMES en Costa Rica

En lo que respecta al apoyo para las pequeias y mediapessas) es necesario
observar las PYMES desde una perspectiva regional detemtrar en detalle de la
situacién dentro de nuestro pais. Al observar y enteadevdlucién del apoyo de los
paises a sus empresas, serd mas claro analizardeiit presente de Costa Rica y de las

instituciones que dan apoyo a este sector en comparacidl resto del mundo.
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2.1 Europa del Este:

Se presenta primero el caso de Europa del Este. Los paidesropa del Este
formaron, en los tiempos de la Unién Soviética y eli@ismo, el bloque del CAME,
cuyas siglas corresponden a Consejo de Ayuda Mutua Euiada.la caida del Muro
de Berlin, sus estructuras econdmicas sufrieron un colsigsificativo al tener la
necesidad de cambiar de una estructura econdmica cerradajneo planificacion
altamente centralizada y la produccion en manos del gwbier formas mucho mas
abiertas y descentralizadas. En ese momento surge estamsector privado muy joven,
en su mayoria conformado por pequefias y medianas emprasagoEn una Europa de
primer mundo, sino en una de segundo mundo con una siuaafmente compleja.
Segun diversos autores, es de este sector secundaricecentamia europea de donde
Costa Rica puede aprender. Se observara la realidadPd&MES en estos paises y de

gué manera han logrado salir adelante.

Segun la Organizacion de las Naciones Unidas para elrbésandustrial, para
estos paises es sumamente importante el aporte dejlasfips y medianas empresas en
la cantidad de empleos que generan a nivel regional. Carebade ello, en estos paises
el 92% de las empresas cae dentro de esta categoria de¥llemas, respecto de la
generacion de empleo, tres de cada cuatro empleos sonigosdoor estas empresas. El
sector ha sufrido en los Gltimos quince afios un rapidoneiento; sin embargo, es dificil
comparar entre estos paises debido a las diferencgfical@rias entre ellos. Ademas,
muchos de estos paises tienen su informacién poco foaaalén cuanto al tema.

Aun cuando existe diferencia en la informacién brindadacpda pais, existe un
conjunto de problemas comunes a estas PYMES que se i@antdn la literatura
consultada, y se observa que éstos también son compare®tros paises. Segun una
entrevista realizada a 50 negocios de estos paisestie@eabos siguientes indicativos
preliminares: por un lado, el financiamiento para abniregjocio fue en su casi totalidad

de ahorro y préstamos familiares. En la gran maylmsahancos apenas tienen presencia
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en la estructura de los pasivos en la apertura de las BYMEo aspecto importante es

gue las compafias en general reconocen que tienen ndessida entrenamiento,
especificamente aquellas que por una u otra razon senedieidioma, a necesidades de
formaciéon en administracion o entrenamiento en la coaleacion y la gerencia

financiera.

Ademas de estas consideraciones, una cantidad impattalae empresas indica
gue tienen problemas con el reclutamiento y las habilidaelessarias en sus empleados

para cumplir con las funciones que se les asignan.

Un aspecto que cabe recalcar es que en la gran maydomasos, las empresas
no cumplian con los requerimientos minimos de crédjtoere decir que, para su

crecimiento, éstas tienen necesidades de financianmemnsueltas.

Pese a la infraestructura en el continente, la grayonaade las PYMES estan
enfocadas al mercado doméstico, y muy pocas han deckpdota o lo han hecho con

éxito.

Finalmente, existe una percepcidon negativa de la gestiéa posicion del
gobierno, para fortalecer e incentivar el crecimientdadePYMES. Se considera que
existen pobres incentivos fiscales, apoyo a préstamoantées, en la informacion de
mercado. Ademas no se realizan labores para mejaramladiciones reguladoras que

existen en cada uno de los paises.

En general se observa que los gobiernos de los paisestadecgion ofrecen
apoyo de diversa indole a este sector, mediante mecantsfee como programas de
informacién y orientacién de las PYMES mediantesejm profesional, capacitaciones
brindadas en muchas ocasiones por las universidades taatalesscomo privadas,
ayuda en términos tecnoldgicos para la exportacioseggara crear infraestructura para
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el desarrollo tecnoldgico y no sélo la tecnologiasény mediante asesoramiento en
cuanto a estandares de calidad, llevando el nivel de mansrase eleve la
competitividad y se ejecuten garantias de calidad.

2.2 América Latina

Se puede decir de estos paises europeos que, aunque en dboseskiategias
para el apoyo financiero, en donde se brindan préstamos $lagslalecir, donde se
mezcla ayuda del gobierno con bancos privados, no se hatdmioogue éstos sean
realmente eficaces. El caso de América Latina viémeds similar, aunque con sus
caracteristicas propias. Este se desarrolla a cooiimugara dar luego énfasis al caso

especifico del apoyo a las PYMES en Costa Rica.

En América Latina se recopild informacion del Banbderamericano de
Desarrollo, principalmente del trabajo de Alejandro Sgli®ablo Angelelli, sobre

politicas de apoyo a la pequefa y mediana empresa en 18 gmlsstinoamérica.

De la informacién se observa que los problemas deYI®HER en esta region son
parecidos a los que se presentan en otros lugares del nbdsitamente en los recursos
monetarios y humanos. Se dan varios ejemplos desigtion, como es el caso de
Argentina, en donde se sefiala que aquellas institucionasggadas de apoyar este sector
no se encuentran debidamente especializadas, y queca l®gal en la materia es muy
precario. En Colombia, ademas de este problema, se surfatd de apoyo para
disminuir los riesgos que las PYMES representan parnatkrsnediarios financieros. En
Paraguay, el problema se concentra en la incapacidad geekigobierno para disefiar
una politica coherente y para colocar un presupuesto octdigrara dichos fines. En El
Salvador la situacibn no es muy diferente. Existe umsodformidad con las
instituciones que deberian ayudar a estas empresas, pentirelesg#o es que éstas son
poco especializadas, tienen escasa planificacion, d&tgpresupuesto para ayudas e

igualmente un pobre marco legal.
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Segun datos del articulo “Politicas de apoyo a la peqmfieesa en 13 paises de

América Latina”, se observa una intencién predominaatéensocial a la hora de crear
empleo. Los programas van mas a los aspectos de retuns@anos que de tecnologia, y
el crecimiento econdmico, tan relevante para elimieato del pais, asi como la
competitividad, no tienen el peso que se les deberia datekxnclusive paises como
Nicaragua y Panama en los que se observa una auseaktdetptogramas de apoyo para
las pequefias y medianas empresas, y ademas, que muy pgaises enfocan sus

programas al crecimiento econémico o0 a la competenténacional, como lo son

Argentina, Espafa, México y Brasil.

2.3 PYMES en América Central

Cuando se hace referencia a las PYMES, es necesagiodn cuenta tres aspectos que se
refieren a la definicion de su tamafio: a) la microenapessaquella unidad empresarial
gue tiene entre 2 y 4 empleados, b) las pequefias empresapistias que tienen entre 5
y 19 empleados y c) el autoempleo o cuentapropismo, lefeeemcia a unidades
econdmicas con solamente un trabajador (Nabelung y@\r&D02).

El hablar de PYMES, es hablar de un sector de la ecormumiamente heterogéneo,
pues existe amplia variedad de tipos y una gran cantidad dacpwse que se ofrecen.
Estos grupos incluyen desde trabajadores independienteang de obra con poca

educaciéon hasta mano de obra especializada con muchiaapac

En América Central, cerca de 5.6 millones de persomasda en establecimientos no
agricolas de hasta 20 trabajadores, cifra que represedA¥ebel empleo total de la
region, dentro del que la pequefia empresa representa el&26fisrdempresa el 27%, y
las unidades de autoempleo el 53%, casi el 75% de la poblatabde Costa Rica. A la

union de la microempresa y el autoempleo se le conaune atcro negocios (Nabelung

y Arroyo). Respecto de la jornada laboral, la que predares la parcial (menos de 40
horas por semana); sélo el 26% de su empleo es asal&aétas labora el 46% de las
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mujeres empleadas en Centro América, el 53% de loseadys estan entre los 25-49

afos, casi el 50% no ha terminado la educaciéon primadg,% pertenece a hogares que
estan bajo la linea de pobreza. Otros datos importamibes este sector indican que el
48% del empleo total pertenece a actividades comero#l23% a manufactura, el 9% a
la construccion, y sélo un 3% a servicios, dentro de lossgquiestacan el turismo y el
sector financiero. Estos datos corresponden a todo rab istentroamericano, con
excepciéon de Belice.

3. Caso especifico: El Salvador

Como parte de la realizacién de este trabajo, seitéotiealizar un contacto a
nivel centroamericano relacionado con el tema de Biteeg este caso las PYMES,
aplicado a otros mercados de la region. Para esteseakmyré contactar a Margarita
Ortez Quintanar, licenciada en economia y funcionat@ la Direccibn de

Administracidon de Tratados Comerciales del MinistdedEconomia de El Salvador.

Segun los datos suministrados, en El Salvador las PYidg®sentan uno de los
sectores de mayor importancia debido al poder generador dieoeanpivel nacional. De
acuerdo con resultados presentados por la Direccion &aleeEstadisticas y Censos del
Ministerio de Economia de la encuesta de hogares de paxpasiltiples, el 90% de los
establecimientos corresponde a empresas de menos de dapesgguido luego por las
pequefias empresas que representan el 5.6%. Por nimero dades)pla relacion
cambia un poco, ya que en este caso un 40% de los empdemesponde a
microempresas, 27% corresponde a empresas de mas de l0@desplen 18% a
empresas de entre 10 y 49 empleados, un 8.5% para empresas9de finalmente un
6.2% en empresas que van de 55 y 99 empleados. Esto se puedar @rsé&a Tabla D

del anexo.

Segun Ortez, de acuerdo con estimaciones presentadh&ibroeBlanco de la
microempresa, la contribucion de las PYMES al PIBlasntre un 24% a 36%, teniendo

como mayor aporte, hablando en términos sectorialesedtablecimientos del sector
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servicios. Comparado con el caso costarricense, svabgue este sector empresarial
representa un porcentaje mucho menor del PIB que elcogsarricense, que representa
un 59% del producto interno bruto. En este aspecto se puedejdea@t desarrollo del
sector en Costa Rica se ha beneficiado en gran parle ipgersion extranjera en el pais,
principalmente por el crecimiento del sector turisticelsector exportador.

Respecto del apoyo que se le ha dado a este sectos éhirws afios en El
Salvador se han creado una serie de programas y fondosmgrarlo. Por ejemplo,
dentro del Ministerio de Economia existen oficinas cdan@omision Nacional para la
Mediana y Pequefia Empresa (CONAMYPE), la cual estgradia por instituciones y
personas provenientes de diversos sectores que trabajapogn de las PYMES
mediante el disefio e implementacion de politicas tyategias que potencian la
competitividad de las PYMES salvadorefias. Trabaja sotoenponentes.

El primer componente corresponde al marco institucions &sdefine como el
marco normativo y de politicas de apoyo al sector. €opropdsito de analizar y
proponer leyes que propicien el desarrollo de las PYMES.

El segundo componente corresponde al desarrollo emiptessgrvicios de
desarrollo empresarial, que comprende la ejecucion degiasyorientados a mejorar el
acceso de las PYMES, a los servicios y al fortalesmiboi de la oferta de servicios. La
transferencia de metodologias al personal técnico cmjar con las PYMES, el
programa de bonos para estimular la compra de sericagacitacion y asistencia
técnica) y la investigacion de oferta y demanda de servildodesarrollo empresarial.
Servicios financieros, con la finalidad de la transfeiele metodologias sobre micro
finanzas, generar y proporcionar informaciéon de la dic&a@mpresarial, informacién de

la oferta y demanda de servicios financieros para lasEY Wtemas de asociatividad.

El altimo componente corresponde a la investigacionarmdcion. Consiste en
utilizar las mejores précticas para el desarrollo erapieds
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Asimismo dentro del MINEC existe otra oficina denomina@EK, que tiene
como objetivo fomentar las exportaciones a través fieaarwiamientos. Actualmente
tiene en funcionamiento un fondo para incentivar y paraehtar el desarrollo de las
exportaciones, la calidad, la asociatividad, la productividadnriovacion, incluyendo
adopcion e incorporacién de mejoras tecnoldgicas y limesss de apoyo que en el futuro
se necesiten, siempre y cuando apoyen el fortalecioniemtpetitivo de las micro,
pequefias y medianas empresas (MIPYME’s), a través d@&hanofamiento no
reembolsable de hasta el 70 % del costo total de un proyaaba iniciativa puntual.
Existen otros programas de apoyo impulsados por entidadesigsjveomo son la
Asociacion Nacional de Empresa Privada (ANEP), FUSBDéntre otros.

Sobre si estas instituciones han logrado su objetivbezCOafirma que los
incentivos que se han venido impulsando durante la dltimaddéban sido muy
importantes ya que han permitido la accesibilidad de lasBY &poyo financiero para la
ejecucion de sus proyectos; asimismo, asesoria tégraca mejora de proceso
productivo, mejora tecnoldgica, certificaciones indeionales. Existen casos exitosos de
empresas que han podido exportar a Estados Unidos y Euediente la utilizacion de
todas estas herramientas.

Sin embargo, aun persiste desconocimiento por partesd@YRIES sobre estos
mecanismos de apoyo, para lo cual en la mayoria de dos c@ se requiere inversion
por parte de ellas. Adicionalmente, existe desconfian#a astos programas, los
proyectos que se buscan sean financiados por estos programag presentan
adecuadamente, por lo que son rechazados para poder aplicaasAdeuchas de las
empresas no llevan una contabilidad formal, lo que impide sgu@ueda sustentar
claramente el buen manejo de fondos. En este aspesttidaion en ambos paises es
muy similar, y en el caso del BCR, la lista de requieritos necesaria para los créditos
de desarrollo es un factor determinante por el cual seilthf en cierta medida el apoyo

de la instituciéon a este sector.

10
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Sobre si existe alguna forma en que el gobierno salvad@pedge de mejor
manera al sector, Ortez afirma que a través de loslestpeyectos se han generado
beneficios a algunas PYMES, no obstante, se debeaealha labor de mayor difusion
gue realmente llegue a este sector y a todas las regimheais; asimismo se deben
impulsar mayores proyectos encaminados a la asociatid@atpresas.

Ademas se deberian crear iniciativas para que la bancadarcree lineas de
crédito acorde con las caracteristicas y necesidadesstde sector que permitan la
ejecucion de proyectos. Por otra parte, elaborar paliscgaminadas al desarrollo de
PYMES en las zonas mas pobres del pais a efecto delavitaracion rural.

Se realiz6 ademas la consulta sobre si la aprobaciénTrdéhdo de Libre
Comercio con Estados Unidos (0 CAFTA-DR), ha contdbual desarrollo del sector
PYMES. Sobre eso, la experta comenta: “Los difeeeftieC’s vigentes en el pais se
traducen en oportunidades para acceder a nuevos mercadosir e®meestrumentos
para lograr el desarrollo, no son el desarrollo enismos por lo que para que las
PYMES puedan exportar utilizando los beneficios que britasidLC es necesario que
el gobierno y las gremiales privadas ejecuten proyectopa@® danto financiero como
de capacitaciones a la PYMES para que puedan ser comp&ities internacional, de

lo contrario no podran verse beneficiados.”

Este tema esté todavia en el tapete legislativo enrayess, ya que dependiendo
de los resultados del referendo por realizarse estesaftmnocera si el CAFTA-DR sera
acogido por Costa Rica, y de si éste sera un factocqiderar para lograr un mayor
crecimiento en el sector. Sin embargo, cualquiera quelsesaultado de este referendo,
el gobierno central debe visualizar mecanismos de apagolgm pequefias y medianas
empresas, frente a la competencia que pueda brindar edlardgeempresas extranjeras al

pais.

11
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4. Antecedentes en Costa Rica

Antes de analizar el apoyo a los sectores empresagdalesuestro pais, es
necesario destacar algunos de los aspectos mas inflayent la situacion socio-
econdémica que se ha presentado en el pais en los U#titoss Esto brindara una mejor
percepcion de como el estado de la nacion afecta diventa la manera en que el sector
de desarrollo es motivado e incentivado por parte denfdsuiciones creadas para ese
propasito.

Los datos relacionados a la situacion econ6mica peesent este pais se
recopilaron de la pagina de la Comision Econdémica pangrisa Latina y el Caribe,

especificamente del informe para el 2006 respecto de Costa Ric

Entre los aspectos mas importantes de la economisetipgede mencionar que el
crecimiento de ésta pasé de un 5.9% en el 2005 a un 6.8% en gh2@€ifalmente por
el mayor movimiento que presentaron las exportaciorgmigmo, la tasa de desempleo
abierto se redujo de 6.6% a 6.0%. Respecto de la infladiéraiial, bajé un 4% y se
ubicé en torno al 10%, cifra menor en un punto porcentlalmaeta establecida por el
Banco Central.

Otros rubros a tomar en consideracion son, por ejeraplbel déficit global del
gobierno central que, a pesar del incremento en ingresoatiids, no logré disminuirse,
pasando de un 2.1% a un 2.4% del PIB. Ademas el mayor dinandisrta actividad
econOmica conllevé a un aumento en el déficit de lataueorriente de la balanza de

pagos, que subié a un 5.0% del PIB.

Para el afio 2006 la principal politica del Banco Centrasistié en reducir la
inflacion. Como parte de este proceso, los objetivosrisataron a eliminar los efectos
negativos de las politicas que se utilizaron, como las deivaluaciones y la apertura de
la cuenta de capitales, los cuales propiciaron mayoveteside emision y la reducciéon
del impacto de las tasas de interés internas sobreedlde los agregados monetarios.

12
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Como solucion a esto, desde octubre del 2006 se estableciGuemasdistinto de

politica cambiaria, en la cual se decidi6 cambiametielo de ajuste diario del tipo de
cambio nominal del colén respecto del dolar por un régidemandas cambiarias de
amplitud inicial moderada del 3%, pero creciente con e Esto con la finalidad de
gue el tipo de cambio sea determinado liboremente por ebdeery en el que el Banco
Central tendra derecho a intervenir si el precio ddriassacciones entre las entidades
autorizadas como intermediarios cambiarios y entasésel Banco Central supera o es

inferior a los tipos de cambio de intervencion.

Esta politica, junto con otras modificaciones real&s como la variacion de la
metodologia para el célculo de precios al consumid®C)(len agosto del 2006, han
contribuido a la reduccién de la inflacion, y que el crémmo de la economia en estos
momentos sea mayor al proyectado inicialmente. Lasalsuexpectativas respecto de la
situacién econdmica del pais, el exceso de liquidez dehsasfinanciero y la reduccién
de las tasas de interés, especialmente para préstamewial®la, motivaron una
expansion en el otorgamiento de créditos al sector privaddio mayor a la esperada
por el Banco Central. Esto puede causar morosidad sgén alomento se registra una
desaceleracion de la economia. La colocacion de préstsendio principalmente en los
sectores de turismo, vivienda y en el consumo. Este @spatto que definitivamente
debe tomarse en cuenta para aquellas PYMES que deseapastiguna ayuda de parte
de las entidades encargadas de brindar dichas asistencias.

En el 2006, en el plano sectorial se destaco el auntehtealor agregado en la
industria manufacturera, ocasionado especialmente pordaqmion de las empresas que
operan en zonas francas, ademas de otras empresas quarexporcipalmente a
Centroamérica. Otros sectores en expansion sonNaadtde la construccién y el sector
agropecuario. Los servicios de telecomunicaciones (dobie las areas de telefonia
celular e internet), el turismo internacional, losv&sos de intermediacién financiera, el
comercio y los servicios internacionales prestados presas (esto es, produccion de
programas computarizados y centros de llamadas de asstandas empresas)

continuaron registrando tasas de crecimiento elevadas.

13
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Finalmente, es importante tomar en cuenta la situadgma banca estatal y
privada en el pais. Actualmente, segun la revista Actualiele@homica, el Banco
Nacional de Costa Rica encabeza la lista de lasuaistites mas grandes de la region
centroamericana segun activos. Luego le siguen el salvedddanco Agricola del
Salvador, el Banco Cuscatlan, también salvadorefio; lueBarelo de Costa Rica y el
Banco Industrial de Guatemala. Los 20 bancos mas gramaes1&l 70% de los activos

totales del sistema bancario de Centroamérica.

Respecto de utilidades, son tres bancos publicos costeses los que encabezan
la lista a nivel centroamericano, que serian, en orderedesnte, el Banco Nacional de
Costa Rica, el Banco de Costa Rica y el Banco Populeggo le siguen el Banco
Agricola de El Salvador y finalmente el Banco Industt@Guatemala.

Especificamente en el caso costarricense, el sisbamcario estd compuesto por
16 instituciones donde existen tres bancos estatales graado por ley especial. Tres
bancos publicos concentran el 65% del total de activosisiehr®, encabezados por el
Banco Nacional de Costa Rica, el Banco de CostayRaddBanco Popular. A diciembre
del afio 2004, los activos de estos bancos sumaban US$10.2@@esjilcon un

crecimiento de 22% respecto del 2003.

En lo que respecta a los bancos privados, la mayor&late se consolida en
conglomerados financieros. Especificamente siete dg &# incluyen en una operacion
bancaria “offshore”. En Costa Rica, los activos sta danca offshore representan el 56%
de los activos de toda la banca privada, aunque se ha adsenw los Gltimos afios que
el negocio offshore tiende a reducirse.

En lo que respecta a patrimonio, el Banco de Costa 8li¢ganco Popular y el
Banco Nacional ocupan los primeros tres lugares, alectrar el 57% del patrimonio
total de los bancos del pais. El resto del patrimonio daptementan los bancos BANEX,

Interfin y BAC San José. En total, estos seis bafigasan entre los 20 bancos con mas
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patrimonio de la region y aportan el 22% del patrimonio ddog los bancos

centroamericanos en conjunto.

Los bancos estatales, mas el Popular, obtuvieron gasanetas por ¢70.546
millones el afio pasado, un 44% mas respecto de las olstemad 2004, segun datos de
la Superintendencia General de Entidades Financieras (SUGEF)

El Nacional gandé ¢29.932 millones, un 63% mas que lo alcanza@b 2004,
luego de descontar los impuestos y participaciones. LersigbCR con ¢21.123
millones (29% mas), el Popular con ¢17.205 millones (33% mBghgrédito, que paso
de ¢1.230 millones a ¢2.286 millones, un crecimiento del 86%. iBfiemacion
complementa el panorama en torno al desarrollo derleaban el pais y serd util en el
analisis del apoyo a las empresas por parte de dichdadagi

5. Experiencia en Costa Rica en PYMES

En Costa Rica como en muchas otras latitudes del muadopdqueiias y
medianas empresas constituyen un importante sectorlgpaetividad econdémica del
pais, no solo desde el punto de vista del empleo que gem@mantambién en la

contribucién a la produccién total de la nacion.

Segun autores costarricenses, por ejemplo Trejos (1988)a Rica, como el
resto de paises de Latinoamérica, ha experimentado cimieto notorio en el sector
informal, y particularmente, de la microempresa enikasias décadas. Indica que segun
cifras de la Organizacion Internacional del Trabajo (OéTsector informal representd,
en 1997, mas del 40% del empleo no agricola en la mayor@s gmises de la region
latinoamericana, donde entre 1990 y 1995, de cada 100 nuevossgpterados en la

region, 84 respondian al sector informal, principalmahtk la microempresa.

En Costa Rica, segun la ley No. 8262, una PYME se defin® aina unidad
productiva de caracter permanente que dispone de recugisos fistables y de recursos
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humanos; los maneja y opera, bajo la figura de perssita fo persona juridica, en

actividades industriales, comerciales o de servicioslugxedo aquellas actividades

econdmicas de subsistencia.

La diferenciacion entre lo que corresponde a una pequefia mediana empresa
esta declarada dentro de la Ley de Fortalecimiento d@YIES mediante una serie de
formulas, las cuales tienen como variables el nUmero emss dentro de la empresa
(pe), el valor de ventas anuales netas de la empredaiktime periodo fiscal (van), el
valor neto de activos fijos netos de la empresa eliimlolperiodo fiscal (afe), y el valor
neto de los activos totales netos de la empresa dulaiiten® periodo fiscal (ate) (Ley
de Fortalecimiento para las PYMES, 2006). El resultadoadefdrmulas, que se da
mediante P, indica como debe ser clasificada la empss empresa con un P menor o
igual a 10 la clasifica como una microempresa; entre 1Gryomo igual al 35, una
pequefia empresa; y para empresas con un P entre 36 y 10Clssifess como una
mediana empresa. Se realiza ademas una diferenciemitanlas empresas que son del

tipo comercial o servicios y las que son industriales.

Para que una empresa entre dentro de la clasificacid?YME debe ademas
cumplir una de las siguientes condiciones: a) tehereaos seis meses de permanencia
en el mercado, b) que el empresario(a) tenga al menoafesde experiencia en la
actividad, c) que su permanencia esté asegurada ya seaypistdacia de una franquicia
y el respaldo del franquiciador, la participacién en unabadara de empresas o la

existencia de contratos firmes.

La Caja Costarricense del Seguro Social realiza tdsificacion para lo que son
las pequefias y medianas empresas, en la cual se utileaeste el niumero de
empleados para determinar su tamafio. Asi, clasificammicraempresa como aquellas
de 1 a 5 empleados, entre 6 a 30 una pequefia empresa, de 31 arh8diana empresa
y de mas de 100 trabajadores una empresa grande.
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Segun datos de la C.C.S.S., el 49.5% de los trabajadorstsa@gs en la empresa

privada, al mes de junio del 2006, laboran en micro, pequeiiasdianas empresas.
Ademas, la mayor cantidad de empleo de las PYMES sesmvacen los sectores de
comercio y servicios. Esto datos estan basados emlaesas privadas registradas en el
Régimen de Salud de la Caja.

Si se desglosa ese 49.5%, se obtiene que un 11% correspaampleo de
microempresas, un 21% a pequefias empresas, y el restanteri&@§pawle a empleos
en medianas empresas. Quiere decir que la mayor pareangéto de las PYMES la

abarcan las pequefias empresas, en otras palabras, lenguentre 6 y 30 empleados.

Se realiza ademas una clasificacion de las empresa=zidedo con el nimero de
empleados y el sector en que se desarrollan. Primegaolgp@anicroempresa, se observa
gue la mayor parte de los empleados se encuentran ererehdn de servicios,
correspondiente a un 54% de personas en este sectga leugigue el sector comercio
(25%), el agropecuario (14%) y finalmente la industria co&%n

En el caso de las pequeinas empresas el comportamiantgy esmilar, donde el
area de servicios tiene el mayor porcentaje (53%),reéoto le sigue con un 25% vy los

sectores agropecuario y de industria con porcentajes de 10% yespectivamente.

El dltimo caso de nuestro interés corresponde al deeldiama empresa, que
mantiene un comportamiento similar al de los antesioPara este caso se mantiene el
predominio del empleo en el &rea de servicios con un 56%b&erva, sin embargo, que
las areas de industria y comercio mantienen nivelesngidee similares, en este caso de
15% y 19% respectivamente. Por Ultimo se presenta el ar@aeagaria con sélo un 9%
de empleo. Los datos completos se encuentran erblas fiay 2 del anexo.

De la totalidad de los empleos por areas se observa gexter de servicios

presenta la mayor parte de estos, un promedio de 48% ddltaia 320,539 empleos).

A este le siguen, con un 18% cada uno, los sectores dectmngede industria, y
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finalmente el sector agropecuario representa un 16% déalaad de los empleos, una
cifra de 106,416 personas.

Es visible de esta informacién que en Costa Rica se hautadtransformacion
en el sector productivo tal que, contrario a lo que se ealtkcadas anteriores, el sector
agropecuario ha disminuido su tamafio respecto de otrosesctoando el pais se
caracterizaba por obtener la mayor parte de su produetmanbruto de este sector. Por
otro lado, el sector de servicios se lleva el primer legamateria del empleo que genera
y esto también se traduce en los ingresos que recibesglqradste mercado.

El desarrollo de este sector en la actualidad es elilmaygnte nimero uno en el
producto interno bruto del pais. De acuerdo con The World Baokp, para el afio
2005 el sector de servicios representaba el 62.8% del ProdtertoolBruto del pais, en
comparacion con el 28.8% dado por la industria y un 8.4% debl@agricultura. En
este aspecto, el desarrollo turistico en los ultinfiss ha demostrado ser un factor
determinante en el crecimiento porcentual del sect®edécios, asi como también la

aparicion de nuevas empresas de diversa indole.

Luego, segun datos del Ministerio de la Produccion, enientemente creado
por la administracion Arias, el aporte de las PYMEStrdede las exportaciones es
relevante: un 23% de éstas se debe a empresas grandes, utag8ttceoempresas, v el
gran 59% corresponde al aporte de las PYMES. Claramemtiesseva que este sector
aporta a mas de la mitad de las exportaciones del pajseles un indicador inequivoco
de la importancia que se le debe brindar a ese sectos. d&dbs se presentan en el anexo
parte E.

6. Apoyo de bancos estatales a pequefia y mediana empresa
En Costa Rica, la banca estatal y privada se encuamtraa constante pugna por

brindar créditos a nuevas empresas que deseen estabfgcelsector productivo. Es asi
como para principios del 2006, se estimaba que las entigaddisas y el Banco
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Popular, especificamente, ofrecian ¢170.000 millones para sipeéstamos en sectores

de vivienda, pequefias y medianas empresas y consumoelPeago de pequefios
productores, el Banco Nacional anuncié un plan pilaioek que prestaria ¢17.000

millones y el Banco Popular otorgaria ¢ 13.000 millones.

La disputa comenzé cuando en el afio 2004 el Banco de Riosty el Banco
Crédito Agricola de Cartago echaron a andar una aliestratégica, en la que se ofrecen
servicios conjuntos, permitiendo a la segunda entidad ctvacsn en el nicho de las
PYMES (La Nacién, 12 enero 2006).

Dada esta situacion, el Banco Nacional reaccion®@moc medida tomé las
responsabilidades del “peaje bancario”, el cual consistdepdsitos obligatorios de
entidades privadas, el cual era manejado anteriormentd Banco Crédito Agricola de
Cartago. En ese momento, el retiro de ese “peaje” bansignificO para el Crédito
Agricola una salida de ingresos de alrededor de $90 millones.

Segun esta situacion, el Banco Nacional decidié tama5% de ese “peaje”
para financiar PYMES, y ademas se colocaron ¢100.000 milemesievos créditos de

vivienda.

La mayoria de los gerentes de los bancos estattédgsasiscientes de la batalla
que se esté librando por atraer clientes; sin embarg@wamdjue de esto el mayor
beneficiado es el consumidor. Por un lado, para CarlogReez, gerente del Banco de
Costa Rica, la competencia de los bancos debe oserdaeducir los costos de servicios
del sector y las tasas de interés. En este ultimo tasges intermediarios han lanzado
problemas crediticios con tasas de interés bajas,| cdjetivo de atraer mas clientes.

El Banco Popular, por otro lado, indica que procura ofrecemonjunto integral

de servicios, que cubran las diversas necesidades finanaerdas personas. En

particular la prioridad de dicha entidad el afio pasado estuvwéditos personales y de
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vivienda. En total para el 2006, esperaban colocar ¢234.000 milfrara créditos, un
60% para la linea de consumo, y un 19% para préstamos deleaivie

7. Caso Especifico: Banco de Costa Rica

El BCR, Banco de Costa Rica, es una de las institesiguiblicas de mayor
vigencia en el pais. La institucion fue fundada el 20 de déril877 con el nombre de
Banco de la Unién, el cual mantuvo hasta 1890, cuando lo pariél actual. Nacié con
el propdsito de ser una nueva opcion bancaria entrealasxigtentes y tuvo como
funciones iniciales el prestar dinero, llevar cuentasientes, recibir depdsitos y efectuar
cobranzas, entre otras. A solo siete afios de su fimdatiBanco de Costa Rica se
convirtié en el tnico emisor de dinero y el primer adstiador de las rentas publicas.

Durante los udltimos afios se ha preocupado adicionalnmtanodernizar e
innovar sus servicios y atencion al publico, procurando magdidad y comodidad,
mediante el uso y aplicacion de su moderna tecnologfaalnente el banco cuenta con
aproximadamente 2,900 empleados, alrededor de 230 agencias ehpats.

Es el segundo banco en tamafio del pais. Segun los eftatdegeros de banco, a
disposicion en la pagina de la institucion, a diciembre286b, los activos totales del
banco fueron de ¢ 1,682,940 millones de colones; su patrirden®v 165,924 millones

de colones y sus pasivos de ¢ 1,494,866 millones de colones.

Segun el gerente general del Banco, el Sr. Carlos Femdadeperspectivas de
utilidades netas del banco para el afio 2005 eran de 40 millonkdades, impulsadas
principalmente por el margen financiero, esperando un craioide un 32%, los
ingresos por servicio aumentando un 16%, y un crecimieritgagdeo de solamente un

17%, esto segun una entrevista realizada por el periodidnamciero en el afio 2005.
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Para ese afio, el crecimiento del banco fue de 14% sblorecimiento total del

sistema bancario costarricense. Segun Fernandez, edtbesea la estrategia de servicio
al cliente que ha adoptado la institucion. Indica queragestas de opinidbn muestran un
aumento en el indice de satisfaccion del 10%, llegando #otah de un 80% de
satisfaccidon. Ademas, indica que se ha dado un aumeréocantera de crédito de un
41% al afio, mientras que el mercado crece aproximadameB®arMenciona ademas
la apertura de 12 nuevos puntos y el enfoque que ha dado eldbaecbor empresarial,

en la colocacién de tarjetas de crédito y en vivienda.

Es importante recalcar que el banco tiene varias subagligue son la SAFI, o
Sociedad Andnima de Fondos de Inversion, BCR Pensionesesjsa operadora de
pensiones, y su propio puesto de bolsa. Todas estas scant&E®e maquiladoras del
banco. La gestion comercial total la hace el bapdos ejecutivos de éste son los que
venden en todas éstas. Dentro de los calculos de utilidadiestro de los estados
financieros del banco se toman en cuenta los ingresostgs de estas subsidiarias como

parte del total que genera la institucion.

El banco ha tomado pasos importantes que le han hecho degunto donde se
encuentra hoy. Ademas, la instituciébn posee una posicidifegiada dada la capacidad
con que cuenta para llevar a cabo proyectos y estratpggake permitan convertirse en
la entidad nimero uno del pais. Ahora bien, a continuagdsescribe la situacion del
banco en lo que respecta a PYMES y cual ha sido laeggar@ue ha utilizado en torno a
este mercado tan importante para el pais.

Respecto de la evolucion de la cartera de crédito deloBdmcosta Rica, segin
la informacion auditada brindada por la organizacion al palgtlisponible en la pagina
web del BCR), y cuyos datos se observan en el anexo purse observa un aumento
importante de la cartera de crédito en las distinttigidades existentes. El aumento en
la cartera de crédito total es de un 26%, pasando de ¢ 627illmilesn a ¢790,6 mil
millones en el 2006. Las actividades que presentan el magyr@mento en su volumen
son el de electricidad, con un 452% de incremento, el semtstruccion con un 116%
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de incremento, el sector turismo con un 109% de aumenhoegp los sectores de

industria y transporte, con un aumento de 65% y 61% respecite.

Es interesante observar dos actividades en donde mésehiedujo el tamafio de
su cartera de crédito. La que sufrid la mayor disminuciorafieetividad de servicios,
gue bajé un 7% (de ¢178 800 millones a ¢165 895 millones), y la dencorgie bajo
un 2% (de ¢69 400 millones a ¢68 300 millones). Debido a la magnitiod galimenes
de estas carteras, estas reducciones si deben ser soeradaienta por parte de la
administracion del banco. Es necesario que se realicandlisis del porqué de esas
disminuciones, y de realizar los cambios necesarioseuéiax que estas carteras sufran

mayores pérdidas a futuro.

La informacién anterior brinda una idea puntual de csid@le&eomportamiento de
la cartera general de crédito del banco. Muestran ausehglobal la cartera de crédito
es saludable, tiene buenos niveles de crecimiento y paesdiiinenes considerables que
en definitiva son positivas para el desarrollo y elanento de las utilidades de la
institucion. Estos resultados también reflejan que laategias que ha tomado el banco
respecto del servicio al cliente, al desarrollo de ditexeproductos que brinda, y ademas
en el mercadeo de sus servicios, han dado frutos y estadescia directamente en este

crecimiento del crédito.

Ademas de las medidas anteriormente mencionadas, sdamebién tomar en
cuenta que en general la situacibn econdémica del paisnpaesn clima optimista en
cuanto a la inversion. Este fendmeno se debe a vaspsctos influyentes en la
economia, que hacen que la solicitud de un crédito parteamama empresa sea mucho
mas viable que en afios anteriores. Entre algunos deasgtestos se encuentran: a) la
expectativa de reduccion de inflacion por parte del Banctr&equien afirma que para
finales del afio 2008, la inflacidn puede llegar al 6%, bpeilio realizado en octubre
del 2006 sobre el calculo de tipo cambio, cambiando el sistenrminidevaluaciones por
un sistema de bandas cambiarias, ha ayudado a que elgawlérterreno respecto al
délar, a tal punto que el tipo de cambio hoy se encuesttaacado en la banda inferior
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establecida por el Banco Central, debido al exceso de siddame se encuentran en

circulacion, y c) la competencia de las entidades fieaas por ganar clientes ha hecho
gue desde hace unos meses las tasas de interés vemfigmiancién constante, lo cual
ha brindando mayor facilidad y acceso de solicitud de orgudita aquellos interesados

en buscar algun tipo de financiamiento para sus proyectos.

Cabe rescatar que un evento de relevancia por consatelarque respecta a las
perspectivas de desarrollo de la cartera de PYMES paraneloBde Costa Rica es la
alianza estratégica que en el afio 2004 realiz6 el BCRIdBanco Crédito Agricola de
Cartago. Esta entidad estaba presentando una situac#@nci@ra dificil y la alianza
BCR-BANCREDITO tiene como objetivo hacer mas comjpist a ambas instituciones,
compartiendo fortalezas y uniendo esfuerzos. En estilceae establecidé que el BCAC
6 BANCREDITO se especializara en un nuevo nicho de mergss regional, enfocado
a micro, pequefia y mediana empresa (MIPYMES), y el BOfRaléciera su area
comercial, area en la que tiene amplia experiencigar{za BCR- BCAC, pagina web
BCR). Para el BCR, esta relacion ampliara sus putéosenta, servicios y su red de
cajeros automaticos, lo cual repercutira en una maymeistiructura y cobertura en el

territorio nacional.

La alianza ha brindado resultados importantes. Para mbreedel 2006, los
gastos anuales administrativos del Banco Crédito AgridelCartago (BANCREDITO)
disminuyeron un 4,57%, a pesar de que el banco tuvo gastasrdiiarios por pagos a
pensionistas. Segun el subgerente general de este baagoriGiSegura, los beneficios
econdmicos completos de la alianza no estdn cuadtificéotalmente. Afirma que el
hecho de que ambos bancos compartan cajeros autom&icmgsales, sinergias
operativas, manejo de tesoreria, entre otros, significahorro y una facilidad para
ambas entidades. Desde junio del 2005 a noviembre del 2006, aarmmss lograron
mediante la conectividad de sus plataformas intercamiéar de 23,617 transacciones.
El hecho de que el Banco Crédito Agricola le arriende lattames como el centro
alterno (en Aranjuez) al BCR y se intercambien algwssssicios, también ha generado

ganancias importantes al BCR, que ha colocado variostagésindicados junto a la
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entidad. Por otro lado, el BANCREDITO le da el servicididecuiaria al BCR y ambas
manejan un sistema de traslado de dinero conjunto, adeatompensacioén de cheques
y de bévedas regionales para gestionar la logistica kipuidez. Se trabajan en conjunto
los temas del Puesto de Bolsa y la Sociedad Adminstratiofeondos de Inversion
(recientemente las instituciones finiquitaron su rélaaon el INS) y la Operadora de

Pensiones Complementarias.

Segun datos del BCAC, la cartera de crédito del Bancrédittrecido gracias al
convenio con el BCR ¢15 mil millones, pasando de ¢85 mibnas (US$186 millones)
a ¢100 mil millones (US$219 millones) y contando actualmemeunos 15 mil clientes.

A la fecha, el Banco reporta un activo total de ¢185 milomas (US$405
millones), un patrimonio de ¢21 mil millones (US$46 millongsina utilidad de ¢2.150
millones (US$4.8 millones). Para el gerente, lo mévagite es que del activo, un 70%
esta colocado en créditos, con una tasa de morosidadeata dias de 1,12%. Cabe
descatar que estos montos aunque son considerables, cartoreddCR son mucho
menores (por ejemplo el patrimonio del BCR es de ¢165,9%nes, un 790% mayor).

Este movimiento estratégico significa un cambio eanébque del mercado del
BCR, en donde su principal area de accidon no sera el ap@a®pequefias y medianas
empresas, Sino mas bien a otros servicios y areasraalas en donde el banco tiene
mayor experiencia. Aunque igualmente la entidad segftreéiendo opciones de crédito
para todos aquellos potenciales clientes que considereuopose define al Bancrédito
como la entidad que se hara cargo de la mayor partedaleagtera de crédito, apoyo a
PYMES.

En este aspecto, es necesario indicar que a pesar det@jadicexa se dio hace
mas de dos afos, los volimenes de la cartera de créd@an los dltimos estados
financieros de la instituciébn, muestran que los inversasisiguen considerando el BCR
como una buena fuente de financiamiento, y no muestraesedélal disminuir dicha

tendencia. Esto puede deberse a varios factores. Elpaidies la confianza que el cliente
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tiene en la institucién y en el nombre BCR, a pesajudesu mercado meta no sea aquel
de las pequeias y medianas empresas. Esto debe saowstaina sefial muy positiva
para la institucion, y un indicador de que este mercado puetde desarrollarse ain mas,
si el banco decide brindarle un papel mas destacado emé&xaializacion y mercadeo
de los productos de crédito para este tipo de empresas.

Aunque oficialmente Bancrédito es el encargado de \marla atencién del
mercado de las PYMES, el BCR tiene una buena opciémwdgtir recursos en la
promocién de apoyo a este sector bajo su propia marcaosAe conjunto tienen la
posibilidad de marcar una diferencia sustancial en elaagdeylas pequefias y medianas
empresas. Este momento de auge de la economia costerEs crucial para que los
entes con recursos, como lo son el BCR y el Banoréditnden facilidades de crédito
para quien desee montar su propio negocio. Dada la magnitadsdetilidades y la
cantidad de puntos que ofrece, el Banco de Costa Rica puedar maa diferencia
sustancial en el desarrollo nacional, si logra prom@veductos crediticios de facil

acceso, y asesoramiento eficiente para disminuirsgaien su cartera de crédito.

8. Conclusiones

A nivel mundial el papel de las pequefias y medianas ersgada economia de
sus paises juega un papel preponderante. Por esta razéapogb al desarrollo y
crecimiento de este sector resulta un aspecto que no pasde inadvertido para los
gobiernos que pretenden mejorar la calidad de vida de sus ciudagidacalud de sus
economias. En América Latina, los problemas que semssson similares a los del
resto del mundo, falta de recursos monetarios y hum&eoafirma que aunque si existen
entidades encargadas de brindar ayuda y asesoria a aquélossgdesean crear su
propia empresa, son pocos lo que acuden a éstas, y enl gaisteapoca informacion
sobre los requisitos necesarios para la creacion deesagprentables y eficientes.
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Por ejemplo en EIl Salvador, como en Costa Rica, YadBS representan un
sector fundamental en sus economias. Sin embargo, nyedtgoresenta una leve
ventaja en el desarrollo de este tipo de empresas, aehgeeino pais muestra ir en
rumbo del camino correcto para un mayor crecimientostiesector, mediante una serie
de entidades encargadas de ayudar a aquellos interesadasgrginniac en esta area. Por
otro lado, su ya aprobado TLC les obliga a mostrar mayopetitividad para lograr

surgir en el desarrollo de sus PYMES.

En el caso especifico del Banco de Costa Rica,lsedado la labor de realizar el
apoyo a las pequefias y medianas empresas a su aliado Ban&rédchnte la duracion
de esta alianza se ha observado en el BCAC un cretomé® su cartera de crédito, lo
gue ha sido ventajoso para ellos. Por otro lado, paraC&® B ventaja se ha dado
principalmente en la ampliacion de los puntos donde sesitel pueden realizar
transacciones, y de la especializacion que cada baac@gnado en los sectores

financieros acordados en el momento de la firma deaslazal.

Segun los datos de la cartera de crédito del BCR, el ap@agareas de servicios
y consumo, en las que a nivel nacional se observa gramaetm, no es suficiente y
mas bien dichas areas sufrieron una disminucion eandidad de créditos. Aunque otras
areas como lo son construccién, turismo, e indugtrésentan un aumento en su cartera,
la institucién presenta un punto débil en el apoyo de angasriantes de la economia
nacional. El banco debe utilizar puntos que tiene a sur,feales como las utilidades y la
confianza que en él tienen sus clientes, para faciligomapoyo a la creacién de nuevas
y exitosas empresas. En este sentido, el BCR debe bnajar a su posicibn como un
banco estatal creado para brindar servicios de primsus alientes, y ademas recordar
que su fin no es crear utilidades, sino ser una herraan@ntdesarrollo para el pais.
Mediante la creacién de una banca de desarrollgreddpodré influir directamente en
la incubacion de nuevas empresas, brindarles transfemdecnologia y capacitacion
mediante convenios con fundaciones de desarrollalemas aportar con la estas nuevas
empresas al incremento del empleo, y con ello almienoio de la economia y a un

mayor bienestar social en general.
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Existen factores como el optimismo en la economi@aja en la inflacion, y la
baja en las tasas de interés, que hacen de éste umtnaaeeflorecimiento econdémico,
el cual la institucion debe aprovechar para diversifigarisversiones. Ademas de que la
institucion cuenta con recursos suficientes para promswetartera de crédito, debe
apoyar la labor del Bancrédito en el apoyo de las pequgfiasdianas empresas,
utilizando su propio nombre, y la confianza con que cuentaiagra sus afios en la
economia nacional. En este aspecto debe entoncesamosyor agresividad en la
difusiéon de productos para este mercado meta, medianteg maycadeo y un desarrollo
de opciones de inversion mas atractivas a las que ofssenompetidores. Con esto
logrard mayores utilidades en el mediano plazo y unlsomonsiderable a este sector de

la economia nacional que tanto lo necesita.

La idea de la creacion en el BCR de una banca de désamw debe ser pasada
por alto por parte de los jerarcas de la instituciona Hsiciativa no sélo debe
interpretarse como una forma de fortalecer un area egud el banco puede hacer una
mejor labor (como se demuestra en el decrecimientoaslecdrteras de crédito en
servicios y consumo), sino también en el hecho de qummio, como una entidad
publica, debe tomar con mayor seriedad su papel como unadidsticreado para lograr
una mejor vida para los ciudadanos de este pais, brindandoioseffinancieros de
primera. Como tal, es responsabilidad de él y de otrasuristies estatales el ofrecer
programas de apoyo y ayuda a los sectores que asi lereaquio solo en el negocio de
“prestar dinero”, sino también en ofrecer soluciones paellas personas que deseen
incursionar en la creacion de micro, pequefias y medianaesas. Si se destina una
pequefia fraccion de sus utilidades a una banca de desarr@iGRepuede hacer la
diferencia, en un sector que representa un segmento smeanmportante de la
economia. Casos como el del BNCR y el Banco Popuberdser utilizados como
ejemplos de como estas instituciones pueden ayudar y migocalidad de vida de
muchos ciudadanos, y al mismo tiempo promover el creoimi de la economia

costarricense.
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10. Anexo

A. Estadisticas de Distribucion de Empleo
Las siguientes son las estadisticas de distribuciG@mgideo por empresa segun datos de

la Caja Costarricense de Seguro Social, para Junio del 2006.

Tabla 1. Estadisticas de empleo segun sector en CostaRiua, 2006

Sector Micro Pequefia] Mediana | Grande Total
Agropecuario 9.803 14.638| 10.798| 71.177| 106.416
Industria 5.492 15.970 17.301 79.537| 118.300
Comercio 17.841 35.626 22.207| 41.332| 117.006
Servicios 39.364 74.014 64.504| 142.657| 320.539
Total 72.500| 140.248| 114.810| 334.703| 662.261

Tabla 2.

Estadisticas de empleo segun sector en Costa Rigementajes, Junio 2006
Sector Micro Pequefia| Mediana | Grande | Total
Agropecuario 14% 10% 9% 219 16%
Industria 8% 11% 15% 249 18%
Comercio 25% 25% 19% 129 18%
Servicios 54% 53% 56% 439 48%
Total 100% 100% 1009 100% 100%
B. PIB por distribucion y actividad econdmica
-
PIB por sector y actividad econémica. MIPRO =

Participacion relativa 2000-2005

2000
® Seqvicios

2001

2002

& Industria Manufacturera

2003

2004

2005

B Sector Primario 1/

1/ Incluye actividades de agncultura, silvicultura, pesca y la extraceion de minas y
canteras
Fuente: SEPSA, con informacién del Banca Central de Costa Rica

Gréfico 1. PIB por Distribucion y Actividad Econémica
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C. Evolucién de las Exportaciones Costa Rica periodo 2001-2005

Se observa un crecimiento constante en la evolud&nas exportaciones en
millones de colones. Esta mantiene un ritmo constanie muestra sefales de sufrir

descenso:

Evolucion de las exportaciones Costa Rica 2001-2005
millones de US$

7000

o

3

g

o 4000

2

S 3000

: 11,5%
2000 i

Variacion anual
1000 1 2004-2005
0 . . .
2001 2002 2003 2004 2005

Fuente: PROCOMER

Gréfico 2. Evolucion de las Exportaciones Costa Rica periodo 2001-2005

D. Estructura de nUmero de empresas y empleados por tige PYMES en el Salvador
Datos de la Direccion General de Estadisticas y Catedddinisterio de Economia en la

Encuesta de Hogares de Propdsitos Multiples.

Tabla 3. Estructuracion de nimero de empresas y empleo en Elddalv

Tamafio de Numero de % Empleados % Empleo promedio
establecimiento Establecimientos por
segln namero de establecimiento
empleados
Menos de 4 130,80¢490.80 249,089 40.1 1.9
5-9* 8,071 5.6 52,663| 8.5 6.5
10-49* 4,327/ 3.1 112,827| 18.2 26.0
50-99* 502| 0.3 38,860| 6.2 77.4
100 y més 316 0.2 167,868| 27.0 531.2
Total 144,020 100 621,307( 100.0
Fuente: Encuesta Econémica de 1998, DIGESTYC.
*PYMES
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E. Costa Rica: Participacion de las empresas en eksar exportador

Esta tabla muestra cual es la estructuracion por tigongeesa en el sector exportador de
Costa Rica. Se muestra un predominio de las PYMES enul® se refiere a
exportaciones, frente a un 23% dado por empresas de m&$ genpleados y por un
18% representado por empresas pequenas.

Costa Rica: Partidpacion de las empresas en
el sector expoirtador

23° /D 1 80/0

9%

H Micro T Pymes B Glandes|

Total de empresas
Fuente: Censo de empleo exportador 2006 exportadoras

% 18% Micro
L. 5994 PYMES

MIPRO : % 23% Grandes

9

Gréfico 3. Costa Rica: Participacion de las empresas en el seqiortador
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F. Comportamiento de crédito Banco de Costa Rica para el gedo 2005-2006

Esta tabla muestra el comportamiento interanual derfara de crédito del Banco
de Costa Rica, segun los estados financieros del bandadgma la Sugef y disponible
en la pagina del Banco.

En la misma se observa un crecimiento de 26%, cpnredipal crecimiento en

las actividades de la electricidad, la construccion, ésntory la industria:

Tabla 3. Cartera de crédito BCR periodo 2005-2006

Variacidn
Actividad 2006 2005 2006 2005 interanual
Agricultura ¢ 2737482111000 | @ 265.384.359.000.00 4%
Ganaderia v pesca F 1674170539700 | @ 14 382 046.662.00 16%
Industria @127 .383.895.683.00 | @ 7F7.075.341.239.00 65%
Electricidad @ 3204534204800 | € 597368603900 | 452%
Comercio @175.197.345.099.00 | @ 135.747.865.801.00 29%
Semvicios C165.895.951. 142 00 | @ 175.540.842 544 00 -T%
Transporte ¢ 1880584388200 | € 11693854 28000 61%
Vivienda € 98.375.166.137.00 | @ 80.230.082.710.00 23%
Construccidn ¢ 3234290284500 | ¢ 14.965.035.635.00 116%
Consumao @ 65344 38135000 | @ B9485680299.00 -2%
Turismo ¢ 2594235108000 | @ 12438.337.090.00 109%
Tarjetas v otros @ 21727 32795700 | @ 17.863.841.256.00 22%
£511.083.5633.733.00 | ¢ B45.051.005.658,00 26%
Menos estimacion para incobrables| @ 2044073361500 | @  17.836.403.914 .00 15%
TOTAL @790.642.750 115,00 | @ 627 244 604.744.00 26%

Por otro lado, areas como agricultura, servicios, cdo®rg el consumo
presentan niveles muy bajos de crecimiento, inclusivenafgweon disminucion de la
cartera con respecto al afio anterior. Estas debdorsdecidas si se desea mayor solidez
en las &reas de atencion de la cartera de créditmtigarado la competitividad del banco

en lo que respecta a préstamos y apoyo a la pequefia ywanedipresa.
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La siguiente figura muestra los datos graficados de la tbieferente a la cartera de
crédito del BCR entre los afios 2005-2006:

Cartera Crédito BCR periodo 2005-2006
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Gréfico 4. Cartera de crédito BCR periodo 2005-2006

Ademas, de la misma tabla se puede visualizar el creconikntada una de las
actividades. Se observa principalmente el aumento ensdosfores de industria,
electricidad, transporte, construccién y turismo, mienijze se da una disminucion de la

cartera de servicios y consumo:

Variacion interanual créditos periodo 2005-2006
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Gréfico 4. Cartera de crédito BCR periodo 2005-2006
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