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Mapa estratégico para la creacion de upardin de infantesen Escazu

Introduccion

Escazu se ha convertido en un centro de desarrollo no solamente urbano, sino también u
centro de desarrollo comercial. Dentro del campo comercial es posible encontrar una
oferta de mercado no solo a nivel de venta de productos sino a nivel de venta de
servicios.

Dentro de este a&mbito, uno de los servicios que actualmente tiene un Higieose

esta relacionado con el campo de la educacion. Hoy en dia es posible encontrar diversos
tipos de instituciones educativas, a nivel maternal, preescolar, escolar, colegial y
universitario.

Los autores de este trabajo han mantenido contactonzofamilia residente en Escazu

que desea incursionar en uno de estos campos, mas especificamente en el campo de la
educacién preescolar. Esta familia, aunque tiene los recursos para levantar una
institucién educativa de tal envergadura, no tiene el comesto para soportar
administrativamente el proyecto como tal.

A nivel de recursos, esta familia cuenta con miembros con educacion formal en
psicopedagogia, en lengua inglesa, en computacion y en masica. Ademas cuentan con
cierto nivel de infraestructuigue puede ser modificada para tales objetivos.

Con base en lo anterior, los autores de este trabajo (el cual se presenta como un caso) se
dieron a la tarea de crear un mapa estratégico que le permita a los interesados levantar
una institucion preescolan el area.

Para lograr dicho objetivo, los autores tuvieron que realizar un estudio del medio
ambiente, a nivel mercadoldgico, financiero, legal y técnico, los cuales se encuentra
documentados en los apéndices del texto. Este estudio, que sintetraligis de
factibilidad, fue fundamental para cimentar las bases que sirvieron posteriormente para
definir las estrategias futuras.

La metodologia logra guiar al analista a través de un proceso sistémico para asi obtener
una vision clara de la posicidatura de la empresa en el mercado, y ademas, para lograr
conocer tanto como sea posible de la organizacion interna con el fin primordial de extraer
un diagnostico preciso y asi proponer las estrategias necesarias para lograr una posicion
de privilegio erel mercado en el cual la empresa se desenvuelve de forma sostenible.

Este trabajo detalla todos los pormenores de los estudios realizados para tal fin.
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1- Definicion del problema / necesidades
El problema relacionado con este proyecto queda defi@da siguiente forma:

ANecesidad de determinar si es posible apl:.i
de un jard2?2n de infantes en Escaz%o0

Para lograr lo anterior, el proyecto conlleva dos partes: primero el desarrollo de los

estudios que demsten tanto la factibilidad como el retorno a la inversion del proyecto,
y segundo, la documentacion correspondiente a las estrategias que se deben implementar.

2- Analisis de Medio Ambiente
A nivel de estudios de factibilidad, es necesario realizasena de analisis iniciales, los

cuales se detallan a continuacion:

2.1. Antecedentes de la Organizacion

Con base en el hecho que este es un proyecto que va a ser implementado, en esta seccion
se presenta el planteamiento futuro de la organizacion.

La empresa va a ser un jardin de nifios, dedicada a la educacion de infantes con edades
comprendidas entre los tres y los cinco afios. Los servicios que va a ofrecer la institucion
es la antencion integral de servicios educativos, a nivel grupal e indivatisatyvico de

andlisis profesionales a nivel psicopedagdégico, y la consultoria a nivel familiar para el
exitoso desarrollo del infante mediante el aprendizaje de métodos educatiovos por parte
de los padres y/o encargados.

La empresa va a ser de tipo féari Dentro de este campo, la directora de la institucién
posee una maestria en psicopedagogia, y varios de los miembros de la familia poseen
experiencia en la ensefianza de artes musicles e idioma inglés.

La institucion se va a localizar cerca del cerdel cantén de Escazul, en San José. El
mercado meta que pretende capturar es la clase entre media y alta del cantdn y sus
distritos aledafios, tales como Guaghipelin, San Antonio, San Miguel, San Rafael, Bello
Horizonte, etc.

2.2. Resultados del Estudi de Mercado

El estudio de mercadel(cual se presenta en el anexg pfesento los resultados que se
muestran a conticuacion:
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Con base en el estudio de la competencia, los otros jardines de infantes que se han
idenificado como competencia directa son "Maternal Koala", "Papillon”, y "Kids
Academy". Los otros kinders de la region se encuentran dirigidos a otro tipo de mercado.

La demanda de servicios de jardin de infantes brindados en Escazl se encuentra
actualmentansatisfecha, en lo que se refiere tanto en cobertura de poblacion como en
calidad y cantidad de servicios.

El mercado de Escazu demanda los siguientes servicios de un jardin de infantes:

a Educacion General

b- Segundo Idioma

c- Educacion deportiva natacion

d- Desarrollo grupal y analisis psicopedagogico
e- Atencién individualizada.

f- Prejardin de infantes y Jardin de infantes.

g- Clases de artes plasticas y / o musicales.

h- Horarios matutinos.

2.3. Resultados del Estudio Técnico

El estudio técnicopfesentado en el anexo auestra que la familia cuenta con
instalaciones basicas que deben ser remodeladas para poder desarrollar el proyecto.

En general la capacidad técnica que se necesita para iniciar el proyecto es:
1 Acondicionamiento de las instalaciones existentes para cubrir una capacidad igual
a 30 estudiantes (remodelacion de 1200donrespondiente al edificio y 102.12
m* de area verde). Esta cantidad de estudiantes representa la capacidad maxima
del proyecto.
1 Amuebhr apropiadamente el area de clase y oficinas con los recursos didacticos
necesarios y adecuados para los estudiantes y profesores.

2.4. Resultados del Estudio Legal

El estudio legalgresentado en el anexo ABuestra que es necesario:
1 Solicitar una patente para el negocio.
1 Tramitar los Servicios Sanitarios correspondientes.
1 Inscribir la institucién en el Ministerio de Educacién
1 Verificar que todas las regulaciones referentes a dimensiones, areas y facilidades
fisicas sean respetadas.
1 Asegurar un ambiente sano y libre de riesgos para los educandos y profesores.
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2.5. Resultados del Estudio Financiero

También fue necesario realizar un estudio de proyecciones financieras a diez afos plazo
(el cual se detalla en el anexo)ATEste estudio demostro lo siguente:

El resultado positivo del VAN (¢15.838.121.97) demuestra que al sustraer la inversion
inicial a las componentes proyectadas a valor futuro del flujo de caja a una irteacse

muy superior a la tasa pasiva en un periodo de diez afios, se presenta un excedente
monetario, lo cual indica que el proyecto es rentable.

El resultado del TIR indica que el proyecto deja de ser atractivo para cualquier
inversionista si la tasa bi@a pasiva supera el 42.35%. Los datos muestran que en los
ultimos seis afos los valores maximos de dicha tasa se han encontrado si acaso levemente
por encima de la mitad de dicho valor, lo cual garantiza también la rentabilidad del
proyecto.

El Periodode recuperacion indica que las ganancias reales se van a presentar a partir del
quinto afio de operacion, es decir, la inversion inicial es recuperable después del cierre
del cuarto afio fiscal.

El indice de deseabilidad demuestra que un relacion de 2EXe indice podria
compararse con un proyecto en el cual se requiera una inversion inicial similar a un plazo
similar para poder escoger en cual proyecto invertir.

El punto de quiebre de equilibrio para lograr la rentabilidad del proyecto es de 18
estudantes. El estudio de mercado mostro que existe la demanda en el cantdn para lograr
una matricula muy superior a esa cantidad. Es mas, informaciones posteriores detallan
que a los jardines de infantes del cantén acuden también nifios de familias queereside
areas aledanas.

De todo lo anterior se concluye que el proyecto es rentable y seguro en todo sentido.

2.6. Resultados del Analisis de Riesgos

El anexo A6detalla el andlisis de riesgos realizado. Con basd Brismo se concluye

que:

Es necesario enfocar el esfuerzo de propaganda y publicidad hacia la clase media y hacia
la clase alta, pues son estos dos estratos sociales los que presentan un menor riesgo de
abandono.

También es necesario establecer reglgsade estrictas con un interés asociado a mora,

de manera que se cubra el riesgo de no pago.
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3. OBJETIVOS

3.1. Objetivo general

1 Determinar las estrategias correctas que deben seguirse para la exitosa apertura de
unjardin de infantegn Escazu

3.2. Objetivos especificos

Definir la Vision y la Mision del nuevjardin de infantes.

Determinar cuales son los factores claves del éxito asociados al negocio potencial.
Realizar un analisis FODA para el proyecto en mencion.

Aplicar herramientas de analisisegpermita extraer un menu estratégico.

Definir una serie de indicadores que permitan controlar la ejecucion de las
estrategias planteadas.

E

4. PRESENTACION DE ALTERNATIVAS

En esta seccion se presenta el cuerpo principal del reporte, eboteahpla la

construccion del mapa estratégico. La base para desarrollar este andlisis fue el andlisis
del Marco Estratégico y el Diagndstico Estratégico, analisis que se contemplan en los
anexos com@7 y A8 respectivamente.

4.1. Planteamientos Estratégicos: Hacia el menu

Con base en los conocimientos adquiridos en el diagndstico, es posible aplicar una serie
de herramientas para armar poco a poco el menu estratégico.
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4.1.1. Cuadro de Mando Integral

Después de reunir los FCE y las oportunidades, las cuales pueden convertirse en futuros
FCEs, se llega a formar el siguente mapa estratégico:

Perspectiva de Coémoda Apalancamiento
responsabilidad rentabilidad innecesario
financiera 3 \\ 3

Educacién general, Psicopedagogia, Codos

2do idioma, deportes y| | atencién individual, promedio
Perspectiva artes asesoria familiar
del cliente

Estructura » Localizacion Infraestructura
Perspectiva ' ) 5fi >
o rrF]) matutina Prekinder + —» geografica adecuada
Interna AN Kinder
A

Perspectiva de Experiencia R Experiencia Experiencia
aprendizaje y artistica | psicopedagogica ¢ segundo idioma
crecimiento

El mapa estratégico define que, la experiencia igdigtla experiencia en el segundo

idioma se unen a la experiencia psicopedagdgica para formar una estructura interna en la
organizacion, la cual funcionara principalmente a nivel matutino brindando servicios de
kinder y prekinder, en una localizacion geidiga y en instalaciones idéneas para el
desarrollo del negocio. Los servicios de este negocio se centran en la educacion general,
el segundo idioma, la eduacion deportiva y artistica; ademas de los servicios
psicopedagogicos, la atencion individualizgda asesoria familiar al precio promedio

del mercado, brindandole al negocio una rentabilidad comoda dentro de los limites
financieros proyectados.

4.1.2. Diagramas Ishikawa

Basados en los resultados mostrados en el Grafico #hdrb 8.5los tres factores

claves para el éxito que poseen una importancia relativamente alta y un desempefio
relativamente bajo son Educacion deportiva (principalmente natacion), Educacion basada
en el Segundo Idioma y Clases de aplésticas y/o musicales.
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Con base en lo anterior se presenta el siguiente analisis

Primer FCE: Educaciéon Deportiva

<, @,
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Algunas estrategias que se pueden seguir son:

- Hacer un analisis financiero para estudiar posibilidad de contratar a un
profesional en educacion fisica o bien invertir en la capacitacion de alguno de los
miembros actuales del equipo en este campo deportivo

- Enfocar uno de los puntos de la publicidad en el hecho de que los nifios no salen
del dantel, de manera que la debilidad de no ofrecer clases de natacion
(arrendada) se transforme en una fortaleza de seguridad para’el nifio.

! En el anexo Al se demuestra que el servicio de clases de natacién en los otros jardines de nifios no se dan
en el plantel del jardin propiamente sino que los nifios son transportados en busetadsgradieles a
otros que son arrendados para este fin.
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Segundo FCEEducacién basada en el Segundo Idioma

Causas 9%%

exteranas

Segundo

. Idi
Causas &S » dioma

Algunas estriizgias que se pueden seguir son:

- Realizar un estudio dentro de varios proveedores para definir el material de texto
de apoyo que se utilizara durante el curso lectivo

- Disefiar sistemas de seguimiento en el hogar de manera que éste aproveche el
nivel de apendizaje del nifio y asi el impacto del aprendizaje trascendera al hogar

- Enstudiar la posibilidad de contratar eventualmente a un segundo profesional en la
ensefianza del inglés o bien estudiar la idea de que el actual profesional en la
ensefianza del inglémtrene a uno o dos miembros del equipo.




paginal?2

Tercer FCEClases de artes plasticas y/o musicales

Causas
exteranas %d’ Segundo

Idioma

Causas 4 &
internas

Algunas estrategias que se pueden seguir son:

- Establecer desde el contrato inicial con lo padresasws#mestrales o anuales que
cubran las necesidades de materiales para las clases de artes plasticas y musica

- Disefiar un programa diversificado de la ensefianza de las artes que incluyan
visitas a museos y proyectos en cronograma que los nifios realizardn co
diferentes técnicas

- Sacar mayor provecho del miembro que tiene conocimientos en las artes
musicales y aprovechar mas los recursos con los que cuenta el jardin de nifios (un
piano, una clavinova, una organeta y un violin)

- Coordinar presentaciones reguladeslos nifios en actos culturales programados
gue exploten sus potenciales en masica, canto, teatro y pintura.
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4.1.3. Uno a uno

Las siguientes son las opciones estratégicas corresondientes a un analisis 1:1 para cada
FCE y oportunidad:

Tabla #7
Estrategias obtenidos del 1:1

Factores Claves del éxito Estrategias asociadas

Hacer una investigacion en Internet en relacion con programas asociados
Servicios de Educacion General Investigar con el MEP la existencia de programas definidos

Capacitar a la profesora en seminarios de didactica

Educacion basada en un Segundo Idioma]Analizar la posiblilidad de una profesora sustituta de cuarto de tiempo

Hacer el estudio financiero para contratar un/a profesor/a a cuarto tiempo
Educacion deportiva, principalmente Identificar la falta de arrendamiento de la piscina como una estrategia de
natacion seguridad

Capacitar a la familia con dotes musicales con seminarios de didactica.
Desarrollar herramientas para la ensefianza musical tales como videos y
Clases de artes plasticas y/o musicales |sistemas MP3

Desarrollo grupal y andlisis Potencializar la propaganda de servicos de asistencia psicopedagdgica en
psicopedagogicos las tardes.

Potencializar la propaganda de servicos de asistencia psicopedagdgica en
Atencion individualizada las tardes.

Potencializar la propaganda de servicos de asistencia psicopedagdgica en
Asesoria familiar las tardes.

Proyectar la distribucion de las instalaciones para el crecimiento a dos afios
Pre-jardin de infantes y Jardin de infantes|plazo.
Usar elementos cercanos tales como supermercados, buses, iglesia,

Localizacion geografica panaderias, etc para promocionar el negocio.

Realizar un nuevo estudio de libertades financieras para definir los limites
Apalancamiento innecesario de nuevas inversiones.
Infraestructura adecuada Reforzar los elementos de seguridad en la publicidad del lugar

Realizar un nuevo estudio de libertades financieras para definir los limites
Cémoda rentabilidad de nuevas inversiones.

Realizar un estudio de precios de mercado todos los afios para actualizar
Costos promedio las proyecciones financieras al costo promedio del sector.

Capacitar a la familia con dotes musicales con seminarios de didactica.
Desarrollar herramientas para la ensefanza musical tales como videos y

Experiencia artistica sistemas MP3

4.1.4. Matriz de triangulacion

Las siguentes son las estrategias que se desprenden del hecho de combinar las fortalezas
y las debilidades con las oportunidades y las amenazas.
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Tabla #8
Estrategias obtenidos de latriz de triangulacion

FORTALEZAS DEBILIDADES

Educacion general, segundo idioma y artes Natacion -Deportes

Atencion indivudual y asesoria familiar Nivel Prekinder + Kinder
Psicopedagogia
Horario matutino

OPORTUNIDADES

Punto comercial geogréafico
Buena infraestructura Explotar la orienticaion de la familia para dar
Qrientacion musical familiar Incrementar la inversion en potencializar los servicios brindados. ~ Jartes musicales.

Apalancamiento innecesario
Coémoda rentabilidad

Costos promedio Aprovechar los puntos comerciales del sector para publicitar los  |Definir presupuesto para arrancer siguente
servicios. nivel a dos afios plazo.

AMENAZAS seguridad para la salida de los infantes fuera

Pérdida de la directora. Potencializar la psicopedagogia en las tardes, solo el 40% de la  [del plantel.

Sobreoferta por competencia competencia la ofrece. Buscar posible sustituta para cobertura

No hay natacién ocasional de la directora.

In?XI§tenC|§ SerV'C|93 vespertino Marcar la diferencia en el potencial psicopedagégico y las Al fomentar las artes musicales podria subir el

Pérdida de instalaciones asesorias familiares para establecer el precio. precio de mercado.

4.2. Menu estratégico general

Con base en las herramientas aplicadas en la seccion 4.1, el menu de estrategias a nivel
general se prersentan como se muestra a continuacion:
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Tabla #9
Estrategias obtenid@spartir de todas las herramientas

Estrategias

Investigar con el MEP la existencia de programas definidos en educacion general

Hacer un estudio de proveedores para definir los textos de apoyo del segundo idioma

Establecer cuotas periddicas para solventar los gastos de materiales en artes plasticas y musicales.

Identificar la falta de arrendamiento de la piscina como una estrategia de seguridad

Reforzar los elementos de seguridad en la publicidad del lugar

Coordinar presentaciones regulares de los nifios en actos culturales y civicos.

Potencializar la psicopedagogia y asesorias familiares en las tardes, solo el 40% de la competencia la ofrece.

Marcar la diferencia en el potencial psicopedagdgico y las asesorias familiares para establecer el precio.

olo|N|o|u]dw|N]—]Oo

Realizar un estudio de precios de mercado todos los afos para actualizar las proyecciones financieras al costo pr:

=
o

Disefar sistemas de apoyo al segundo idioma en el hogar del infante.

=
[N

Hacer una investigacion en Internet en relacién con programas asociados en educacion general

=
N

Definir presupuesto y proyectos para arrancar siguente nivel a dos afios plazo.

=
W

Hacer el estudio financiero para capacitar a alguno de los miembros actuales de la institucion en eduacion fisica.

[N
i

Desarrollar herramientas para la ensefianza musical tales como videos y sistemas MP3

iy
4]

Incrementar la inversion en potencializar los servicios brindados.

Juny
[e]

Hacer el estudio financiero para contratar un/a profesor/a de educacion fisica a cuarto tiempo

[y
~

Definir un programa de visita a museos y conciertos para fomentar el estudio de las artes

=
[ee]

Usar elementos cercanos tales como supermercados, buses, iglesia, panaderias, etc para promocionar el negoci

=
©

Analizar la posibilidad de brindar servicios de ensefianza de un tercer idioma.

N
o

Realizar un nuevo estudio de libertades financieras para definir los limites de nuevas inversiones.

N
=

Capacitar a la profesora de inglés en seminarios de didactica

N
N

Capacitar a la familia con dotes musicales con seminarios de didactica.

N
W

Analizar la posibilidad que la profesora de inglés entrene a otro miembro de la familia en esta funcion.

N
S

Analizar la posiblilidad de una profesora de inglés sustituta de cuarto de tiempo

N
1

Buscar posible sustituta para cobertura ocasional de la directora.
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5. SELECCION DE LA DECISION

Con base en el andlisis de las estrategias especificadas se seleccionaron las mejores

estrategias. Para lograrlo, se calificaron las 25 estrategias en critesosotab la

factibilidad de desarrollo, la dificultad para desarrollarla, y la influencia en cuatro grupos

de interés, a saber, los clientes, los accionistas, los competidores y los proveedores. Las

posi bilidades de calificgacimaeadifaeronindaj oani d
#10 presenta los resultados de la calificacion de cada estrategia segun su numeracion (se

sigue la misma numeracion presentada en la tabla #9).

Tabla #10
Calificacion de las estrategias obtenidas

Factibilidad Dificultad Influencia grupos de interés
Clientes  Accionistas Competidores Proveedores
1lalto alto alto alto alto alto
2|alto alto alto alto alto alto
3|alto alto alto alto alto alto
4]|alto alto alto alto alto bajo
5|alto alto alto alto alto bajo
6|alto alto alto alto alto bajo
7|alto alto alto alto alto bajo
8lalto alto alto alto alto bajo
9|alto alto alto alto alto bajo
10]alto alto alto alto medio bajo
11]alto alto alto alto medio alto
12]alto medio alto alto alto medio
13|medio alto alto alto alto medio
14|medio alto alto alto alto bajo
15|medio alto alto alto alto bajo
16|medio medio alto alto alto alto
17|medio medio alto alto alto alto
18|medio medio alto alto alto alto
19|medio medio alto alto bajo alto
20[(medio medio bajo alto alto bajo
21|bajo medio alto medio bajo medio
22|bajo medio medio alto medio medio
23|bajo medio medio alto bajo bajo
24|bajo medio medio medio bajo medio
25(bajo bajo alto alto alto medio

Finalmente, con basn las calificaciones recibidas, se recomienda que las estrategias 1 a
la 12 sean las estrategias a seguir para la apertura del kinder, mientras que las estrategias
13 a la 25 se revaluen una vez que el kinder se encuentre en funcionamiento.
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6. PLAN DE ACCION

El plan de accidon queda definido como la exitosa implementacion de las estrategias en los
programas de apertura. Para garantizar lo anterior se definié un indicador por estratégia
para poder monitorear el éxito o fracaso de la estrategiaablaa#l1 muestra las

estrategias seleccionadas junto con los indicadores propuestos.

Tabla #11

Indicadores por estrategia

No Estrategias
Investigar con el MEP la existencia de programas definidos en educacion general

[

Indicador
Aprobacion de la evaluacién del MEP

Coordinar presentaciones regulares de los nifios en actos culturales y civicos.

2|Hacer un estudio de proveedores para definir los textos de apoyo del segundo idioma Alianza estratégica con el proveedor realizada
3|Establecer cuotas periédicas para solventar los gastos de materiales en artes plasticas y musicales. [Facturacion

4|ldentificar la falta de arrendamiento de la piscina como una estrategia de seguridad Publicidad

5|Reforzar los elementos de seguridad en la publicidad del lugar Publicidad

6

10 actividades extracurriculares al afio

Potencializar la psicopedagogia y asesorias familiares en las tardes, solo el 40% de la competencia

7|la ofrece. Cantidad de contratos por periodo
Marcar la diferencia en el potencial psicopedagdgico y las asesorias familiares para establecer el
8|precio. Publicidad

Realizar un estudio de precios de mercado todos los afios para actualizar las proyecciones
9|financieras al costo promedio del sector.

Estudio post apertura de nuevo afio fiscal

10|Disefar sistemas de apoyo al segundo idioma en el hogar del infante.

Entrega de tareas en forma exitosa

11|Hacer una investigacion en Internet en relacién con programas asociados en educacion general

Benchmarking post implementacion

12| Definir presupuesto y proyectos para arrancar siguente nivel a dos afios plazo.

Establecimiento de proyecto y cuentas de ahorro
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7. Conclusiones

La mision y la vision del nuevo jardin de infantes quedaron exitosamente definidas tal y
como se presenta ardmuacion:

Vision:

Seremos la mejor institucion de educacién infantil a nivel dekimger y kinder en el
sector swoeste de San José, al poder encontrar en una misma empresa los mejores
servicios de educacion, asesoria familiar y serivicos psicogfiens individuales,
garantizandole al cliente su plena satisfaccion en las soluciones integrales brindadas.

Misién:

Establecer contacto con los clientes preocupados por el desarrollo integral de sus nifios
en el sector suroeste de la capital de carasarlacesidades del individuo como ser social
en el futuro, brindandoles soluciones genéricas y a la vez personalizadas en el campo
educativo y de desarrollo integral a nivel familiar, de manera que se le garantice al
cliente exclusividad, alta calidad y mies accesibles.

Por otro lado, los factores claves del éxito definidos al negocio potencial son los
siguentes:

Servicios de Educaciéon General.

Educacion basada en un Segundo Idioma.
Educacién deportiva, principalmente natacion.
Desarrollo grupal y anals psicopedagogicos.
Atencion individualizada.

Asesoria familiar.

Prejardin de infantes y Jardin de infantes.
Clases de artes plasticas y/o musicales.
Horarios matutinos.

=2 =4 -8_-9_-95_-95_-9_-2_-°

Las oportunidades y amenazas quedan establecidas como sigue:
Oportunidades:

1 Los wstos iniciales proyectados de matricula y mensualidad se encuentran dentro
del promedio de la competencia.

1 La familia cuenta con experiencia en el campo musical a nivel artistico.

1 Las instalaciones se encuentran practicamente en el centro del canton.

1 En wn principio no es necesario el apalancamiento financiero para arrancar el
proyecto.

1 Las instalaciones en el presente se ajustan a los requisitos legales a nivel
infraestructural.
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1 Larentabilidad de proyecto se garantiza dentro de limites financieros muy
abertos.
1 Ladirectora de la institucion posee una maestria en psicopedagogia.

Amenazas:

1 La inexistencia de servicios psicopedagdgicos vespertinos llevaria al fracaso
financiero del proyecto.

La pérdida de las instalaciones cancelaria el proyecto deiatmed

La pérdida de la directora tenderia a desestabilizar las finanzas del proyecto.

Los costos relativamente baratos del proyecto facilitan la sobreoferta de servicios.
El proyecto carece de planes para impartir clases de natacion, servicio que es
practcamente normal en la competencia.

E

Se aplicaron diversas herramientas de analisis tales como el diagnostico de los FODA, el
cuadro de mando integral, el modelo de Ishikawa, la matriz 1 a 1, y la matriz de
triangulacion. Gracias a todas estas herramieeat@sido obtener el mapa estratégico que

se muestra en la Tabla #9.

Las estrategias correctas que deben seguirse para la apertura de este kinder en Escazu, de
acuerdo a la realidad interna del negocio familiar y del entorno al momento de realizar el
andliss quedaron plasmadas en la tabla #10, y el éxito o fracaso de las mismas esta
definido por su correcta implementacion. Para monitorear dicha implementacion se
definieron una serie de indicacores, los cuales se muestran en la Tabla #11.
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ANEXOS

En esta seccion se presentan todos los estudios que dieron lugar al analisis del medio
ambiente.

Al. ESTUDIO DE MERCADO Regreso al Resultado d
Estudio del Mercado

Al.1 Objetivos del estudio de mercado

1 Determinar el estado de la demanda (satisfecha, insatisfecha, saturada) del
mercado para aceptar un nuevo jardin de infantes en Escazu.

1 Realizar un estudio de la competencia actual.

1 Realizar un estudio que determine los servicios demandados por el mercado.

Al.2. ANALISIS DE LA COMPETENCIA

Se hizo una investigacion telefénica a los principales jardines de infantes del area. En
total, siete instituciones fueron estudiadas. Los resultados de este estudio se presentan en
el siguente cuadroresumen:
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Cuadro No.1
Cuadroi Resumen de competencia

KINDER A EVALUAR
PARAMETRO A Juan XXIlI
EVALUAR Maternal Koala Papillon Kids Academy |Arandu (publico) Sorpresitas |Montesori
$240 de 8am a 6pm.

Mensualidad $160 de 8am a md. 43000 39000 63000|NO 25000 80000
Matricula $100| 30000 25000 40000|NO 25000 35000
Pago cuota por
materiales $60 10000 36000 40000|NO No 40000
Usa uniforme Si No Si No Si Si No

Maternal, Maternal,

kinder y kinder y prekindery |prekindery
Nivel prekinder preparatoria preparatoria Kinder Kinder kinder kinder
Billingue Ingles Ingles Ingles NO Ingles Ingles
Trilingue Frances/Ingles
Computacion 2 veces por semana Si No No No No No
Musica 1 por semana Si Si No No No Si
Gimnasia 2 por semana No No No No No Si
Artes Plasticas No Si No Si No No No
Transporte Si NO No No No No No

Si, se paga por |Si, se paga por |Si, se paga por Si, se paga |Si, se paga por
Natacion Si, se paga por aparte _ |aparte aparte aparte No por aparte  |aparte
Ballet / artes Si, se paga por
marciales Si, se paga por aparte No No No No No aparte

Si, con
Alimentacion Si No No nutricionista No No No
Atencion Si, cobrada por
psicopedagogica |Si aparte No Si No No Si
Atencion individual|No Si No Si No No Si
Cambiador panales|Si No No No No No No
2.5 mananas

Otros servicios Sistema juego trabajo de cortesia Arenero Guarderia

6 ninos cuatro
Tamano grupo 8 ninos aulas 12(18 a 20 40|n/a n/a
Horario De 8am a 6pm 8:15a 11:30 7:30 a 12:30 7:45a12md 8:00a 11:30 (8 a 12md 7:30 a 12:30
Edades 1ab5anos 1a5anos 2a3y4asb 1 a5 anos lab5anos [lab5anos 1ab5anos

Fuente: Investigacion telefénica realizada por el grupo en junio del 2003

Del cuadro anterior, se obtienen los siguientes resultados:

&

ofrecidos.

mensualidad.

separado.

que

menor es la exigencia por uniformes.

jardin de infantes.

es

el

jardz2zn

El costo de la mensualidad/matricula es proporciania cantidad de servicios

El jardin de infantes mas barato cobra ¢25.000 de matricula y ¢25.000 de
mensualidad, mientras que el mas caro cobra ¢80.000 de matricula y ¢35.000 de

Los materiales en el jardin de infantes se cobramparte. El jardin de infantes
ASorpresitaso,

m8 s

A excepcidn del jardin de infantes Koala, entre mas caro es el jardin de infantes

Los niveles que foece la competencia en su mayoria sonjamdin de infantes y

bar a
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f- El segundo idioma (inglés) es comun en todos los jardines de infantes, a
excepcion del Juan XXIII por ser una institucion publica.

g- El 14.3% de la competencia ha incursiomad la ensefianza de un tercer idioma.

h- El 28.6% de la competencia ha incursionado en la ensefianza de la computacion.

i- ElI42.9% de la competencia imparte artes plasticas o musicales.

j- EI 28.6% de la competencia imparte gimnasia.

k- Solamente uno de los jardings infantes brinda servicios de transporte.

[- A excepcion del jardin de infantes Juan XXIIl, el 100% de la competencia ha
incursionado en servicios deportivos en el campo de la natacion. Cabe destacar
en este caso que la mayoria subcontrata los servicioss@aciones en otro
lugar.

m- El 28.6% de la competencia imparte ballet o artes marciales.

n- Dos de los jardines de infantes mas caros dan servicios de alimentacion.

o- El 57% de la competencia brinda atencion psicopedagdgica.

p- El 42.9% de la competencia brindigncion individualizada.

g- Solamente uno de los jardines de infantes tiene cambiador de pafales.

r- Entre mas barato es el jardin de infantes mayor es el tamafio de los grupos.

s El servicio de la competencia se centra en la mafiana.

t- El servicio de la competencaiende madres que tienen nifios con edades entre
los 1y 5 afos.

Al.3. REQUISITOS DEL MERCADO

Con el fin de obtener los requisitos del mercado se obtuvo datos de una muestra
representativa mediante un sistema de encuestas, tal y como se expliseéamidla de
METODOLOGIA. Los resultados de dicha encuesta son los siguientes:

Al1.3.1. Distribucién geogréfica

El gréfico 1 muestra la distribucién geogréfica de las encuestas realizadas. Las encuestas
se realizaron en cinco distritos de Escazu, lokesis®e muestran en el grafico.
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Grafico 1. Distribucion por area geografica

Sta Teresita Anonos
San Rafael ~ 8.24% 8.24%
16.47%
Escazu
34.12%
San Antonio
32.94%

Al1.3.2. Cantidad de nifios por hogar

Se quiso obtener el dato correspondiente a la cantidad de nifios entre los 3 y 5 afios en los

hogares encuestados. De los 85 hogares, en 7 habian doshn@$as @dades, mientras
gue en el resto solamente habia uno.

Grafico 2: Cantidad de nifios entre 3y 5 afios
dentro de la muestra

Hogares con
dos nifios
8.33%

Hogares con un
nifio
91.67%

Al1.3.3. Estado civil de la madre

De la muestra analizada, 71 madres eran casadas, tal y como lo muestra el gréafico 3:
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Grafico 3: Estado civil de la madre

Divorciada
8.24%

Soltera
8.249

Casada
83.53%

Al.3.4. Nivel académico alcanzado por la madre

Dentro del nivel académico alcanzado por la madre, 36 personas llegaron a completar la
escuela, 21 personas el colegio y 28 personas la universidad, tal y como lo presenta el
siguiente gréfico a nivel porcentual:

Gréfico 4: Nivel académico de la madre

colegio
universidad 24.71%
32.94%

escuela
42.35%

Al1.3.5 /Se encuentra 0 no el nifio en un jardin de infantes?

Al hacer esta pregunta, el grupo se encontré con cuatro tipos de respuestas:

a Si se encuentra actualmente matriculado en un jardin de infantes.

b- No se encuentra matttado, ya que los costos de un jardin de infantes son muy
elevados y la sefiora lo puede atender o encontrar quien lo atienda cuando ella no
se encuentra.

c- No se encuentra matriculado, ya que la sefiora considera dentro de sus creencias
gue el nifio no tienaledad para asistir a un jardin de infantes.
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d- No se encuentra matriculado, ya que el nifio no tiene la edad para asistir a un
jardin de infantes segun los lineamientos del MEP.

Grafico 5: Se encuentra el niio en un kinder o
no?

SiEsta No estéa por
32.94% Edad
42.35%
No esta por No esta por
Precio No cumplir
16.47% requisitos
8.24%

Al1.3.6. Servicios requeridos por el publico

El gréfico #6 muestra los servicios que la madre requiere de un jardin de infantes:

|E1 Series1

Gréfico 6: Servicios solicitados
7
transporte
guarderia - 30
atencion individualizada : : oS
T T I(K)
deportes Bl
P : : —
Edu general £ . . . —20 .
0 20 40 60 80 100
Edu 2do |deport |desarr |atencio |analisis [guarde |aliment | transp olro
general | idioma | es ollo n psicop | ria acion | orte
85 78 71 65 63 60 36 32 29 27

Tal y como se aprecia en el grafico, la educacion general, el segundo idioma, los

deportes,

el desarrollo grupsdcial,

la atencion

individualida y el analisis

psicopedagdgico tienen una demanda entre el 100% y el 70% de la muestra. Servicios

tales como guarderia, alimentacion, transporte y otros tienen una demanda entre el 42% y
27 %

el

de | a muestr a.

plasticas, matematicas, y un tercer idioma.

De nt ases dé muisidag drteso s 0

S

e



pagina27

Al1.3.7. Horario requerido por el publico

Para efectos de horario, la preferencia de las madres es dominantemente solo en las
mafanas. Siete y seis madres contestaron también su prefeeen p o r

tardeso

y Ahorario completo

con

Gréfico 7: Horario requerido

todo el dia con
noche
7.06%

Solo tarde
8.24%

Solo manana
84.71%

Al.4. Conclusiones del estudio de mercado

Con base en la informacién anterior, es posible determinar que:

La demanda deesvicios de jardin de infantes brindados en Escazu se encuentra

Ci

fisol
ertas

ament
hor a

actualmente insatisfecha, en lo que se refiere tanto en cobertura de poblacion como en
calidad y cantidad de servicios.

El mercado de Escazu demanda los siguientes servicios de un jamfentiesi

i- Educacion General

j- Segundo Idioma

k- Educacion deportiva natacion

I- Desarrollo grupal y analisis psicopedagogico
m- Atencidn individualizada.

n- Prejardin de infantes y Jardin de infantes.

o- Clases de artes plasticas y / o musicales.

p- Horarios matutinos.
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A2. ESTUDIO TECNICO Regreso al Resultados
del Estudio Técnico

A2.1. Objetivos del estudio técnico

1 Determinar los costos iniciales del proyecto.
1 Determinar la capacidad de servicio que el proyecto puede brindar.
1 Determinar los aspectos legales asociados al levantamiento del proyecto.

A2.2. Estudio de la infraestructura

A nivel de infraestructura se desea aprovechar un terreno con instalaciones basicas que la
familia posee. La idea es estructurar la remodelacion de dichas instalaciones para
adecuarlas al jardin de infantes como tal.

A2.2.1. Capacidad de Aulas

La capacidad de las instalaciones se ha proyectado como sigue:

1 Una aula grande, con capacidad para diez alumnos.
1 Una aula pequefia, con capacidad para cinco alumnos.
1

Una aula para desarrollo de destrezas fisicas y motoras, candeappara cinco

alumnos.
1 Una terraza techada, con capacidad para diez alumnos.
1 Total capacidad proyectada en aulas: 30 alumnos.

A2.2.2. Area total del edificio, disefio del edificio, descripcién del edificio, etc.

La edificacion tiene las siguiente®as:

Un area de construccion de87.43 m2

Un area de terraza de 32.61 m2
Y un area verde de 102.12 m2
TOTAL DEL AREA 222.16 m2

La estructura esta construida en bloques, columnas, vigas y pisos de concreto, cerchas de
madera y techo de ldmina derngegalvanizado.
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El &rea verde esta rodeada por tapias de bloques de concreto
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A2.2.3. Muebles para efectos didacticos

Para efectos didacticos el proyecto necesita empezar con lo siguiente:

Cinco mesas de trabajo para cinco alumnos.

Treinta sillasuna por alumno

Cuatro estantes para almacenamiento de trabajos en la temporada
Un estante para almacenamiento de materiales de trabajo.

Tres libreros, cada uno con capacidad para almacenar los libros de trabajo de 10
estudiantes.

Dos escritorios, uno porgfesora.
Dos sillas de escritorios.

E g

= =4

A3. AMBIENTE LEGAL Regreso al Resultado d
Estudio Legal

Para efectos legales y de permisos, el proyecto debe considerar los siguientes aspectos:

Se debe solicitar la patente de funcionamiento por parte de la Municipalidad de Escazu.
Ademas se delteamitar el permiso sanitario de operacién del Ministerio de Salud.

Se debe inscribir la institucién en el Ministerio de Educacién, aunque no requiere ningun
permiso por parte de ellos para operar, ya que a nivel de preescolar no es un servicio
reconocidague sea requisito en un futuro para el ingreso de los nifios a la escuela.

Ademas debera respetarse a cabalidad el siguiente reglamento:

Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo
REGLAMENTO DE CONSTRUCCIONES

Publicado en La Gaceta No0.56 Alcance No.172dede marzo de 1983, reformada y
publicada en Gaceta N0.117 del 22 de junio de 1987. Reformada en sesion No.65 del
INVU el 23 de marzo de 1988.
CAPITULO XI?
EDIFICIOS PARA LA EDUCACION

ARTICULO XI.1.- Ubicacién. Para la construccién de este tipo ddicemt debera
contarse con la aprobacion previa del Ministerio de Educacion Publica en cuanto a su

ZInstituto Nacional de Vivienda y UrbanismBeglamento de Construcciones
Publicado en el periddico La Gaceta No.117, edicion del 22 de junio de 1987.
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ubicacion. El terreno seleccionado debera reunir las mejores condiciones posibles
respecto a topografia, vegetacion, orientacion y estar protegido de foentds
perturbadores de la tranquilidad, y salud de los educandos.

ARTICULO XI.2.- Programa de necesidades. Los programas de necesidades de espacio
deberan ser aprobados por la Direccion General de Planeamiento Educativo del
Ministerio de Educacion Pubhc

ARTICULO XI.3.- Aprobacién de Planos. Los planos deberan ser aprobados por la
Direccion General de Edificaciones Nacionales y la de Planeamiento Educativo de los
Ministerios de Obras Publicas y Transportes y de Educacion Publica, respectivamente.

ARTICULO Xl.4.- Area de lote El area del lote dependera del tipo de ensefianza y
programa educativo. En la rama de Educacion General Bésica el area se calculara a razon
de diez metros cuadrados (10,00 m2), como minimo, por alumno para | y Il ciclos y
quince metns cuadrados (15,00 m2), como minimo, para el lll y IV ciclos.

Para la rama de Educacién Especial, Diversificada y Superior debera consultarse con la
Direccion de Planeamiento Educativo del Ministerio de Educacion Publica.

Para el calculo de espacio see@bconsiderar el nUmero maximo de alumnos previstos.

ARTICULO XI.5.- Superficie libre minima. La superficie libre minima debera calcularse
a razon de cuatro metros cuadrados (4,00m2) por alumno.

ARTICULO XI.6.- Zonas de juego. Dentro de la superficlerdi debera destinarse una
zona pavimentada o enzacatada para juegos, no menor de dos y un cuarto metros
cuadrados (2,25 m2) por alumno.

ARTICULO XI.7.- Zonas verde. El area restante de la superficie libre debera destinarse a
jardines.

ARTICULO XI.8.- Esmacios requeridos en los edificios escolares. Todos los edificios que
se destinen a la ensefianza deberan contar como minimo con los siguientes espacios:
8.1 Salas de clase.

8.2  Administracion.

8.3  Patio cubierto o salon multiuso.

8.4 Instalaciones sanitas.

8.5 Pasillos o corredores.

Otros espacios, cuya inclusion dependera del plan de estudio, son:

8.6 Espacio para la ensefianza especializada tales como: laboratorios, talleres y
similares.

8.7  Espacios para educacion fisica

8.8  Espacios complementarios coimibliotecas, comedor y enfermeria.

ARTICULO XI.9 .- Area minima para las salas de clases. El area de las salas de clase se
calculard a razén de un metro y medio cuadrado por alumno (1,50 m2), como minimo.
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ARTICULO XI.10- Altura. La altura de piso a cielraso serda de un minimo de dos
metros cincuenta centimetros (2,50 m) siempre que exista cielo raso aislante y ventilacion
cruzada del aire que permita la renovacion constante del mismo.

De no cumplirse el primer requisito, la altura minima serd de dososnsetenta
centimetros (2,70 m).

ARTICULO XI.11.- lluminacién natural. La luz natural que reciban los espacios
educativos debera ser directa, de preferencia proveniente del norte o si esta orientacion no
es posible, los ventanales se trataran con l&qeigin adecuada contra la radiacion solar.

La ventanas deberan tener una dimension minima equivalente a una quinta parte de la
superficie del piso.

No se podra utilizar como Unico recurso la iluminacion cenital.

ARTICULO XI.12- Ventilacion. Los muros omstos a las ventanas deberan tener
aberturas ubicadas de tal manera que permitan la ventilacion cruzada, cuya magnitud sera
determinada por las condiciones climaticas la zona.

Las ventanas deberan permitir regular la ventilacion debiendo abrirse pords oren

tercera parte de ellas.

ARTICULO XI.13- lluminacion artificial. La iluminacion artificial sera directa y
uniforme y sus niveles minimos en limenes seran los indicados en el Cédigo Eléctrico
Nacional.

ARTICULO XI.14- Puertas. Los espacios eduga$i deberan tener cuanto menos una
puerta de noventa centimetros (0,90 m) por cada treinta y cinco o fraccion de 35 alumnos.

ARTICULO XI. 15- Paredes. Las paredes divisorias no deberan ser de carga ni contener
instalaciones eléctricas, hidraulicas o &aras. Las instalaciones deberan situarse en las
paredes posteriores o de fachada.

ARTICULO XI. 16. Servicios sanitarios. Se deberd contar con servicios sanitarios
separados para hombres y mujeres, tanto para los alumnos como para los profesores. La
cantdad de piezas sanitarias para alumnos se calcularan en la siguiente forma:
XI.16.1. Escuelas de | y Il ciclos:

Un inodoro y un orinal o mingitorio por cada treinta alumnos.

Un inodoro por cada veinte alumnos.

Un lavatorio por cada sesenta alumnos.
XI.16.2 Escuelas o colegios Il y IV ciclos:

Un inodoro y un orinal o mingitorio por cada cuarenta alumnos.

Un inodoro por cada treinta alumnos.

Un lavabo por cada ochenta alumnos.
XI.16.3 Todos los centros educativos contaran ademas con un bebedero por cada cien
alumnos, alimentado en lo posible directamente de la cafieria o, en su defecto con agua de
potabilidad comprobada.
XI. 16.4 En planta baja, la cantidad de muebles sanitarios se incrementara en un 10%.
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Se aplicara en lo contemplado aqui lo conducente tieliarV1.8.

ARTICULO XI. 17- Pasos a cubierto. Todos los edificios de un centro educativo
deberan estar comunicados por medio de pasos a cubierto.

ARTICULO XI.18- Escaleras. Las escaleras seran construidas o materiales
incombustibles. Su ancho se edéra de acuerdo con la superficie de espacio educativo a
que sirvan, (excluyendo el area de circulacion), de la siguiente manera:

X1.18.1 Un metro veinte centimetros (1,20 m) por los primeros doscientos metros
cuadrados (200 m) y sesenta centimetro0(@)6oor cada cien metros cuadrados (100
m2) o fraccién adicional.

XI. 18.2 En ningun caso el ancho podra exceder de dos metros cuarenta centimetros
(2,40m). Cuando el calculo indique un ancho mayor de este maximo, deberan colocarse
escaleras adicionales ehniumero que se requieran.

X1.18.3 Los tramos seran rectos, los escalones tendran huellas no menores de
veintiocho centimetros (0,28 m) y contrahuellas no mayores de dieciséis centimetros
(0,16 m). Los barandales deberan estar a noventa centimetradgrderaédidos a partir

de la arista de los escalones. Deberan disefiarse de modo que brinden seguridad a los
nifos.

ARTICULO XI.19- Puertas. Ninguna puerta podra distar menos de dos metros (2,00m)
ni mas de cuarenta metros (40,00 m) de un tramo de escaler

ARTICULO XI.20-- lluminacion de emergencia. En los edificios que se utilicen de
noche, las escaleras deberan contar con un sistema de alumbrado que funcione
independiente para casos de emergencia.

ARTICULO XI.21.- Pasillos. Los pasillos tendran commnimo un ancho de dos metros
cuarenta centimetros (2,40 m) para los primeros cuatrocientos metros cuadrados (400 m2)
de planta util y se aumentaran a razon de sesenta centimetros (0,60 m) por cada cien
metros adicionales o fraccién. No deberan colocaia#ag aisladas en ellos. La altura de

los barandales cuando los hubiere sera de noventa centimetros (0,90m) como minimo.

ARTICULO XI.22.- Residencia para estudiantes. La capacidad de los dormitorios se
calcularéa a razén de diez metros cubicos (10,00m3jgna como minimo.

Los ventanales deberan tener como minimo una superficie equivalente a la quinta parte
(1/5) del &rea del piso.

Los dormitorios contaran con servicios sanitarios de acuerdo con el numero de camas,
debiendo tener como minimo:

X1.22.1 Un inodoro por cada veinte camas o fraccion de veinte.
X1.22.2 Un orinal o mingitorio por cada treinta camas o fraccion de treinta
X1.22.3 Un lavabo por cada diez camas o fraccion de diez.

Xl.22.4 Una ducha por cada diez camas.
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ARTICULO XI.23.- Salidas de mergencia. Se aplicaran los articulo 1V.3, IV.14, V.11 Y

IX.4 de este Reglamento para salidas de emergencia.

A4. Cronograma de actividades

Mes Junio Julio Agosto Setiembre Octubre Noviembre [Diciembre Enero

Febrero

Semana 22| 23| 24| 25| 26| 27( 28| 29| 30| 31| 32| 33| 34| 35| 36| 37| 38| 39| 40| 41| 42| 43| 44| 45| 46| 47| 48] 49| 50| 51| 52| 1| 2|3

5|6

718

Desatrrollo del estudio de mercado

Desatrrollo del estudio técnico

Desatrrollo del estudio financiero

Desatrrollo del estudio econémico

Creacion legal de la sociedad

Acceso al financiamiento

Acondicionamiento del espacio fisico

Acondicionamiento de las paredes

Pintura

Acondicionamiento del cielo raso

Pintura

Acondicionamiento del piso

Acondicionamiento de desniveles

Instalacion de zacate

Fabricacién de muebles

Instalaciéon de muebles

Contratacion de personal de apoyo

Apertura de matricula

Inicio de operaciones

A5 - Estudio econdmico y Financiero

Estudio Financiero

Regreso al Bsultado de

Para efectos financieros se utiliz6 la siguiente metodologia:

A5.1. Ddinicion de la cantidad de periodos.

Este proyecto involucra el uso de unas instalaciones y un terreno propiedad de la familia
en mencién. Dentro de la inversion inicial se ha considerado la remodelacion de dicho
edificio. Con base en esta afirmacidme, Isa definido que la cantidad de periodos a
utilizar como base para el analisis debe ser igual a 10, es decir, el analisis debe suponer

un ciclo de diez afios.

A5.2. Aumento en el costo de vida.

Con base en las tendencias de los indices de precios aeivalial y a nivel anualpara

efectos de este estudio se ha supuesto que el aumento de los costos de bienes y servicios

sera de un 10% anual.

%Viquez, Manfred.Indicadores Publicadaen el periédico semanal El Financiero, edicion del 21 al 27 de

julio del 2003, No0.421, pagina 43.
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A5.3. Tasa de interés.

Otro supuesto que se ha hecho es la tasa de interés para los analisis TIR y VAN.
Tomardo en cuanta el hecho que el proyecto se pretende levantar con capital propio, se
ha obviado el andlisis de tasas activas. En lo que se refiere a las tasas activas, se observa
que dichas tasas no han subido méas de un 18% desde enero del 4fidP208@ectos

de este estudio, y tomando en cuanta que la tasa basica pasiva se encontraba a un 15.50%
a la fecha en la cual se realiz6 este andlisessha definido una tasa de interés de un 20%
como valor de riesgo para el andlisis, la cual se desprenddaldd ca

Tr=Twr + D(Tw-Ter)
Tr=15.5 + 1(26€15.5)
Tr=20%

A5.4. Inversion inicial

Para efectos de inversion inicial de proyecto, se tomaron en cuenta rubros tales como el
valor del edificio, el terreno, los muebles, los costos legales, etc. El total del valdr inicia
se detalla en el cuadro siguiente:

Cuadro No 2
Desglose de la inversion inicial
-valores en colones

Total edificio 2,902,000.00
Valor inicial del terreno 11,200,000.00
Muebleria y Juguetes jardin 500,000.00
Computadoras / requisitos legales 710,000.00
TOTAL INVERSION INICIAL ¢15,312,000.00

Fuente: Elaboracion propia

A5.5. Flujo de caja proyectado

Se presenta a continuacion las proyecciones de los estados de resultados de la empresa
para los siguientes 10 afios. Para efectos de ingresosn denh@do en cuenta los
siguientes criterios:
a Funcionamiento del jardin de infantes a capacidad maxima (30 estudiantes) en
horario matutino.
b- Por cada estudiante se deben pagar una matricula anual, nueve meses de servicios,
MAas un mes extra, segun es la reven este tipo de instituciones. El costo de la

4 .

Ibid.
®Viquez, Manfred.Continia baja en la tasa basica pasiRablicado en el periédico semanal El
Financiero, edicion del 21 al 27 de julio del 2008,421, pagina 42.
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matricula, asi como la mensualidad, se ha proyectado en ¢45.000.00 para el afio
2004.

c- Se proyecta que el 30% de los estudiantes demandaran los servicios regulares del
jardin de infantes en los meses no lexdiyiciembre, enero y febrero).

d- Se proyecta que el 10% de los estudiantes requeriran tutorias especiales en las
tardes, una hora a la semana cada estudiante. El costo para el 2004 de dichas
tutorias se ha proyectado en ¢10.000.00/hora.

Cuadro No 3
Proyecciones de flujo de caja anudles
-montos en colones

Periodo 0 1 2 3 4 5
Ingresos por ventas 17,265,000.00 18,991,500.00 20,890,650.00 22,979,715.00 25,277,686.50
Costos y gastos

Salario directora 4,062,500.00 4,468,750.00 4,915,625.00 5,407,187.50 5,947,906.25
Salario profesoral 2,437,500.00 2,681,250.00 2,949,375.00 3,244,312.50 3,568,743.75
Salario asistente 812,500.00 893,750.00 983,125.00 1,081,437.50 1,189,581.25
Salario miscelanea 650,000.00 715,000.00 786,500.00 865,150.00 951,665.00
Agua 85,000.00 93,500.00 102,850.00 113,135.00 124,448.50
Luz 35,000.00 38,500.00 42,350.00 46,585.00 51,243.50
Telefono/Internet 51,000.00 56,100.00 61,710.00 67,881.00 74,669.10
Papeleria 99,000.00 108,900.00 119,790.00 131,769.00 144,945.90
Mantenimiento general 100,000.00 110,000.00 121,000.00 133,100.00 146,410.00
Imprevistos 125,000.00 137,500.00 151,250.00 166,375.00 183,012.50
Total costos y gastos 8,457,500.00 9,303,250.00 10,233,575.00 11,256,932.50 12,382,625.75
Depreciacion del edificio 290,200.00 290,200.00 290,200.00 290,200.00 290,200.00
Utilidades antes de impuestos 8,517,300.00 9,398,050.00 10,366,875.00 11,432,582.50 12,604,860.75
Imp territorial y municipal 40,000.00 44,000.00 48,400.00 53,240.00 58,564.00
Impuesto s/renta 3,406,920.00 3,747,612.00 4,122,373.20 4,534,610.52 4,988,071.57
Utilidad sin depreciacién 5,070,380.00 5,606,438.00 6,196,101.80 6,844,731.98 7,558,225.18
Utilidad neta (15,312,000.00) 5,360,580.00 5,896,638.00 6,486,301.80 7,134,931.98 7,848,425.18
Utilidad neta con factor de descuento (15,312,000.00) 4,467,150.00 4,094,887.50 3,753,646.88 3,440,842.97 3,154,106.05
Periodo 6 7 8 9 10
Ingresos por ventas 27,805,455.15 30,586,000.67 33,644,600.73 37,009,060.80 40,709,966.89
Costos y gastos

Salario directora 6,542,696.88 7,196,966.56 7,916,663.22 8,708,329.54 9,579,162.49
Salario profesoral 3,925,618.13 4,318,179.94 4,749,997.93 5,224,997.72 5,747,497.50
Salario asistente 1,308,539.38 1,439,393.31 1,583,332.64 1,741,665.91 1,915,832.50
Salario miscelanea 1,046,831.50 1,151,514.65 1,266,666.12 1,393,332.73 1,532,666.00
Agua 136,893.35 150,582.69 165,640.95 182,205.05 200,425.55
Luz 56,367.85 62,004.64 68,205.10 75,025.61 82,528.17
Telefono/Internet 82,136.01 90,349.61 99,384.57 109,323.03 120,255.33
Papeleria 159,440.49 175,384.54 192,922.99 212,215.29 233,436.82
Mantenimiento general 161,051.00 177,156.10 194,871.71 214,358.88 235,794.77
Imprevistos 201,313.75 221,445.13 243,589.64 267,948.60 294,743.46
Total costos y gastos 13,620,888.33 14,982,977.16 16,481,274.87 18,129,402.36 19,942,342.60
Depreciacion del edificio 290,200.00 290,200.00 290,200.00 290,200.00 290,200.00
Utilidades antes de impuestos 13,894,366.83 15,312,823.51 16,873,125.86 18,589,458.44 20,477,424.29
Imp territorial y municipal 64,420.40 70,862.44 77,948.68 85,743.55 94,317.91
Impuesto s/renta 5,486,878.73 6,035,566.60 6,639,123.26 7,303,035.59 8,033,339.15
Utilidad sin depreciacién 8,343,067.70 9,206,394.47 10,156,053.91 11,200,679.30 12,349,767.23
Utilidad neta 8,633,267.70 9,496,594.47 10,446,253.91 11,490,879.30 12,639,967.23
Utilidad neta con factor de descuento 2,891,263.88 2,650,325.23 2,429,464.79 2,227,009.39 2,041,425.28

Fuente: Elaboracion propia.

® La utilidad neta con el factor de descuento por periodo supone una tasa de interés del 20%, tal y como se
explica en el punto 3.3
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A5.6. Resultados del estudio financiero
Con base en lo anterior es posible calcular cinco valores necesarios para el estudio:

VAN: El valor del VAN calculado fue de ¢1838.121.97

TIR: El valor del TIR fue de 42.35%

Periodo de Recuperacion: La inversion inicial es recuperable después del 4to afio.
Indice de deseabilidad: La relacion entre la suma de los flujos con el factor de
descuento por periodo, y la inversion iaices de 2.03.

1 Punto de quiebre de equilibrio: Tomando en cuenta querdéesora lse
contrataria si y solo si el jardin de infantes opera con 25 estudiantes o mas, el
punto de quiebre de equilibrio calculado corresponde -d812studiantes,
entendiend que una matricula de 17 estudiantes es pérdida financiera y de 18
estudiantes es ganancia financiera.

E N

El resultado positivo del VAN demuestra que al sustraer la inversion inicial a las
componentes proyectadas a valor futuro del flujo de caja a unaldasderés muy
superior a la tasa pasiva en un periodo de diez afios, se presenta un excedente monetario,
lo cual indica que el proyecto es rentable.

El resultado del TIR indica que el proyecto deja de ser atractivo para cualquier
inversionista si la tashasica pasiva supera el 42.35%. Los datos muestran que en los
altimos seis afios los valores maximos de dicha tasa se han encontrado si acaso levemente
por encima de la mitad de dicho valor, lo cual garantiza también la rentabilidad del
proyecto.

El Periado de recuperacion indica que las ganancias reales se van a presentar a partir del
quinto afio de operacion, es decir, la inversion inicial es recuperable después del cierre
del cuarto afio fiscal.

El indice de deseabilidad demuestra que un relacibn de 2B&e indice podria
compararse con un proyecto en el cual se requiera una inversion inicial similar a un plazo
similar para poder escoger en cual proyecto invertir.

Finalmente, el estudio de mercado mostrd que existe la demanda en el cantén para lograr
una matricula muy superior a 18 nifios. Es mas, informaciones posteriores detallan que a
los jardines de infantes del cantdn acuden también nifios de familias que residen en areas
aledafias.

De todo lo anterior se concluye que el proyecto es rentable sosegtodo sentido.




pagina38

L . Regreso al Resultado d
A6. Analisis de Riesgos Anélisis de Riesgos

En esta seccion se sefalan los posibles riesgos asociados al proyecto en mencion.

A6.1.Riesgos de concentracion
Dentro de los riesgos de concentracion se deben considerar los siguentes:

Proveedor: Este riesgo es simamente bajo, ya que los proveedores para el proyecto son
aquellos relacionados con los materiales educativos, facilmente adquiribles en diversas
librerias.

Inmueble: Este riesgo es sumamente alto, ya que el jardin de infantes tiemieoun U
centro educativo sin sucursales, lo cual hace que una eventual pérdida del inmueble haria
que el proyecto muera.

Director: Este riesgo se cataloga como medio. Uno de los miembros de la familia es a su
vez el director del jardin de infantes. Ladd#el jardin de infantes es dar un medio de
subsistencia a la familia como tal. La pérdida del dierector no cancela el proyecto, ya que
como profesional es sustituible, pero se perderia el ingreso del salario del director para el
sustento familiar.

Profesores: Este riesgo estad catalogado de bajo a medio, e involucra el costo de
entrenamiento y ajuste a la empresa de los sustitutos.

A6.2. Riesgos de mercado

Oferta: Existe un riesgo muy alto que corresponde a una sobreoferta en el servicio, ya
que esun proyecto que ocupa una inversion relativamente baja para un inversionista
agresivo interesado en la actividad.

Demanda: El riesgo en la demanda es de bajo a medio, y estd determinado por el
aumento en la poblacion del lugar y/o areas aledafias. laiaag nuevos matrimonios

de profesionales esta buscando lugares alejados tales como Heredia como ubicacion de
vivienda. Sin embargo, aun existen nuevos matrimonios que se deciden por areas como
Guachipelin, San Antonio y San Miguel, areas donde segestando un desarrollo
urbano considerable, lo cual pronostica un aumento en la oferta de vivienda en dichos
sectores.
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A6.3. Riesgos de abandono

Este riesgo depende de la situacibn econdmica de la familia. La clase baja necesita
trabajar, pero sus ingsos no pueden cubrir los gastos de un jardin de infantes. Por lo
tanto este mercado queda excluido de este analisis.

Por otro lado, en las familias de clase media normalmente la madre trabaja y pueden
costear este servicio, aqui el riesgo de abandobajes

En el caso de las familias de clase matdia, es comun que la madre permanezca en el
hogar criando a sus hijos, es en este caso en donde el riesgo de abandono del servicio es
alto.

Por ultimo en el caso de las familias de clase alta el riesgedis pues se pueden dar
cualquiera de dos situaciones: que la madre y el padre trabajen tiempo completo, lo cual
hace indispensable el servicio de jardin de nifios para su familia o bien que sélo uno de
los dos padres trabaje tiempo completo lo cual imgica el servicio no es necesario
realmente y no sea tomado.

A6.4. Riesgo de no pago

Este riesgo es medio, y también esta influido por elementos como el aumento en el costo
de la vida y las prioridades de gastos e inversion de los padres de familia.
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A7. Marco estratégico NEEED & [PIEsEE6e
de Alternativas

En principio, el espiritu del proyecto se encuentra dirigido hacia una pauta de
diferenciacion del negocio, esto debido a la alta competencia de servicios de este tipo en
el canton. Con base en lo anteriomgy&fico 1 muestra la propuesta de ejes estratégicos.

GRAFICO #1
Propuesta de ejes

Sensibilidad al precio y costo

ERROR
ESTRATEGICO

Enfasis en costos Enfasis en diferenciacion

ERROR e
ESTRATEGICO

Sensibilidad a la Calidad,
Conveniencia e Innovacion
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A7.1. VISION DE LA EMPRESA

Después de un analisis elaborado con los socios de la empresa, la vision de la misma
quedo planteada como se detalleontinuacion:

Seremos la mejor institucion de educacion infantil a nivel deijoeder y kinder en el
sector suroeste de San José, al poder encontrar en una misma empresa los mejores
servicios de educacién, asesoria familiar y serivicos psicopedagggidividuales,
garantizandole al cliente su plena satisfaccion en las soluciones integrales brindadas.

Revision de la vision:

Define una posicion futura ideal? Si.

Fomenta el compromiso? Si.

Comparte las aspiraciones de los lideres de la organi2za8an

Alinea los esfuerzos? Correcto, ya que enfoca el quehacer diario del personal,
brindandole un horizonte.

Motiva a los participantes? Si.

Contiene una posicion futura deseada? Si.

Aclara los beneficios que esto provocara a los grupos de int8fés?

Podria mantener a la organizacion enfocada y positiva? Si.

Ayudaria a integrar a las personas que comparten la visiGl#2o, ya que define el
rumbo de la empresa, enfatizando en brindar el mejor producto que el cliente puede
encontrar.

A7.2. MISION DE LA EMPRESA
La misién de la empresa quedo planteada como se detalla a continuacion:

Establecer contacto con los clientes preocupados por el desarrollo integral de sus nifios
en el sector suroeste de la capital de cara a las necesidades del indigitiaoser social

en el futuro, brindandoles soluciones genéricas y a la vez personalizadas en el campo
educativo y de desarrollo integral a nivel familiar, de manera que se le garantice al
cliente exclusividad, alta calidad y precios accesibles.

Revisionde la mision:

Define el area de actividades que ocupa la organizacién? Si.

Declara la ponderacion de los grupos de interés? Si.

Determina los mercados a los que aspira? Si.

Establece | a forma general de fAhacer | as
Es operativizable? Si.

Orienta la toma de decisiones de los diferentes grupos de interés, internos y externos? Si,
disefiada con base en los aportes del estudio de mercado.
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Diferencia a la organizacion? Si

Motiva la participacion, integraciéon y compromiso de los grupos de snitee¥nos? Si.
Motiva el reconocimiento, la actitud positiva hacia la organizacion y su valoracion por
parte de los grupos de interés externos? Si.

Regreso a Presentacié

A8. Diagndstico de Alternativas

A8.1. Factores Claves del Exito

El diagndstico comienza con el listado de I@ERfactores claves del éxito, fortalezas y
debilidades obtenidas con base en el estudio de mercado). La lista completa de los FCE
se detalla como sigue:

Servicios de Educacion General.

Educacion basada en un Segundo Idioma.
Educacién deportiva, princifmaente natacion.
Desarrollo grupal y analisis psicopedagdgicos.
Atencién individualizada.

Asesoria familiar.

Prejardin de infantes y Jardin de infantes.
Clases de artes plasticas y/o musicales.
Horarios matutinos.
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A8.2. Oportunidades y Amenazas

Las opotunidades y amenazas se obtuvieron con base en un focus group, conformado
por:

La familia interesada.

El abogado de la familia.

Dos propietarias de un kinder en Guadalupe, amigas de la familia.

Los dos analistas de este proyecto, los cuales aportaaialidad de los estudios
realizados para conocer el ambiente del negocio (presentados en los anexos).

E R

La lista queda definida como sigue:

Oportunidades:
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1 Los costos iniciales proyectados de matricula y mensualidad se encuentran dentro

del promedio ded competencia.

La familia cuenta con experiencia en el campo musical a nivel artistico.

Las instalaciones se encuentran practicamente en el centro del canton.

En un principio no es necesario el apalancamiento financiero para arrancar el

proyecto.

1 Las instdaciones en el presente se ajustan a los requisitos legales a nivel
infraestructural.

1 Larentabilidad de proyecto se garantiza dentro de limites financieros muy
abiertos.

1 Ladirectora de la institucion posee una maestria en psicopedagogia.

E N

Amenazas:

1 Lainexistencia de servicios psicopedagogicos vespertinos llevaria al fracaso
financiero del proyecto.

La pérdida de las instalaciones cancelaria el proyecto de inmediato.

La pérdida de la directora tenderia a desestabilizar las finanzas del proyecto.

Los cogos relativamente baratos del proyecto facilitan la sobreoferta de servicios.
El proyecto carece de planes para impartir clases de natacion, servicio que es
practicamente normal en la competencia.
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A8.3. Competencia Directa

1 Maternal Koala
1 Papillon
1 Kids Academy

A8.4. Nivel de impacto de las Oportunidades v de las Amenazas

El impactd de las oportunidades y de las amenazas queda categorizado como sigue:

! Oportunidades:

5 La organizacion estd completamente preparada para aprovechar la oportunidadzddo reslas las acciones
necesarias

4 La organizacion estd avanzada en las acciones para aprovechar las oportunidades.

3 La organizacion esta en la mitad del proceso que le permitira aprovecharla .

2 La organizacion esté iniciando las acciones paraseghar la oportunidad.

1 La organizacion no ha iniciado las acciones para aprovechar la oportunidad.

Amenazas:

1 La organizacion esta completamente preparada para neutralizar la amenaza; ha realizado todas las acciones
necesarias.

2 La organizaci6esta avanzada en las acciones para neutralizar las amenazas.

3 La organizacion esta en la mitad del proceso que le permitira neutralizar las amenazas.

4 La organizacion esta iniciando las acciones para neutralizar la amenaza.

5 La organizacionaha iniciado las acciones para neutralizar la amenaza.
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Oportunidad Nivel de impacto
Preparacion de la directora
Localizacion geografica
Apalancamiento innecesario
Infraestructura adecuada
Cdémoda rentabilidad
Costos promedio
Experiencia artistica

NN B~ O1TO1TO1OT

Amenaza Nivel de impacto
Pérdida de la directora
Sobreoferta por competencia

No hay natacion.

Inexistencia servicios vespertinos
Pérdida de instalaciones

RN WSRO

A8.5. Ponderacién de los FCE

Para ponderar los FCE, es necesario determinar el nivel de importancia del mercado, asi
como el desemperio del mismo. Para calificar el desengeetidizé el criterio de
cuatro clientes que se tienen actualmente bajo operacion informal.

Tabla #1
Tabla de ponderacién de FCE

Importancia Desempefio Desempefio FCE

Servicios educacion general 14.10 100.00 14.10 Fortaleza
Educacién basada en un Segundo Idioma 12.94 85.00 11.00 Fortaleza
Educacion deportiva, principalmente natacion 11.77 45.00 5.30 Debilidad
Desarrollo grupal y andlisis psicopedagogicos 10.45 95.00 9.93 Fortaleza
Atencién individualizada 10.45 90.00 9.40 Fortaleza
Asesoria familiar 10.45 90.00 9.40 Fortaleza
Pre-jardin de infantes y Jardin de infantes 5.31 80.00 4.25 Debilidad
Clases de artes plasticas y/o musicales 11.28 85.00 9.59 Fortaleza
Horarios matutinos 13.27 100.00 13.27 Fortaleza

Tal y como se puede ver, el mercado ha ponderado practicamente todos los FCEs con un
nivel similar de importancia, a epeén de la continuidad educativa (prejardin y jardin).
Esto podria ser el resulatdo de la oferta de servicios en el lugar.
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Se han definido como AFortalezaodo aquell os FC
resto fueron def i ni dficos2 perniteasudizardabconparatiand O . El
entre la ponderacién y el desempefio.

Regreso al contenido 4.1.2
Diagramas de Ishikawa

Gréfico 2
Ponderacion de los FCEs

Jses de artes plasticas y/o musicales Educacién deportiva, principalmente natacién

re-jardin de infantes y Jardin de infantes Desarrollo grupal y andlisis psicopedagégicos

Asesoria familiar ‘Atencion individualizada

O Importancia
B Desempefio FCE

A8.6. Ponderacion de las oportunidades y las amenazas

La ponderacién de las oportunidades y las amenazas se realizigdedesforma: el

peso fue determinado por el focus group, mientras que, el aprovechamiento de las
oportunidades y la preparacién ante las amenazas fue evaluado tanto por los analistas de
proyecto como por dos de los miembros de la famila. Los resukadidsservan a
continuacion.

Tabla #2
Ponderacién de las oportunidades

Importancia  Desempefio Aprovechamiento
Localizacion geografica 15.87 100.00 15.87
Apalancamiento innecesario 12.70 100.00 12.70
Infraestructura adecuada 15.87 100.00 15.87
Cdémoda rentabilidad 14.29 50.00 7.14
Costos promedio 14.29 70.00 10.00
Experiencia artistica 11.11 50.00 5.56

Preparacion de la directora 15.87 100.00 15.87
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Grafico 3
Ponderacién de las oportunidades

Oportunidades

Localizacion
geografica

20.0

Preparacion de la
directora

Apalancamiento
innecesario

O Importancia

@ Aprovechamiento

Tal y como lo muestran la tabla #2 y el gréafico #3, aun no se han aprovechado al maximo
las oportunidaés relacionadas a la experiencia artistica de la familia, ni el hecho que las
tarifas se encuentran en el promedio del mercado, ni el hecho de la cdmoda rentabilidad

del negocio.
Tabla #3
Ponderacion de las amenazas

Importancia Desempefio Preparacion
Pérdida de la directora 27.78 0.00 0.00
Sobreoferta por competencia 22.22 50.00 11.11
No hay natacién 11.11 90.00 10.00
Inexistencia servicios vespertinos 16.67 60.00 10.00
Pérdida de instalaciones 22.22 70.00 15.56
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Gréfico #4
Ponderacion deak amenazas

Amenazas

Pérdida de la directora
30.00

BANN

O Importancia
B Preparacion

En cuanto a la ponderacion de las amenazas, tanto la tabla #3 como el grafico #4
demuestran que urge definir estrategias para una posible pérdida de soporte por parte de
la directora. Ademas es necesario fortalée@reparacion ante hechos tales como la
sobreoferta por competencia, la pérdida de las instalaciones, y la inexistencia de servicios
vespertinos.

A8.7. Foda Relativo

En esta seccion se realiza un FODA a la luz de los dos principales competieres
acuerdo a la tabla #1 de competidores presentada en el anexo Al, los dos principales
competidores para este proyecto son el Kinder Koala y el Kinder Papillén. Lasbg tablas
#4, #5 y #6 presentan el analisis relativo a nivel de fortalezas, debilidpdesinidades

y amenazas:
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Tabla #4
Desempefio de los FCE relativas a los competidores
GENERAL Papillon
Fortalezas | Debilidades | Fortalezas | Debilidades | Fortalezas | Debilidades
Servicios educacion general 14.10 0.00 14.10 0.00 0.00 0.00
Educacion basada en un Segundo Idiom| 11.00 0.00 11.65 0.00 5.18 0.00
Educacién deportiva, principalmente natd 0.00 5.30 0.00 10.59 0.00 7.06
Desarrollo grupal y analisis psicopedag6 9.93 0.00 8.88 0.00 0.00 0.00
Atencion individualizada 9.41 0.00 0.00 0.00 7.32 0.00
Asesoria familiar 9.41 0.00 0.00 0.00 5.23 0.00
Pre-jardin de infantes y Jardin de infante) 0.00 4.25 0.00 4.25 0.00 5.31
Clases de artes plasticas y/o musicales 9.59 0.00 5.64 0.00 0.00 0.00
Horarios matutinos 13.27 0.00 13.27 0.00 0.00 0.00
0 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Tabla #5

Aprovechamiento de oportunidades en los competidores

Localizacion geografica 15.87 12.70 14.28
Apalancamiento innecesario 12.70 7.62 7.62

Infraestructura adecuada 15.87 15.87 15.87
Comoda rentabilidad 7.15 12.86 12.86
Costos promedio 10.00 13.58 13.58
Experiencia artistica 5.56 5.56 11.11
Preparacion directora 15.87 12.70 11.11

Tabla #6

Impacto relativo de las amenazas en los competidores

AMENAZAS

Pérdida de la directora

Sobreoferta por competencia

No hay natacion

Inexistencia servicios vespertinos

Pérdida de instalaciones

27.78

111

1.11

6.67

6.67

Papillén

11.11

2.22

0.00

16.67

6.67

11.1

4.44

0.00

0.00

6.67
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Los siguentes graficos visualizanejor la posicidn de este proyecto a la par de sus
potenciales competidores inmediatos:

Gréfico #5
Comparacion relativa de las fortalezas

COMPARATIVO DE LAS FORTALEZAS

ATRIBUTOS B Proyecto de este analisis
= Koala
= Papillon
Gréfico #6

Comparacion relativa de las debilidades










