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Resumen:

El aumento demogréfico de la poblacién adulta mayor a nivel mundial trajo
consigo a partir de los afios ochenta el desarrollo de centros de ensefianza que
concentren sus esfuerzos en dicho sector. Costa Rica cuenta con estos centros, en
los que la ensefianza del inglés es parte de los cursos ofertados. Pero ¢coémo se les
ensefia y mas importante ain, cdmo es su aprendizaje? Son preguntas necesarias
para analizar y fortalecer la instruccion del idioma en las clases y que este sea

pertinente y asertivo para ellos.

Para responder estas preguntas se realizé un estudio descriptivo- exploratorio
en aras de buscar de forma objetiva el estado de la cuestion, sin plantear problemas

o hipétesis que afectaran de ante mano el juicio de la investigadora.

Mediante el enfoque de investigacibn mixto, se trabajé con la poblacién
estudiantil, docente y administrativa de dos instituciones nacionales el IGEF de
AGECO y el PIAM de la Universidad de Costa Rica. Se cont6 con una poblacion
estudiantil de 312 personas para un nivel de confianza del 95% y un margen de error
de 4.36% y se superd la muestra necesaria validando la participacion de todos los

estudiantes, que desearon colaborar.

Desde el enfoque cualitativo, se utilizo la teoria fundamentada y, desde el
cuantitativo, un estudio no experimental de tipo transeccional, exploratorio y
descriptivo. Con ambos, se pretendia fortalecer la investigacion desde parametros
estadisticos y caracteristicas de la poblacion. Se utilizaron dos pruebas
internacionales, se realizaron observaciones en una de las instituciones, se aplicé un
cuestionario con preguntas abiertas y cerradas a los estudiantes de ambas y se

coordinaron grupos de enfoque para entrevistas a profundidad con estudiantes.

Lo antes expuesto fue ejecutado con el propdsito de reconocer los valiosos
esfuerzos realizados; asimismo, evidenciar la urgencia de acrecer el trabajo en
conjunto como garantia para la satisfacciéon de las necesidades e intereses de la

poblacion  adulta mayor costarricense, que suefia aprender inglés.



1. CAPITULO I: OBJETO DE INVESTIGACION

INTRODUCCION

‘Esperanza, almas que antes tenian simplemente prohibido hablar ahora
gritan y cantan, cuerpos que tenian prohibido pensar discursean y rompen las

ataduras que los aprisionaban” (Freire, 1993. p 169).

El desarrollo de una Gerontologia Educativa en Costa Rica ha recorrido un
largo camino. Poco a poco, se ha procurado establecer cimientos fuertes, que la
construyan de forma sélida. Sin embargo, es mucho el sendero por recorrer adn. La
tendencia actual si bien, ha despertado y transmitido voz a esas almas se inclina por
la “sensibilizacion” de los participantes y, junto a la idiosincrasia costarricense, se
tiende a pensar en otros con cierto grado de compasion. Se llama a la poblacién a
abrir “campitos en sus corazones” hacia las personas pertenecientes a esta etapa

generacional.

Ante el futuro certero hacia el que todos los humanos se dirigen, no basta con
evocar el altruismo: es necesario crear conciencia. En ese despertar reflexivo, la
educacién se torna en agente de cambio y le entrega a la persona su propia
formacion en busca de la justicia, la libertad y la emancipacion. Esto se debe brindar
a los adultos mayores: una educacién, en la que sean participes activos, en donde
sus voces sean percibidas, respetadas y se conviertan en los insumos para su
desarrollo. Empoderando sus manos, se puede construir esa transformacion social

tan necesaria.

En un pasado no tan lejano, se inculcaba respeto a la experiencia. Sin
embargo, quiza en parte a causa de la revuelta tecnolégica, esta fue substituida por
una innovacion en la que muchos sectores sociales aun no tienen cabida. La
tendencia paternalista- asistencialista consistente en ver a los adultos como
incapaces de ejecutar acciones propias, se ha vuelto insostenible: ya sobrepasé el
mito. Muchos de los adultos mayores costarricenses gozan de una buena calidad de
vida, algunos contindan trabajando o aportan a sus nucleos familiares alin después

de su retiro. La vejez ya no esta determinada por factores cuantitativos; la esperanza

1



de vida ha puesto a la sociedad moderna en una encrucijada en la cual los sectores
politicos, econdmicos, de salud y la cultura asi como todos los sectores sociales
deben tomar medidas en pos de brindar ayuda y responder a las necesidades de

una poblacién creciente, pensante, llena de conocimientos y capaz.

El presente trabajo persigue la meta de orientar a los sectores involucrados
en la ensefianza y el aprendizaje del idioma inglés dirigidos a la poblacion adulta y
adulta mayor costarricense; asi, a quienes elaboraran los programas,
coordinadores, facilitadores y claro esta al estudiantado. No se jacta en sefalar
debilidades, sino en fortalecer —de forma conjunta- estos programas, pues para esta
poblacidén aprender inglés representa un suefio postergado y es deber profesional y

ético alimentar sélidamente la consolidacion de este suefo.

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Los cambios vertiginosos, que enfrentan el mundo, requieren ser atendidos
por las sociedades, pero no buscando que las personas se adapten a ellos, sino la
participacion activa imprescindible para responder y asumir un papel protagénico en
el medio. Muchos de estos cambios responden a la forma como el ser humano se ha
comportado y el despertar activo de la conciencia es urgente para revertir los dafios

ocasionados.

Posiblemente, la primera relacién que se haga sea el dafio al medio ambiente,
ante el cual sin duda todas las personas deben actuar. Sin embargo, existen muchos
otros dafos emitidos entre los cuales, el mismo hombre ha dejado de lado o
perdido la vision como ser humano. La idea errénea de que las personas son lo que
producen, ha desvinculado a muchos, quienes no responden a esa produccion

como se espera.

Relacionar la educacion con la nifiez ha llevado a crear grandes y mal

infundados prejuicios en contra del aprendizaje. Aprenden todos y aprenden



siempre. El ser humano cada dia replantea, cuestiona, reflexiona. La capacidad

cognitiva continla en aumento tras las variaciones normales de la edad.

De la misma forma, como el medio ambiente dia a dia nos advierte sobre el
cambio necesario, la naturaleza humana también lo ha hecho al producir cambios
demograficos. Estos llaman a repensar y transformar el medio social. Aprender en la
tercera edad es posible y, para ello, se deben romper mitos infundados y realizar
investigaciones, que confirmen cientificamente la relevancia del proceso educativo
durante esta etapa de la vida. Paulatinamente se han ido mejorando y abriendo
mayores espacios para la participacion de las personas adultas mayores en
programas educativos, esta poblacion continla en aumento y se debe responder a

su crecimiento también de forma cualitativa.

Por medio de la psicopedagogia, se estudia a los nifios en su entorno de
ensefianza y aprendizaje desde puntos de vista psicoldgicos y pedagdgicos como el
término lo indica, pero a la vez se complementa de otras areas como la sociologia, la
epistemologia o0 las ciencias cognitivas de gran auge actual; asi, este campo de
accion profesional se nutre y su practica se fortalece. Por otro lado, la
psicogerontologia “es una ciencia dedicada al estudio del comportamiento y los
procesos psicolégicos que concurren en las personas de edad” (Fernandez, 2002,
p.22). Entre diversos aspectos que analiza, incluye las necesidades educativas de la

poblacién adulta mayor.

Por lo anterior, resulta necesario desarrollar una psicogeragogia como rama
especializada. Mediante la cual se propone objetivos semejantes a la
psicopedagogia, pero dirigida hacia los adultos mayores; asimismo, crear geragogos

y psicogeragogos especializados a fin de atender a este sector poblacional.

Las respuestas para la realizacion de propuesta anterior deben ser asertivas,
necesitan fundamentarse, contextualizarse y ser pertinentes. En este sentido, por
medio de esta investigacion se busca acercarse a la realidad vivida por participantes
de programas de enseflanza y aprendizaje del inglés para personas mayores

escuchando sus propias voces para el analisis de sus necesidades. No se adentra



de forma directa a la busqueda de un problema especifico, pues su interés es
conocer el estado de este proceso educativo aplicado al aprendizaje del idioma
inglés en las personas adultas mayores. Por lo anterior se intenta dar respuesta a:

¢,Como son los procesos de enseflanza y aprendizaje del inglés como

segunda lengua, dirigidos a personas adultas mayores?

1.1 JUSTIFICACION

“Con el paso de los afios, desplazarnos nos toma mas tiempo; nos volvemos
fragiles, tenemos surcos y canas, estamos solos, aislados, y pocas voces se alzan
para que los demas nos escuchen; repetimos las cosas y la memoria nos falla”
(Comunicacion personal de estudiante). Una serie de procesos degenerativos, que
hasta hace poco se creian normales e irreversibles, sobrevienen y lo que separa la
realidad del prejuicio brinda un nuevo paradigma del envejecimiento: este nuevo
abordaje permite erradicar mitos y, a la vez, expandir las posibilidades de tener una

vejez con mejor calidad de vida.

Tras los avances obtenidos por la neurociencia y gracias a novedosos medios
tecnoldgicos, se ha logrado disipar la idea de que los adultos ya no pueden
aprender, lo cual ofrece nuevas esperanzas. Las células humanas si son
regenerativas, las sinapsis: conexiones cerebrales, las cuales permiten que la
informacion pase de una neurona a otra pueden seguirse construyendo durante la
vida. Gracias al uso continuo, se producen de nuevo y pueden ser utilizadas incluso
como mecanismos compensatorios tras pérdida. Esto abre el panorama hacia una
mejor comprension de las capacidades humanas y el aprendizaje para toda la vida.
A lo largo de la existencia, la plasticidad cerebral como “una capacidad para

adaptarse a circunstancias cambiantes y adquirir informacién nueva” (Blackmore y



Frith, 2005, p. 123) [traduccién propia], incita a seguir aprendiendo
independientemente de la edad bioldgica.

Estos nuevos descubrimientos obligan a erradicar el prejuicio de que el
envejecimiento impide el aprendizaje. Cambiar la percepcion de las personas se
vuelve indispensable para abrir opciones reales a la educacion permanente. Ante
una poblacion que crece y ha sido dejada de lado durante muchos afos, es
necesario unir esfuerzos para lograr un acercamiento cohesivo y asertivo, con el fin
de entender y compensar sus necesidades y, de alguin modo, retribuir su

experiencia.

Parte de este compromiso —el cual ya ha sido asumido por muchas
instituciones en el pais- consiste en brindar espacios con oportunidades a nivel
nacional para continuar activos durante esta etapa de la vida. El papel de la
educacion en este proceso es vital, tanto a nivel protector para extender la calidad
de vida y prevenir el deterioro cognitivo, como integral para fin de garantizar una
participacion activa de la ciudadania de oro en la sociedad. El aprendizaje es un
trabajo continuo en el hombre; por ello, la educacién permite seguir ejercitando el
cerebro y crear nuevas conexiones cerebrales. Resulta primordial, durante esta

etapa evitar el letargo para vivir plenamente.

Con la aprobacién de la Ley Integral para la Persona Adulta Mayor (ley n°
7935) en 1999, el Consejo Nacional para la Persona Adulta Mayor (CONAPAM) sera
el organismo encargado de velar por su bienestar, ademas de promover politicas,
programas diversos y destinar sus esfuerzos a la validacibn de los derechos
pertenecientes a los ciudadanos de oro. Esto ha permitido, no solo nuevos espacios
para satisfacer sus necesidades y garantizar una vejez con mayor dignidad, sino
también aumentar distintas iniciativas. En su tercer capitulo, esta ley garantiza el
acceso a la educacion, sustentando también, en el marco legal investigaciones como

la presente.

La expansion de los programas destinados para la educacion debe ir de la

mano con el incremento poblacional, que este sector presenta. Este, segun el ultimo



censo del 2011 realizado por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC),
representa un 7.3%. Por otro lado, la proyeccion elaborada por Luis Rosero augura
para el afio 2050 una poblacion de un 20% aunado a la baja en la natalidad y la
tendencia mundial a una mayor expectativa de vida. Estas -circunstancias
transforman la respuesta a las necesidades de esta poblacibn en asunto de

relevancia nacional, como lo ha sido a nivel mundial.

Espafia es uno de los paises donde se han incentivado mayores esfuerzos
para garantizar la ensefianza del adulto mayor. Gomez Fernandez (citado por
Requejo, 2003) presenta un tipo de metodologia basada en aspectos como
motivacion, posibilitadora de desarrollo, dialégica, no competitiva, coherente, flexible

y participativa.

Si se adiciona amor, paciencia, respeto y constancia, se estaran abriendo las
puertas a quienes se les prohibio la entrada por décadas. La ensefianza es cuestion
de vocacion y su principio, “educar es amar”. Actualmente, en Costa Rica, el idioma
inglés se ha convertido en una parte basica del mundo laboral, casi requisito de
contratacion para las personas joévenes. El adulto mayor no toma a gran escala este
aprendizaje por su utilidad laboral, sino mas bien como un deseo por conocer y auto-
realizarse: se trata de un asunto mas personal e intimo. Cualquiera que sea su
motivacion, requiere esfuerzos para comprender condicionantes y expectativas,
revertir obstaculos y cualquier rasgo limitante en la adquisiciéon del idioma inglés

como segunda lengua.

También existe un razonamiento bioldgico, ya que al relacionarse la
adquisicion de un segundo idioma con el aumento del cortex frontal y de la zona
broca involucrada en la produccién del habla y del procesamiento de lenguaje verbal
y no verbal, esta area tiene relacion a su vez con la resolucién de conflictos por ello,
se cree que las personas bilingiies son mas eficientes en ellas (Androver-Roig y
Ansaldo, 2009). Ademas, la adquisicion de nuevas destrezas mantiene al cerebro en

constante ejercicio y desarrollo.



A partir del razonamiento anterior, se desprende la relevancia de aprender un
segundo idioma, cualquiera que este sea. En este sentido, una cantidad
considerable de ciudadanos costarricenses pondera el idioma inglés sobre otras
posibilidades. Las ventajas del bilingiismo en adultos mayores, segun Androver-

Roig y Ansaldo (2009), incluyen:

Una mayor ventaja ejecutiva: El cortex frontal es el responsable de “planear
acciones, seleccionar o inhibir respuestas, controlar emociones y tomar decisiones”
(Blackmore, 2005 p.24) [traduccion propia]; ademds, de mantener la informacién en
la mente y hacer mas de dos acciones a la vez. Este conjunto de tareas forman las
funciones ejecutivas del cerebro y en un adulto bilingtie presenta mayor desarrollo si
se compara con uno que solo hable un idioma. Cuando una persona habla dos
lenguas, su capacidad inhibitoria crece, pues debe seleccionar entre ambas. Con
ello, se ejercita para la toma de decisiones de forma répida y permite evitar

distractores.

Otro aspecto relevante es el mejor aprovechamiento del tiempo y capacidad
de tareas duales: los adultos mayores bilingles presentan una mejor planificacion a
la hora de manejar el tiempo en diversas tareas asi como la monitorizacion de la
misma, ya que realizan cambios o0 adaptaciones necesarias para su resolucion, lo
qgue sugiere aplicabilidad en cualquier tipo de proceso. También les permite la

ejecucion de dos o mas actividades a la vez.

Otra ventaja presente en las personas bilingles, segun los estudios de
Bialystok (2011), se refiere al aumento de la “reserva neuronal” o “reserva cognitiva”,
altamente relacionada con la prevencion de enfermedades degenerativas como el

Alzheimer y demencias afines.

Todo esto brinda claros fundamentos sobre los beneficios cognitivos de la
adquisicién de un segundo idioma en adultos mayores. Al ingresar a las aulas, no
solo estan aprendiendo, asimismo mejorando sus expectativas de tener una mejor
calidad de vida. Si a esto se suman actividades y metodologias relacionadas con sus

intereses, que estimulen sus diferentes funciones cognitivas y ejerciten su memoria,



el aprendizaje presentaria una educacion para la vida: uno de los fines mas puros

de la educacion en si.

Por otra parte, no se pueden soslayar los factores emocionales implicados.
Tras la jubilacion, el tiempo disponible aumenta y requiere ser empleado en
actividades nuevas y retadoras, las cuales mantengan motivados a quienes se
acogen a este derecho. Ademas, en esta etapa de la vida, para que no se desliguen
del importante rol social, regresar a las aulas, entablar relaciones con otros
compafieros que se vuelven nuevas amistades y circulos sociales es primordial a fin

de evitar el aislamiento y la depresidn durante el proceso de envejecimiento.

Al ensefar a un adulto mayor, se debe respetar y comprender que su mundo
se encuentra repleto de experiencias, sus ideologias han echado raices profundas,
sus estructuras resultan mas complejas, sus definiciones son propias y este arraigo
en vez de limitante, debe ser visto como punto de partida para el acercamiento ya
sea educativo, psicolégico o social. Un segundo idioma representa un suefio para
muchos. Por ello, nivelar los logros alcanzables con los intereses del adulto mayor
en un ambiente de motivacién constante y de aprendizajes significativos es la meta

de esta investigacion.

La tarea de cambiar la mentalidad de las personas con respecto a la senectud
ha empezado a dar frutos en el pais. Actualmente, vemos campafas publicitarias de
concientizacion, marchas en su nombre y denuncias abiertas. Pero se debe velar por
una mayor fuerza laboral capacitada para atender sus necesidades. La gerontologia
educativa, la neuroplasticidad y la neurogénesis se han vuelto una excelente base
para potenciar la educacion, aunque —todavia- las capacitaciones y los profesionales

especializados sean escasos.

Se reconoce que los nifios no son adultos pequefios, por ende también se
debe advertir que los adultos no son nifios grandes. La ensefianza del inglés en
adultos no puede ser impartida de la misma forma que a personas mas jovenes.
Descubrir la mejor forma de realizarlo, es la tarea principal de esta investigacion.

Asimismo, acercarnos a la realidad, entender las necesidades de esta poblacion y



encontrar herramientas para el mejoramiento del proceso de adquisicion del idioma

inglés en las aulas desde una perspectiva real pero desafiante, sera su contribucion.

Para concluir, esta investigacion pretende partir del estudio del entorno social,
psicolégico, cultural e individual de los diversos y emergentes paradigmas
educativos, de propuestas metodoldgicas creativas y activas a fin de que los
participantes se sientan motivados a lo largo de su aprendizaje y se produzca un
cambio social en lo referente a la liberacidon de prejuicios. Por otra parte, se busca,
dar forma al complejo arte de la ensefianza asertiva, dirigida a personas adultas

mayores en nuestro pais.

1.2 ANTECEDENTES

El estudio de la pedagogia se ha concentrado, a través de la historia, en la
ensefianza y el aprendizaje de los niflos. Muchos pensadores se han dedicado a
meditar sobre ella desde areas como la filosofia y la psicologia hasta los actuales
epistemaologos, los cuales han desarrollado teorias y metodologias para mejorar su
aplicacién. En cambio, el concepto de “andragogia” (Wilson, 2006) apenas goza de
reconocimiento, pero es utilizado bajo un principio similar: la ensefianza de los

adultos.

El presente problema de investigacion sobre el andlisis de los procesos
de ensefanza y el aprendizaje del inglés por las personas adultas mayores requiere,
necesariamente, conocer algunos antecedentes relevantes de la ensefianza y el
aprendizaje en los adultos y los adultos mayores, asi como la consolidacion

institucional de este fendbmeno en Costa Rica.

En nuestro pais, existen pocos estudios relacionados con las mejores y mas
pertinentes maneras de ensefiar un segundo idioma a la poblacién de la tercera
edad. Por ello, en este trabajo se exponen la mayoria de antecedentes basados en

experiencias de paises europeos y de latinoamericanos.



En este apartado, se pretende conocer y reconocer los esfuerzos realizados
por expertos en el area de la ensefianza y el aprendizaje dirigidos a adultos de la
tercera edad. Los entendidos en este tema pertenecen a un grupo aun en
crecimiento y formacion. Ellos han desarrollado una gran variedad de teorias y
fundamentos. De esta manera, han fortalecido y conducen a la concientizacion
acerca de la importancia de reconocer las capacidades y habilidades de esta
poblacion al continuar aprendiendo.

Los esfuerzos internacionales han sido acogidos por nuestro pais.
Actualmente, en Costa Rica, se desarrollan numerosas investigaciones sobre el
envejecimiento poblacional y sus implicaciones, pero los retos continlan creciendo

en aras de mejorar la calidad de la educacion que reciben los adultos mayores.

La gerontagogia, geragogia o gerontologia educativa desde el punto de vista
de uno de sus contribuyentes Lemieux, en sus estudios publicados en 1986 es
definida como: “la ciencia aplicada que tiene por objeto el conjunto de métodos y
técnicas seleccionadas y reagrupadas en un corpus de conocimientos orientado en
funciéon del discente mayor” (citado en Fernandez, 1999, p.195). Unos afios atras,
en 1978, Lessa y Bolton se referian a “la ciencia aplicada que tiene por objeto la
intervencién educativa en personas mayores y que se sitian entre educacion y
gerontologia” (citado en Fernandez, 1999, p.195). La Organizacion Mundial de la
Salud (OMS) reconoci6 su valor humano, ya que el objetivo general de esta ciencia
es “potenciar la integracion de los ancianos en la vida econdmica, social, y cultural,
promocionando a la senectud como una fase de vida positiva, digna y capaz” (citado
en Fernandez, 1999, p.195). Por ello, a finales de los afios noventa, adopt6 el
término de “envejecimiento activo”, en su busqueda de brindar mejores

oportunidades para una poblacion en constante crecimiento.

Esta proposicion ha permitido que se reconozca un nuevo espacio profesional
en esta disciplina, pues -al entrar en la tercera edad y, en especial, tras la jubilacion-
se dispone de mayor tiempo libre; asimismo, es indispensable utilizarlo de una forma

adecuada para gozar de una vejez con plenitud.
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De acuerdo con Requejo (2003), la primera “Universidad de la Tercera Edad”
fue fundada por Pierre Vellas en Tolouse, Francia, en 1973. Dos afios después, en
Ginebra, Suiza, se crean universidades de adultos mayores. Asi comenzd su
expansion al resto del mundo, bajo la denominacién de “Institutos Universitarios de
la Tercera Edad, Centros Universitarios para la Tercera Edad, Colegios de la Tercera
Edad, Aulas de la Tercera Edad”.

Los objetivos de estos centros, segun Requejo (2003), son:

[...] abrir la universidad a personas mayores ya retiradas y
facilitarles el acceso a la herencia cultural de la
humanidad; contribuir a la prevencion del declinar
psicosociolégico; promover la investigacion cientifica
sobre la vejez; formar a las personas retiradas para su
encuadramiento en funciones militantes y asistenciales;

contribuir a un nuevo arte de vivir la tercera edad (p.312).

Costa Rica no estuvo ajena a esta inquietud, pues, en 1986, el Dr. Alfonso
Trejos Willis logra la aprobacién de su proyecto como Programa Institucional para la
Persona Adulta y la Persona Adulta Mayor (PIAM). En todas las universidades
publicas del pais, se han desarrollado programas para la educacion de este sector
poblacional; ademas, la  Asociacion Gerontolégica  Costarricense (AGECO)
instituida en 1980, cred el programa “Educando para el Envejecimiento”, a partir del
cual se funda el Instituto Gerontolégico de Formaciéon (IGEF), convertido en una
alternativa educativa especializada para este grupo etario, cuyas funciones se
concentran en la lucha por dar una mejor calidad de vida a las personas de la

tercera edad.

En las instituciones mencionadas, existen centros de ensefianza, donde se
imparten cursos de libres, cursos regulares y especificos; ademas, actividades
recreativas y de participacion social. Dentro de los cursos especificos hay areas
tecnoldgicas y de idiomas como el francés y el inglés: este ultimo es el eje de la

presente investigacion.
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Sin embargo, la investigacion en Costa Rica ha sido escasa con respecto a la
ensefianza y aprendizaje del idioma inglés en un sector tan marginado, socialmente,
como hasta ahora lo han sido las personas adultas mayores. Aunque hay estudios
en el extranjero, la carencia de aplicaciones a nivel nacional resulta evidente. Si
bien, los grupos podrian presentar algunas caracteristicas homogéneas, también los
factores culturales, sociales e idiosincrasia presentan una marcada diferencia, la
cual no se puede dejar de lado. Por esta razén, es necesario que se reconozcan las
caracteristicas particulares de dicha poblacion a nivel nacional, para entender sus

necesidades especificas y lograr un acercamiento asertivo.

En muchos institutos privados del pais, se recibe a este sector poblacional y
se intenta ensefar con curriculos tradicionales y libros de texto similares a los de
secundaria, sin acercarse a comprender sus intereses y necesidades -muchas veces
antagonicos a los de sus compairieros. El efecto, en la mayoria de los casos, es el

abandono del estudio.
Menin (2003) indica que:

El aprendizaje del adulto no se reduce al puro pensar en
cuanto a tal, sino que en ese pensar se reflejan la
estructura historica de la sociedad, los intereses de clase
y la dimension afectiva, aspectos que inciden por igual,
facilitando o dificultando el proceso. Ya no basta reducir el
analisis de este problema a la madurez y a la inteligencia;
es preciso ampliar la perspectiva para ver en qué se
asienta esa diferencia (p. 54-55).

Por lo tanto, se debe tener claro como punto de partida que la ensefianza y la
adquisicion de conocimientos en la tercera edad no puede partir de las mismas

bases epistemoldgicas tradicionales.

La master Mairene Duran (2012) durante su ponencia en el Ill Congreso de
Gerontologia XXIV Conferencia de Asociacion Internacional de Universidades de la

Tercera Edad (AIUTA), celebrada en Costa Rica en el afio 2010, present6 los
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resultados de una investigacion realizada a partir de un enfoque de reactivacion

neuronal. Concluia de esta manera:

En la investigacion se descubri6 ademas que debido a cambios
neuroldgicos y fisicos que intervienen en el aprendizaje conforme
envejecemos, el proceso y asimilacion del conocimiento se debe
desarrollar con técnicas y material adecuados que faciliten el
aprendizaje por medio del estimulo neuroldgico y la conexidén entre
el conocimiento existente y el conocimiento nuevo que recibe el
aprendiz, el adulto mayor. Esta estimulaciébn neurolégica se
desarrolla por medio de actividades recreativas y sociales en un
ambiente de participacion activa y una evaluacion formativa durante

todo el proceso (p. 94-95).

Esta investigacion, realizada en el 2009 en nuestro pais, se concentrg en el
estudio acerca de los procesos fisiolégicos y cognitivos del aprendizaje del idioma
inglés en adultos mayores. Fue una investigacion de tipo exploratoria, bajo el modelo
de investigacién accién participativa. Conté con el apoyo de dos instituciones
privadas, una universidad publica y el PIAM para un total de 66 participantes de
representacion homogénea en género, edad, nacionalidad y nivel basico. Los
resultados de la investigacion se exponen en su Tesis para el grado de Maestria

presentada en el afio 2012 en la Universidad Nacional de Costa Rica.

Sus recomendaciones estan dirigidas a profesores, disefiadores del curriculo
y coordinadores de programas. Entre las conclusiones relevantes de la investigacion
de Duran se destacan: el uso del estimulo en la reconstruccion cerebral (Duran,
2012, p. 93); para ello, resulta necesaria la estrategia de aprendizaje participativa del
alumno y a fin de que se conecte el conocimiento con la memoria a largo plazo; por
otro lado, el uso de la lengua nativa en las clases es importante para los adultos
mayores, porque enfrentarse solamente al inglés les crea confusion y frustracion y

suele llevarlos al abandono de las lecciones.
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Ante las teorias de plasticidad cerebral, procesos lingiisticos de alto orden y
la exposicidbn adecuada a estrategias de aprendizaje, la autora plantea que los
adultos mayores necesitan “ser expuestos a estrategias que les ayuden a recuperar
datos guardados en el cerebro y adquirir nuevos conocimientos acordes con sus
necesidades y estilos de aprendizaje de esta manera ellos son capaces de aprender
y recordar las cosas facilmente” (Duran, 2012, p. 3). Durante la investigacion se
usaron actividades de entretenimiento como juegos y videos, con el fin de mejorar la
memoria a largo plazo. Su caracter pionero ha establecido la necesidad de
esforzarse por comprender y mejorar la ensefianza del idioma inglés en adultos

mayores en Costa Rica.

Un aporte significativo proviene de los estudios realizados por el equipo de la
reconocida psicologa canadiense Ellen Bialystok (Bialystok, Craig y Freeman, 2007).
Al plantearse la relacion entre el bilinglismo y el envejecimiento cognitivo en una
poblacién de 184 participantes, encontrd un retraso significativo de 4.1 afos en la
aparicién de sintomas de demencia de 93 bilingles frente a 91 monolingues, de los
cuales 66 en cada grupo, presentaba algun nivel diagnosticado de la enfermedad de
Alzheimer o demencias afines. Entre los individuos bilingties hubo una notoria baja o

retencién en los sintomas, no asi entre los monolingues.

Para Bialystok (2011), en una persona bilinglle ambas lenguas estan
presentes; “ademas de las restricciones de selecciones usuales que aplican al
rapido procesamiento linglistico con respecto a dimensiones como el registro, la
colocacion y los sinénimos el hablante bilinglie también tiene que seleccionar el

idioma correcto dentro dos opciones competitivas” (p. 229) [traduccion propia].

Esta afirmacion se relaciona con la teoria de la plasticidad cerebral vy la
importancia del uso continuo y a lo largo de la vida de las conexiones neuronales; si
los circuitos del control ejecutivo se integran con los circuitos linguisticos utilizados
para el procesamiento de la lengua, dichas conexiones estaran “creando una red
mas difusa, mas bilateral y mas eficiente que soporte altos niveles de desempefio”
(Bialystok, 2011, p.233) [traduccidn propia].

14



Un estudio similar fue realizado, en India, por los neurélogos Thomas Bak y
Suvarna Alladi. Seiscientos cuarenta y ocho (648) pacientes con diversos tipos de
demencia fueron estudiados. Mediante el producto de esta investigacion, publicado
en la revista Neurology y compartido por el periédico USA TODAY en el 2013
(Painter, 2013, 7 de noviembre), se afirma que en individuos bilingiies o multilingtes
existe un retraso de cinco afios en la aparicion de los primeros sintomas de

demencias tras el diagndstico inicial.

Bak afirma que “el bilingiismo combina muchas actividades diferentes, hay
gue cambiar sonidos, conceptos, estructuras gramaticales, conceptos culturales, lo
que estimula al cerebro todo el tiempo” (2013, 7 de noviembre) [traduccién propia].
Esta estimulacion permanente tiene efectos preventivos, pues mantienen al cerebro
dinamico. Por medio de esta nueva investigacion, se da mayor solidez a la hipétesis
relacionada con los beneficios que brinda el hablar mas de un idioma en la tercera

edad y se llama a un aumento en este tipo de investigaciones.

Mediante estudios mayoritariamente europeos, se comprueba que las
capacidades cognitivas permanecen en la tercera edad; se sufre cierto declive que
puede considerarse normal y tiene mas relacion con el desuso en si, que con la
edad biolégica. En Grecia, por ejemplo, Elli Katachana (2013) condujo una
investigacion, la cual dio como resultado la aplicacion de un nuevo curriculo con la
particularidad de estar disefiado a partir de los resultados de dicha investigacion y
concentrados en lo que los estudiantes propusieron, olvidandose de los curriculos

estandarizados tan comunmente practicados.

Teachers of English to Speakers of Other Languages (TESOL) es la mas
grande asociacion internacional de profesores de inglés, fundada en Virginia,
Estados Unidos, en 1966; actualmente, tiene mas de doce mil miembros alrededor
del mundo. En su pagina de internet creada por educadores de diferentes naciones,
se exponen novedades y temas de interés. Para la 34° Convenciéon Internacional
Anual en el afio 2013, Katachana present6 los resultados de su investigacion y su

propuesta curricular para la ensefianza del inglés a adultos mayores.
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La autora expone su experiencia en la ensefianza de inglés junto a adultos
mayores. Tras empezar a trabajar con ellos, nace la idea de crear un curriculo
especial que cumpliera con sus necesidades y expectativas. Para la realizacion de
este, la autora inici6 una investigacion utilizando el andlisis de necesidades y la
investigacion accion, con el propésito de acercarse a sus estudiantes, conocerlos,
disefiar y monitorear el curso; ademas, desarrollar materiales apropiados y reajustar
la ensefianza en caso necesario Yy, asi, lograr el resultado del aprendizaje deseado
(Katachana, 2013).

Un caso particular se presentd en Argentina, donde Fontanella y Sandmann
(2011) en su articulo “Ensefianza de una Lengua Extranjera a Adultos Mayores”
relatan su vivencia como profesoras- investigadoras. Durante tres afos, se
dedicaron a la aplicacion de diversas metodologias didacticas para la ensefianza de
una segunda lengua en adultos mayores en este pais, especificamente, el idioma

italiano y el inglés.

Las autoras resaltan la importancia del uso variado de formas didacticas, el
analisis de los factores influyentes en esta poblacibn y sus caracteristicas
fundamentales para satisfacer esta creciente necesidad de educacion a lo largo de
la vida. Desde esta perspectiva, la Educacion Permanente (lifelong learning) se
concentra en la adquisicion mas que en la ensefianza y una didactica de la lengua

con enfoque humanista- afectivo (Fontella y Sandmann, 2011).

En la investigacion, se detalla la experiencia vivida en un taller de lectura
avanzado L2 de inglés utilizando la evaluacién permanente pero no de forma
cuantitativa. Este se divide en dos etapas. La primera, de tres meses de duracion,
se inicia con las lecturas escogidas por el profesor. Los asistentes las leen en
silencio, respetando el ritmo individual y, posteriormente, se discuten en grupo.
Luego el docente corrige los errores en la pizarra sin especificar quién los cometio.
En la segunda etapa, los asistentes escogen el material aprobado o no por el
profesor y el grupo, este se trabaja en casa y se trae al taller para su discusion. Los
temas abarcan tecnologia, valores, globalizacion, entre otros y son de interés para

los alumnos.
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Fontella y Sandmann (2011) exponen una serie de conclusiones vy

recomendaciones después de sus tres afios de estudios. Entre ellas:

- aprovechar el tiempo

- crear un ambiente sereno

- que el docente sea guia o facilitador

- asociar la adquisicion de la segunda lengua con una experiencia
placentera

- favorecer el trabajo grupal

- respetar las diferencias individuales de los participantes

- proponer actividades que sean flexibles (p.62)

Hasta ahora se ha hecho mencion de antecedentes en la ensefianza del
inglés en adultos mayores. Sin embargo, cabe destacar el perfil del docente,
facilitador, o guia del proceso de ensefianza y sus caracteristicas esperadas. José
Alberto Yuni (2008) expone los resultados de un estudio desarrollado en Argentina
llamado “Modelos Organizacionales y Aspectos Psicopedagdgicos en la Educacion
de Adultos Mayores en la Republica de Argentina”, mediante el cual buscaba
establecer el perfil necesario desde el punto de vista de los adultos mayores para ser
un buen educador en este sector poblacional. Participaron mil doscientas personas
mayores pertenecientes a dieciocho programas de universidades diversas, en seis
regiones del pais: 89.6% mujeres; 75.5% jubilados; entre edades de 50-60 afios,
35.2%; 60-75 afos, 53.8%; mayores de 75, 7.8% (Yuni, 2008 p.189).

Los resultados con respecto a las caracteristicas que debe poseer un buen
educador desde la perspectiva de ellos y empleando una escala, cuyos puntos de
apreciacion se refieren a importante (I) y muy importante (MI), se muestran a

continuacién en orden descendente:

- Brindar confianza y seguridad a sus alumnos para que aprendan.
- Generar un clima de participacion e igualdad.
- Establecer reglas claras para que el grupo responda.

- Promover la solidaridad y la ayuda entre los alumnos.
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- Estipular normas y reglas de convivencia en la clase (p. 190).

Las capacidades para la gestion de estrategias metodoldgicas se enumeran a

continuacion de mayor a menor importancia:

- Ser claro cuando da consignas o indicaciones de trabajo.

- Adaptar los temas para ponerlos al nivel de los alumnos.

- Seleccionar los temas que €l considera importantes en el curso.

- Respetar el tiempo de cada uno.

- Utilizar métodos de ensefianza novedosos.

- Proponer actividades que signifiguen un desafio.

- Ser originales en la presentacion de los temas.

- Dar lugar a los alumnos en la seleccion de los temas y actividades
(p.191).

Finalmente, se toman en cuenta las caracteristicas personales del educador, las
cuales son presentadas de acuerdo con la relevancia dada por los consultados. Se

mencionan las siguientes:

Tener paciencia

- Ser alegre

- Vincularse afectivamente con los alumnos

- Tener caracter fuerte para manejar al grupo

- Ser més joven que los participantes (p.193).

Por medio de este estudio, se da un acercamiento a la realidad y las

expectativas de los estudiantes con respecto a sus docentes, facilitadores o guias.

Los antecedentes expuestos son el producto de multiples trabajos
desarrollados en diversos niveles con el propésito de investigar la gerontologia
educativa como una nueva disciplina en constante desarrollo y mejoramiento.
Gracias a la Internet, los esfuerzos extranjeros se globalizan y permiten su
acercamiento. Es necesario mencionar que estas investigaciones deben ser

estudiadas como marco de referencia, pues los contrastes sociales entre las culturas
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nos obligan, no ha adoptar sino a adecuar los estudios extranjeros a las realidades
nacionales. Son un modelo por seguir; no obstante, lo recomendado es analizarlos
en el contexto particular donde fueron desarrolladas y tratar de ajustarlas y hacerlas

pertinentes.

Los estudios analizados tienen componentes en comun: el mas importante de
ellos se refiere a la capacidad de aprender del adulto mayor, sin que el factor edad
sea un determinante para ello. Estas personas, por tanto, tienen las capacidades
cognitivas para aprender una segunda lengua, pero se necesita entender que como
grupo etario tienen necesidades, expectativas, e intereses diferentes al de otros
grupos de aprendices. Por ello, resulta preciso conocer sus caracteristicas y

tomarlas en cuenta al ensefarles, para que se presente un aprendizaje asertivo.

1.3 TEMA

Anadlisis de los procesos de ensefianza y el aprendizaje del inglés en a las
personas adultas mayores costarricenses, para ofrecer orientaciones que -desde la
gerontologia educativa- puedan fortalecer la propuesta didactica de los programas
donde se imparten.

1.4 OBJETIVOS

Objetivo general

Analizar los procesos de ensefianza y el aprendizaje del inglés como segundo
idioma en las personas adultas mayores costarricenses, para ofrecer orientaciones
que, desde la gerontologia educativa, pueden fortalecer la propuesta didactica de los
programas donde es impartido este idioma.
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Objetivos especificos

- Determinar las caracteristicas pedagodgicas, sociales y emocionales de
la poblacion adulta mayor costarricense como factores de aprendizaje de un

segundo idioma.

- Identificar el tipo de metodologias y su caracterizacion utilizadas en la
ensefianza del inglés para favorecer su aprendizaje como segundo idioma en la

poblacién de personas adultas mayores en Costa Rica.

- Analizar los factores psicopedagdgicos que facilitan o perjudican los
procesos de enseflanza y aprendizaje del inglés como segunda lengua en la
poblacion adulta mayor.

- Presentar una propuesta de orientaciones, desde la gerontologia
educativa, que colabore con la ensefianza y aprendizaje del inglés como segundo
idioma en los adultos mayores en Costa Rica, con el fin de impulsar la educacion

como motor para el bienestar social de nuestros ciudadanos de oro.

1.5 ALCANCES Y LIMITACIONES
ALCANCES

Esta investigacion propone la ruptura de paradigmas tradicionales acerca de
la vejez, en los que los adultos mayores y la sociedad misma se ven rodeados de
mitos y prejuicios que obstruyen la realidad de esta poblacion, concretamente en su
capacidad de aprendizaje y la forma en que se les ensefia, pero a la vez llamando al
cambio como nacion a transformar dichos paradigmas.

El estudio brinda informacion relevante para los involucrados en la ensefianza
del inglés para la persona adulta y adulta mayor costarricense, ante la falta de
capacitacion profesional con la cuenta el pais para ello. A la vez ofrece algunas

orientaciones tedricas para la practica docente.
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Finaliza concretando datos descriptivos de esta poblacion como grupo etario

bajo una muestra de estudiantes que asisten a lecciones de inglés en dos

instituciones de la provincia de San José. Por un lado presenta datos de las

caracteristicas, intereses y necesidades de los estudiantes, y por otro, se acerca a la

situacion de la ensefianza de este idioma desde la perspectiva de los facilitadores y

coordinadores de dichas instituciones.

LIMITACIONES

La investigacion se concentra en una propuesta tedrica, no préctica,
brindando una oferta para comprender la gerontologia educativa y su

vinculacion con la ensefianza del inglés que no ha sido implementada.

Son pocos los aportes teoricos desarrollados acerca de la ensefianza del
inglés en adultos mayores, principalmente los estudios encontrados se

enmarcan en investigaciones internacionales.

A nivel metodoldgico el estudio contd con la limitacion de que algunos de los
estudiantes encuestados de forma general, manifiestan cierta resistencia a
responder preguntas, puesto que expresan que nada es negativo, que todo
esta bien, y que no hay nada por mejorar. Esto dificulté definir por mayoria
estos rubros y fue necesario profundizar las respuestas en grupos de
enfoque.
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2. CAPITULO Il MARCO TEORICO

Ante los escasos estudios y las teorias especificas relacionadas con la
ensefianza del inglés a las personas adultas mayores, es necesario recorrer varios y
diferentes ambitos para fortalecer el marco tedrico de esta investigacion. En primer
lugar, se analizan los conceptos basicos, que cimientan la ensefianza de adultos y
adultos mayores con el fin comprender la disciplina en la cual se sustenta este

trabajo.

En segundo lugar, se consideran las corrientes tedricas mas influyentes en la
educacion de adultos recordando que muchos principios andrag6gicos son
compartidos en la gerontologia educativa. En tercer lugar, se examinan algunos de
los enfoques tradicionales de la ensefianza del inglés como segunda lengua. El
estudio de estos dos aspectos se hard para extraer un conjunto de conocimientos

aplicables a las orientaciones por proponer.

Finalmente, al estar en presencia de un tipo tan especifico de poblacion, es
necesario entender sus caracteristicas particulares, los cambios relacionados con el
envejecimiento y su relacidén con los procesos cognitivos para salvaguardar que las
diferencias, necesidades e intereses de esta tan importante poblacion sean

prioritarios durante la investigacion.

A pesar de que la educacién en la antigledad se implementaba en la edad
adulta y los nifios eran instruidos en su infancia por sus padres, con el paso a la
modernidad esta se convirtid en un asunto dirigido a nifios y jovenes. Los esfuerzos
por mejorarla por lo general se han inclinado al estudio de la pedagogia y se deja
rezagado el amplio espacio de accionar, que la educacion puede ofrecer a todas las

generaciones en una educacion permanente o para toda la vida.

Aunque existen pocos exponentes sobre la Gerontologia Educativa en
comparacion con otras teorias, sus legados han sido muy valiosos para investigar

cada vez mas en este campo, que continda en crecimiento y desarrollo y se ha
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servido de diversos campos como la sociologia, la filosofia y la psicologia para

fundar sus bases.

Un renombrado precursor en el &mbito de la educacion de adultos fue Eduard
Lindeman, quien en 1926 escribid El significado de la Educacion de Adultos libro que
aun hoy goza de gran prestigio y es considerado un clasico en su campo. En él,
manifiesta que “La totalidad de la vida es aprender, por lo tanto la educacién no
puede tener final” (Lindeman, 1926, p.5) [traduccion propia]. Este libro es una guia
“‘para aquellos quienes” (de esta forma se titulan varios de sus capitulos). Presenta
técnicas y enfoques para enfrentar la practica en adultos de forma diferente a la de

los nifios, concentrdndose mas en las situaciones que en la materia en si.

Linderman considera “supuestos clave” (Knowles, Holton, Swanson, 2005) de

los aprendices adultos los siguientes:

1. Estan motivados en tanto el aprendizaje satisfaga

sus experiencias, necesidades e intereses.

2. Su orientacién hacia el aprendizaje es centrada en
la vida.
3. La experiencia es la mas rica fuente para su

aprendizaje.
4. Tienen una profunda necesidad de auto dirigirse.
5. Sus diferencias individuales aumentan con la edad.

(p.40) [traduccion propia]

2.1 Conceptos basicos

2.1.1 Andragogia

Malcolm Knowles fue el primero en utilizar este término en 1967,
desarrollando consigo toda una teoria sobre la ensefianza y el aprendizaje en
personas adultas. Este autor reconoce cuatro dimensiones que diferencian a los
adultos: la biolégica, la legal, la social y la psicolégica (Knowles, Holton, Swanson

2005) y considera, esta ultima como la mas importante en el campo de la educacion.
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La andragogia esta basada en principios que la hacen diferente a la
pedagogia debido a las caracteristicas presentes en los adultos con respecto al
aprendizaje como: necesidad de conocer, el auto-concepto, el rol de la experiencia,
su disposicion al aprendizaje, la orientacion hacia €l y la motivacion (Knowles,
Holton, Swanson 2005).

Su propuesta se basa en cuatro conceptos:

1. Los aprendices adultos son auto- dirigidos: ellos quieren una educacion
relevante para ser aplicada en sus trabajos y sus vidas.
Hacen uso de sus experiencias de vida en las actividades educativas.
El aprendizaje se basa en la resolucion de problemas.

Desean estar involucrados en su planeamiento educativo.

Para la educacion en general, la Andragogia propone siete consejos
principales en la educacién de adultos mayores: el uso de enfoque centrado en
resoluciébn de problemas, aprovechamiento de las experiencias, evaluacion de
experiencias educativas previas positivas y negativas, uso de la aplicacion
inmediata, autorizacion de espacios para auto-direccidon, organizacion de materiales,
recursos y dar informacion, promocion de los juegos de roles. (Dorr, 2007, p.4)

[Traduccion propial.

El cuadro 1 corresponde al modelo de Knowles, Holton y Swanson, el cual
muestra el marco conceptual sobre el cual se basa la practica andragégica desde
tres dimensiones: metas y propoésitos para aprender, diferencias individuales vy
situacionales y, los principios basicos de la andragogia. Estas dimensiones
interactdan e influyen entre si, ademas, su seguimiento puede o no ser lineal. Al
mismo tiempo, reconocen la heterogeneidad de los grupos al brindar las diversas

facetas que se pueden presentar.
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Andragogia en practica
(Knowles, Holton &Swanson, 1998)

Metas v Prondsitos del Anrendizaie

\ Diferencias Individuales v Situacionales /

Andragogia:
\ Principios basicos del /
aprendizaje de adultos

1. Aprendiz necesita saber
-por qué
-qué
-como

2. Auto-concepto del aprendiz
-auténomo
-auto-dirigido

3. Experiencia previa del aprendiz
-recursos
-modelos mentales

[euoIDBN)IS BIoUBIaYIQ
[B100G OJUBIWIBID)

4. Disposicion al aprendizaje
-relacionada a la vida
-tareas de desarrollo

Crecimiento Institucional
Diferencia de contenido

5. Orientacion al aprendizaje
-centrado en problemas
-contextual

6. Motivacion para aprender

-valor intrinseco
/ -recompensa personal

Diferencias Individuales

i "\

Crecimiento Personal

Cuadro 1. Tomado de: Modelo de Andragogia en la Practica.
Knowles, Holton, Swanson 2005, p.149 [traduccion propia]

El cuadro propone los fundamentos sobre los que se deben desarrollar los
programas, los planeamientos y la coordinacion académica de la practica

andragogica para una experiencia de ensefianza y aprendizaje asertiva. Los tres se
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nutren entre si y pueden ser utilizados en la evaluacion de las experiencias

educativas de adultos.

Las metas y propositos del aprendizaje sirven para moldear el tipo de
experiencia de aprendizaje. Se subdividen en crecimiento individual, institucional y
social y segun Knowles describen la “mision” de la ensefianza y el aprendizaje.
Entre las diferencias individuales y situacionales, se consideran las variables que
pueden alterar o beneficiar la ensefianza: diferencias en cuanto a la materia por
impartir; situacion el contexto socio- cultural y ambiente de los aprendices; las
diferencias individuales caracteristicas de los involucrados desde factores cognitivos,
psicolégicos y de personalidad. El nucleo central del cuadro concentra los seis

principios y las caracteristicas que deben tener los programas enfocados a adultos.

2.1.2 Gerontologia educativa

Esta nace de la gerontologia social, con fundamentos en el principio de
educacion permanente y de andragogia como respuesta a las necesidades de una
poblacién en crecimiento. En 1962, el aleman, Otto Friedrich Bollnow cre6 el término
Gerontologia Educativa que posteriormente se denomina Geragogia, Gerogogia,
Gerontagogia o geragogics (empleado en Europa). En todos los casos, se ocupa de
la formacion de personas mayores, pero atienden diversas necesidades.

Lourdes Bermejo (2005), una reconocida gerontéloga educativa espafiola, en
su libro de “Gerontologia Educativa”, muestra el recorrido del concepto en la
Organizacion de la Naciones Unidas para la Educacion, Ciencia y Cultura
(UNESCO). La autora presenta —cronologicamente- los hechos mas importantes que
fueron fortaleciendo la educacion permanente: el nacimiento de la inquietud en
materia de envejecimiento en 1958; en 1974 durante la 18° Conferencia General se
vincula por primera vez el envejecimiento y la educacion; en 1979, se celebra el
Seminario Internacional sobre “Envejecimiento y educacion” y, en 1982, se crea el

programa de “Educacion para todos” dedicado a la educacién de adultos. En esta
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época, se inicia la expansion de Universidades de la tercera edad alrededor del
mundo (p.133).

Segun Bermejo (2005), las funciones de la Gerontologia educativa se pueden
clasificar en las relacionadas con la persona y con la sociedad. Entre las primeras,

se destacan:

- ElI autoconocimiento a nivel biolégico, psico-afectivo y sociocultural de la
persona.

- La dinamizacion de los niveles fisico, psico-afetivo y sociocultural que
favorece la adaptacion al medio.

- Mejora de imagen y autoconfianza.

- Autodireccion capacitando para auto-cuidado y prevencion.

- Autorrealizacion personal.

A nivel de la sociedad, las funciones son: Democratizacién, lograr igualdad,
universalizar el derecho de la educacion, optimizar la eficiencia y eficacia de los

recursos destinados (p.135. Tabla 10.1).

En Estados Unidos, el concepto fue utilizado por primera vez en un programa
doctoral de gerontolégica en la Universidad de Michigan en 1970. David Peterson

(citado en Glendenning, 1985) propuso la siguiente definicion en 1976:

[...] es el estudio y la practica de los esfuerzos instructivos
por y acerca de la edad y el envejecimiento de los
individuos. Puede ser visto con tres distintos aunque
relacionados aspectos: esfuerzos educativos para
personas de mediada o mayor edad; esfuerzos educativos
para el publico general o especifico acerca del
envejecimiento y las personas mayores; preparacion
educativa para quienes trabajan o pretenden trabajar con

adultos mayores [...] (p.33) [traduccion propia].
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Se expone la definicion anterior, por el amplio marco que brinda, pues
presupone que la Gerontologia Educativa no se concentra en ensefiar a adultos
mayores, sino también a la poblacion y en capacitar facilitadores para su atencion.
Con base en ella, Thornton (citado en Bermejo, 2005) propone el modelo actual de

las areas de trabajo:

Ensefianza de adultos mayores: se centra en la

ensefanza y el aprendizaje de los adultos mayores.

Gerontologia educativa: se coloca en los procesos de
ensefianza y aprendizaje de los profesionales, voluntarios

y publico en general.

Gerontologia académica/ profesional: concentrada en los
procesos de ensefianza, instruccion y entrenamiento de
profesionales en el campo del envejecimiento (p. 135-
136).

Los esfuerzos por desarrollar esta disciplina se han enriquecido de quienes
creyeron en ella. En el capitulo 4 del libro “Gerontologia Educativa: Perspectivas
Internacionales” (1985), Peterson relata el proceso vivido en Estados Unidos con
respecto a este campo de estudio; surge de los esfuerzos de instituciones privadas
por brindar programas preparativos para la jubilacion, ante el que se hizo evidente el
potencial, que aun tenia esta poblacién para continuar aprendiendo. Dichos
programas variaron de ser asistenciales a enrolar a la poblacion en actividades

diversas.

Se reconoce el legado de Howard McClusky, quien con su “Teoria del
marginado”, contribuyo a que cientos de adultos mayores “creyeran que ellos podian
tener éxito y que a traveés de su fe en la educacion y en ellos mismos, podian hacer

un mundo mejor” (Glendenning, 1885, p.85) [traduccion propia].
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Las diferencias entre sus distintas interpretaciones incluyen:

Geragogia: “Disciplina educativa que se preocupa del aprendizaje de las
personas mayores con deficiencias relacionadas a la geriatria” (Fernandez, 1999,
p.194)

Gerontagogia: “Ciencia aplicada que tiene por objeto el conjunto de métodos
y técnicas seleccionadas y reagrupadas en un corpus de conocimientos orientado en

funcién del discente mayor” (Lemieux citado en Fernandez 1999, p. 195)

Gerontologia educativa: “Es la disciplina que tiene por objeto de estudio el
examen de los procedimientos, necesidades y contextos de la ensefianza de los

adultos de media y avanzada edad” (Lemieux citado en Fernandez 1999, p.195).

Como evidencian las citas anteriores esta disciplina ha estado rodeada de
debates relacionados con su conceptualizaciéon: van desde el desarrollo de una
ciencia educativa especifica con principios filoséficos y argumentaciones validas
hasta delimitaciones especificas acerca de la poblacion que incluye, pues en la
actualidad se considera la senectud bajo tres niveles: entre los 50 a 65 adultos, de
65 a 80 adultos mayores o tercera edad y a partir de los 80 afios se habla de la

cuarta edad.

Los programas educativos, por ende, aceptan personas desde los cincuenta
afios en adelante. Si bien los debates existen, estos pueden ser considerados los
motores de movilizacién de una disciplina en crecimiento y desarrollo, que avanza de
la mano de las necesidades y el incremento de una poblacibn con mayores

expectativas de vida.

Los conceptos presentes en el cuadro 2, representan el proceso de
ensefianza de las personas en diversas edades y sus bases etimolégicas griegas
demuestran sus diversas especificaciones en cuanto a grupos etarios. Ante esto
también se logra justificar la necesidad de que cada una de ellas se estudie,
investigue y desarrolle de forma separada, sin descartar el hecho de poder

fortalecerse entre ellas.
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Rama Base etimoldgica
Pedagogia Paidos: Nifio
Ago ayw: conducir
YWYOG gogos

Andragogia Andros: Hombre
Ago: conducer

Geragogia Geras: Anciano
Ago: conducer

Gerontologia Geronto: Anciano

Logos: studio
Cuadro 2. Base etimoldgica de conceptos basicos. Elaboracion propia

Para concluir Bermejo (2005) desarrolla en el capitulo trece de su libro
“Gerontologia Educativa Coémo disefiar proyectos educativos con personas mayores”
los principios metodologicos de la geragogia que deben seguir los proyectos

educativos citados a continuacion:

1. Adecuarse a las caracteristicas propias de esta
etapa vital

2. Estar acorde con la dignidad de los mayores

3. Partir de la situacion especifica de cada cual

4, Priorizar los procesos sobre los productos

5. Tener al mayor siempre como punto de partida

6. Fomentar el desarrollo de la inteligencia social y la
practica

7. Activar la motivaciéon y las actitudes positivas hacia

su formacién y perfeccionamiento continuo como persona
8. Favorecer su participacion activa

9. Favorecer la libre expresién y comunicacion en un
clima de respeto y aceptacién mutua

10. Evolucion continua del método de ensefianza y
aprendizaje y de las dinamicas grupales

11. Contenido educativo (comprensible,
interdisciplinario, significativo, adecuado, entre otros)

12. Emplear los métodos de ensefianza y aprendizaje
mas idoneos
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13. Propiciar que el proceso de enseflanza vy
aprendizaje sea tanto un acontecimiento individual como
social
14. Favorecer el desarrollo de relaciones grupales de
calidad
15. Propiciar, junto con el cambio conceptual, un
cambio metodoldgico y actitudinal
16. Incluir un proceso de reflexion acerca de la
dinAmica de aprendizaje vivida, de favorecer la meta-
cognicién y el meta-conocimiento
17. Emplear los recursos y los medios didacticos mas
adecuados
18. Trabajo grupal con mayores, conocer limitaciones.
(p.181-195)

Estos principios se consideran fundamentales por la autora para desarrollar

programas asertivos con personas mayores.

2.2. Sobre el aprendizaje

2.2.1. El aprendizaje

Existe un debate acerca de la definicién correcta del término “aprendizaje”; asi
Hilgard, uno de los mas distinguidos intérpretes en teorias de aprendizaje, se
concentra mas en interpretacion que en definicion (Knowles, Holton y Swanson
2005). De esta manera y al unir diferentes definiciones existe un factor: el
involucramiento de la palabra —cambio- . Segun Boyd y un grupo de investigadores
asociados, “aprender es el acto o el proceso por el cual el cambio conductual, el
conocimiento, las habilidades y las actitudes son adquiridas” (Knowles, Holton y
Swanson 2005, p.10) [traduccion propia].
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2.2.2. El aprendizaje en adultos

Son muchas las variables que intervienen al diferenciar el aprendizaje en
adultos mayores: cognitivas, sociales, genéticas, fisicas, ambientales, entre otras.
Dentro de ellas, se incluyen muchas otras; por ejemplo: entre las variables
ambientales estan: el escenario educativo, el tiempo, la relacién grupal; en las
fisicas: los problemas de vision o audicidn, o los motrices; en las genéticas: la
propension a ciertas enfermedades que requieren de atencion y control médico, por
mencionar algunas. Ademas estas podrian ser positivas o0 negativas para el

aprendizaje en adultos mayores, tomando en cuenta el —tiempo- por ejemplo.

Por otro lado, los rasgos del envejecimiento pueden presentarse sin que se
conviertan en un déficit y adn bajo esta circunstancia ser manejables: no

necesariamente determinantes.

Victor Agruso (1978) hace una clara distincion entre al aprendizaje y el
desempeiio: el primero se aborda como un proceso y el segundo, un acto. Este acto
es temporal, un objetivo medible del aprendizaje, lo cual no indica que si se falla en
el desempefio, se haga en el aprendizaje. Esta aclaracion es valida, pues los
adultos mayores pueden entrar en conflicto al no ver avances cuantitativos en su
desempefio y conducirlos hacia la frustracién, por lo cual dejarian de lado los
multiples factores que pueden afectar el desempefio como la motivacion o la fatiga,

por mencionar algunas.
2.2.3. Modelos de aprendizaje en adultos

Las teorias acerca del aprendizaje se dividen en dos grandes familias para
Knowles, Holton y Swanson (2005): Conductuales-Conexionistas y Cognitivas-
Gestalt. Sin embargo, no todas las teorias tienen cabida en estas dos, por ello se
analiza la teoria de Reese y Overton (citado en Knowles, Holton y Swanson, 2005).

que las diferencias de la siguiente forma:

Modelo elemental: Incluye las teorias de aprendizaje como respuestas a

estimulos externos (conductismo), donde el ser humano es adaptativo y reactivo.
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Modelo holistico: Si se inicia con la teoria funcionalista de John Dewey, hasta
modernas teorias cognitivas, incluye aquellas que se ven al ser humano como un ser

integral, el cual interactia en un medio social.

En 1999, se presentan los resultados de un estudio dirigido por Truluck y
Courtenay (citado en Bermejo, 2005 p.52) acerca de los estilos de aprendizaje
preferentes en las personas mayores basados en los estilos de aprendizaje de David
Kolb -LSI- bajo cuatro categorias y en relacién con la edad y el nivel de escolaridad.
A este, se le suma el aporte de Burack-Weiss y Coyle Brennam (citado en Bermejo,

2005 p.150) con habilidades especificas de aprendizaje de personas mayores.
Los estilos son:

Divergentes (divergers): Presentan habilidades relacionadas con experiencias
concretas y observaciones reflexivas. Son personas con un menor nivel de estudios,
entre los 66 y los 74 afios de edad; gustan de actividades culturales y socializar;

tienen gran imaginacion y rasgos artisticos.

Asimiladores  (assimilator): Poseen habilidades relacionadas con
conceptualizacion abstracta y observaciones reflexivas. Tienen un mayor nivel de
estudios y edades de més de 75 afios, conocimientos tedricos abstractos y les atrae

el andlisis.

Acomodadores (accomodators): Sus habilidades se relacionan con
experiencias concretas y experimentacion activa. Suelen ser personas mas jovenes
entre los 55 y los 65 afios y la escolaridad no juega un papel importante, se inclinan

por resolver problemas, son creativos e innovadores; ademas, practicos.

Convergentes (convergers): Sus habilidades estan relacionadas con
conceptualizacién abstracta y experimentacion activa. Los rangos de edad y
escolaridad no se les aplican, son personas con un alto razonamiento deductivo y

practicas.

Bermejo llama a los educadores a pensar que “las personas de edad pueden

tener diferentes modos de aprender y si seriamos capaces de considerarlos y de
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ofrecer situaciones de ensefianza y aprendizaje adecuadas para todos” (2005,
p.151).

2.3 Sobre la ensefianza

2.3.1. La enseflanza de adultos mayores

La Geragogia defiende la posibilidad de intervencion educativa en la tercera
edad bajo los principios de educacion permanente. Requejo (2003) los llama

programas de animacién sociocultural y los divide por areas de atencién.

1. Area de actividades formativo- culturales

Participacion en clases de idiomas, cine foros, conferencias, seminarios,
mesas redondas, programas de radio y television, visitas a museos, teatros, entre
otras. Presenta como objetivos: elevar los niveles educativos y culturales,
fomentar la gimnasia cerebral, acercarse al patrimonio cultural y artistico y buscar

respuestas criticas y creativas a los problemas.
2. Area dinamica ocupacional
Clases de pintura, ceramica, disefio y confeccion, coros, teatros y artes
manuales en general. Sus objetivos son realizar actividades creativas y
recreativas, potenciar la imaginacion y la capacidad artistica, fomentar la
interrelacion humana y desarrollar la capacidad ludica, espontaneidad y apertura
hacia nuevas formas artisticas.

3. Area de desarrollo fisico- psiquico

Practica de yoga, gimnasia, expresion corporal, técnicas de relajacién,

natacion, deportes y excursiones. Objetivos: Hacer frente a limitaciones fisicas,
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mejorar equilibrio y flexibilidad, recuperar la confianza, lograr relajacion y

combatir estrés.

4. Area de actividades sociales y participacion ciudadana

Participacion en festividades, visitas a enfermos, colaboracion y voluntariado.
Objetivos: Fomentar convivencia Yy relaciones, favorecer bienestar y la

satisfaccion personal y social.
5. Area de extension cultural

Programas de alfabetizacion, organizacion de actividades culturales en casas
de retiro, clases de cultura general. Objetivos: Animar -cultural y socialmente- a
los grupos “marginados”, promover actividades de difusion cultural, posibilidad

de encuentro, dialogo y comunicacion.

6. Area de estudio e investigacion

Estudio de la realidad sociocultural de las personas mayores,
repercusiones del medio ambiente urbano en la salud, ocupacion del ocio y
tiempo libre tras jubilacion, importancia de la reanimacién sociocultural en el
turismo gerontoldgico, entre otras. Bajo el objetivo de “preocuparse de forma
constante de los diversos problemas, situaciones que vive la tercera edad” (p.
314-315).

En la ensefianza, se aplican métodos logocéntricos: pasivos, expositivos y

reproductivos o psicoceéntricos: activos, interactivos y productivos.

2.4. Teorias en la educacion de adultos

Como se menciond anteriormente, existen teorias de la educacion creadas
para adultos y que responden a factores como la época, el contexto e —inclusive- la

necesidad. Otras han sido adaptadas a partir de la pedagogia, pues tienen principios
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aplicables. Desde la educacion llamada tradicional hasta modernas tendencias
actuales, pueden ser utiles para nutrir la ensefianza de adultos. Resulta dificil
encontrar un estilo exclusivo al impartir lecciones a adultos, pues el factor
motivacional debe permanecer activo, pero esto también dependera del facilitador.
Como se vera a continuacion, teorias como la liberal, humanista y critica tienen una

fuerte inclinacién andragodgica.

2.4.1 Lateorialiberal

La teoria liberal de la educacién es quiza una de las mas cercanas a la
ensefianza de adultos, pues se funda en la antigua Grecia bajo grandes pensadores
como Platén y Aristoteles. En esta época se ensefiaba a jovenes y a adultos
mientras los nifios eran instruidos por sus hogares. Luego se fundaron las primeras
escuelas cristianas de occidente, predominantes aun en la actualidad. Entre sus
principios esté el desarrollo intelectual de los poderes de la mente y el conocimiento
organizado.

En 1956 Edgar Friedenberg presentd dos funciones que, desde su
perspectiva, hacen de la educacion liberal una educacion para adultos. La primera
es el valor de libertad: al ensefarlo permite a las personas usarlo de forma
competente debido a su capacidad de conocer los hechos y manejarlos; la segunda
consiste en diferenciar lo objetivo de lo subjetivo y responder de forma apropiada
ante ambas posiciones pudiendo incluir los sentimientos y la realidad. Su meta se
centra en “el mejoramiento en la calidad de los ciudadanos, en el uso del tiempo
libre, en el auto concepto y en la dignidad humana [...] bajo principios de amistad,

cooperacion, justicia y humildad” (Elias y Merriam, 2005, p.37) [traduccion propia].

La educacion liberal permanecid durante afos como “la tradicion” para
muchas importantes universidades. Aun, tras haber sido creadas otras teorias, hasta
los afios sesenta del siglo pasado presenté un declive en su aplicabilidad en las
universidades por las nuevas tendencias hacia la educacion vocacional y la

educacion orientada al trabajo. Sin embargo, de acuerdo con Elias y Merriam (2005):
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Las personas contindan buscando la realidad, desean
desarrollar su caracter moral, se esfuerzan por visiones
espirituales y religiosas, y buscan la belleza en la vida y la
naturaleza. Mientras que los seres humanos hagan estas
cosas la tradicion liberal en la educacion sera una fuerza

poderosa (p.48) [traduccion propial.

2.4.2. Lateoria progresiva

Esta teoria nace como respuesta al crecimiento urbano e industrial en la
sociedad en busca de una educacion mas préactica y dinamica. Con una base
racional, empirica y cientifica, busco substituir la tradicion liberal e influencié

grandemente la educacion de adultos y nace con ella el término: andragogia.

Entre sus legados para la educacion estan: el reconocimiento de los intereses
y necesidades de los estudiantes, el uso del método cientifico, las técnicas de
resolucibn de problemas, la importancia de la experiencia y la idea de
responsabilidad social (Elias y Merriam, 2005).

Los principios basicos implementados en la educacion de adultos fueron
segun Elias y Merrian:

1. Una vision mas amplia de la educacion: ya no solamente académica sino también
social, en donde el aprendizaje no solo se recibia en un recinto también en cualquier

espacio social, cultural o familiar.

2. Un nuevo punto focal en la educacion: que incluye las necesidades e intereses de

los estudiantes convirtiendo a estos en el nicleo de la practica educativa.

3. Una nueva metodologia educativa: bajo la vista del método cientifico y el
empirismo. Dejo de lado la acumulacion de informacion, para el conocimiento por

medio de la experiencia.
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4. Un cambio en la relacibn maestro- alumno: en el cual se modifica el rol del
maestro como transmisor y el del alumno como receptor, buscé un rol mas dinamico

entre ambos que permitia la interaccion y un mayor acercamiento.

5. La educacion como instrumento del cambio social: por su medio se llevaria a la
complexion social e individual del ser humano y este se convertiria en agente de

cambio. Otras teorias posteriores destacarian este principio.

2.4.3. Lateoria conductista

En la educacion, al conductismo se le ha acusado de ser frio y de estar
alejado de la realidad subjetiva del comportamiento humano. Sin embargo, en su
defensa, Skinner propone argumentos bien razonables y fundamentados. El hombre
reacciona a estimulos y esta reaccion puede ser condicionada por diversos
elementos de forma consciente o no. Su fin educativo “es asegurar la supervivencia
de la especie humana, la sociedad y los individuos” (Elias y Merriam, 2005, p.93)
[traduccion propia]. En la educacion de adultos, los objetivos conductuales
educativos (condicion, comportamiento y criterio), la responsabilidad y las
estrategias instructivas han calado en la educacion vocacional, los recursos

humanos y la educacion profesional permanente.

2.4.4. Lateoria humanista

La teoria humanista se fundamenta en la dignidad y autonomia humana,
retoma las raices liberales, pero enfatiza en la dimensién afectiva de la personalidad.
Desde la Asociacion para la Psicologia Humanista, existe referencia a cuatro
fundamentos humanistas basicos: centrar su atencidon en la persona; enfatizar
cualidades humanas distintivas tales como escogencia, creatividad, validacion y
autorrealizacion; ser leal a la seleccién de problemas de estudio e investigaciones

significativas; valorar la dignidad humana, el valor del hombre y el desarrollo de la
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potencialidad inherente en cada ser (Elias y Merriam, 2005, p.118) [traduccion

propial.

La meta de la educacién humanista consiste en crear “personas que estén
abiertas al cambio, a continuar aprendiendo, a esforzarse para su autorrealizacion”
(Elias y Merriam 2005, p.124) [traduccion propia]. Como lo expresa Maslow: “ayudar
a la persona a convertirse en lo mejor que es capaz de convertirse” (citado por Elias
y Merriam 2005, p.125). Estos principios son aplicables a todos los niveles
educativos y de particular interés para la educaciéon de adultos, pues otorga
responsabilidades a los estudiantes, ve a los profesores como facilitadores activos
de la ensefianza, busca la experimentacién y el auto descubrimiento por parte de los
estudiantes como aprendizajes significativos, permite la participacion de los
estudiantes en las propuestas curriculares, fomenta la cooperacion del grupo por
medio de trabajos grupales lo que la hace democratica, y fue la teoria adoptada por

Malcolm Knowles creador del término andragogia.

2.4.5 Lateoria critica/ radical

La educacion radical de adultos se origina a partir de teorias tradicionalmente
anarquistas, del marxismo socialista y la izquierda freudiana. Estas a su vez
fundamentan la teoria critica del educador brasilefio Paulo Freire, quien luché por la
alfabetizacién de los adultos en su pais y concedi6 a la educacion el poder de liberar
al hombre de lo que le mantenia oprimido bajo la hegemonia del poder impidiéndole
“‘emanciparse” para ser el agente de cambio, que tenia la capacidad de ser; ya que
la educacion le permitia la “concientizacion” vital para dicho cambio. Luchd por una
revolucion pedagdgica con rasgos politicos para Latinoamérica, que acabara con lo

que él llamo educaciéon “bancaria” y “masificada”. (Freire, 1976, 1973)

En su pedagogia critica, propuso el dialogo, la praxis, la relacion horizontal
entre el maestro y el estudiante, “la creacion de situaciones existenciales tipicas”

como temas generadores de experiencias, la investigacion y La educaciéon como
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practica de la libertad. Sus aportes siguen teniendo vigencia y seguidores como

Henry Giroux y Peter McLaren siguen abogando por el cambio en la educacion.

En la actualidad, se habla de gerogogia critica. Marvin Formosa (2002) la

promueve con siete principios:

1. La gerogogia critica debe estar dirigida por una
politica racional, que resalte su compromiso para la
transformacion de estructuras sociales discriminatorias
para las personas adultas mayores. *

2. A pesar de la diversidad heterogénea de las
personas mayores, la gerogogia critica debe emplear un
acercamiento comunitario hacia la transformacion del
mundo discriminatorio.

3. Esta rechaza el mito de que cualquier tipo de
educacion empodera al adulto mayor y esta fundada en
Educacion Liberadora.

4, Los gerogogistas criticos no son solamente
facilitadores, toman el lado junto con las personas
mayores y estan comprometidos con sus sufrimientos.

5. La practica de la gerogogia critica no solo debe
existir en los programas educativos: ha de alcanzar los
distintos segmentos de las personas mayores.

6. La gerogogia critica adopta una cultura de auto-
ayuda hacia una mayor descentralizacion y educacion
autébnoma para que el poder sea desplazado a los
aprendices mayores.

7. La gerogogia critica debe permitir que la educacion

de adultos mayores tome un rol de movimiento

1 El autor emplea una palabra que algunos traducen como “edadismo” pues viene del vocablo
inglés -ageism- que designa la discriminacion hacia las personas mayores, sin embargo este término
no ha sido aceptada por la Real Academia Espafiola, por ello se utiliza: discriminacion en adultos
mayores.
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“progresista” mediante la participacion en actividades, que

contrarresten la hegemonia (79-82) [traduccion propia].

Estos principios entregan a la educacion de personas adultas mayores la
capacidad de cambio y transformacion en la lucha por un cambio de paradigmas con
respecto a la vejez, emancipando y empoderando al adulto mayor desde sus
capacidades y bajo una vision mas activa e independiente de la que se les brinda en

estos momentos.

2.4.6 La teoria analitica

Este enfoque se concentra cuidadosamente en el andlisis de conceptos,
argumentos, slogans y politicas educativas. Nace en los afios sesenta y desde
entonces numerosas publicaciones lo han nutrido. Cabe destacar que se ha
separado en cuatro formas filosoficas: el realismo cientifico; el analisis l6gico (o
atomismo 16gico); la logica positivista y el analisis conceptual (Lenguaje Ordinario o

Linguistica) (Elias y Merriam, 2005).

Lawson lo describe como “un enfoque que se concentra sobre un argumento
detallado dentro de un enfoque estrecho” (Elias y Merriam, 2005, p.201) [traduccion
propia). Segun Peters el concepto de educacion implica requerimientos como:

Que se transmita lo valioso y lo que resulta significativo;
gue las personas se preocupen por lo aprendido; que
guieran alcanzar los estandares asociados a lo que
estudian, que exista conciencia de lo que se aprende a
traves de un proceso realizado voluntariamente: que
exista un elemento cognitivo y una comprension de los
principios; que haya una conexién cognitiva entre lo que
se aprende en un area con respecto a otras areas y que lo
gue se aprende sera utilizable. (Elias y Merriam, 2005,

p.202) [traduccidn propia].
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Estos, implican por tanto una toma de conciencia y analisis de parte de las
persona hacia de la importancia del papel de la educacién como proceso a lo largo

de la vida, con un caracter participativo, voluntario y analitico.

2.4.7. La Teoria del post-modernismo

Elias y Merriam (2005) explican que posmodernismo “en su esencia, [...]
sefala insatisfaccion con el presente o0 con situaciones modernas” (p.217)
[traduccion propia], por lo cual es abierto y poco especifico. Durante las dos ultimas
décadas, se han producido gran cantidad de articulos sobre este tema y han
surgido pensadores, que siguen esta corriente y sus diversas formas como
postmodernismo deconstructivo o escéptico y postmodernismo constructivo o liberal.
Mantiene el principio de no constituir una sola filosofia educativa, pues esto iria en

contra del pensamiento postmoderno.
En la educacion de adultos, esta teoria presenta tendencias tales como:

- Heterodoxia: Incluye una practica libre de marginacién, donde las
razas, el género -incluso- el lenguaje no alteren la educacién y se
respete la diversidad.

- Expresividad: Busca programas curriculares con mayor apertura o
flexibilidad, que se centren en los intereses cognitivos y las
preferencias de los estudiantes.

- Contextualizacion reflexiva: Es la tendencia a respetar el contexto
cultural, en el cual se encuentra el estudiante y tomarlo en cuenta al
tomar decisiones curriculares, metas y procedimientos.

- Revisionismo: Implica la evaluacion constante y el criticismo aceptado
como medio para mejorar la practica.

- Indeterminacion: Es indefinible, pues continGa abierto al cambio y tiene
una autoridad descentralizada.

- Privatizacion: Da el control a sus participantes, permitiéndoles decidir y

ser activos.
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- Fenomenalismo: Enfatiza el valor intrinseco de la experiencia
educativa.

- De diferenciacion: La educacion no se diferencia de cualquier otra
actividad humana. (Elias y Merriam, 2005, p. 240-242) [traduccion

propia]

2.5. Métodos v enfoques en la ensefianza del idioma inglés

En la ensefianza del inglés, existe gran variedad de métodos, enfoques o
técnicas como se les conoce, que representan guias de accion durante la
instruccion. La mayoria se acompafian en un mismo curso: ello implica que no se
utilizan de forma aislada sino que pueden interactuar entre si, pues los métodos son
técnicas de ensefianza con un enfoque particular. Los métodos en si son mas
precisos en aplicacion, mientras que los enfoques son propuestas muy amplias

sobre las que los educadores pueden trabajar y variar su labor pedagdgica.

La definicién tradicional brindada por Edward Anthony para estos tres (citado

por Brown, 2000), los diferencia de esta manera:

Método: “Es un plan general para la presentacion sistematica del lenguaje
basado sobre la base enfoque seleccionado”. En cuanto al enfoque se refiere como
“un conjunto de supuestos relativos con la naturaleza del lenguaje, la ensefanza y el
aprendizaje”. Y las técnicas “actividades especificas manifestadas en el aula que son
consistentes con el método y por lo tanto estan en armonia también con el enfoque”

(p.14) [traduccién propia].
Por su parte Brown (2000) propone entenderlas como:

— Método: " Es un generalizado conjunto de
especificaciones dentro del aula para el cumplimiento de

los objetivos linguisticos”.
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- Enfoque: “Son posiciones tedricas y creencias bien
fundamentadas acerca de la naturaleza del lenguaje, del
aprendizaje del lenguaje y de la aplicabilidad de ambas en
escenarios pedagogicos”

- Técnicas: “Son una amplia variedad de ejercicios,
actividades, o tareas utilizadas en la clase para la

realizacion de los objetivos. (p. 15) [traduccion propia]

Estas definiciones pueden orientarse a desarrollar alguna habilidad en
particular. En la ensefianza del inglés u otros idiomas, se distinguen cuatro
habilidades basicas que los aprendices deben manejar: hablar (speaking), escuchar
(listening), leer (reading) y escribir (writing). Se les llama las cuatro macro destrezas
y se espera que los estudiantes las aprendan de forma receptiva al leer y escuchar,
y de forma productiva al hablar y escribir (Johnson, 2008). Debido a esto, existen
enfoques mas o menos disefiados para promover las distintas habilidades. Las
destrezas se subdividen en otras categorias denominadas micro destrezas, por
ejemplo, el deletreo (spelling) de las palabras es necesario para la escritura, y la
pronunciacién para el habla; pero estas se consideran parte de la habilidad como un
todo.

Asimismo, los enfoques responden a una teoria de la ensefianza. Por
ejemplo, el método audio-lingtal tiene componentes altamente relacionados con el
conductismo; por otro lado, el método natural es muy constructivista y asi

sucesivamente.

En cuanto a la ensefianza, hay otras dos tendencias importantes: las que
proponen que el inglés sea aprendido como una lengua extranjera, ajena a la nativa,
pues asi lo determina el entorno por cuanto no se esta en constante contacto con la
lengua denominada inglés como idioma extranjero (EFL, por sus siglas en inglés:
English as a Foreign Language). O bien, el que sitda al individuo en un pais, donde
se habla inglés como primera lengua. Este debe aprender inglés como segunda
lengua (ESL, por sus siglas en inglés: English as a Second Language). En ambos

casos, los métodos no varian, pero si el contexto y las necesidades.
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En la ensefianza del inglés han existido muchos métodos y enfoques (algunos
de ellos mencionados a continuacién), unos pasajeros, otros que han logrado
permanecer por décadas, en la actualidad se evidencia una inclinacion hacia modos
eclécticos que involucran la seleccion de varios de ellos, en vez de la aplicacion de
uno en particular. Esto no debe ser entendido como anarquista, no se trata de
hacer por hacer, sino, por el contrario brinda una variada gama de oportunidades en
el accionar docente, en el cual es él mismo quien define en base a las necesidades

de los estudiantes cual método o enfoque le es mas asertivo, aplicable y efectivo.

2.5.1. El método gramética traduccion (GT)

También llamado método tradicional (Johnson, 2008) por su larga trayectoria.
Como su nombre lo indica, se basa en el aprendizaje de reglas gramaticales, permite
el uso de la lengua materna. Sigue una serie de secuencias: la primera es la
formulacion de una regla gramatical, seguida de vocabulario por memorizar; luego,

por ejercicios de traduccion.

2.5.2 Audio-lingliismo (AL)

Surge durante la segunda Guerra Mundial como necesidad de ensefar a
comunicarse a los soldados, por lo cual debian aprender de forma “rapida”. Rivers

menciona seis caracteristicas basicas (Johnson, 2008):

- La primacia del lenguaje hablado: Considera que las primeras habilidades por
aprender son hablar y escuchar, y luego leer y escribir. Por este motivo, se
concentra en las practicas orales y repeticion de frases y oraciones, asi como
en la pronunciacion.

- Modelo de reforzamiento estimulo - respuesta: Basado en los principios
conductistas: los estimulos generan respuestas, que pueden ser reforzadas
de forma positiva 0 negativa. Se espera la respuesta de los alumnos de una

forma concreta.
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- Formulacion de habitos por medio de la repeticion, pues esta genera
experiencias.

- Incrementalismo: Implica dividir el idioma en pequefias partes para irlo
incrementando poco a poco.

- Lalinguistica contrastante: Sirve para encontrar los puntos de conflicto.

- El aprendizaje inductivo: Deja las explicaciones como ultimo recurso.

2.5.3. Aprendizaje de idioma comunitario (CLL)

Este enfoque de ensefianza del inglés tiene como prioridad bajar el nivel de
ansiedad producido en los aprendices, la construccion mutua de una pequefia
comunidad de aprendizaje y la liberad del estudiante de decidir sobre su

conocimiento (Orem, 2005).

Permite la traduccion a la lengua materna, se desarrolla en un ambiente
tranquilo y libre de estrés, el maestro es un orientador o guia en el proceso y no
exige disefio curricular. Presenta “un paralelismo entre la ensefianza y la orientacion
psicoterapéutica. El maestro es el orientador o conocedor y el aprendiz es un cliente”
(Johnson, 2008, p.296).

Tiene sus bases en la educacion humanista, por ello requiere de un profesor-
facilitador altamente entrenado, sus lecciones fluyen con base en las necesidades
de sus alumno. No se han desarrollado materiales especificos para su instruccion y
presume que los grupos deben estar integrados por un numero que oscila entre 10
a 12 estudiantes en busca de hacerlo homogéneo (Orem, 2005). Estas
caracteristicas pueden ser consideradas limitantes al impartir este tipo de enfoque
en las lecciones; sin embargo, al tener conceptos tan relacionados con la
andragogia, no se recomienda pasar por alto su valor en la educacion de adultos en

general.

46



2.5.4. Respuesta fisica total (TPR)

Establecio una relacion entre las acciones fisicas y el aprendizaje: implica
aprender en movimiento o aprender haciendo (cinestesia). Desarrolla -en primer
lugar- la comprension, tiene bases tradicionales y el alumno no es alentado a hablar

hasta adentrado el curso.

Se le considera un enfoque de comprension, por cuanto el profesor adquiere
un rol protagonico y emplea verbos de accién y comandos — constantemente-, los
cuales deben ser respondidos por los estudiantes de forma fisica. Por ejemplo, el
profesor les dice: “Open your books.” (Abran los libros.). Entonces, los estudiantes
ejecutan la accion. Se considera limitante en niveles iniciales, porque puede producir
ansiedad en los educandos al no comprender. Por otra parte, requiere un profesor

creativo y dispuesto a “actuar” sus palabras (Orem, 2005).

2.5.5. Sugestopedia

Este método desarrollado por el psicélogo bulgaro Georgi Lozanov (citado
en Johnson, 2008), se basa en el estudio del cerebro y su funcionamiento. Se
centraliza en estimular el lado derecho del cerebro para que baje la resistencia del
lado izquierdo y el aprendizaje del idioma se dé eficazmente. Fomenta el aprendizaje
por medio de estimulos sensoriales, por lo que se emplea musica de fondo (se
recomienda barroca) y se propicia un ambiente relajante, donde haya muebles
comodos, pues cree en el poder de la sugestién fomentada en un medio libre de
estrés. Utiliza diversos juegos como el de roles: los estudiantes asumen un papel de
otra persona. Sin embargo, desde las primeras clases, se emplean largos textos

escuchados primero y luego repetidos o actuados por los participantes.
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2.5.6. El método natural

Este método estd basado en la teoria de adquisicion de un segundo idioma,
propuesta en 1982 por Krashen (Orem, 2005). Se concentra en ensefiar el lenguaje
cotidiano. Presupone —como su nombre lo indica- que el lenguaje se adquiere, de
forma natural en la practica, similar a la adquisicion del lenguaje nativo. En él, los
aprendices empiezan a hablar cuando se sienten listos y la gramatica se va
asimilando sin la exigencia de las reglas. En general, las clases tienen muchas
imagenes, vocabulario escrito y objetos cotidianos. Este método debe estar acorde

con la edad e intereses de los estudiantes.

Se expone a los estudiantes a situaciones reales en un ambiente agradable,
pues considera que la motivacion es muy importante. El profesor tiende a hablar
despacio en los niveles iniciales para que el vocabulario, la estructura y la

pronunciacion vayan siendo asimiladas.

2.5.7. Ensefianza cooperativa del lenguaje (CLL)

Este enfoque es parte del aprendizaje colaborativo (CL), “es un enfoque de la
enseflanza que utiliza al méximo actividades de cooperacion que involucrando
trabajos en pares o grupos pequefios de estudiantes dentro del aula” (Richards y
Rodgers, 2001, p.92) [traduccién propia]. Por su parte el profesor es considerado
guia o facilitador del proceso de aprendizaje y hasta cierto punto debe estar
dispuesto a “ceder el control” de la clase. Su uso correcto, mejora supone una

mejora en las habilidades comunicativas y académicas de los estudiantes.

Esta ligado a principios del aprendizaje comunicativo, concentrado en el
estudiante, en la adquisicion natural de la lengua con un menor nivel de estrés
dentro del aula y un ambiente agradable para los estudiantes, ademas del uso
interactivo del idioma en estrategias de comunicacion. Hargreaves expresa: “El
aprendizaje cooperativo no solo supone que los alumnos trabajen en grupo, sino
como grupos” (1994, p.110-11).
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De acuerdo con Johnson, Johnson y Holubec (citado en Richards y Rodgers,

2001) el aprendizaje cooperativo busca:

—Mejorar el rendimiento de todos los estudiantes

—Ayudar al profesor a construir buenas relaciones entre los
estudiantes

—Dar a los estudiantes las experiencias necesarias para un
desarrollo social, psicoldgico y cognitivo saludable

—Reemplazar las estructuras organizacionales competitivas
de la mayoria de los centros de enseflanza por una
estructura basada en el trabajo en equipo de alta calidad
(p-192)[traduccién propia]

2.5.8. Ensefianza comunicativa del lenguaje (CLT)

Para este método el lenguaje es una expresion del significado y su funcién,
interaccién y comunicaciéon son primordiales. Promueve el uso del idioma en
situaciones cotidianas y de la vida real, pues es en estos contextos donde los
estudiantes van a utilizar el inglés como medio para comunicarse con otras
personas, fuera del contexto del aula, por lo que se les deben dar las herramientas

necesarias para que lo logren.

Douglas Brown (2000) ofrece seis caracteristicas interconectadas para

describir este método:

— “Los objetivos estan concentrados en todos los
componentes de las competencias comunicativas”

— “Las técnicas son disefiadas para atraer a los estudiantes
en un pragmatico, autentico, y funcional uso del lenguaje”

— “La fluidez y la precision son vistos como principios

complementarios subyacentes a técnicas comunicativas”
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— “Los estudiantes de una clase comunicativa a la larga
deben utilizar el lenguaje de forma productiva y receptiva
fuera del contexto de clase”

— “A los estudiantes se les da la oportunidad de
concentrarse en su propio proceso de aprendizaje, a
través de la comprension de sus propios estilos de
aprendizaje y del desarrollo de sus propias estrategias
para el aprendizaje autbnomo”

— “El rol del profesor es de guia o facilitador” (p.93)

A la vez se sugiere el uso de las estructuras gramaticales bajo categorias
funcionales, lo que implica no ensefarlas de forma rigida sino méas bien implicita en
la préactica. Los estudiantes son expuestos a situaciones espontdneas para que

aprendan a confrontarlas con menor miedo, se asignan roles y ejercicios practicos.

El papel del profesor es basico para el manejo del aula, y la implementacién
de estrategias comunicativas dentro de la misma, debe motivar constantemente a los
estudiantes a participar, para atreverse, y para controlar los nervios y el estrés
causados por enfrentarse a situaciones reales pero al mismo tiempo “fingidas” en la

clase.

Johnson y Johnson indican cinco principios relacionados con este enfoque:
o Adecuacién: el uso de la lengua tiene que adecuarse a la
situacién, al entorno, a los participantes y al objeto de la
comunicacion.

o Atencion prioritaria al lenguaje: los alumnos tienen que crear y
construir significados reales.

o Procesamiento psicolingiistico: las actividades tienen que
facilitar a los alumnos el uso de procesos cognitivos.

o Asuncioén de riesgos: se anima a los alumnos a que aventuren

suposiciones y aprendan de sus errores.
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o Practica libre: la Ensefianza Comunicativa de la Lengua fomenta
el uso de diversas sub-habilidades (Johnson y Johnson citado en
Fruns, 2012).

2.5.9. El aprendizaje basado en tareas (TBLT)

Este enfoque se fundamenta en el método comunicativo también es llamado
“aprender haciendo” para alcanzar un fin comunicativo. Ubica al estudiante en
situaciones de la vida real, colocandole en posicion de utilizar el aprendizaje en la
solucién de una tarea especifica. Supone exponer al aprendiz -lo mas posible- al
idioma de forma que experimente en él. Las lecciones, por lo tanto, le pertenecen al
estudiante y el profesor limita su participacion a corregir, aclarar y profundizar en el

tema.

Recino y Laufer (2010) mencionan los principios basicos del aprendizaje basado

en tareas planteados por Willis:

- “Los alumnos se centran primero en el significado

- La tarea se centra en el uso del idioma para la
comunicacion real

- Las tareas se basan en las necesidades, los intereses y
los objetivos de los alumnos

- Las tareas estimulan a los estudiantes a usar todos sus
recursos linguisticos mas que aspectos seleccionados de
la lengua

- La lengua que se explora se deriva de las necesidades de
los estudiantes y estas determinan el lenguaje que se
asumira en el aula

- Las cuatro habilidades linguisticas se integran

- Involucrarse en la realizacion de tareas se ajusta a varios

estilos de aprendizaje
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- Los alumnos desarrollan tanto la fluidez como la precision
gramatical
- Se pueden integrar otros enfoques en una clase basada

en tareas (p. 21)”

Este enfoque busca la aplicacion del lenguaje que se aprende en el mundo
real por medio de tareas. Las tareas son definidas por Willis (1996) como: las
actividades donde el lenguaje meta es utilizado por el aprendiz con un propdsito

para lograr un resultado.

Este enfoque gira alrededor de tres estructuras: Pre-tarea o presentacion,
tarea o practica y pos-tarea o produccion. En la primera el tema es introducido por el
profesor, quien busca crear conciencia de este ante los estudiantes, se conoce como
presentacion; en el segundo se trabaja y se utiliza el objetivo por cumplir para
practicarlo; el dltimo selecciona, identifica y clasifica para producirlo (Recino y
Laufer, 2010).

2.6. Teorias sobre el aprendizaje o adquisicién de una sequnda lengua

Stephen Krashen describe el proceso de adquisicidon de una lengua como un
hecho, el cual sucede de forma natural. Generalmente, se presenta en situaciones
comunicativas y deja de lado las reglas linglisticas, puede valerse de la
“construccion creativa” y ser un acto comunicativo eficiente, aunque no se dé
correccion gramatical. Por otro lado, el aprendizaje de una segunda lengua requiere
instruccion: “es un proceso consiente y normalmente ocurre en el aula donde se
ensefa idiomas” (Johnson, 2008, p.127). Incluye la correccion de errores y el
aislamiento de las reglas, lo cual quiere decir que estas son estudiadas de forma

independiente (tiempos verbales, pronombres, entre otras).
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2.6.1.

La teoria de adquisicion

La teoria de la adquisicion de una segunda lengua sugiere que un idioma se

aprende de la misma forma como un nifio al empezar a hablar su lengua nativa — a

través del contacto con él- por lo que es casi subconsciente y, en la préactica, se va

perfeccionando.

A continuacion, se presentan dos teorias representativas de los procesos de

adquisicion de una segunda lengua.

2.6.2.

Krashen: La teoria del input
Esta teoria contiene cinco puntos claves segun Johnson (2008, p.146):

La diferencia entre adquisicion y aprendizaje: la primera es natural y el
segundo formal.

La hipdtesis del orden natural: Esta implica que las estructuras gramaticales
se asimilan de forma natural, pero -por su complejidad- algunas mas rapido
que otras.

La hipétesis del monitor: Segun Krashen, monitoreo es cualquier cambio en
los patrones del habla. La adquisicion consiste en un proceso de construccion
creativa y el aprendizaje es el monitor. ambas estan relacionadas. Por
ejemplo, un estudiante puede monitorear sus propios errores al escucharlos y
corregirlos

La hipétesis del input: La idea del input comprensible (ingreso de datos
comprensibles) indica que una segunda lengua se adquiere al comprender un
input. que esta por encima del nivel real del poseido por la persona. Lo
importante es entender, no analizar la estructura. Se trata de una
comprension intuitiva o de descifrar el cddigo con base en el resto; por otra
parte, lo gramatical viene implicito.

La hipotesis del filtro afectivo: Los factores afectivos influyen en la adquisicion

de una segunda lengua; por eso -segun esta hipétesis- pueden ser
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considerados un filtro por donde debe pasar el input para que se dé un flujo

natural. El filtro debe estar limpio y libre de obstaculos negativos.

2.6.3. Schumann: La teoria de la aculturacién

El proceso de adquisicion se da en espacios comunicativos. El nifio aprende
a hablar la lengua nativa con quienes lo rodean. Si su familia se mudara a un pais -
donde se hable otra lengua- ir4 adquiriendo ésta en la convivencia normal. Acultural
es pasar a pertenecer a otra cultura. Esta teoria se enfoca en las personas, que
adquieren una segunda lengua de esta forma. El éxito de la adquisiciéon depende,
segun Schumann (Johnson, 2008), del interés personal de convertirse en un
miembro de ese nuevo grupo y hablar como “nativo” del idioma. Basa su argumento

en dos de las tres funciones del lenguaje de Smith: la comunicativa y la integradora.

La funcidon comunicativa responde a la necesidad intrinseca del ser humano
de relacionarse con otros y de pertenecer a un grupo. Segun Schumann, el éxito de
adquirir una segunda lengua en el pais donde esta se hable depende de la

capacidad de la persona para adaptarse a la nueva cultura y asimilarla.

En algunos programas de ensefianza del adulto mayor, se busca la
adquisicion del inglés en lugar de su aprendizaje. Sin embargo, esta forma de
aplicar el concepto puede contradecirse. En primer lugar, porque no se esta dando
en procesos naturales, sino en un aula con instructor; ademas, esto implicaria el no
corregir errores. Por otro lado, en la actualidad, mucha informacién se encuentra en
inglés a través de la televisidn, internet, libros, periédicos, anuncios publicitarios,
entre otros medios. Bajo esta condicion, se puede percibir una gran cantidad de
estimulos en inglés, los cuales no guardan relacion con la cultura; por ejemplo, los

anglicismos: “borrowings”, palabras prestadas del inglés al espariol.
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2.6.4 Teoria socio- cultural de Vygotsky

La perspectiva socio- cultural en el aprendizaje de un segundo idioma explica
el papel de la interaccion social en los procesos de aprendizaje. Se fundamenta en
la teoria de Vygotsky y sus principios de Zona de Desarrollo Proximo (ZDP) y

Andamiaje entre otros.

Para Vygotsky el lenguaje es un proceso psicolégico superior (PPS), una
herramienta del pensamiento; un sistema de simbolos que deben ser interiorizados
para su comprension y la mediacion social es esencial para lograr la apropiacion de
una lengua. El lenguaje permite el pensamiento, la convivencia y la comunicacion

del hombre.

El ser humano se desenvuelve en un medio social y es gracias a
interacciones sociales y culturales que aprende, en este medio es el lenguaje el que
le permite desarrollarse y comunicarse con sistemas de valores y creencias
particulares a diversas culturas. En el aprendizaje de una segunda lengua la Zona
de Desarrollo Préximo “asume que el conocimiento del nuevo idioma es construido
de forma conjunta a través de actividades colaborativas” (Mitchell y Myles, 2004, p.
200) [traduccion propia]. Por su parte el andamiaje se presenta por medio de los

facilitadores y los comparieros del grupo de estudio.

2.6.5 Teoria sociolinglistica

Esta teoria relaciona el lenguaje con factores sociales como: sexo, nivel
educativo, grupo etario o étnico, condicibn economica, por mencionar algunos, en
base a rasgos presentes con mayor o menor frecuencia en un dialecto, o idioma.
Mitchell y Myles lo mencionan como “el estudio de la lengua en uso” (2004, p.223) o
la manera en que hablan las personas en diversos contextos y tomando en cuenta

las variaciones gque se presentan en estos.
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Conceptos como: registro, variedades, contexto, pragmatica, modos de
interaccion y actitudes han sido estudiadas en esta teoria, se mencionan pues le son
relevantes al aprendizaje de una segunda lengua, mas sin embargo, no se adentra

en ellas pues requieren explicaciones mas extensas.

Al trabajar con personas adultas mayores es relevante lo expresado por
Bayyurt (2013) cuando expone que “Los estudiantes activan sus conocimientos
culturales existentes antes de empezar la clase del idioma extranjero, y tratan de dar
sentido a los nuevos conceptos culturales comparandolos y contrastandolos con los

previos” (p.73) [traduccion propial.

En la ensefianza de una lengua extranjera por tanto, no se pueden dejar de
lado los aspectos culturales ya que estos son necesarios para la comprension del
idioma. Por ejemplo en el inglés existen frases idiomaticas que son necesarias
conocer para mantener una conversacion con una persona que lo habla como su
lengua nativa, o lengua materna. Su utilizacién se aleja en ocasiones de estructuras
“gramaticalmente correctas”; a los estudiantes se les puede explicar la diferencia
entre el idioma académico y el informal, de forma similar a como ocurre con el
espafol con los dichos, expresiones, malas palabras y proverbios. Pero la
ensefianza de ambos es muy importante para mejorar las competencias del aprendiz

a nivel comunicativo.

2.7. Teorias del envejecimiento psico-social

A pesar del alto crecimiento de la poblaciéon de adultos mayores y de las
diferencias en la esperanza y calidad de vida actual, no se han creado nuevas
teorias con respecto al envejecimiento psico- social. Por ello, en el siguiente

apartado, se resumen tres de las teorias tradicionales.
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2.7.1 La Teoria de Actividad:

En 1953 Havighurst y Albrecht publican Older People, fundamentan su teoria
en “la realizacibn de un elevado numero de roles sociales o interpersonales
correlaciona de forma significativa con un elevado nivel de adaptacion y satisfaccion
vital percibido por la persona mayor” (Motte y Mufioz, 2008, p.96). Lo que quiere
decir que por medio de la actividad la persona mayor alcanzara satisfaccion. Se
tomo6 una muestra de 100 personas sobre 670 entrevistadas de 65 afios 0 mas. Los
resultados relacionaron de forma positiva la cantidad de actividades realizadas con

el grado de adaptacion de las personas.

A pesar de ser menos apremiante que la idea de desvinculacion, la teoria de
la actividad no explica lo que sucede con individuos que son pasivos por naturaleza,
ademas su estudio es aplicable solamente en un sector de la poblacion de adultos
mayores pues deja de lado a los adultos con algun grado de discapacidad y los de
escasos recursos. Falla también en determinar lo que se considera un buen o mal rol
y en explicar claramente la definicibn de ese rol y si se considera a nivel social e

individual.

2.7.2. Lateoria de desvinculacion

Esta teoria surge a finales de los afios cincuenta alcanzando su punto
méaximo en 1961 en Estados Unidos tras la publicacion de Growing Old de Cumming
y Henry(1961): estudio realizado en 275 personas entre 50 y 90 afios de edad. Los
resultados del estudio sugieren que entre los 60 y 65 afios hay un periodo de crisis y
qgue tras los 70 se inicia una relativa calma y satisfaccion. Con ello esta teoria

sostiene segun expresan Motte y Mufioz (2008):

[...]Jgue el proceso normal de envejecimiento se
caracteriza por un desenganche inevitable y una
disminucién en las interacciones entre la persona que

envejece Yy las otras personas que conforman el sistema
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social al que pertenece [...] la desvinculacién producida
entre el individuo y su sistema social esta asociada a un
buen estado emocional o0 mas bien a un envejecimiento

satisfactorio. (p.96).

Bajo inspiracion funcionalista pretende sacar a las personas del sistema social
para introducirlas en casas o albergues de cuido, en los cuales se les provee de
seguridad servicios y ayudas y en las que encontraran bienestar. Supone también
que la desvinculacion es un proceso normal por el que todos los sujetos de forma
universal atraviesan a nivel psicolégico porque se aumenta la preocupacion por si
mismos desligandose del resto de personas y a nivel social porque pierde
interaccién con el entorno por lo que el apartamiento social y la inactividad son

naturales en la vejez.

Las principales criticas al modelo se dan por su interés universal dejando de
lado las diferencias individuales, por su rol negativo a nivel econdémico y la carencia

metodoldgica y conceptual de sus principios.

2.7.3. Lateoria de continuidad

Fue formulada en Estados Unidos, en 1964. Neugarten desarrolla un estudio
acerca del impacto de los afios sobre la evolucion de la personalidad. Postulando
gue el avance en los estadios de la vida le va dando al ser humano nuevos valores,
actitudes, habitos, costumbres y metas que se llevan hasta la vejez sino hay
cambios determinantes. Por lo tanto la vejez implica un nuevo estadio al cual en
base a actitudes y rasgos de la personalidad, la persona puede adaptarse. De no
lograr dicha adaptacién el sujeto se enfrenta a una discontinuidad, pero también
mucha continuidad puede producir inadaptaciones porque no se le da el tiempo de

asimilarlas.

La continuidad puede ser interna o0 externa, la primera incluye el

temperamento, las experiencias, las emociones y las habilidades, la segunda esta
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relacionada con el medio social. No se explica la forma de integrar los diversos
factores (social, fisico, afectivo), deja de lado las diferencias individuales de las
personas, y se le acusa de compleja.

Ahora bien integrado a estas teorias se debe considerar que los cambios
sean estos fisicos, psicolégicos o cognitivos, no son homogéneos y responde a un

sinfin de elementos individuales que no pueden ser dejados de lado.

A nivel socio-educativo también hay dos corrientes principales de
intervencion: la asistencial y la intervencionista, ambos se definen por si solos pero
la segunda tiene la particularidad de abarcar campos como la antropologia, la
psicologia y la sociologia; mientras que la primera se concentrd6 en la parte

fisiologica.

2.8. Caracteristicas del adulto mayor

En su libro sobre el “Envejecimiento y Calidad de Vida”, Flor Jiménez (2009) -
educadora y gerontéloga costarricense- presenta los cambios de indole fisica,
psicoldgica y social que sufren los adultos mayores. Estos se presentan en distintos
niveles y momentos al alcanzar cierta edad. En el cuadro adjunto (cuadro 3), se

exponen brevemente.

Cambios Cambios Cambios
fisicos psicoldgicos emocionales
= Anatémicos = Alteraciones de = Tendencia al
» Cardiovasculares la memoria aislamiento
= Cambios estructurales = Estrés, depresion
de sistemas 0seo, = Disminucién  de
muscular,  respiratorio, relaciones
digestivo familiares y
= Disminucion de la sociales
agudeza visual = Efectos
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= Pérdida auditiva secundarios  por

= Lentitud motriz tratamientos
=  Disminucién de =  Pérdidas
mecanismos

termorreguladores
= Otros: canas, pérdida de
elasticidad, arrugas, piel

reseca, huesos fragiles.

Cuadro 3. Cambios en el envejecimiento elaboracion propia a partir de Jiménez
(2009) (p.10-17)

De acuerdo con los cambios expuestos por Jiménez, el elemento psicoldgico

resalta como el menos alterado con la vejez. Jiménez (2009) afirma que:

Segun diversas investigaciones, existiria un declive en la
capacidad intelectual que se relaciona con la edad. Esta
disminucién intelectual forma parte mas de un mito que de
una realidad, ya que la mayoria de las personas adultas
mayores no experimentan disminuciones significativas en
esta capacidad, pueden mantenerse estables o llegar

incluso a un incremento (p.14).

2.9. Caracteristicas pedago6gicas del adulto mayor

2.9.1. Memoria

Tulving (2000, citado en Sternberg, 2011) describe la memoria como “el

medio por el cual retenemos y recurrimos a nuestras experiencias previas para
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utilizar esa informacién en el presente” (p.177). La psicologia cognitiva le atribuye
tres operaciones: codificacion, almacenamiento y recuperacion. Sternberg (2011)
explica lo siguiente: “Durante la codificacion se transforman los datos sensoriales en
una forma de representacion mental. En el almacenamiento se conserva la
informacion codificada en la memoria. Con la recuperacién se extrae o utiliza la

informacion almacenada en la memoria.” (p.177).

Mediante estudios realizados, se afirma que -conforme aumenta la edad- la
memoria se ve afectada; pero existen varios factores, por medio de los cuales se
puede disminuir -0 bien- incrementar el descenso de la capacidad de la memoria
durante la tercera edad. Las causas biologicas se relacionan con la pérdida de
células cerebrales o enfermedades degenerativas; las psicolégicas, con la
personalidad, falta de motivacion o estados depresivos y las psicosociales, con el
desuso o aislamiento. La memoria también es una “reaccion quimica” (Wilson, 2006
citado por Mufioz) del cerebro: se lleva a cabo por medio de las conexiones

neuronales. Para Mufioz (2008):

[...] las quejas sobre la pérdida de la memoria planteadas
por los ancianos son reales. Sin embargo, esta funcion
cognitiva no se deteriora completamente con la edad, y
ciertas areas donde interviene procesos mnésicos
automaticos no se ven afectadas por el envejecimiento (p.
63).

Lerh y Thomae (2003) -dos psicélogos alemanes- plantean doce aspectos en

relacion con la memoria y la capacidad de aprender en personas mayores:

- Para que se presente un mejor rendimiento, es necesario que el material
tenga sentido para los aprendices.

- A menudo, lo que hace falta son técnicas de codificacion o aprendizaje.

- El factor tiempo debe ser eliminado.

- El ejercicio de repeticién de diversas tareas es ventajoso a cualquier edad, en

personas mayores son necesarias mas repeticiones.
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En ocasiones, el factor de inseguridad traba el proceso de reproduccioén aun

cuando se tiene la capacidad.

- “Las personas de edad aprenden mas facilmente cuando se les ofrece una
materia de aprendizaje que se halla estructurado claramente.”

- Detener el proceso de aprendizaje puede ser perjudicial para el rendimiento.

- “Aprender en conjunto favorece a los mayores.”

- De acuerdo con los resultados de estudios realizados, el factor talento influye
en el aprendizaje.

- También es muy importante el ejercicio practico continuo.

- Otro factor considerable es la salud.

- Finalmente, existe una profunda influencia en la motivacién para aceptar y

retener la informacion (p.140-141).

Otro aporte también de origen Aleman en relacion con la memoria y la
geragogia fue expuesto por Maderer y Skiba (2006) en su propuesta de Geragogia
Integral: es el uso del “Entrenamiento Reminiscente”. Este tipo de formacion parte de
la “Ley de Ribot”, segun la cual la informacion se pierde al contrario de cémo se
recibe; por lo tanto, los conocimientos recientes se pierden y los antiguos
permanecen, lo cual resulta de gran importancia para pacientes con Alzheimer, pues
ensefar a pensar en experiencias pasadas les ayuda en los procesos de adaptacion
y a disminuir la ansiedad. Es una herramienta que permite proveer un sentido de

pertenencia, auto estima y socializacion.

2.9.2. Tipos de memoria
2.9.3. Memoria sensorial

Se llama también memoria inmediata. Esta responde a estimulos sensoriales
por breves periodos de tiempo 250 milisegundos. A la memoria sensorial se le
denomina icénica y a la auditiva ecoica. Cuanto mayor y mas significativo sea el

estimulo, tendrd mas oportunidades de ser retenido. Segun Mufioz (2008), “[...] todo
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parece indicar que el transcurso de los afios influye poco en los posibles

decrementos de la memoria sensorial” (p.66).
2.9.4. Memoria de trabajo

Este tipo de memoria es conocida también como memoria a corto plazo. Se
caracteriza porgue retiene la informacién durante un periodo temporal de quince a
veinte segundos. En ella, tanto el tiempo como la capacidad son limitadas y tras la
repeticion o —reiteracion- se puede transformar en memoria a largo plazo. Retiene de
dos a siete elementos. Mufioz explica que la capacidad de almacenamiento en este
tipo de memoria en las personas mayores no se pierde, pero si presenta un efecto
llamado “recencia”, pues al hacerlos repetir un listado de palabras tienden a recordar
mejor las ultimas que las del medio o las primeras. “Sin embargo los déficits
MnEsicos que presentan las personas mayores no tienen un caracter homogéneo y
la severidad de los trastornos varia en funcién de las circunstancias particulares de

cada tarea y/o de las caracteristicas del sujeto.” (Mufioz, 2008, p.67).

Este es un tipo de memoria activa que no solo almacena, sino también
manipula la informacién. Puede sufrir de interferencias influyentes en la correcta
seleccibn de datos, pues la informacion nueva compite con la previamente
almacenada a largo plazo. Los estudios con respecto a la memoria de corto plazo
permiten comprender el proceso de envejecimiento cognitivo en aspectos
relacionados con déficits de codificacion en cuanto a la manera de llegar los datos
informativos a la memoria y su escogencia y registro por medio de ella como
importante o no; en tratamiento de la informacion y lo que se decida hacer con ella

y, en descenso de la atencidn, ya sea por factores externos o falta de interés.

2.9.5. Memoria de largo plazo

La memoria a largo plazo (MLP) es la encargada de almacenar toda la
informacion, los conocimientos, recuerdos, habilidades y el funcionamiento de los

procesos cognitivos; incluye las fases de registro, codificacién, almacenamiento y
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recuperacion. Pero no solo guarda, también selecciona o discrimina por relevancia lo
que le fue codificado con mayor profundidad o cémo se trat6é la informacion en el
momento. Su almacenamiento es relativamente permanente: en ocasiones, la

informacion esta acumulada, pero resulta complejo el proceso de recuperarla.

Hay dos fuertes orientaciones teoricas acerca del envejecimiento de la
memoria a largo plazo: por un lado, se analiza el proceso de codificacion y
recuperacion. Durante este procedimiento, la codificacion se convierte en la fase de
“adquisiciéon y aprendizaje de la informacién”; aqui, la informacion se vuelve 0 no
relevante para ser almacenada; a la vez, se ve mediada por las situaciones del
contexto social, psicolégico o emotivo. Por otro lado, se percibe la memoria como un
“conjunto estructurado de sistemas y subsistemas”, el cual distingue cinco tipos de
memoria: procedimental, a corto plazo, episddica, semantica y sistema de

representacion perceptivo.

. Implicada en al aprendizaje de habilidades perceptivo - motrices,
Procedimental que se convierten en habitos. Nos recuerda coémo ejecutar las
acciones; por ejemplo, escribir.

»Mantiene la informacién durante poco tiempo antes de decidir qué
A corto plazo hacer con ella; por ejemplo, los estimulos visuales o auditivos, que
se reciben en todo momento.

icidi » Almacena hechos y acontecimientos ocurridos a lo largo de la
EpISOdlca vida; por ejemplo, recuerdos biogréaficos.

+Permite adquirir y retener conocimientos y leyes generales sobre
mundo; por ejemplo, datos geogréficos.

Semantica

Sistema de «Se encarga de adquirir y mantener el conocimiento relativo a la
representaci(')n perceptiva forma y estructura;por ejemplo, de las palabras o los objetos.

Cuadro 4. Cinco sistemas nménicos. Elaboracién propia a partir de Mufioz (2008)

Otra forma de clasificar la memoria es en explicita e implicita. La explicita se

realiza de forma consciente y voluntaria y mediante la implicita, se recuerda sin
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intencidn ni consciencia; ademas, se explica por qué las personas recuerdan

asuntos sin saber de donde provienen.

2. 10 Caracteristicas sociales del adulto mayor

2.10.1 Jubilacion

Percibir la jubilacion como un aspecto negativo, causante de depresion y
trastornos psicosométicos se ha intentado dejar de lado como estereotipo. Se busca
cambiar esta percepcibn a positiva y ventajosa. Los estudios aun no son
concluyentes; sin embargo, dejan claro que el proceso de jubilacion es inherente a
cada persona de forma muy individual. La personalidad puede facilitar o
engrandecer este proceso considerado por muchos como una pérdida. Los factores
de tipo econémico y social se observan como los mas representativos en la actitud
ante este proceso, pero también el ciclo vital y la valoracién que se tenga del trabajo

son influyentes.

Un dato evidente es la necesidad de preparacion tanto formativa como
informativa (Mufioz, 2008) para mejorar el proceso de adaptacion al retiro laboral,

pues no se puede dejar de lado su complejidad.
De acuerdo con Jiménez (2009):

La persona deberd prepararse antes de la jubilacion y
conocer las consecuencias de la misma para prevenir los
efectos negativos; sera necesario en algunos casos
buscar aficiones para la jubilacién, en vez de suponer un
deterioro en la calidad de vida, suponga un incremento de

esta (p, 18).

Segun los datos de la -Superintendencia de Pensiones (2013), la edad de
jubilacion en Costa Rica varia de acuerdo con el cargo que se desempefiaba, la

edad, las cotizaciones recibidas o los afios de servicio. La edad varia de los 50 a los
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65 afos; las cuotas entre 200 a 400 y los afios de servicio entre veinte y treinta. La

junta de pensiones a la que se pertenece también se puede tomar en consideracion.
2.10.2. Calidad de vida

Existen multiples variables para definir la calidad de vida; esta se entiende
como una construccion socio-cultural, la cual no se equipara para todos ni a nivel
econdémico ni politico aun en una misma nacién. Por ello, se habla de expectativas
por satisfacer: cumplir con las necesidades se considera sinonimo de calidad de

vida.

En 1968, Abraham Maslow -psicélogo estadounidense, reconocido por sus
postulados en la Teoria Humanista- plante6 una serie de necesidades bésicas al ser
humano que deben ser cumplidas para alcanzar la autorrealizacion (Jiménez, 2009).

Cuadro 5. Piramide de necesidades de Maslow. Adaptada de Jiménez (2009, p.35)

Para los adultos mayores, calidad de vida implica satisfaccién de necesidades

propias agrupadas en tres categorias: los que gozan de salud y autonomia, quienes
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requieren poca asistencia, aquellos que necesitan ayuda permanente; por ello y de
acuerdo con cada una de ellas, se vela para brindar y recibir a plenitud lo necesario
para fin de cubrir con las necesidades. Entre los factores comunes a todos estan la
necesidad de sentirse respetados, la libertad acorde con sus posibilidades, el
mantenimiento de redes sociales y familiares de apoyo, ser los duefios de sus vidas
y decidir sobre ellas, y mantenerse activos (Comunicacion personal, grupo de
estudiantes, 2013).

2. 11. Caracteristicas emocionales del adulto mayor

2.11.1 Depresion

En relacion con personas adultas, los sintomas de depresion adquieren
relevancia, pues estos afectan no solo su estado animico, sino también pueden
repercutir en su estado general: fisico, cognitivo, social, entre otros. A cualquier
edad, situaciones como pensionarse, abandono de los hijos, cambios fisicos y
sensoriales, deterioro de salud o la muerte de personas cercanas e incluso los
efectos secundarios de medicinas administradas puede ser disparadores de estados
depresivos en la vejez. Segun el Manual Diagnéstico y Estadistico de los Trastornos
Mentales (DMS-1V), la depresion segun Mufioz (2008) se considera como “un
trastorno afectivo acompafiado por un conjunto de sintomas de intensidad y duracién
variable, pudiendo diferenciar el episodio de depresion mayor, la distimia y la

depresion atipica.” (p.151).

Ahora bien, Mufioz (2008) cuestiona el incremento de la depresion con la
edad, porque ninguno de los estudios resulta verdaderamente incluyente. Esta
aparece en diversas edades y no necesariamente mas alta en la senectud; sin
embargo, hace notar que las estadisticas se ven alteradas en caso de personas

mayores institucionalizadas.
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2.11.2. Motivacioén

Las definiciones con respecto la motivacion varian de acuerdo con la
disciplina. Weiner (citado en Wlodkowski, 2008) considera que “la mayoria de los
cientificos sociales ven la motivacibn como un concepto que explica, por qué las
personas piensan y se comportan como lo hacen.” (p.1) [traduccion propial.
Actualmente, la neurociencia provee una explicacion biologica a la motivacion: se
trata de un proceso de conexiones neuronales y funciones neurotransmisoras, que
determinan el nivel de energia cantidad de sinapsis desarrolladas que el cuerpoy la
mente le asignan a un estimulo. “La motivaciéon enlaza la emocion a la accion”
(Wlodkowski, 2008, p.2) [traduccidn propia]. En esencia son las ganas de actuar, ya
sea para conseguir algo a cambio o por el placer que representa; permite el
esfuerzo, la perseverancia, la determinacion, la movilizaciéon de las personas para el

logro de metas, suefios u objetivos.

En esto radica su relevancia en la educacion y el papel preponderante que
juega en el aprendizaje de las personas mayores. Tanto a nivel participativo como de
instruccion, les compete a los profesionales en la creacion de programas y al
educador al impatrtir clases, por medio de las cuales logre motivar de forma positiva
a los aprendices, proporcione bases en la toma de decisiones sobre qué, para qué y
coémo orientar la ensefianza construyendo actividades significativas y valiosas para
los estudiantes. Todo este proyecto puede verse perturbado por una infinidad de
factores individuales, sociales, culturales, politicos, econdémicos, entre otros

afectando las emociones y por consiguiente la motivacion.

El desarrollo de propuestas educativas llamativas, asertivas y dinamicas para
la ensefianza en adultos contribuira en su aprendizaje de forma positiva. Plaut y
Markus definieron “el esfuerzo” como el indicador mas confiable de la motivacion
(Wlodkowski, 2008); las personas lo realizan de forma mas amena, mas natural y —
paradojicamente- con menor “esfuerzo”. Asi como el aprendizaje de los adultos

mayores se ve enriquecido gracias a la motivacion que estos encuentren en ella,
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ellos también se ven beneficiados al descubrir -en su propio aprendizaje- momentos
satisfactorios, que incrementen su motivacion. Punset (2012) manifiesta: “Hay
estados emocionales que afectan directamente la capacidad de los sistemas
bioldgicos para conservar nuestra salud” (p. 270), por lo tanto, la motivacion puede

mejorar la calidad de vida de las personas mayores.

Tras examinar diversas teorias, las cuales sustentan esta investigacion, se
evidencia la falta de estudios especificos sobre cémo aprende inglés un adulto
mayor, cuales son las metodologias y enfoques que mas pueden acercarse a sus
necesidades. Por ello, resulta necesario partir de diversas fuentes para responder a
dichos cuestionamientos. Parece que tras los afios de gran crecimiento inicial, la
educacion de adultos mayores se ha quedado aletargada y tras afios de
experiencias e investigaciones aun existe mucho camino por recorrer. Los mitos ya
no tienen justificacion y es de suma relevancia desistir de ellos para comprender a
nivel nacional que esta poblacion sigue en aumento y es necesario brindarles

oportunidades ciertas para su continuo crecimiento a lo largo de la vida.

En resumen, tras analizar las teorias de ensefianza en adultos, ensefianza del
inglés y las leyes que amparan la educacion de adultos mayores y, uniendo las
caracteristicas presentes en dicha poblacion, es posible establecer mas claramente
el marco referencial, que sustenta el logro de los objetivos propuestos por esta

investigacion.

69



3. CAPITULO lIl. MARCO METODOLOGICO

3.1. Paradigma de investigacion

Esta investigacion se sustenta en el paradigma socio-critico, por cuanto se
orienta al llamado a la libertad de una poblacion que ha sido oprimida, por medio de
la conciencia critica de sus propias capacidades. Mediante este paradigma, el
aprendizaje es construido por sus propios miembros de forma igualitaria; asi como,
la educacion no puede desligarse de su nivel politico, tampoco lo har4 de su
capacidad creadora y, en este, el compromiso de las personas vinculadas es una

piedra angular.

Como expreso Freire (1973) “Solo creemos en una educacion que haga del
hombre un ser cada vez més consciente de su transitividad, criticamente, o cada vez
mas racional” (p.85). Este tipo de educacion busca transformar tanto al hombre
independiente como al social, de forma que el cambio en cada uno se expanda

hacia la busqueda de una mas igualitaria y por tanto mejor sociedad.

Entre las tendencias de la Gerontologia Educativa, se reconoce la Geragogia
Critica como aquella practica educativa orientada a la ensefianza y el aprendizaje de
los adultos mayores, mediante la cual estos adquieren las nociones liberal y
transformadora, dialégica y colectiva y de equidad social y justicia.

La Gerontologia Educativa Critica “Incluye una teoria de accién en la cual, a
través de su sentido de agente transformador, da a los aprendices la oportunidad de
actuar y cambiar estructuras sociales opresivas” (Formosa, 2002, p.83)[traduccion
propial. Aun cuando la educacion no responda a todas las necesidades de la
poblacion mayor costarricense por su medio se pueden construir nuevos paradigmas
acerca del envejecimiento, y de su lado crear mejores condiciones para convencer a
las personas que el aprendizaje se realiza —siempre- durante toda la vida por tanto

acceder a él es derecho de todo ciudadano
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El aprendizaje de una lengua extranjera como el inglés en adultos mayores,
debe estar vinculada a la experiencia de sus participes para estimular su adquisicion
y a la vez reducir el nivel de ansiedad que se presenta en esta poblacién ante el
doble reto de enfrentar sus propios temores y vencer afios de prejuicios acerca de

sus capacidades.

Es necesaria la vinculacién de cada grupo como una comunidad, en la que el
facilitador se acerque a los estudiantes prevaleciendo un papel horizontal. Bajo esta
perspectiva, la educacion implica olvidar la idea errébnea de desvincular el
profesionalismo de una relacion humana con los estudiantes para ser objetivo. Al
contrario, la creaciéon de grupos en los cuales el clima sea familiar y amistoso es
primordial; ademas, las necesidades e intereses de los estudiantes deben formar
parte de las lecciones recibidas, pues son ellos los encargados de su propia

formacion.

Al realizar esta investigacion por medio de la Geragogia critica, se busca
escuchar las necesidades de la poblacion de los aprendices del inglés, eliminando
barreras discriminatorias a través de la participacion activa y el compromiso social de
sus implicados; por otra parte, orientar hacia la transformacion de estructuras
sociales y mentales a fin de eliminar los mitos, por los cuales se supone que a causa
de la avanzada la edad ya no se aprende; asimismo, liberar y empoderar -de forma
asertiva- las voces de los adultos mayores para que “griten y canten” como indico
Freire (1993). Por su caracter académico, se persiguen fines educativos mas que

politicos.

3.2. Enfoque de investigacion

Por las caracteristicas del tema de investigacion e intentando obtener “una
perspectiva mas amplia y profunda del fendmeno” (Hernandez, Fernandez vy
Baptista, 2010), para la realizacion de este trabajo, se selecciona el método mixto
con el propésito de obtener los beneficios, tanto del enfoque cualitativo como del

cuantitativo. Por medio del primero, se logra profundizar en casos individuales y sus
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experiencias; por el segundo, se permite reunir estadisticas representativas de la

poblacion.

Ademas, busca un alcance exploratorio- descriptivo, debido a la poca informacién
existente sobre el tema en cuestion y, porque el propdsito es entender y
familiarizarse con los procesos de ensefianza y aprendizaje presentes en las
instituciones, donde se imparte la ensefianza del idioma inglés, bajo la modalidad de
educacion para adultos mayores. Por otra parte, se pretende mejorar la calidad de la
ensefianza del inglés en dichos centros bajo los principios de la Gerontologia

Educativa.

Con este tipo de enfoque, se busca complementar la investigacion, de modo
gue aumente su credibilidad y logre dar al estudio un contexto mas amplio y

profundo, pero a la vez, generalizado para otros.

Por medio de la compensacién de los dos enfoques, se pretende minimizar las
debilidades posibles y enriquecer las fortalezas de ambos. “En resumen, los
métodos mixtos significan mayor amplitud, profundidad, diversidad, riqueza
interpretativa y sentido de comprensiéon.” (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010.
[C.D] p,5).

3.3 Tipo de investigacion

Esta investigacion busca crear orientaciones en la ensefianza del inglés a
adultos mayores desde la Gerontologia Educativa, para contribuir a las propuestas
didacticas en la ensefianza de dicho idioma a adultos mayores en los centros
especializados. Por ello, desde el enfoque cuantitativo, pretende establecer los
pardmetros estadisticos de la poblaciébn en un estudio no experimental de tipo
transeccional, exploratorio y descriptivo. Es no experimental, porque las variables no
se manipulan, mas bien son observadas en su entorno natural. Transeccional (o

transversal), pues busca evaluar lo que se podria entender como una “comunidad”

72



en un contexto actual, recopilando los datos en un solo momento para describir y

analizar la relacién de las variables.

En cuanto a la perspectiva de estudio exploratorio - Hernandez, Ferndndez y
Baptista (2010) indican que estos estudios: “se realizan cuando el objetivo es
examinar un tema o un problema de investigacion poco estudiado, del cual se tienen
muchas dudas o no se ha abordado antes” (p.79). No se parte de hipétesis alguna
para evitar la caida en juicios, que encaminen su desarrollo: mas bien, se busca el
andlisis de lo que ocurre en los centros. Es a la vez descriptivo, pues intenta

reconocer las variables en la comunidad por investigar para describirla.

Desde el punto de vista cualitativo, se busca reconocer y analizar los
programas que se ofrecen; asi mismo, compendiar informacion trascendental, la cual

provenga de sus participantes.

Por otro lado, la investigacion se basa en el disefio de Teoria Fundamentada,
por cuanto se “utiliza un procedimiento sistematico cualitativo para generar una
teoria que expligue en un nivel conceptual una accién, una interaccién o un area
especifica” (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010, p. 492). Con base en la
propuesta de Gerontologia Educativa, intenta explicar el fenbmeno de la ensefianza
y el aprendizaje del inglés en adultos mayores y acercar sus principios educativos a
la realidad de la instruccién del inglés en los adultos mayores costarricenses.

Para la materializacion del enfoque mixto, esta se basa en el Disefio de
Triangulacion Concurrente (DITRIAC), lo cual implica la validacion cruzada de los
datos recolectados desde el enfoque cualitativo y el cuantitativo. La triangulacion
realizada por ende se basa en la naturaleza de los datos a recolectar y también las

fuentes a partir de las cuales estos datos se recogen.

3.4 Procedimientos (fases)

Dos de los instrumentos utilizados son estandarizados, lo que implica su

validacion internacional. Por otra parte, tras la definicion de las variables, se
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construye un cuestionario, cuya valoracion previa fue piloteada, para aplicarlo a los

estudiantes adultos mayores de dos instituciones.

A partir del disefio DITRIAC, la recoleccién y el andlisis de datos cualitativos y
cuantitativos se realiza de forma relativamente simultinea pero separada. A

continuacion un grafico que describe la triangulacion realizada en datos y fuentes:

Estudiantes

Cuestionarios/ Entrevistas a
profundidad con grupo de

enfoque
Dindmica de aprendizaje Facilitadores y coordinadares |
Observaciones no Cuestionarios / Entrevistas a
participativas profundidad

Cuadro 6. Triangulacion de la naturaleza de los datos. Elaboracién propia

Tras el primer acercamiento a las instituciones y con su aprobacion para realizar

la investigacion, se dan cuatro fases:

1. Observacion no participativa, en la que se busca la familiarizacién con el
ambiente.

2. Aplicacion de cuestionarios tanto a estudiantes como a facilitadores
(profesores): a los estudiantes, se les aplica un cuestionario de preguntas
dicotbmicas en su mayoria y algunas preguntas abiertas. A los colaboradores,
se les pide completar el instrumento: “Inventario” de Malcom Knowles.

3. Entrevista a profundidad a estudiantes mediante instrumento denominado
“Evaluacion de Proyectos Educativos a Mayores”, de Lourdes Bermejo, como

guia.
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4. Entrevista a profundidad a coordinadores de los programas, junto a
instrumento denominado “Evaluacion de Proyectos Educativos a Mayores”, de
Lourdes Bermejo.

Esta evaluacion consta de mas de 200 preguntas relacionadas con el entorno
de aprendizaje hasta metodologias aplicadas. Por ello, su aplicacion involucra a la
vez a los estudiantes y facilitadores. Asimismo, el investigador puede participar de

ella por medio de la observacion no participativa del proceso.

Cuantitativa: Cuestionarios, evaluacion estandarizada de proyectos y de
competencias de los profesores. Por sus caracteristicas, estos dos ultimos pueden

emplearse tanto cuantitativa como cualitativamente.

Cualitativa: Observacion no participativa y entrevistas a profundidad.

Enfoque Mixto ‘

Cualitativo Cuantitativo

;'_/ ;‘_)
Estudiantesifacilitad z Estudiantes/ facilitadores:
s SRz sl i Cuestionarios elaboracion propia

coordinadores/dinamica de grupo: Cuestionarios internacionales
Observacion no participativa

|
Entrevistas a profundidad )
Cuestionarios internacionales J /

Procesamiento de informacién ——
concurrente | Datos cuantitativos:

Datos cualjtativos: Procesamiento de datos
Procesamiento de datos mediante Excel

mediante software WEFT-QDA

Andlisis de datos
DIATRIC

Resultados

Cuadro 7. Fases de investigacion mixta. Elaboracién propia.
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El tiempo de aplicacion de los instrumentos debid ser pausado, la inmersioén en
el campo en busca de los “gatekeepers” del enfoque cualitativo se dio de forma
previa: al inicio de la recoleccion de datos cuantitativos. Ademas, se llega a otros
resultados mediante la observacién de clases regulares de AGECO guardadas en un
diario de campo para introducirse de forma mas holistica al problema y llegar a
comprender el estado de la cuestidn sin alteraciones. A su vez, se establecieron los
contactos necesarios para aplicar los instrumentos en esta institucién. En el PIAM, la

presentacion de requerimientos retraso el acercamiento inicial.

3.5 Sujetos y fuentes de investigacién
3.5.1. Poblacion

Se trabaja en dos instituciones, que tienen programas de inglés -
especificamente- para poblaciones de adultos y adultos mayores: AGECO y PIAM.

La poblacion de adultos y adultos mayores la conforman estudiantes de
cincuenta afos en adelante. Datos especificos acerca de las caracteristicas de la
poblacibn como género, contexto sociocultural, entre otros, seran definidos por

medio de la recoleccién informativa.

La investigacion se realiza en el area metropolitana, particularmente, en los
cantones de San Pedro y Santa Teresita, donde el PIAM y AGECO respectivamente

tienen sus sedes centrales.

Ademas, parte de la poblacion la constituyen dos coordinadoras de los
programas -una en cada institucion- y once profesores (facilitadores) de inglés: dos
de AGECO y nueve del PIAM. La poblacién total matriculada al inicio de los cursos
del PIAM es de 500 estudiantes y de AGECO alrededor de 200. No se brindan datos

exactos.
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3.5.2. Muestra

La muestra de los facilitadores igual que la de los coordinadores desde el
enfoque cualitativo se fundamenta como muestra de expertos a conveniencia, sobre
la poblacién total de 2 coordinadores y 11 facilitadores. La de los estudiantes por

otro lado, desde el enfoque cuantitativo se centra en una muestra representativa.

Para la unidbn de ambos enfoques en el mixto se utiliza un muestreo
concurrente lo que quiere decir que se seleccionan muestras paralelas de ambos
enfoques de forma independiente. Por ejemplo, a todos de estudiantes se les aplica
el cuestionario, pero solo algunos se escogen de forma aleatoria para las entrevistas

a profundidad; sin embargo, la seleccién de muestra en ambos casos es paralela.

La poblacién seleccionada es de 312 participantes, para un margen de error

de 4,28% y un nivel de confianza de 95%.

3.6 Técnicas e instrumentos de recoleccion y su validacion

A partir del enfoque cuantitativo, se aplica un cuestionario a los estudiantes,
para definir las caracteristicas personales como edad, nivel educativo, condiciones
socioeconémicas, estado general de salud, entre otras variables y -a la vez- el
grado de satisfaccion con respecto a su aprendizaje del idioma durante el tiempo,
que llevan estudiandolo.

Para la recoleccion de datos cualitativos, se realizan entrevistas a
profundidad, tanto a estudiantes como a facilitadores y coordinadores de programas;
asi como observaciones no participativas en lecciones regulares, cuyos datos se

llevan en un diario de campo.

Se aplican dos instrumentos a los facilitadores. Para limitar el tiempo
conveniente, se unen en un solo documento. En la primera parte, se les ofrece
preguntas abiertas y en la segunda se aplica el “Inventario Personal de Estilo de

Aprendizaje para Adultos”, desarrollado por Malcolm Knowles y cuyo permiso de
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utilizacion es ilimitado. A través de este cuestionario de 30 preguntas, se busca
esclarecer si se cuenta con caracteristicas pedagogicas o androgodgicas. Sera
adquirida la informacién por medio de auto- evaluacion del facilitador, administrador,
coordinador o cualquier implicado en el proceso de aprendizaje de adultos y
mediante la comparacion de dos enunciados opuestos entre si. El entrevistado
define hacia cual enunciado se inclina mas. Los resultados pueden ser expuestos

de forma cuantitativa por medio de graficos.

Ademas, se aplica la “Evaluacién de Proyectos Educativos con Mayores”
(PEM) desarrollada por Lourdes Bermejo con autorizacion de su autora. Por medio
de ella, se evalla tanto la planificacion, el disefio y la implementacién como los
resultados de los programas para adultos mayores. Esta evaluacion cuenta con 208
items de forma dicotomica, sin embargo, algunas de las preguntas pueden ampliarse
de forma abierta. Se busca la evaluacibn completa del programa ofrecido a los
adultos mayores, se incluye desde las metodologias aplicadas hasta la calidad de
las instalaciones. Es una guia sumamente completa para la evaluacién de los
procesos de ensefianza de adultos y reflexionar sobre dichos procesos. Por su
extension y porque involucra a todos los participantes del programa, esta encuesta/
entrevista estructurada se realiza en una sola vez en cada institucion: dos en total.
Para que sus preguntas (208 en total) estén relacionadas con este estudio, se
seleccionan 124 items en total y se dejan de lado 84 preguntas, sin alterar su

numeracion.

Por medio de una o varias entrevistas a profundidad a coordinadores,
facilitadores y estudiantes, se busca un mayor acercamiento a las versiones de los
implicados, pues interesa escuchar la version de los participantes Para ser
aplicadas en el PEM, se cuenta con preguntas cerradas y abiertas; ademas, se

afiade una columna para agregar las observaciones del investigador.

La validacion de los instrumentos de creacion propia (cuestionario general) se
basa en un pilotaje. Para ello, seran presentados a manera de ensayo a dos adultos
mayores para analizar su comprension y asertividad. Con esto se pretende someter

los instrumentos a una evaluacion previa a su aplicacion al grupo total. Por otro
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lado, la traduccion propia del Inventario de Knowles, contara con el avaluo previo de

una colega, también a manera de pilotaje y previniendo errores de interpretacion.

3.7. Variables y categorias de analisis

Variables cuantitativas

Variable

Definicién

Operacionalizacion

Estudiantes:
Género
Edad
Escolaridad

Situacion profesional

Estado de salud

Profesores:

Afios de experiencia

Enfoques utilizados

Metodologias utilizadas

Coordinadores:

Afos de experiencia

Cantidad de mujeres y de

hombres que toman el
curso.
Edades de los

estudiantes.

Nivel educativo de los
estudiantes regulares.
Profesion actual de los
estudiantes, pensionados
0 no.
Condiciéon  general de

salud a nivel fisico.

Cantidad de afos como

profesor y como
geragogo.
Enfoques de la

ensefianza del inglés que
utiliza.

Metodologias de
ensefianza que aplica en
sus lecciones.

Cantidad de afios de

experiencia en la
elaboracion de
programas educativos
dirigidos a adultos
mayores

Cuestionario

Cuestionario

Entrevista
Inventario de
Knowles

Malcolm
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Orientacion educativa
pedagdgica

Programa de inglés:

Satisfaccion del
estudiante ante el estudiante
programa programa

Grado de satisfaccion del

Orientacion andragogica/

Cuestionario

frente al

Categorias de analisis cualitativas

Categoria de analisis

Conceptualizacion

Experiencia

Materiales

Capacitacion

Expectativas

Motivacion

Experiencia de los profesores en la

enseflanza del inglés a adultos
mayores

Relevancia, pertinencia y accesibilidad
de los materiales didacticos utilizados
por los colaboradores

Capacitacion recibida por los
colaboradores sobre la ensefianza de
adultos mayores

Expectativas del estudiante ante el

programa
Caracteristicas esperadas por el
estudiante del profesor

Caracteristicas esperadas por el

profesor de los estudiantes

Razones que motivaron al estudiante a
ingresar al programa

Rol del facilitador en la motivacion a los
estudiantes

Papel del programa ante el seguimiento

80



y desercidn de los estudiantes
Desempefio Desempefio del estudiante durante las
lecciones
Satisfaccion del profesor con su
desempeiio
Descripciéon del estudiante del Aspectos positivos y negativos de
programa acuerdo con los estudiantes

Calidad Evaluacién del programa con base en
evaluacion de Lourdes Bermejo.

3.8 Técnicas de procesamiento y analisis de datos

A nivel cuantitativo, se selecciona el programa Excel por su facil acceso y
confiabilidad; ademas, es compatible con programas cualitativos. Por otra parte, se
presta para la exploracion y andlisis de datos al evaluar y conceder validez de los

instrumentos aplicados y su presentacion en tablas, graficos, entre otros.

El Inventario de Knowles incluye una tabla de interpretacion. Los datos de la
Evaluacion de Bermejo pueden ser analizados de forma cuantitativa asi como

cualitativa.

Mediante el enfoque cualitativo, por ser mas flexible e inductivo, se recolectan
datos y se analizan. Si fuera necesaria méas informacion, se puede volver al campo
por mas datos. Por ello, conforme se recolecta la informacion, esta se analiza de
forma simultanea con la teoria fundamentada para reflexionar sobre ellas y hacer las
inducciones, que conducen a los resultados. Se utiliza el software WeftQDA a fin de

analizar datos cualitativos.

Se enriquece la investigacion desde el enfoque mixto y como se explico
anteriormente se seguira el esquema “Disefo de triangulacion concurrente” DITRIAC
para el analisis de los datos recolectados, recogiendo de forma independiente pero
simultdnea los datos cuantitativos y cualitativos con el propésito de finalizar con la

triangulacion de los datos: los cuestionarios, las entrevistas y las observaciones no

81



participativas. El proceso de recoleccion de datos tanto cualitativos como
cuantitativos se da en un periodo de nueve meses; Una vez completados todos los
instrumentos se procede a su andlisis y sintesis por medio de categorias, asi como a

la confrontacién de resultados desde ambos enfoques hacia uno mixto.

3.9 Consideraciones éticas

Los datos de esta investigacion son confidenciales: no se incluyen los
nombres de sus participantes ni se especifican los resultados por institucion.

Ademas, todos los datos recolectados se utilizan con fines meramente investigativos.
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4. CAPITULO IV. ANALISIS DE RESULTADOS

Este capitulo se concentra en el analisis combinado de los dos enfoques de
investigacion. Al presentar una investigacion mixta, los datos recolectados son
analizados desde parametros cuantitativos y cualitativos y triangulados de forma

concurrente, algunos de ellos se prestan para ambos enfoques.

En un primer acercamiento los datos encontrados fueron sintetizados por
categorias buscando una codificacion axial en base a patrones o frecuencias
encontradas en el software WETQDA, mientras que los valores numéricos se
representan por medio de graficos de elaboracién personal mediante el programa de
hojas de calculo EXCEL, dando como resultado cuatro categorias generales para la
triangulacion. Durante el andlisis se confrontan datos contradictorios entre los
instrumentos que requirieron mayor profundizacion mediante grupos de enfoque

para fundamentarlos.

De acuerdo con el andlisis mixto, los datos se presentan de forma integrada y
clasificados en categorias derivadas del analisis de los datos recolectados y de los

objetivos propuestos en la investigacion:

Caracteristicas de los estudiantes.
Caracteristicas de los facilitadores.

Descripcion de los programas.

0w NP

Aspectos por fortalecer.

En el reporte del analisis, se presentan datos crudos entre comillas y
transcritos con letra italica, pues responden a comentarios textuales expresados por
los participantes. De esta forma, se fundamenta el trabajo investigativo desde la

vision y “voz” de estos.

Los datos recolectados mediante la aplicacion de cuestionarios, entrevistas y

observaciones a los programas de inglés -tanto de AGECO como del PIAM-
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contabilizan la participacion de 312 estudiantes, ocho facilitadores y dos
coordinadoras.

A partir de este momento, para salvaguardar la confidencialidad de la
informacion recibida, se hara referencia a la Institucién 1 e Institucién 2, en lugar de
nombrarlas directamente, ya que se valora y respeta la participacion y el apoyo

brindados por ambas instituciones.

4.1. Caracteristicas de los estudiantes

El primer objetivo de esta recoleccion era fundamentar, por medio de la
participacion de los involucrados, datos caracteristicos de la poblacion adulta mayor

atendida por ambos programas.

Por medio de datos cualitativos y cuantitativos, se refleja el perfil de las
personas adultas mayores. Estos datos incluyen particularidades fisicas,
pedagdgicas, sociales y emocionales.

Gréfico 1. Edades de los estudiantes.

Edades de los participantes

W 50-59 afios W 60-69 afios 70-79 afios M 80 afiosomas MW NR

1% 1%

16%

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de cuestionario aplicado a estudiantes
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Las edades de los participantes van desde los 50 afios, edad requerida para
ingresar a los programas, hasta mayores de 80 afios. Las personas entre 60 y 69
afos integran la mayoria de la poblacion estudiantil; 149 personas del total de
participantes. Cuatro personas no respondieron la pregunta, tres, dejandola en
blanco y una aseverando que “eso a esta edad, ya no se responde. Y sin embargo

para muchos “sus afnos” son sinébnimo de orgullo y valia.

Grafico 2. Género

Género

¥ Femenino Masculino

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de cuestionario aplicado a estudiantes

En cuanto a la clasificacion por género, en el grafico anterior se presenta una
poblacién mayoritariamente femenina: del total de 312 personas, 245 son mujeres y

67 hombres.
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Grafico 3. Nivel de escolaridad de los estudiantes

180

163

160
140
120
100
80
60

40 29
17

5 18
N N m
0

Primaria Primaria Secundaria  Secundaria Universitaria Otros NR
incompleta completa incompleta  completa

M Escolaridad

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de cuestionario aplicado a estudiantes

Los niveles de escolaridad varian entre los participantes de los programas. El
mayor rango corresponde a un 52% y se trata de quienes tienen estudios
universitarios. El porcentaje de personas con secundaria completa se da en un 25%,
la secundaria incompleta redne un 9%, se presenta un 5% con respecto a quienes
realizaron estudios de primaria completa y un 5% poseen estudios técnicos o para-
universitarios, estos ultimos se agrupan en la categoria otros. Tres de las personas

entrevistadas no respondieron.

En esta poblacién hay ciento treinta y seis personas, quienes han fungido
como abogados, médicos, maestros y profesores, administradores, entre otros.
Ciento setenta y cuatro personas se ubican en el grupo de oficios multiples:
secretarias, choferes, amas de casa, comerciantes, entre otros. Dos personas no
respondieron, varias aclaran que tienen estudios universitarios mas no ejercieron su

profesion por diversas razones o se dedicaron a negocios propios.

Por el amplio rango de edad presentado por los estudiantes, muchos aun se

encuentran trabajando, otros por su lado tienen afos retirados de su vida laboral. De
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formas distintas encuentran satisfaccion en continuar estudiando y para aquellos que
ya estan jubilados es parte importante de su bienestar social y de una calidad de
vida mas satisfactoria de acuerdo a la jerarquia de necesidades de Maslow, en

donde el nivel principal de la piramide yace en una autorrealizacion.

Para las personas retiradas encontrar espacios de intervencion
socioeducativa de recreacion y enriquecimiento personal, les permite permanecer
activos, socializar, aprender, ejercitar tanto la capacidad cognitiva como las
funciones motoras y sentirse miembros activos de un grupo de forma voluntaria se
convierte en una gran experiencia para ellos. Es encontrar o reencontrar un proyecto
de vida, en una nueva etapa y que esta “no consista en un -retiro- forzoso sino en un
nuevo enfoque vital que desarrolle todas sus potencialidades” (Requejo, 2003, p.
302).

Se presentan dos datos, los cuales llaman la atencién: el grupo conformado
por personas pertenecientes a las generaciones de mas avanzada edad presenta
mayor cantidad de profesionales; sin embargo, en el compuesto por las mas jovenes
existen mas amas de casa. Otro aspecto por considerar es el cambio de concepcion
dado durante los afios setenta en cuanto a las profesiones y oficios, por cuanto
puestos contables y bancarios no requerian titulacién antes de la década citada; sin
embargo, hubo una gran cantidad de oficios que se convirtieron en profesiones

posteriormente.
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Gréfico 4. Estudiantes que habian estudiado inglés antes del presente curso
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de cuestionario aplicado a estudiantes

En el grafico 4, se muestra la cantidad de estudiantes que no tenian estudios
de inglés antes de ingresar al programa: un total de 107 personas. Quienes lo
habian estudiado constituyen un total de 204 personas; de estos, 56 lo hicieron en
el colegio, 49 en la universidad y 94 en diversos institutos privados del pais.

Ademas, existen estudiantes, que vivieron o estudiaron en el extranjero, en
Estados Unidos especificamente, e ingresan al programa para ‘refrescar’
conocimientos. Por otra parte, una cantidad considerable que indicé la opcién

colegio explicaba que el estudio fue muy basico y ya hacia mucho tiempo de ello.

La poblacién estudiantil consultada presenta caracteristicas sumamente
heterogéneas, situacion comun al tratarse de adultos mayores, pues sus historias de

vida tienen muchos trasfondos y facetas distintas. No obstante, tienen en comun su
deseo de aprender inglés.

A continuacion, se mencionan y analizan algunas de las caracteristicas de los

estudiantes partiendo en primer lugar de la impresién dada por los facilitadores al
respecto.
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Tabla 1. (,Como describiria a sus estudiantes?

Caracteristicas de los estudiantes, brindadas por facilitadores

- Participativos
— Interesados en aprender
— Solidarios
— Inspiradores
— Responsables
— Sabias
— [Esforzados
— Agradables
— Entusiastas
— Comprometidas
— Activas
- “Deseosas de seguir desarrollandose a nivel cognitivo”
— "Con deseo de socializar constructivamente”
- "Requieren atencion y carifo y reglas y limites definidos.”
- "Personas que quieren superarse y no estancarse en Ia
perspectiva de la sociedad”
“Individuos complejos, con situaciones complejas”

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de cuestionario aplicado a facilitadores

A nivel cognitivo, se ha comprobado que los estudiantes adultos o adultos
mayores pueden aprender; por tanto, se hace necesario en primera estancia
trabajar en la ruptura de mitos y prejuicios que les afectan en su desempefio y
abogar por la motivacion como medio para el alcance de aprendizajes significativos.
WIlodkowski (2008) enlaza la motivacién a la accién y al esfuerzo, por lo que a nivel

educativo al sentirse interesados, ellos mismos se comprometen con su aprendizaje.

La motivacion educativa en adultos mayores segun Fernandez (2002) “posee
una fuerte relacion con los valores culturales, contextuales y la tradicion que cada
persona mayor haya tenido en este sentido.” (p.170) algunos la han disfrutado desde
la infancia, mientras que para otros es ahora que logran estudiar por sus medios. De
diferentes maneras estos valores, los miedos, la baja autoestima, la personalidad, o
una mala experiencia se convierten en limitantes en el desarrollo del aprendizaje

adulto.
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Cuando el grupo logra desarrollar una buena integracion, la inhibicion inicial al
hablar se va eliminando y pierden el temor a equivocarse, saben que sus

comparieros los apoyan y no existe espacio para burlas.

Una gran cantidad afirma que han aprendido “algo” de inglés y no se sienten
seguros. Otros se culpan, porque no practican en casa. Afirman tener un desempefio
adecuado durante las lecciones, que su nivel es regular; no obstante, carecen de

tiempo para practicar fuera del horario de clases.

Es una poblacion altamente profesional, pero se desenvuelve con una
mentalidad de educacion tradicionalista- conductista; por ello, las clases magistrales
y la pasividad del estudiante les son “normales”. Desde su perspectiva sélo el
profesor sabe lo que hace. En su propuesta Lourdes Bermejo (2005) aboga por un
tipo de enseflanza constructivista con métodos psicocéntricos, centrados en los
alumnos, para presentar este tipo de ensefianza es necesario un proceso de
asimilacion y convencimiento por parte del estudiantado. Que ellos mismos tomen
conciencia del rol que deben asumir no como estudiantes pasivos, Sino como
participes activos de su propio aprendizaje. Para esto hace falta también que los
programas de las instituciones les tomen en cuenta durante todo el proceso de
desarrollo del programa, desde su planificacién, aplicacion y revision continua.

Como anécdota personal, la primera vez que expuse a un grupo de
estudiantes la posibilidad de que se involucraran en la seleccion de temas,
decidieran qué materia ver y me sugirieran las actividades preferidas por ellos, se
sintieron confundidos; expresiones de duda y desaprobacién me rodearon y muy
directamente me indicaron que “la profesora era yo”. Tras unos meses, poco a poco,
se fueron sintiendo con mas confianza y en este momento ya me dicen: “;Por qué

A1

no hacemos...?” “Yo estaba pensando...” “;Qué tal si para la otra clase...?”, entre
otras expresiones.” Esto ha representado un gran avance al sentirse vinculados y
valorados como miembros activos de su propio aprendizaje: la motivacion y union

del grupo también mejoran.
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Se retoma el concepto de “recencia” (Mufioz, 2008) en el cual de un listado
de palabras, las personas adultas mayores tienden a recordar las Ultimas por encima
de las primeras, ante lo cual es necesario no darles listados de vocabulario muy
extensos ya que la saturacion de materia la resienten, se escuchan voces como:
“Yo no soy una computadora para meterme todo”. Saltar de un tema, a uno nuevo es
visto como -borron y cuenta nueva. En ocasiones, sienten el ritmo muy acelerado, o
cual se agrava debido a los diversos niveles de conocimiento presentes en un mismo

grupo; esto provoca que algunos se aburran o que otros se pierdan.

Son personas abiertas a la instruccion, pero al mismo tiempo bastantes
analiticas. Esto significa que hacen cuanto se les pide, esforzandose y participando
en las lecciones cada dia; pero, por otra parte, si algo les parece “sin sentido” 1o
hacen por hacerlo, sin placer ni gusto y, por lo tanto, el nivel de fijacién en la

memoria puede verse afectado.

[...]el registrar, almacenar y fijar la informacion nueva
tiene que ver no sélo con las posibilidades de las
operaciones cognitivas que le subyacen, sino también con
la relevancia que los contenidos reporten para el Adulto
Mayor (2005, Tard, Urbano y Yuni).

A nivel social, les gusta la compafiia de sus pares, suelen agruparse en

relacion con el tamafio del grupo y les agrada participar.

La participacion grupal es més baja y menos llamativa, se sienten cohibidos y
no les gusta trabajar —sobre todo- en grupos de principiantes. Los grupos mas
avanzados se reunen siempre de la misma forma: con quienes se llevan mejor. La
actitud del grupo cambia ante cualquier persona que ingrese a observar la clase, una
facilitadora comenta: “Adn, cuando quien esta siendo observada soy yo, el grupo se

siente diferente”.

Su rol social tampoco es homogéneo: algunos siguen trabajando, otros estan

pensionados. “La cultura imperante nos han hecho desechables” —indican. El
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comercio, el transporte, las opciones laborales “no los ven con buena cara”. Unos

pocos escogen el programa para mejorar su curriculo laboral.

Entre las caracteristicas emocionales, se destacan cuatro particulares en esta
poblacion: plenitud, recelo, lealtad y silencio. Aprender de ellos es fascinante. Asi,
por ejemplo, despertar con el cuarto inundado y ver a tus dos comparieras de cuarto
riendo sin parar; esperar a la orilla de la calle sin acera, mientras tus comparieros
brindan por el viaje y cuentan chistes a pesar de que el microblds se descompuso y
su capacidad de animar a otros y estar conscientes de las necesidades ajenas,. Esto
es plenitud: sacar el lado positivo de las cosas y ver la vida desde una perspectiva
de paz en donde lo malo no parece serlo. Lo reflejan en sus comportamientos, en su
forma de ser, en su forma de aprender. Existe un nivel de tranquilidad que no debe
ser perturbado, ellos disfrutan de todo aun cuando parezca malo y trdgico para otros.

Después de la aplicacion de cuestionarios y encontrar respuestas
contradictorias con respecto a lo observado y a las conversaciones de pasillo, fue
necesario inquirir un poco mMAas acerca de situaciones sencillas. Fue preciso
indicarles que el hecho de preguntarles sobre lo que no les gustaba, no se trataba
de hablar mal de nadie o de expresarse mal de algo o de alguien. La pregunta iba
dirigida a mejorar lo que consideraban defectuoso y sus respuestas se guardarian
bajo un marco de confidencialidad y anonimato. Entonces, comentaron que
“prefieren no “dar quejas”, porque para qué, ellos se encuentran felices estudiando,

las cosas son como son y a ellos les toca acostumbrarse”.

Cuando se les anuncia la posibilidad de que alguno de los facilitadores no
continia con el siguiente curso, esto les provoca inseguridad y los hace dudar
acerca de si sus comentarios pudieron ocasionar esto, por lo que demuestra recelo

al responder y guardar silencio.

Comentan que en otras ocasiones se les ha solicitado completar cuestionarios
y les preguntan directamente si van a recibir algun tipo de realimentacion, pero
siempre es lo mismo: ellos participan y no se dan cuenta qué pasoé al final de la

investigacion realizada.
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La respuesta a la pregunta directa de por qué guardan silencio se transcribe:

No reclamamos, porgue no nos sentimos empoderados a defender
esto como nuestro... sentirnos empoderados como en una casa o
familia propia que defiendo con carifio, como el carifio que llegaba
uno a tener en el colegio de defenderlo y saber que era de uno... A
veces me siento como en un instituto como tantos otros y uno se da
cuenta y uno cae en mas de lo mismo, entonces para qué...

(Comunicacion personal de un estudiante).

Su silencio se debe a dos malas interpretaciones: la primera, consiste en que
los coordinadores y profesores conocen mas que ellos, porque estudiaron para
saber como ensefiar y ellos no. La segunda - todavia mas compleja: “la sociedad, la
cultura nos ha hecho obsoletos”, “lo hacen a uno sentirse inutil” y el bombardeo de

afos en condicién de segregados, ya dejé su huella dentro de ellos.

Como se menciond antes, son leales a sus instructores; por ello, someterlos a
la inseguridad de si estos continuaran o no el siguiente curso es injusto. En el caso
de la Institucion 1, los profesores cambian cada semestre y se dan dos opciones por
curso: en caso de que se llene uno, se deben matricular en el siguiente. Si el
facilitador por alguna razén no es del agrado del estudiante, algunos lo intentan,
otros desertan del curso. En el caso de la Institucion 2, los estudiantes se han

levantado a favor de sus facilitadores para que estos continten.

Se puede comprender, en este punto, que si bien poseen mucho en coman, la
poblacién de adultos mayores costarricenses es altamente disimil, con necesidades
e intereses particulares e incluso opuestos entre si. Los cambios fisicos, psicolégicos
y sociales producto del envejecimiento (Jiménez, 2009) estan conectados a un sin
namero de diferencias individuales y pueden afectar o no a esta poblacion, por lo
gue las generalizaciones no se cumplen como norma, por ejemplo, muchos gozan
de una excelente visidén y audicion, contrario a la creencia popular. Es valido resaltar

que la tercera edad no incluye un declive significativo, ni repentino por el hecho de
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llegar a ella y que cada vez mas personas alcanzan edades avanzadas como la

cuarta edad.

4.1.2. Intereses de los participantes
Razones de ingreso al programa

Los datos recolectados indican que existen varios tipos de motivaciones para
matricularse en los programas de ensefianza de inglés para adultos mayores de 50

anos. Estas se pueden clasificar de la siguiente manera:

Tabla 2. Razones de ingreso al programa

Aprender el idioma.
Aprender a hablar.
Entender, gramaticalmente, el
Motivaciones para aprender inglés idioma.
Aprender bien la gramatica y la
pronunciacion.
Entender peliculas y canciones.
Para hablar con mis nietos,
guienes no hablan espafiol.
Para viajar.
Motivaciones para comunicarse Para hablar con parientes
Estados Unidos.
Para poder conversar.

Aprovechar, positivamente,

tiempo.

Salir de casa.
Motivaciones por tiempo libre Estar con gente de mi edad.

Conocer gente nueva.

Hacer amigos.

Sentirme productiva.

Mejorar memoria.
Motivaciones para mejorar procesos Prevenir Alzheimer.
cognitivos Mantener activo el cerebro.

Terapia mental y emocional.
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Obtener mas conocimientos.
Practicar lo que sé.

Motivaciones para practlcar Repasar conocimientos.
Actualizar conocimientos
idioma.

Superacion personal.

Siempre quise aprender.
Motivaciones intrinsecas Es indispensable hoy en dia.

Meta personal de afos.

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de cuestionario aplicado a estudiantes

Las motivaciones que llevaron a los estudiantes a matricularse en el programa
son analizadas de forma cualitativa, pues nos dan un primer indicador del tipo de

poblacion con la cual se trabaja.

En cuanto a las clases recibidas, o que més disfrutan es compartir con sus
comparferos. Esta interaccion con iguales resulta sumamente representativa: los
estudiantes construyen una especie de “comunidad o familia” y tienden a compartir
actividades fuera del contexto académico. Esto no quiere decir que el aprendizaje
quede supeditado a lo anterior, sino mas bien, se ve fortalecido ante las buenas

relaciones dadas en el grupo.

Por otro lado, en grupos muy numerosos mas de 18 se forman subgrupos;
mientras que en los pequefios -12 es el minimo de matricula- suelen ser mas unidos.
Esto también les ayuda a sentir mas confianza y a perder el miedo, la camaraderia
adquirida en grupos pequefos no da cabida a burlas, al contrario, fomenta el apoyo

entre ellos, se estimulan a hacer las cosas y a “atreverse”.

En cuanto a las actividades que mas disfrutan estan: conversar, practicar
pronunciacién, entenderle a la profesora, terminar las practicas, aprender
vocabulario nuevo y en menor frecuencia los trabajos en grupo. No se especifica
algun tipo de actividad particular como juegos, proyectos o tareas. El facilitador entra

en esta sub categoria cuando tienen una buena interaccion con el grupo.
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Aunque manifiestan, aun cierto temor al hablar, los estudiantes expresan su
satisfaccion al participar en conversaciones y “sentir que pueden”, que estan
aprendiendo y avanzando. Se escuchan, constantemente, expresiones llenas de

mitos y prejuicios por parte de los mismos adultos mayores contra si.

En cuanto a lo menos gustado, primeramente, se debe aclarar que en la
Institucién 2 no realiza evaluaciones sumativas, mientras que en la 1 si se realizan.
El disgusto se debe al estrés que les genera. Sin embargo, al profundizar con
respecto a su uso, los profesores indican la necesidad de que el programa sea Vvisto
como “académico” por sus propias caracteristicas. Por otra parte, los alumnos deben

responsabilizarse de su aprendizaje y esto lo logran por medio de las pruebas.

En el caso de la Institucién 2 por razones que se explican mas adelante, lo

gue menos les gusta son las instalaciones.

La consulta del cuestionario sobre lo que menos les gusta tuvo mayor
abstencionismo, y un alto porcentaje la dejé en blanco. Hubo respuestas dadas
como: “cuando no entiendo, pocas horas de clases, los horarios, falta de

audiovisuales” entre otras.

Las expectativas con respecto al programa también se introducen en esta
categoria y se concentran la mayoria en “Hablar’. Otras se refieren a continuar y
concluir el programa, o “dominar el idioma”, frente a otras que indican “aprender lo

basico” o lo “que pueda”.

La relevancia de la funciébn comunicativa del aprendizaje de un segundo
idioma como una necesidad social de comunicacion ha sido teorizada por Vygostky,
Krashen, Shumann, por mencionar algunos defensores, en tanto la ensefianza,
instruccion, o adquisicion del idioma inglés no puede perder esta funciéon y con
mayor razon cuando el interés principal de los estudiantes es hablar y mantener

conversaciones.

En resumen, los intereses de los estudiantes si bien tienen particularidades

individuales son una excelente base con respecto a la orientacién que debe seguir el
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programa. Resulta contradictorio que su mayor interés esté relacionado con la
comunicacién oral y que tras afios de estar aprendiendo aun no se sientan
preparados para mantener una conversacion y estudien de memoria las férmulas

gramaticales.

Otros datos importantes

Gran cantidad de participantes asegura que algunas veces estudia o0 repasa
la materia en casa: 48%; un 51% asegura que siempre lo hace y sélo un 1% que

nunca lo hace.

Considerando la vision integral del estudiantado, también se les solicita su
opinién acerca de su estado de salud: mas del 52% la describen como muy buena y

un 9% regular.

4.2. Caracteristicas de los facilitadores

En este apartado, se resumen datos significativos relacionados con los
facilitadores de los programas: su perfil pedagdgico, las metodologias utilizadas,

experiencia en la ensefianza de adultos mayores, entre otros.

Primero, se analizan los resultados del cuestionario aplicado a facilitadores de
los programas con respecto a su rol docente utilizando el Inventario desarrollado por
Malcolm Knowles: este fue aplicado de forma individual. Para generar una vista
global de las concepciones dadas, se realiz6 un promedio ponderado (y) por las

areas -que evalla- entre los ocho facilitadores participantes en su constitucion.

Y_x1+x2+x3+x4+x5+xa+x7+xs
B 8

La evaluacion busca conocer hacia cual aspecto se orienta o inclina el

docente: la pedagogia o la andragogia. La primera esta ligada -segun Knowles,
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Holton y Swanson- a la “instruccion tradicional en donde el docente y los estudiantes
tienen una relacion vertical, los aprendizajes se concentran en contenidos y la
informacion es transmitida por el profesor y almacenada por los alumnos” (2005).
Por otra parte, en el modelo andragdgico “la relacion docente -estudiante es mas
horizontal, siendo el primero un guia o facilitador del proceso y en el cual las
experiencia previas del estudiante son importantes, asi como su participacion en

todo el proceso formativo” (2005).

Ademaés, esta subdividida por las seis areas especificas: 1. Orientacion de
aprendizaje 2. Disefio de aprendizaje 3. COmo aprenden las personas 4. Métodos de

aprendizaje 5. Desarrollo del programa y 6. Administracion del programa.

Grafico 5. Resultados de Inventario personal de estilos de aprendizaje,
aplicado a facilitadores de los programas de Malcolm Knowles

Inclinacion docente

19,5
N 7\

e \\\ /// \\

iy N/ \‘\

16 \/ \

15,5
15
14,5
Orientacién de Disefio Cémo Métodos de Desarrollo del Administracion
ensefianza educativo aprenden las ensefianza programa del programa
personas

== |nclinacidon docente

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de cuestionario aplicado a facilitadores
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Con respecto a las areas especificas, se presentan cinco preguntas para cada
una, las primeras cinco relacionadas con la Orientacidon de ensefanza y asi
sucesivamente. Los resultados van de 5 a 10 puntos orientacion pedagdgica y de
20 a 25 puntos orientacion andragoégica. Ahora bien, al interpretar estos resultados
frente al grafico 5, se denota que las puntuaciones alcanzadas se mueven entre 16 y
19 puntos. A pesar de que no alcanzan los rangos requeridos para una orientacion
de tipo andragdgica, tampoco indican que se esta impartiendo una practica de tipo

pedagogica.

De acuerdo con la puntuacion de Knowles, se tiene inclinacion pedagdgica si
se esta entre 30-60 y andragdgica, entre 120-150. El puntaje total (y) ubica a los
ocho facilitadores en 109 puntos de 150 posibles. Para las areas especificas -como
lo muestra el gréfico- se alcanza la puntuacibn mayor de 19 en cuanto a la
orientacion y los métodos de ensefianza. Las areas de como aprenden las personas

y la administracién del programa son las mas bajas.

Las puntaciones mas altas estan relacionadas con la forma de ensefar y los
métodos aplicados. Esto indica que hay un reconocimiento por parte de los
facilitadores de formas de instruccibn para adultos. Le sigue del disefio de
ensefianza con el que trabajan. La puntuacion empieza a bajar en lo referente al
desarrollo del programa, quiza porque los principios andragdgicos incitan la
participacion de los estudiantes y de sus intereses y necesidades en este desarrollo.
De forma similar, se espera que ambos facilitadores y estudiantes estén
involucrados en situaciones administrativas y que esto no se deje solamente en
manos de los coordinadores, pues se busca la participacion conjunta de todos los

involucrados.

Con respecto a como las personas aprenden, al tener puntaje bajo se
evidencia que los facilitadores no identifican el rol del estudiante como auto dirigido y
se presenta una inclinacion tradicional del rol docente como instructor y estudiante
reproductor. Si bien es cierto, no cae en rol meramente pedagdgico, queda en un

punto intermedio por lo cual necesita ser trabajado para su mejoramiento.
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Cabe resaltar, que se trabaja con un promedio ponderado entre los ocho
participantes: por ello, algunos lograron puntuaciones mas altas y casi perfectas,
mientras otros mas bajas, pero sin entrar en la categoria pedagogica.

4.2.1. Rol docente

En su totalidad, los facilitadores aseguran utilizar metodologias participativas
con los estudiantes. Se debe mencionar que existe una gran diferencia entre
participar y repetir. Es importante tener claro si leer un dialogo y repetir las palabras

del profesor son actividades productivas o reproductivas.

El rol docente se define como instructor/ facilitador, tanto mediador como

estimulador en su desempefio.

“Quien esta en esto es porque le gusta, o es masoquista” expresé uno de los
facilitadores. Su empefio y dedicacion son dignos de reconocimiento, la mayoria no
cuenta con capacitacion para trabajar con adultos mayores y han ido mejorando su
practica con base en la experiencia. En la Institucion 1, se expresa que la
experiencia es gratificante por el solo hecho de intercambiar relaciones con los
estudiantes y a la vez frustrante por las limitaciones econémicas que se tienen, pero

el aspecto afectivo compensa las carencias.

En una de las observaciones realizadas, durante la leccion los estudiantes
debian intercambiar preguntas acerca de festividades, demostraron lo mucho que les
gusta y el esfuerzo que hacen por ser comprendidos por sus compaferos, en
ocasiones recurrieron al profesor, o al uso de la lengua materna, pero lo intentaban.
Dicha clase tenia un buen manejo de los principios que corresponden al enfoque
comunicativo, si bien el facilitador los guio, pero fueron ellos el eje central en el
desarrollo de la misma. Al finalizar se repasaron estructuras gramaticales en base a

ciertos errores cometidos. Ejemplos como este son validos de promover.
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Ambas instituciones poseen recursos limitados, carecen de sala de
audiovisuales, con excepcién de algunas aulas de la Institucion 1 que cuentan con

equipo como: PC, proyector y parlantes.

Los materiales de apoyo utilizados para reforzar el proceso ensefianza
aprendizaje son elaborados por docentes o fotocopias de otros textos e internet. Los
estudiantes durante la complexion de los cuestionarios agradecieron el tamafio de la
letra empleada en los mismos (Arial 14), que se utilizé por recomendacion de una de
las instituciones, sin embargo, durante las observaciones y recorridos por las clases
se ven estudiantes trabajando con materiales fotocopiados que no cumplen este

requerimiento y que evidentemente es importante para algunos de ellos.

La capacidad organizativa del grupo, su direccién y control también resultan
importantes: existen situaciones que se salen de control y si el grupo es humeroso,
se dificulta su reconocimiento y correccion. Ejemplo de ello son situaciones de
irrespeto entre compafieros y hacia el profesor, personas lideres -quienes toman el
control del grupo y lo seccionan, “grupitos” dentro del grupo dedicados a conversar
entre si distraen al resto: son factores expuestos en la informacion. El rol mediador
del docente tiene relevancia para manejar estos casos, sin embargo no se entera de

ello, pues los estudiantes callan porque van quedar como “sapitos”.

La relacién entre los facilitadores y los estudiantes se concentra en las

actividades dentro del aula, no hay interaccion fuera del contexto académico.

Para motivar, se utiliza la estimulacion verbal por medio del reconocimiento

de logros individuales o grupales.

El facilitador tiene que adaptarse al ritmo del grupo, no necesariamente por la
edad sino por la individualidad y no apurarse en el desarrollo de los contenidos, pues
el estrés perjudica a los estudiantes, quienes tienden a bloquearse y dificilmente

expresarse de forma espontanea.

En esta categoria, se integran también los puntos de vista de los estudiantes

sobre los facilitadores, aunados a las repuestas dadas por los ocho facilitadores que
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colaboraron con la investigacion: siete mujeres y un hombre con respecto a su

propia labor a fin de identificar caracteristicas de este sector.

4.2.2. Caracteristicas docentes

Al cuestionar a la poblacion de estudiantes acerca de como debe ser un buen
profesor de inglés, una gran parte indica: “como la/el que tengo”, en pocos casos
responden de diferente forma. Los estudiantes muestran una gran lealtad hacia sus
facilitadores si existe empatia entre ellos, lo que en la mayoria de los casos ocurre.
Llegan a tal punto, que resisten a cambiar de profesor y -sin embargo- cuando
deben hacerlo, vuelcan su afecto hacia este nuevo facilitador, pero guardan carifio

por el/ la anterior.

Para que la accion docente- facilitador sea eficaz Fernandez (2002) sefiala
aspectos como: su filosofia educativa, valores, concepcion acerca de las
posibilidades de los estudiantes, capacidad de superar prejuicios, potenciar ZDP,
uso de modalidades innovadoras de aprendizaje y también “su capacidad para
trabajar desde la diversidad, la pluralidad y la heterogeneidad inherente a grupos de
sujetos con amplios niveles individuacion y de experiencia personal” (p.176). Las
caracteristicas necesarias para ser un educador desde la perspectiva de los

estudiantes se resumen en la siguiente tabla (3):

Para organizar los comentarios de los estudiantes, la informacion se clasifica

en tres tipos de caracteristicas: personales, metodoldgicas y profesionales.
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Tabla 3. Caracteristicas de los facilitadores

Caracteristicas Caracteristicas

Caracteristicas

personales metodoldgicas profesionales
e Ser paciente Repetir varias e Tener dominio del
e Tolerante veces idioma
e Motivador No presionar e Conocer necesidades
e Respetuoso Hacer las y limitaciones del
o Alegre clases adulto mayor
e Comprensivo participativas e Dar confianza a los
e Amable Utilizar estudiantes
e Nunca enojarse diferentes « Conocer las
e Exigente materiales diferencias
e Saber escuchar Explicar bien individuales
e Creativo Responder a e Amar su profesion
e Dinamico dudas e Tener disposicion
e Serjoven Utilizar  Escuchar
e Tener buen trato experiencias nece.5|dades
e Positivo cotidianas _ e Sentir amor por los
e Con vocacién Preparar bien mayores
e Comunicador las lecciones * Tener buena
: Que trate igual pronunciacién
e Afectivo
e Solidario a todos e No mezclar lo
. Estar personal con lo
y ;I]'Er?;rnc;alldad preparado laborar
para la clase e Tener deseo por
e Tener buen humor Saber que no ensefar
e Valorar a los adultos SOMOS Un « Conocer diferentes
mayores kinder de técnicas
e Darse a respetar con adultos e Tener un gran
respeto mayores compromiso con lo
gue hace
e Poner atencién al
avance de sus
estudiantes
e Ser buen pedagogo

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de cuestionario aplicado a estudiantes

Otras respuestas necesarias de mencionar estan relacionadas con el impacto
gue causan sobre los adultos mayores los estereotipos creados con respecto a ellos
como: “Que sepa que no somos nifios”, “No calificar con lastima”, “Capaz de

adaptarse a la mente cansada de los adultos mayores”, “Saber que al caminar 25
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metros se nos va a olvidar”, “Saber que somos lentos”, “Como trabajar con nifios,
igual al de preescolar” (Comunicaciones personales de estudiantes). Las etiquetas,
colocadas en las personas mayores, han calado profundo en su auto-concepto, al

punto que ellos mismos dudan o desconocen sus propias capacidades.

Paciente: esta fue la caracteristica presente en la mayoria de las respuestas.
Algunos colocaban solo adjetivos, otros elaboraron respuestas complejas, que

dejaban ver entre lineas buenas experiencias y otras no tanto.

Queda claro rol primordial del facilitador en el proceso de aprendizaje: tiene
no solamente la responsabilidad del aprendizaje de los estudiantes sino también el
clima de armonia, respeto y motivacion en sus lecciones. Al tratar con adultos
mayores, ademas de poseer vocacion y sentir amor por lo que se hace, es
necesario no infantilizar a los estudiantes y tratarlos con respeto, pues sus

experiencias de vida superan -en creces- las del facilitador.

Una diccion y pronunciacion correctas no implican hablar lenta vy
pausadamente aun cuando algunos presentan problemas auditivos. Se les debe
exponer a practicar la comprensién de escucha de forma correcta, es mejor repetir
qgue tornar lento el ritmo, pues ellos sienten cierto irrespeto cuando se les habla

como a “tontitos”.

Aungue algunos expresan que se les debe tratar como nifios, pues resulta
como “volver a la escuela”, se trata de un mito por erradicar desde el inicio: es una
concepcion errénea que termina haciendo dafio a su autoestima y valia. Los adultos
mayores no aprenden como los nifios, ni la instruccién que se les da guarda relacion.
Por ejemplo, las adaptaciones a los cambios en los adultos en cualquier edad son
mas complejas que en los nifios, por cuanto las experiencias previas tienden a guiar
una mayor precaucion. Por otra parte, no existe punto de comparacion entre la
cantidad de horas lectivas recibidas por los nifios y su dedicacion generalmente
exclusiva al proceso de ensefianza aprendizaje y lo referente a este asunto en el

adulto mayor.
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En cuanto a los afios de experiencia en ensefianza del inglés de adultos
mayores, la menor cantidad es de dos afios y la mayor de diez. Solamente una
facilitadora asegura haber recibido capacitacion en el extranjero (Espafia) para
trabajar con personas adultas mayores. Otros indican que la experiencia y los
estudiantes han sido su capacitacion. Dos afirman que en los trabajos de tesis
adquirieron conocimientos. Se manifiesta que con base en la prueba y el error en la

labor docente ha adquirido experiencias validas.

Es necesario insistir en la necesidad de capacitacion o especializacion
profesional para transformar la labor educativa en “experiencia educativa y a la vez,
terapéutica” (Fernandez, 2002, p.178) para el estudiantado. En la actualidad, en
ambas instituciones se desarrollan e implementan planes para capacitar a sus

facilitadores, segun comentan las coordinadoras.

Los facilitadores de la Institucion 1 afirman utilizan el enfoque basado en
tareas (TBA): en general aplican éste, el comunicativo o varios (ecléctico) de

acuerdo con el nivel del grupo.

Se les preguntd si se sienten identificados con algun paradigma educativo en

especifico. Dos de ellos respondieron que constructivista y ecologico.

Las metodologias que aplican en sus lecciones son didlogos, role play,
discusiones, lecturas, resolucibn de problemas, juegos de agilidad mental y
preguntas y respuestas. Siendo los anteriores mas ligados a actividades especificas

gue procedimientos de ensefianza.

Los profesores se conocen como facilitadores, pero sus estudiantes les
llaman “profesor o teacher”. Las aulas son tipicas para la educacion tradicional. El
profesor se ubica frente a los estudiantes; el escritorio y la pizarra, a su espalda; los
pupitres, alineados y en columnas. La Institucion 2 cambid sus instalaciones; en las
actuales, los pupitres fueron substituidos por mesas largas, alineadas con espacio
para dos estudiantes o cuatro dependiendo del tamafio del aula y las sillas estan
separadas, la pizarra y el profesor adelante. En dos aulas visitadas de la Institucion

1, se encontro equipd de computo y proyector.
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4.2.3. Contenidos

No se tuvo acceso a los planes de leccidon. A partir de las respuestas de las
coordinadoras se conoce que estos incluyen objetivos conceptuales,
procedimentales y actitudinales. No obstante, siempre trabajan con un libro
asignado, por lo que este representa gran parte del curriculo impartido. Se trabaja
por objetivos, los cuales se tratan de alcanzar, pero -de acuerdo con el testimonio de
los facilitadores- en ocasiones, no es posible: depende del grupo. Por ello, es
necesario adaptarlos a las necesidades de los estudiantes dandose énfasis a
algunos por encima de otros; estos objetivos parecen estar ligados a los contenidos
gue se deben abarcar por nivel en los libros.

Los facilitadores cuentan con cierta libertad para dar sus clases, se les
suministra un programa con objetivos y un libro, pero cada uno tiene su propio estilo,
materiales y metodologia para desarrollarlos: esto lo perciben los estudiantes, pues
observan las diferencias entre sus facilitadores. Se desconoce si hay reuniones de

personal para exponer sus ideas y llegar a acuerdos como equipo.

Los contenidos vistos en clase aumentan su dificultad de forma paulatina
desde la perspectiva de los facilitadores; segun lo manifiestan los estudiantes, se ve
algo y se sigue con otro tema, por lo que se les dificulta ligarlos de manera
congruente. Los estudiantes de la Institucion 2 afirman no conocer el plan de
estudios: éste no se les entrega ni se les explica. Sin embargo, la coordinadora de la
Institucion 1 indica que a los estudiantes se les entrega el programa del curso al

inicio del semestre.

En la elaboracién de contenidos, objetivos de los cursos y las actividades en
clase es importante que estos sean ligados a estrategias de almacenamiento para
mejorar la retencién en la memoria a largo plazo de la que se refiere Mufioz (2008)
como de mayor afectacion en la edad adulta. El proceso mnésico pasa por etapas
de registro, almacenamiento, fijacibn y recuerdo o recuperacion, si bien es un

proceso individual presentar contenidos de forma que estas etapas se ejerciten
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facilita la aprehension de los mismos. Como explican Tard, Urbano y Yuni (2005) las
dificultades en el proceso de memorizacion son especificas a cada etapa y

estrategias compensatorias pueden disminuirlas.

En los programas de inglés para adultos mayores es esencial comprender
gue los contenidos o el cumplimiento de objetivos son secundarios y centralizar la
ensefianza por, para y con los estudiantes por encima de cualquier otro
requerimiento. No son cursos de valoracion cuantitativa, ni deben de elaborarse
pensando en cuestiones académicas 0 evaluativas como otros cursos regulares que
pueden ser recibidos en cualquier otro instituto del pais. Su nombre indica una
especificacion, y esta que no se basa en la paciencia de sus facilitadores. Su disefio
y ejecucidn necesitan ser adaptados para los requerimientos estudiantiles y a sus
necesidades.

4.3. Descripcion de los programas

Los programas de idiomas se centran en el “Area de actividades formativas-
culturales” expuestas por Requejo (2003) teniendo como objetivo la formacion
continua en base a la educacion permanente. En este sentido es imperante el papel

de las instituciones en el desarrollo de programas especializados.

La mayoria de los estudiantes se sienten a gusto con los cursos, como se
explicé anteriormente el 65% de ellos estudiaron inglés en colegios, institutos
privados, o universidades. Siendo desde su perspectiva el factor diferencial la
poblacién en si como grupo etario y no el programa en si. Dicho de otra forma, para
ellos es un curso regular de inglés similar a otros recibidos salvo que los facilitadores

son “muy especiales” con ellos.
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Gréfico 6. Nivel de satisfaccion de los estudiantes respecto al programa, al
facilitador y a las instalaciones

250 -~

200 -
150 1 B Muy satisfecho

M Satisfecho

100 -
Poco satisfecho

50 -

O T T 1
Satisfaccion con Satisfaccion con Satisfaccion con
programa facilitadores instalaciones

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de cuestionario aplicado a estudiantes

En el grafico 6, se presentan los resultados que se relacionan con el grado de
satisfaccion de los participantes en cuanto al programa de inglés, a los facilitadores y
a las instalaciones donde reciben clases. Existe un alto nivel de satisfaccién con
respecto a los dos primeros; sin embargo, la puntuacién baja en cuanto a las

instalaciones.

Es necesario explicar que en el caso de la Institucion 2, durante el primer
cuatrimestre del presente afio, se hizo un cambio de instalaciones. Los estudiantes
de inglés solian asistir a un centro universitario para el uso de las instalaciones, pero

se mudaron a un edificio, el cual aun se encuentra en remodelacion.

Por su parte, los estudiantes de la Institucion 1 deben trasladarse desde
edificios entre si. Cuentan con servicio de microbus, el horario de salida de estos los
obliga a ausentarse veinte minutos antes de concluir la leccién en ocasiones, pues
deben llegar a la siguiente clase. Esto se ve agravado por el hecho de que si el
microbus va lleno, deben esperar el siguiente.
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Los bafios, la falta de ventilacion, la iluminacién, la falta de soda y las gradas

también son razén de queja por parte de los estudiantes.

Existe una situacion de lealtad por parte de los estudiantes ante sus
facilitadores como se explicO anteriormente, la mayoria indican estar muy

satisfechos con sus profesores.

La descripcion del programa varia: para la mayoria es bueno, adecuado para
adultos mayores, también se dividen las explicaciones en cuanto a su excelencia o
su concentracion magistral- gramatical. Pero en general, los estudiantes se

encuentran satisfechos.

Gréfico 7. Frecuencia con respecto a sentimiento de motivacion, tiempo y
clarificacién de los contenidos del curso
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terminar

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de cuestionario aplicado a estudiantes

La mayoria de los participantes indican sentirse siempre motivados durante el
curso, tienen tiempo de terminar los trabajos grupales, practicas del libro o cuaderno
o copiar la materia del pizarron. Ademas, aclaran sus dudas durante las lecciones.
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Quienes indican no preguntar cuando tienen dudas, explican que se sienten
cohibidos, con miedo, les parece que si los demas entienden y ellos no, se debe a

su propia “culpa” y prefieren no interrumpir, otros se juzgan timidos.

Durante las observaciones, se evidenci6 que muchos no concluyen sus
trabajos, se preguntan entre ellos en lugar de hacerlo al profesor, se pierden
siguiendo las instrucciones o no saben en qué pagina del libro estan. A pesar de no
haber realizado observaciones formales en la Instituciéon 1, durante las esperas para
la aplicacion de cuestionarios, se conversé de forma informal con muchos

estudiantes y se observé indirectamente las lecciones con situaciones similares.

Gréfico 8.Uso del espafiol en las lecciones de inglés

Uso del espaiiol

Y

Algunas veces
26%

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de cuestionario aplicado a estudiantes

En cuanto al uso de la lengua materna en el aprendizaje de un segundo
idioma, un 34% de los estudiantes lo considera necesario, pues en ocasiones no
entienden las instrucciones, se quedan estancados en un término nuevo, el cual no
comprenden. Esta situacion la justifican, porque no es necesario “estresarse a esta

edad”, la gramatica es mas facil si se explica en espanol, por la heterogeneidad de
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los grupos, o bien, para comprenderlo mejor. Un 26% manifiesta que algunas veces
es necesario por razones similares a las anteriores, un 26% afirma que no, pues
interviene con la practica o les da pie para preguntar en espanol en vez de “forzarse”
a hacerse entender en inglés. Y un 9% indica que al inicio, pero al ir avanzando ya
no es necesario.

Con respecto a la heterogeneidad de los grupos, se sefiala que muchos no
estan al nivel deseado para participar en el curso asignado. Esto se recalca como
negativo tanto para quienes se defienden mas, como para los que creen se van

“‘quedando atras”.

Grafico 9. Descripcién de su propio desempefio como estudiante

Propio desempeiio

B Muy adecuado
B Adecuado

™ No adecuado

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de cuestionario aplicado a estudiantes

Al cuestionar a los participantes acerca del grado que le acreditan a su propio
desempefio en las lecciones de inglés, se inclinan al rango de —adecuado- con un

71%, un 21% dice ser muy adecuado y un 5% no adecuado.

Esto se analiza de forma independiente a sus caracteristicas, pues aunque
indica una percepcion de si mismos, se concentra en un pensamiento exdégeno

afectado por diversas situaciones.
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Explican que no tienen tiempo para practicar fuera del horario de clases o que

se les dificulta adquirir habitos de estudio.

Al describir como consideran su nivel de inglés, sobresalen respuestas como:
“‘Regular, muy basico, aceptable, bueno, bajo, bien, me falta mejorar, mas

comprensivo que productivo”.

La percepcion del programa y de las clases por parte de los estudiantes en
su gran mayoria resulta positiva. Pocos lo describen como demasiado tedérico o
gramatical y se recalcan comentarios acerca de cdmo “se ha perdido su visién, se ha
vuelto comercial como otros muchos institutos”, “no se le da la importancia que
requiere”, Aunque sean pocos los comentarios negativos, es importante darles
seguimiento e intervenir de forma correctiva para garantizar el compromiso e interés

crear programas, los cuales respondan de forma asertiva a su poblacion.

Para los estudiantes, algunas personas del &rea administrativa —sin

generalizar- son muy frias y poco pacientes al responder sus dudas.

Se reconoce el esfuerzo del area administrativa de ambos programas por
agilizar el proceso de matricula, que en la actualidad se da por medio de citas
telefénicas bajo horario establecido; con ello, se evitan las largas filas que se
presentaban antes.

A continuacién, se resumen los resultados de la Evaluacion de Programas de
Adultos Mayores de la doctora Lourdes Bermejo, por areas evaluadas, algunas ya
vistas previamente. Esta se aplic6 en la Institucion 2 a un facilitador, a la
coordinadora y a grupos de estudiantes. En el caso de la Institucion 1, la

coordinadora cumplié con ambos roles.

Esta evaluacion se adapta dejando de lado algunos de sus items, de 208 se
resume a 124 de los cuales 38 son aplicados a estudiantes, 47 a coordinadores y 51

al facilitador; en ocasiones, algunas preguntas a mas de uno de los mencionados.
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4.3.1. Planificacion y disefio

El programa de la Institucion 2 nace -con una uUnica opcidén de curso- hace
alrededor de 10 afos y fue creciendo mas de acuerdo con la demanda que con la
planificacion. Las campafias de divulgacion han provocado el aumento numérico de
los grupos. No se cuenta con datos concretos de las caracteristicas de la poblacion,

pero en la practica diaria muchas son observadas.

Por su parte, en la Institucion 1, se desconoce si se hizo un estudio de
planificacion previo al programa, pero en el presente se realiza cada semestre. Con
igual frecuencia, se presentan publicaciones acerca del programa en los periédicos

nacionales para divulgacion.

En general los programas no son desarrollados bajo los requisitos evaluativos
expuestos por Bermejo (2005), mas bien se fueron generando y creciendo conforme
a la demanda pero no realmente bajo lineamientos concretos en la ensefianza de

adultos mayores o principios de Gerontologia Educativa.

Aunque su etapa de planificacion ya fue superada el disefio puede
modificarse y mejorarse en base a estos principios, puntualmente en la participacion

mas activa de los discentes en él.

4.3.2. Fines y objetivos, contenidos y metodologias

En ambos, se incluyen objetivos de caracter conceptual, procedimental y
actitudinal, pero no se seleccionan con base en los intereses de los mayores.
Cuentan con una visidbn constructivista en relacion con objetivos, contenidos,
metodologia, evaluacion y rol docente; sin embargo, por tratarse de una lengua
extranjera, no siempre se han relacionado con sus problemas o calidad de vida.
Existe conciencia en cuanto a los destinatarios del programa, sus necesidades, su

creatividad, su sabiduria, la estimulacion que el programa promueve, la adaptacion
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de los contenidos a su ritmo. En estos sentidos, las respuestas de las facilitadoras y

coordinadoras fueron afirmativas.

Se parte de los contenidos presentes en los libros y, con base en ellos, se
adecuan actividades y ejercicios relacionados con adultos mayores.

En la Institucion 2, no hay contactos o intercambios con otros grupos o con la
comunidad; en la Institucion 1, se indica lo opuesto. Mediante los dos programas,
se busca aplicar temas cotidianos que estimulen la participacion de los estudiantes,
con conceptos puente para relacionar temas nuevos. Asi mismo se plantean como
estrategias cognitivas para memoria y se estimula la resolucion de problemas. En las
lecciones, se utilizan métodos eclécticos y al finalizar las sesiones se atienden

dudas.

En el marco tedrico del presente trabajo se mencionan teorias de la
ensefianza, métodos y enfoques de la ensefianza del inglés, de los cuales los
paradigmas educativos: humanistas y criticos tienen mayor y mejor impacto en la
enseflanza de adultos y adultos mayores, y de su lado enfoques como el
comunicativo, el cooperativo y por tareas; pero estos deben de ser enfocados de
forma que respondan a las necesidades educativas de adultos mayores, no de la
misma forma que en otros cursos, es aqui donde los principios geragogicos

complementan la ensefianza del inglés.
En este punto cabe resaltar que:

El enfoque comunicativo no se debe entender como
relevo de los métodos que prevalecieron hasta su
desarrollo, no elimina, sino que readapta principios
pedagdgicos de métodos 0 aproximaciones
metodoldgicas previas y mas bien los recoge hasta ahora
aplicados optimizandolos de manera ecléctica (Beghadid,
2013 p112).
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Por tanto, al proponer su aplicacion (o alguna otra) en las lecciones no se esta
limitando al facilitador a seguir un camino especifico, sino se le estan dando un sinfin
de posibilidades en su accionar docente y que guardan una estrecha relacion con los
intereses exteriorizados por los estudiantes mayores encuestados. A su vez este
enfoque, el cooperativo y por tareas, a nivel teérico guardan una estrecha relacion
con los principios de la enseflanza de adultos y adultos mayores por lo que
aplicados de forma asertiva validan una educacion en la que se emplean principios

de gerontologia educativa.

Por el contrario el uso de métodos tradicionales y academicistas, no beneficia
el aprendizaje de los adultos mayores, aun cuando este sea el tipo de instruccion
que ellos conocen y recuerdan de sus afios como estudiantes jovenes. Es necesario
que los facilitadores les motiven y fomenten la participacion activa en vez de
reproductiva y que les ensefien a aprender, o dicho de otro modo, a reaprender con

nuevos paradigmas en los que los estudiantes son protagonistas.

La competencia comunicativa, que es tan importante en el enfoque
comunicativo responde al interés de los estudiantes, cuando indican en sus
respuestas que desean aprender inglés para comunicarse con otros. De la mano el
enfoque cooperativo encuentra un alto respaldo en grupos muy unidos, en los que
se disfruta del trabajo en conjunto y de la interaccién y de la oportunidad de
aprender unos de otros. Y por su lado el enfoque por tareas integra destrezas, y se
basa en las necesidades, intereses y objetivos de los estudiantes haciéndolos
protagonistas, lo cual es de suma valia al trabajar con adultos y algo que es
necesario fortalecer en los facilitadores, de acuerdo con los resultados generales del

inventario de estilos de aprendizaje de Knowles, aplicados.

El aprendizaje de un idioma no es sélo un libro y gramatica, se necesita
estimular las cuatro habilidades y al hacerlo de forma vivencial tiene mayor impacto
en los estudiantes. Ellos indican que necesitan escuchar mas, que desean ver
televisién y escuchar musica en inglés de forma comprensiva, también tienen interés
por la lectura y unos pocos gustan de escribir, por eso, es importante aplicar

actividades que pongan en practica las macro destrezas y que representen
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experiencias de aprendizaje reales, estas ideas son sustentadas por los enfoques:

comunicativo, cooperativo y basado en tareas.

4.3.3. Asistencia y desercion

En la Institucion 2, las deserciones atienden a motivos personales o de salud
mas que académicos, salvo por choque de horario o error en matricula. El facilitador
tiene a su cargo el seguimiento de los estudiantes. La asistencia es mas puntual en
los cursos de inglés que en otras materias. Los estudiantes también dan seguimiento
a la ausencia de sus comparieros, un grupo en particular expuso como al iniciar eran

mas de 20 y poco a poco fueron disminuyendo.

En la Institucion 1, algunas veces, se conocen las causas del abandono en
otras no. Estas pueden obedecer a motivos personales o del programa, explica la
coordinadora del la Institucién 1. Por el tipo de programa ofrecido, se ha cambiado la

vision y no todos los estudiantes “se adaptan a estos cambios”.

Hace falta reconocer la importancia del seguimiento y adquirir el compromiso
a nivel social, emocional, afectivo, que tienen los programas en la calidad de vida de
sus estudiantes, no como centros de ensefianza, mas bien como parte de un

proyecto de vida.

4.3.4. Evaluacion

Solamente en la Institucion 1, se realizan evaluaciones cuantitativas. La nota
de aprobacion del curso es 70, se realizan dos pruebas cortas escritas y orales y un
proyecto. En parte de las evaluaciones, es considerado el aprendizaje memoristico,

pero también se busca la aplicacion a la realidad por medio del proyecto. De forma
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implicita, se toma en cuenta en la evaluacién la actitud, temores, nervios del

estudiante.

Casualmente, durante la aplicacién de los cuestionarios, los estudiantes de la
Institucion 1 se encontraban en examenes: en la primera semana, orales y la
siguiente, escritos. Por ello, fue posible preguntar la opinién de algunos estudiantes
al respecto. Expresan que los examenes no se pasan o se pierden, pues aunque se
les entrega una calificacion, en el siguiente curso pasan todos, nadie se queda: sélo
se les sugiere que lo mejor seria retomar el curso. Sin embargo, no es obligatorio.
Esto fue confirmado por una facilitadora, pero negado por la coordinadora. Las
opiniones de los estudiantes acerca de la aplicacibn o no de evaluaciones esta
dividida: algunos sugieren que no es necesario, otros que se deberia tomar mas en
serio para no tener niveles tan diferentes en un mismo grupo, incluso se dice que se

les tiene ‘lastima” y por eso no se les exige.

4.3.5. Recursos y materiales

La seleccion de los libros se realiza en conjunto por las coordinadoras y
facilitadores; en el caso de la Institucion 2, se estd desarrollando material propio.
Los estudiantes no participan en la seleccién de material. No se utilizan imagenes

fijas, ni audiovisuales, ni los materiales son especificos para adultos mayores.

Hay contradicciones en relacion con la pertinencia de los materiales para los
facilitadores, ya que responden de forma afirmativa acerca de si representan la

realidad y la vida de los mayores, pero para los estudiantes son libros de colegio.

En cuanto a los materiales utilizados por el programa (libro de texto y copias
adicionales), un 57% expresa que son adecuados, al 38% le parecen muy

adecuados y un 2% manifiesta que no son adecuados para adultos mayores.
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En la Institucion 2, se emplea el paquete Touchstone de la editorial
Cambridge, el cual incluye el libro del estudiante, el de tareas y un CD, pero este
altimo no es utilizado, ademés presenta palabras como VCR, por lo que se puede

cuestionar su actualizacion.

En el caso de la Institucion 1, en cada nivel se utiliza un libro diferente. El
programa anterior se desarrollaba durante 12 semestres -6 afios- mediante el uso de
libros como Skyline, Natgeo World English, entre otros. Los estudiantes nuevos
estan bajo una modalidad de 10 semestres (5 afos) y utilizan el libro Side by side

para el nivel introductorio y Step Forward en los otros niveles.

Los materiales presentados a los estudiantes no son disefiados para ellos,
ante la ausencia de material especializado es necesario el desarrollo de material
propio por parte de los facilitadores, para esto se reconoce la necesidad del
compromiso con su labor, que trasciende més alld del espacio del aula y demanda
tiempo, creatividad, innovacion y cierta capacidad de disefio, pero no esta alejada de
las capacidades docentes. Con respecto al material Fernandez explica que “Cuanto
mas familiar y contextualizado, mayor éxito obtienen los individuos mayores en la

evaluacioén del recuerdo” (2002, p. 157).

4.3.6. Evaluacion de eficacia y eficiencia

Anualmente se realiza una evaluacion del programa de la Institucion 2. A una
muestra, constituida por estudiantes, se les aplica un cuestionario de respuestas
abiertas y cerradas. Los resultados no se comparten con los estudiantes, pero sirven
para capacitaciones y mejoramiento. Los facilitadores reciben retroalimentacién con

respecto los aciertos y debilidades del proceso.

En la Institucién 1, se hacen evaluaciones de los cursos semestralmente, los

coordinadores académicos generales se encargan de esas evaluaciones. Los
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resultados no son compartidos con los estudiantes, ni con los facilitadores excepto

en casos especiales.

Desde la perspectiva de las coordinadoras, los programas son efectivos y
eficientes. Entre los resultados finales y el esfuerzo realizado, se establece una
buena relacion, a pesar de los recursos limitados con los cuales se cuenta. Es
necesario que los estudiantes se vinculen con la evaluacion continua del programa.
Y que este tome en consideracion la necesidad de crecimiento y perfeccionamiento

constante en aras de brindar un mejor servicio.

El siguiente cuadro concentra las principales impresiones dadas por los
estudiantes en cuanto a cdmo son las clases y cudl es nivel de inglés, con base en

las frecuencias que se mencionan en los cuestionarios.

Tabla 4. Resultados generales de co6mo son las clases y cOmo es el programa
de acuerdo con los estudiantes.

Descripcion de las clases Descripcion del programa
e Amenas e Bueno
e Agradables e Muy bueno
e Entretenidas e Adecuado
e Participativas e Basico
¢ Interactivas e Satisfactorio
¢ Interesantes e “Adecuado a nuestras
e Instructivas limitaciones”
e Magistrales
e Tedrico- practicas

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de cuestionario aplicado a estudiantes

4.4. Aspectos por fortalecer

Los cuestionamientos relacionados con las mejoras, lo que no les gusta y los
aspectos negativos fueron dejados en blanco por muchos participantes. Pero

quienes participaron enriquecieron mucho la vision general de lo que ocurre, lo que
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les molesta y por qué. Algunos comentarios representan cambios a nivel logistico y
de presupuesto dificiles de lograr. Ademas, lo negativo para algunos, es positivo por

otros.

Tabla 5. Aspectos por mejorar segun estudiantes

Aspectos por mejorar desde el punto de vista de los estudiantes
Laboratorio
Equipo audiovisual en clases
Instalaciones en general
Libros de textos para mayores
Mas material de apoyo
Practicar “listening” en clase
Menos teoria y mas practica
Usar aspectos de la vida diaria
Conocer el avance de los estudiantes
Nivel de grupo mas homogéneo
Mayor atencion individualizada
Mas horas lectivas
Desercion
Grupos mas pequefios
Practicar mas conversacion
Evaluaciones
Que las metodologias sean mas parecidas entre los profesores

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de cuestionario aplicado a estudiantes

Uno de los problemas encontrados se centra en la escasa comunicacion entre
los coordinadores, profesores, equipo administrativo y estudiantes. En ocasiones, se
da por sentado que el trabajo con adultos es simple, sin comprender las
implicaciones que este conlleva. Ellos quieren, tienen y deben ser involucrados en
todos los procesos, los cambios y en su propio aprendizaje. No se puede asumir que

conocen cuanto ocurre a su alrededor.

En el caso particular de la Instituciéon 2, el cambio de edificio ha representado
problemas para la mayoria. Se les habia comunicado sobre la construccién de un

edificio nuevo y, el encontrarse con una casa en remodelacion fue decepcionante. Si
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se les comunica directamente o se asigna a los facilitadores como voceros de los
cambios y las razones para esto, se debe realizar de forma menos disruptiva para
ellos. Precisamente, por tratarse de adultos son capaces de comprender; para ello,

es importante explicarles de forma correcta, coherente y respetuosa.

Asimismo, a los estudiantes de la Institucion 1, recorrer largos trayectos, les
provoca un desplazamiento complicado; por otra parte, no todos los edificios son
accesibles para ellos. Al preguntar por qué no existia un edificio exclusivo para ellos,
se explica que el programa busca la “integracion inter -generacional” y que
asignarlos a un solo edificio iria contra los principios del programa. Por su parte, la
coordinadora expuso que las limitaciones econdmicas imposibilitan tener un edificio

propio.

Con respeto al asunto expuesto, la relacion inter-generacional se podria dar
en los cursos regulares a los que asisten los estudiantes adultos mayores, pues en
ellos participa el resto de estudiantes regulares. Esto, dificilmente, se puede lograr
por el simple hecho de compartir un edificio. En las areas comunes, se observa la
separacién dada entre jovenes y adultos mayores; de hecho, algunos jovenes no

ceden su espacio para que los adultos se sienten a esperar el inicio de las lecciones.

El ser humano suele verse a si mismo en una especie de “espejo de la
ilusién”, que —continuamente- refleja lo deseado en lugar de la realidad. Quienes se
miran en este espejo creen estar haciendo todo bien, sin darse cuenta de que al ser
un espejo, este no permite ver a través de él y por lo tanto su panorama es limitado.
Para mejorar, es necesario no verse limitado o sentirse satisfecho. Resulta preciso
creer que los asuntos y con mas razén las personas siempre pueden mejorar, por lo
que la busqueda del mejoramiento integral nunca tendra fin, ni tampoco el

crecimiento.

La ilusion de lo correcto, es un tema complejo. En ocasiones, se cree estar
actuando correctamente con base en las tradiciones, o de acuerdo con supuestos

romanticos; pero sin enfrentar la realidad y las necesidades e intereses de otros. Se
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continta actuando como siempre se ha hecho, simplemente, porque asi debe ser,

con el agravante de estar convencido de ello.

Dar a conocer el programa y los objetivos por alcanzar a los estudiantes,
resulta tan importante como proporcionarles los reglamentos y normas; esto uGltimo

se realiza en las inducciones y por escrito.

Los estudiantes, a quienes se aplicé el cuestionario para ser contestado en
grupos de enfoque comentan que se deberia: “hacer un programa especializado
mas que seguir un libro de colegio”, que la disposicion de profesores “es excelente,

pero esa metodologia de colegio de cinco afios llevando inglés y no hablar, no sirve.”

Se ha perdido la filosofia de lo que es y se ha convertido en
empresa de trabajo diario, ya no se vive la vision que se tenia se
han olvidado de abrir empatia hacia la poblacion adulta mayor.

(Comunicacién personal de estudiantes)

Para concluir la educacion de adultos segin Knowles, Holton y Swanson
(2005) implica que los objetivos y propdésitos busquen el crecimiento individual,
institucional y social de las personas. Que las diferencias individuales, situacionales
y de contenido sean tomadas en cuenta. Y que los principios basicos de la
ensefianza de adultos (expuestos en cuadro 1, “Andragogia en Practica”) se vean
reflejados a lo largo del proceso de ensefianza desarrollado en las instituciones.
También como marco de accionar de los programas que se sigan principios
metodoldgicos de la geragogia como los propuestos por Bermejo (2005) en el disefio

practico, y accion docente de los programas de inglés dirigidos a adultos mayores.
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5. CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

Tras el analisis de los procesos de ensefianza del inglés dirigidos a las
personas adultas mayores y los de aprendizaje de esta poblacién, sobresalen
conclusiones y recomendaciones que con una correcta disposicion pueden facilitar

Su practica.

Se destaca —nuevamente- que el fin de esta investigacion es promover una
instruccion mas asertiva del inglés: dirigida, pertinente, dedicada a la poblacién
mayor costarricense; una educacion que dignifigue su valor, rescate sus
capacidades, respete sus diferencias como grupo etario y cuya vinculacién social

continle en desarrollo.

Cabe rescatar la necesidad imperante como nacion de responder a este
grupo, que tanto ha dado y continla brindando a su pais. La respuesta debe ser
dirigida en diversas areas incluso la educativa. Para esto resulta fundamental creer
en sus capacidades sin dar cabida a la compasion; por el contrario, con respeto y

admiracion.

Los mas jévenes, deben aprender a verlos reconociendo que ese también
sera el futuro propio. Se ha de incentivar a las generaciones presentes a mejorar su
calidad de vida, pues desde las acciones presentes se esta forjando un mejor

futuro, del cual ellos seran participes.

Por prejuicios sociales, se ha ensefiado a temer a la vejez, a llenarla de
mitos sobre incapacidades y limitaciones que no corresponden con la realidad

actual.

Retomando los objetivos propuestos en esta investigacion, se llega a las

siguientes conclusiones:
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5.1. I. Caracteristicas pedagogicas, sociales y emocionales

1. La capacidad cognitiva se puede seguir ejercitando sin que la edad
biolégica marque un deterioro significativo, ya que este tiene relacion con el desuso,
problemas de salud o abandono. Por medio de la practica constante, una adecuada
metodologia y un alto componente emocional las personas adultas mayores

pueden aprender inglés.

2. La mayoria de los asistentes a los cursos de inglés son profesionales con
titulos universitarios. A pesar de ello, para el desarrollo del programa, se deben
retomar métodos de estudio. Muchos adultos mayores no saben como estudiar, para
ellos la educacioén tradicional es adecuada, y sin embargo, este tipo de instruccion
no es significativa para ellos. Aprender haciendo, construyendo, con ejemplos reales

y significativos resulta mas beneficioso que recurrir a la memorizacion constante.

3. Sus experiencias de vida pueden resultar positivas 0 negativas para su
aprendizaje, por tanto, conocerlas facilita la labor docente para orientar situaciones

negativas y transformarlas.

4. El tiempo actual y el numero agobiante de estimulos que se reciben hacen
al cerebro mas selectivo. En ocasiones, se cree tener una mala memoria, pero si se
considera qué aspectos se recuerdan mas, estos tienen relacion con algo llamativo o
importante para la persona; por ejemplo, planear un paseo con anticipacion no sera

olvidado, en cambio, una lista de vocabulario puede que si.

4. La repeticion, continuidad y uso del idioma son basicos siempre y cuando

sean significativos, entrelazados y vivenciales respectivamente.

5. Otro factor de gran importancia es el nucleo social de estudio: los grupos
muy grandes no son tan unidos como los de cupo minimo, en este caso, doce. Si
bien es cierto, en términos econdmicos deben nivelarse los ingresos en relaciéon con
los gastos, no es recomendable —ni para el grupo, ni para el facilitador- que los

grupos estén integrados por mas de 18 personas.
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6. Ahora bien, la existencia 0 no de esta camaraderia, union, o familia tiene
un alto peso en el éxito del aprendizaje de las personas mayores: se encuentra por
encima de la ensefianza recibida. Esto quiere decir que el grupo por si mismo
independiente del facilitador establece limites, competencias, inclusion, reglas y
niveles de lealtad y el compromiso que se adquiere. En esto radica la importancia del
grupo. Por ello, en una clase con muchas personas se establecen subgrupos que se
manejan de forma independiente: mientras unos hablan y conversan entre si, otros
se molestan pues los distraen, por cuanto cada uno “esta en lo suyo” y son pocos los

espacios de integracién del grupo total.

Esto no elimina la comunicacion ni el trabajo con los demas, pero si se
establecen como una especie de “fronteras imaginarias” y de forma inconsciente
reaccionan ante ellas con cierto recelo. Si se les coloca para trabajar en grupos con
alguien ajeno a su nucleo, lo hacen; pero —en algunos casos- se pierde la efectividad
por el componente motivacional; también pueden asumir un rol en su nucleo, sea
como lider o subalterno a este y que participen o se mantengan callados durante las

lecciones.

7. Se necesita comprender, analizar y canalizar esta funcion social en su
aprendizaje. Lo cual no se reduce a pensar que solo deben aprender inglés y que
eso es lo primordial. Opinar de esta manera, seria negar la realidad que los rodea.
Un buen equipo logra caminar a un ritmo similar hacia la meta. Los grupos de
adultos mayores son equipos, si de esta forma lo sienten ellos. La camaraderia, la

union solidaria y la amistad se convierten en sus mayores estimulos.

8. El factor emocional se considera como el mas influyente en el aprendizaje y
por lo tanto en la ensefianza. Cuando se sienten motivados, se despierta un gran
interés que los conduce a trabajar, se denota la activacién propia y deseos de
actuar. Ellos mismos destacan “cuando entiendo” como uno de los aspectos que
mas les gusta en las clases. Alcanzar ese objetivo —entender-, ha de ser el norte de
todas las lecciones por encima de los contenidos. Pero entender de forma activa, no

reproductiva.
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De acuerdo con los facilitadores esto se hace; pero se deben considerar las
diferencias individuales y la cantidad de estudiantes por grupo; en caso de ser muy
elevada, altera la percepcion del facilitador sobre quién entendié y quién no. Si ellos
no indican dudas ni existe un trato personalizado, el facilitador puede asumir que se

comprendio, sin que asi suceda.

9. Los adultos mayores poseen, la motivacion intrinseca, pues realmente
desean aprender inglés. Sin embargo, pueden recibir muchas otras motivaciones
como razones para adquirir un compromiso con su propio aprendizaje: el interés de
los colaboradores del programa, sentirse apoyados y significativos para el programa
no solo una matricula mas, es importante para ellos. Para lograr esto resulta
imprescindible, comprender que el mejoramiento del programa debe ser continuo y
este no solo se basa en lo académico, pues la educacion tiene el componente mas

importante de la sociedad: el humano.

10. Dignificar a las personas permite que la educacion tenga calidad y busque
su perfeccionamiento constante. En este sentido, se encauza esta investigacion, por
medio de la cual se defiende a un grupo discente particular, formado por personas
quienes no deben ser limitadas, pues poseen todas las caracteristicas necesarias
para aprender inglés y si encuentran limitaciones, no se determinan por la edad, sino
por otro tipo de factores que pueden estar presentes en cualquier etapa de la vida y

con una correcta intervencion se pueden modificar, o aminorar.
5.1. ll. Metodologias

1. Existen muchas metodologias y enfoques de ensefianza del inglés. Es
necesario experimentar cual tiene mayor impacto en cada grupo y considerar las
diferencias individuales y las distintas formas de acceder a la informacion de cada
persona. Por ello, no se pueden concentrar las clases en un enfoque o método
anico, pues seria lineal y rutinario, incluso para el facilitador. Por otro lado, cuanto
mayor numero de actividades diversas se realicen, mejor se conocen las mas

significativas para los estudiantes.
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2. Este estudio admite la necesidad de la utilizacion de métodos no
tradicionales, ni academicistas. Sino mas bien teorias, métodos y enfoques de la
ensefianza que respondan a lo que los estudiantes desean y expresan en los
instrumentos de recoleccion aplicados. Estando estos conectados a teorias
humanistas, criticas y geragodgicas, que permitan al facilitador acercarse a sus
estudiantes de forma real y consciente de la poblacién con la que se trabajay en la
cual se establezcan relaciones horizontales, empéticas, respetuosas, solidarias y
unidas. “Ceder el control” no es lo mismo que perderlo, los adultos son auto-
reguladores de su comportamiento y esto es un aspecto positivo si se logra

encaminar de forma correcta.

3. El enfoque comunicativo, por tareas, y el cooperativo encuentran mayor
fundamentacién a nivel tedrico para su aplicacion, cuando los estudiantes responden
lo que les gusta y lo que no les gusta tanto de las clases, pero su aplicacion debe
ser congruente con sus principios. No basta con decir que se utilizan, hay que
consolidarlos por medio de actividades que realmente estén relacionadas con ellos,

gue sean funcionales y productivas.

4. En base a los resultados obtenidos en esta investigacion se evidencian los
deseos de los estudiantes adultos mayores, sus necesidades e inclusive sus suefios,
si bien se aseguran también algunas metodologias que les son mas pertinentes, es

trabajo de cada facilitador conocer a sus estudiantes.

5. Cuando los estudiantes sefialan sus deseos de hablar inglés con sus
familiares, amigos, o de utilizar el idioma cuando viajan, estan expresando su
necesidad de lograr una comunicacion auténtica. Este proceso se logra exponiendo
a los estudiantes al uso constante de la lengua, mediante tareas o actividades en la
clase que recreen situaciones de la vida cotidiana; Al saber que los adultos
aprenden al internalizar de forma personal su propio aprendizaje resulta indiscutible

la necesidad de que sean ellos mismos quienes se apropien de él y lo construyan.

127



Por ello la necesidad de emplear enfoques que los orienten en este proceso
de construccién. Ellos desean conversar y a pesar de sentirse temerosos a hacerlo,

disfrutan intentandolo.

6. Al ensefiar una estructura como el tiempo perfecto su utilizacion con
ejemplos significativos puede tener mayor aprehension en la memoria que la formula
necesaria para construirla. Esto no quiere decir que la gramatica sea impartida de
forma implicita solamente, sino que para llegar a la parte gramatical primero debe
haber una contextualizacion, alguna situacion real en la cual la estructura se vea
reflejada. En sus respuestas, las estructuras gramaticales las incluyen en lo que
menos les gusta, por ello centrarse en teoria y formulas, se podria estar colocando
una especie de barrera entre sus intereses y preferencias, y lo que se les ensefia,
por lo que la motivacion al aprendizaje también podria verse afectada.

7. El control sistemético y metddico, no corresponde con los cambios que se
deben implementar en la educacion para que esta recupere su capacidad de
transformacién. En momentos en los que se habla de crisis del sistema educativo, la
creatividad, innovacion y vocaciéon docente Illaman a actuar y responder.
Paraddjicamente, parece ser que la ensefianza también se encuentra atrapada entre

mitos y prejuicios que limitan su accion.

8. La capacidad pedagdgica, andragdgica o geragdgica de los educadores no
hay que ponerla en duda, por el contrario, creer en ella es un trabajo que hay que
emprender como nacién que se jacta de llamarlos su —ejercito-. Si los docentes no
comprender y atienden a este llamado, seria necesario repensar su propia profesion
0 vocacion. Por lo tanto, recordar constantemente lo que hace a un buen educador

y auto evaluar la labor propia conduce al mejoramiento personal.

9. Retomando los resultados, la aplicacion de ejercicios activos que situen al
estudiante a actuar en contextos reales, tiene grandes beneficios para su
aprendizaje, de esta forma evidencian su aprendizaje y ganan auto-confianza.
Cuando se sienten involucrados y tomados en cuenta responden de forma activa,

gustan de hacer, desean mejorar y si se les escucha sienten confianza para hablar.
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10. Con el beneficio adicional de tratar con adultos independientes, se pueden
hacer visitas guiadas, excursiones, entre otras actividades que les expongan de
forma funcional frente al idioma. Incluso AGECO cuenta con una agencia de viajes,
por lo que la coordinacion es posible hacia experiencias educativas. A su vez, dentro

del campus universitario utilizado por el PIAM existen varias opciones para giras.

11. En contra de la creencia de muchos, el uso de mas tecnologia al impartir
lecciones es una demanda estudiantil, aunque esto se ve alterado por razones de
presupuesto. Existen en la actualidad un sin nimero de medios para utilizarlos como
parte de la instruccidn y en este particular el grado de compromiso del facilitador es
muy importante: asi, compartir el nimero telefébnico para consultas, agregar
estudiantes a una lista de contactos para hacerles llegar correos electrénicos, tareas

en linea, conversaciones telefonicas, entre otros pueden ser ejercicios del programa.

Para esto, se debe olvidar el terrible prejuicio educativo de no involucrarse,
pues ser docente no es un trabajo que se limita a horas: es una vocacion y un
compromiso de vida. Puede que algunos estudiantes no tengan acceso a las TICs
como otros y con ellos serd necesario crear otros tipos de contactos, pero todos

poseen teléfono.

12. Académico o no, la orientaciébn de los programas de inglés debe ser
coherente con la vision y la mision de las instituciones: una mejor calidad de vida

para los adultos mayores es el pilar que les guia y cuyo norte no se puede olvidar.

Por ello, la propuesta didactica debe estar orientada a los intereses de la
poblacion, por encima del término de contenidos dados por un libro de texto. Los
materiales utilizados no son pertinentes para la enseflanza de personas mayores, su
uso como fundamento curricular no es justificado y se necesitan utilizar como

herramienta adicional para el programa, no como su eje central

13. Con independencia del método o enfoque aplicado para ensefar inglés a
las personas adultas mayores, la didactica tiene mayor importancia; esto significa

gue si se desarrolla una didactica desde la perspectiva geragdgica, los métodos,
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enfoques y técnicas responderan a los principios que la fundamentan. La aplicacion
practica en la realidad no se centra en el seguimiento de un programa de curso con
lineamientos especificos generalizables; Al contrario es necesario adecuar los

meétodos, los enfoques y las técnicas a los principios de la gerontologia educativa.

5.1. lll. Factores que facilitan o perjudican el aprendizaje

Como factores que facilitan el aprendizaje se destacan los a continuacion

descritos.

1. La motivacién y el interés del estudiante, su relacion con el grupo o
comunidad como deberia ser llamada por las implicaciones que posee. La atencion
personalizada, que se les dé por parte del facilitador.

2. La repeticién y conexion de los temas entre si: al establecer un hilo
conductor entre los contenidos, el estudiante los logra asimilar de forma mas natural,

pues adquieren sentido para ellos.

3. La constancia en sus lecciones: dos horas por semana es muy poco, por lo

gue la asistencia es importante, no por cantidad sino por practica.

4. La asignacion de trabajo extra que no impligue mucho tiempo, pues

algunos no lo tienen.

5. Actividades retadoras que los motiven: no se les debe subestimar, ellos lo

notan y es una falta de respeto.

6. Crear un clima de confianza en las lecciones, espacios libres de burlas, en
donde todos tengan las mismas oportunidades de participar y se valide su lugar en
la comunidad educativa. Para ellos, todo es una experiencia de vida, por lo tanto un

buen programa puede ser divertido y entretenido tanto como didactico.

Por el contrario los aspectos que suelen entorpecer el proceso de ensefianza

son:
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1. Una actitud paternalista por parte del facilitador, la ternura no es sinénimo
lastimero. El respeto es imperante en la ensefianza y, con adultos, este es

horizontal.

2. La experiencia y capacitacion docente son una realidad, amar lo que se
hace mueve a las personas en la busqueda del mejoramiento, pero no se puede
pedir algo que no se da. Si bien, la experiencia es ganada en la practica, el disefio
del programa necesita consolidarse en términos geragogicos, desde la participacion
de los involucrados en el desarrollo del programa, de sus objetivos de aprendizaje y

de la practica diaria.

3. Con el aumento demografico de los adultos y expectativa de vida presente,
nacieron grandes instituciones a nivel internacional y nacional que pueden velar por
la validacién de la calidad de servicios, que se ofrecen a los ciudadanos de oro.
Estas instituciones también tienen un compromiso por asumir, en la lucha por
cambiar los estereotipos en contra de la senectud y hacerlo de forma asertiva. Esta
posicion se halla aun en proceso, debido a la errbnea concepcion del edaismo vy el

dafio que ha causado por décadas a las personas adultas mayores.

4. Las recargas de contenidos, la saturacién de informacion, la rutina o

monotonia de las lecciones son factores, que perjudican el aprendizaje del idioma.

Por dltimo, el objetivo general se determin6 como la elaboracion de
orientaciones para los involucrados y, da como resultado final un boletin informativo
para los estudiantes, con recomendaciones especificas para ellos. En tanto, para los
facilitadores recomendaciones para la orientacién en su labor de geragogos del

inglés (ver anexos).

Investigaciones como esta revelan los retos, que aun faltan por asumir como
sociedad ante la lucha por romper los estigmas que han dafado la percepcion de los
mayores por tantas generaciones. Los retos, como involucrados directos que
trabajan para, con y por ellos, serviran para transformar su mentalidad asistencialista

por una lucha hacia su dignificacién como ciudadanos.
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Investigaciones como esta no se concentran en la instruccion de una materia
cuando son evidentes tantas luchas por librar. Los programas dirigidos a adultos
mayores no son obras de caridad: a ellos se les cobra una cuota. Sin importar el
monto de dinero, se debe garantizar la calidad del servicio al cliente. Responder a la

calidad en este servicio implica la busqueda del mejoramiento constante.

5.2. Recomendaciones

Se inicia haciendo un reconocimiento respetuoso al esfuerzo de los equipos

de trabajo de ambos programas.

5.2. 1. Generales

1. Se esta frente a la necesidad imperante de modificar los programas de
estudio del idioma inglés a nivel nacional: los de primaria y secundaria tampoco
estan dando los resultados esperados. Por tanto, seguir modelos heredados del bum
editorial en Costa Rica, no tiene cabida. La innovacion educativa no puede pasar de
lado en los programas dirigidos a personas mayores, con la ventaja de trabajar con
personas que saben muy bien lo que desean, esta puede ser una herramienta para

orientar el trabajo por realizar.

2. La modificacion curricular es necesaria, lo saben los facilitadores al no poder
aplicar un mismo modelo para todos los grupos, por tanto, la educacion con base

en contenidos de un libro no es educaciéon de calidad.

3. Llega el momento de replantear y analizar la labor de los programas de inglés
de las instituciones, donde se imparten a adultos mayores. En términos generales,
gué se ha logrado y cdmo se puede continuar mejorando son cuestionamientos,

cuya respuesta no tiene limitacion.
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4. Las universidades estatales y las instituciones donde se imparten estos
cursos, tienen una lucha comun que no puede traducirse en competencia entre ellas,
tampoco divisiones académicas o0 no, tienen lugar para justificar un curso como
diferente a otro. Se busca que las personas mayores logren cumplir un suefio, meta
o deseo personal de aprender inglés. Trabajar por satisfacer esta poblacion es una
labor en conjunto, no una competencia por quién hizo qué. En la lucha por alcanzar

sus suefios, debemos intentar hacerlos realidad, nunca truncar sus ideales.

5. Se requiere trabajo en conjunto de todas las instituciones, el cual responda y
dé cuentas ante la institucion encargada de velar y regular el cumplimiento de la Ley
7935.

6. Tres ejes faltan por validar: la planificacion, la pertinencia y la comunicacion
entre los involucrados. Mas que recomendacion, se solicita sean tomados en cuenta

en los programas, pues se trata de elementos basicos para un desarrollo asertivo.

7. Es preciso respetar el papel del estudiante dentro de su propio aprendizaje,
reconocer sus estructuras mentales y experiencias de vida como puntos de partida,

ejercicio y meta en la aprehension del inglés.

8. Se debe reconocer que el proceso de aprendizaje esta por encima de los
contenidos: para los adultos mayores es mas importante como se aprende que lo

gue se aprende.

5.2.1l. Alos estudiantes

1. Existen diversas formas de aprender: haciendo, conociendo, practicando,
entre otras. Asimismo, hay quienes prefieren leer en voz alta, necesitan resumir o

escribir la materia para aprender. Es importante conocer como aprende de forma
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individual cada uno, para crear métodos de estudio que ayuden al aprendizaje. Crear
técnicas de estudio y conocerse uno mismo puede servir para aprender de forma

factible el inglés.

2. En sus manos como protagonistas esta romper con las palabras de otros para
crear sus propias, los mitos deben dejarse de lado y este es un proceso de
internalizacidon y concientizaciébn de sus propias capacidades, la vejez no es algo
malo, pero se deben convencer de ello ustedes mismos, para ayudar a todos a

cambiar.

3. Es necesario asumir un compromiso propio, con base en las expectativas,
qgue se tienen del curso. Nadie mejor que uno mismo para saber hasta donde se
quiere llegar y lo que se esta dispuesto a entregar para conseguir esa meta. De esta
forma, si se desea tener un dominio real del idioma, se hard un desempefio acorde

con la meta.

4. Como adultos, el auto aprendizaje es mas significativo que la instrucciéon: se
aprende mas por uno mismo que por lo que otros digan, aun si se trata del
aprendizaje de un idioma desconocido, por ello aprender inglés no es sentarse frente
a un libro por horas a memorizar materia, es sumergirse uno mismo en el idioma y
rodearse de él, lo que por medio de los medios de comunicacién y la tecnologia

ahora es mas sencillo.

5. En cuanto a la confianza y motivacion, existe un 50 por ciento de
responsabilidad propia y otro 50 de factores externos. Al no controlarse los
segundos, se debe trabajar en los primeros de forma individual. Tanto inglés como
matematicas son las materias que a los estudiantes gustan menos. Se ha creado a
su alrededor la idea de que son “dificiles”; por ello, al ingresar a un curso se debe
eliminar esta idea y darse una nueva oportunidad: no es trabajo simple, pero si muy

personal.
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6. El otro 50 por ciento puede ser trabajado en clase por el facilitador y por el

grupo, pero ha de hacerse.

5.2 1ll. A los facilitadores

1. ElI compromiso de los facilitadores es digno de admiracion y reconocimiento;
no obstante, de forma respetuosa, se les solicita considerar puntos estratégicos para

su practica profesional.

2. No destinar la mayor parte del tiempo de la clase a la instruccion gramatical.
Esta es importante, sin embargo, los estudiantes desean hablar por encima de
adquirir otras habilidades -por tanto- ensefiar a expresarse oralmente es responder a
sus intereses. Al conversar en una lengua materna, el uso correcto de férmulas o
estructuras no restringen la comunicacién ni se consideran de forma consciente. Por
ejemplo: no se analiza el tipo de tiempo o modos verbales empleados, si se esta
utilizando el presente perfecto o el pretérito pluscuamperfecto; por cuanto, la
gramatica esta implicita en la lengua y la adquisicién de ella debe presentarse con

fines comunicativos.

3. Inclinarse hacia enfoques comunicativos y cooperativos y por tareas de forma
asertiva y contextualizada y pertinente, tal como lo sustenta la teoria en la que se
fundamentan, para desarrollar las lecciones con adultos mayores. Porque estos
responden mejor a los gustos expresados por sus estudiantes, ademas de que son
mas abiertos y contextualizados a la realidad de hoy en dia y a las teorias del
lenguaje como medio social y cultural: las experiencias reales, funcionales, que los
ayuden a vencer miedos e ir ganando confianza y fluidez frente al idioma; la
resolucién de problemas, juegos de roles relacionados con su edad y sus gustos, la
unién de contenidos nuevos con anteriores y que estos sean retomados
continuamente para refrescarlos por medio de situaciones reales que les permita

poner en practica la informacion previa y nueva.
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4. Como profesores continien aprendiendo ustedes mismos para ser ejemplo
ante ellos, practicar ejercicios cognitivos en las clases es un medio para ejercitar la
memoria de los estudiantes. Es importante evocar constantemente a los recuerdos,
indicar por ejemplo “eso lo habiamos estudiado hace unas semanas y habiamos
dicho que..., o se acuerdan cuando vimos los saludos y..., 0 esta pronunciacion es
similar a...” (No tiene que ser en espafiol). Con algun ejemplo real, quizas no todos
logren recordar lo que se les indica, pero primero es bueno que ellos lo intenten, y es

todavia mejor que ustedes no crean el mito de que a ellos todo se les olvida.

5. Practicar las macro y micro destrezas de forma integral, si no cuentan con
medios audiovisuales, asignen tareas para el hogar, envien correos masivos, 0
mensajes de texto, lleven consigo a clase una pequefa grabadora con CD (no pesan
mucho), o parlantes para el celular inteligente. Si no les gusta la tecnologia cambien
de profesion, pues a sus estudiantes si les interesa incluso muchos llevan cursos de
computacion y es innegable el papel que esta juega en la sociedad y en la
educacién actual, de la todos somos parte pues no vivimos aislados y negarla si nos

aisla.

6. La utilizacibn de cualquier actividad que sea significativa y vélida es
pertinente, los juegos no son soélo para nifios, todos pueden disfrutar y aprender con
ellos siempre y cuando sean adecuados para los estudiantes. Estrategias
adicionales como escuchar canciones, para ellos escuchar en inglés una cancion
que conocen en espanol y que ademas es de “su época” es atractivo, al mismo
tiempo de practicar escucha y pronunciacién, analizan la traduccion o interpretaciéon
gue se le da en espafiol. Lecturas cortas, videos, peliculas, periédicos, improvisacion
o planeamiento de dialogos, visitas inter-grupales, practicas de Internet, preguntas
de conversacion, debates, viajar con la imaginacion: al supermercado, al cine, al
aeropuerto; todos representan mas que completar un libro de texto, o una préactica

escrita, segun lo expresado por los estudiantes del grupo de enfoque entrevistado.
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7. Cuidar detalles de forma como el tamafio de la letra utilizada, organizar la
pizarra de forma que se focalice la atencién, no es recomendable llenarla mucho, ni

de forma desordenada.

8. Atender de forma personalizada el avance y la complexion de ejercicios
durante las lecciones, el profesor de escritorio y pizarra no es funcional. Moverse,
integrarse a ellos de forma individual y a la vez grupal, valida su auto estima y papel

en el aula.

9. Introducir cada nuevo curso, sin iniciar de manera directa empleando el
idioma por estudiar, crear espacios informales dentro de las lecciones y objetivos
para conocer a los estudiantes, se puede crear un expediente mental, que le

permita al docente reconocer las diferencias individuales de los estudiantes.

10.Conocer a los estudiantes, si tienen alguna limitacién de vista y oido, cuédles
son sus fortalezas y sus debilidades en el idioma sirve como insumo para hacer un

trabajo de forma individual y grupal.

11.Lo anteriormente expuesto, no es ajeno a cualquier otro modelo de
ensefianza del idioma inglés, pero sus estudiantes si lo son, por lo que es necesario
adaptar, modificar y hacer adecuada la ensefianza a sus estudiantes adultos
mayores, en tanto que es necesario desarrollar de forma creativa sus propios
materiales. Los estudiantes gustan de encontrar sus nombres como ejemplos en
oraciones, el togue final lo puede dar que dicho ejemplo sea de una situacién real,

ante lo cual su memorizacién se facilita.

12.Es necesario crear comunidades en cada grupo, en las cuales todos trabajen
en conjunto por el bien comun, que tengan roles y responsabilidades dentro de este

y se apoyen de forma cohesiva. Establecer las metas del grupo en conjunto, el rol
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del estudiante resulta fundamental en la ensefianza de adultos, en tanto, este debe
ser escuchado e incluido en su enseflanza. Escuchen a sus estudiantes, validen su

VOZz y reconozcan su valor.

13.Las actividades extra curriculares como compartir con ellos el receso, salir a
celebrar el fin del curso, escucharlos al concluir la clase si se tiene tiempo, o citarlos
en algdn momento que sea oportuno, manteniendo el respeto y los limites éticos,
también son importante en estos grupos para crear esas comunidades o familias que
ellos desean lograr al ingresar a los programas, y con las cuales encuentran una

trascendente motivaciéon para continuar estudiando.

14.El conocimiento y reconocimiento de la poblacién, con la cual se trabaja, se
convierte en la piedra angular de la labor del geragogo, crea una relacion horizontal
y la instruccién no se ve limitada por la edad del discente, sino enriquecida. No son
como nifios, ni lentos, tampoco se les olvida todo. Se trata de personas con un
trasfondo y experiencias de vida Unicas, capaces de aprender mas que memaorizar,
gue recuerdan asuntos mas por su valor que por la cantidad. Por ello, al ensefiarles
inglés, la creacion de estrategias puede desarrollarse en conjunto, pero se necesita

validarlos a nivel personal.

15.Los facilitadores expresaron que mucha de la experiencia es autodidacta; por
ello, deben creer en la investigacion como medio de mejoramiento, buscar, leer,
seguir aprendiendo y nunca pensar que es suficiente cuanto se posee hasta el

momento.

16.Se necesita impatrtir la confianza y motivacion en las lecciones con el mismo
peso que ensefar contenidos; por otra parte, resulta preciso creer en los

estudiantes.
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17.Descansar suficiente y cargar nuevas energias cada dia es necesario en su
labor, en su fortaleza e impetu para trabajar esta —en gran parte- el éxito de los
estudiantes. El docente debe disfrutar de su labor y de las satisfacciones como

experiencias de vida que da.

18.Continuamente, es fundamental autoevaluar el trabajo propio, guardar
apuntes de las impresiones provenientes de los estudiantes sobre las actividades
que realizan, preguntarles qué les gusta y qué no y concentrarse en lo que ellos

disfrutan.

19.Si es necesario evaluar, ha de realizarse sin limitaciones emocionales para
evitar el perjuicio al estudiante o al grupo. El respeto no da cabida a la lastima.
Conviene brindar retroalimentacién tanto al trabajo grupal como al individual, una
evaluacion cuantitativa no es significativa, si no responde a razonamientos

cualitativos.

20.Se debe reconocer que la labor docente implica competencias psicoldgicas,
sociales y emocionales y que todas son tratadas de forma implicita o explicita en el
salon de clase. Por tanto, se necesita trabajar autoestima, las relaciones del grupo y

el animo de forma constante.

5.2.1IV. Alos coordinadores

1. Mantener los oidos abiertos a las necesidades e intereses de los estudiantes
siempre, comprender que se trabaja con personas capaces, pensantes, criticas y
ante todo humanas. Es preciso no ser compasivos, pero tampoco evidenciar

desinterés: el altruista no espera retribucion y este tipo de trabajos nunca terminan.
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2. Procurar tener los canales comunicativos abiertos para todos los involucrados
en los programas: tanto facilitadores como estudiantes deben conocer y entender los
objetivos y las decisiones que se toman con respecto a los programas, cualquier
cambio o decision que se tome si afecta a los participantes, debe ser informado a

estos.

3. El servicio al cliente es un tema en desarrollo en Costa Rica, pero crecer junto

a él es importante para mantener la calidad del servicio ofertado.

4. Deben fomentarse alianzas entre distintas instituciones para enriquecerse de

manera reciproca.

5. Las capacitaciones a los facilitadores son muy importantes en el proceso
educativo: ensefiar a ensefiar, pero respetando; aprender en conjunto trae un sinfin
de beneficios, crear reuniones de facilitadores es tan bueno como investigar. Ellos,
en su experiencia, han aprendido mucho; compartir y construir el aprendizaje en

grupo puede mejorar la practica general.
6. Por tanto fomenten la documentacién de estas experiencias, y que estas sean

guias para nuevos facilitadores, brinden espacios en donde el trabajo conjunto de

los facilitadores y coordinadores sea sinébnimo de mejoramiento, no de competencia.

7. Se debe analizar la posibilidad de impartir mas lecciones por semana: la

mayoria de la poblacion lo solicita.

8. Se debe retomar la vision y la mision de los programas como compromiso

permanente para los todos los programas ofertados.
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ANnexos:

Consentimiento

UNIVERSIDAD ESTATAL A DISTANCIA
VICERRECTORIA ACADEMICA
ESCUELA DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
CONSENTIMIENTO INFORMADO

Proyecto:

Andlisis de los procesos de ensefanza y el aprendizaje del inglés en las

personas adultas mayores costarricenses para ofrecer orientaciones, que desde la

gerontologia educativa puedan fortalecer la propuesta didactica de los programas

donde se imparte.

Nombre de investigadora: Carolina Montero Cerdas

1. Introduccion:

Estimado colaborador, usted esta siendo invitado a participar en un estudio de
investigacion, para ello el primer paso que se le solicita es leer este documento
cuidadosamente.

Si tiene dudas o preguntas no dude en consultar a la investigadora es de suma
importancia que el contenido de este consentimiento le sea claro y comprensible.

En caso de acceder el segundo paso es completar una entrevista con diversas
preguntas relacionadas con los cursos de inglés en los que se encuentra
participando que no le tomara mas de una hora de su tiempo. Para mantener sus
respuestas lo mas veraces posibles, la entrevista serd grabada bajo su permiso
expreso.

2. Propésito u objetivos del estudio:

Este estudio pretende determinar los aspectos existentes relacionados con la
ensefianza y el aprendizaje del idioma inglés en personas adultas mayores, desde
la perspectiva de sus participantes para orientar y mejorar la practica de su
instruccion.

3. Seleccidn de participantes:

Este estudio es voluntario si usted decide no participar, o desea retirarse del mismo
puede hacerlo en cualquier momento.

Se espera contar con la participacion de estudiantes, facilitadores y coordinadores
del programa de inglés.
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4. Descripcion de la participacion:

Para la recoleccion de la informacion se hace una entrevista a las personas
participantes en base a la Evaluacion de Proyectos Educativos con Mayores -PEM-
desarrollada por Lourdes Bermejo, psicéloga y gerontdloga espafola (bajo su
autorizacion).

Algunas preguntas son dicotdmicas, otras requieren de respuestas mas detalladas
por parte de los entrevistados.

El tiempo estimado de su participacion es variable, dependiendo de sus respuestas
pero no superard mas de una hora. La entrevista se realiza en una Unica ocasion,
para evitar que se presenten problemas de transcripcion sera grabada.

5. Riesqos:
Es importante aclarar que este estudio busca un acercamiento a la realidad de las

personas participantes de programas de ensefianza del inglés tanto estudiantes
como otros involucrados en los cursos, no parte de ninguna hipétesis, ni juicio
preestablecido por lo tanto si alguna pregunta le causa alguna molestia no dude en
evidenciarlo, pues en ningdn momento se busca crear incomodidad para el
participante.

6. Beneficios:

Su participacion es de vital importancia porque solamente por medio de sus
experiencias y realidades se lograran los objetivos de esta investigacion, que espera
recoger evidencia tanto de aquello que obstaculiza, como de aquello que mejora y
motiva el aprendizaje del inglés en las personas adultas mayores, para en base a las
necesidades de los involucrados evidenciar de forma profesional recomendaciones
gue optimicen la practica de la ensefianza y el aprendizaje de este idioma.

7. Costos:
Todos los costos de este estudio son asumidos por la investigadora. No habra
compensaciones monetarias por su participacion.

8. Confidencialidad:

Por este medio se asegura la absoluta confidencialidad de la informacién recibida,
solo para este documento se requiere identificar de forma personal a quienes
participan. Durante la entrevista (que es la que contiene la informacion a analizar por
medio de sus respuestas) sus datos no seran solicitados.

9. Resultados:
Los resultados y las recomendaciones de esta investigacion seran entregados a los
encargados de los programas de forma abierta.

10. Derecho a negarse o retirarse:

Su participacion es voluntaria. Si durante la entrevista usted desea retirarse por
algun motivo, siéntase libre de hacerlo, esto no tendra ninguna repercusién sobre su
persona. Por otro lado si no desea responder una pregunta especifica hagaselo
saber a la entrevistadora, esta la eliminard y continuara con el resto.
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11. Contactos:

Carolina Montero Cerdas
Tel.:8718-1002
Correo: ncamontero78@gmail.com

Investigadora que solicita el consentimiento

Yo Carolina Montero Cerdas, numero de ceédulal-10100539, en calidad de
investigadora en el proyecto antes mencionado, doy fe de que se llevaron a cabo
todos los puntos descritos en el presente documento.

ACLARACIONES PREVIAS:

a. He leido o se me ha leido, toda la informacion descrita en esta formula antes de
firmarla; también he tenido tiempo necesario para hacer preguntas y se me ha
contestado claramente, y no tengo ninguna duda sobre mi participacion en la
investigacion.

b. Acepto participar voluntariamente y sé que tengo el derecho a terminar mi
participacion en el momento que asi lo desee, sin que eso conlleve ningun tipo de
sancion o merma en la calidad del servicio que reciba.

c. Sé que la informacion brindada es confidencial y que sera utilizada unicamente
como parte de la investigacion en la que participo.

d. Estoy de acuerdo con la grabacién confidencial de la entrevista.

Copia del documento:

Yo : namero de cédula de
identidad , después de haber leido y comprendido

cabalmente todos los detalles referentes a mi papel en la investigacién, estoy
totalmente de acuerdo en mi participacion en el proyecto.

Nombre

Firma
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MAESTRIA EN PSICOPEDAGOGIA

Carolina Montero C.

MAESTRIA EN PSICOPEDAGOGIA




El siguiente cuestionario forma parte de una investigacion acerca de la ensefanza
del inglés en los adultos mayores costarricenses.

Toda la informacion brindada es estrictamente confidencial, sus datos se
presentaran con fines académicos como parte de un proyecto de tesis.

Gracias por su participacion, las respuestas no son correctas, ni incorrectas.
Necesitamos de su apoyo porque nos interesa conocer su experiencia en el
programa de inglés que se encuentra estudiando, por favor conteste las preguntas
de la forma mas sincera posible.

En caso de no tener clara alguna pregunta, no dude en preguntarme.
Instrucciones:

-A continuacion complete en el espacio subrayado algunos datos personales, no es
necesario mencionar su hombre.

1. ¢Cuadl es su edad? afios

2. ¢Cual es su profesion?

3. Siya se encuentra gozando de su pension, escriba cual solia ser su
profesion:

4. Lugar de residencia:

5. Nivel que cursa:

6. Razdn para ingresar al programa:

7. Habia estudiado inglés anteriormente: si no

¢(En dénde?

-Marque con una “X” la opcion a la que usted pertenece:

1. Género: a) Femenino b) Masculino
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2. Nivel de escolaridad:
a) primaria b) secundaria c) universitaria

d) otro, especifique por favor:

3. Condicién de salud
a) muy buena b) buena c¢) regular

-Seleccione con una “X” la opcion que le parezca mas adecuada:

¢, Cual es su grado de satisfaccion con el programa?
o  Muy satisfecho
o  Satisfecho
o Poco satisfecho

¢, Cual es su grado de satisfaccion con respecto a la labor del profesor/
facilitador?

o Muy satisfecho

o Satisfecho

o Poco satisfecho

¢,Cual es su opinion con respecto a los materiales utilizados en el programa?
o Muy adecuados
o Adecuados
o No adecuados

¢ Como describiria su desempenio en las lecciones de inglés?
o Muy adecuado
o Adecuado
o No adecuado

¢Estudia y repasa en casa la materia vista en las lecciones?
o Siempre
o Algunas veces
o Nunca
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e Considera usted que los materiales utilizados en las lecciones son adecuados
para su aprendizaje
o Muy adecuados
o Adecuados
o No adecuados

e Aclara sus dudas en las lecciones
o Siempre
o Algunas veces
o Nunca

e Tiene tiempo para terminar lo que se le pide
o Siempre
o Algunas veces
o Nunca

e Se ha sentido motivado durante su participacion en este programa
o Siempre
o Algunas veces
o Nunca

e (Cual es su grado de satisfaccién con las instalaciones en donde recibe
lecciones?
o Muy satisfecho
o Satisfecho
o Poco satisfecho

e ¢Considera usted que su dominio del idioma inglés es acorde al nivel en que
se encuentra?
o Muy acorde
o Poco acorde
o No acorde

-A continuacion complete con su opinion personal:
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¢, Como debe ser un buen profesor de inglés para adultos?

¢, Como describiria el programa de inglés que recibe?

¢,Que considera deberia mejorar?

¢, Como son las clases?

¢, Qué es lo que mas le gusta de las clases?

¢, Qué es lo que menos le gusta de las clases?

¢,Cuales son sus expectativas con el curso?

¢, Segun su opinidn y experiencia se debe usar espafiol en las lecciones de
inglés, Por qué?

¢En lo personal, cdmo es su nivel de inglés?
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Enumere los aspectos positivos y los negativos de los cursos de inglés que ha
recibido:

Positivos Negativos

iMuchas gracias por su tiempo!
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MAESTRIA EN PSICOPEDAGOGIA

Cuestionario para
geragogos de inglées

Maestria- Psicopedagogia

Carolina Montero C.

Este cuestionario fue desarrollado como instrumento de recoleccion de datos pretende recolectar
informacién de los facilitadores de la ensefianza del idioma inglés en adultos mayores
costarricenses. La informacidn recopilada por este cuestionario es de estricta confidencialidad,
siéntase en absoluta libertad de decidir si participar de ella. Gracias por su colaboracién
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Instrucciones:

El siguiente cuestionario ha sido dividido en dos partes: en la primera mediante preguntas
abiertas se solicitan algunos datos de interés acerca del facilitador. En la segunda mediante
la traduccién y adaptacion® del “Inventario personal de estilos de aprendizaje en adultos”
desarrollado por: Dr. Malcolm Knowles se presentan dos proposiciones entre las cuales el
facilitador escogera aquella con la que esté mas de acuerdo.

Agradecemos contestar las preguntas con la mayor sinceridad posible.

Conteste las siguientes preguntas de forma abierta:

1. En cuanto a la ensefianza del inglés ¢ Cudl enfoque prefiere utilizar en su labor?

2. ¢Con cuél paradigma educativo se identifica méas en su practica?

3. ¢Qué tipo de metodologias suele utilizar en sus lecciones?

4. ¢Cuéntos afios de experiencia tiene en la ensefianza de inglés en adultos mayores?

5. ¢Qué tipo de capacitacion ha recibido para el desempefio de su labor como
facilitador de aprendizaje en adultos mayores?

6. ¢Coémo describiria a sus estudiantes?

2 . . s . .y .y .
Algunos términos fueron modificados para mejorar su comprension en relacidn a la labor educativa, ya que
este cuestionario es aplicable a la vez a nivel empresarial para el desarrollo de recursos humanos.
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A continuacion en la columna A y B se ubican dos proposiciones, tras leer ambas marque
una “x” en la opcion que considere mas acertada, siendo:

A: Completamente de acuerdo con proposicion A

A>B: Mas de acuerdo con la proposicién A que con la B

NANB: No de acuerdo ni con A, ni con B

B<A: Més de acuerdo con la proposicion B que con la A

B: Completamente de acuerdo con proposicion B

INVENTARIO PERSONAL DE ESTILOS DE APRENDIZAJE EN ADULTOS

Desarrollado por: Dr. Malcolm Knowles
Traducido por: Carolina Montero Cerdas

Hay un ndmero de
diferencias  importantes
entre los jovenes 'y

adultos como aprendices
que pueden afectar el
proceso de aprendizaje.

Un disefio efectivo de
aprendizaje nivela en los
planes tanto el contenido
como el proceso

El  facilitador eficaz
modela el aprendizaje
auto dirigido en su propio
comportamiento,  tanto
dentro como fuera de las
sesiones

Un aprendizaje efectivo
estd basado en métodos
fiables para involucrar a
los aprendices en la
evaluacion de sus propias
necesidades de
aprendizaje
A
Los estudiantes deben de

A A>B NANB B<A B
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En su mayoria los adultos
y jévenes no difieren
grandemente en términos
del proceso de aprendizaje

Un disefio efectivo de
aprendizaje se concentra
en primer lugar en el
contenido y en segundo en
el proceso

El facilitador  eficaz
muestra a sus aprendices
que él es un experto en
conocimientos y que posee
el conocimiento y las
habilidades para estar “en
el asiento del conductor”
Un aprendizaje efectivo se
basa en el uso, por parte
del facilitador, de métodos
estandarizados validos para

la evaluacion de las
necesidades de los
aprendices

B

Es responsabilidad de los



estar involucrados en el
planeamiento de los
programas de aprendizaje

Los administradores de
programas deben planear,
trabajar y compartir la
toma de decisiones con
los estudiantes

El rol del facilitador es
visto como el de un
facilitador y especialista
en  estudiantes  auto
dirigidos
El disefio efectivo de
aprendizaje toma en
consideracion las
diferencias individuales
entre sus aprendices
El facilitador eficaz es
capaz de crear una
variedad de experiencias
de aprendizaje para
ayudar a los estudiantes a
desarrollar habilidades de
auto direccion
Los disefios de
aprendizaje exitosos
involucran una variedad
de métodos
“experienciales”

A
Los estudiantes deberian

estar involucrados en
desarrollar instrumentos
de evaluacion y

procedimientos que
provean datos para el
planeamiento del
programa

Los administradores de

programas deben de
involucrar a sus
estudiantes en definir,

A A>B NANB B<A B
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coordinadores de
programas brindar a los
estudiantes planes claros y
detallados

Los administradores de
programas deben tener
responsabilidad completa y
rendir cuentas de sus
planes y decisiones

El rol del facilitador es
proveer a sus estudiantes
la informacion mas exacta
y actual posible

El disefio efectivo de
aprendizaje es aquel que
puede ser aplicado
ampliamente a la mayoria,
0 a todos los aprendices

El facilitador eficaz se
concentra en  preparar
sesiones de aprendizaje
que transmitan

satisfactoriamente
contenidos especificos

Los disefios de aprendizaje
exitosos estan fundados en
un cuidadoso desarrollo de
presentaciones formales

B

Los coordinadores de
programas son
responsables de disefiar y
utilizar instrumentos de
evaluacion y
procedimientos fiables,
para generar datos validos
para el planeamiento del
programa

Los administradores de
programas deben de ser
capaces de explicar con
claridad a sus clientes las



modificar y  aplicar
politicas y  practicas
financieras relacionadas

con los programas de
aprendizaje

El facilitador eficaz debe
de tomar en cuenta los
resultados de
Investigaciones recientes
concernientes a  las
caracteristicas Unicas de
los adultos como
aprendices

El aprendizaje efectivo
requiere de wun clima
fisico y psicolégico de

respeto, confianza,
apertura, apoyo y
seguridad mutuos

A

Es importante ayudar a
los estudiantes a entender
las diferencias entre la
instruccion didactica y el
aprendizaje auto dirigido
Los facilitadores eficaces
son capaces de involucrar
a los estudiantes en el
aprendizaje

Los estudiantes necesitan
estar involucrados en la
revision y adaptacion de
programas de aprendizaje
basados en la evaluacién
de necesidades continuas

Los administradores de
programas deben
involucrar a  quienes
toman las decisiones en
la organizacion, en la
interpretacion y

A A>B NANB B<A B
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politicas y las préacticas
financieras  relacionadas
con los programas de
aprendizaje

El facilitador eficaz debe
usar las teorias de
aprendizaje respetadas y
tradicionales aplicables a
todos los aprendices

El aprendizaje efectivo
depende que el estudiante
reconozca Yy confié en el
conocimiento y habilidad
del facilitador

B
Los estudiantes deben
concentrarse en el
contenido del aprendizaje
méas que en el método o
métodos de instruccion
Los facilitadores eficaces
son capaces de conseguir y
mantener la atencion de
los estudiantes
Los coordinadores de
programas deben
desarrollar y utilizar datos
de la evaluacion de
necesidades continuas
para revisar 0 adaptar
programas para satisfacer
las necesidades de los
estudiantes
Los administradores de
programas  deben  ser
capaces de explicar clara 'y
convincentemente los
enfoques modernos de la
ensefianza y aprendizaje de



aplicacion de enfoques
modernos en la
ensefianza y aprendizaje
de adultos
El aprendizaje efectivo
requiere que el facilitador
evalue y controle los
efectos que factores
grupales, organizaciones
y culturas tienen en los
estudiantes

A
El disefio de aprendizaje
efectivo hace participe a
los aprendices en un auto
diagnostico  responsable
de sus propias
necesidades
El  facilitador eficaz
involucra a los
estudiantes en el
planeamiento,

implementacion y
evaluacion de sus propias
actividades de

aprendizaje

El uso de los principios
de la dinamica de grupos
y técnicas de discusion
en grupos pequefios es
crucial para un
aprendizaje efectivo

Los coordinadores deben
ayudar a disefiar y usar
mecanismos de
planeamiento de
programas como: comités
de asesorias, equipos de
trabajo y otros

Los administradores de

programas deben
colaborar con los
miembros de la
organizacion para
experimentar con

A A>B NANB B<A B
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adultos a los creadores de

las politicas de las
organizaciones
El aprendizaje efectivo

requiere que el facilitador
aisle a los estudiantes de
los posibles efectos de
factores externos como
grupos, organizaciones o
culturas

B
El disefio de aprendizaje
efectivo puede ocurrir solo
luego del diagnostico de
expertos acerca del las
necesidades reales de los
aprendices
El facilitador eficaz acepta
la responsabilidad por el
planeamiento,
implementacion y
evaluacion de las
actividades de aprendizaje
que él dirige

Un aprendizaje efectivo se
centra en la relacion uno a
uno entre el estudiante y el
facilitador

El planeamiento de wun
programa efectivo es el
resultado del esfuerzo de

los coordinadores para
interpretar 'y usar la
informacion que  ellos
recolectan de los

estudiantes
Los administradores de
programas deben tomar la

iniciativa para
experimentar con  las
innovaciones a los

programas y evaluar sus



programas innovadores,
evaluacion conjunta de
resultados y eficacia

Al preparar las
actividades de
aprendizaje/  formacion

el facilitador debe revisar

aquellas teorias
relevantes a las
situaciones de

aprendizaje particulares
de los aprendices

El aprendizaje efectivo

hace participes a los
estudiantes en la
formulacion  de  los
objetivos que son

significativos para ellos

Los facilitadores eficaces
empiezan el proceso de
aprendizaje haciendo
participes a los
estudiantes adultos del
auto diagndstico de sus
propias necesidades

Los estudiantes deben de
estar involucrados en el

planeamiento y
desarrollo de
instrumentos de

evaluacion y llevar a
cabo evaluaciones de los
procesos Y resultados

A

Los coordinadores deben
involucrar a los
estudiantes en el disefio y
uso de planes de
evaluacion de los
programas

Los administradores

deben trabajar con los
miembros de

A A>B NANB B<A B
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resultados y eficacia

Al preparar las actividades
de aprendizaje el
facilitador debe confiar en
las suposiciones basicas
del proceso de aprendizaje
que han sido probadas
como verdades generales

El aprendizaje efectivo
requiere que los
facilitadores definan

claramente las metas que
se esperan alcanzar de los
estudiantes

Los facilitadores eficaces
empiezan el proceso de
aprendizaje haciendo un
diagnostico cuidadoso de
las necesidades

de los participantes

Los facilitadores  son
responsables del
planeamiento y desarrollo
de instrumentos de
evaluacion y de llevar a
cabo evaluaciones de los
procesos de aprendizaje y
sus resultados

B
Los coordinadores son los
responsables del disefio e
implementacion de planes
de evaluacion fiables

Los administradores son
responsables de presentar a
las autoridades los analisis



iMuchas gracias por su tiempo!
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El siguiente es un instrumento desarrollado por la doctora Lourdes Bermejo para la
evaluacion integrada de proyectos educativos con mayores. Sera aplicado a los
coordinadores, facilitadores, estudiantes y cualquier otra persona involucrada en el
programa de inglés para adultos mayores a modo de entrevista. También, por medio
de la observacion no participativa del entorno académico, se recolectaran los datos del
observador.

Algunos de sus items fueron excluidos: de 208 de la evaluacién original, se seleccionan
124 para reducir el tiempo de recoleccién y facilitar su analisis final.

La doctora Lourdes Bermejo brindd el permiso para su utilizacion.
EVALUACION DE PROYECTOS EDUCATIVOS CON MAYORES (PEM)

Lourdes Bermejo Garcia

I. Evaluacion de la planificacion. Marco general del PEM

II. Evaluacion del disefio e implementacion del PEM
Teoria subyacente
Analisis de la estructura del PEM
Fines y objetivos del PEM
Contenidos del PEM
Metodologia pedagdgica
Temporalizaciéon del PEM
Estilo de participaciéon y comunicacion grupal
Asistencia y abandonos del programa
Recursos y materiales didacticos
Rol docente
Equipamientos
. Evaluacion de la evaluacion. Evaluabilidad.
III. Evaluacion de los resultados
A. La eficacia del PEM ( el cumplimiento de los objetivos)
B. La eficiencias del PEM
C. La utilizacion de los resultados de la evaluacion

OmMmMoO®>

L o

Qué aspecto se ha evaluado @
Quién ha realizado la evaluacion ® | ¢Se ha éQuién
realizado? | participé?

Si | No | PM | Ed
© | @

I. Evaluacion de la planificacion. Marco
general del PEM

1. ¢Se realizd una revision bibliografica de las
necesidades socioeducativas de las personas
mayores?

2. ¢Se realizd un anélisis del entorno:
comunidad auténoma, poblacién (rural,
urbana, industrial), etc.?

3. ¢Se ha realizado un anélisis
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cuantitativo/cualitativo de la situacién de los
mayores posibles destinatarios del PEM?

II. Evaluacion del diseiio e implementacion del

PEM
A. Teoria subyacente
7. ¢Se ha realizado una campaia de motivacién
y captacion (en el centro, en otros, en la
comunidad, etc.?
e (¢Fue adecuada?

¢Qué resultados dio?

8. ¢Se ha justificado suficientemente la
seleccion de los objetivos y su pertinencia?

9. (Existe un analisis de cada contenido
seleccionado para el PEM que pueda
argumentar el interés que tiene para estos
participantes?

10. ¢Ha realizado el docente una reflexiéon que le
permita tener un criterio sobre la gerogogia
(qué es educar, qué es el conocimiento de la
realidad, qué entiende por persona, cual es el
valor de la inteligencia, la relacion entre
educacién y vida y entre pensamiento y
lenguaje)?

11. ¢El programa posee una vision constructivista
de la educacién? En caso afirmativo:

e ¢En qué aspectos concretos de la
programacion se concretan: en los objetivos,
en los contenidos, en la metodologia, en la
evaluacion y/o en el rol docente?

C. Fines y objetivos del PEM
16. ¢Se han tenido en cuenta las caracteristicas
especificas del subgrupo de personas mayores
destinatarias del programa?
17. éSe trataron temas relacionados con sus
problemas y su calidad de vida?
18. ¢Ha favorecido el PEM la integracién y la
participacion comunitaria de los mayores? ¢En
gué aspectos concretos puede observarse?
21. éLos objetivos del programa incluian los de
caracter conceptual?
22. ¢Los objetivos del programa incluian los de
caracter procedimental?
23. éIncluian los de caracter actitudinal?
24. ¢{Ha tratado el programa de ayudar a los
mayores a explorar y a reflexionar acerca de sus
valores?
25. La organizacion del PEM y la informacion
presentada, érequeria que los mayores se
interrogaran sobre si mismos y sobre su
realidad?
26. ¢El PEM les ayudd a reconocer y abordar las
limitaciones para lograr su bienestar individual y
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colectivo?
27. ¢El programa les estimuld y capacité a tomar
decisiones para resolver sus problemas?
28. En el PEM, ¢Se ha pretendido utilizar la
sabiduria de los mayores? ¢Se ha evaluado de
forma explicita esta sabiduria?
29. ¢Se ha evaluado de forma explicita su
creatividad?
* ¢Se ha contemplado desde una perspectiva
cuantitativa y/o cualitativa?

D. Contenidos del PEM
30. ¢Los contenidos del programa incluian
contenidos conceptuales?
31. ¢Incluian contenidos procedimentales?
32. ¢Incluian contenidos actitudinales?
36. ¢Los contenidos estimulaban a la accién y a
la participacién?
* ¢Presentaban referencias especificas para
aplicarlos en su vida cotidiana?
38. ¢Los temas han tenido una visién temporal
amplia (pasado, presente y futuro)?
39. ¢{Los contenidos se han planificado partiendo
de un sencillo nivel de dificultad para ir
gradualmente aumentando su complejidad?
40. ¢{Los temas han sido tratados desde diversas
opticas (diferentes ciencias, culturas, personas,
miradas)?
43. ¢{Se partio de la vivencia o de la
representacion de la realidad que tenian los
mayores sobre los temas?
44, ¢Los contenidos se adaptaron al ritmo éde
qué?, {de los asistentes? ¢Se podria haber
modificado el tiempo dedicado a cada tema en
cualquier momento del programa?
45. {Se adaptaron los contenidos a los
conocimientos e intereses de los mayores?
* ¢Se podria haber modificado la cantidad y
complejidad de los contenidos una vez iniciado el
programa?
* ¢Fue ello posible en todo el momento del
programa?
46. (Existieron contactos e intercambios con
otros grupos sociales para generar debates,
contrastes y enriquecimiento mutuo?
48. Al concretar estos contenidos, {Se
consideraron las condiciones referidas a los
alumnos/as (capacidades cognitivas de los
asistentes, uso de la memoria - habilidades,
ritmo, etc.-, nivel educativo o de instruccidn,
motivacién, etc.)?
49. Respecto a los contenidos presentados, éLa
cantidad de informacion fue la correcta?
* ¢(Estaba correctamente ordenada y
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presentada?

51. éSe utilizaron conceptos puente para
relacionar contenidos de diversas disciplinas?
54. ¢Se aportaron estrategias para un mejor
almacenamiento y recuperacion de la
informacién?

* ¢Se realizaron repeticiones de lo esencial?

* ¢Se realizaron repasos y resimenes finales?
55. éSe ofrecieron suficientes ejemplos? éFueron
didacticamente relevantes?

56. La evaluacion de los contenidos
conceptuales:

* ¢Se ha realizado por medio de cuestionarios,
examenes, entrevistas orales, ejercicios, etc.
(evaluacién explicita)?

* ¢Por medio de técnicas como observacion,
trabajo en equipo, resolucién de casos
(evaluacién implicita)?

58. Para la evaluaciéon de conceptos:

* ¢Han tenido que relacionar los nuevos
contenidos con experiencias personales, 0 con
otros conocimientos previos?

* ¢Han tenido que demostrar su conocimiento
repitiendo definiciones dadas (aprendizaje
memoristico)?

* ¢Han tenido que aplicar el concepto aprendido
en ejercicios, casos o problemas?

61. Para su E-A® de los procedimientos:

* ¢Se empled la copia de un modelo?
éCual(es)?

* ¢Se empleod el aprendizaje por ensayo/error?
62. Al final de las sesiones ése analizaron en
grupo las dificultades, dudas, otras formas
posibles?

63. ¢Se ejemplificd su aplicacién (generalizacion)
a otra situacion, contexto o caso?

64. Para su evaluacion:

* ¢Se evalud el conocimiento sobre el
procedimiento?

* ¢Se evaluo la habilidad para realizarlo?

65. ¢Se ha evaluado la evolucién de las
capacidades intelectuales (la capacidad de
pensar) de los participantes? ¢Como?

67. éSe buscaba que los mayores mostraran
cambios en sus actitudes respecto a...

*... la situacion de E-A, al proceso grupal
(participacién, respeto, escucha, aceptacién de
divergencias, etc.)

68. Se favorecid una actitud positiva hacia el
aprendizaje, porque los contenidos educativos:
* ¢Fueron percibidos por los mayores como
Utiles e interesantes para su vida cotidiana?
71. éProporcionamos suficiente reconocimiento y
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recompensa a los participantes?:

* ¢Somos conscientes del modo en que lo
hicimos?

* ¢Como fue recibido por los alumnos?

72. Para su evaluacion:

* ¢Se observo cierto cambio de actitud
expresado por medio del lenguaje (verbal y no
verbal)?

74. Se emplearon también pruebas
estandarizadas, ¢Cudles? (escalas, cuestionarios
de actitudes, ...)

E. Metodologia pedagégica

79. éSe iniciaron las sesiones del PEM partiendo
de los intereses, experiencias y opiniones de los
asistentes?

80. ¢Han existido o existieron siempre
momentos para relacionar conocimientos y
aprendizajes nuevos con los previos?

81. ¢Se buscaba provocar conflictos cognitivos
en los participantes?

* ¢Resultaron positivos, enriquecedores,
estimulantes?

82. i{Les motivaba a expresarse sobre temas
sobre los que habitualmente no tienen la
oportunidad de dialogar?

83. Las exposiciones del docente:

* ¢Han resultado enriquecedoras y
esclarecedoras?

* ¢Fueron valoradas por algun participante como
ininteligibles o inadecuadas, etc.?

85. ¢Eran los métodos basicamente
participativos o expositivos?

86. {Qué criterios se utilizaron para agrupar a
los alumnos en el trabajo en grupo?

89. {Cdmo fueron los resultados del sistema de
agrupamiento?

90. Las dinamicas de grupo:

* ¢{Potenciaban el trabajo cooperativo?

* ¢0 el competitivo?

92. Las dinamicas de trabajo en grupo
empleadas:

* ¢Fueron consideradas positivas (agradables,
divertidas, motivantes)?

* ¢Alguien las valoré negativamente
(complicadas, violentas, agresivas,
intimidatorios, etc.)?

93. ¢{Estuvo el ritmo de cada intervencién
(estrategia, dinamica grupal, etc.) determinado
mas por sus participantes que por las exigencias
de la programacion?

94. Los métodos de E-A, éestuvieron sujetos
continuamente a un proceso de evaluacion y
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mejora?

F. Temporalizacion del PEM
96. Para los participantes en el programa:
* ¢"Se les ha pasado muy rapido”?
* ¢Les ha parecido largo?
97. ¢La duracién de las sesiones ha sido la
adecuada?
98. ¢{La frecuencia les parecié correcta? éNo les
ha impedido continuar con sus habitos y
responsabilidades habituales?

G. Estilo de participaciéon y comunicacion grupal
99. {Cdmo han sido las relaciones entre los
miembros?

100. ¢Los participantes se daban apoyo y
estimulo entre si para llevar a cabo las tareas?
101. éExistio reconocimiento por parte de los
compafieros hacia algun participante cuando
obtenia un logro individual?

102. ¢Estuvieron los participantes
comprometidos en la consecucién de los
objetivos grupales?

106. éPercibia el grupo un buen grado de
libertad y de sinceridad entre todos sus
miembros?

107. éHan tenido todos los participantes igualdad
de oportunidades para participar?

110. Para promover la participacion, éutilizo el
docente técnicas organizativas como compartir
tareas con los alumnos?

112. éExistié una evolucion en los mayores (y
por tanteo en el grupo) respecto al aprendizaje
de las habilidades de comunicacién y trabajo
cooperativo en grupo?

* ¢Se han respetado los turnos de palabra, las
opiniones discrepantes, etc.?

116. éSolian darse muchas intervenciones que
entorpecian y dificultaban el funcionamiento del
grupo (criticas, comentarios que generaron
conflictos o problemas, etc.)?

118. éSe dieron con frecuencia conflictos entre
los participantes?

119. {Repercutieron en el desarrollo de las
sesiones de trabajo en el aula?

* {Implicaron siempre a las mismas personas?
120. ésolucionaron los propios mayores estos
conflictos o fue necesaria la intervencién del
docente?

121. {Se dieron, fuera del aula, situaciones de
encuentro interpersonal (comunicacion informal)
entre los miembros del grupo?

122. ¢En las intervenciones exponian los
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mayores facetas intimas de su persona
(vivencias, problemas, sentimientos, miedos,
etc.)?

123. ¢Se ha producido una evolucion en la
relacion interpersonal entre participantes?
(mayor intimidad, confidencialidad, compromiso,
etc.)

124. ¢Sintieron los alumnos que formaban parte
del grupo?

* ¢Hablaban de éste con otros amigos,
familiares, conocidos?

* ¢Se sentian satisfechos, orgullosos de
pertenecer al grupo?

125, ¢Sentian que su grupo era valioso,
competente?

H. Asistencia y abandonos de programa
128. ¢éLa asistencia de los participantes fue
constante a lo largo del programa?
129. Para acudir, ¢han tenido que superar ciertas
dificultades (de transporte, organizacion de
responsabilidades familiares, problemas de
salud)?
130. ¢Acudieron al programa motivados por
algun incentivo externo (titulacion, obtencion de
servicios o recursos relacionados ajenos al
programa, presion de otras personas,
profesionales, etc.)?
131. ¢{Acudieron al programa motivados por
razones intrinsecas al PEM (“para saber mas,
aprender, estar al dia, relacionarse con otras
personas, disfrutar,...”, etc.)?
132. En caso de haberse producido algin
abandono, ése conocen sus causas?
133. ¢{Pueden ser atribuibles al programa?
* ¢0 a la situacién particular de las personas que
abandonaron (problemas de salud, expectativas,
etc.)?
134. ¢Se podrian haber evitado? ¢Como?

I. Recursos materiales y didacticos
135. ¢Se utilizaron como recursos imagenes
fijas? ¢Cuales?
* ¢Qué dificultades o limitaciones se detectaron
en su uso?
* ¢Qué ventajas ofrecieron?
136. ¢Se utilizaron como recursos imagenes en
movimiento? ¢Cuales?
* ¢Qué dificultades o limitaciones se detectaron
en su uso?
* ¢Qué ventajas?
137. éSe realizaron actividades fuera del aula?
¢Se aprovecharon todas sus posibilidades
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educativas? ¢Participaron los mayores en el
disefno y organizacién de éstas?

138. Los materiales didacticos empleados:

* {Representaban la realidad, la vida de los
mayores?

* éLes hizo recordar, sentir, identificarse?
140. Los medios y materiales didacticos,
éintroducian nuevas realidades en el aula
(nuevas perspectivas, diferentes voces, culturas,
etc.)?

142. ¢{Quién elabord estos materiales?

* ¢Fueron disefiados ad hoc para este PEM?
143. {Resultaron adecuados al grupo y a su
circunstancia?

144. {Fueron creciendo en dificultad a lo largo
del proceso educativo?

145. ¢{Resultan coherentes con los objetivos y
contenidos propuestos?

146. ¢Se hizo entrega a los mayores de algun
material impreso?

* ¢Cudl fue el objetivo?

* ¢Quién los elaboré?

* ¢Fue adecuado a los destinatarios y a los
objetivos?

J. Rol docente
147. éPodria definir el rol docente desempenado
en el PEM?
* ¢Fue basicamente de mediador y estimulador?
149. En la relacién grupal, éha proporcionado
suficiente y adecuado apoyo (con empatia,
afectividad, amabilidad, etc.)?
150. Las capacidades organizativas del docente
(coordinar el trabajo en grupo, motivar la
pluralidad y la participaciéon pero haciendo
cumplir las normas y el orden), ¢han sido
adecuadas?
153. éComo influyd la formacion académica y
los conocimientos y posibles sesgos del docente?

K. Equipamientos

156. ¢éCumplia las normas higiénico-sanitarias,
de accesibilidad y de seguridad exigibles para estos
destinatarios?

157. ¢éCumplia, en general, con las condiciones
adecuadas para desarrollar comodamente las
estrategias E-A previstas?

158. ¢Permitia el control de las fuentes de
distraccion (interrupciones de otras personas, de ruidos
externos e internos, olores, etc.)?

159. ¢El mobiliario permitia la movilidad y la
organizacion flexible de los participantes?

* ¢Les resultaba comodo el mobiliario a estos?
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160. El tamano del aula éresultd adecuado?

161. ¢Podia regularse convenientemente la
iluminacién?

162. ¢Era confortable la temperatura?

163. ¢Se recibieron quejas o protestas de algun
mayor participante referido a las condiciones de la
instalacion?

* ¢Respecto a qué aspectos?

* ¢Podria haberse subsanado?

* &Y evitado?

L. Evalulacién de la evaluacion. Evaluabilidad.
164. {Se ha definido en el PEM de forma
especifica la evoluciéon del proyecto?

165. éSe explicitan qué aspectos se sometieron a
evaluacion?

*Y écon qué instrumentos y actividades va a
evaluarse y en qué momentos?

* ¢Se supo cdmo se interpretaron los resultados?
166. En el PEM, ése ha contemplado la
realizacion de una evaluacion...

*..inicial (diagnéstica)?

*...continua (formativa)?

*..final (sumativa)?

169. (Trataba de obtener informacion sobre los
objetivos planteados?

170. éProfundizaba en la funcién docente del
educador?

171. éSe evaluaron los materiales didacticos
empleados?

* ¢los medios audiovisuales?

172. éSe evaluaron los métodos E-A vy la
metodologia didactica desarrollada?

174. ¢qué técnicas se han empleado?

* Seguimiento de la asistencia

* Observacion (participante y no participante)
* Entrevistas

* Informes y diarios de campo

* Grabacion y analisis de las sesiones
grupales/individuales, etc.

* Artefactos (dibujos, juegos de simulacion,
puestas en comun, pruebas especificas -
proyectos, casos o simulaciones en los que
aplicar lo aprendido- )

176. {Se han realizado cuestionarios con los
participantes?

177. En el proceso, ése han implicado los propios
participantes? (se les ha pedido a los mayores
que se autoevaluasen?)

181. Los datos que se han obtenido:

* ¢Han permitido modificar aspectos del
programa?

* ¢Detectar cambios en los participantes?
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* ¢Confirmar que, en lineas generales, el
programa funciona bien?
185. éhan sido empleados por el docente como
medio para su perfeccionamiento docente?
189. ¢Existe implicacion del docente con los
resultados de la evaluacion?
* ¢de qué forma?

II1. Evaluacion de los resultados del PEM

A. La eficacia del programa (el cumplimiento de
objetivos)

192. ¢Es efectivo el programa en lo referente a
la consecucion de los objetivos que se persiguieron?

193. ¢Qué tipo de contenidos se evaluaron?

194. (Se pretendid obtener informacion sobre
los cambios en los participantes respecto a...

..Sus ideas previas o creencias?
..conocimientos o conceptos?
..habilidades o destrezas?
..actitudes o valores?
...comportamientos?

195, ¢Se han evaluado otras areas que exceden
al ambito puramente cognoscitivo: las habilidades de
comunicacioén, la forma de trabajar en grupo, la
capacidad para planificar tareas y ejecutarlas, las
actitudes sociales, el interés por saber (la curiosidad
cientifica), los intereses y atracciones personales
(estéticas, culturales, recreativas, cientificas, morales,
etc.)?

B. La eficiencia del PEM
202. ¢Se ha dado una buena relacion entre los
resultados finales y el esfuerzo realizado en
términos de dinero, recursos y tiempo?

C. La utilizacion de los resultados de la evaluacién
204. La informaciéon acerca del valor de esta
experiencia formativa, éresulta util para los
participantes?

205. Esta valoracion, éresulta atil para el
docente?

206. {Y para los responsables de los servicios
para mayores?

(a) Si bien la mayoria de sus items pueden responderse con dos opciones (afirmativa y
negativa), dada la variedad de aspectos que abarca este instrumento, en caso de
emplearlo para evaluar un PEM, resultaria Util ampliar el espacio de aquellas cuestiones
que requeririan de una respuesta abierta para poder recoger comodamente toda la
informacién.

(b) (b) En el caso de que exista un evaluador externo, debera incluirse una tercera columna
para registrar sus hallazgos.

(c) PM: Persona Mayor

(d) Ed: Educador

(e) E-A: ensefianza-aprendizaje
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Setiembre, 2014

Sefiores
Universidad Estatal a Distancia
Sistema de Estudios de Posgrado

Coordinacion de Maestria en Psicopedagogia

Estimados sefiores:

Por este medio autorizo a la UNED para que publique en su REVISTA DIGITAL,
WEB, CD Y CUALQUIER OTRO MEDIO, mi trabajo final de graduacion titulado:
“Analisis de los procesos de ensefianza y el aprendizaje del inglés en las personas
adultas mayores costarricenses, para ofrecer orientaciones que -desde la
gerontologia educativa- puedan fortalecer la propuesta didactica de los programas
donde se imparten.”, el cual he presentado como parte de los requisitos para optar

por la Maestria en Psicopedagogia.

Atentamente,

Carolina Montero Cerdas
Cedula: 1-1010539

Cc Sistema de Estudios
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