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Resumen

Este estudio pretende conocer y analizar las cogniciones, emociones y conductas
de padres de familia, respecto al bajo rendimiento que presentan sus hijos, que cursan

sétimo afio, en el Colegio Madre del Divino Pastor, Guadalupe.

Las cogniciones, emociones y conductas de los padres de familia, serdn
analizadas desde el modelo tedérico de la Terapia Cognitivo Conductual del Dr. Aaron
Beck, ya que la premisa de este modelo se basa en que los pensamientos, emociones y
conductas no son procesos diferentes, sino que se yuxtaponen de forma significativa y
por ende interfieren directamente en el ambiente, por lo tanto se pretenderd con este
estudio conocer y analizar los pensamientos, emociones y conductas de los padres, en

relacién con el bajo rendimiento académico que tienen sus hijos.

Esta investigacion parte de un enfoque cualitativo el cual permitird hacer un
abordaje desde la realidad de los padres de familia y por ende hacer énfasis en sus
experiencias unicas y propias, asi mismo el alcance de los datos es de tipo descriptivo,
ya que busca especificar las cogniciones, emociones y conductas de los padres de familia,
con respecto al bajo rendimiento académico de sus hijos, a su vez se pretende desde el
alcance descriptivo, recolectar informacién que permita conocer y particularizar el

fendmeno de interés.

Se conté con la colaboraciéon de cuatro padres de familia, estos fueron
seleccionados de manera intencional, bajo la modalidad opinética, ya que se eligieron los
padres de familia que voluntariamente optaron por cooperar con el estudio. La
informacién se recabé mediante la entrevista en profundidad, grupo focal y bitdcora de
campo como técnica complementaria. Los datos fueron codificados por medio del
paquete de andlisis cualitativo Atlas.ti, versiéon 5.0, complementado con una triangulacién

de datos.

Con respecto a las cogniciones, emociones y conductas; la investigaciéon concluye

que los padres expresan pensamientos que giran en torno a la culpabilizaciéon e



insatisfaccion con respecto al bajo rendimiento académico que presentan sus hijos, a su
vez se asocia a estos pensamientos, emociones que refieren tristeza, ira y miedo, dirigidas
a conductas especificas que logran modificar las estrategias educativas utilizadas para

lograr resultados académicos satisfactorios.



CAPITULO I: INTRODUCCION

La familia es el primer contexto que acoge al nifio cuando nace. En €l encuentra
un sistema relativamente organizado que lo protege, lo alimenta y le da el apoyo
psicoldgico y afectivo necesario para desarrollarse e ir organizando ese mundo externo,
en donde va a actuar y participar. Segiin Monero y Solé (1999), “la familia es un sistema
relacional que supera a sus miembros individuales y los articula entre si” (p.127). Por
tanto en la familia se integran dos necesidades bdsicas: la necesidad de diferenciacion,
entendida como la necesidad de expresion del si mismo, y la necesidad de cohesién y de
mantenimiento de la unidad de grupo en el tiempo, necesaria para aportar apoyo afectivo
y emocional. La familia realiza, pues, una funcién bdsica e indispensable para el
desarrollo y crecimiento del nifio y se convierte en su primer agente educativo y

socializador.

Entonces, por ser la familia un agente educativo, le corresponde supervisar, dar
apoyo al nifio y adolescente y asumir una participacion activa en la toma de decisiones
sobre el rendimiento académico de sus hijos a lo largo de todo el proceso de enseflanza-

aprendizaje.

Por lo tanto la familia debe brindar a sus hijos los apoyos educativos necesarios
para reforzar y guiar el proceso de ensefianza aprendizaje; por otro lado cuando el
adolescente no obtiene un desempefio académico satisfactorio, interfiere no solo en su
proyecto personal, sino también en la relacién con sus padres y viceversa; ocasionando en

algunos casos desequilibrios en la dindmica familiar.

Esta investigacion pretende conocer y comprender, como perciben, sienten y
reaccionan los padres de familia ante el bajo rendimiento de sus hijos, desde el modelo
cognitivo conductual; el cual permitird poder definir y sustentar tedricamente las
distorsiones cognitivas de los padres, las reacciones emocionales y las conductas

manifiestas cuando sus hijos obtienen calificaciones inferiores a lo establecido.
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A su vez la investigacidn tuvo, como alcances replantear el proyecto pedagdgico
denominado ‘Periodo Tousiano’, como también desarrollar recomendaciones desde el
area psicopedagdgica dirigidas a la Direccion del Colegio Madre del Divino Pastor, con
el objetivo de capacitar a los padres de familia que integran la Escuela para Padres en

temas relacionados con el proceso de ensenanza aprendizaje.

Planteamiento del Problema

(Cudles son las cogniciones, emociones y conductas de los padres de familia, con
respecto al bajo rendimiento académico de sus hijos, que cursan sétimo afio, en el

Colegio Madre del Divino Pastor?

Objetivos

Objetivo General

Determinar las cogniciones, emociones y conductas de padres de familia, con
respecto al bajo rendimiento académico de sus hijos, que cursan sétimo afio, en el

Colegio Madre del Divino Pastor.

Objetivos Especificos

1. Identificar las cogniciones de los padres de familia, respecto al bajo rendimiento
académico de sus hijos, que cursan sétimo afio, en el Colegio Madre del Divino

Pastor.

2. Describir las reacciones emocionales de los padres de familia, con respecto al
bajo rendimiento académico de sus hijos, que cursan sétimo afio, en el Colegio

Madre del Divino Pastor.
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3. Establecer las conductas de los padres de familia, con respecto al bajo
rendimiento académico de sus hijos, que cursan sétimo afio, en el Colegio Madre

del Divino Pastor.

Objetivo Externo

Brindar recomendaciones dirigidas, a la Direccion del Colegio Madre del Divino
Pastor, para mejorar el rendimiento académico, de los adolescentes, como parte de una

politica institucional.

Justificacion

Aunque la familia desempefia un papel prioritario en la socializacién infantil, el
de la escuela y el colegio no es menos importante; alli los nifios y adolescentes amplian
su campo de relaciones sociales con otros adultos aparte de sus padres y familiares, se
relacionan con un nutrido grupo de iguales, continian muchos de los aprendizajes que

habian comenzado en la familia e inician otros nuevos.

Durante la infancia y la adolescencia, la escuela y el colegio van a constituir un
punto de referencia en el desarrollo del menor en diferentes dreas como la social,
psicoldgica, académica, espiritual y familiar, y se convierte en una de las principales

influencias sobre el desarrollo del adolescente.

El hecho de que la familia, la escuela y el colegio constituyan los principales
contextos de desarrollo para el menor, evidencia la importancia del estudio de las
semejanzas y diferencias entre estos contextos. Los objetivos educativos o socializadores,
sus distintas responsabilidades, el tipo de actividades y las relaciones establecidas entre
padres y educadores, son algunos de los elementos que hacen de la relacion entre familia,

escuela y colegio un aspecto relevante.
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Para Rodrigo y Palacios (2005), “la familia constituia una unidad productiva, el
eje de la vida social y el lugar en el que transcurria la vida de los nifios, y tenia la
responsabilidad de satisfacer la practica total de las necesidades infantiles” (p.334). En
este contexto, adquirian los nifios y los adolescentes sus valores, su formaciéon moral y

muchas de las habilidades y conocimientos que les van a ser necesarios en su vida futura.

La iglesia fue otra institucion que muy pronto asumié responsabilidades en la
formacion de los nifios y adolescentes. Los valores morales y religiosos eran preservados
por instituciones religiosas. De hecho, las primeras escuelas surgidas en la Edad Media
eran monacales o claustrales, pues toda la cultura se habia enclaustrado y s6lo los monjes

accesaban al conocimiento.

Estas primeras escuelas dirigidas a la educacién, bien de monjes, y bien de
seglares, se centraban tanto en la formacién religiosa como en la ensefianza de las
humanidades y las ciencias (trivium y cuaderivium). No obstante, se trataba de una
escuela para élites, a la que solo acudian los hijos de la aristocracia. Hubo que esperar
hasta el surgimiento de la Ilustracién en el siglo XVII, para oir las primeras voces que
propugnan son el laicismo en la enseflanza y una educacién universal, gratuita y
obligatoria. Sin embargo, fue hasta el siglo XIX la consolidacién de esta ensefianza en el

mundo occidental.

A lo largo de la historia, han sucedido importantes cambios en las relaciones entre
la familia y la escuela. Asi, las primeras escuelas mantenian una estrecha relacion con la
comunidad. Eran los representantes de la Iglesia y los mismos padres, quienes
controlaban el curriculum académico, contrataban a los maestros y establecian el
calendario y la duracién de la jornada escolar. Por lo tanto la iglesia, escuela y padres de
familia perseguian los mismos objetivos de socializacion e integracion de los individuos

en una comunidad.
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A principios del siglo XX, las funciones empezaron a cambiar, surgiendo un
nuevo patrén de relaciones entre familia y escuela, pues comenzaron a distanciarse entre
si. La labor pedagdgica se fue especializando y haciendo cada vez mdas compleja, los
maestros ensefiaban materias y utilizaban métodos alejados de la experiencia de los
padres, que poco decian acerca de lo que ocurria en el interior de la escuela. Empezé a
considerarse que las responsabilidades de la familia y la escuela eran distintas, y se veia

de manera positiva que asi fuera.

Los padres debian comprometerse a ensefiar a sus hijos buen comportamiento y
actitudes favorables con intencién de prepararlos para la escuela, mientras era
responsabilidad de los maestros la ensefianza de la lecto-escritura, el cédlculo y variados
conocimientos humanistas y cientificos. Padres y educadores empezaron asi a perseguir
objetivos independientes, creyendo, ademds, que estos objetivos se alcanzarian mejor
cuando unos y otros operaban por separado; entonces, sus relaciones empezaron a estar
frecuentemente caracterizadas por conflictos. Esta perspectiva, que algunos autores han
denominado influencias separadas (Connors y Epstein, 1995), ha sido sustituida, en los
ultimos afios, por la idea de que la escuela y la familia poseen influencias superpuestas y
responsabilidades compartidas, por lo que ambas instituciones deben cooperar en la

formacion de los nifios y los adolescentes.

Rodrigo y Palacios (2005) mencionan que los “padres y educadores tienen que
redefinir sus relaciones sustituyendo el conflicto o la desconexién por la colaboracién”
(p-335). Estos cambios en las relaciones entre ambas instituciones, han sido fruto de los
cambios sociales que han llevado a una democratizacion de la escuela, permitiendo a los

padres una mayor participacion en la educacién de sus hijos.

A pesar de los cambios y posibilidades de estos contextos, la colaboracion
familia, escuela y colegio suele estar mds presente en el discurso que en la préctica, y
forma parte mas de una ilusiéon que de una realidad concreta. Como ha sefialado Solé

(1996), en un momento en que se concede tanta importancia a la educaciéon y en que la



14

colaboracion entre padres y profesores seria mds necesaria, los unos y los otros se

encuentran mas solos y también més perplejos para ahondar en su funcién educativa.

Es prescindible prestar atencién a la influencia entrelazada entre de ambas; es
decir, determinar como pueden afectar las relaciones que el nifio y el adolescente
establece en su hogar, velar por su comportamiento en la escuela, colegio y viceversa, o
bien en qué medida las actividades realizadas en casa favorecen o entorpecen su

desempefio escolar.

Es necesario, por lo tanto, atender las necesidades derivadas de estas situaciones,
tanto de la familia como de los subsistemas que la componen. Se puede afirmar que las
relaciones familiares determinan la posterior orientacion personal y social de sus
miembros. Como lo menciona Penafiel (2006) lo que el adolescente puede llegar a
aprender, esta en funcion de los siguientes elementos:

% El entorno educativo y familiar del cual forma parte, las interrelaciones
producidas en él, las estrategias educativas puestas en practica y las actitudes,
valores, creencias, ilusiones e ideas que los “otros” (padres, hermanos, familiares
y vecinos proximos) posean sobre la vida, la educacion y el desarrollo, o sobre el
papel de los padres, entre otros. Estos pensamientos (esquemas de comprension y
andlisis del mundo) y sus expectativas sobre las posibilidades y capacidades de
sus hijos dan lugar a diferentes posturas y conductas de gran influencia en la
calidad y potencialidad del entorno familiar. Este ejerce su transcendente
influencia sobre los nifios y adolescentes en el dmbito fisico, psicolégico y social;
de este modo promueve un sistema de apoyo psicolégico a sus miembros y a su
vez aporta seguridad bdsica, afecto, cuidado y ofrece informacién relevante para

obtener éxito y sobrevivir en la cultura y sociedad de la que son miembros.

« EIl nifio o el adolescente no es un ser pasivo, posee sus propias capacidades,
estilos de aprendizaje, motivaciones, intereses, prioridades, necesidades y un

sistema de atribucion y cognicion.
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Queda claro que la funcién de la familia, como primer agente socializador es de
relevancia para el desarrollo del nifio y del adolescente, en todas sus dreas; por otro lado
el aporte de escuela y el colegio refuerzan, profundizan y establecen nuevos

conocimientos y nuevas pautas de comportamiento en los menores.

De las funciones que desempefia la familia, el brindar los apoyos educativos
necesarios para solventar las necesidades educativas de sus hijos y dar seguimiento al
rendimiento académico, pueden ocasionar en si diferencias entre adolescentes, padres y

viceversa como también con los docentes.

Por ello cuando se habla de bajo rendimiento académico, se puede citar un sin
numeros de posibles razones que interfieren directa o indirectamente, en el proceso de
ensefanza-aprendizaje y por ende en la no obtencién del minimo de nota estipulado por
el Ministerio de Educacién Publica; segin el Estado de la Educaciéon Costarricense
(2008), durante el periodo 2004-2006, “la tasa de reprobacién en la educacion secundaria
mostré una tendencia creciente; en 1999 del 17% y en el 2006 un 22%; lo anterior
demuestra que los afios criticos son los de transicidn entre ciclos, ya que mantienen, en el
2006; una tasa de reprobacion del 28% en sétimo afo y del 25% en décimo afio, asi como

un fracaso del 37% en las pruebas de bachillerato del 2005 (p.27).

Segun el Estado de la Educacion Costarricense (2008) algunas de las razones por

las cuales la tasa de reprobacion es creciente son las siguientes:

« Inflexién en procesos como cobertura, acceso y equidad.

« Formacion docente.

% Debilidades mostradas por los mecanismos de contratacion docentes por parte
del Ministerio de Educacion Publica.

«» Carencias de Infraestructura en los Centros Educativos.

« Rigidez Institucional del sector educativo.

«» Exclusién educativa.
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K/

« Vulnerabilidad social, este incluye factores socio demogréficos, econdmicos y

familiares (p. 24, 25).

Por ello, la presente investigacion pretende enfocar su atencién en el aspecto de
vulnerabilidad social (familia), como un posible factor que influye en el rendimiento
académico, como también en la dindmica familiar, asi se pretende conocer cudles son las
cogniciones, emociones y conductas de padres de familia, respecto al bajo rendimiento
que presentan sus hijos, esto con el objetivo de poder desarrollar recomendaciones desde
el drea psicopedagdgica, que oriente a los padres de familia en conjunto con los
adolescentes, en el proceso de ensefianza aprendizaje. Estas recomendaciones se dardn a
conocer a la Direccion del Colegio Madre del Divino Pastor y se implementaran en la

Escuela para Padres.

Las cogniciones, emociones y conductas de los padres de familia, con respecto al
bajo rendimiento que presentan sus hijos, se analizardn desde el modelo cognitivo
conductual. Este modelo, para Beck, (1964) y Ellis, (1962), supone que las percepciones
realizadas por una persona en una situacién intervienen en sus emociones y en su
conducta; de este modo, interpretaciones hechas por el sujeto para cada evento,
determinan sus sentimientos, y por consiguiente, no se generan por los eventos mismos.
A partir de este mismo principio, las creencias determinan la manera de evaluar una

situacion, asi mismo, influyen en la forma de pensar, sentir y comportarse.

Para Alvarez (1992), no son los acontecimientos quienes, de forma directa,
afectan a las personas, sino la idea y valoracion que el individuo realiza de los sucesos
que le ocurren a él mismo; los pensamientos seleccionados por la persona poseen la
capacidad de ofuscarlo en el aspecto emocional. No obstante, esto no implica la
imposibilidad de cambio; el individuo asume la capacidad absoluta de realizar los

cambios necesarios a partir del instante oportuno.

Por ello, es fundamental conocer y comprender, como perciben, sienten y

reaccionan los padres de familia ante el bajo rendimiento presentado por sus hijos, cudles
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son sus experiencias y sus verdaderas necesidades para atenderlos. (Domingo, 1998,
citado por Penafiel 2006). Desde esta perspectiva, se pretende reconstruir con ellos un
proceso de reflexiéon sobre qué se puede y debe hacer para facilitar estrategias que
faciliten el aprendizaje y la armonia en la familia, de modo que haya un entorno familiar
y social con el maximo estimulo cognitivo, experiencial, comunicativo y afectivo posible

para sus hijos.

Parafraseando a Peiiafiel (2006) aparecen normativas, orientaciones y programas

de accidn, que sefialan lo siguiente:

% El nivel de participacion y satisfaccion de los padres es una medida de calidad
del sistema educativo.

« Los padres tienen derecho a estar informados sobre el rendimiento
académico, y a participar de las decisiones que afecten la escolarizacién y la
atencion de sus hijos.

¢ Se requiere la colaboracién de los padres en el proceso de identificacion de las
necesidades de los adolescentes y en las actuaciones de cardcter preventivo a
compensador; asi la familia se constituye en sujeto de acciéon y objeto de
intervencion. Cada vez mds, se habla de la necesidad de informar y de formar
a los padres de familia, integrarlos en los programas educativos, ofrecer bases
acerca de como pueden ser facilitadores del proceso de ensefanza y colaborar
con ellos asesorandoles en como han de actuar con los profesores, sin que
recaiga sobre ellos la culpabilidad de la falta de entendimiento entre éstos y

los profesionales.

Por ello, es bésico intervenir en las familias con el objetivo de mediar en el
redescubrimiento de capacidades, en el compromiso y en la ejecucion de tareas basadas
en una colaboracion reciproca. En este trabajo, se dan a conocer algunas pautas sobre las
que convendria reflexionar para que la familia siga siendo un sistema competente, valido
y autébnomo para enfrentarse a la educacién y el cuidado de sus hijos, asi mismo, intentan

resolver las dificultades cotidianas de la vida familiar y las académicas.
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Segun Peiafiel (2006), la participacién de los padres ha de entenderse como una
intervencion de forma activa en las decisiones y acciones relacionadas con la
planificacion, la actuacién y la evaluaciéon que se hace de la actividad y propuesta
curricular llevada a cabo con su hijo. No existe implicacién sin un proceso continuo de
participacion real y esta ultima no es posible si no se puede decidir, no se tiene la
informacién necesaria y pertinente y no se da un sentimiento de formar parte de un

proyecto comtin de accion.

Cuanto mds estable estén los padres a nivel emocional, el ambiente donde se
desarrolle el nifio o el adolescente serd mds propicio para desarrollar las habilidades y las
destrezas. De esta manera se cuenta con estrategias para superar las dificultades
cotidianas y los nuevos retos existentes dentro de este nicleo familiar, en la escuela o en

el colegio.

No obstante, una de las tareas mas complejas para las familias es acompaifiar a sus
hijos en los procesos de evaluacion del aprendizaje, por eso Brenes (1997), define que la
evaluacién “es un proceso sistematico y continuo, destinado a determinar hasta qué punto

fueron logrados los objetivos de aprendizaje previamente establecidos” (p.21).

Asi pues, es trascendente hablar del concepto de evaluacién como un proceso de
cardcter sistemdtico y continuo, lo cual conlleva a un enfoque en el que se plantea la

necesidad de evaluar el acto educativo en diferentes momentos y con diferentes técnicas.

Se debe mencionar que la realizacion de una evaluacién sistemadtica y continua del
rendimiento académico de los estudiantes es uno de los grandes propdsitos de la

ensenanza.

Por consiguiente, la necesidad de dar un cardcter més cientifico a la educacion; la
accion de evaluar debe concebirse como parte integrante del proceso de ensefanza-

aprendizaje, de manera que permita cotejar el valor del trabajo realizado.



19

En definitiva, se debe obedecer a un plan previamente elaborado y llevarse a cabo
mediante un procedimiento cuyas fases estén enlazadas entre si. Asi la evaluacion se
convierte en un proceso capaz de asumir decisiones sobre el rendimiento académico del
estudiante y otros componentes del currriculum a lo largo de todo el proceso de

ensefanza-aprendizaje.

Por esta razén, la evaluacion de los aprendizajes requiere de una constante
reflexion critica e investigativa acerca de los factores y variables capaces de afectar al
proceso de ensefanza-aprendizaje, sean estos propios del sistema educativo o proveniente

del contexto familiar.

De esta forma, en el transcurso de los ultimos afios, el tema de evaluacion ha
alcanzado un protagonismo evidente hasta convertirse en uno de los aspectos centrales de

discusiones, reflexiones y debates pedagdgicos.

La evaluaciéon de los aprendizajes constituye, pues, una fase primordial del
proceso educativo. Ofrece a los educadores los fundamentos y los medios para valorar los
aprendizajes alcanzados por los estudiantes, cuya evaluacion requiere del uso de técnicas
de ediciones variadas y numerosas. Sin embargo, no se puede pensar que la evaluacion
sea, simplemente, un conjunto de técnicas para medir, mas bien, es necesario concebirla
como un proceso sistematico de recoleccion, interpretacion y valoracién de los datos
obtenidos, cuyo papel es significativo y esencial en la ensefianza y el aprendizaje. Este
proceso empieza con la identificacion de los objetivos que deben alcanzar los estudiantes,
y termina con el juicio profesional del educador acerca de dichos alcances, en funcion de

los aprendizajes propuestos como meta.

Antecedentes

Posterior a la revisiéon de literatura en diversas furentes de informacién

bibliografica, no se hallaron investigaciones que se refieran especificamente a los
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pensamientos, conductas y reacciones emocionales, de padres de familia, con respecto al
bajo rendimiento de sus hijos. No obstante se estudiaron tres investigaciones de las
muchas que existen en el pais, sobre rendimiento académico, estas tres investigaciones
fueron seleccionadas debido a que incluyen la participacion de las familias en el

rendimiento académico de sus hijos.

Araya, Rohrmoser y Vargas (1996), en la tesis para optar por el grado de
Licenciatura en Psicologia en la Universidad de Costa Rica, realizaron la investigacion
titulada “Abordaje sistémico sobre la dimensién de la adaptabilidad en las familias de
jévenes de noveno afio en un Colegio Semioficial del Area Metropolitana de San José,
que presentan bajo rendimiento académico”; este estudio es de tipo descriptivo
inferencial y pretendia determinar la correlacion entre las variables tipologia, satisfaccion

familiar y rendimiento académico.

La muestra fue de 384 estudiantes de noveno afio, y para la seleccién de la misma
se utilizé mediante le muestreo estratificado proporcional; y se utiliz6 como instrumentos
la Escala de Evaluacion de la Cohesion Familiar de Olson y un cuestionario de

informacién general.

Como resultados de esta investigacion se enfatiza que el rendimiento académico y
el nimero de materias pérdidas, se asocian a la tipologia del sistema familiar, por lo que
la disciplina, control, roles y reglas, en las familias rigidas son mads eficientes para
obtener mejores resultados académicos, que los estudiantes que poseen una familia cuya

tipologia sea flexible.

Lizano, G, y Mesen, R (1998), en la investigacion para optar por el grado de
Licenciatura en Psicologia de la Universidad de Costa Rica, cuyo titulo es “Dindmica
familiar, su relacién con la autoestima y el rendimiento académico, en los colegios
académicos, diurnos, oficiales, semioficiales y privados del Cantén Central de Heredia”,
este estudio es de tipo descriptivo y se trabajé con una muestra de 354 personas,

incluyendo padres y adolescentes, la muestra fue seleccionada de manera aleatoria.
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Para este estudio se utilizaron como instrumentos la Escala de patrones de crianza
y la situaciéon familiar, Inventario biografico para el diagndstico de los Trastorno del

comportamiento y la Escala Rosemberg.

Los investigadores llegaron a las siguientes conclusiones: el nivel socioeconémico
se asocia positivamente con la percepcidn de la situacién familiar, en el sentido de que a
mejor nivel socioeconémico corresponde una mejor percepcion de la situacion familiar.
En los colegios semioficiales y privados la percepcién es mds favorable que en los

oficiales.

Las mujeres presentaron una autoestima inferior a los hombres; en el grupo
socioeconémico medio, por su parte en las familias donde falta el padre o la madre se

percibié mds baja autoestima.

En lo referente al rendimiento académico, las mujeres obtuvieron resultados
superiores tanto en las asignaturas consideradas bdésicas, como en los promedios. Los

colegios privados y semioficiales mostraron promedios superiores a los oficiales.

La opinién de los estudiantes respecto a la opinién que tienen los padres en
relacién a su rendimiento académico y el autoconcepto, mostraron resultados mas

positivos en comparacién con el rendimiento académico real obtenido.

Por otro lado Bonilla, J, Salmerén, X y Villalobos, 1 (2001), en su investigacién
para potar por el grado de Master en Psicopedagogia de la Universidad Estatal a
Distancia, cuyo tema es “Causas del bajo rendimiento académico en los alumnos y las
alumnas que repiten sétimo afio, en un colegio diurno”; este estudio es de tipo
descriptivo, y se realiz6 con una muestra de 22 estudiantes reprobados de sétimo ano de

un colegio diurno, publico en Alajuela.



22

Para esta investigacién se utilizan como instrumentos la entrevista semi-
estructurada dirigida a los estudiantes, un cuestionario para padres de familia y un

cuestionario para los docentes.

Como resultados mds sobresalientas de esta investigacion se detalla: los
estudiantes expresan como causas de su bajo rendimiento la cantidad de materia que se
debe evaluar, los docentes no explican bien la materia, la actitud de los estudiantes hacia
las diferentes materias como por ejemplo, irresponsabilidad, desinterés, pereza,
desmotivacion, se asocian otras causas como problemas de autoestima, problemas de
aprendizaje y problemas de indole psicoldgico; los padres por otro lado manifiestan que
los estudiantes no tienen una mala actitud y que cumplen a cabalidad con lo estipulado

por los profesores.

Asi mismo los estudiantes afirman que no poseen horarios, habitos, ni técnicas de
estudio definidas ni apropiadas, ante este punto, tanto padres como docentes estdn de

acuerdo.

Alcances y proyecciones

En esta seccion se detallan los aspectos que sustentan el alcance de la
investigacion, tomando en cuenta la metodologia empleada y los resultados obtenidos en

el estudio.

% La aproximacion cualitativa permitié conocer en profundidad el plano subjetivo
de los padres de familia.

¢+ Es un estudio pionero en la investigacién de cogniciones, emociones y reacciones
emocionales, en padres de familia con respecto al bajo rendimiento académico en
sus hijos.

.

¢ Dada la tendencia creciente de reprobacién en sétimo afio, este estudio pudo

brindar recomendaciones concretas para desarrollar e implementar propuestas
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psicopedagodgicas que oriente al padre de familia, adolescente y personal docente,
en materia académica y familiar.

Como resultado de esta investigacion se replanted el proyecto psicopedagdgico,
denominado ‘Periodo Tousiano’, el cual esta dirigido a estudiantes que reprueben
tres materias bdsicas en el trimestre, los estudiantes tendrdn la oportunidad de
desarrollar un proyecto académico, que evalia los contenidos que no asimilaron,
si el estudiante obtiene una calificacién de 70 o mds aprueba la materia.

Se realiz6 un listado de temas, para actualizar el programa de Escuela para
Padres.

A partir de este estudio se puede impulsar investigaciones e intervenciones
especificas en el drea de Psicologia Familiar y Psicopedagogia.

La metodologia y los instrumentos utilizados, permitieron poder obtener
informacion valida y confiable.

Las madres de familia brindaron informacion fiable y apegada a su experiencia

personal y familiar.

Limitaciones

A continuacion, se citan las limitantes que se suscitaron durante el transcurso del

estudio en sus diferentes fases.

Inicialmente los participantes eran ocho, cuatro madres y cuatro padres; las
madres aceptaron participar y asistieron a la entrevista y al grupo focal, no
obstante sélo un padre de familia participé en el estudio; dos padres no asistieron
por motivos laborales y uno de ellos por que no tiene comunicacién con su hijo.
Para codificar la informaciéon de las entrevistas en el programa Atlas T.05, se
requirié de tiempo adicional para la supervision por parte de un experto.

Durante las entrevistas las madres abordaron problemaéticas familiares, las cuales
no se vinculaban con el objetivo del estudio.

R/

¢ El material bibliografico referente a rendimiento académico es muy escaso.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

Se expone, a continuacidn los conceptos mds relevantes sobre la funcién de la
familia en los procesos de ensefianza-aprendizaje; asi mismo, se brinda informacién sobre
el concepto de evaluacidn de los aprendizajes, con el objetivo de conocer las mediciones
y descripciones cualitativas y cuantitativas de dicho proceso; por tltimo, se explicardn los
conceptos: cogniciones, emociones y conductas, desde la perspectiva de la teoria del

Modelo de Terapia Cognitivo Conductual del Dr. Aaron Beck.

Dicho modelo se utiliz6 para conocer, en profundidad, las cogniciones, emociones
y conductas de los padres de familia referentes al bajo rendimiento académico de sus

hijos que cursan el sétimo afo.

La familia: comunidad de pricticas o escenario sociocultural de actividades

La familia es uno de esos espacios participativos donde adultos, nifios y
adolescentes se encuentran para formar parte de los procesos de ensefianza—aprendizaje.
De hecho, se considera “como una verdadera comunidad de practicas” (Lave, 1991),
caracterizada por un entorno de relaciones interpersonales, donde se adquieren
conocimientos, habilidades y destrezas en el uso de herramientas dentro del mundo real.
Lo anterior se aprende y pone en prictica a través de un conjunto de actividades con

significado y sentido para dicha comunidad.

En la misma linea, Rogoff (1993), citado por Rodrigo y Palacios (2005), define la

comunidad de practicas como:

“un grupo de personas que comparten una determinada organizacién, valores y
practicas. Esta interaccion crea lazos de dependencia y afecto entre los individuos,
que se expresan a través de codigos simbodlicos, sentimientos y creencias compartidas

y una ética de la vida en comun” (p.262).
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Para Lave, (1991) el escenario sociocultural es:

“un entorno espacio-temporal que contiene un rico entramado de relaciones
personales, con actores dotados de intenciones, motivos y metas, que realizan
actividades y tareas significativas para la cultura y que, siguiendo determinados
formatos interactivos y tipos de discurso, negocian una representacion compartida del

contenido de las mismas” (p. 262).

Segin Bradley (1995), citado por Rodrigo y Palacios (2005), una de las
finalidades del escenario familiar es promover el desarrollo 6ptimo de los hijos,
valorando que éstos son organismos en desarrollo con necesidades cambiantes. De
acuerdo con este objetivo se supone que el escenario educativo debe realizar las
funciones de mantenimiento, estimulacién, apoyo, estructuraciéon y control de los
procesos de ensefianza-aprendizaje. Las tres primeras promueven, respectivamente, la
actividad bioldgica/fisica, la cognitiva/atencional y la social/emocional del nifio y
adolescente en desarrollo. Las dos ultimas estructuracion y control poseen una funcion
regulatoria sobre las anteriores y aseguran que el sostenimiento, la estimulacién y el
apoyo se produzcan en el momento y en cantidad apropiado y organizado de modo

conveniente para el desarrollo.

La funcién de mantenimiento asegura la viabilidad, la integridad bioldgica y la
supervivencia del nifio y adolescente, por tanto, se debe proporcionar los nutrientes y el
cuidado de la salud apropiados para el desarrollo 6ptimo. La estimulacién aporta al
organismo, en todas las modalidades sensoriales, datos que captan su atencién y le otorga

mensajes sobre el mundo con los que alimentan sus funciones cognitivas.

En su funcién de apoyo, el escenario familiar actia contingentemente a las
necesidades sociales y emocionales del organismo, Asi, el ambiente debe ser reforzante
(en un sentido proactivo) y responsivo (en un sentido reactivo), lo que va unido a la

calidez de las relaciones. El apoyo proporciona al nifio y al adolescente en
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desarrollo un adecuado ajuste psicoldgico, sentido de bienestar personal, confianza en

el mundo y competencia en las relaciones con los otros.

La funcién de estructuracidn permite organizar Optimamente objetos, sucesos,
encuentros, actividades, de manera articulada en el tiempo y el espacio. Asi, por
ejemplo, los ambientes familiares predecibles y ordenados, donde los hijos pueden
establecer rutinas, les ayudan a aprender el significado y la funcién de las cosas, a saber
nombrarlas, a memorizar mejor sus localizaciones, a resolver pequefios problemas. El
desarrollo cognitivo de los hijos depende no solo de la cantidad y calidad de estimulos
recibidos, sino de cémo estan organizados estos en el espacio y en el tiempo. Asimismo,
un ambiente estructurado es también necesario para el funcionamiento socioemocional.
Por tltimo, la funcién de control requiere el seguimiento y supervision de las actividades

del organismo en desarrollo y su relacidn con las circunstancias ambientales.

Los nifios y adolescentes también requieren un ambiente que los proteja de
riesgos para su organismo, que les proporcione suficientes estimulos y experiencias de
aprendizaje, los apoye en su desarrollo socio-emocional, les marque pautas organizadas y
predecibles en su vida cotidiana y les brinde supervision en su grado de ajuste a las

circunstancias ambientales.

Familia: escuela-colegio

Semejanzas y diferencias entre familia y educacion

Aunque se destacan mads las diferencias entre el contexto familiar y el escolar o
colegial, no debe olvidarse la existencia de semejanzas entre ambos espacios. Estos
contextos pertenecen a la misma cultura y comparten, por ello, objetivos generales
marcados por lo que en dos ambientes establecen como deseables en términos de valores,
conductas, capacidades, entre otros. Ambos poseen una meta comun: la educacién de

nifios, nifias y adolescentes; la estimulacién y promocioén de su desarrollo, segin las
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diversas facetas de su personalidad. Por otro lado, se les ha asignado la funcién de cuidar

y proteger a nifios y adolescentes de riesgos y peligros.

No obstante, estas semejanzas, familia y escuela-colegio por muchas razones
presentan diferencias entre si, pues se trata de contextos con funciones, y organizaciones
del espacio y del tiempo, distintos donde participan diferentes personas. La escuela y el
colegio pertenecen a un contexto educativo con claro cardcter institucional, con
tradiciones, formas, y con rasgos organizativo-burocriticos que imponen una serie de
funciones especificos a profesores y alumnos. Estos trabajos representan para el nifio,
nifia o adolescente un mundo muy distinto al de la realidad familiar. Algunos autores
Greenfield y Lave (1992) han estudiado las divergencias entre ambos contextos, en
cuanto a los patrones de comportamiento, reglas de interaccién, métodos comunicativos
y procesos informativos. Posteriormente se mencionardn algunos de los aspectos maés

relevantes en la comparacién entre familia y escuela.

En la familia, tanto el nifio como los adolescentes, intervienen en actividades
insertas en la vida cotidiana, mientras que en la escuela o el colegio las actividades
realizadas suelen ubicarse en un contexto ajeno al mundo inmediato especificamente

disefiado y planificado en funcidén de ciertos objetivos educativos por alcanzar.

El contenido de las actividades realizadas en la familia, normalmente estdn muy
cercanas a los menores, por lo tanto, sus consecuencias practicas son bastante inmediatas,
para que dicha poblacion esté altamente motivada. En el medio escolar o colegial, las
actividades y los aprendizajes de los nifios y adolescentes asumen objetivos distantes de
los nifios y jévenes entonces carecen de un producto directo e inmediato que le otorguen

sentido a estas actividades.

En la familia, es frecuente que las situaciones de aprendizaje ocurran en una
relacién diddica con el adulto, mientras que en la escuela o colegio son mds escasas estas
interacciones uno a uno con el profesor, ya que la relacién adulto-nifio-adolescente no se

ve favorecida en ese tipo de interaccidén. Asi pues, estos intercambios suelen ser menos
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duraderos y mds impersonales. Incluso, la conducta de los nifios y adolescentes se
manifiesta de forma diferente en ambos contextos; padres y educadores difieren también
en las respuestas a las peticiones del nifio y del adolescente, debido a que los padres,
usualmente, responden mdas y de forma inmediata a sus requerimientos, aunque ademas
superan a los maestros en el ndimero de restricciones o interferencias a la conducta

exploratoria del nifio y del adolescente.

En cuanto a las interacciones con los iguales, en la escuela o en el colegio los
nifios y jovenes, manifiestan interés en mantener relaciones interpersonales cercanas,
sobre todo en las familias con hijos tunicos. Este aspecto es relevante si se considera la
importancia de las relaciones con los compafieros para el desarrollo infantil y del

adolescente.

En el contexto familiar, es usual el aprendizaje por observacion e imitacion del
comportamiento del adulto, la ensefanza se da a través de las demostraciones, y es
menos frecuente la formulacion de una prictica determinada mediante palabras o reglas.
En el medio escolar o colegial, se da un aprendizaje por intercambio verbal; el adulto
ensefla mediante la presentacion verbal de principios generales que el alumno ha de

asimilar.

Sin duda, el lenguaje utilizado se percibe como uno de los aspectos que marcan
mads diferencias entre ambos contextos de desarrollo segiin Heath (1982), citado por
Rodrigo y Palacios, (2005). El vocabulario, la estructura del discurso y las funciones que
cumple el lenguaje en la escuela o en el colegio son diferentes a los de la familia. En la
escuela-colegio se tiende a utilizar un lenguaje muy descontextualizado, que se refiere a
objetos o fendmenos ausentes. Los temas de los que se habla son distintos, como también

lo son las estrategias utilizadas para ensefar el lenguaje.

Es viable referirse a la distinta carga emotiva que acompaia las relaciones y los
aprendizajes dados en uno u otro contexto. Todo lo que el nifio y el adolescente hace y

aprende en la familia, va cargado de un componente afectivo, donde es muy dificil
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separar el contenido de los aprendizajes de la identidad de las personas transmisoras de
los conocimientos. Los aspectos intelectuales y emocionales se funden en una educacién
informal y personalizada. En la escuela y el colegio, el componente afectivo, atin siendo
importante, es mucho menor, y se enfatiza en lo que se ensefia, no en quien lo ensena.
Incluso, la pertenencia del nifio o adolescente al grupo familiar es incondicional,
independiente de su éxito o fracaso, por lo que ese derecho no debe ser adquirido

mediante un esfuerzo especial.

La familia debe proporcionar al nifio y al adolescente, independientemente de su
rendimiento académico, calor, afecto, protecciéon y apoyo emocional que alimenten el
desarrollo de su personalidad, y amortigiien los problemas y los fracasos que el nifio y el
adolescente experimenten en otros contextos. El aprendizaje formal, impartido en la
escuela o colegio, presenta un cardcter mds verbal, fragmentado y descontextualizado,
frente a lo global, significativo emocional y el valor prictico e inmediato de los

aprendizajes informarles propios del contexto familiar.

Otro aspecto relevante donde existen diferencias entre familia, escuela y colegio,
es en el tipo de ideas que tanto padres como maestros sostienen acerca de la infancia-
adolescencia y la educacion; los educadores han recibido una formacion especifica en
educacion, a través de la que han adquirido conocimientos sobre cémo se desarrollan y
aprenden los niflos y adolescentes, qué objetivos debe perseguir la educacién, y como
deben alcanzarse, cudl es su papel en este proceso. Han asimilado sus valores e ideas a
través de libros y programas formativos que con frecuencia orientan a los profesores
hacia el uso de ciertas estrategias educativas y al rechazo de otras. Los padres, por el
contrario, han adquirido su informacién de una manera mucho menos sistemdtica y
homogénea; unos a través de libros o revistas; otros han tenido mucha experiencia con
nifios y adolescentes, o han hablado con sus padres o sus amigos; algunos echan mano al

recuerdo de su propia experiencia como nifios.

Otra razén es la diferente experiencia que poseen con nifios y adolescentes. Los

educadores llevan consigo una intensa experiencia con nifios y adolescentes procedentes
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de grupos sociales potencialmente distintos, mientras que la experiencia de los padres
tiende a ser mucho mds reducida, y se limita, en muchos casos, a sus propios hijos o a

otros familiares cercanos.

Es de menester destacar la influencia de los distintos roles que asumen
progenitores y docentes, ya que la asuncion de un papel especifico puede evocar una serie

de percepciones, actividades y patrones de la relacion interpersonal.

Consecuencias de la continuidad o discontinuidad entre familia y escuela-colegio

A la luz de los datos anteriores, la familia, la escuela y el colegio representan
contextos socializadores bien diferenciados entre si, donde son distintas las experiencias
que el nifio debe afrontar en su paso por ambas situaciones educativas. Pero, lo que
resulta de mas interés es preguntarnos acerca de las consecuencias que emanen del
proceso educativo, sobre el desarrollo del nifio y del adolescente al ser ambas instancias

tan diferentes.

El término discontinuidad, utilizado para referirse a las diferencias entre las
experiencias del nifio y del adolescente en su casa y en el centro educativo, refleja cierto
interés por la cohesion en estas experiencias. La idea subyacente parece indicar que toda
discrepancia resulta negativa para el desarrollo. Segun Oliva (1992), la discontinuidad
entre hogar y escuela ha llegado a ser considerada como una de las causas principales del
fracaso escolar para aquellos nifios de medios mas desfavorecidos. Pero, quiza, las
diferencias reconocidas entre hogar y centro educativo no hayan de tener,
necesariamente, un efecto negativo e, incluso, en algunos casos podria pensarse en

consecuencias positivas.

De acuerdo con Rodrigo y Palacios (2005), el desarrollo infantil y del adolescente
se puede ver favorecido por la participacion en contextos diversos, en los cuales el nifio y
el adolescente tengan la posibilidad de intervenir en otras estructuras sociales, realizar

actividades diferentes y establecer relaciones con otras personas. Desde este punto de
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vista, el hecho de que el hogar, la escuela y el colegio no presente una uniformidad total,
de acuerdo con las actividades y exigencias que se plantean al nifio y adolescente, puede
generar consecuencias positivas para el desarrollo, ya que cada situacion facilita la
adquisicién, por parte del nifo y del adolescente, de diferentes habilidades vy
competencias. La existencia de una discontinuidad evidente entre estos contextos traeria
efectos negativos. Esto podria ser el caso de aquellos nifios y adolescentes que, en la
escuela o colegio, se enfrentan a experiencias totalmente desconectadas de sus vivencias
familiares, o bien experimentan una incoherencia marcada en cuanto al tipo de trato
recibido y las conductas motivadas en uno u otro contexto. Incluso se da los valores
impregnados en la vida familiar entran, contradictoriamente con los que imperan en la
escuela o en el colegio. En estos casos, los nifios y adolescentes se verian sometidos a

presiones opuestas perjudicando su desarrollo y adaptacion a la escuela y al colegio.

El andlisis de las caracteristicas familiares de aquellos nifios que se adaptan a la
escuela Optimamente, o de aquellos que no lo hacen sirve de indicador del papel que
juega la continuidad o discontinuidad en ambos contextos. Una de las diferencias mds
llamativas entre los hogares de los nifios y adolescentes exitosos en la escuela y los de
aquellos que fracasan, se relaciona con el uso del lenguaje. Segin Bernstein (1961),
citado por Rodrigo y Palacios (2005), las comunicaciones verbales acaecidas en los
hogares de los nifios y adolescentes que fracasan en la escuela o colegio, estidn
caracterizadas por la pobreza sintictica y de vocabulario, el escaso nivel conceptual y la

dependencia del contexto inmediato, donde transcurre la conversacion.

Otros autores (Tizard y Hughes, 1984) han encontrado que los padres de los nifios
y adolescentes con un mejor rendimiento escolar, estimulan a sus hijos a hacer un uso
descontextualizado del lenguaje y los animan a que manipular con la imaginacién las
caracteristicas del entorno, ‘distancidndose’ de lo presente, y hacen inferencias y
reconstruyen acontecimientos pasados. Esta utilizacion del lenguaje parece estimular, en
el nifio y el adolescente, el desarrollo de ciertas habilidades cognitivas adecuadas para
afrontar las exigencias escolares. Este lenguaje mdas elaborado y descontextualizado,

empleado mds habitualmente por familias de clase media y alta, guarda mayor similitud
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con el lenguaje utilizado en la escuela o en el colegio, mientras que el lenguaje pobre y
restringido, empleado por algunas familias, sobre todo en ambientes privados, se asemeja
menos. No es de extrafiar, que estos nifios y adolescentes encuentren mas dificultades en

su adaptacion escolar.

Otra caracteristica por destacar en los hogares de los nifios y adolescentes sin
problemas escolares concierne a los elementos materiales y la organizacion del espacio y
del tiempo Asi, es mds frecuente la existencia de libros, cuentos, juguetes didacticos que
potencian habilidades cognitivas o facilitan el aprendizaje de contenidos importantes para
el rendimiento escolar; se cuenta con mdas espacio disponible y apto, un horario més

organizado de acuerdo con las necesidades infantiles y las del adolescente, entre otros.

De este modo, los nifios y adolescentes adquieren o reafirman un alto porcentaje
de habilidades cognitivas, entre ellas contar, clasificar o realizar inferencias, a través de
los juegos compartidos con padres y hermanos. También, en el hogar, se familiarizan los
nifios y adolescentes con la lectura cuando ven a sus padres leer y escribir con frecuencia,
o bien, se interesan por la ciencia, la historia, el arte y otras disciplinas académicas. Otros
autores como Clark (1993), citado por Rodrigo y Palacios (2005), han encontrado que
los padres de aquellos nifios y adolescentes que muestran un mejor nivel académico,
suelen dedicar mds tiempo a supervisar y ayudar al nifio y al adolescente en sus tareas
escolares. Por ejemplo, comprueban la exactitud y la limpieza de los trabajos que
realizan en casa, ensefian el manejo del diccionario y otros materiales, tratan de resolver
dudas, y se preocupan por la manera en que pueden ayudar a sus hijos con las tareas

escolares.

Otra caracteristica propia de los hogares de los nifios y adolescentes con un mayor
éxito escolar, incluye las practicas disciplinarias y educativas utilizadas por los padres,
quienes suelen ser controladores, aunque no demasiado restrictivos, explicativos y

razonadores con sus hijos cuando se trata de explicarles las normas que deben seguir.
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Estos padres democraticos animan a sus hijos a asumir responsabilidades y a ser
independientes. Es de esperar, que este tipo de practicas coincidan con las que el nifio y
adolescente se encuentran en su entorno escolar, salvo excepciones de educadores muy
autoritarios. Pero el estilo disciplinario mostrado por los padres no sélo afecta al
rendimiento en la escuela y el colegio, sino también al tipo de relaciones que establece el
nifio y adolescente con los compaifieros. Probablemente, la mayor sensibilidad y
comunicacion con los hijos de padres democraticos favorece, en éstos, la adquisicion de
habilidades sociales y el surgimiento de comportamientos pro sociales que los conduce a

una mayor aceptacion por parte de los iguales.

Relacionadas con estas précticas y estilos paternos, estdn las ideas, actitudes y
valores educativos, sostenidos por los padres de nifios y adolescentes, quienes se adaptan
mejor a la escuela y al colegio. En términos generales, puede decirse que son los padres
de estatus social mas bajo los que muestran ideas diferentes de las sostenidas por los
educadores segtn los criterios de Oliva y Palacios (1997). Las discrepancias afectan la
importancia concebida a ciertos objetivos educativos, la edad considerada para realizar
algunos aprendizajes, o ha las responsabilidades atribuidas a la escuela. Estas
diferencias, que pueden generar algunos conflictos en las relaciones entre padres y
educadores, se agravan por las discontinuidades existentes entre la escuela, y el colegio y
estos hogares mds desfavorecidos en cuanto al lenguaje utilizado, las actividades

realizadas y los materiales disponibles.

Un aspecto que resulta igualmente de interés para la adaptacion del nifio y
adolescente a la escuela y al colegio, y que no siempre se ha valorado lo suficiente, estd
relacionado con el vinculo emocional o el tipo de apego establecido con sus progenitores.
Es evidente la influencia que aporta la calidad de este vinculo emocional sobre el
establecimiento de otro tipo de relaciones interpersonales (Cohn, 1990; Egeland y
Hiester, 1995; citados por Rodrigo y Palacios, 2005). Por ejemplo, aquellos nifios y
adolescentes quienes durante la primera infancia establecieron una relaciéon de apego

seguro con sus cuidadores, suelen ser considerados, por sus profesores como sujetos
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menos agresivos y mds competentes socialmente, y muestran menos dificultades para

establecer relaciones de amistad.

Se trata, ademds, de nifios y adolescentes capaces de generalizar la relaciéon de
confianza mantenida con sus padres y la de los profesores, por lo tanto tienden a ser mas
satisfactorias. Igualmente, cuando los padres apoyan y valoran a sus hijos y les
demuestran su carifio, estos adquieren un auto concepto mas positivo y un sentimiento de
confianza en si mismo y los hard sentirse mas competentes para emprender nuevas tareas
y aprendizajes. Van a sentir mayor seguridad en el contexto escolar; esto influird, de

manera positiva, en su actitud hacia la escuela y la predisposicion por el aprendizaje.

A la luz de toda la informacién anterior, resulta evidente que la conducta y el
rendimiento del niflo y adolescente en la escuela y colegio van a verse afectados por
determinadas caracteristicas de la vida familiar. En términos generales, se afirma que la
adaptacion a la escuela y el colegio, van a ser mds facil cuando existe continuidad entre

las practicas y valores familiares y los que imperan en el aula.

Pero la relacién también merece ser considerada, dado que la vida familiar podria
afectarse como consecuencia de la escolarizaciéon. Asi, por lo general, los padres
muestran, de forma reiterada, interés y preocupacién por la evolucién del nifio y
adolescente en la escuela o el colegio. Cuando este fracasa, los padres vendrian a
considerarlo un fracaso personal o la evidencia de un cierto rechazo por parte del
maestro; surge cierta desconfianza hacia la escuela o el colegio, se muestran hostiles en
su relaciéon con los educadores. Es posible notar a ciertos padres ‘escolarmente
ambiciosos’ preocuparse, excesivamente, por el rendimiento escolar del nifio o del
adolescente, de forma que este va a orientar su formacién personal a la posible reaccion
de sus padres. Esto puede resultar peligroso, sobre todo cuando el nifio y el adolescente
experimentan un fracaso en la escuela o el colegio, pues van a considerarlo como un acto
desalentante frente a la expectativa de los padres, creando en el nifio y el adolescente una

actitud de inseguridad general, y de rechazo o miedo a la escuela y al colegio.
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En este sentido, no habria que olvidar que la actitud de los padres deberia ser
apoyar a su hijo en su funcién de alumno, reforzando su motivacién para el aprendizaje y
amortiguando y contrapesando los fracasos escolares (Brickman, 1996). Ademas, cuando
la relacién entre padres e hijo estd muy mediatizada por las actividades y por el
rendimiento escolar, el nifio percibird escasas oportunidades para hacer valer su talento
en otras actividades y otras funciones, dependiendo, exclusivamente, del éxito en la

escuela o el colegio hasta conseguir el aprecio de sus padres.

Hoy dia, es de gran aceptacion la idea de que la familia y la escuela compartan
responsabilidades en la educacién de la infancia y la adolescencia. Aunque la escuela o
el colegio asume en ellas un papel preponderante, la familia es fundamental en el
desarrollo del auto concepto, las habilidades sociales, el desarrollo moral, la
psicomotricidad, la creatividad y determinadas habilidades cognitivas como la resolucién
de problemas. Sin embargo, los educadores también poseen un papel relevante en estas
adquisiciones. Por ultimo, la escuela o el colegio conllevardn una mayor responsabilidad
en la transmisiéon de conocimientos mas académicos, como cuando se trata de ciencias
sociales o naturales, humanidades, lenguaje escrito y matematicas. La transmision de
estos contenidos precisa de una formacién y conocimientos del que no dispone la

mayoria de las familias, sobre todo a medida que avanza la escolaridad.

Considerando estas influencias entrelazadas de familia, escuela y colegio, y las
consecuencias negativas que parecen derivarse de la excesiva discontinuidad en ambos
contextos, y la colaboracién entre padres y maestros, se revela el elemento fundamental
para garantizar la adaptacion escolar del nifio y del adolescente. Algunos autores han
llegado a proponer una mayor comunicacién entre padres y maestros como una posible
solucién al fracaso escolar, no obstante los educadores conceden su aporte a las

relaciones con la familia.
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Tipos de colaboracion entre padres y educadores

La colaboracién entre padres y educadores es un fendmeno que ofrece distintas
manifestaciones. Pero, independientemente del tipo de colaboracién que trasmita, un
aspecto esencial de la relacién entre familia, escuela y colegio debe ser el sentido
bidireccional de la comunicacién entre ambos contextos. No se trata sélo de que los
educadores se esfuercen en transmitir a los padres de sus alumnos informacién sobre los
objetivos, métodos y contenidos del curriculum escolar, sino sobre lo que ellos puedan
hacer en casa para apoyar la marcha escolar del nifio. La comunicacién debe fluir
incluso, en el sentido contrario, y los padres pueden informar acerca de cuéles son las
actividades cotidianas del nifio y del adolescente, sus gustos y preferencias, o bien sus
necesidades. [Es factible plantearle, ademds, al educador cudles son sus valores o
expectativas con respecto a la escuela o al colegio. De esta forma, el educador integrarda
esta informacién al planificar sus actividades, tratando de ajustarlas a los intereses y

necesidades reales de sus alumnos.

Este modelo destaca la oportunidad que tanto padres como educadores poseen de
intercambiar informacién y aprender unos de otros, y definir la relacién entre familia,
escuela y colegio en un compromiso a largo plazo que supone un respeto mutuo, la
valoracion conjunta de responsabilidades, y la implicacion de unos con otros en distintas

actividades.

Otro aspecto igualmente relevante, es la continuidad en el apoyo otorgado. Segin
Rodrigo y Palacios (2005), la mayoria de los profesionales coinciden en sefialar un
descenso en la implicacion de los padres, conforme aumente el nivel de escolarizacion,
de forma que la educacion infantil, en los primeros afos de primaria, registran la mayor
participacion. Este hecho induce a tener distintas explicaciones, como la creencia
compartida por los padres y educadores de que es necesario conceder al nifio y al
adolescente mayores niveles de independencia mientras crece, y, por lo tanto, no hay que

inmiscuirse en los asuntos académicos, creen que la mayor dificultad que van
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adquiriendo los contenidos y tareas escolares, provoca que los padres se sientan perdidos,

y sin aporte alguno.

Podrian, entonces, surgir actitudes de miedo o rechazo a la escuela o al colegio,
que condicionasen toda la trayectoria académica del nifio y del adolescente. Otros
momentos que requieren una mayor comunicacion entre padres y educadores, son los que
suponen una transicion o cambio de nivel: el inicio de la educacion primaria o el cambio
de primaria a secundaria. En todos estos momentos se producen ocasionalmente diversas
modificaciones en el contexto escolar: cambio de profesor y de compafieros, aumento de
las exigencias, nuevas materias y tareas, e incluso, cambio de centro educativo. Tal vez,
el inicio de la Ensefianza Secundaria Obligatoria, se da en la adolescencia temprana, o

sea, en un momento delicado por sus caracteristicas.

A los cambios ya comentados en cuanto compaiieros, profesores y centro de
estudio, habria que afiadir otras tensiones que se generarian al comienzo de la
adolescencia, entre ellos el surgimiento de la atraccion sexual, conflictos en la relacion
con los padres o crisis de identidad capaces de afectar el equilibrio psicolégico del

adolescente, su actitud y rendimiento escolar.

Participacion de los padres en la gestion escolar

Son muchas las acciones a las que puede recurrir los padres en este sentido,
algunas de caricter general: como crear un ambiente familiar rico y estimulante e un
nivel lingiifstico y cognitivo, y otras mds especificas, como supervisar las tareas
escolares, plantear al nifio y adolescente actividades concretas, entre otras. A veces, los
padres no encuentran fécil realizar esta tarea, entonces resulta conveniente que, desde la

escuela o colegio, se les oriente en estas funciones.

Las reuniones se convierten, de esta manera en un punto de encuentro y
colaboracion y no en algo formal y burocrético. Los objetivos de esa colaboracién se

centrardn, frecuentemente, en indicar a los padres qué conocimientos transmitir, cuanto



38

en ayudarles a potenciar, en sus hijos, hdbitos de trabajo y reflexién, de autonomia y
responsabilizacion y no tanto indicar a los padres que conocimiento transmitir
(Hernéndez, 1996). Los educadores entregarian a los padres, al inicio de curso lectivo, un
documento donde se incluya, con un lenguaje claro y sencillo, toda la informacién que
consideren fundamental en relacién con la filosofia y principios educativos, objetivos por
cumplir, contenidos y actividades por realizar. En ese documento, podria referirse, de
forma general, como los familiares deben apoyar, desde el hogar, los aprendizajes
escolares, o distintos servicios escolares a disposicion de nifios, adolescentes y padres,
por ejemplo actividades extraescolares, comedor, biblioteca, materiales didacticos a

disposicién de padres y otros més.

Esta misma informacidén se da incluso, oralmente en una reunién inicial con todos
los padres de los alumnos. De esta forma, se posibilita que los padres expresen su
opinidn, realicen preguntas y aporten ideas o sugerencias. También resultaria interesante
confeccionar boletines trimestrales, mensuales o semanales, en donde se expongan las
sugerencias anteriores y se ajusten a los aprendizajes que, en ese momento, se estén
llevando a cabo en la escuela o en el colegio. En ellos, se pueden incluir listas de libros o
cualquier otro tipo de material considerando preciso para reforzar las actividades

académicas.

Asi pues, se recomiendan determinados programas de television de interés, y se
sugiere a los padres que incorporen este medio como una actividad educativa.
Igualmente, se han de convocar reuniones o talleres formados por padres, y se imparta en
ellos, con cierta profundidad, temas acordes con sus intereses, por ejemplo el aprendizaje
de la lecto-escritura, la sexualidad en la adolescencia o las perspectivas de un futuro
profesional o temas académicos. Estos encuentros sirven para intercambiar puntos de
vista, llegar a acuerdos sobre la manera de actuar con los nifios y adolescentes, y que los

padres ofrezcan aportaciones al profesor y le sirvan para enriquecer su labor docente.
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La adolescencia y el estudio

Para el adolescente, inmerso en cambios que comienzan a trastrocarle su imagen y
la del mundo que lo rodea, y que intenta poner en orden las sensaciones y deseos que lo
confunden, el colegio le plantea exigencias, las cuales no siempre estd dispuesto a
aceptar, o bien, a un nuevo espacio e integrarse a otros grupos, ni siquiera hacer nuevos
amigos; en otras palabras, muestra resistencia al pensar en que encontrard dificultades
con los profesores, las materias, con el tiempo de estudio que ya no serd suficiente como

hasta ahora, porque todo serd distinto de la ‘primaria’.

Los adultos, en cambio, conciben la escuela o el colegio como un lugar y un
tiempo de ‘capacitacion’ y ‘formacion’ de la juventud, y asume la especial receptividad
en este periodo de la vida. Por ldgica, estos objetivos no significan lo mismo en todas
partes ni se llevan a cabo de modo similar. La emocién, el afecto, el movimiento
corporal, las capacidades individuales y la manera de desarrollarlo para alentar la
participacion protagonica de los jovenes, son aspectos que, aunque incluidos en todos los
fundamentos curriculares, relativamente no se toman en cuenta por le sector educativo
como debiera. No obstante son factores necesarios y valiosos sobre todo, para el joven

de hoy.

La cosmovision ha cambiado y podria decirse que sigue cambiando dia tras dia.
La informdtica y la electrénica ponen al alcance de nifios y adolescentes juegos
electrénicos, calculadoras, computadoras, elementos que hace cuarenta afios podrian
habrian parecido magicos, por su capacidad de hacer o resolver instantaneamente. Los
jovenes y los nifios pasan horas fascinados con los juegos electrénicos, en una penumbra
rasgada por ruidos inquietantes e imdgenes en movimiento. Con los ‘videoclips’, las
iméagenes se despliegan al ritmo de la musica y, con particular desenfado, cantan o

ejecutan musica de los idolos del ‘rock’. Imdgenes mds imdgenes.

De este panorama; también forman parte las expectativas y las suposiciones de los

adultos, padres y autoridades quienes, dificilmente, coinciden con las de los jovenes. Los
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padres anhelan capacitar a los hijos y parten del supuesto de que esta capacitacion es una
necesidad que los mismos jovenes requieren, cuando en verdad, si bien la capacitacion es
necesaria, ellos no la consideran asi, pues no la sienten adecuada a los nuevos tiempos.
Sélo en los udltimos afios del colegio, comienzan a verla desde esa Optica, ante la
inminencia de su ingreso en la universidad o frente a la incipiente preocupacién por
insertarse en el mercado laboral, y buscan, entonces, aprender fuera del colegio aquello

que realmente los capacite.

A primera vista, pareciera que la educacién desconoce las necesidades reales de
los jovenes; que para los adolescentes esa pretension educativa de capacitarlos esta
desligada de sus expectativas, intenciones e inquietudes y, en ultima instancia, se
encuentra delegada en los deseos paternos. Probablemente, muchos fracasos académicos
se deban a un punto de vista, sélo de forma parcial, responde a la realidad. Los alumnos
no consideran necesario lo aprendido en el colegio. Suponen que los adultos estdn
cumpliendo con su deber, y que el de ellos estdn en recibirlo. Los ‘por qué’ y ‘para qué’
se hayan lejos y faltos de claridad. Se inician, por lo tanto los desencuentros con las

expectativas de los dos términos de la relacion, profesores y alumnos adolescentes.

Segtin Devries (1996), “el colegio es la campana de resonancia de este
desencuentro” (p. 75). Para las autoridades, es este el momento cuando se deben dar, a
los adolescentes, lo que estiman necesario. Los adolescentes, aunque compartan dichas
decisiones, no pueden desentenderse del todo de esas expectativas. En alguna medida,
estas quedan como pardmetros que los jovenes, con su natural rebeldia, habrin de

oponerse.

Parafraseando a Devries (1996), la escuela y el colegio estdn disefiados para que
los nifios y adolescentes aprendan pasivamente. Recordando nuestros dias en el colegio,
los infaltables: ‘Presten atencidn, ‘Atiendan’, ‘No conversen’, ‘Quédense quietos’... A la
vez, transmiten un contenido tedrico y enciclopédico, alejado de lo que se ve, se toca y se
siente. Informacién y no formacién. La lectura y la palabra casi excluyendo a la imagen,

es decir, una estructura vertical de autoridad destinada a hacer cumplir este objetivo.
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Mientras tanto, los jévenes comienzan a delinear su ‘identidad’. Su vida empieza a
comprender el ‘afuera de la familia’ y en este ‘afuera’ cumple un papel muy importante

ese nuevo mundo del ‘secundario’ con todas sus exigencias, tan distintas de lo conocido.

Los adolescentes, entonces, disponen de mds libertad para moverse, opinar,
cuestionar, disentir, y se resisten, naturalmente, a aceptar las disposiciones acerca del
proceso de ensefianza-aprendizaje, s6lo porque las determinen los mayores. Como los
padres, los educadores, producto de generaciones anteriores, no estdn preparados para
este cambio cultural. Algunos logran, por el camino de la intuicién o por su personalidad,
edad o interés en capacitarse en una espacialidad, ‘sintonizar’, con menos esfuerzo, la
‘frecuencia’ de los jovenes. Son capaces de ponerse en su lugar, entender mejor sus
‘necesidades’ establecer didlogos fructiferos. Estos hilos de comunicacion les permiten
entonces con el disenso de los jovenes, sin ceder porque si, pero también sin oponerse por
principio. Tolerar ciertas transgresiones menores les da la posibilidad de establecer

limites donde realmente son necesarios.

Al ser menos rigidos, mas permeables, mds flexibles, menos estrictos con lo que
no demanda mucha importancia, son mads respetados y escuchados en los temas
trascendentes, o suplen si no las hay, las conversaciones familiares, y son guia de tantos
jovenes que, por diferentes razones, no cuentan con ese apoyo en su familia. Asi aunque
las expectativas de los adultos y los jovenes no siempre coinciden, estos ultimos sienten
que el panorama descrito por la escuela se aleja un poco de lo que encuentran en la

realidad exterior.

En general, los adolescentes estudian sin entusiasmo y son muchos de ellos
quienes por tanto tropiezos, pasan a engrosar la larga lista de ‘repetidores’. Lo anterior se
ha convertido en un fenémeno natural de los dltimos afios. Por lo tanto, el papel del
adulto en esta etapa de la vida y en esta época es fundamental, porque su funcién es guiar
y apoyar al joven en el procesamiento de esa informacién que le llega al joven

permanentemente, y opera en ellos, como estimulos dificiles de elaborar (Devries, 1996).
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Presupone, en ocasiones un conocimiento y una experiencia de vida que el joven,
obviamente, no posee y si no cuenta con ese apoyo firme a su lado, lo confundird. La
funcién del adulto es aqui importantisima, si es que se ha podido librar él mismo de la
fascinacion inmediata para ayudar al joven a ubicar los acontecimientos en su verdadero

contexto.

El adolescente necesita, entonces, finalizar los conocimientos parciales que posee,
darles la profundidad de la reflexién y el razonamiento inteligentes, encuadrarlos dentro

de los valores éticos.

En esta época de excesivas facilidades, es necesario transmitir a los jovenes, que a
despecho de toda ‘magia’, el procesamiento de las experiencias, la incorporacién y la
asimilacién de los conocimientos, e incluso las relaciones con los que se rodean, siguen

con su ritmo humano del trabajo, la paciencia y la perseverancia.

Las preocupaciones de los padres con respecto a la educacién de sus hijos

La adolescencia de los hijos es, para la mayoria de los padres, una etapa de
cuestionamientos, preocupaciones, temores, incertidumbres y pocos aciertos. Ese tiempo
de formacién, los padres buscan soluciones, a veces inmediatas, y en realidad se
encuentran frente a un problema con un final abierto. Este ‘final’ sera el resultado de un
trabajo, de una elaboracién, de un proceso. Ellos estdn presionados por diversas fuerzas,
deseos y anhelos, miedos y aprehensiones, culpas, sus propios fantasmas, asi como por
factores externos a la funcidén parental, en un sinnimero de motivaciones, razones y
sinrazones, sin mucha claridad y poca consistencia, que altera y modifica parte de sus

proyectos.

Estas fuerzas no aparecen en estado puro, sino combinadas y potenciadas, con
mayor o menor predominio de unas y otras. Una fuerza se destaca en los padres: el

anhelo consciente de que sus hijos sean fuertes e independientes.
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Segtn Devries (1996), no hay duda de que los padres se debaten entre el anhelo
consciente de que sus hijos accedan a la independencia y el deseo preconsciente de
retenerlos. En alguna medida, se crean la ilusion de recomenzar en ellos sus vidas, de
llevar adelante algin suefio resignado en alguna encrucijada de la vida, o que puedan
realizar sus proyectos sin los tropiezos ni las dificultades que ellos debieron sortear. En
muchas ocasiones se observan padres quienes pretenden desempeiar una funcién de

compafieros, mas que de padres, con sus hijos adolescentes.

Por lo tanto, existen padres mas fuertes o mas débiles, seguros o inseguros, mas
rigidos o mads flexibles, distantes, seductores, comprensivos o impacientes, con
dificultades para entablar didlogos con sus hijos o con facilidad para hacerlo, méds o
menos proclives a la caricia y al contacto corporal, mds o menos dotados para la
expresion afectiva. La culpa es una de las formas en las que se expresa la estructura
inconsciente, y que guarda una estrecha relacién con el rigor de los propios fantasmas.
Habita, en mayor o menor grado, en todos los seres humanos. Muchas veces, se percibe

como un sentimiento, y otras influye sobre la conducta sin ser advertida.

Los padres sienten que los hijos son su obra y, en buena medida, son responsables
de su ser y accionar. Esta relacion se presta de manera especial para proyectar sus deseos
e intenciones. Sin embargo, la culpa estd relacionada ain mds con situaciones del
pasado, con la historia de cada uno, y no tanto con la funcién paterna; es decir, se
relaciona en gran medida, con el significado con que se grabaron esos hechos de su
historia, en contraposicion con la ‘verdad histérica’. De ahi, que el grado de percepcion

de culpa en las personas sea variable.

Segun lo afirma Devries (1996), la culpa distorsiona la comunicacién entre padres
e hijos. Condiciona los ejes entre permisividad-represion, con actos de compromiso entre
uno y otro parametro; actos confusos en los que frecuentemente se diluye la fuerza de la
autoridad. El exceso de comprension puede ser una de las formas adquiridas en estos

actos de compromiso, con el costo de un gran sacrificio por parte de los padres y una falta
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de limites precisos para los hijos. Otra de sus manifestaciones es el exceso de libertad

frente al temor de ser represor, lo cual termina transformandose en desproteccion.

A las dos fuerzas mencionadas por Devries (1996), se agrega una tercera: el temor
a los riesgos reales. Es el 16gico temor por los peligros de la droga, de la sexualidad y
los riesgos del sida o el embarazo no deseado, los accidentes, la velocidad, el descontrol
de la noche y el alcohol. A todo esto, se suman los miedos por desconocimiento, por
sentirse forzados a la delegacion prematura de la responsabilidad para una libertad, en

donde no existe la certeza de un uso prudente de ella.

Ademads, estos miedos estan relacionados con la falta de comunicacién, y con ese
silencio que a veces resulta exagerado e interminable; con esa barrera que se siente
cuando el adolescente se aisla en un espacio ajeno a la familia, sin poder imaginar
siquiera cudles son sus pensamientos o fantasias. Por otro lado, el temor a las rebeldias,
pues impiden a los padres reaccionar con la firmeza necesaria ante ciertas conductas

agresivas de los hijos, por temor a sus represalias, 0 a una accién impulsiva.

En muchas oportunidades, mas de lo usualmente imaginado, en nuestra sociedad
costarricense los profesionales en educacion, psicologia educativa y psicopedagogia, se
han encontrado con padres que tienen miedo de sus hijos. Y este temor los paraliza y
condiciona en su funcién parental. Muchas veces, los progenitores sienten no estar lo

suficientemente preparados para enfrentarlo.

Por otro lado, los temores imaginarios no guardan relacion directa con los reales.
Son propios de algunos padres y, por lo general, estin estrechamente ligados a la
situacion de cambio y ruptura que trae consigo la adolescencia. Se refiere a ese cambio
trascendente en la calidad del vinculo sostenido con los hijos cuando eran pequefios, con
respecto al que se inaugura con los adolescentes. Al cambiar los c6digos, los hébitos, las
costumbres, las formas, se movilizan las inseguridades de los padres, y se genera una
vivencia clarisima de pérdida de control. Cuando se produce esta ruptura, la cuota de

angustia natural existente en los padres se incrementa. La sensacion de pérdida de
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control trae consigo una aprension exagerada, y esto dificulta el vinculo y Ila

comunicacion con los hijos adolescentes.

Segtn Devries (1996), la familia es una organizaciéon. Como todas ellas, posee un
principio y una historia; por otra parte contiene una prehistoria. Esta tltima se compone
por el encuentro y la atraccion de dos personas que decidieron algo mas que uno mas uno
hasta fundar una familia. Como toda organizacion, incluye también sus autoridades,
divisiéon de funciones y una actividad por realizar, asi como balances, buenos y malos

momentos, déficit y superavit.

La funcién de los padres, en cuanto autoridades de esta organizacion, se
diferencia de la de los hijos. Ambos estdn a cargo de la conduccién de la familia,
mediante una actividad compartida y complementaria. Los padres serdn quienes
marcaran el destino de dicha organizacion que es la familia, y creardn la cultura familiar;
ambos padre y madre aportardn aspectos de sus familias de origen. Marcardn pautas,

conductas, valores e ideales que serdn, naturalmente, consensuados.

Al ejercicio de esta funcidn, se accede casi de manera intuitiva. Algunas veces, se
imita el modelo de los propios padres, en otras, se intenta mejorar los déficit de aquella
relacidn, o bien, se recurre a la creacidn personal, la sintesis y la capacidad de adaptacion

a los nuevos tiempos.

Por lo tanto Devries (1996), define la funcién de los padres segun los aspectos por

tratar:

La funcion del padre

La organizacién familiar espera del padre la conduccién, la certeza en sus
decisiones y seguridad. La familia fija su mirada hacia él en situaciones de riesgo o de

crisis. Esta posicion se verd enriquecida y complementada por los otros miembros de la
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organizacion familiar. Del padre, se esperan sefiales de su capacidad para cumplir esta

funcidn, y de que estd listo y seguro para protegerlos a todos.

Cuando llega la adolescencia de sus hijos, la edad del padre, en promedio, tiene
entre cuarenta y cuarenta y cinco afios. En ese momento, se cierran algunos capitulos de
su vida, renuncia a proyectos pendientes o recién iniciados, pero que finalmente, se

abandonan y otros proyectos, acceden a su culminacion.

Es la etapa en donde el padre empieza a sentir ciertas limitaciones fisicas y
porque ‘omnipotencia’ empieza a entrar por otros carriles. Al mismo tiempo, siente
mayor paz y tranquilidad interior, originadas en la sabiduria brindada por la experiencia
de la vida y el conocimiento del mundo, tanto interior como exterior. Muchas veces, se
siente impotente pues comprende que sus hijos vivirdn su propia vida y sus propias
experiencias. Entonces asume que su historia de vida serd un ejemplo capaz de ayudarlos
alguna medida no obstante, sin imponer sus criterios u obligarlos a aprovechar su

conocimiento previo.

La funcion de la madre

La funcién de la madre convalida la posicién del padre, le da valor a través del
respeto, al margen de las discrepancias razonables o circunstanciales. Debido a las
caracteristicas culturales y biologicas de la condicién femenina, incluye rasgos
absolutamente propios. Serd, en muchos casos, el custodio del equilibrio, la tolerancia, la
ternura y el puente éntrelas expectativas, los deseos o las necesidades de los miembros de
la familia; por tanto vigila los detalles que facilitan la marcha cotidiana de la

organizacion familiar.

Cuando llega la adolescencia a la familia, la madre, al igual que el padre esta
cerca de los cuarenta anos. Comienza su madurez, estd en la mitad de la vida. Al mismo
tiempo, el deseo de seguir joven o cree estar en la obligacién, de seguir siendo joven.

Muchas trabajan y dividen su tiempo dentro y fuera del hogar; y a veces, sus propios
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padres requieren su presencia en situaciones de enfermedad o soledad. Comienza a perder
la funcién que le dio, en buena parte, el sentido a su vida en los dltimos afios y a

visualizar el comienzo de la separacion de los hijos.

La pareja de padres de adolescentes miran de soslayo a los hijos, quienes no dejan
de ver cémo es ese tipo amor y relacion. Aunque no lo parezca, observan si hay respeto,
pasién, amor, carifio, tolerancia o costumbre y rutina. Ellos lo saben, lo perciben, y

construirdn una idea de futuro que formara parte de su mundo interior.

Sin duda, la salud y la felicidad de los hijos se garantiza en el marco del amor y
felicidad de la pareja. Padres felices y conscientes de lo que significa ejercer la
conduccién y los limites en el hogar dardn como resultado hijos felices. Por cierto, el
amor de la pareja parental, en este momento de la vida, no es el mismo al del inicio de la
relaciéon, pero ello no significa que sea mejor ni peor. Es distinto, y habrd que
alimentarlo y dotarlo de nuevos intereses, apoyarlo en nuevos proyectos y actividades
acordes con las diferentes etapas, preservando los espacios y los tiempos, y rescatando la

importancia del protagonismo de ambos.

La pareja, que debe consolidar su pertenencia y el encuentro en la relacion
luchando contra la rutina y las frustraciones, también tendrd que enfrentar la adolescencia
de los hijos. Seran necesarias una mayor elasticidad y tolerancia a las sorpresas de este

momento, para lo cual son importantisimos el didlogo y el consenso.

Por otro lado, el desencuentro de los padres desvia su atencidon, consume gran
cantidad de preocupaciones e intereses y los distrae de la funcién que han de desempenar
como padres. Esta situacion generara el debilitamiento de los canales de comunicacidn,
vinculos complejos, y la profundizacién de la brecha generacional. Por otro lado, lleva al
adolescente a un peligroso aislamiento, a la soledad, a adoptar modelos que no siempre

son los mejores y al coqueteo con peligrosas zonas de riesgo.



48

En estas circunstancias, la labor de los padres se hace mds compleja, porque en
varias ocasiones deberdn cumplirla con nuevos requerimientos, entre ellos, la
constitucién de nuevas parejas y familias con la crianza de nuevos hijos o el peso de la
soledad. A pesar de todo, lo anteriormente expuesto, esta funcion deberd seguir, y no
limitarse en absoluto. Los conflictos sin resolver, los reproches, las culpas, las
desavenencias y los desencuentros, o mejor dicho los vinculos seriamente dafiados,
provocan que los hijos se encuentren ubicados de la relacion en el medio como emisarios,
soportes, o complices forzados de alguno de los padres, con el riesgo que esto implica.
Este tipo de situaciones exige a los adolescentes una madurez prematura, la carga de una

responsabilidad para la que, generalmente no estan preparados.

Evaluacioén del proceso de ensefianza- aprendizaje

Si concibe el aprendizaje como un proceso, con sus progresos, dificultades e
incluso, retrocesos; parece l6gico concebir la ensefianza cual medio de ayuda para los
alumnos. La evaluacién de la ensefianza, por tanto, no puede ni debe entenderse al
margen de la evaluacién del aprendizaje. Ignorar este principio equivale, por una parte, a
condenar la evaluacion de la ensefianza a ser una practica mas o menos formal y, por otra,
a limitar el interés de la evaluacién de los aprendizajes a su potencial de utilidad para
asumir que incluye promocion, acreditacion o titulacién. Es asi que, cuando se evalda a
los estudiantes, también se estd evaluando la ensefianza llevada a cabo por parte del
profesor. Por lo tanto, la evaluaciéon no es en sentido riguroso de la ensefianza o del

aprendizaje, sino més bien de los procesos de ensefianza-aprendizaje.

Gonzdlez (2005), menciona que los procesos de evaluacién se centran tanto en los
aprendizajes de los alumnos como en los procesos mismos de ensefianza. La informacién
proporcionada esta, les permite a los docentes analizar de manera critica su propia

intervencion educativa y tomar decisiones al respecto.

Es asi, que la evaluacion no es una accién esporddica o circunstancial de los

profesores y de la institucién escolar, sino algo inherente a la practica educativa.
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(Qué se entiende por evaluacion de los aprendizajes?

Segtn lo menciona el Articulo tres del Reglamento de los Aprendizajes (2004),

“la evaluacion de los aprendizajes es un proceso de emision de juicios de valor
que realiza el docente, con base en mediciones y descripciones cualitativas y
cuantitativas, para mejorar los procesos de ensefianza y de aprendizaje, y adjudicar las

calificaciones de los aprendizajes alcanzados por los estudiantes” (p.5).

Por otro lado, Nieto (1994), citado por Gonzdlez (2005), define la evaluacién

como

“una actividad valorativa e investigadora que facilita el cambio educativo y el
desarrollo profesional de los docentes...Su finalidad es adecuar o reajustar
permanentemente el sistema escolar a las demandas sociales educativas. Su dmbito de
aplicacion abarca no sélo a los alumnos; sino también a los profesores y los centros

educativos” (p.2).

Por consiguiente evaluar contrasta la informacion suministrada por la evaluacion
continua de los alumnos, con las intenciones educativas que se pretenden y con el plan de
accion para llevarlas a cabo. De acuerdo con las definiciones anteriores, se controla la
programacion del proceso de ensefianza y la intervencion del docente como mediador;
inclusive valora los recursos utilizados, espacios, tiempos previstos, agrupacion, criterios
e instrumentos de evaluacién entre otros. Es decir, se analiza todo aquello que se

circunscribe en el dmbito del proceso de ensefianza-aprendizaje.
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Funcioén de la evaluacién de los aprendizajes

Considerar los alcances de los estudiantes conlleva un cardcter diagndstico, si la
informacién obtenida se emplea con el propdsito de planificar un nuevo proceso
educativo. Si en cambio se desea corregir un proceso en marcha, la evaluacién de los
datos obtenidos acerca del aprendizaje, tendran un cardcter formativo. Finalmente, la
informacién obtenida en la evaluacion sirve para evaluar a los estudiantes. Esta dltima

funcidn, llamada sumativa, utilizada con frecuencia por los docentes.

A partir de lo anterior, se destacan las siguientes funciones bésicas de la evaluacion

de los aprendizajes:

a. ‘Funcion diagndstica’: detecta el estado inicial de los estudiantes en las distintas
areas del desarrollo humano ya sea cognoscitiva, socio afectiva o psicomotriz, con
el fin de facilitar, con base en la informacién derivada de ella, la aplicacién de

estrategias pedagdgicas correspondientes.

Por tal razén, la evaluacién diagnostica persigue ubicar al estudiante en el punto
de partida adecuado, ajustando las estrategias de ensefianza de acuerdo con su

nivel de entrada.

Segtn lo plantea Brenes (1997), la evaluacion diagnéstica se propone, determinar
el grado de dominio de un estudiante en relacién con los objetivos propios de
ciertas conductas o habilidades de entrada consideradas como requisitos previos
del curso o unidad de ensenanza planeados. Ademds busca, establecer si el
estudiante posee y en qué grado el dominio de los objetivos de una determinada
unidad de ensefianza o curso que se va por impartir finalmente, esta evaluacion se
realiza durante el desarrollo del proceso de instruccion, y establece las causas de

reiterados problemas en el aprendizaje, de los estudiantes.
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Para aplicar este tipo de evaluacion, se necesita la elaboraciéon de pruebas no

estandarizadas disefiadas por el docente.

b. Funcién formativa: se define “como un proceso sistemdtico de recoleccién de
informacién, que se aplica durante el desarrollo del proceso de ensefianza-
aprendizaje y se emplea, fundamentalmente para reorientar las actividades tanto

del estudiante como las del docente” (Brenes, p.49).

Por lo tanto brinda la informacién necesaria y oportuna para asumir decisiones
que reorienten los procesos de aprendizaje de los estudiantes y las estrategias

didacticas utilizadas.

Los instrumentos y procedimientos utilizados en este tipo de evaluacién son
diversos: pruebas cortas; llamadas al frente o trabajos orales, individuales o
trabajos en grupo asi como observaciones con listas de cotejo y escalas de

observacion, entre otros.

c. ‘Funcién sumativa’: fundamenta la calificaciéon y la certificacion de los

aprendizajes alcanzados por los estudiantes.

El propésito bésico de la evaluacién sumativa de los aprendizajes es el de calificar
a los alumnos y mantenerlos informados a ellos y a sus padres acerca del éxito o

fracaso obtenido en sus actividades de aprendizaje.

Técnicas e instrumentos de la evaluacién de los aprendizajes

Las técnicas e instrumentos de evaluacién responden a la pregunta ;cOmo
evaluar?; profundiza en los medios dispuestos para recoger informaciéon y los

mecanismos para interpretarla y hacer su respectivo anélisis.
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Segun Rodriguez (2005), los instrumentos que utilizados para tal fin han de

obedecer a los siguientes requerimientos:

Ser variados.

Ofrecer informacion concreta.

Utilizar diferentes codigos segin los estilos de aprendizaje (orales, escritos,
gréaficos, entre otros).

Ser aplicable a situaciones cotidianas de la actividad escolar.

Ser funcional al transferir el aprendizaje a contextos distintos.

Para cumplir con los objetivos de la evaluacion del aprendizaje Alvarado (1995),

propone los siguientes instrumentos:

K/
£ %4

La observacion: este instrumento recopila informaciéon acerca de los datos
obtenidos en el aprendizaje. Estos por su naturaleza estdn, vinculados con el drea
socio afectiva. Para llevar a cabo las observaciones, el docente puede utilizar un

registro de incidentes, listas de cotejo y escalas de evaluacion.
Las pruebas: este recurso de medicién consiste en plantear una situacidon
especifica, la cual el nifio o adolescente debe llevar a cabo, contestar o resolver

para demostrar un aprendizaje adquirido. Las pruebas se catalogan en escritas

estructuradas, escritas semi estructuradas y orales.

Componentes de la calificacion

Segtn el Articulo veintidos del Reglamento de los Aprendizajes (2004), la nota

sumativa de los estudiantes en cada asignatura y para cada periodo (trimestral), excepto el

caso de la conducta, se obtendrd sumando la calificacion de los siguientes compontes:
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a) Trabajo cotidiano
b) Trabajo extraclase
¢) Pruebas
d) Concepto

e) Asistencia

Segtin el Reglamento de los Aprendizajes (2004), se entiende por trabajo
cotidiano “todas las actividades educativas que realiza el alumno con la guia del docente”
(p.12). Este trabajo se realiza en el aula como parte del proceso de aprendizaje, no como
producto final, y es observado por el docente. Asi mismo, para su calificacién, se debe
utilizar la informacién recopilada con las escalas de calificaciéon y otros instrumentos

técnicamente elaborados.

Por su parte para dicho Reglamento, el trabajo extraclase consiste en aquellos
trabajos “planeados y orientados por el docente, o por este en conjunto con los
estudiantes, cuyo propdsito es que el alumno repase o amplie los temas desarrollados por

el docente de acuerdo con los objetivos” (p. 13).

Los trabajos extraclase equivalen a tareas, proyectos, o investigaciones que el
estudiante realizard en forma individual o grupal fuera de horario lectivo. Para su
calificacion, se deben utilizar escalas de calificacién u otros instrumentos técnicamente

elaborados.

Otro aspecto incluido en el Reglamento son las pruebas que en algunos casos
pueden ser escritas, orales o de ejecucién, y se definen como ‘“un instrumento de
medicién cuyo propdsito es que el estudiante demuestre la adquisicidon de un aprendizaje
cognoscitivo o motor, el dominio de una destreza o el desarrollo progresivo de una
habilidad” (p. 13). Para construir una prueba, es necesario seleccionar los objetivos y

contenidos del programa de acuerdo con el nivel.
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El concepto dentro del parimetro de estudio “constituye el juicio profesional
valorativo y global que emite el docente con respecto al desempefio y actitud que
demuestra el estudiante durante el proceso de aprendizaje en cada una de las asignaturas”
(p-13); en esta calificacion, no debe incluirse la puntualidad, la asistencia ni aspectos

relacionados con la evaluacion de la conducta.

Por dltimo dentro de estos componentes, se hallan la asistencia y puntualidad se
define como “la presencia del estudiante en las lecciones y en aquellas otras actividades

escolares a las que fuere convocado” (p.13).

Las ausencias y llegadas tardias podrian ser justificadas cuando la razén sea de
fuerza mayor, ajena a la voluntad del estudiante, y le impide presentarse a la institucién
para cumplir con sus obligaciones habituales como estudiante; las injustificadas son lo
opuesto a la anterior, es decir ausentarse sin ninguna razén de peso segin los

lineamientos determinados por la entidad educativa.

Con base en el Articulo veintinueve, del Reglamento de los Aprendizajes, la
calificacion de los aprendizajes en III Ciclo de la Educaciéon General Basica, para las

materias basicas se detallan en el siguiente esquema:

Trabajo cotidiano 25%
Trabajo extraclase 10%
Pruebas (2 minimo) 55%
Concepto 5%
Asistencia 5%

El promedio anual minimo para aprobar cada asignatura a los estudiantes de III
Ciclo de Educacion General Bésica, es un promedio igual o superior a sesenta y cinco;

con esta nota, tendrdn la condicién de aprobado en la respectiva asignatura.
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Para efectos de esta investigacion, se tomard como referencia la Normativa
Interna del Colegio Madre del Divino Pastor; esto por ser un centro educativo

subvencionado por el Estado, y tener la potestad de poder aplicar sus normativas.

Cabe decir que, dicha normativa estd basada en el Reglamento de los
Aprendizajes, por ello, comparte los objetivos, las técnicas o instrumentos de evaluacion,
los actores del proceso de enseflanza-aprendizaje y sus funciones; aunque existe
diferencia en la calificacién de los aprendizajes (Articulo treinta y cinco de la Normativa
Interna) en cuanto a la distribucién porcentual y la se eliminacién del rubro de asistencia,
pues este se evalda en la nota de conducta. Nétese los porcentajes para cada rubro en el

siguiente esquema:

Trabajo cotidiano 15%

Trabajo extraclase 15%
Pruebas (2 minimo) 65%
Concepto 5%

Con respecto a la nota de conducta, segin el Articulo noventa de la Normativa
Interna, la nota minima para la aprobacién en comportamiento es setenta porciento para
el Ciclo de Educacion General Bésica. Para su evaluacion y calificacion, se toma en
cuenta los siguientes aspectos: responsabilidad, respeto, solidaridad y adecuacién del

comportamiento a las normas morales, religiosas y juridicas.

Como también lo sefiala el Reglamento de los Aprendizajes y la Normativa
Interna, el promedio anual minimo para aprobar cada asignatura para los estudiantes de
III Ciclo de Educacién General Bésica, es un promedio igual o superior a sesenta y cinco

porciento.
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Participantes en el proceso de evaluacion de los aprendizajes

Los participantes en el proceso de evaluacién de los aprendizajes segin el

Articulo siete del Reglamento de Evaluacion de los Aprendizajes y el Articulo treinta y

ocho de la Normativa Interna incluye los siguientes:

El director

Los docentes

El Comité de Evaluacion

El orientador, si hubiera

El coordinador del departamento o de nivel, segtin corresponda
Los estudiantes

Los padres de familia o encargados legales del estudiante

Segun el Articulo veinte del Reglamento de Evaluacién de los Aprendizaje, De

los deberes y derechos de los padres de familia o encargados en materia de evaluacion de

los aprendizajes, los padres de familia o encargados legales han de asumir los siguientes

deberes:

d)

€)

Conocer el Reglamento de Evaluacion de los Aprendizajes.

Dar seguimiento al cumplimento de los deberes escolares del estudiante, en
especial aquellos que deban ejecutarse en el hogar.

Cumplir con las indicaciones y recomendaciones expresadas por los docentes y
administrativos en aras del desarrollo de las potencialidades del estudiante o para
superar las deficiencias y limitaciones que se detectasen.

Formular por escrito, y en primera instancia ante el docente vinculado
directamente con el estudiante, las objeciones pertinentes a las calificaciones
otorgadas a sus hijos.

Devolver al docente, debidamente firmados, los instrumentos de medicién

calificados de sus hijos menores de edad.
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h)

1)
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Justificar por escrito al docente a la autoridad que el director disponga, las
ausencias o llegadas tardias de sus hijos menores de edad a la institucién, cuando
esto corresponda y exista motivo real para ello en el lapso de tres dias habiles.
Participar de todas aquellas actividades escolares a las cuales se les convoque
formalmente.

Asistir a las citas o convocatorias que los docentes o las autoridades del centro
educativo.

Utilizar, para los fines pertinentes, el ‘Cuaderno de Comunicaciones’, referido en
los Articulos ciento cuarenta y uno y ciento cuarenta y seis de este Reglamento,
salvo el caso de padres de estudiantes adultos.

Otros deberes cualqueira de su condicion de padre de familia o encargado.

La Normativa Interna, en el Articulo cuarenta y siete, define los siguientes

deberes y obligaciones de los padres de familia:

a)

b)

c)

d)

€)

g)

h)

A

Fortalecer las virtudes y los valores que deben formar la personalidad integral de
sus hijos.

Velar porque sus hijos dispongan de los materiales requeridos para el proceso de
aprendizaje.

Vigilar el cumplimiento de los deberes escolares del educando, en especial de
aquellos que deben ejecutarse en el hogar.

Cumplir con las indicaciones que expresamente se les formulen, con el fin de
lograr un mejor desarrollo de sus potencialidades o superar las deficiencias o
limitaciones detectadas.

Firmar los instrumentos de evaluacion.

Solicitar justificacion de ausencias y llegadas tardias de sus hijos.

Asistir a las citas o convocatorias que le formulen las autoridades institucionales.
Participar en todas aquellas actividades escolares y en las que se requiera su
asistencia.

Solicitar, cuando sea necesario, entrevistas con los educadores.

Realizar otras acciones derivadas de la normativa.
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Bajo rendimiento académico

El problema del bajo rendimiento académico y las variables asociadas a este,
como los factores bioldgicos, psicolégicos, emocionales, familiares, socioeconémicos e
institucionales, entre otros, no son problemas unicamente de nuestro pais, sino,

mundiales.

Segtn lo expresa Bonilla, Salmeron y Villalobos (2001), los factores asociados al

bajo rendimiento académico son:

« Factores asociados a la situacién socioeconémica del estudiante y la familia.

% Factores asociados al nivel educativo de los padres.

% Factores en cuanto a la actitud hacia la educacion que los estudiantes posean.

« Factores relacionados con el ambiente, la escuela y el aula, entre ellos: factores
académicos, metodologia, evaluacién, contenidos curriculares y factores afectivos

donde destacan relaciones entre profesor-alumno y viceversa.

Por ende, la administracién del proceso de evaluacion de los aprendizajes en el
aula es una responsabilidad profesional y ética del educador, quien estd directamente
involucrado; con los estudiantes en sus procesos de aprendizaje, con responsabilidad

profesional y ética.

Enfoque Cognitivo-Conductual

Para Obst (2001), el enfoque cognitivo conductual ha recibido gran respaldo de la
investigacion desde la década de los sesenta hasta la fecha y han resultado sumamente
eficaces a nivel clinico; se destacan, especialmente, en el abordaje de trastornos como la
depresion, la ansiedad, ataques de panico, fobias, disfunciones sexuales, conflictos de
pareja y familia, adicciones, ira, violencia y muchos otros. Algunas de las caracteristicas

de este enfoque se evidencian a continuacion:
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« Incluye un abordaje integral: de cardcter emotivo, cognitivo y conductual.

« Se centra en el problema, y profundiza en el contenido abordado.

% Se puede considerar breve en relacién con el promedio de otros tipos de abordajes
psicoterapeuticos.

« Es perdurable en el tiempo, por su accién educativa y transformadora.

« Esta apoyado por investigaciones actuales en Psicologia.

% Posee una amplia capacidad de integracion de técnicas y recursos eficaces

provenientes de otros enfoques.

El enfoque cognitivo-conductual, por lo tanto, hace uso de técnicas y teorias del
enfoque cognitivo. A continuacion, se detallan algunas de las principales premisas de este

altimo.

Beck, Rush, Shaw y Emery (2000) manifiestan que la terapia cognitiva se

fundamenta en los siguientes supuestos:

¢ La percepcion y la experiencia incorporan procesos activos junto a datos de
inspeccién y de introspeccion.

« Los estimulos externos e internos representan una sintesis de las cogniciones de
los individuos.

¢ Desde los pensamientos e imédgenes visuales que perciben los sujetos, se realizan
la valoracién del mundo.

« Estas cogniciones e imégenes, representan la forma de conciencia o campo
fenoménico de un individuo, que enuncia la propia representacién del mundo, su
pasado y futuro.

% Es posible influir en la afectividad y las pautas de comportamiento de un sujeto,

por medio del cambio de contenido de sus bases cognitivas.

*» La persona evidencia sus propias distorsiones, a través de terapia psicoldgica.

Las creencias que las personas van formando desde el, inicio de su desarrollo,

acerca de si mismos, de otros individuos y del mundo que los rodea, representa el aspecto
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central del enfoque cognitivo. De acuerdo con Beck (2000), las creencias centrales
representan el nivel cardinal, se definen por su inflexibilidad, caricter global, y su
propension a generalizarse excesivamente. Se identifican por ser ideas elementales y bien

cimentadas en el sujeto, quien las considera como verdades absolutas.

De acuerdo con cada persona o la magnitud de su creencia, es posible que ella
misma se manifieste en determinadas circunstancias, o bien, se presente durante la mayor
parte del tiempo, lo cual conlleva a una situaciéon donde se interpreta a partir de su
creencia. Por otra parte, la informaciéon que el sujeto recibe del mundo se reconoce en
forma selectiva, de esta forma, su creencia es confirmada y resalta, solamente, algunos

aspectos de la situacién, obviando la informacidn contrapuesta a su creencia.

Cuando un sujeto interpreta diferentes situaciones del mundo que lo rodea,
mediante determinadas imdgenes o palabras cruzadas por su mente, estd haciendo uso de
los llamados pensamientos automaticos, los cuales se diferencian de las creencias, pues se
encuentran delimitados con claridad para una determinada situacién Yy se consideran el

aspecto mas superficial de las cogniciones.

Las actitudes, reglas y presunciones, que con frecuencia no son expresadas; se
denominan creencias intermedias; estas se sitian entre las creencias centrales y los
pensamientos automadticos. El desarrollo de las primeras, se halla determinado por las
segundas. La cognicion, entonces estd compuesta por las ideas y pensamientos del sujeto,
y goza de un papel fundamental en su forma de percibir e interpretar el mundo. Posee

ademds un gran impacto en lo que estos pensamientos generan en los individuos.

El modelo cognitivo de la depresion, planteado por Beck (2000), se sustenta en

tres conceptos basicos: la triada cognitiva, los esquemas y los errores cognitivos.

La triada cognitiva postula, en primera instancia, ser la forma negativa y
devaluada en que el individuo se percibe a si mismo; plantea como segundo lugar, la

tendencia a interpretar los acontecimientos, las experiencias y los obstidculos de manera
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negativa; y, en tercer lugar, a la visidn catastréfica y negativa del futuro, el cual le hace

entrever, en forma anticipada, penas, frustraciones, privaciones y fracasos.

Ahora bien, los esquemas arraigados y los errores en el procesamiento de la
informaciéon mantienen a la persona fuertemente adherida a sus creencias y conceptos

negativos.

De acuerdo con Beck, (1964) y Ellis, (1962), la terapia cognitiva se fundamenta
en el modelo cognitivo, el cual supone que las percepciones realizadas por una persona
en una situacién interviene en sus emociones y en su conducta. Es decir, son las
interpretaciones hechas por el sujeto para cada evento, las que determinan sus
sentimientos, y por consiguiente, no se generan por los eventos mismos. A partir de este
mismo principio, las creencias determinan la manera de evaluar una situacién, asi mismo,

influye en la forma de pensar, sentir y comportarse.

Modificar las creencias disfuncionales es el objetivo primordial de la terapia
cognitiva; esta otorga un papel activo al sujeto y sostiene que estas aseveraciones pueden
aprenderse y desaprenderse; busca que el individuo aprenda y agregue valoraciones mas
funcionales con el propdsito de interpretar el medio de manera adaptable y objetiva con
la realidad. Por ello el trabajo psicoldgico debe priorizar la deteccion de los pensamientos
automadticos, los cuales representan los conocimientos relacionados con la conciencia vy,
subsiguientemente, hallar la creencia intermedia y central capaz de afectar, de manera
perjudicial, las emociones y las conductas de las personas, pues se parte del supuesto de

que modificando la creencia, se alteran los componentes restantes.

Para Alvarez (1992), no son los acontecimientos quienes de forma directa afectan
a las personas, sino la idea y valoracion que el individuo realiza de los sucesos ocurridos
a él mismo; los pensamientos seleccionados por la persona poseen la capacidad de
ofuscarlo en el aspecto emocional. No obstante, ello no implica la imposibilidad de
cambio; el individuo asume la capacidad absoluta de realizar los cambios necesarios a

partir del instante oportuno.
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Los pensamientos se presentan de manera usual y se filtran sin que el individuo
sea consciente de ello. Por su brevedad y falta de control, estos pensamientos se
denominan automdticos, y se identifican por su fugacidad y dificil localizacion. Estas
series de ideas se denominan, también, didlogos internos o autodidlogos, dada la
caracteristica de una conversacion entablada por parte del sujeto consigo mismo. Este
didlogo rara vez se administra mediante el uso de palabras, en algunas ocasiones se

presenta a través de imagenes.

El pensamiento

El pensamiento es definido como la capacidad de razonar, inferir, relacionar y
anticipar; es un elemento exclusivo de la especie humana. Cabe mencionar que no
siempre se es completamente consciente de los propios pensamientos, sin embargo estos

son imprescindibles a la hora de comprender y controlar la conducta (Alvarez, 1992).

Para Alvarez (1992), el aspecto psiquico del ser humano se puede representar
mediante la siguiente ilustracién, en donde cada uno de los lados del tridngulo serian, el
pensamiento, el sentimiento y la conducta; convirtiéndose en manifestaciones
interrelacionadas de la personalidad.

Pienso

Actud Siento

Cada sujeto esta inmerso en un entorno social, que no responde, automaticamente,

a los estimulos o situaciones presentadas; sino son interpretados cognitivamente en donde
se procesan los pensamientos de cada evento o situacién y posteriormente se valoran
segin la escala personal y por tultimo se expresan mediante sentimientos, los cuales

pueden ser positivos o negativos segun la valoracidén previa; esto desemboca en una
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reaccion corporal que puede ser visible, como un movimiento muscular o interna como la

aceleracion del ritmo cardiaco, entre otras (Alvarez, 1992).

Cabe rescatar que no son los acontecimientos, en forma directa, los que afectan a
las personas, sino mds bien la idea y valoraciéon que cada cual hace de las cosas que le
suceden; es decir que cada quien tiene la capacidad de alterarse o cambiar su estado de
animo, a través de sus propios pensamientos. Sin embargo esto no quiere decir que no se
pueden cambiar, cualquier persona estd a tiempo de cambiar en el momento en que asi lo

decida.

Los pensamientos fluyen, de forma constante, y muchas veces se deslizan sin que
la persona pueda ser consciente de ello, por ser breves e incontrolables estos
pensamientos se conocen como automdticos; caracterizandose por su fugacidad y su
dificil localizacién. Dicha corriente de ideas es conocida como didlogo interno, o auto
didlogo ya que es una conversacion que se entabla con nosotros mismos. Dicha
conversacion no siempre se dirige por medio de palabras, en algunas ocasiones es por

medio de imagenes (Alvarez, 1992).

Las emociones y sentimientos estdn influenciados por el didlogo interno, es decir
por los pensamientos automadticos que se producen en la mente. Dichos pensamientos
pueden estar adecuados a la realidad, o por el contrario pueden estar alejados de la
realidad, o distorsionados por medio de exageraciones, o falsos razonamientos, siendo

estos los pensamientos mds dolorosos y perturbadores (Alvarez, 1992).

Por otra parte, para poder lograr un cambio y por ende una vida emocional mas
plena y equilibrada, es fundamental poder sacar estos pensamientos a la luz y reconocer

los principales errores que se suelen utilizar en los didlogos internos.
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Pensamientos distorsionados

Segiin Alvarez (1992), los pensamientos gozan de objetividad en su devenir con
la realidad o, estdn alejados de ella, o se han distorsionado por el uso de exageraciones o

falsos razonamientos. Lo anterior se, caracteriza por su trasfondo doloroso y perturbador.

Para establecer un cambio y por consiguiente, una vida emocional mas llena y
estable, resulta necesario extraer estos pensamientos a la luz y examinar los errores

primordiales y tipicos de los didlogos internos.

Algunos de los pensamientos distorsionados mds frecuentes se detallan a
continuacion:

¢ Filtraje: Se define como el hecho de elegir un aspecto negativo de una situacion y

centrar, en el mismo, toda la atencién, dejando de lado todo lo demds. Las

personas que son propensas a la depresion, utilizan un tipo de filtraje denominado

‘descalificacion de lo positivo’; esta consiste en negar o restar importancia a

cualquier aspecto positivo.

% Polarizaciéon: Denominados pensamientos ‘todo o nada’. Involucra la tendencia a
pensar que las situaciones uUnicamente pueden ser negras o blancas, buenas o
malas obviando los matices intermedios. Este tipo de pensamiento se asocian con

el perfeccionismo, pues segun este criterio, quien no es perfecto es un fracasado.

% Sobregeneralizacion: en este aspecto, se extraen conclusiones generales de un
acontecimiento ocurrido solo una vez, si algo malo sucede en algiin momento, es

de esperar que ese evento acontezca siempre.

% Interpretacion del pensamiento: La persona cree adivinar los pensamientos de los

demas.
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Catastrofismo: Propension a esperar siempre lo peor.

Personalizacién: La persona se considera el centro del universo y establece que lo
dicho por los otros es una forma de reaccion hacia ellos. Se presenta en ocasiones
en forma de comparacién, incitando a la persona a mantenerse inmutable en

comparacion con los demas.

Ilusién de control: Estriba en los sentimientos de inutilidad al considerar que los

sucesos de la vida estdn controlados por factores externos a si mismo.

Demanda de justicia: Es el codigo particular interpretado o establecido por cada

persona sobre lo que se deberia o no hacer.

Razonamiento emocional: En €l se estable la toma de decisiones como prueba de

la verdad sin tomar en cuanta aspectos objetivos.

Falacia del cambio: Creencia en el poder de influir en los demds mediante el uso

del halago o de una fuerte presion.

Etiquetaje: Definicion rigida y simplista de los demds o de uno mismo, bajo el

fundamento de varios aspectos del comportamiento o de uno solo.

Culpabilizacién: Actitud de buscar culpables para los asuntos fuera de control.

Deberia: Supuesto que radica en la exigencia de que los demds, el mundo, y

nosotros mismos deberiamos estar organizados de forma diferente.

Tener razén: Forma de pensamiento en la cual la persona se mantiene a la

defensiva y busca comprobar continuamente que su punto de vista es el correcto.
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K/

« Falacia de la recompensa divina: Idea basada en que, la vida es un valle de
lagrimas, y que en cuanto mds sufrimiento exista, mayor serd la recompensa

eterna.

La terapia cognitiva lleva como objetivo incitar cambios en el comportamiento de
los individuos mediante la modificacion de las cogniciones y a través de la utilizacién de
la diversidad de técnicas y estrategias enfocadas en los principios de aprendizaje.

(Cormier y Cormier, 1994).

De acuerdo con Trull y Phares (2003), el enfoque cognitivo conductual intenta
alterar los patrones de pensamiento relacionados entres si o ayudan a fomentar la
problematica de la persona. Por su parte, Beck (1979), indica que por medio del cambio

de pensamientos, se logran modificar también las conductas.

En el modelo cognitivo conductual, se brindan sugerencias e intervenciones
activas; de esta forma, se promueve el funcionamiento de las personas de forma
independiente mediante el aprendizaje, la modificacién de conducta, las tareas de auto
ayuda y el entrenamiento de habilidades que posteriormente, la persona logrard
generalizar en su cotidianidad. Esto, sin duda, es una de las principales premisas del

enfoque, al buscar que la persona realice el cambio deseado.

Desde este enfoque, no se indaga o explora situaciones relacionadas con el pasado
del individuo, por el contario, es el funcionamiento actual de la persona en el ‘aqui’ y en
el ‘ahora’, lo cual se constituye en su aspecto medular o de vital importancia. Se presta
particular atencioén a los patrones disfuncionales reales de pensamientos y conductas, a
través de la utilizacién de técnicas psicoterapéuticas a corto plazo. Se pretende aumentar
o reducir conductas especificas disfuncionales para la persona, entre ellos sentimientos,
pensamientos o interacciones y se evalian o modifican determinados sintomas mediante
la consecucion de objetivos especificos como una forma eficaz de evaluar y modificar

ciertos sintomas.
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Con el fin de integrar los aspectos cognitivos, emocionales y conductuales, este
enfoque facilita un acercamiento verdadero y efectivo en lo concerniente a las diversas
problemédticas que afrontan los individuos, pues involucra los tres aspectos mencionados.
Se parte del principio de que al realizar un cambio en el componente cognoscitivo,
también se afectan las emociones y las conductas. De esta forma logra que las personas
posean conciencia de su actuar y sentir, ya que la persona reconoce sus pensamientos,

sentimientos y conductas.

Beck (1979), plantea que las técnicas utilizadas en el enfoque cognitivo-
conductual se caracterizan por estar creadas para ayudar a la persona, y esto como se
sefal6 anteriormente posee una funcion activa. El enfoque cognitivo conductual brinda
al individuo oportunidades y medios que le permiten debatir, revalorizar y obtener
autocontrol referente a conductas, sentimientos y cogniciones sin adaptacién a un
conjunto con habilidades obtenidas mediante su entrenamiento. Asi mismo, permiten
identificar, probar la realidad y corregir creencias disfuncionales. Entre las principales
técnicas utilizadas se encuentran la solucion de problemas, el entrenamiento

autoinstruccional y la reestructuracién cognitiva, entre otras.

El objetivo de estos procesos consiste en la disminucidn o supresion de conductas
desadaptativas y las sustituye, gracias a la instauracién o incremento de conductas
adaptativas. Es de particular importancia observar comprobar un cambio de conducta, por
medio de cualquiera de las tres formas de respuesta: la fisiolégico-emocional, la
cognitiva o la conductual. Las caracteristicas concretas de cada caso, la problematica por
intervenir y el contexto relativo a este, deben adaptarse a sus particulares, dado que la
evaluacién y el tratamiento son funciones interdependientes en este enfoque y se hallan

subordinadas al analisis conductual.

Este modelo presenta, entre sus principales caracteristicas, la facilitad para que el
individuo reconozca los asuntos fisiolégicos, psicoldgicos, sociales y cognitivos que
intervienen en una situacién perturbadora, como lo es el desempefio académico de los

hijos, las expectativas construidas por parte de los padres, las respuestas emocionales y
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las conductas manifiestas en ellos con la desaprobacién de los diversos contenidos
curriculares. Estos son factores que revelan las diferencias en el nivel familiar, asi como
la desmotivacion por parte del menor en su relacién familiar en el proceso de ensefianza

aprendizaje.

De acuerdo con Beck (2000), el modelo cognitivo conductual postula que las
perturbaciones psicoldgicas poseen en comun una distorsion del pensamiento e influye en
el estado de 4nimo y en la conducta de los individuos. Una evaluacién objetiva y, por
ende, modificadora del pensamiento produce una mejoria en ambos elementos de la
triada cognitiva. La mejoria se puede presentar de forma permanente como resultado de

enmendar las creencias disfuncionales.

Manejo y expresion de las emociones

Fisiologia de las emociones

Las emociones son caracterizadas por una conmocién orgdnica, donde se hacen
presentes los sentidos, ideas o recuerdos; una emocion viene acompafiada de una
respuesta afectiva de gran intensidad; que invade la psiquis de la persona, ya que
sobreviene bruscamente, y suele estar acompaiada de reacciones neurovegetativas

(Albels, s.f.).

Es por ello que cuando se recibe una mala noticia, 0 en un momento de intensa
alegria, las emociones se asemejan entre si, provocidndose reacciones mas o menos
similares como sudor, temblores, respiracion rdpida, palpitaciones, secreciones
hormonales internas, como el aumento en la produccién de adrenalina, se manifiesta
ademds expresiones como sollozos y gritos, se altera el tono afectivo habitual, los
pensamientos y en algunas ocasiones existe descontrol de actos. Por otro lado, cuando
existen emociones violentas, se puede liberar sentimientos reprimidos ocasionando

estados de 4nimo alterados como mania o depresion (Albels, s.f.).
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Las emociones estdn sujetas al drea neuroldgica, donde el hipotdlamo juega un
papel importante, pues es una estructura subcortical del cerebro, que regula las
emociones, ya que contiene una serie de circuitos neuronales, reguladores de las
funciones vitales que varian con los estados emocionales por ejemplo la temperatura,
frecuencia cardiaca, presion sanguinea, ingesta de agua, comida, entre otros. Asi mismo,

controla el sistema endocrino (Kandel, Jessell, Shwartz, 1997).

Por otro lado, el sistema nervioso auténomo participa en los estados emocionales,
implicando caracteristicas como lo son la sudoracién, sequedad de boca, pesadez de
estomago, respiracion rapida, aumento de la frecuencia cardiaca y tension en ciertos

musculos (Kandel, Jessell, Shwartz, 1997).

La amigdala es otro 6rgano que desempeiia un papel sobresaliente en la expresion
de las emociones, ya que es la responsable de las reacciones fisioldgicas y conductuales
ante objetos; da un significado biologico como la que advertencia, el dolor y otras
consecuencias desagradables. Esta se localiza dentro del 16bulo temporal, cerca de su
extremo rostral, constituyente de la superficie de los hemisferios cerebrales (Carlson,
1996). Por esta razon, se considera que la amigdala es aquella estructura perteneciente al

sistema limbico que se encuentra relacionada directamente con las emociones.

La amigdala consta de diversos grupos de nicleos, donde cada uno posee distintas
entradas, salidas y funciones; entre ellos se encuentran: el niicleo medial compuesto por
aferencias sensoriales que envian informacion al prosencéfalo basal medial como también
al hipotdlamo, el nicleo lateral el cual recibe informacién de la corteza sensorial
primaria, de la corteza de asociacidn, el tdlamo y la formacién hipocampal; por dltimo, el
nicleo central que envia proyecciones a regiones del hipotilamo, mesencéfalo,

protuberancia y bulbo encargadas de la expresion de la respuesta emocional.
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Cabe destacar que el nicleo central, es la parte del cerebro responsable de la
expresion de respuestas emocionales aversivas, de la misma forma que es de vital

importancia para el aprendizaje (Carlson, 2006).

De esta manera los estimulos nocivos al igual que los placenteros, poseen efectos
duales. Los estimulos originan que la amigdala desencadene respuestas auténomas y
endocrinas, donde las mismas son integradas por el hipotdlamo, alterando el estado
interno y prepara al organismo para emitir respuestas como el ataque, la huida, la
experiencia sexual, entre otras conductas adaptativas. Asi la accién reciproca entre la
amigdala, el hipotdlamo, el tronco cerebral y el sistema auténomo, por una parte y la
amigdala, el cortex frontal y limbico, por otra, traerdn como resultado experiencias

emocionales (Kandel et al, 1997).

Emociones

De acuerdo con Echeburia, Amor y Ferndndez-Montalvo (2002) las emociones
son distintos afectos, profundos y de corta duracion, que se presentan sin previo aviso tras
la vivencia de una experiencia agradable o desagradable. De ahi que frecuentemente se
acompafien de cambios importantes y visibles en la expresion facial (llanto, risa, rigidez
de mandibula, sefio fruncido) y corporal (aumento de ritmo cardiaco, sudoracién, palidez

0 enrojecimiento).

La emocién segin Albels (sf), es un proceso complejo donde el ser humano se
adapta y se desadapta y lo experimenta en dos formas: una es la emocién -choque, la cual
es definida en psicologia como trastorno o perturbacion de la vida fisica y fisioldgica y
es establecida por las emociones desagradables (odio, rencor, ira, dolor), la otra forma es
la emocidn-sentimiento, que es un estado afectivo que se caracteriza de acuerdo con las
circunstancias y las personas donde se dan las emociones agradables, como la alegria y el
amor (Albels, s.f.). Para este autor, la alegria, la tristeza, el miedo y la ira son tipos de

emociones.



71

Cuando se estd experimentando una emocion, las reacciones de las personas son
las mismas para todas las emociones, en el entendido que el cuerpo reacciona en primera
instancia, igual cuando sentimos amor que cuando sentimos odio. Es por ello que se
puede llorar de alegria y de tristeza, inclusive hasta la rabia. Asi como se tiembla cuando

se siente miedo o cuando se encoleriza, o sentir el abrazo de un ser querido.

Las reacciones fisioldgicas son diferentes ante las emociones, ya que los sintomas
son particulares para cada una de ellas; entre estas se puede citar: palidez, rubor en el
rostro, o algunas actitudes de escape, o de lucha ante determinada situacién. De igual
forma se pueden presentar los fendmenos viscerales como los cambios en la respiracion,

en la circulacién de la sangre, alteraciones digestivas y otras (Albels, s.tf.).

En general toda emocién se presenta en los momentos de peligro, jubilo,
vergiienza o desgracia. No obstante las emociones son parte de la vivencia diaria de las
personas y para que se manifiesten se necesita estimulos externos para poder sentirlas e

interiorizarlas en nuestro intelecto.

Sentimientos

Segtin Alvarez (1992), los sentimientos y las emociones son estados de 4nimo que
se experimentan en un momento dado como agradables o desagradables; estos términos
muchas veces son utilizados como sinénimos, sin embargo no significan lo mismo. El
sentimiento es perdurable y estable y se derivan de la interpretacion especifica elaborada,
por cada quien de los acontecimientos vitales. Ademads estos de dividen en dos categorias:
agradables y desagradables. Por el contrario la emocion hace referencia a un fenémeno
mads puntual, momentdneo y explosivo; el cual muchas veces se acompafia de algun tipo

de expresion corporal y las mismas se dividen en adecuadas e inadecuadas.

Las emociones adecuadas surgen de las evaluaciones e interpretaciones realistas
de las circunstancias personales y de los acontecimientos que suceden, estas pueden ser

positivas (alegria) o negativas (tristeza). Por otra parte las emociones inadecuadas surgen
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de las evaluaciones distorsionadas que se hacen de la realidad, estas al igual que las
anteriores, pueden ser positivas (estado de dnimo exaltado) o negativas (estado de d&nimo

decaido) (Alvarez ,1992).

Los sentimientos representan la forma en como las personas se visualizan o
perciben; por lo tanto, la comprension de los sentimientos conlleva a la comprension de
las propias reacciones ante el mundo exterior. Por lo tanto, estar en contacto con los
sentimientos facilita estar mejor consigo mismo, ya que permite tomar consciencia del

entorno y de las experiencias cotidianas.

Los valores con los que median en los sentimientos, existen diferentes tipos de
valores los ‘valores de actitud’; son los que conllevan a asumir una actitud positiva ante
nosotros mismos y ante el mundo circundante, teniendo presente que si bien existen
algunas cosas que no pueden ser cambiadas, la actitud hacia las cosas si se pueden

cambiar (Lucas, 1994).

Los ‘valores creativos y vivenciales’, estan sujetos a la propia realizacién como
personas y en darle sentido a la vida, en ellos es esencial la autotranscendencia; es decir

vivir para algo mas que nosotros mismos, Victor E. Frankl, citado por Lucas (1994).

Tristeza y depresion

La tristeza hace referencia a una emocién adecuada, es decir no distorsionada, ya
que es un sentimiento pasajero y con un limite temporal sin disminucién de la autoestima.
Por otra parte la depresion se caracteriza por una pasividad total e inactividad,
disminucién del apetito, desinterés sexual, desaparece el deseo de vivir, el cual es
sustituido por pensamientos recurrentes a la muerte. Es probable que dentro de los
pensamientos de un sujeto deprimido, el tema principal sea una sensacion de pérdida, la

cual muchas veces es elevada a niveles desproporcionados.
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Para Beck, citado por Alvarez (1992) en la depresién predomina un tipo de
pensamiento denominado por €l ‘Triada cognitiva’; es una vision negativa de si mismo, el
cual se caracteriza por desesperacion frente al futuro y una sensacién de demandas

externas excesivas, que sobrepasan las fuerzas y capacidades de cada uno.

De igual forma es importante tomar en cuenta, que lo que determina que un
estado de animo, inicialmente ajustado a la evaluacién objetivas de la realidad, se
transforme en una depresion, es la utilizacion de distorsiones cognitivas de las situaciones

y acontecimientos.

Ansiedad y miedo

Para Beck, citado por Alvarez (1992) el miedo es una reaccién emocional como
resultado de un peligro presente o inminente, valorado de forma objetiva como real. Este
sentimiento puede servir para la bisqueda de soluciones apropiadas. Mientras que la
ansiedad es un conjunto de circunstancias que no estdn realmente presentes en el
momento actual, sino que puede ocurrir en el futuro, siendo evaluadas de forma
desproporcionada y catastréfica. La ansiedad se puede experimentar, en forma de miedo,

nerviosismo, inquietud, pensamientos obsesivos, fobias, entre otros.

Se puede entonces argumentar que el desencadenante del miedo o de la ansiedad
es la propia percepcion de una amenaza real o imaginaria a nuestra seguridad, salud o

bienestar.

Ira

Tanto el enfado, la célera, como la ira, son sentimientos que se relacionan con el
estado del dnimo, el cual puede ser evocado por una gran variedad de situaciones, a las
cuales se enfrenta una persona dia a dia y que muchas veces pueden ser consideradas
como injustas. Lo que denota que detrds de cada sentimiento existe un pensamiento que

lo precipita Alvarez (1992).
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Culpa

Existen muchas circunstancias en la vida que pueden ocasionar sentimientos de
culpa, en las personas; lo cual provoca actitudes de auto castigo. Para hacer frente a este
sentimiento, es importante tomar en cuenta las estrategias que se posee, para enfrentar los
problemas y limitaciones, adoptando una actitud realista, honesta y adulta. Sin dejar de
lado que culpar a los demas puede ayudar a aliviar la culpa, pero no facilita la resolucion

de los problemas (Lucas, 1994).
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CAPITULO III: PROCEDIMIENTO METODOLOGICO

Enfoque

Para el abordaje del problema de la presente investigacion, se optd por realizar el
estudio desde el enfoque cualitativo. Segun Ruiz (1999), la investigacién cualitativa
“equivale a un intento de compresion global. Por muy limitado o reducido que sea el
contenido del tema que aborda, éste es entendido siempre en su totalidad, nunca como un

fendmeno aislado, disecado o fragmentado™. (p.55)

La epistemologia de la investigacién cualitativa permite hacer un abordaje de la
realidad desde la perspectiva de cada individuo, de esta manera, se enfatiza en las
experiencias Unicas y propias de cada sujeto, en este caso, los padres de familia de

estudiantes de Sétimo Afio. Atiende, a demds a la variedad de factores que lo conforman.

Tal como lo definen Hernandez, Fernandez y Baptista, (2003)

El enfoque cualitativo, se basa en un esquema inductivo, y por lo comin no
busaca generar preguntas de investigacion de antemano y probar hipdtesis
preconcebidas, sino que estas surgen durante el desarrollo del estudio. Es
individual, no mide numéricamente los fendmenos estudiados ni tampoco tienen
como finalidad generalizar los resultados de su investigacién; no lleva a cabo
andlisis estadistico, su método de andlisis interpretativo, contextual y etnografico.
Asimismo, se preocupa por capturar experiencias en el lenguaje de los propios

individuos y estudia ambientes naturales. (p. 23-24)

Aunque en Costa Rica existen estudios sobre el tema de bajo rendimiento
académico, no aparece uno que aborde el tema de las cogniciones, emociones Yy
conductas de padres de familia, con respecto al bajo rendimiento que tienen sus hijos (as),

por ello se utiliz6 el enfoque cualitativo debido a su propuesta metodoldgica que facilita,
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en gran medida, la comprension y descripcion del fendmeno en estudio. El esquema de la
investigacion cualitativa se caracteriza por ser expansivo y captar las experiencias en el
lenguaje propio de las personas en su ambiente natural, por lo tanto, es posible realizar
una comprension critica de los resultados obtenidos a la luz de una perspectiva tedrica

particular.

Tipo de Estudio

Desde el paradigma cualitativo, el estudio se ubica dentro del marco interpretativo
de la fenomenologia, el cual segiin Alvarez-Gayou (2005), “se caracteriza por centrarse
en la experiencia personal, en vez de abordar el estudio de los hechos desde perspectivas
grupales e interrelaciénales” (p.85). La fenomenologia concibe a los seres humanos
dentro de su mundo y enfatiza en la experiencia vivida, la cual aparece en el contexto de
las relaciones con objetos, personas, sucesos y situaciones. Asi pues, la fenomenologia se
centra en el estudio de las realidades vivenciales de escaza comunicacién, pero que son

determinantes para la comprension de la vida de la las personas.

Para llevar a cabo esta investigacion, la fenomenologia resulta el marco
interpretativo mds acorde para emplear, segln la perspectiva de Martinez (1999), dado
que se pretende: “... lograr una descripcioén del fenémeno en estudio que resulte lo més
competa y no prejuiciado posible y, al mismo tiempo, refleje la realidad vivida por cada
sujeto su mundo y su situacién en la forma mds autentica.” (p.172). Asi, al hablar de
cogniciones, emociones y conductas de padres de familia, con respecto al bajo
rendimiento académico de sus hijos, se alude al conocimiento y experiencia desde el
plano subjetivo de las personas involucradas; de tal forma que se dé un acercamiento
significativo a la comprension de la vida de los padres de familia en un tiempo y espacio

definido y con caracteristicas especificas.

De igual manera, lo define Barrantes (2002), al referirse a la fenomenologia como
un intento por conocer los significados que los individuos dan a sus experiencias,
adentrandose en el punto de vista del otro para, asi, comprender y describir lo sucedido

en un momento dado.
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El alcance de los datos es de tipo descriptivo, referido por Herndndez et al.
(2003), como un intento por “buscar especificar las propiedades, las caracteristicas y los
perfiles importantes de las personas, grupos, comunidades o cualquier fenémeno que se
someta a un andlisis” (p.117). En ese sentido, se recolecta informacién sobre una serie de

cuestiones para luego describir lo investigado.

Al referirse a las cogniciones, emociones y conductas de padres de familia, con
respecto al bajo rendimiento académico de sus hijos, se pretendid, desde el alcance
descriptivo, recolectar informacidn pertinente conocer y particularizar el fendmeno de

interés.

Escenario

La presente investigacion se llevo a cabo en el Colegio Madre del Divino Pastor;
este inicia su funcionamiento legal el 12 de marzo de 1954, con el nombre Colegio
‘Nuestra Sefiora de Guadalupe’, bajo el carisma de la Congregacion de las Hermanas

Capuchinas de la Madre del Divino Pastor.

Fue el primer colegio parroquial de Costa Rica, e impartia, sus lecciones desde el,
primer grado escolar y el primer afio de secundaria, con una matricula inicial de 25
alumnas por cada grupo; ese mismo afio, abrid el internado y la Escuela Vocacional que
funcionaba por las tardes con doce alumnas por grupo. Se impartia cocina, corte y

confeccidn, bordado y tejidos.

Para ese mismo afo, la parroquia se desliga de la responsabilidad de sostener el
colegio; esto obliga a las hermanas a ubicar a sus alumnas en diferentes colegios de San
José, aunque sigui6é funcionando la primaria y la Escuela Vocacional. Dada la nueva
condicidn, se hizo necesario solicitar otro permiso para funcionar como colegio particular
(privado), con el nombre de ‘Colegio de la Divina Pastora’, el cual inicio sus actividades

el 20 de febrero de 1958.
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En 1973, las hermanas de la congregacién, con el fin de conservar los valores
espirituales sustentados por el legado del Padre fundador José Tous, y continuando con la
labor de la educacion catdlica de Costa Rica, realizaron los trasmites pertinentes para que
el colegio continuara funcionando con caricter privado, pero subvencionado por el
Estado; en este momento, se cambia el nombre ‘Colegio de la Divina Pastora’ por
‘Colegio Madre del Divino Pastor’. En ese mismo afio, se traslada al Alto de Guadalupe y

pasa a ser a ser una institucion mixta.

La misién del Colegio es “promover desde el carisma que nos legé nuestro Padre
Fundador, José Tous y Soler, una educacién evangelizadora que forme personas, capaces
de vivir como cristianos, comprometidos, convirtiéndose en agentes de cambio”

(Fonseca, 2009, p.8).

Para el afo 2009 la matricula del colegio es de ochocientos dos varones y
ochocientos diez mujeres para un total de mil seiscientos doce estudiantes y con respecto
a la némina del personal docente y administrativo se cuenta con treinta y siete

profesionales.

Poblacion

La poblacion estd compuesta por padres de familia cuyos hijos estdn cursando

sétimo en el ano 2009, en el Colegio Madre del Divino Pastor.

Participantes

La poblacién de estudio esta comprendida por cinco padres de familia cuyos

hijos, estan cursando sétimo en el afio 2009, en el Colegio Madre del Divino Pastor.
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Se selecciond una pareja de padres por seccién, no obstante a las entrevistas

realizadas asistieron cuatro madres y un padre, para un total de cinco padres de familia.

Caracterizacion de los participantes

Los participantes de la investigacion deben cumplir con los siguientes criterios:

« Padres de familia cuyo hijo o hija, curse sétimo, durante el afio 2009.

« Padres de familia cuyo hijo o hija, en el primer trimestre del afio 2009,
haya obtenido tres materias bdsicas con notas inferiores a 65.

% Los estudiantes no han de ser diagnosticados con Trastornos del
Aprendizaje, Trastornos Generalizados del Desarrollo ni Trastornos de la
Personalidad.

« Los estudiantes no poseen Adecuacién Curricular.

% Los padres de familia han de estar dispuestos a participar de manera

voluntaria, posteriormente de haber leido y firmado un consentimiento

informado.

Se realizé una seleccion de tipo intencional, de cinco padres de familia; Ruiz
(1999) expresa que el muestreo intencional no pretende seguir procedimientos de
seleccién por medio del uso de reglas al azar ni probabilidad. Dentro de las modalidades
de muestreo intencional se halla el muestreo opinatico. Por eso, eligieron los padres de
familia voluntarios quienes cooperaron con el estudio. Para este “‘el muestreo opindtico es
aquel en el que el investigador selecciona a los informantes que han de componer la
muestra siguiendo un criterio estratégico personal: los mads faciles los que

voluntariamente o fortuitamente salen al encuentro” ( p.64).
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Categorias de andlisis

El estudio comprende tres categorias de andlisis claramente establecidas: las
cogniciones, emociones y conductas de los padres de familia con respecto al bajo
rendimiento de su hijo o hija (a). Asi mismo, cada categoria fue subdividida previamente

en una serie de subcategorias particulares.

A continuacién se detallan las categorias de andlisis y las subcategorias.

Distorsiones Cognitivas

Las distorciones cognitivas son entendidas, en este estudio, como errores en el

proceso de la informacién y valoracién equivoca de la situacion particular.

Para efectos de esta investigacion, se consideraron las siguientes distorsiones

cognitivas, las cuales fueron descritas con anterioridad:

% Culpa

+» Deberia

« Racionamiento emocional

« Falacia de recompensa divina
¢ Falacia del cambio

s Tener razén

Reacciones Emociones

Las emociones son medios de comunicacién para informar a quienes nos rodean

acerca de nosotros, nuestros deseos € intenciones.

Para efectos de este estudio, se tomaron en cuenta las siguientes emociones que

fueron descritas con anterioridad.
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% Amor
% Miedo
«» Tristeza

% Ira

Conductas

La conducta es la actividad desarrollada por un individuo en respuesta a un

estimulo interno o externo.

Métodos y técnicas para la recoleccion de la informacion

La investigacion cualitativa posee un amplio compendio de herramientas para
recoger informacidn. (Alvarez, Gayou, 2004; Gonzalez-Rey, 2000; Martinez, 1999; Ruiz
1999; Valles, 2003). Entre ellas se encuentran: entrevista en profundidad, grupo focal,
observacion y biticoras o diario de campo. Gonzdlez-Rey (2002) expresa que los
instrumentos cualitativos de recoleccion de informacién, permiten captar la complejidad
de los sujetos estudiados y, al mismo tiempo, facilitan la expresion del sujeto a través de

ellos, elaborando y construyendo experiencias.

La entrevista

Para efectos del trabajo en estudio, se optd por emplear dos instrumentos
principales: la entrevista en profundidad, y el grupo focal. La entrevista en profundidad
segiin Ruiz (1999), “no es otra cosa que una técnica de obtener informacion, mediante
una conversacioén profesional con una o varias personas para un estudio analitico de de
investigacion”. (p165). La entrevista en profundidad, como una técnica de investigacion
cualitativa que permite la obtencion de datos para un determinado estudio a partir de la
superficialidad del discurso, pues parte del tipo de respuesta del entrevistado. De esta
forma, se puede amalgamar una especie de conversaciéon de caricter mds intimo y

personal entre el entrevistado y el entrevistador.
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Las razones por las que se selecciond la entrevista como herramienta de

evaluacion son las siguientes:

« Es la herramienta de evaluacion por excelencia y preferida en investigacion
cualitativa (Ruiz, 1999).

% Es uno de los instrumentos empleados que se emplea con mayor frecuencia en
estudios fenomenolégicos (Barrantes, 2006).

« Valles (2000) menciona que la entrevista en profundidad permite la obtencién de
una gran riqueza informativa, segtn el discurso y el enfoque de los entrevistados.

% Proporciona al investigador la oportunidad de clarificacion y seguimiento de
preguntas y respuestas, en un marco de interaccién mds directo, personalizado,
flexible y espontaneo de acuerdo con Valles (2000).

« Segin Taylor y Bogdan (2002), la entrevista es una de las técnicas mds adecuadas

de acuerdo con los fines del estudio, dado que permite el estudio de la interaccién

entre constituciones psicoldgicas personales y conductas sociales especificas.

Para Ruiz (1999), “una entrevista sin guién es un camino muerto, con frecuencia no
conduce a ninguna parte y pierde las mejores oportunidades de captar el significado que
se busca”. (p.198). Por ende, para la realizacion de las entrevistas se construyo una guia
de temas o preguntas, y se establecieron los que necesariamente debian ser tratados, al
igual que otros los cuales, tentativamente, pudieron ir surgiendo conforme la entrevista
iba desarrollando su curso. Las entrevistas se llevaron a acabo en la oficina de Psicologia
del Colegio Madre del Divino Pastor; luego de haber solicitado la autorizacién de las

personas participantes.

El Grupo Focal

El grupo focal consiste en una técnica de recoleccion de datos, a través de la cual se
elaboran reuniones en grupo (generalmente de cinco a diez personas), donde se discute un

tema o situacion en particular compartido por los sujetos en su cotidianidad. Para Alvarez
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—Gayou (2004), el grupo focal sefiala la interaccién de los participantes a diferencia de
otras técnicas de corte grupal, es decir, la forma cémo los participantes elaboran

gradualmente su realidad, incluyendo sus creencias, sentimientos y actitudes.

Mediante el grupo focal, reproduce el discurso ideoldgico cotidiano o discurso bésico
sobre la realidad social, representado por las personas congregadas para interpretar en su

contexto sus creencias y expectativas en su entorno.

Segun Aguilar (2000), en el grupo focal se retine un grupo de personas para hablar
sobre un tema, el cual reproduce el discurso ideoldgico cotidiano (argumentos, ideas,

motivaciones) del grupo social al que corresponden los participantes.

Bitdcora de Campo

Para Taylor y Bogdan (1987), la biticora de campo es “un registro corriente de
actividades durante un periodo especifico; ese registro proporciona una base para las

entrevistas en profundidad” (p.117).

Por lo tanto, se utilizo la bitdcora de campo a manera de instrumento complementario
para el registro de experiencias, percepciones, motivaciones, e impresiones de la
investigadora acerca del proceso en estudio segun sus diferentes etapas. La bitdcora de
campo permitié bosquejar los temas tratados en cada entrevista, y el grupo focal; ademads
registrar notas de campo, interrupciones, conjeturas, reacciones emocionales, expresiones

verbales, y conductas manifiestas en el proceso.

Procedimiento de recopilacion y anélisis de informacién

El procedimiento de recoleccién y andlisis de la informacién, se ejecutd por

medio del seguimiento de siete fases, a saber:
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Fase I: Insercion en el campo

La investigacién cualitativa requiere de una familiarizacién con el contexto

estudiado, y su propdsito es preparar las condiciones idoneas para recolectar informacion.

Aguera (1992) senala que la observacidn exploratoria indica como organizar el
proceso y cual es la forma de adiestrar a los investigadores para la recoleccion de datos.
El investigador, al acceder al campo, es capaz de percibir las condiciones dadas, la
dindmica de interacciéon humana y la captacion de elementos ambientales, cuyo
conocimiento es de utilidad en las fases ulteriores. Para la insercion, se utilizaron algunas

pautas sugeridas por Herndndez et al (2003), aplicadas donde se dio el estudio:

« Conocer el rendimiento académico de los estudiantes de sétimo afio.

«+ Tener contacto via telefénica con los padres de familia, cuyos hijos presentan
bajo rendimiento académico.

¢ Participar en alguna reunion de padres organizada por el centro educativo, con

el fin de acercarse a los participantes.

« Observar el comportamiento de los participantes en el contexto.

Para la presente investigacion, no hubo necesidad de realizar una insercién al centro
educativo, ya que la investigadora trabaja para este; no obstante, si hubo un contacto
inicial con los participantes, en un taller llevado a cabo, al inicio del afo con los padres

de los estudiantes de sétimo afio.

Fase II: Seleccion de los padres

Para elegir a los padres de familia, se recurri6 al siguiente procedimiento:

Una vez terminado el I Trimestre del afio en curso, la Direccién Académica emite
un informe a la Direccién del centro educativo y al Departamento de Orientacién y

Psicologia, donde se detallan el nombre del estudiante, la seccién, el nimero y nombre de
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las materias aplazadas por el estudiante, en cada uno de los niveles (de sétimo a

undécimo afio).

Una vez obtenida la lista de estudiantes, se eligié un estudiante por cada seccidn,
de los seis sétimos del centro educativo. Esta distincion se realizo de acuerdo con los

criterios citados anteriormente.

Es importante aclarar que de las seis secciones, dos de ellas, los estudiantes no

cumplian con los criterios de seleccion, por lo tanto s6lo se trabajo con cuatro secciones.

Luego se solicité al Departamento de Orientacion el registro socio demografico
de los estudiantes seleccionados, de donde se obtuvieron los nimeros telefonicos de los

padres de familia.

Se contactd, via telefonica, a los padres de familia y se les explicé el objetivo de
la investigacion, asi como también se programdé una cita, para solicitar amablemente la

colaboracion y hacer los ajustes.

Primero se entrevistaron a las madres, y una semana después, al padre de familia,
esto con el fin de tener el tiempo suficiente para desarrollar cada una de las entrevistas y
tomar nota de los detalles relevantes. Esta entrevista permitié que cada participante
hablara con libertad de su experiencia como madre o padre, sin que el otro participante

influyera directa o indirectamente en las respuestas.

Asistieron a las entrevistas las cuatro madres y s6lo un padre de familia, ya que
los dos padres manifestaron no poder asistir a las reuniones por motivos laborales,

mientras que el otro, no tiene contacto con su hijo, por lo que no accedi6 a la entrevista.

Al participar, cada uno de los padres de familia firmé el consentimiento
informado, donde se estipularon las caracteristicas, propdsitos y métodos por emplear en

el estudio.
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Fase Ill: Entrevista

Para realizar las entrevistas, se hace referencia a Valles (2000), por lo que

Se realiz6 un guion de la entrevista, cuyo propdsito fue indagar sobre las
cogniciones, emociones y conductas de los padres de familia, respecto al bajo
rendimiento académico presentado por sus hijos en sétimo afio.

Se seleccionaron cinco padres de familia: cuatro madres y un padre.

Con respecto a los preparativos para la realizacion de las entrevistas; estas se
llevaron a cabo, para las madres en la semana del 15 al 19 de junio, y los dias 22 y
23 de junio al padre. Las entrevistas realizadas a las madres tuvieron una duracion
aproximada de dos horas, mientras que la del padre tuvo una duracién de cuarenta
minutos a una hora. Se realizaron en la oficina de Psicologia del Colegio Madre
del Divino Pastor, y se registraron en una cinta de audio con el objetivo de

facilitar el proceso de transcripcidn y andlisis.

Fase IV: Grupo Focal

Para la realizacion del grupo focal se siguieron algunos de los pasos expuestos por

Aguilar (2000), por lo tanto, se realizé una

X/
A X4

R/
**

Seleccién de los participantes: se invitaron a los padres de familia que
participaron en las entrevistas a asistir al grupo focal, que se realizé el 26 de
agosto de 7:00 pm a 8:30 pm., en el auditorio del Colegio Madre del Divino
Pastor; para esta convocatoria asistieron todos los padres de familia.

Al igual que la entrevista en profundidad, se utilizé una guia de tépicos donde se
contemplaron los aspectos por tratar durante la reunién. Esta es similar a la
empleada con las entrevistas, no obstante, se adaptaron de acuerdo con la
demanda de la interaccion grupal.

En cuanto a la duracién del grupo focal tuvo una duracién de dos horas.
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El grupo focal tuvo dos funciones bdsicas en la investigacién: sirvié como
herramienta de complemento y enriquecimiento de la informacién recabada mediante las
entrevistas en profundidad; y colaboré en el proceso de control de calidad de la
informacion, realizando una triangulacién de datos que permitié conocer las cogniciones,
emociones y conductas de padres de familia, con respecto al bajo rendimiento académico

de sus hijos.

Fase V: Codificacion y categorizacion de datos

En la investigacion cualitativa existen diversas maneras de analizar la
informacion, dependiendo, entre otros aspectos de los objetivos, tipo de estudio y de los
instrumentos empleados para abordar el tema en cuestion. Especificamente para el
proceso de categorizacion, se procedié a realizar la correspondiente codificacion de
datos, utilizando el paquete de anélisis, cualitativo Atlas. Ti, version 5.0. Se consideraron
como unidades de andlisis fragmentos textuales de las entrevistas, los datos obtenidos en

el grupo focal se integraron en el andlisis de los datos, conclusiones y recomendaciones.

El Atlas.ti “es una herramienta informética cuyo objetivo es facilitar el anélisis
cualitativo de, principalmente, grandes volimenes de datos textuales”

(Muiioz, 2005, p. 2).

El objetivo del Atlas.ti, es agilizar las actividades implicadas en el andlisis
cualitativo en su interpretacion, como por ejemplo, la segmentacién del texto en pasajes o
citas, la codificacidn, o la escritura de comentarios y anotaciones; es decir, todas aquellas

actividades los cuales, de no disponer del programa, se deberian realizar a mano.

El Atlas.ti organiza la informacion en dos fases segtin lo explica Muiioz (2005): 1a
fase textual, donde se integra la informacion de los diferentes instrumentos (entrevistas,
grupo focal y diario de campo), y facilita su bisqueda y recuperacion; la fase conceptual,
que implica establecer relaciones entre varios elementos y la elaboracion de modelos

mediante la representacion gréfica.
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Fase VI: Andlisis

Una vez codificados los datos en categorias, se precedera a analizar los

fragmentos textuales del discurso de los participantes a la luz del marco tedrico propuesto

en la investigacion. Ademads se utilizard la triangulacién de los datos como técnica de

analisis.

Segin Rodriguez, Pozo y Gutiérrez, (2006), la triangulacién “es un procedimiento

heuristico orientado a documentar y contrastar informacién segin diferentes puntos de

vista” (p.6).

De ahi que se pueda hablar de diferentes tipos de triangulacion segin el foco de

contraste: técnicas, agentes, tiempos, métodos, o técnicas de andlisis de datos; es asi que

Denzin (1970,1978), citado por Rodriguez, Pozo y Gutiérrez, (2006), clasifica la

triangulacion en las siguientes categorias:

K/
£ %4

Triangulacion de datos: dicha triangulacién estd referida a la confrontacién de
diferentes fuentes de datos en un estudio. La triangulacién se produce cuando
existe concordancia o discrepancia entre estas fuentes. Ademds, se pueden

triangular informantes/personas, tiempos, espacios y contextos.

Triangulacion teérica: puede considerarse como una evaluaciéon de la utilidad y
poder de diferentes teorias e hipétesis rivales en una misma investigacion. Asi
pues, consiste en el abordaje de un mismo objeto de estudio desde distintas

teorias.

Triangulaciéon metodoldgica: referida a la aplicacion de diferentes métodos en la
misma investigacion, ya como idéntico método empleado de forma reiterada en
diferentes momentos temporales, ya como diferentes métodos sobre un mismo

objeto de estudio.

Triangulacion de Investigadores: dicha triangulacion equivale a lo que se conoce

como equipos interdisciplinares y consiste en la participacién de investigadores de
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diferentes disciplinas, perspectivas y experiencias en una misma investigacion,
respetando las distintas aproximaciones que estos realizan respecto de un

problema.

Para Rodriguez (2005), el principal objetivo de todo proceso de triangulacién es
incrementar la validez de los resultados de una investigacion mediante la depuracién de
las deficiencias intrinsecas de un solo método de obtencion de datos y el control del sesgo
personal de los investigadores. De este modo, puede decirse que cuanto mayor es el grado

de triangulacién, mayor es la fiabilidad de las conclusiones alcanzadas (p.7).

Desde esta perspectiva, las ventajas de la triangulacion como estrategia de

investigacion establece:

< Mayor validez de los resultados

< Creatividad

< Flexibilidad

< Productividad en el andlisis y recolecciéon de datos

< Sensibilidad a los grados de variacidn no perceptibles con un solo método
< Descubrimiento de fendmenos atipicos

< Innovacién en los marcos conceptuales

< Sintesis de teorias

< Cercania del investigador al objeto de estudio

< Enfoque holistico

< Multidisciplinariedad

Para realizar el andlisis de la presente investigacion, se utilizard la triangulacién
de datos, la cual es utilizada en diversas disciplinas como Educacién, Sociologia y
Psicologia, ya que permite aceptar, como razonables, las explicaciones sobre el
comportamiento y evaluacion de las personas y el funcionamiento de los grupos, parte de
un andlisis de la realidad social y permite extraer significado relevante para el problema

de la investigacion.
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CAPITULO IV: ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Este apartado presenta el andlisis de los resultados a partir de la informacién

recabada durante el proceso de investigacion.

El procediendo que se siguid para la presentacion, andlisis e interpretacion de los

resultados es el siguiente:

Breve descripcion socio demogréfica y de aspectos relevantes de los participantes.
Rendimiento académico de los estudiantes de sétimo afio.

Codificacién y categorizacion del discurso de los sujetos mediante el software
Atlas. ti.

Presentacion de la informacion textual literal producto del discurso de los sujetos
participantes; dicha informacion se presenta mediante el formato Atlas. ti.
Interpretacion tedrica de cada categoria de andlisis a la luz de la teorfa.
Triangulacion de datos, mediante la bisqueda de patrones comunes entre los
sujetos participantes.

Conclusiones, en donde se integr los datos obtenidos a través de la triangulacion,

y su respectiva interpretacion.

Es importante aclarar que por efectos de confidencialidad de los participantes, se

omiten los nombres del los padres de familia, como de los estudiantes que participaron en

la investigacion.
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Datos socio demogrdficos

Tabla 1. Datos socio demogréficos de los participantes
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Nombre Edad Nacionalidad | Escolaridad Ocupacién Nuimero de
hijos
Madre # 1 42 Costarricense | Universidad Secretaria 4 hijos
completa
Madre # 2 47 Costarricense Secundaria | Administra el 2 hijos
incompleta negocio
familiar
(panaderia)
Madre # 3 37 Costarricense Secundaria Del hogar 2 hijos
completa
Madre #4 42 Costarricense Secundaria Del hogar 2 hijos
completa
Padre # 1 46 Costarricense Primaria Mecénico 2 hijos
completa automotriz

Fuente: Elaboracion de la investigadora (2009)

Rendimiento Académico de los adolescentes

En la tabla 2 se indica el rendimiento académico de los adolescentes en el 1

Trimestre del afio 2009, para identificarlos se menciona: hijo # y madre #, esto para

ubicar al lector con referencia al padre de familia correspondiente.

Tabla 2. Registro del rendimiento académico de los adolescentes

Hijo #1 (Madre # 1)

Espafiol
61

Civica
40

Ciencias
45

Matematica
45

Inglés
52
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Hijo # 2 (Madre #2)
Espafiol Cémputo Civica Ciencias Francés
63 63 44 56 60

Hijo # 3 (Madre # 3)

Matemitica Coémputo Civica Ciencias Inglés
52 45 55 56 59

Hijo # 4 (Madre # 4 y Padre # 1)

Espaiol Cémputo Civica Ciencias
42 50 54 52

Fuente: Elaboracién de la investigadora (2009)

Interpretacion tedrica de la informacion

En este apartado se realiza la interpretacion de la informacion obtenida a través
del trabajo de campo. La primera categoria y subcategorias a analizar son las
cogniciones: distorsiones cognitivas. Se remite al lector al Apéndice C para ver los datos

textuales en formato Atalas.ti, correspondientes a la categoria y subcategorias.

El pensamiento es definido como la capacidad de razonar, inferir, relacionar y
anticipar; es un elemento exclusivo de la especie humana. Cabe mencionar que no
siempre se es completamente consciente de los propios pensamientos, sin embargo estos

son imprescindibles a la hora de comprender y controlar la conducta (Alvarez, 1992).

Las emociones y sentimientos estdn influenciados por el didlogo interno, es decir
por los pensamientos automadticos que se producen en la mente. Dichos pensamientos
pueden estar adecuados a la realidad, o por el contrario pueden estar alejados de la

realidad, o distorsionados por medio de exageraciones, o falsos razonamientos, siendo
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estos los pensamientos mds dolorosos y perturbadores (Alvarez, 1992), a estos

pensamientos se les denomina ‘pensamientos distorsionados’.

Por lo tanto es importante analizar, los pensamientos distorsionados que tienen los
padres, porque estos interfieren en las conceptualizaciones sobre el proceso de ensefianza
aprendizaje y rendimiento académico que tienen sus hijos; estas conceptualizaciones
influyen en las emociones experimentadas por los padres, que a su vez se manifiestan en
conductas concretas, todos estos elementos en conjunto pueden beneficiar o no el proceso
de aprendizaje del adolescente, o a su vez modificar la dindmica familiar, partiendo de los
deseos de los padres no cumplidos por parte sus hijos y el descontento y preocupaciéon

por parte de estos.

Los pensamientos distorsionados, que se evidenciaron en los participantes estdn:
culpa, deberia, razonamiento emocional, falacia de recompensa divina, falacia del cambio

y tener razon.

Culpabilizacion

Se entiende por culpabilizacion la actitud de buscar culpables para asuntos fuera

de control.

Todos los padres de familia experimentan culpa por el bajo rendimiento
académico de sus hijos, los pensamientos que manifiestan son: “un sentido de
culpabilidad, como que también contribui yo, para que sacara malas notas”, “yo me
preguntaba en que fallé, por que hemos tratado de inculcarle la verdad pero uno dice que
raro que me faltd, me siento culpable, porque los deje para ir a trabajar, ya no tengo la

cercania que tenia antes, ya no les puedo ayudar”.

En este sentido, no habria que olvidar que si bien es cierto la actitud de los padres
es apoyar a su hijo en su funcién de alumno, reforzando su motivacion para el

aprendizaje y amortiguando y contrapesando los fracasos escolares (Brickman, 1996), los
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padres piensan que a pesar que han brindado a sus hijos, todos los recursos, afectivos y
educativos necesarios, para obtener un rendimiento académico aceptable, piensan que es
su culpa que no se haya logrado, asi mismo es notorio en la madre # 1, que haya pensado
en renunciar de su trabajo con el objetivo de brindarle més tiempo a hijo, como también
la madre # 2 que piensa “el papa ya esta pasando mds tiempo con ellos, seguro es que ya

le esta agarrando remordimiento o culpa, aunque no diga nada”.

Segun lo afirma Devries (1996), la culpa distorsiona la comunicacién entre padres
e hijos. Los padres sienten que los hijos son su obra y, en buena medida, son responsables
de su ser y accionar. Esta relacion se presta de manera especial para proyectar sus deseos

€ intenciones.

Sin embargo, la culpa estd relacionada con situaciones del pasado, con la historia
de cada uno, y no tanto con la funcién paterna; es decir, se relaciona en gran medida, con
el significado con que se grabaron esos hechos de su historia, en contraposicion con la
‘verdad histdrica’, es por ello que el padre # 1 explica “yo no termine el colegio, sali de
sexto y empecé a trabajar quizds por el trabajo que yo tengo, yo soy mecanico automotriz
yo trabajo propio, entonces el tiempo que yo tenga que sacar yo se lo brindo, lo que es
académicamente yo no puedo sentarme con el y decirle mira esto se hace asi, por que hay
cosas que entiendo y hay cosas que no entiendo. La mama si tuvo la oportunidad de

llegar hasta la universidad y todo eso, entonces la mama se dedica mds a eso verdad”.

Aunque padres e hijos compartan las responsabilidades del proceso de ensefianza-
aprendizaje, los padres piensan que es su responsabilidad directa que sus hijos obtengan

bajas calificaciones.

Deberia

Supuesto que radica en la exigencia de que los demds, el mundo y nosotros

mismos deberiamos estar organizados de forma diferente.
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De los cinco participantes cuatro de ellos manifiestan distorsiones cognitivas
asociadas al ‘deberia’, por ejemplo la madre #1 expresa “no le puedo pedir que recupere
unas y que refuerce otras, no se como hacer para que él aunque yo no este, asuma la
responsabilidad, él lo deberia hacer por que es para bien de é1”, queda claro con esta
frase que la madre estudiaba con su hijo cuando estaba en primaria, no obstante al tener
que trabajar la dindmica de su familia cambié y por ende las estrategias de aprendizaje
con que contaba la madre para apoyar a su hijo, como hacer resimenes y repasar la
materia con €l , no se las pudo brindar m4s, atin asi la madre esta consciente que su hijo
debe responsabilizarse del estudio; a pesar que su pensamiento es claro en ese sentido,
siente culpa, por haber dejado su hogar y que su hijo haya obtenido bajo rendimiento

académico.

Las madres # 3 y 4 asocian el ‘deberia’, con otras personas que se vinculan al
entorno familiar y educativo, como lo son los hermanos y los docentes: “el papa siempre
lo compara con mi otra hija que lleva excelentes notas, €l le dice a M... usted deberia
aprender de su hermana, a ser responsable y dedicado con sus estudios” vy
“lamentablemente aqui hay mds profesores, deberian de contratar mas mujeres ellas son

mads carifosas y detallistas con los muchachos, ellas no los tratan mal”

Es evidente en ambos discursos, que el entorno educativo y familiar tienen como
funcién poner en préctica, actitudes, valores, creencias, ilusiones e ideas que los “otros”
(padres, hermanos, familiares y vecinos proximos) posean sobre la vida, la educacién y el
desarrollo, sobre el papel de los padres, profesores entre otros; por ello la comparaciéon
entre hijos y el deseo de contratar mujeres como docentes, reflejan pensamientos
(esquemas de comprension y andlisis del mundo) y expectativas sobre los recursos y
posibilidades que podrian reforzar las habilidades y destrezas de sus hijos y por ende

mejorar el rendimiento académico.

Como lo expresa Heath (1982), citado por Rodrigo y Palacios, (2005) todo lo que
el nifio y el adolescente hace y aprende en la familia, va cargado de un componente
afectivo, donde es muy dificil separar el contenido de los aprendizajes y la identidad de

las personas transmisoras de los conocimientos, por lo tanto los aspectos intelectuales y
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emocionales se funden en una educacién informal y personalizada. En la escuela y el
colegio, el componente afectivo, alin siendo importante, es mucho menor, y se enfatiza en
lo que se ensefia, no en quien lo ensefa; es asi que la madre # 4 vincula los procesos de
ensenanza aprendizaje y el afecto, que deben dar las docentes, como un factor que
motiva, brinda seguridad e incentiva a los adolescentes en su funcién como alumnos, a
pesar que el contexto educativo y el familiar comparten funciones en la educacion de los
menores, el afecto por lo general es un elemento que se refuerza y se desarrolla en

plenitud en la familia.

El padre # 1 sefala “yo siempre se lo he dicho que €l debe superarse, no decirle
que obtenga lo que yo no obtuve, pero si que sepa que tiene la capacidad y que se forje
una meta que pueda terminar”, se evidencia como el componente afectivo de él trata de
convencer o influir en los pensamientos de su hijo con el objetivo de obtener logros

académicos.

Razonamiento emocional

El razonamiento emocional estable la toma de decisiones como prueba de la

verdad sin tomar en cuenta aspectos objetivos.

De acuerdo con Rodrigo y Palacios (2005), el desarrollo infantil y del adolescente
se puede ver favorecido por la participacion en contextos diversos, en donde tengan la
posibilidad de intervenir en otras estructuras sociales, realizar actividades diferentes y
establecer relaciones con otras personas; asi el hogar, la escuela y el colegio deben
unificar actividades y exigencias que se le plantean al nifio y al adolescente, ya que si

estas son opuestas pueden generar discontinuidad entre estos contextos.

Estas discontinuidades o discrepancias entre contextos (familia-colegio) son
interpretadas de manera racional por la madre # 4 y el padre # 1 de la siguiente

manera:
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“Mire no es por que sea mi hijo, pero es un chiquillo muy inteligente. Entonces yo
le digo vea pap4, el profesor va a tener la responsabilidad de ensefar, yo lo que le digo es
si a ti te cae mal o no te gusta el profesor, al profesor no le afecta en nada pero a vos si,

entonces tenes que ir al colegio estudiar no hacerle caso a esas cosas”.

“Yo le digo que se prepare que vea los ejemplos de las personas que no se
prepararon... han tenido que trabajar duro para obtener las cosas, yo no quiero que eso le

pase a él”.

En los relatos anteriores se muestra como la experiencia de los adolescentes en el
contexto familiar y escolar es diferente y por ello, se enfrentan a experiencias totalmente
desconectadas de sus vivencias familiares, o bien experimentan una incoherencia
marcada en cuanto al tipo de trato recibido y las conductas motivadas en uno u otro
contexto. Incluso se da que los valores impregnados en la vida familiar entran,
contradictoriamente con los que imperan en la escuela o en el colegio. Los comentarios
de los padres deja claro la preocupaciéon del rendimiento académico obtenido por sus
hijos, también brindan ejemplos concretos de experiencias propias o de personas
conocidas para llevar a tomar conciencia a sus hijos de las posibilidades que tienen para
alcanzar sus metas educativas, como también recalcan que las diferencias del alumno
hacia el docente, perjudica solo al alumno, pudiéndose interpretar que desde la
perspectiva de los participantes, los docentes solo se enfocan en desarrollar y reforzar el
conocimiento, dejando de lado la relacion cordial, amena, respetuosa y cdlida con el
alumno, lo que obstaculiza desarrollar canales de comunicacion estables y asertivos con

los docentes y con los padres de familia.

Es asi que se puede analizar mediante los pensamientos de los padres, que el
contexto educativo desconoce las necesidades reales de los jovenes; que para los
adolescentes esa pretension educativa de capacitarlos estd desligada de sus expectativas,
intenciones e inquietudes y, en ultima instancia, se encuentra delegada en los deseos
paternos. Como lo menciona Devries (1996), los alumnos no consideran necesario lo

aprendido en el colegio y suponen que los adultos estdn cumpliendo con su deber, y que
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el de ellos estan en recibirlo, por lo tanto los ‘por qué’ y ‘para qué’ se hayan lejos y faltos
de claridad y desde esta perspectiva se inician, los desencuentros con las expectativas de

los dos términos de la relacion, profesores y alumnos adolescentes.

Falacia de la recompensa divina

Es la idea basada en que, la vida es un valle de lagrimas, y que en cuanto mds
sufrimiento exista, mayor serd la recompensa eterna; este tipo de falacia solo lo mostré la
madre # 1 la cual recalca, “yo siempre le decia no papi dejémosle todo a Dios él se
encargara de su papd, €l estaba adoptando el rol de padre y tuve que pararlo por que decia
ahora yo soy el hombre de la casa, entonces yo le decia ah se equivoco de planeta”. Esta
frase hace referencia no s6lo a un pensamiento cuyo contenido se sujeta a una experiencia
religiosa particular, sino también a un conflicto familiar en donde los padres se divorcian
y el padre opta por separarse de sus hijos por un tiempo prolongado, provocando esto que
el adolescente asumiera funciones de padre y situaciéon que la madre recalca haberle

perjudicado en el rendimiento académico de su hijo.

Devries (1996), recalca que el amor y la felicidad en la pareja, permite a los
padres la conduccién y los limites en el hogar lo que dard como resultado hijos felices.
Los padres deben contextualizarse con los intereses, nuevos proyectos y actividades de su
hijo adolescente, preservando los espacios y los tiempos, y rescatando la importancia del

protagonismo de ambos (p.72).

No obstante vemos en la madre # 1, que existe diferencias muy marcadas y
desencuentros con su ex esposo lo que en algin momento desvio su atencién, provocod
preocupaciones de indole familiar, emocional y econémico y como resultado de ello la
funcién como padres se deterioro para enfocarse en un problema de pareja que afectd
directamente a su hijo. Esta situacion generd el debilitamiento de los canales de
comunicacion y vinculos afectivos, llevando a su hijo a aislarse de su padre y en enfocar

su atencion en asumir funciones de padre, que se reflejan en la siguiente frase “él estaba
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adoptando el rol de padre y tuve que pararlo por que decia ahora yo soy el hombre de la

casa”. Como lo menciona Devries (1996),

“los conflictos sin resolver, los reproches, las culpas, las desavenencias y los
desencuentros, o mejor dicho los vinculos seriamente dafiados, provocan que los hijos se
encuentren ubicados de la relacion en el medio como emisarios, soportes, o complices
forzados de alguno de los padres, con el riesgo que esto implica. Este tipo de situaciones
exige a los adolescentes una madurez prematura, la carga de una responsabilidad para la

que, generalmente no estan preparados” (p.76).

Falacia del cambio

Creencia en el poder de influir en los demds mediante el uso del halago o de una

fuerte presion.

Las madres # 1 y # 2 expresan “yo le dije si le va mal, yo lo castigo, pero después
analizandolo, creo que es inmadurez, hable con mi esposo y dije ya no lo voy a amenazar
mads, por que yo estaba haciendo mal amenazandolo que si no se ponia las pilas lo pasaba
de colegio” y “yo voy y le digo mire papi de verdad yo trato de no herirlo, cuando me
€nojo no es que yo trato de molestarlo no quiero esas cosas, pero yo lo que necesito, lo

que quiero, es que usted pueda surgir”.

La familia como organizacion, incluye dentro de sus funciones el brindar
alimento, afecto, educacién a sus hijos, como también establecer limites y asegurarse de
que estos se cumplan. La funcién de los padres, en cuanto autoridad a cargo de la
conduccién de la familia, mediante una actividad compartida y complementaria. Los
padres son quienes marcaran el destino de dicha organizacién que es la familia, y crearan
la cultura familiar; los padres, marcardn pautas, conductas, valores e ideales que serdn,

naturalmente, consensuados, en todos las areas de desarrollo humano.
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Como lo menciona Rodrigo y Palacios (2005), “los padres de adolescentes que
desean un mayor éxito escolar, incluyen practicas disciplinarias y educativas estrictas que
le permitan al adolecente, analizar, explicar, razonar, autocorregirse y tomar conciencia
de las normas y tareas, que debe desempeifiar” (p.122); no obstante se evidencia en los
textos que las madres que las practicas disciplinarias giran en torno al bajo rendimiento
académico y no se evidencia la existencia de estrategias que lleven al adolecente al
andlisis, reflexion y toma de consciencia de la situacién y de las consecuencias que trae,
por el contrario se comunican los desacuerdos y consecuencias, en frases amenazantes y
ofensivas como por ejemplo “si le va mal, yo lo castigo”, “lo pasaba de colegio” y “yo

trato de no herirlo”.

Tener razon

Es una forma de pensamiento en la cual la persona se mantiene a la defensiva y

busca comprobar continuamente que su punto de vista es el correcto.

Para el adolescente, inmerso en cambios fisicos, psicolégicos y sociales, intenta
poner en orden las sensaciones y deseos que lo confunden, el colegio y los padres le
plantean exigencias, las cuales no siempre estdn dispuestos a aceptar ya que
simultdneamente se enfrenta a nuevos espacios, nuevas relaciones interpersonales,
nuevos docentes como también a un curriculo amplio, mayores exigencias y
metodologias y formas de evaluacion diferentes a las conocidas anteriormente. Es notorio
que las madres conocen las caracteristicas personales de sus hijos y conocen los factores
que han afectado el rendimiento académico, por ello muestran una actitud defensiva ante
la situacién y brindan comentarios y sugerencias que consideran que van a beneficiar a
sus hijos por ejemplo: “el juego de video que le habia regalado mi sobrino se lo quitamos,
pero el rebuscando lo saco, entonces mi esposo me dijo, como quiere €l superarse si
busca lo que no le conviene”, “mi esposo le dijo vea todo lo que yo estoy trabajando para

que usted tenga estudios, lo regafio y M..., lo que hace es bajar la cabeza” y “ah no no

usted, no sabe usted no sabe y cosas asi, no me diga, ya el profesor me dio la guia, si mi
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amor, pero te estoy dando una guia para que tomes lo que te sirva y deseches lo que no; y

me dice lo que usted me dice no sirve para nada, entonces yo me enojo”

Los padres, en cambio, conciben la escuela o el colegio como un lugar y un
tiempo de ‘capacitacion’ y ‘formacién’ para sus hijos. La dindmica de los contextos
familia y colegio ha cambiado y podria decirse que sigue cambiando dia tras dia. Los
intereses de los adolescentes en informadtica y la electrénica ponen al alcance de ellos
juegos electronicos, calculadoras, computadoras, actividades recreativas que ponen en un
segundo plano el dedicar tiempo y en asumir responsablemente sus tareas académicas,
situacion que de igual manera es opuesta a los deseos de los padres y los deberes de los
docentes.

Emociones

Las emociones es la segunda categoria a analizar; se entiende por emocién “una
conmocién organica, donde se hacen presentes los sentidos, ideas o recuerdos; una
emocion viene acompafiada de una respuesta afectiva de gran intensidad; que invade la
psiquis de la persona, ya que sobreviene bruscamente, y suele estar acompaiiada de
reacciones neurovegetativas” (Albels, s.f.). Las emociones manifestadas por los padres

son: las siguientes: amor, enojo, tristeza, miedo.

Amor
Afecto por el cual busca el dnimo el bien verdadero o imaginado y apetece

gozarlo.

Todos los padres afirman amar a sus hijos, las madres # 2, # 3 y el padre # 1
expresan su amor con palabras como “yo le digo usted sabe papi que yo a usted lo quiero
mucho y quiero lo mejor para su vida”, “senti decepcidn, enojo y tristeza, por que yo le
dije a €1, vea yo con mucho amor hice todo lo posible para que entrara aqui”’ y “yo lo amo
y quiero lo mejor para él, pero €l desaprovecha las cosas y las oportunidades”, es
evidente la ambivalencia afectiva de los padres para con sus hijos, sienten que los aman

pero la situacién escolar y académica, es un factor estresante en la relacion familiar, los
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padres recalcan los esfuerzos que han realizado para que sus hijos estudien y muestran

también sus deseos, su enojo y frustracion, ante la situacion.

La madre # 1 recalca “él tiene la capacidad lo que queda es poner un poquito de
amor y ponerle ganas”, aqui se evidencia el amor desde otra perspectiva, no como una
emocion que le proyecta a su hijo, sino como un elemento que debe estar presente en sus
actividades escolares. Por otro lado la madre # 4 afirma “cuando él me da la oportunidad
yo lo chineo lo abrazo lo acaricio y le doy besos, y me siento bien, pero no es muy
frecuente, uno los ama, pero ellos se alejan de uno, cuando crecen”, en esta expresion se
manifiesta el amor con conductas especificas como chinear, abrazar y besar, no obstante
al final de la frase dice “pero no es muy frecuente... ellos se alejan de uno, cuando
crecen”, revelan una realidad comun en los adolecentes el distanciarse de sus padres ya

sea por que no comparten intereses en comun, por que deben poner limites, entre otros.

Tristeza

La tristeza hace referencia a una emocién adecuada, es decir no distorsionada, ya

que es un sentimiento pasajero y con un limite temporal sin disminucién de la autoestima.

Los padres que manifestaron tristeza ante el bajo rendimiento de sus hijos son la

madre # 1, # 2, #4 y el padre # 1 expresando,

Madre # 1 “me senti muy triste, yo ya sabia sus notas, por que de hecho nosotros, a
veces pecamos de majaderos, de necios... queremos ayudarle pero no hemos podido, es

muy frustrante”.

Madre # 2 “me sentia muy triste y deprimida porque cuando el papa de J... nos
abandono él le decia, que el iba a ser un mediocre por que no se ponia las pilas como su

hermano, lo comparaba”.
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Madre # 4 “yo me siento mal, me siento triste de verlo que me dice que no puede,
por otro lado me da cdlera por que yo se que €l es muy capaz, s6lo que es vago y

perezoso”.

Padre # 1 “triste por que no es el rendimiento que €l tenia y nosotros sabemos que

el puede dar més”.

En los relatos anteriores se muestra como los padres expresan claramente la
tristeza que les hace sentir el bajo rendimiento académico de sus hijos, a pesar de

todos los apoyos educativos y afectivos que les han brindado.

Miedo

Para Beck, citado por Alvarez (1992) el miedo es una reaccién emocional como
resultado de un peligro presente o inminente, valorado de forma objetiva como real. Este

sentimiento puede servir para la busqueda de soluciones apropiadas.

Solamente la madre # 1 y # 4, manifestaron haber experimentado miedo, esta
emocion esta relacionada, ante la posibilidad de que sus hijos reprueban el afio escolar, si
no recuperan la nota establecida (65) en los dos trimestres faltantes, a su vez la madre # 4
menciona “es feo sentir que tu hijo se distancia de vos, digamos que uno lo va perdiendo,
uno siente miedo, se van perdiendo”, ante esta afirmaciéon la madre comenta que la
relacion con su hijo a cambiado desde que ingreso a secundaria, situacion que le causa
temor debido a que siente que ya su hijo tienen otros intereses y que le cuesta

comunicarse y llegar a acuerdos con €l”.

Devries (1996), menciona que los padres que tienen hijos adolescentes
experimentan un sin nimero de temores a riesgos reales, como por ejemplo que sus hijos
se expongan a peligros como drogas, sexualidad y riesgos del sida o el embarazo no
deseado, accidentes, poco discernimiento en la toma de decisiones, amistades y su futuro

como profesional. A todo esto, se suman los miedos por desconocimiento, por sentirse
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forzados a la delegacién prematura de la responsabilidad para una libertad, en donde no

existe la certeza de un uso prudente de ella.

Estos miedos estdn relacionados con la falta de comunicacidn, y con ese silencio
que a veces resulta exagerado e interminable; con esa barrera que se siente cuando el
adolescente se aisla en un espacio ajeno a la familia, sin poder imaginar siquiera cudles
son sus pensamientos o fantasias, como lo expresa la madre # 4 “es feo sentir que tu hijo
se distancia de vos, digamos que uno lo va perdiendo, uno siente miedo, se van
perdiendo”. Por otro lado, el temor a las rebeldias, pues impiden a los padres reaccionar
con la firmeza necesaria ante ciertas conductas agresivas de los hijos, por temor a sus

represalias, 0 a una accién impulsiva.

Por otro lado, los temores imaginarios no guardan relacion directa con los reales.
Son propios de algunos padres y, por lo general, estin estrechamente ligados a la
situacion de cambio y ruptura que trae consigo la adolescencia. Se refiere a ese cambio
trascendente en la calidad del vinculo sostenido con los hijos cuando eran pequefios, con
respecto al que se inaugura con los adolescentes. Al cambiar los cédigos, los hébitos, las
costumbres, las formas, se movilizan las inseguridades de los padres, y se genera una
vivencia clarisima de pérdida de control. Cuando se produce esta ruptura, la cuota de
angustia natural existente en los padres se incrementa. La sensacion de pérdida de
control trae consigo una aprension exagerada, y esto dificulta el vinculo y Ila

comunicacion con los hijos adolescentes.

Ira

Tanto el enfado, la célera, como la ira, son sentimientos que se relacionan con el
estado del 4nimo, el cual puede ser evocado por una gran variedad de situaciones, a las
cuales se enfrenta una persona dia a dia y que muchas veces pueden ser consideradas
como injustas. Lo que denota que detrds de cada sentimiento existe un pensamiento que

lo precipita Alvarez (1992).
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Todas las madres experimentaron ira cuando: conocieron los promedios de sus
hijos, porque no cumplen las expectativas de sus padres, por que sus padres han les han
brindado los apoyos educativos necesarios para obtener buenas calificaciones y no lo
aprovechan, entre otros que se citan con las siguientes afirmaciones, “antes yo me
sentaba con ellos a estudiar, y ya sabian que cuando no hacian caso yo me enojaba y se
ponian a estudiar, “yo siento que a él le ha afectado mas que a mi”, “el papd es muy
estricto cuando vi las notas se enojé y lo iba a pasar de colegio”, “por otro lado me da

cOlera por que yo se que él es muy capaz, s6lo que es vago y perezoso’.

Conducta

La conducta es la actividad desarrollada por un individuo en respuesta a un

estimulo interno o externo.

Cada sujeto esta inmerso en un entorno social, que no responde, automaticamente,
a los estimulos o situaciones presentadas; sino son interpretados cognitivamente en donde
se procesan los pensamientos de cada evento o situacién y posteriormente se valoran
segin la escala personal y por tultimo se expresan mediante sentimientos, los cuales
pueden ser positivos o negativos segun la valoracidén previa; esto desemboca en una
reaccion corporal que puede ser visible, como un movimiento muscular (conducta) o

interna como la aceleracion del ritmo cardiaco, entre otras (Alvarez, 1992).

Cabe rescatar que no son los acontecimientos, en forma directa, los que afectan a
las personas, sino mds bien la idea y valoracion que cada cual hace de las cosas que le
suceden; es decir que cada quien tiene la capacidad de alterarse o cambiar su estado de

dnimo, a través de sus propios pensamientos.

Anteriormente se analizaron los pensamientos y las emociones que presentan los
padres de familia con respecto al bajo rendimiento académico de sus hijos, a continuacion
se presentan algunas manifestaciones conductuales asociadas a los dos elementos

analizados anteriormente.
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Las conductas son el resultado de los pensamientos y la interpretaciéon emocional,
los padres de familia han optado por implementar conductas que responden a mejorar el

rendimiento académico como por ejemplo: “yo reviso que apunte las tareas pero se le

29 <¢ 29 &

olvidan hacerlas™, “el papd, revisa los cuadernos” “yo siempre lo motivo”, “yo repaso la
materia con éI”, “tienen horario de estudio y lo cumplen”, “tiene planificador”, “le he
dado técnicas que me han dado para la otra hija mia... le digo que haga fichas para las
materias como Ciencias, Estudios Sociales y después hay que tomarle la materia para ver

si ya esta seguro”.

Estas conductas responden en su mayoria al pensamiento distorsionado de
culpabilizacion y tener razén, lo que a su vez se traducen en reacciones emocionales

como tristeza, ira y miedo.

A la luz de toda la informacién anterior, resulta evidente que los pensamientos
sobre el rendimiento académico de los adolecentes e influyen en las reacciones
emocionales y en la conducta la conducta de lsopadres de familia, desde esta perspectiva
se podruia decir que esta situaicon afecta a los padres, a los adolescentes, a los docentes y

viéndose reflejado un cambio dréstico en la dindmica familiar.

Pero la relacién también merece ser considerada, dado que la vida familiar podria
afectarse como consecuencia de la escolarizacién. Los padres muestran, de forma
reiterada, interés y preocupacion por la evolucion de sus hijos en el colegio. Cuando
los hijos fracasan, los padres vendrian a considerar esto como un fracaso personal o
delegan la responsabilidad del proceso de ensefianza aprendizaje de sus hijos al
docente; surge asi cierta desconfianza hacia el colegio y se muestran hostiles en su
relacién con los educadores “como lo mencionan los padres en el grupo focal
“nosotros ponemos de nuestra parte pero a veces los profesores no ensefian bien y son
estrictos a la hora de calificar, sin tomar en cuenta el esfuerzo de los adolescentes y de
los padres”. Es notorio que los padres participantes se preocupan, por el rendimiento

académico de sus hijos, esto puede ser considerarlo como un acto desalentante frente a
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la expectativa de los padres, creando en el adolescente una actitud de inseguridad

general, y de rechazo o miedo al fracaso escolar.
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CAPITULO V: CONCLUISONES Y REOCOMENDA CIONES

La informacién analizada en este estudio revela la presencia de aspectos
psicolégicos y pedagdgicos, que se asocian a las cogniciones, emociones y conductas

de los padres de familia con respecto al bajo rendimiento académico de sus hijos.

Se presentard a continuacién las conclusiones del estudio y las recomendaciones a

partir de los resultados del mismo.

Primero, a nivel socio demografico los participantes tiene un rango de edad de 42 a
47 anos las madres y 46 afios el padre, tres de las familias de los participantes estidn

integradas por dos hijos y una de ellas por cuatro hijos.

Dos de las madres terminaron la secundaria, una tiene estudios universitarios y la
ultima de las madres no concluyé la secundaria, por otro lado el padre solo concluy6 la

primaria.

Como dato importante dos de las familias practican la religion Evangélica, una

familia practica la religion Bautista y la tltima familia es Catdlica.

En cuanto a la categoria de andlisis, pensamientos las distorsiones cognitivas que

mads predominan en los participantes son:

La culpabilizacion, es el pensamiento caracterizado por ideas referentes a la culpa
que experimentan los padres de familia por el bajo rendimiento académico que presentan
sus hijos, a pesar de que ellos consideran que les brindaron apoyo y recursos educativos,
piensan que pudieron brindar otro tipo de ayuda adicional como; estudiar con ellos como
lo hacian cuando estaban en la escuela, implementar técnicas de estudio, supervisar las
tareas y trabajos extraclase, revisar cuadernos y la libreta de comunicaciones, como

también solicitar a los docentes citas periddicas.
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A su vez los padres manifestaron en el grupo focal, que ellos estaban conscientes
que sétimo afio, era un afio donde sus hijos iban a experimentar cambios significativos a
nivel, fisico, social, psicoldgico y académico, no obstante pensaron “ya ellos estdn
grandes deben de asumir la responsabilidad absoluta del estudio, en primaria si por que
eran nifios, ahora ya estdn grandes” , este pensamiento se asocié a conductas especificas
en las que los padres confiaron absolutamente en las decisiones, formas de estudio,
habilidades y destrezas que poseian sus hijos, las cuales en su totalidad no daban

respuesta de forma directa a las exigencias académicas definidas por el centro educativo.

El pensamiento distorsionado del ‘deberia’ es muy notorio en los padres; este se
enfoca en supuestos que estdn relacionados con una actividad obligatoria como educar a
sus hijos y que a su vez tiene como consecuencia los auto reproches, la culpa e inclusive
las amonestaciones morales, religiosas y sociales, asi los padres saben que ellos deben
proveer a sus hijos de los recursos necesarios para obtener un buen rendimiento
académico, pero por otro lado sus hijos deben estudiar y cumplir con sus obligaciones
escolares. El deberia a su vez no permite la toma de consciencia de los padres ni de sus
hijos, con respecto a la responsabilidad de cada un de ellos en el proceso de ensefianza
aprendizaje; obstaculizando el desarrollo de un pensamiento creativo y proactivo que les
permita en conjunto desarrollar estrategias de intervencion educativa para mejorar el

rendimiento académico.

Por otro lado los padres consideran tener razén, refiriéndose a las
recomendaciones, limites y estrategias educativas que les ofrecen a sus hijos, no obstante
en el grupo focal los padres manifestaron tener discrepancias con sus hijos, debido a que
estos consideran que las recomendaciones y estrategias educativas que proponen sus
padres son diferentes a las demandadas del centro educativo o simplemente no las

consideran adecuadas para sus necesidades, ocasionando conflictos entre padres e hijos.

La falacia del cambio se evidencié en la madre # 1y # 4, afirmando que sus hijos
van a lograr obtener notas satisfactorias ya que ellas van a cambiar las estrategias
educativas que utilizaban, por otras que les permitan supervisar estrictamente el quehacer

educativo y sobre todo recalcaron que iban a implementar limites claros y estrictos para
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lograr que ellos obedezcan y logren pasar sétimo aflo, la madre # 4 en el grupo focal
menciona ‘“no me importa que a él no le guste yo soy la mama y si hasta ahora sus
técnicas no le funcionaron, ahora va a seguir las mias” , ante estas disposiciones por parte
de los padres, los adolescentes se enojan y se desvinculan afectivamente con sus padres,
provocando comportamientos hostiles, indiferencia, apatia, desmotivacién entre otros,

que a su vez no solo afecta la dindmica familiar sino también la actitud ante el estudio.

La falacia de la recompensa divina solo se presenté en la madre # 2, la cual
menciona que Dios se va a encargar de ayudarle a su hijo en los estudios y de resolver la

situacion afectiva con su padre.

Con respecto a la categoria emociones todos los participantes expresan mediante
palabras o hachos que aman a sus hijos y desean que se superen y logren alcanzar sus

metas.

Todos los padres manifestaron sentirse tristes y enojados ante el rendimiento
académico de sus hijos, se consideran responsables de ello, aunque a su vez afirman que
quisieron delegarle la responsabilidad absoluta a ellos. La madre # 4 comenta en el grupo
focal que su hijo no le habia comunicado sus calificaciones, ni le informo cuando
entregaban notas, por lo que se dio cuenta hasta dos dias después, cuando visitd el
colegio, ella expresa haberse sentido, primero molesta por la mentira pero luego
reflexionado con su esposo se sintid triste ya que la mentira es un anti valor para su

familia.

La autoevaluacion de los padres con respecto a sus tareas, deberes,
responsabilidades, apoyos y recursos dados a sus hijos entre otros, son elementos que
llevan a experimentar tristeza, ya sea por que se dieron y no fueron aprovechados, por
que sus hijos no se sienten motivados o por que no se les es atractivo el estudio,

prefiriendo realizar otras actividades extracurriculares.

Es importante mencionar que desde la perspectiva de los padres sus hijos estdn
tristes, preocupados, desmotivados y comentan que desean pasar de afio, aunque se les

dificulta ser constantes, perseverantes, responsables y sobre todo mantener la atencion
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enfocada en el estudio y no en distractores como el Play Station, IPOD, equipos de
fitbol, grupos juveniles, entre otros. Los padres consideran que las actividades de ocio
son importantes para los adolescentes y para la familia, no obstante consideran que
aplicando castigos a sus hijos por no cumplir con sus tareas académicas, también se
castigan todos los miembros de la familia, situacién que consideran perjudica a todos los

miembros.

Las emociones expresadas por los padres no sélo reflejan una situacidén
académica, sino también algunas problematicas de pareja como temperamento de los
miembros, diferencias individuales y en la madre # 2, se nota claramente las diferencias

que tienen con su exesposo, situacion que afecto a su hijo a nivel emocional y académico.

Con respecto a las conductas manifestadas por los padres de familia y a las
recomendaciones brindadas por ellos se da respuesta al objetivo externo y se brindan las

siguientes recomendaciones:

Universidad Estatal a Distancia

1. Promover investigaciones que permitan correlacionar los pensamientos,
emociones y conductas, sobre el rendimiento académico en todos los actores del
proceso de ensefianza aprendizaje; padres, adolescentes y docentes.

2. Considerar el entrenamiento de los estudiantes en el paquete Atlas.ti y otros tipo
de software de andlisis de informacién como herramientas importantes de
sistematizacion de datos, ya que reduce el gasto de insumos y tiempo de manera
significativa en beneficio del investigador; ademads brinda a este tipo de estudio

mayor credibilidad ya que facilita el trabajo de validez de daros.

Direccién del Colegio Madre del Divino Pastor

1. Evaluar el proyecto pedagdégico denominado ‘Periodo Tousiano’, con el objetivo
de implementar algunas recomendaciones brindadas por los padres de familia
como por ejemplo: implementar otros tipos de evaluacién, calendarizar las tareas

y trabajos extraclase y unificar criterios de evaluacion.
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Capacitar al personal docente en temas como:

Didactica

Metodologia

Evaluacion

Comunicacion Asertiva

Resolucion de conflictos

Disciplina asertiva

El desarrollo fisico, cognoscitivo, psicosocial y espiritual en la nifiez temprana,
nifiez intermedia y en la adolescencia

La participacion de la familia en el proceso de ensefianza aprendizaje

Desarrollar espacios de reflexion y andlisis con padres de familia y con docentes
con el objetivo de unificar criterios en materia académica, transmitir experiencias
de ambos contextos, informar sobre estrategias educativas, brindar o solicitar
apoyos educativos, como también conocer las necesidades educativas,
emocionales, sociales, psicoldgicas o espirituales de los estudiantes y padres de
familia, con el objetivo de solventar en la medida de lo posible estas necesidades
o bien guiar u orientar a otras instancias publicas o privadas, donde pueda la
familia recibir el apoyo que requiere.

Llevar a cabo actividades extracurriculares donde puedan interactuar los padres,

docentes y estudiantes.

Escuela para Padres

1.

Reestructurar el programa de Escuela para Padres en donde se desarrollen

contenidos como los que sugieren los padres de familia:

Contenidos del programa

a.
b.

C.

Matrimonio
Familia

Tipos de familia
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Funciones de la familia

El nacimiento de los hijos

Nifiez temprana
Nifiez intermedia

Adolescencia

El desarrollo fisico, cognoscitivo, psicosocial y espiritual en la nifiez temprana,
nifiez intermedia y en la adolescencia

Los proceso de escolarizacion

La participacion de los padres
La participacién de los docentes

La participacion de los educandos

Estilos de aprendizaje
Técnicas de estudio
Limites

Formas de comunicacién

Comunicacion asertiva

Coémo detectar problemas de aprendizaje en los nifios y adolescentes

. Pasos a seguir para realizar una intervencion psicopedagogica efectiva

Estrategias y técnicas para reforzar el aprendizaje en casa

Actividades para motivar al nifio o adolescente ante el estudio.
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APENDICES

Apéndice A

Consentimiento informado de participacion

Estudio “Cogniciones, emociones y conductas de padres de familia, respecto al bajo

rendimiento que presentan sus hijos, que cursan sétimo aino”

Yo, con cédula de identidad y

Sherley Web Rojas, cédula de identidad 2-520-991, vecina de Alajuela, hemos convenido

en lo siguiente:

Objetivo de la investigacion

El presente consentimiento tiene por objeto establecer los términos y condiciones
mediante los cuales los padres aceptan de manera voluntaria y consciente en participar
del estudio titulado “Cogniciones, emociones y conductas de padres de familia, respecto
al bajo rendimiento que presentan sus hijos, que cursan sétimo afio”. El estudio tienen
como objetivo determinar las cogniciones, emociones y conductas de los padres de
familia, respecto al bajo rendimiento que presentan sus hijos; la informacién para
obtener los datos se obtendrd mediante una entrevista en profundidad y un grupo focal de

los cuales ustedes participaran.

Condiciones de la entrevista

1. Brindare informacién a la investigadora referente a las cogniciones, emociones y

conductas con respecto al bajo rendimiento de mi hijo.
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2. Se me es garantizada total confidencialidad y anonimato de las respuestas que

brinde.

3. La informacién serd utilizada exclusivamente para fines de la investigacion,

guardando los debidos lineamientos éticos.

4. Se me es posible retirarme del estudio en el momento en el que lo desee, sin el
riesgo de sufrir algin tipo de consecuencia fisica, psicoldgica, social o

institucional.

5. Estoy enterado que no recibiré ningin tipo de beneficio econdémico, social,

psicoldgico o institucional a raiz de la participacion de esta investigacion.

En fe de lo anterior y para su debido cumplimento firmo en la ciudad de San José

a las x horas del dia x del mes x del afio 2009.

Padre o madre de familia Licda. Sherley Webb Rojas
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Guia de topicos de entrevista en profundidad con padres
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A. Encuadre

Explicacion de los objetivos del estudio.

Firma del consentimiento informado.

B: Datos sociodemogréficos basicos

Madre o padre de familia
Edad

Ocupacién

Numero de hijos

Domicilio
Escolaridad
Practica alguna religion

a

materias basicas.

Explicacién de las condiciones bésicas de la entrevista.

Aclaracion de las inquietudes de los entrevistados y retroalimentacion.

Lugar que ocupa €l o la hija que se encuentra en sétimo afno

Materia

Nota

Matematica

Espaiol

Estudios
Sociales

Ciencias

Civica

Inglés

Francés

1. (Coémo podria definir el concepto de familia?

2. (Cudles son las funciones de la familia partiendo de las siguientes dreas?

Historial académico del (la) adolescente en el I Trimestre del afio 2009 en las
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Fisica
Cognitiva
Emocional
Social
Espiritual

(Cudles son los apoyos o recursos que usted como padre de familia le ha dado a
su hijo para facilitar el proceso de ensefianza aprendizaje, partiendo de las
siguientes areas?

Fisica
Cognitiva
Emocional
Social
Espiritual

(Cudles son los apoyos o recursos que el Colegio le brinda a su hijo con respecto
al proceso de ensefianza aprendizaje, partiendo de las siguientes dreas?

Fisica
Cognitiva
Emocional
Social
Espiritual

(Cudles funciones comparte el Colegio y la Familia?

(En qué aspectos difiere el Colegio de la Familia?

(Coémo afecta estas diferencias en el proceso de ensefianza aprendizaje?
(Coémo considera usted que deberia ser la relaciéon Familia-Colegio?

En su caso particular ;cémo es esa relacion?
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10. ;Cudl seria el papel del docente en el proceso de ensefianza aprendizaje?

11. ;Cudl es su rol en el proceso de ensefianza aprendizaje de su hijo?

12. ;Qué elementos considera usted afectaron el rendimiento académico de su hijo?
13. {Qué actitud considera tiene su hijo con respecto al bajo rendimiento académico?

14. Refiérase a las emociones que experimentd cuando le comunicaron sobre el
rendimiento académico de su hijo.

15. Refiérase a sus pensamientos (creencias), respecto al rendimiento académico de

su hijo.

¢ [lusién de control

e Filtraje

¢ Demanda de justicia

e Racionamiento emocional
e Falacia del cambio

e (Culpabilizacién

e Tener razén

16. ;Coémo ha afectado esta situacién la dindmica familiar?

17. {Qué acciones tomé para mejorar el rendimiento académico de su hijo?

18. ;Qué recomendaciones le brindard usted a la institucién entorno a los problemas
de rendimiento académico?
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Apéndice C

Fragmentos de informacion textual del discurso de los participantes

Conductas

P 1: Padre 1.rtf - 1:1 [Pero nosotros lo que hacemos e..] (6:6)
Codes: [Conductas]

Pero nosotros lo que hacemos es tratar de motivarlo de decirle que el puede dar mds.

P 1: Padre 1.rtf - 1:2 [La mamad y yo lo castigamos qui..] (8:8)
Codes: [Conductas]

La mamd y yo lo castigamos quitdndoles el play station.

P 1: Padre 1.rtf - 1:3 [Hablamos con €l y ha cambiado ..] (10:10)
Codes: [Conductas]

Hablamos con él y ha cambiado de actitud, viene repasa.

P 1: Padre 1.rtf - 1:4 [Nosotros nos mantenemos firmes..] (10:10)
Codes: [Conductas]
Nosotros nos mantenemos firmes en los castigos hasta que no veamos cambios, yo le dije

a el hasta que no veamos los exdmenes el cambio no se le va a quitar el castigo.

P 2: Madre 2.rtf - 2:1 [ Yo siempre lo motivo le digo q..] (7:7)
Codes: [Conductas]

Yo siempre lo motivo le digo que es muy capaz y valioso.

P 2: Madre 2.rtf - 2:2 [EIl papé no se mete en nada, yo..] (9:9)
Codes: [Conductas]

El papd no se mete en nada, yo soy la responsable de todo
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P 2: Madre 2.rtf - 2:3 [Llego muy mal por que el hijo ..] (11:11)

Codes: [Conductas]

Llego muy mal por que el hijo del papd cumplia un aiio y les dijo que tenia que ir a Mc
Donalds a celebrar con él, y ellos no lo conocian fue ese dia que lo conocieron fue como
imponiéndoselos. Entonces el papd le dijo si usted no hace lo que yo quiero, entonces

usted se va olvidar de que tiene papd

P 2: Madre 2.rtf - 2:5 [ Yo tomé la decision de no serv..] (13:13)
Codes: [Conductas]
Yo tomé la decision de no servirle a dos sefiores y quedarme con mis hijos, para

ayudarlos en los estudios.

P 2: Madre 2.rtf - 2:6 [ Yo veo si tienen cosas que hac..] (15:15)

Codes: [Conductas]

Yo veo si tienen cosas que hacer, por que ellos estaban metidos en todo, equipos en
volley bal,l fiitbol, y eso les quitaba mucho tiempo para el estudio entonces tuvieron que

escoger uno de los dos, a las 4 empiezan a repasar materia

P 2: Madre 2.rtf - 2:7 [Tienen horario de estudio y lo..] (15:15)
Codes: [Conductas]

Tienen horario de estudio y lo cumplen.

P 2: Madre 2.rtf - 2:8 [El esta cumpliendo con el hora..] (17:17)
Codes: [Conductas]
El esta cumpliendo con el horario, por lo que le dije de que los fines de semana le ayuda

al papd en la panaderia.

P 3: Madre 3.rtf - 3:1 [Vea yo con mi esposo siempre m..] (6:6)
Codes: [Conductas]

Vea yo con mi esposo siempre me pongo a conversar, yo le digo vea usted ya esta en el
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colegio usted tiene que tener seriedad y comportarse, entonces entre mi esposo y yo nos

pusimos a hablar con él.

P 3: Madre 3.rtf - 3:2 [Yo soy una que yo siempre le r..] (8:8)
Codes: [Conductas]

Yo soy una que yo siempre le reviso cuadernos

P 3: Madre 3.rtf - 3:3 [Se le ha estado tomando la mat..] (10:10)

Codes: [Conductas]

Se le ha estado tomando la materia de estudios sociales, civica y ciencias, a él le fue bien
en ciencias por que yo le saque el programa, entonces lo meti al cuarto y mi esposo le

tomo la materia y salio como a las 12 de la noche.

P 3: Madre 3.rtf - 3:4 [Tiene planificador, €l apunta ..] (12:12)
Codes: [Conductas]

Tiene planificador, él apunta todo lo que dice el profesor

P 4: Madre 4.rtf - 4:1 [Si, €l tiene un horario de est..] (6:6)

Codes: [Conductas]

Si, él tiene un horario de estudio, le he dado técnicas que me han dado para la otra hija
mia, entonces las he aplicado con él, por que antes él me dice no puedo estudiar no

puedo estudiar, no se como estudiar

P 4: Madre 4.rtf - 4:2 [le digo que haga fichas paral..] (6:6)
Codes: [Conductas]
le digo que haga fichas para las materias como Ciencias, Estudios Sociales y después

hay que tomarle la materia para ver si ya esta seguro.

P 4: Madre 4.rtf - 4:3 [Diay yo siempre le trato de da..] (8:8)
Codes: [Conductas]

Diay yo siempre le trato de dar dnimo



128

P 4: Madre 4.rtf - 4:4 [o le digo si puedes sigue adel..] (8:8)
Codes: [Conductas]

o le digo si puedes sigue adelante

P 4: Madre 4.rtf - 4:5 [EIl primer trimestre decia no p..] (10:10) )

Codes: [Conductas]

El primer trimestre decia no puedo, ahora tiene un cuaderno de borrador donde apunta
todas la fechas y yo se los reviso, ahora ya lo veo que esta cumpliendo con todo ya ha

iniciado con las tareas tiene un calendario en la casa.

P 5: Madre 1.rtf - 5:1 [ademds que yo antes no estaba ..] (7:7)
Codes: [Conductas]
ademds que yo antes no estaba trabajando y ahora estoy trabajando voy para un aiio y

eso le ha afectado, ya que ya no estudio con él.

P 5: Madre 1.rtf - 5:2 [Yo reviso que apunte las tarea..] (9:9)
Codes: [Conductas]
Yo reviso que apunte las tareas pero se le olvidan hacerlas, ademds no tiene

planificador.

P 5: Madre 1.rtf - 5:3 [Antes yo me sentaba con ellos ..] (11:11)
Codes: [Conductas]

Antes yo me sentaba con ellos a estudiar

P 5: Madre 1.rtf - 5:5 [El pap4, revisa los cuadernos,..] (13:13)
Codes: [Conductas]
El papd, revisa los cuadernos, pero de sentarse ha ayudarle no, porque no tiene

paciencia.
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P 5: Madre 1.rtf - 5:6 [lo iba a pasar de colegio sin ..] (15:15)
Codes: [Conductas]

lo iba a pasar de colegio sin darle una oportunidad.

P 5: Madre 1.rtf - 5:7 [Le quitamos el juego de video ..] (17:17)
Codes: [Conductas]
Le quitamos el juego de video que le habia regalado mi sobrino, pero él rebuscando lo

saco.

P 5: Madre 1.rtf - 5:8 [Los limites los pone el papd y..] (19:19)
Codes: [Conductas]
Los limites los pone el papd yo lo apoyo lo que pasa es que es dificil cumplirlos, ya que

cuando no esta él papd yo no los cumplo.

Emociones

Amor

P 1: Padre 1.rtf - 1:5 [Yo lo amo y quiero lo mejor pa..] (15:15)
Codes: [Amor]

Yo lo amo y quiero lo mejor para él, pero el desaprovecha las cosas y las oportunidades.

P 2: Madre 2.rtf - 2:9 [ Yo le digo usted sabe papi que..] (24:24)
Codes: [Amor]

Yo le digo usted sabe papi que yo a usted lo quiero mucho y quiero lo mejor para su vida.

P 3: Madre 3.rtf - 3:5 [vea yo con mucho amor hice tod..] (18:18)
Codes: [Amor]
vea yo con mucho amor hice todo lo posible para que entrara aqui, hable con una

muchacha que es profesora aqui, con mucho amor
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P 3: Madre 3.rtf - 3:6 [compre los uniformes, usted ti..] (21:21)
Codes: [Amor]

compré los uniformes, usted tiene todo se lo dije

P 4: Madre 4.rtf - 4:6 [Cuando €l me da la oportunidad..] (15:15)

Codes: [Amor]

Cuando él me da la oportunidad yo lo chineo lo abrazo lo acaricio y le doy besos, y me
siento bien, pero no es muy frecuente, uno los ama, pero ellos se aleja de uno, cuando

crecen.

P 5: Madre 1.rtf - 5:9 [€] tiene la capacidad lo que q..] (26:26)
Codes: [Amor]

él tiene la capacidad lo que queda es poner un poquito de amor 'y ponerle ganas.

Tristeza

P 1: Padre 1.rtf - 1:6 [Triste por que no es el rendim..] (21:21)
Codes: [Tristeza]
Triste por que no es el rendimiento que él tenia y nosotros sabemos que el puede dar

mds.

P 1: Padre 1.rtf - 1:7 [El se siente mal muy presionad..] (23:23)
Codes: [Tristeza]
El se siente mal muy presionado y el no nos lo dice y se lo guarda y se siente frustrado,

uno le dice que le pasa y no lo dice nada, esto lo hace a uno sentirse triste y preocupado.

P 2: Madre 2.rtf - 2:11 [Me sentia muy triste y deprimi..] (30:30)
Codes: [Tristeza]
Me sentia muy triste y deprimida porque cuando el papd de J... nos abandono él le decia,

que el iba a ser un mediocre por que no se ponia las pilas como su hermano, lo
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comparaba.

P 2: Madre 2.rtf - 2:12 [Entonces el papa le dijo si us..] (32:32)
Codes: [Tristeza]
Entonces el papd le dijo si usted no hace lo que yo quiero, entonces usted se va olvidar

de que tiene papd. Ese dia J... entro tan destrozado a la casa que me senti muy triste.

P 2: Madre 2.rtf - 2:13 [Aaaah una tristeza por que yo ..] (34:34)
Codes: [Tristeza]

Aaaah una tristeza por que yo sabia de matemadticas y ciencias,

P 2: Madre 2.rtf - 2:14 [Cuando vi las notas me dio las..] (36:36)
Codes: [Tristeza]

Cuando vi las notas me dio lastima, tristeza, impotencia, por que se que J... se esfuerza.

P 4: Madre 4.rtf - 4:14 [a veces la frustracién es tan ..] (31:31)
Codes: [Tristeza]
a veces la frustracion es tan grande que él me dice usted no sabe como yo me siento y

todas esas cosas. Yo me siento mal, me siento triste de verlo que me dice que no puede

P 4: Madre 4.rtf - 4:15 [Vieras que es que se ha vuelto..] (33:33)

Codes: [Tristeza]

Vieras que es que se ha vuelto como muy aparte, desde que entré al colegio es muy
aparte, me dice no mami no me bese, pero nosotros siempre hemos sido de abrazos y

besos, eso me entristece y me preocupa

P 4: Madre 4.rtf - 4:16 [Mi esposo, se pudo triste, per..] (35:35)
Codes: [Tristeza]

Mi esposo, se pudo triste, pero él es mas tranquilo
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P 5: Madre 1.rtf - 5:12 [Me senti muy triste, yo ya sab..] (34:34)

Codes: [Tristeza]

Me senti muy triste, yo ya sabia sus notas, por que de hecho nosotros , a veces pecamos
de majaderos, de necios, por que ya uno conoce el sistema, y sabe que todos los dias hay
trabajo que hacer y hemos querido salvarlo a el en ese sentido, pero no hemos podido es

muy frustrante.

P 5: Madre 1.rtf - 5:13 [Cuando vi la nota senti mucha ..] (36:36)
Codes: [Tristeza]
Cuando vi la nota senti mucha tristeza, mds bien un sentido de culpabilidad, como que

también contribui yo, para que sacara malas notas.

P 5: Madre 1.rtf - 5:14 [Me da miedo con él, yo le dije..] (39:39)
Codes: [Tristeza]

Me da miedo con él, yo le dije si le va mal, yo lo castigo

P 5: Madre 1.rtf - 5:16 [Cuando vi la nota senti mucha ..] (44:44)
Codes: [Culpa] [Tristeza]
Cuando vi la nota senti mucha tristeza, mds bien un sentido de culpabilidad, como que

también contribui yo, para que sacara malas notas.

P 5: Madre 1.rtf - 5:17 [ Yo me siento mal, me siento cu..] (46:46) )
Codes: [Culpa] [Tristeza]
Yo me siento mal, me siento culpable porque los deje para ir a trabajar, ya no tengo la

cercania que tenia antes, ay no les puedo ayudar.

Culpa

P 1: Padre 1.rtf - 1:8 [Entonces no sabemos en que est..] (32:32)

Codes: [Culpa]

Entonces no sabemos en que estamos fallando nosotros o en que esta fallando él... ave
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ces nos sentimos culpables o nos cuestionamos que estamos haciendo mal, si todo lo

tiene, a pesar de que vivimos humildemente, todo lo que necesita lo tiene.

P 2: Madre 2.rtf - 2:15 [EI papa ya esta pasando mads ti..] (48:48)
Codes: [Culpa]
El papd ya esta pasando mds tiempo con ellos, seguro es que ya le esta agarrando

remordimiento o culpa aunque no diga nada.

P 2: Madre 2.rtf - 2:16 [El papa de ellos me hace senti..] (50:50)
Codes: [Culpa]
El papd de ellos me hace sentir culpable, de que ellos no acepten al bebé, dice que yo los

carboneo y se los hecho en cima.

P 3: Madre 3.rtf - 3:8 [pero como le digo, no se en qu..] (34:34)
Codes: [Culpa]

pero como le digo, no se en que podre estar fallando.

P 4: Madre 4.rtf - 4:17 [Es feo sentir que tu hijo se d..] (38:38)
Codes: [Miedo]
Es feo sentir que tu hijo se distancia de vos, digamos que uno lo va perdiendo, uno siente

miedo, se van perdiendo.

P 4: Madre 4.rtf - 4:19 [Entonces yo le digo si mi amor..] (43:43)

Codes: [Culpa]

Entonces yo le digo si mi amor perdon, es que a mi me frustra de que yo trato de
ayudarlo y usted no me responde, entonces me siento mal por que lo castigo, pero aiin

asi no cambia de actitud

P 4: Madre 4.rtf - 4:20 [ Yo me preguntaba en que falle,..] (45:45)
Codes: [Culpa]
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Deberia

P 1: Padre 1.rtf - 1:9 [Yo siempre se lo he dicho que ..] (35:35)

Codes: [Deberia]

Yo siempre se lo he dicho que él debe superarse, no decirle que obtenga lo que yo no
obtuve, pero si que sepa que tiene la capacidad y que se forje una meta que pueda

terminar.

P 3: Madre 3.rtf - 3:9 [El papa siempre lo compara con..] (38:38)
Codes: [Deberia]
El papd siempre lo compara con mi otra hija que lleva excelentes notas, él le dice a M...

usted deberia aprender de su hermana, a ser responsable y dedicado con sus estudios.

P 4: Madre 4.rtf - 4:21 [lamentablemente aqui hay mas p..] (48:48)
Codes: [Deberia]
lamentablemente aqui hay mas profesores, deberian de contratar mds mujeres ellas son

mds cariiiosas y detallistas con los muchachos, ellas no los tratan mal.

P 4: Madre 4.rtf - 4:22 [Yo pienso que el profesor debe..] (50:50) (Super)

Codes: [Deberia]

Yo pienso que el profesor deberia o mds bien tiene la responsabilidad de ensefiar a su
alumno y darse cuenta de que esta aprendiendo, a veces es la responsabilidad del

maestro hablar con ellos y no decirles o dejarlos solo copien copien y copien,

P 4: Madre 4.rtf - 4:23 [deben como preguntarles por €j..] (50:50)

Codes: [Deberia]

deben como preguntarles por ejemplo estamos hablando de los desastres naturales que te
parece eso, vos conoces alguna familia que ha sufrido, tener mds comunicacion mds
participacion con ellos, no es solo enseriar yo se que es muy grande muy cargado lo que

ensefian los profesores
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P 4: Madre 4.rtf - 4:28 [Entonces yo le digo vea papa e..] (60:60)
Codes: [Deberia]

Entonces yo le digo vea papd el profesor va a tener la responsabilidad de ensefiar

P 5: Madre 1.rtf - 5:18 [Quedamos en que vamos a ir al ..] (49:49)

Codes: [Deberia]

Quedamos en que vamos a ir al dia a dia, no le puedo pedir que recupere unas y que
refuerce otras, no se como hacer para que él aunque yo no este, asuma la

responsabilidad, él lo deberia hacer por que es para bien de él.

Pensamientos

Razonamiento emocional

P 1: Padre 1.rtf - 1:10 [lo que es académicamente yo no..] (44:44)

Codes: [Razonamiento emocional |

lo que es académicamente yo no puedo sentarme con el y decirle mira esto se hace ast,
por que hay cosas que entiendo y hay cosas que no entiendo. La mamd si tuvo la
oportunidad de llegar hasta la Universidad y todo eso, entonces la mamd se dedica mads

a eso verdad.

P 1: Padre 1.rtf - 1:11 [Yo le digo que se prepare que ..] (46:46)
Codes: [Razonamiento emocional ]
Yo le digo que se prepare que vea los ejemplos de las personas que no se prepararon...

han tenido que trabajar duro para obtener las cosas, yo no quiero que eso le pase a él.

P 1: Padre 1.rtf - 1:12 [Nosotros le mostramos que exis..] (48:48)
Codes: [Razonamiento emocional |
Nosotros le mostramos que existe gente que tiene menos que él y que aun asi se estdn

superando y nosotros pensamos que eso lo motiva mds... que el vea.
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P 4: Madre 4.rtf - 4:27 [Mire no es por que sea mi hijo..] (60:60)
Codes: [Razonamiento emocional ]

Mire no es por que sea mi hijo pero es un chiquillo muy inteligente.

P 4: Madre 4.rtf - 4:29 [yo lo que le digo es si a ti t..] (60:60)
Codes: [Razonamiento emocional ]
yo lo que le digo es si a ti te cae mal o no te gusta el profesor, al profesor no le afecta en

nada pero a vos si, entonces tenes que ir al colegio estudiar no hacerle caso a esas cosas

P 4: Madre 4.rtf - 4:30 [entonces me dice a es que no m..] (60:60)

Codes: [Razonamiento emocional

entonces me dice a es que no me gusta como ensefia, entonces yo le digo quién pierde,
entonces le digo mira el hecho que el profesor te caiga bien o te caiga mal no quita la
responsabilidad no significa que tengas que ser irresponsable, tienes que cumplir con

tus responsabilidades participar en clase.

P 4: Madre 4.rtf - 4:31 [es cierto uno se enoja se mole..] (62:62)

Codes: [Razonamiento emocional ]

es cierto uno se enoja se molesta a veces e imaginase que yo tengo muy mal cardcter, y
en la vida yo les he gritado, entonces lo que uno hace es motivarlos animarlos, es decir
en lugar de manejar el enojo con ellos mds bien uno trata de motivarlos en lugar de

estarlos criticando.

Falacia de recompensa divina

P 1: Padre 1.rtf - 1:13 [El es un buen hijo; yo se que ..] (52:52)
Codes: [Falacia de recompensa divina]
El es un buen hijo; yo se que Dios tiene grandes planes par él, cuando uno tiene a Dios,

trata de ensefiar con principios,
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P 1: Padre 1.rtf - 1:14 [Nuestro anhelo como cristianos..] (54:54)
Codes: [Falacia de recompensa divina]
Nuestro anhelo como cristianos es que el pueda servir a Dios... Eso es lo que yo quiero,

para él lo que Dios quiera, no lo que yo quiera

P 2: Madre 2.rtf - 2:18 [Y yo siempre le decia no papi ..] (62:62)
Codes: [Falacia de recompensa divina]

Y yo siempre le decia no papi dejémosle todo a Dios él se encargara de su papd,

Enojo

P 2: Madre 2.rtf - 2:10 [Me siento muy enojada no con e..] (27:27)
Codes: [Enojo]
Me siento muy enojada no con ellos, si no con el papd, porque no les ayuda en nada ni

economicamente.

P 3: Madre 3.rtf - 3:7 [Senti decepcidn, enojo y trist..] (25:25)
Codes: [Enojo]

Senti decepcion, enojo y tristeza

P 4: Madre 4.rtf - 4:7 [ Yo me siento mal, me siento tr..] (18:18)
Codes: [Enojo]
Yo me siento mal, me siento triste de verlo que me dice que no puede, por otro lado me

da colera por que yo se que él es muy capaz, solo que es vago y perezoso.

P 4: Madre 4.rtf - 4:8 [No apuntaba tareas ni siquiera..] (20:20)

Codes: [Enojo]

No apuntaba tareas ni siquiera supo cuando eran los exdmenes, él no sabia que dia eran
los exdmenes, entonces en ciencias perdio el examen por que no sabia que ese dia tenia

examen, eso me enoja, ya que él sabe lo que tienen que hacer, yo no puedo estar con él
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recibiendo las clases.

P 4: Madre 4.rtf - 4:9 [me dice ; ah no no usted no sa..] (22:22)

Codes: [Enojo]

me dice ; ah no no usted no sabe usted no sabe y cosas ast, no me diga, ya el profesor me
dio la guia, si mi amor pero te estoy dando una guia para que tomes lo que te sirva y
deseches lo que no; y me dice lo que usted me dice no sirve para nada, entonces yo me
enojo y le digo como puedo ayudarlo si usted no quiere yo quiero ayudarlo y que usted se
supere yo no quiero que usted pierda la materia, es decir no seria bueno que la pierda

para que pueda, por favor esforzarse mds.

P 4: Madre 4.rtf - 4:10 [Yo lo castigo, a veces le digo..] (24:24)

Codes: [Enojo]

Yo lo castigo, a veces le digo palabras groseras y se va para la cocina, bueno yo tengo
muy mal cardcter y entonces le digo es que usted no me pone atencion usted no me

quiere entender me frustro yo también, entonces ya estoy tratando de controlar eso.

P 4: Madre 4.rtf - 4:11 [es cierto uno se enoja se mole..] (26:26)
Codes: [Enojo]
es cierto uno se enoja se molesta a veces e imaginase que yo tengo muy mal cardcter, y

en la vida yo les he gritado

P 4: Madre 4.rtf - 4:12 [en lugar de manejar el enojo c..] (26:26)
Codes: [Enojo]
en lugar de manejar el enojo con ellos mds bien uno trata de motivarlos en lugar de

estarlos criticando.

P 4: Madre 4.rtf - 4:13 [Yo siempre reviso los cuaderno..] (28:28)
Codes: [Enojo]
Yo siempre reviso los cuadernos todos los dias, y sabia que ya habian terminado los

exdmenes entonces, yo le pedi los promedios y el me decia, no me los han dado, no lo
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han dado los promedios?? Que raro... El viernes llego y me dijo no ve que ya entregaron
las notas ayer, senti impotencia, frustracion, enojo y yo le he ensefiado a ellos que puedo

tolerar cualquier cosa pero la mentira.

P 4: Madre 4.rtf - 4:18 [Entonces él me dice mami, es q..] (43:43)
Codes: [Enojo]
Entonces él me dice mami, es que usted se enoja rdpidamente entonces usted me empieza

a reganar

P 5: Madre 1.rtf - 5:10 [y ya sabian que cuando no haci..] (29:29)
Codes: [Enojo]
y ya sabian que cuando no hacian caso yo me enojaba y se ponian a estudiar. Yo siento

que a él le ha afectado mds que a mi.

P 5: Madre 1.rtf - 5:11 [EI papa es muy estricto cuando..] (30:31)
Codes: [Enojo]
El papd es muy estricto cuando vi las notas se enojo y lo iba a pasar de colegio sin darle

una oportunidad.

Tener razon

P 2: Madre 2.rtf - 2:17 [Yo les explique a ellos que yo..] (59:59)

Codes: [Tener razon]

Yo les explique a ellos que yo no podia tener una relacion muy cercana con su papd, yo
le explicaba al papd, que a J.... le estaba afectando mucho la separacion, pero él decia

que era pura payasada fue cuando me di cuenta que tenia que luchar sola.

P 3: Madre 3.rtf - 3:10 [vea todo lo que yo estoy traba..] (45:45)
Codes: [Tener razén]
vea todo lo que yo estoy trabajando para que usted tenga estudios, entonces lo regaiio y

M..., lo que hace es bajar la cabeza.
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P 4: Madre 4.rtf - 4:25 [pero te estoy dando una guia p..] (57:57)
Codes: [Tener razon]
pero te estoy dando una guia para que tomes lo que te sirva y deseches lo que no; y me

dice lo que usted me dice no sirve para nada

P 4: Madre 4.rtf - 4:26 [le digo como puedo ayudarlo si..] (57:57)

Codes: [Tener razon]

le digo como puedo ayudarlo si usted no quiere, yo quiero ayudarlo y que usted se supere
yo no quiero que usted pierda la materia, es decir no seria bueno que la pierda para que

pueda, por favor esforzarse mds.

P 5: Madre 1.rtf - 5:20 [cémo quiere €l superarse si bu..] (55:55)
Codes: [Tener razén]

como quiere él superarse si busca lo que no le conviene.

Demanda de justicia

P 2: Madre 2.rtf - 2:19 [No vieras que no, mds bien lle..] (67:67)

Codes: [Demanda de justicia]

No vieras que no, mds bien llegue a hablar con él, yo le digo papi no sea injusto no me
defraude papi vea todo lo que hago yo por usted... me molesto que no fuera honesto.

Yo me preguntaba en que falle, por que hemos tratado de inculcarle la verdad pero uno

dice que raro que me falto.

Falacia del cambio

P 4: Madre 4.rtf - 4:24 [lo que quiero es que usted pue..] (53:53)
Codes: [Falacia del cambio]
lo que quiero es que usted pueda surgir, yo quiero ayudarlo, mire no son todos los nifios

los que tienen la oportunidad de que la mamd los apoye los ayude ahora no es mi
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responsabilidad su estudio, esa es su responsabilidad pero lo que yo quiero por lo menos
apoyar por que yo soy muy buena en espariiol, en eso te puedo ayudar en matemdtica no,

pero en espariol si.

P 5: Madre 1.rtf - 5:19 [Me da miedo con él, yo le dije..] (52:52)

Codes: [Falacia del cambio]

Me da miedo con él, yo le dije si le va mal, yo lo castigo, pero después analizdndolo, creo
que es inmadurez, hable con mi esposo y dije ya no lo voy a amenazar mds, por que yo

estaba haciendo mal amenazdndolo que si no se ponia las pilas lo pasaba de colegio.
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