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RESUMEN EJECUTIVO

Con la firma de la Convencidn Iberoamericana de los Derechos de las Personas Jévenes en
octubre del 2005 en Espafia, se inicia una nueva etapa en la defensa de los derechos de las
personas jovenes. Esta convencidn plantea la necesidad de que todo trabajo con y para
las juventudes debe desarrollarse desde un paradigma en donde ellos/as sean

concebidos/as como personas sujetas de derechos y ciudadanas.

Costa Rica ha realizado diversas acciones en la defensa de los derechos de las personas
joévenes, entre ellas se puede citar: la firma de la Convencién Iberoamericana de los
Derechos de las Personas Jévenes, la creacién de la Ley General de la Persona Joven
(2002), disefio constante de politicas sociales, ademds de la instauracion de instancias
especializadas para la atencidn y promocién de los derechos de las personas jovenes tales
como el Consejo de la Persona Joven, el Viceministerio de Juventud y los Comités

Cantonales para la Persona Joven.

En este marco se plantea este Trabajo Final de Graduacién; el mismo pretende realizar un
aporte significativo al dar a conocer cudles son los mecanismos locales — institucionales
dirigidos a personas jovenes en Desamparados para identificar los desafios econdmicos,
sociales y politicos que tiene el cantén para garantizar el derecho a las oportunidades de

las juventudes desamparadeiias.

Esta investigacion parte de presentar la realidad de las personas jévenes de residen en
Desamparados, considerando para ello tres enfoques en particular: derechos humanos, el

enfoque de juventudes y el derecho a las oportunidades.



Desde esta visidn particular de las juventudes del cantdén se evidencian situaciones
particulares, de las cuales es importante mencionar algunas de ellas: el nivel
socioecondmico bajo que reportan tener las personas de Desamparados, el cual esta
incidiendo directamente en la necesidad de establecer una politica local mas agresiva para
promover mayores fuentes de empleo en el cantén, ademds de un mayor nivel de
capacitacién y calificacidn de parte de quienes conforman la PEA; pues quedd evidenciado
qgue el sector que genera mas empleo es el sector de servicios, pero a su vez, este no
presenta un panorama muy alentador en cuanto a la contratacién a futuro y el perfil de

empleo que se requiere es de baja calificacion.

Ademas, a partir de las condiciones salariales, de cobertura al seguro social, garantias
laborales, entre otras que reportan las personas jovenes, queda en evidencia que éstas no
estan teniendo acceso a empleo calificados como decentes. Situacién que se empeora en

el acceso de las mujeres y las personas migrantes al mundo laboral.

A pesar de ello, un aspecto positivo que puede contribuir a contrarrestar esta situacion
es el acceso que las personas jovenes tienen a la educacidén secundario y/o universitaria
(63% aproximadamente) asi como a sus otros niveles; lo cual contradice los datos
presentados por el MEP que muestran que Desamparados es uno de los cantones con

mayor indice de desercidn escolar.

Concretamente en Desamparados y Upala desde finales del 2009 con apoyo del gobierno
local, instituciones nacionales y locales y agencias del Sistema de Naciones Unidas se inicio
la ejecucion del Programa Conjunto Juventud Empleo y Migracion: Una Ventanilla para el
Empleo, la Empleabilidad y el Emprendedurismo de las personas jovenes. Esta experiencia
es sistematizada en esta investigacién, pues se considera que su aporte es valioso en
cuando a la restitucion de derechos hacia las personas jovenes, particularmente mujeres

y personas migrantes.



Asi y a partir de los argumentos presentados en esta investigacidon se concluye que esta

estrategia municipal- institucional si promueve el derecho a las oportunidades por las

siguientes razones:

Participacién activa de la Municipalidad de Desamparados en la ejecucién de esta
iniciativa, siendo el gobierno local el actor encargado de promover el

cumplimiento del derecho a las oportunidades.

Conformacién de la Red Cantonal para la Persona Joven- Desamparados, instancia
de coordinacién y comunicacién interinstitucional que vela porque las acciones
gue se desarrollan desde cada ambito den respuesta a las necesidades reales de

las juventudes del cantdn.

Se ha promovido la insercién de las personas jovenes en espacios participativos y
se ha apoyado el fortalecimiento de instancias de participacidon ya existentes, lo
gue garantiza que las personas jovenes sean tratadas como sujetas de derechos,
asi mismo se abre la oportunidad real para que las juventudes se organicen e

intervengan en esferas de toma de decision.

A partir del Modelo de Atencién Integral se promueve que los servicios que las
personas jovenes reciben partan de sus necesidades y condiciones de vida
particulares, promoviendo de esta manera la apertura de opciones especificas y no

ofertas universales que responden a necesidades generales de la poblacién.

La Ventanilla promueve la atencidn de las personas jévenes en sus comunidades,
por lo que algunos de los servicios que brinda y/o gestiona son brindados en estos
espacios, logrando de esta manera dar oportunidades para quienes no tienen los

recursos (por falta de dinero o conocimiento de la iniciativa) para acceder a ellos.



INTRODUCCION

El reconocimiento de los derechos de las personas jovenes implica que estas sean
percibidas como sujetos de derechos, actores y agentes del desarrollo social vy
ciudadanos/as con capacidad para ejercer el derecho a la ciudadania. Asi desde el enfoque
de juventudes, se promueve la visibilizacién positiva de las personas jovenes en donde a
éstas les sean reconocidos sus capacidades y potencialidades, asi como sus
particularidades y que a partir de ello, su voz pueda ser escuchada y tomada en cuenta en

la definicion de acciones que respondan a sus necesidades basicas y fundamentales.

Para lograr esta consigna es necesario romper con una cultura adultocéntrica que ha
construido mitos que limitan no solo el ejercicio de los derechos humanos por parte de
las personas joévenes costarricenses sino también el acceso a servicios y oportunidades.
En este sentido son fundamentales los instrumentos de derecho internacional y nacional
gue promueven vy garantizan el respeto de los derechos humanos de las personas
joévenes, entre ellos se pueden citar la Ley General de la Persona Joven y la Convencién
Iberoamericana de los Derechos de las Personas Jovenes; ademas de las instancias del
Sistema Nacional de Juventud (Consejo Nacional de la Persona Joven, Viceministerio de
Juventud, Red Consultiva de la Persona Joven y los Comités Cantonales de la Persona
Joven), quienes trabajan para consolidar y dinamizar la participacién y visibilizacion de las

personas jovenes a nivel nacional y local.

En funcién de este reconocimiento y proteccién de los derechos de las personas jovenes,
recientemente se ha iniciado en Desamparados un Programa Conjunto promovido por
Naciones Unidas para el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo del Milenio; este
programa pretende mejorar las condiciones de empleabilidad de las personas jovenes a
partir de la gestion de servicios y oportunidades para los sectores mas vulnerables del

cantén. Asi, la Ventanilla Unica para el Empleo, la Empleabilidad y el Emprendedurismo de
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las Personas Jovenes se percibe como una iniciativa apoyada por el gobierno local para
reconocer las particularidades de las personas jovenes y gestionar servicios acordes a

estas particularidades desde un espacio municipal.

El principal aporte de esta investigacion es presentar una mirada a la realidad de las
personas jovenes de Desamparados, retomando y sistematizando los esfuerzos cantonales
en funcion de promover y garantizar la exigibilidad de los derechos humanos de este

sector de la poblacion.

Algunos estudios han profundizado en el tema, sefialando como es el acceso
principalmente a servicios como la salud y la educacién pero a nivel pais. Sin embargo,
este estudio abarca otras dreas o servicios que antes no han sido tomados en cuenta;
ademas que se focaliza en los servicios y/o programas dirigidos a personas jovenes que

residen en el cantén de Desamparados.

De esta manera esta investigacion se compone de 6 capitulos, el primero de ellos da
cuenta de la estrategia conceptual y metodoldgica que guia esta investigacion, el segundo,
presenta un acercamiento a la condicion de vida, caracteristicas y el lugar social de las
personas jovenes dentro de la sociedad costarricense; mientras que los capitulos 3, 4y 5,
desde el ambito de lo local-cantonal responden al ejercicio del derecho a las
oportunidades desde 3 niveles: la realidad de las personas jovenes, el acceso a servicios y

programas locales, y una experiencia concreta de promocién de este derecho.

Finalmente el capitulo 6, analiza bajo el enfoque de derechos humanos y juventudes, la
situacion de las personas jovenes para responder a la hipdtesis de que en el cantén de
Desamparados se promocionan espacios y mecanismos institucionales y comunales que
promuevan el ejercicio de los derechos de las personas jovenes y su acceso a las

oportunidades.



CAPITULO No.1
DISENO DE INVESTIGACION

I. JUSTIFICACION

Con la firma de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos en 1948, el mundo da
un gran paso al reconocer en el articulo 2 de dicha declaracidon que “todas las personas
son iguales sin importar cual sea su raza, color, sexo, idioma, religion, opinion politica o de
cualquier otra indole, origen nacional o social, posicion econdmica, nacimiento o cualquier
otra condicion” (Naciones Unidas; 1948: sp), es decir, se reconoce que todas las personas
son iguales pues tienen una dignidad intrinseca y esto les dota de derechos que son
universales, inherentes, irrenunciables e imprescriptibles; lo que trae como consecuencia
que los Estados Parte de las Naciones Unidas se vean obligados a crear los mecanismos
necesarios para que todos/as los/as ciudadanos/as disfruten del ejercicio de dichos

derechos.

No obstante, con el paso del tiempo se ha evidenciado que existen grupos de personas
vulnerables que no tienen las condiciones necesarias para el ejercicio de sus derechos.
Debido a esta situacion es que los Estados han unido esfuerzos y han redactado una serie
de Convenciones y Declaraciones a favor de los derechos de estos grupos; uno de dichos
instrumentos internaciones es la Convencién lIberoamericana de los Derechos de las

Personas Jévenes, la cual fue firmada en octubre del 2005 en Badajoz, Espaiia.

Esta Convencidén responde a la situacién en la que viven las personas jévenes
Iberoamericanas, las cuales son especialmente afectadas por problemas sociales,
econdmicos y de salud. Al respecto y como evidencia de ello, el Fondo de Poblacidén de las
Naciones Unidas presenta las siguientes cifras: el 42% de las personas jovenes vive en
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condiciones de pobreza, con menos de 2 ddlares diarios; de las 185 millones de personas
que estan en condicion de desempleo en el mundo, aproximadamente la mitad de ellas
son personas jovenes; y cerca del 50 por ciento de los ataques sexuales que ocurren en el

mundo tienen lugar entre mujeres de 15 afios de edad o menos (Barroso; 2008: sp).

En Costa Rica las condiciones no son muy diferentes a las vividas en el resto del mundo y
en especial de Iberoamérica, pues segun el Noveno Informe del Estado de la Nacién (s.f),
de las personas jovenes que deben estar estudiando en el sistema educativo formal solo
un tercio de ella se encuentra en los afos correspondientes, lo que trae como
consecuencia que muchos/as no tengan una transicion adecuada entre la educacién y la
insercién al mercado laboral y la formacion de la familia. Esto provoca que el nimero de
personas jovenes que no trabajan ni estudian vaya en aumento, identificdAndose a partir
de ello que existe una relacién directa entre el desarrollo de las personas jévenes y la

pobreza la cual también va en aumento.

Este contexto social en el que se desarrollan las personas jévenes costarricenses son las
gue llevan al Estado a disefiar mecanismos para el mejoramiento de su calidad de vida y el

disfrute de los derechos humanos, lo cual podria a su vez revertir estas situaciones.

En Costa Rica la institucionalidad estatal ha establecido y apoyado la positivacion de
instrumentos juridicos que promueven la proteccién y garantia de los derechos de las
personas jovenes, entre estos mecanismos se puede citar la firma de la Convencién
Iberoamericana de los Derechos de las Personas Jévenes (2008) y la creacién de la Ley
General de la Persona Joven (2002). Ambos instrumentos buscan que se visibilice a las
personas jévenes tomando en cuenta sus caracteristicas, particularidades, necesidades,

vulnerabilidades y realidades.
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Asi mismo, Costa Rica ha disefiado una serie de politicas sociales que puedan dar
respuesta a las principales necesidades de las personas jovenes, no obstante, en la
mayoria de los casos estdn son disefiadas para personas adolescentes dejando por fuera el
grupo de edad comprendido entre los 18 y 35 afos, lo que conlleva a su vez, a que se les
trate de manera indiferenciada en relacion con el resto de la poblacién mayor de edad y

no se les garantice el ejercicio de los derechos econdmicos, politicos, sociales y culturales.

Las personas jovenes como sujetos portadores de derechos, merecen tener acceso a
servicios y programas que garanticen su desarrollo y el goce de una vida digna. No
obstante, debido a perspectivas adultocéntricas, se han construido mitos y hasta
obstaculos que limitan no solo el ejercicio de los derechos humanos sino también el
acceso a servicios fundamentales y basicos. En este contexto es que surge la inquietud por
realizar este trabajo final de graduacién enfocandose en el derecho que tienen las
personas jovenes costarricenses de tener oportunidades que traigan consigo el desarrollo
de esta poblacién en un ambiente de equidad y solidaridad como ciudadanos y

ciudadanas del aquiy el ahora.

El principal aporte que esta investigacion quiere brindar es dar a conocer cuales son los
mecanismos locales — institucionales dirigidos a personas jévenes en Desamparados para
identificar los desafios econémicos, sociales y politicos que tiene el cantén para garantizar

el derecho a las oportunidades de la juventud desamparadeiia.

Algunos estudios han profundizado en este tema en un contexto nacional, sefialando
como es el acceso principalmente a servicios como la salud y la educacién y evaluando
incluso la institucionalidad estatal en materia de juventud. Sin embargo, este estudio
pretende abarcar otras dreas o servicios que no han sido tomados en cuenta; ademas que
se quiere focalizar o bien delimitar los servicios y/o programas dirigidos a personas

jévenes que residen en el canton de Desamparados.
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Por otra parte, dado que analizar el derecho a las oportunidades y su cumplimiento en la
realidad costarricense es un trabajo muy extenso por las multiples realidades que existen
en el pais, se considerara la experiencia que se cuenta sobre el Programa Conjunto
Juventud, Empleo y Migracién en Desamparados como un espacio para analizar el
cumplimiento de este derecho; ademads este programa se constituye como un mecanismo

de promocidén de derechos para las personas jovenes de dicho cantén.

Este programa recientemente se inicio en este cantén y el mismo es promovido por
Naciones Unidas para el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo del Milenio. Este
pretende mejorar las condiciones de empleabilidad de las personas jovenes a partir de la
gestidén de servicios y oportunidades para los sectores mds vulnerables del cantén. Asi,
desde este programa se cuentan con insumos importantes para la elaboracién de esta
investigacion; siendo ademas que ésta a su vez contribuira a medir la gestién de los

servicios, asi como logros e impactos de los mismos.

Este trabajo final tomard en cuenta la realidad general del pais con respecto a las personas
jévenes considerando para ello el Informe del Estado de la Nacién, la Primera Encuesta
Nacional de Personas Jdvenes, la Politica Publica de la Persona Joven, pero también se

enfocara en la realidad vivida por las personas jévenes en el cantén de Desamparados.

Finalmente, se concluye considerando que este trabajo brinda un aporte innovador en el
tema de los derechos humanos de las personas jévenes y en especial en el ejercicio del
derecho a las oportunidades de este sector de la poblacién, tomando como ejemplo
principal un espacio local innovador que busca la reivindicacién del derecho a las

oportunidades que tienen las personas entre los 15 y 35 afios de edad.
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Il. ENUNCIACION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

Las personas jovenes a pesar de que actualmente representan el 40% aproximadamente
de la poblacidn total de Costa Rica, segun la Encuesta Nacional de Juventud (2008), han
sido tradicionalmente un sector excluido, pues son percibidos como objetos pasivos que
requieren intervencién, proteccidon o tutela. Asi esta etapa es vista como un problema

social, la edad dificil.

Sin embargo, esta percepcién ha sido una construccion social que ha llegado a
estigmatizar y estereotipar a las juventudes como “jévenes problematicos, rebeldes”,
agregandosele adjetivos descalificativos a lo “juvenil”. Asi es muy caracteristico escuchar
hablar de “delincuencia juvenil, drogadiccion juvenil, embarazo adolescente, etc”. Siendo
gue en estas afirmaciones lo que debe de prevalecer no es la condicion de problema ni de
juventud, sino la condicién de persona, hombre o mujer que atraviesa una etapa de su

desarrollo en donde sus cualidades positivas deben de ser afirmadas y maximizadas.

Por ello es que, se ha promovido un cambio de paradigma, no solo para la atencién de las
personas jovenes, sino también para la percepcidn de la sociedad en general sobre lo que

son las diferentes juventudes que conforman la sociedad costarricense.

Asi este nuevo paradigma promueve que las personas jovenes sean concebidas ya no
como objetos sino como sujetos, actores y agentes del desarrollo social y ciudadanos/as
con capacidad para ejercer el derecho a la ciudadania. Al ser reconocidos/as como sujetos
de derechos, se reconocen sus capacidades y potencialidades para participar en su propio
desarrollo y el de la sociedad; lo que a su vez promoveria su inclusién en la definicién de

servicios, programas y proyectos acordes a sus necesidades.
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No obstante, actualmente la sociedad costarricense no ha logrado dar un salto cualitativo
de paradigmas tradicionales y reactivos hacia paradigmas de avanzada. Y a raiz de ello es
qgue las personas jovenes siguen estando relegadas de muchos espacios y las ofertas de
servicios dirigidos de manera especificas y particular para ellos/as son muy limitadas;
siendo que tienen que acomodarse ellos/as a las ofertas institucionales generales y

dirigidas a la totalidad de la poblacién en su conjunto.

A partir de ello, nace la inquietud por estudiar la situacién de las personas jévenes de
Desamparados, para conocer si existen a nivel local espacios que promuevan el ejercicio

del derecho a las oportunidades por parte de esta poblacién.

Particularmente, se ha cuestionado en esta investigacion, si existen programas y servicios
gue respondan a sus necesidades de manera particular, bajo una perspectiva integral, de

no discriminacion y respeto a las diversidades, todo ello bajo un enfoque de derechos.

De esta manera el problema de investigacion al que se le da respuesta a través de esta
investigacidn se describe a continuacion:
éSe fomentan en el cantén de Desamparados espacios y mecanismos
institucionales y comunales que promuevan el ejercicio de los derechos de las

personas jovenes y su acceso a las oportunidades?

lIl. PREGUNTAS DE INVESTIGACION

Definido el problema de investigacion se formularon una serie de preguntas de
investigacidon que orientaron el trabajo ha realizado, a saber:
e (Cual es la situacion socioecondémica (educativa, laboral, migratoria, familiar, salud) y

demografica de las personas jovenes de Desamparados?
15



e (Cuadl es la oferta de servicios y programas locales dirigida a personas jovenes? ¢Como

promueven estos el ejercicio de los derechos de las personas jovenes?

e (Cudles son las principales acciones que se desarrollan en la Ventanilla Unica para el
Empleo, la Empleabilidad y el Emprendedurismo de las Personas Jovenes de
Desamparados? ¢Garantiza este Programa Conjunto el ejercicio del derecho a las

oportunidades que tienen las personas jovenes?

IV. OBJETIVOS

La elaboracidn de los objetivos es parte de la etapa inicial del proceso de investigacion,
para su definicién fue necesario revisar antecedentes bibliograficos referentes al tema.
Asi la definicién del problema de investigacion que antecede a la formulacién de los
objetivos, propicio que se pudiese plantear una investigacidn novedosa y que brindara

aportes significativos al conocimiento existente.

Con base en los antecedentes encontrados en el tema de los derechos de las personas
jévenes y el ejercicio del quehacer profesional en el que se trabaja, se identificaron
algunos vacios en cuanto al ejercicio del derecho a las oportunidades que tienen estas
personas, lo que permitié formular el problema de investigacion y en correspondencia con

éste, definir los objetivos.

Asi mismo se encontré que el Programa Conjunto Juventud, Empleo y Migracién en
Desamparados puede ser una herramienta para la promocién de este derecho por lo que
se definié como interés investigar el tema de “Promocidon de espacios y mecanismos

locales que promuevan el ejercicio de los derechos de las personas jévenes y su acceso a

16



las oportunidades: Programa Conjunto Juventud, Empleo y Migracién — Desamparados”;

en base a esto se definieron como objetivos del trabajo los siguientes:

Objetivo General

Identificar la situacion de las personas jovenes de Desamparados para conocer el acceso
de estas a los derechos humanos a partir de la existencia de servicios y programas
dirigidos a este sector de la poblacién, los cuales a su vez garantizarian el cumplimiento

del derecho a las oportunidades.

Objetivos Especificos

e Contextualizar la situaciéon en la que viven las personas jovenes en Costa Rica, en

particular las personas jovenes de Desamparados.

e Caracterizar los programas y servicios locales dirigidos a personas jévenes en
Desamparados para identificar los desafios econdmicos, sociales y politicos que tiene
el cantén para garantizar el derecho a las oportunidades de la juventud

desamparadeiia.

e Determinar si la experiencia de la Ventanilla Unica para el Empleo, la Empleabilidad y
el Emprendedurismo de las Personas Jovenes de Desamparados es una estrategia

municipal- institucional de promocién del derecho a las oportunidades.

V. HIPOTESIS

En concordancia con el problema, los objetivos y las preguntas planteadas para la

investigacion como hipdtesis de la misma se plantea:

17



En el cantéon de Desamparados se promocionan espacios y mecanismos
institucionales y comunales que promuevan el ejercicio de los derechos de las

personas jovenes y su acceso a las oportunidades.

VI. DELIMITACION ESPACIAL Y TEMPORAL

El trabajo se desarrollé en el marco del Programa Conjunto Juventud, Empleo y Migracidn,
Una Ventanilla Unica para el Empleo, la Empleabilidad y el Emprendedurismo de las
Personas Jévenes de Desamparados, razon por la cual su delimitacién espacial sera el
cantéon de Desamparados y en cuanto al tiempo el Programa Conjunto tiene una duracion
de tres afos iniciando en el mayo del 2009 vy finalizando en mayo del 2012 razén por la
cual se define como tiempo a analizar en la investigacién el periodo comprendido entre

mayo del 2009 y diciembre de 2010.

VII. ESTADO DE LA CUESTION

Con el objetivo de conocer sobre el estado actual del tema en estudio y con el fin de
conocer los antecedentes de la investigacion, se realizdé una revision bibliografica que es la
base del trabajo final de graduacién, la misma se enfocd en los elementos centrales de la
presente investigacion, a saber:

e Sijtuacién de las personas jovenes.

e Institucionalidad.

e Instrumentos nacionales e internacionales de proteccion.

e Derechos humanos y juventud.

e Derecho a las oportunidades.
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De los documentos revisados, a continuacidn se presentan los elementos aportes que
brindan un aporte al presente estudio segin cada uno de los ejes que componen la

investigacion.

A- SITUACION DE LAS PERSONAS JOVENES

En cuanto a bibliografia que dé cuenta de la situacidon de las personas jovenes en Costa
Rica y particularmente en Desamparados, las cuales serian el sustento para caracterizar a
estas, se consideran de manera separada estos dos ambitos con el objetivo de lograr un
nivel detallado de concrecidén en dicha caracterizaciéon. Por lo que a continuacién se
presentan los diagndsticos y otros documentos que brindaran aportes significativos para

conseguir este objetivo.

=  Acercamiento Nacional

Desde el Enfoque de Juventudes se promueve la investigacién de la situacion y realidad
de las personas jovenes como insumos importantes para la toma de decisiones y la
formulacidn de politicas, programas, proyectos o servicios en funcién de sus condiciones
particulares y con distintos niveles de desagregacion; propiciando de esta manera un

protagonismo mayor de las personas jovenes en la satisfaccidén de sus necesidades.

Sin embargo, la norma de la institucionalidad costarricense no es esta, y ello se ve
reflejado en la ausencia de estudios que den cuenta de la condicién real de las personas
joévenes del pais; pues se ubican pocas investigaciones que den una perspectiva particular
gue logre caracterizar quienes son las personas jovenes, cudles son sus principales
necesidades, aspiraciones, metas, todo ello desde una perspectiva mucho mas cualitativa.

Pues tampoco se puede obviar que a través tanto de los Censos de Poblacién como las
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Encuestas de Hogares que elabora el INEC y otras que se realizan en el pais como las que
recopila el Centro Centroamericano de Poblacién, si se presenta una perspectiva

cuantitativa de las personas jévenes en Costa Rica.

Asi uno de los principales esfuerzos que se ubican en este sentido, lo realizan el Consejo
Nacional de Politica Publica de la Persona Joven (CPJ) y el Fondo de Poblacién de las
Naciones Unidas (UNFPA), quienes a través del Observatorio de la Persona Joven,
“gestionan el conocimiento para optimizar la informacion disponible y consolidar una
agenda de investigacion para visibilizar la importancia estratégica de la juventud en el

desarrollo nacional y alimentar la toma de decisiones en las politicas publicas” (CPJ; 2010).

Las principales areas de trabajo de este observatorio se centran en: Estudios de Juventud,
Monitoreo de la Condicion de la Persona Joven, Red de Investigadores/as, Informacién y
Divulgacién. Por lo que este observatorio, aporta elementos importantes para esta
investigacidn, al ser una unidad en donde se aglutina informacién estadistica de las

diferentes juventudes costarricenses.

En este mismo sentido y en el marco de este trabajo conjunto, estas dos instancias
realizan en el 2008 la Primera Encuesta Nacional Juventud con el fin de conocer la
situacion de las personas jovenes en Costa Rica y ademads satisfacer la necesidad de
informacién para comprender mejor su realidad y generar acciones desde distintas
instancias.

Asi esta encuesta que recopila la percepcion de las personas jovenes en cuanto a su
pensamiento, perfiles, caracteristicas y su lugar social dentro de la sociedad costarricense,
es un insumo medular para lograr caracterizar a las personas jovenes desamparadefia,
pero partiendo desde un contexto mucho mas global o bien general del entorno en donde

se desarrollan. Por ello, serd utilizado en esta investigacion y su aporte es valioso no
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solamente para esta investigacidon, sino también para la institucionalidad costarricense,

pues aporta una vision actualizada desde las juventudes sobre su condicidn de vida.

Otro estudio relevante de considerar es el presentado por el Estado de la Nacion “Las
personas jovenes de Costa Rica en el Estado de la Nacidn: una sintesis de aspectos
relevantes”; el mismo proporciona una descripcidn de las personas entre 12 y 35 afios de
edad a partir de los insumos preparados para el Noveno informe sobre el Estado de la
Nacidon y de procesamientos especiales de las fuentes mds recientes en el pais. El
documento examina las caracteristicas socio-demograficas asi como la inversion social, los
ingresos, el empleo y la educacion con especial énfasis en las personas jovenes. Este
documento complementaria los insumos de la Encuesta Nacional citada anteriormente y
el compendio presentado en el Cuaderno de Ciencias Sociales No. 152 bajo el nombre de
“Perspectivas Juveniles en Costa Rica”, el cual presenta 4 articulos que hacen mencién a

vivencias de las personas jévenes desde una perspectiva cualitativa de su realidad.

Por otro lado, a nivel latinoamericano hay estudios relevantes que brindan una
perspectiva mucho mas global que puede ser utilizado como contexto para la
caracterizacidn que se realizard en esta investigacion. Entre ellos se pueden citar:
Juventud y Desarrollo: Nuevos desafios con las y los jévenes de Iberoamérica (2008);
Juventud, Pobreza y Desarrollo en América Latina y el Caribe (2003); La Juventud en
Iberoamérica: tendencias y urgencias (2004); Informe Mundial de Juventud (2007);

Juventud y Cohesion Social en Iberoamérica: un modelo para armar (2008); entre otros.

= Acercamiento Cantonal
Para conocer la situacion de las personas jévenes de Desamparados es importante poder
acercarse al nivel local e investigar sobre los diferentes diagndsticos institucionales que
hasta la fecha dan cuenta de esta situacion.
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Sin embargo, al realizar este acercamiento se identifica un panorama no tan alentador,
pues existen pocos diagndsticos que dan cuenta de manera especifica y concreta sobre la
situacion de las personas jovenes en Desamparados. A continuacién se presentan los mas

significativos.

Inicialmente es relevante citar el panorama cantonal e incluso distrital que presenta el
ultimo Censo de Poblacién realizado por el INEC en el 2000; el cual brinda elementos
significativos para caracterizar a la poblacién desamparadefia a partir de variables socio-
econdmicas. Sin embargo, este panorama estd bastante desactualizado y ante los cambios
tan dindmicos que presenta este cantén no reflejan en su totalidad la realidad del cantén.
Ademas, no es un estudio particularizado para conocer la situacidon especifica de las

personas jévenes.

Por otro lado, las Areas de Salud del cantdn inscritas a la CCSS, realizan anualmente una
compilacion de datos socioecondmicos de la poblacidn, la cual es reportada por los/as
funcionarios/as que laboran como ATAP (Asistente Técnico de Atencidn Primaria) en esta
institucion y que recopilan a través de las visitas periddicas que realizan a las

comunidades.

Estas estadisticas e indicadores son transferidos a su vez al Sistema de Informacién
Cantonal y por Areas de Salud (SICA) para ser presentados como un compilado nacional
pero a su vez cantonal, que describen el panorama general del pais y del cantdn, siendo
gue en este no solamente se presentan indicadores en salud, sino también informacion
demogrdfica, educativa, laboral y social en general. Sin embargo, al igual que en el caso
del Censo de Poblacién, estos no pueden ser considerados como diagndsticos especificos;
no obstante, si brindan insumos importantes y bastante actualizados, pues se cuentan con

reportes hasta el 2009.
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Estadisticas similares son presentadas anualmente también por el Ministerio de Educacién
Publica, donde dan registros de indicadores educativos que pueden ser utilizados tanto
por las autoridades educativas, investigadores y otros entes para conocer el

comportamiento del sistema educativo y poder tomar decisiones en la mejora de éste.

Por ello, para confeccionar dichos registros cada Direccion Regional de Educacion deben
de presentar reportes de los centros educativos de su competencia, siendo que
Desamparados no queda exenta de presentar este reporte. Por lo que, los dos
diagndsticos mencionados anteriormente, pueden ser valiosos principalmente para
conocer el acceso de las personas jovenes a servicios locales, entre ellos educacion, salud,

empleo, entre otros.

En cuanto a diagndsticos especificos de personas jovenes se han identificado al menos
tres en el canton. Primeramente, el PANI elabord en el afo 2006 un diagnéstico de la
situacion de las personas menores de edad del cantén. En este se recopila informacién
relevante de las principales necesidades y situaciones violatorias de derechos que este

sector de la poblacién enfrenta cotidianamente.

Ademas, es un estudio importante pues brinda un primer acercamiento a la poblacién
objeto de estudio de esta investigacidn, si bien es cierto no la abarca en su totalidad si
incluye un sector relevante de esta (12 — 18 afos). Sin embargo, los resultados de este
diagnostico no podrian ser generalizados a la totalidad de las personas jovenes del cantdn,
pues indudablemente la dindmica de vida de los otros grupos de edades que no se
incorporan son bastante disimiles a las presentadas por este segmento de la poblacién
gue también debe de ser considera como joven segun lo establece la Ley General de la

Persona Joven.
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Otro diagndstico que tiene un abordaje particular hacia las juventudes, pero igualmente
con perspectiva adolescente, se presenta en el informe sobre “la participacion y la calidad
de vida de las y los jovenes en el canton de Desamparados”. Este informe es producto de
un proceso de investigacion realizado por Fernanda Mora, Estudiante de Trabajo Social de
la Universidad de Costa Rica; el mismo se realizdé con estudiantes de 11 centros educativos
de Desamparados. Esta investigacidon partié de la aplicacién de un cuestionario a una
muestra de 105 estudiantes con el objetivo de obtener un primer acercamiento sobre la
participacion que ejercen las personas jovenes (entre 12 y 18 afios) e identificar como ésta

influye sobre la calidad de vida de estas personas.

Por su parte, este es percibido como un esfuerzo investigativo que conté con el apoyo de
la Municipalidad de Desamparados, especificamente del Proyecto Casa de Derechos, pues
este seria un primer instrumento que arrojaria insumos al gobierno local no solamente
para reconocer la participacién de las personas jovenes sino también para empezar a
gestionar acciones locales en funcidn de la creacion de una politica municipal de nifiez y

adolescencia, que el municipio desea desarrollar.

Por otra parte, uno de los diagndsticos que aportan mas elementos a esta investigacion,
es “La Encuesta Cantonal sobre la realidad de las Personas Jovenes de Desamparados”;
esta se realizé durante el 2010 y utilizéd una muestra de 945 personas jovenes entre 15 y

35 afios de los 13 distritos que conforman Desamparados.

Esta encuesta se realizd en el marco del Programa Conjunto Juventud, Empleo y Migracién
y tenia el objetivo de caracterizar a las personas jovenes de este cantén, pues hasta el
momento no se contaba con informacion que brindard una vision particular de las
juventudes que estdn presentes en Desamparados. Ademds dichos insumos serian

elementos fundamentales para detectar dreas de trabajo base para ese proyecto, las
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cuales serian identificadas a partir, de las principales necesidades de las personas jovenes

sistematizadas en la encuesta.

Asi mismo, este diagndstico seria un insumo importante para la institucionalidad local,
principalmente para la planificacion de servicios, acciones y actividades acordes con las
necesidades reales de las personas jévenes, respondiendo mas acertadamente a sus

demandas bajo un enfoque de derechos humanos y de juventudes.

Finalmente, en este recorrido es importante mencionar que en cuanto a la gestidon de
conocimiento que el municipio realiza, no cuenta esta municipalidad de una unidad de
investigacion que pueda mantener informacion actualizada sobre la situacién
socioecondmica que presenta su poblacién. Sino por el contrario, ésta se nutre de
diagnodsticos y estadisticas que otras instituciones nacionales y locales, la cooperacién
internacional y organizaciones publicas y privadas recopilan y/o realizan anualmente,
ejemplo de ello los diagndsticos citados anteriormente. Asi también se esta a la espera de
los datos actualizados que se desprendan del X Censo de Poblacion, el cual sera realizado

en este afio por el INEC.

B- INSTITUCIONALIDAD

El segundo elemento del que se realizo una revisién bibliografica es acerca de documentos
y estudios acerca de la institucionalidad que promueve el acceso a los derechos por parte
de las personas jovenes, en este sentido se comprendid en institucionalidad las politicas
publicas existente y los programas y servicios dirigidos al sector poblacional de interés, se
encontraron una serie de documentos tanto a nivel de América Latina como a nivel
nacional, sin embargo se retoman en el presente apartado los que se considera brindan

un aporte a la investigacion.
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El primer documento por mencionar es el desarrollado por Ernesto Rodriguez el cual se
titula “Politicas Publicas de Juventud en América Latina: Empoderamiento de los jovenes,
enfoques integrados, gestion moderna y perspectiva generacional”, este elaboro en el

2002.

En el documento se retoma de manera breve la situacién de la juventud latinoamericana
actual, al tiempo que se realiza un balance comparado de las politicas publicas de
juventud en los aflos noventa incorporando en este sentido la importancia de la
asignacion de recursos. Asi mismo el documento presenta las oportunidades y desafios
gue se presentan en el tema de las politicas de juventud haciendo un analisis particulas de
las implicaciones del denominado bono demografico, la construccién de la sociedad del

conocimiento, las reformas Estatales y su relacién con las politicas publicas de juventud

El documento es un aporte al estudio que se pretende realizar pues es analiza la gestion
publica desde un paradigma diferente al tradicional pues toma en cuenta los diferentes
sectores de la sociedad y le asigna una participacion que conlleva el empoderamiento de
las personas jovenes, el desarrollo de enfoques integrados, el despliegue de una gestién
moderna y la apropiacion de un conjunto de politicas publicas con una perspectiva

generacional.

El siguiente estudio que se toma en cuenta es el realizado por Freddy Marifiez Navarro
titulado “Politicas publicas y participacion de la juventud; caso: Nuevo Ledn, México” en el
2005. El documento se retoma en el presente estado de la cuestion pues analiza la
participacién politica y ciudadana de los jovenes y las jévenes especificamente en Nuevo
Ledn, México haciendo un especial aporte pues aborda temas claves tal como la
construccion de ciudadania y las politicas publicas y sociales dirigidas hacia el sector

juvenil.
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El aporte que realiza este documento a la presente investigacién se basa en que plantea
que para el analisis y la definicion de las politicas se debe tomar en cuenta la participacién

del sector de la poblacion al que se dirigen.

El tercer documento por mencionar es el titulado “Oferta Publica de Juventud en Costa
Rica” elaborado por el Movimiento Nacional de Juventudes y el Ministerio de Cultura,
Juventud y Deportes durante el 2002. El documento es una caracterizacion de la oferta
publica de servicios para las personas jovenes y se constituye en el primer aporte sobre

servicios y oportunidades que el Estado ofrece.

El documento hace un recuento en cuanto a la situacién de los servicios a las personas
jévenes durante el 2002, asi como elabora un marco legal de la legislacion que existia en
el pais para el momento de su desarrollo esto con el objetivo de que el documento fuera
la base para la construccidon de la politica publica en el tema de juventud del pais. El
documento es un aporte para el estudio en tanto que presenta al 2002 como estaba el
pais en cuanto a servicios y programas para las personas jovenes, lo que permitira que en
el andlisis de la investigacidn se pueda establecer cuanto se ha avanzado en el tema de

juventud en el pais.

El siguiente documento a tomar en cuenta es el titulado “Balance de la Institucionalidad
de la Juventud en Costa Rica” el cual fue desarrollado por el Consejo Nacional de la
Politica Publica de la Persona Joven durante el 2003. El objetivo del estudio fue el de
describir y analizar la institucionalidad publica y privada dirigida a las personas jévenes, las
interrelaciones que deben ser consideradas en la construccién de la politica publica de
juventud, asi como aquellos elementos clave para una propuesta de modelo de gestion de
la politica publica de la persona joven para lograrlo se analizo el estado de la
institucionalidad de juventud en los dmbitos: gubernamental, de la sociedad civil y de las

organizaciones del sector privado con lo que se logro realizar un balance de los recursos
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institucionales con que cuenta el pais para responder a los desafios econdmicos, sociales y

politicos a los que se enfrenta la juventud costarricense.

El documento realiza un aporte al estudio pues no solamente identifica los recursos que se
tienen a nivel institucional para las personas jovenes sino que también analiza el marco
legal, politico y programatico existente en las instituciones, asi como analiza las
competencias y la coordinacién interinstitucional e intersectorial para la atencién de la

persona joven.

Ademads aporta a la investigacién en tanto que no solo identifica la oferta publica sino que
toma en cuenta la oferta privada para las personas jovenes, y en los casos que existe

identifica cual es la relacidn de esta oferta con el sector publico.

El siguiente documento es el hecho por el Instituto de Estudios Sociales en Poblacidon —
UNA vy el Consejo Nacional de la Politica Publica de la Persona Joven quienes unen
esfuerzos por realizar acciones que logren dar mayor efectividad a las politicas publicas
dirigidas a las personas jovenes costarricenses. A partir de este trabajo conjunto realizaron
la investigacién “percepciones de politicas publicas para la juventud costarricense”; la

misma se realizé en marzo del 2010 con 800 personas jovenes entre los 15y 35 anos.

Entre las tematicas que se les consultd en esta investigacion a las personas jovenes se
mencionan: derechos de la juventud vy el estado costarricense, confianza en instituciones
- entidades, calificacion instituciones juventud, jovenes y salud, educacién sexual,
vivienda, empleo, politica, medios de comunicacién, uso de tecnologias de informacion y
comunicacidon vy pertenencia a organizaciones. Siendo relevantes para este trabajo de
investigacion las relacionadas con la percepcién que tienen la personas jovenes sobre el

acceso a servicios y la atencion recibida de parte de la institucionalidad nacional.
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C- INSTRUMENTOS NACIONALES E INTERNACIONALES DE PROTECCION

Al efectuar una revision de los avances tedricos, conceptuales y situacionales vinculados
con las personas jovenes, es importante también incorporar una breve revision del
contexto juridico que brinda elementos de proteccién, vigilancia, exigibilidad y acceso al
derecho a las oportunidades; el mismo partird de la Constitucidén Politica de Costa Rica, e
incluyendo convenciones internacionales ratificadas y aprobadas por el poder legislativo
del estado costarricense, leyes, decretos, acuerdos, reglamentos y resoluciones
pertinentes con el objeto de estudio, a pesar de que no todas ellas son especificas para

este sector de la poblacién.

= Constitucion Politica de la Republica de Costa Rica:
Garantiza los principios, los derechos y deberes individuales y sociales fundamentales de
las personas habitantes y las competencias de los Poderes de la Republica y érganos
politicos que conforman el Estado Costarricense, derechos humanos, derechos de las

personas jovenes, derechos laborales y equidad de género.

Algunos de los articulos que dan mencion a ello son: Arts. 19 sobre los extranjeros, art. 20
sobre libertad individual, art. 21 sobre la inviolabilidad de la vida humana, art. 27 sobre la
libertad de peticidn, art. 28 sobre la libertad de asociacidn, art. 29 sobre la libertad de
expresion, art. 31 sobre el asilo para perseguidos por razones politicos, art. 33 sobre la
igualdad ante la ley, art. 40 sobre la prohibicidn de tratamientos crueles o degradantes,
art. 41 sobre la justicia pronta y cumplida, art. 45 sobre el derecho a la propiedad, art. 48
sobre el derecho a la libertad e integridad personal, art. 50 sobre el derecho a un
ambiente sano y ecolégicamente equilibrado, art. 51 sobre la proteccion a la familia, art.
55 sobre la proteccion a la madre y al menor, arts. del 56 al 74 sobre el derecho al trabajo

y del art. 77 al art. 83 sobre el derecho a la educacion.
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Normativa internacional:

Instrumentos internacionales sobre Derechos Humanos vigentes en Costa Rica

Declaracion Universal de Derechos Humanos.

Pacto Internacional de Derechos Sociales y Econdmicos y Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Politicos.

Carta Internacional de Derechos Humanos.

Declaracién Americana de los derechos y deberes del hombre.

Convencion Americana sobre Derechos Humanos (Pacto de San José).

Protocolo Adicional a la Convencion Americana en materia de Derechos
Econdmicos, sociales, culturales conocido como Protocolo de San Salvador.
Convencion para la Eliminacién de Todas las Formas de Discriminacion Contra las
Personas con Discapacidad.

Convencion Iberoamericana de Derechos de las Personas JOvenes.

Convencion Sobre Derechos Politicos de la Mujer.

Convencion sobre Eliminacion de la Discriminacion de la Mujer.

Convencién Interamericana de Derechos Civiles y Politicos de la Mujer.

Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia Contra
la Mujer, llamada convencién de Belem Do Para.

Convencion para la Eliminacién de Todas las Formas de Discriminacién Contra la
Mujer (CEDAW).

Protocolo Facultativo de la CEDAW.

Legislacion interna:

Ley General de la Persona Joven.
Cdédigo de la Mujer.

Cddigo de la Nifiez y la Adolescencia.

Cédigo de Familia.
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- Cddigo de Educacion.

- Coddigo de Trabajo.

- Ley de Igualdad de Oportunidades para las Personas con Discapacidad No. 7600

- Ley de Migracién y Extranjeria

- Ley Organica del Ministerio de trabajo

- Reglamento para contratacién laboral y condiciones salud ocupacional de
adolescentes No. 29220-MTSS

- Ley de Justicia Penal Juvenil.

- Ley Orgdnica del Patronato Nacional de la Infancia

- Ley General de Proteccién a la Madre Adolescente

- Ley contra la Explotacién Sexual de las Personas Menores de Edad

- Ley de Paternidad Responsable

- Ley de Ejecucién de Sanciones Penales Juveniles

En materia de proteccién de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes a es
responsabilidad del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, por medio de la Inspeccién
de Trabajo y de la Oficina de Atencién y Erradicacidon del Trabajo Infantil y Proteccion de la
Persona Adolescente Trabajadora (OATIA), velar por el cumplimiento de los derechos
laborales de los y las adolescentes y de la aplicabilidad del Cédigo de Nifiez y
Adolescencia, especificamente en lo que se refiere a su Capitulo VIl -denominado
“Régimen Especial de Proteccion al Trabajador Adolescente”- y del Reglamento para la

Contratacién Laboral y Condiciones de Salud Ocupacional de las Personas Adolescentes.

D- DERECHOS HUMANOS Y JUVENTUD

En lo que respecta a derechos humanos en general y juventud se encontraron una serie de
investigaciones que hacen aportes interesantes, no obstante también se identificaron
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algunas investigaciones en derechos especificos de las personas jovenes que por sus
conclusiones y por su desarrollo desde el enfoque de derechos se retoman en el presente

apartado pues son un aporte a la tematica en estudio.

El primer documento a retomar es el titulado “Juventud y Derechos Humanos: una
experiencia de interlocucién entre actores sociales e institucionales” de Héctor Morales
experiencia desarrollada durante el 2004, en el mismo se sistematizan los esfuerzos
desarrollados por la organizacion “INICIA” de México para contribuir en el mejoramiento
de la calidad de vida de sectores sociales que sufren de marginacion y exclusién, en este

caso las personas jovenes.

A través de la experiencia vivida con la organizacién el autor llega a la conclusion de que
existen dos problematicas que representan retos fundamentales para formular el
proyecto de vida por parte de las personas jévenes, a saber: la dificultad para acceder y
permanecer en el mundo del trabajo y, la constante violencia y discriminacién
experimentada en los diversos ambitos de la vida en los que se desenvuelven, fundada en

su condicién de edad y en los prejuicios que la sociedad sostiene ante las y los jévenes.

Para dar respuesta a estas problematicas de las personas jévenes se generaron a lo
interno de la organizacién estrategias de trabajo orientadas a buscar respuestas a la
problematica del empleo y la empleabilidad juvenil, por un lado, y al reconocimiento y
exigibilidad de los derechos especificos de las y los jovenes, por el otro para la cual se
desarrollo una intervencion con actores sociales e institucionales con el fin de facilitar la
implementacién de politicas publicas que garanticen el ejercicio de los derechos por parte

de las personas jovenes.

Si bien es cierto el documento es del 2004, representa un aporte para el presente estudio

pues se identifican dos de los mayores obstaculos que tienen las personas jovenes para el
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ejercicio de sus derechos, asi mismo, es un esfuerzo directo de una organizacién no
gubernamental por promover el ejercicio de los derechos por parte de las personas
joévenes, tratando de ser un interlocutor real entre las instituciones, actores sociales y las
personas jovenes razén por la cual es un aporte para el presente trabajo final de
graduacién ya que es una herramienta concreta para que las personas jovenes ejerzan sus

derechos.

Un segundo documento que se debe retomar es el titulado “Juventud y Desarrollo 2008:
nuevos desafios con las y los jovenes de lberoamérica” desarrollado por la Secretaria
General Iberoamericana y la Organizacién Iberoamericana de Juventud con Ila
colaboracién de UNFPA, CEPAL y FLACSO, en el mismo primeramente se retoma la
situacion a nivel iberoamericano de las personas jévenes de manera paralela se retoman
algunos argumentos conceptuales y politicos para la reivindicacion de los derechos de las

personas jovenes.

Como se menciono el documento trata de reconstruir la situacion de las personas jévenes
al 2008 para esto primeramente se hace un recorrido del fortalecimiento institucional y
los enfoques del desarrollo juvenil desde 1985, se mencionan las diferencias y ventajas
entre la década de los ochenta y la actual; y aporta un andlisis de la ventana de

oportunidad que significa el bono demografico para los paises de Iberoamérica.

Ademds muestra la situacion de las personas jévenes con relacién al acceso de algunos
derechos especificos tales como: educacidn, salud, empleo, vivienda, participacién, medio
ambiente, equidad, vulnerabilidad, migracién vy justicia, retomando finalmente el
“derecho a tener suefios” por parte de las personas jovenes lo cual es paralelo al derecho
a las oportunidades para el mejoramiento de la calidad de vida de las personas jévenes y

su entorno.
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Finalmente el documento presenta una propuesta desde diferentes sectores, incluyendo a
las personas jovenes, que pretende ser un instrumento articulador de las acciones
institucionales y la convergencia con los demas actores sociales en materia de juventud y
desarrollo con el fin de promover el ejercicio de los derechos humanos por parte de las

personas jovenes.

De los parrafos anteriores se puede extraer el aporte que tiene el documento a la
investigacion pues presenta la situacidon de las personas jovenes, aspectos conceptuales
en torno a los derechos humanos y sobre todo una propuesta para que los Estados

puedan promover el ejercicio de los derechos por parte de este sector de la poblacidn.

Un tercer documento que se debe mencionar en el presente apartado es el “Informe de
Situacién de los Derechos Humanos de los y las Jovenes en el Distrito Federal”
desarrollado durante el 2007 por la Organizacion no Gubernamental INICIA. En el
documento se hace un recuento de la Convencidon Iberoamericana de Derechos de los
Jévenes de lo que esta implica, las responsabilidades de los Estados, asi mismo menciona
especificamente cuales son los derechos de las personas jovenes, finalmente hace un
recorrido por las situaciones en las que viven las personas jovenes de México y como estds

excluyen a este sector de la poblacién del disfrute de sus derechos.

Dentro de las conclusiones que se llegan en el documento se mencionan que los derechos
de las y los jévenes a la identidad, a la vida libre de violencia y a la libre asociacidn resultan
fundamentales para promover el acceso equitativo a los derechos humanos y los bienes
materiales y simbdlicos que la sociedad produce y distribuye. Asi mismo concluye que en
la medida que la sociedad y el Estado garanticen la configuracién libre y auténoma de
identidades, asi como la existencia de un espacio publico tolerante a la diversidad y a la

movilizacion colectiva motivada por las aspiraciones culturales y politicas de los sujetos,
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existe la oportunidad para la continua transformacién de las instituciones para la

promocion y el acceso a los derechos.

El aporte fundamental del documento al estudio en curso es que identifica la situacién de
las personas jovenes en el Distrito Federal, pero también identifica nociones ético—
politicas orientadas a la evaluacidn de las condiciones que favorecen o limitan el ejercicio
efectivo de los derechos especificos de las y los jovenes; condiciones juridicas, politico—
institucionales, culturales y sociales las cuales serviran de referente a la hora de identificar

y analizar la situacién que viven las personas jévenes de Desamparados.

Un cuarto documento que se rescata en el presente estado de la cuestién es el titulado
“Jovenes de Iberoamérica y los objetivos de desarrollo del milenio: Desafios a mitad del
camino” desarrollado por la Organizacion Iberoamericana de Juventud en el 2007. En el
documento se intentan resumir los analisis y las estrategias mas pertinentes sobre
juventud y su relacién con los Objetivos del Milenio (ODM), en el contexto iberoamericano
con el fin de que puedan ser un insumo para el fortalecimiento de las politicas publicas de
juventud de los paises de Iberoamérica y que a su vez estas sean acordes con los Objetivos

del Milenio.

Asi mismo, se retoman los avances que se han tenido en el area con respecto a los
derechos humanos de las personas jovenes, especialmente en lo que se refiere a
educacion, igualdad de género, reduccién del hambre y acceso a los servicios de salud, no
obstante se identifican los vacios pendientes en cuanto a la pobreza y a la inconsistente
sustentabilidad ambiental que no permiten que las personas jévenes disfruten de sus
derechos y que ponen en riesgo el cumplimiento de los objetivos del milenio de manera
equilibrada en la regidn, con este acercamiento a las realidades vividas por las personas
jévenes se pretende que sea una herramienta para planificar politicas que sean capaces

de dar respuesta eficiente para la mejora de sus condiciones de vida.
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El documento es un aporte al Trabajo Final de Graduacion, dado que hace una relacidn
directa entre derechos humanos, personas jovenes y los objetivos del milenio por lo que
da insumos para no solamente realizar un analisis desde los derechos humanos sino
también desde la necesidad del cumplimiento de los objetivos del milenio para no solo

mejorar la calidad de vida de las personas jévenes sino de la humanidad.

Un quinto aporte lo realiza el estudio titulado “Trabajo Decente y Juventud en América
Latina 2010” desarrollado por la OIT en el 2010. El Informe muestra cual es la situacién de
los jévenes de América Latina en cuanto a la educacién y el empleo, asi mismo hace un
analisis reflexivo sobre las causas y consecuencias de lo que se estd presentando, y es en
este sentido que se vuelve un aporte a la investigacion que se realiza pues si bien se
enfoca en dos derechos de las personas jévenes, estos son fundamentales para el ejercicio

de los demds derechos humanos que tiene este sector poblacional.

Otro insumo importante del informe a la investigacién que se desarrolla es que hace una
aproximacion a la situacidon particular de los jévenes de ambitos rurales, analizando
algunas de las causas que determinan la presencia de la desigualdad entre la ciudad y el
campo, lo que es un insumo para el analisis que se desarrolle en la presente investigacion
pues Desamparados es un cantén urbano con areas rurales, lo que podria traer como
consecuencias diferencias en el ejercicio de los derechos humanos por parte de las

personas jovenes que viven en la ciudad y los y las que viven en el sector rural.

Finalmente este documento es un aporte fundamental a la investigacién pues presenta
brevemente el marco juridico e institucional vigente en los paises de América Latina en
relacion con la proteccién y con la promocion del trabajo decente para los jovenes; siendo
que el Programa Conjunto uno de los derechos que se promueven es el empleo este

marco juridico resulta un aporte para el analisis que se realice en el estudio.
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El dltimo documento encontrado y que se debe mencionar es el titulado “Juventud vy
Cohesién Social en Iberoamérica: un modelo para armar” elaborado por la CEPAL,
patrocinado por AECID, la Secretaria General Iberoamericana y la Organizacidon

Iberoamericana de Juventud (OlJ) durante el 2008.

El documento en sus inicios retoma las situaciones en las que viven las personas jévenes
principalmente los relacionados con la pobreza y la exclusién social es decir aquellos
problemas que afectan a la calidad de vida y las perspectivas de vida de la juventud
iberoamericana. Asi mismo presenta la importancia del desarrollo de capacidades de las
personas jovenes enfocandose en dos aspectos la educacién y en la sociedad de la
informacién con este preambulo en el informe acerca del estado de situacién de las
personas jovenes se desarrolla un capitulo acerca de la importancia del derecho a las
oportunidades, en donde se le da énfasis al empleo, y se retoma la movilidad geogréfica

gue pueden tener las personas jovenes.

El informe no solamente queda en el presentaciéon de la situacién y en la presentacion de
lo que implican los derechos humanos de las personas jévenes sino que cierra con una
propuesta acerca de las politicas de juventud en donde se retoman los temas del conjunto
del informe y se proponen areas de intervencion para darle mayor “especificidad juvenil”
a las politicas con el fin de poder fortalecer la institucionalidad publica en materia de

desarrollo de los jovenes y relacionar la promocion de la juventud con la cohesidn social.

El documento es un aporte valioso para la investigacion pues no solamente retoma el
tema de juventud y derechos humanos, sino que es un informe que va mas alld
presentando lo que debe tener una politica publica en materia de juventud con el fin de la

promocion de los derechos de las personas jovenes y la cohesidn social.
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E- DERECHO A LAS OPORTUNIDADES

El dltimo elemento que se plantea en el presente estado de la cuestion es el derecho a las
oportunidades, del cual no se encontré mayo bibliografia, no obstante se retoman dos

documentos que son fundamentales para la investigacion.

El primero de ellos es el titulado “Preguntas Frecuentes Sobre el Enfoque De Derechos
Humanos en la Cooperacion para el Desarrollo” elaborado por la Oficina del Alto
Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos en el 2006. Se retoma el
documento pues hace un aporte fundamental al retomar lo que implica el enfoque de

derechos humanos desde las definiciones conceptuales de estos hasta como promoverlos.

Asi mismo el documento hace un aporte importante con la investigacidon pues hace una
relacion directa entre el desarrollo y los derechos humanos dando algunas luces de lo que
se necesita para que se puedan dar mejoramientos en la calidad de vida de las personas
procurando el bienestar y la libertad sobre la base de la dignidad y la igualdad inalienables
de todas las personas, esta perspectiva es fundamental para el andlisis que se desarrolle
en la investigacion pues el derecho a las oportunidades busca como promover el ejercicio

de todos los derechos humanos por parte de las personas jovenes.

Finalmente el documento retoma conceptual y de manera practica el trabajo bajo el
enfoque de derechos, lo que es un aporte para la presente investigacién pues es desde
este y el enfoque de juventudes que se pretende realizar la investigacidon con el objetivo
de que sea un aporte al quehacer profesional de las personas que trabajan en el Programa

Conjunto: Juventud, Empleo y Migracién en Desamparados.

El segundo documento que se retoma en este apartado es el titulado “El Derecho a la
Oportunidades” producido por la Organizacién Iberoamericana de Juventud en el 2001,
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en el mismo se retoman una serie de articulos relacionados con el derechos a las

oportunidades y su relacion con la legislacion de Iberoamérica en juventud.

Si bien es cierto el libro en si representa un aporte valioso para la investigacion, el primer
articulo del mismo titulado “El Derecho a las oportunidades” de Edson Seda es el que se
retoma con mas precision en el presente estado de la cuestién pues en el mismos se
define el derecho a las oportunidades el cual es el elemento central de la presente
investigacion. En el articulo no solamente se retoma la definicién del derecho sino que se
presentan sus implicaciones, asi como los aciertos desaciertos que ha tenido Americe
Latina en la promocidn del mismo, para finalizar con la designacién de responsabilidades a
los diferentes actores de la sociedad, dando un especial énfasis en lo que deben y como
deben hacerlo los Gobiernos Locales con el fin de promover el acceso al derecho de las

oportunidades las personas jévenes.

Como se menciono este documento es central para la investigacion pues al no existir
mayo bibliografia acerca del derecho a la oportunidades, es una herramienta que sirve
para direccionar la investigacion en cuanto a la recopilacidn de informacidn y el analisis de
la misma con el objetivo de poder llegar a conclusiones y recomendaciones que sean
pertinente para la promocién del derecho a las oportunidades que tienen las personas

jévenes costarricenses.

Asi mismo es el antecedente mas préoximo al tipo de investigacion que se quiere realizar
esto porque se centra en el derecho a las oportunidades por lo que abre una puerta para
el desarrollo de la investigacién primeramente porque devela la necesidad de
investigaciones de esta tematica y segundo porque permite que se realice desde el
enfoque de derechos y con el objetivo de ser un aporte tangible para quienes tengan

acceso al estudio que se desarrolle.
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Vill. MARCO TEORICO

En este apartado se mencionan los principales referentes tedricos necesarios para
comprender, analizar y explicar el problema de investigacién y sus componentes: enfoque

de derechos, enfoque de juventudes y el derecho a las oportunidades.

I. Enfoque de derechos humanos

Los derechos humanos surgen de la necesidades de las personas por vivir una vida plena y
con dignidad, por lo que van mas alld de simples normas, tratados o convenios, pues
deben ser una forma de vida y pertenecen a cada persona simple y sencillamente por ser
seres humanos sin importar el lugar de nacimiento, religiéon, idioma, color o nivel
socioecondmico, son derechos inherentes a la vida humana como lo son: derecho a la
igualdad, a la vida y seguridad personal, a la libertad de expresidn, a la proteccién de la
vida privada, al libre transito, a la salud, educacién, recreacién y seguridad social, entre

otros.

La dignidad humana no hace referencia a un derecho humano como tal, sino que los
fundamenta, es un principio intrinseco que les da contenido:

“la dignidad es un atributo de toda persona sea individual o colectiva, y la
Constitucion considera a la dignidad humana, como algo natural de todo
hombre, y en virtud de ello es que se encarga de destacar que su finalidad
es exaltar la dignidad de la persona, reconociéndola como algo propio y
natural de él-no otorgado por el estado-, y limitdndose a garantizarla,
estableciendo para ello su cardcter de inviolable. Es condicion previa para el
reconocimiento de los derechos humanos la dignidad” (Campos, 2008: 16)
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El principio de dignidad dota a los derechos humanos de ciertas caracteristicas como la
universalidad, la inviolabilidad e irrenunciabilidad. Esto quiere decir que al ser estos
derechos parte de la vida humana son universales puesto que son adscritos tanto a
hombres y mujeres, de todas las edades y paises. A la vez, conforman un conjunto en
donde todos los derechos son igualmente importantes por lo que es necesario el
desarrollo y respeto de cada uno de ellos, la violacion de uno afecta al resto, por lo que se

afirma que éstos son integrales, interdependientes e indivisibles.

Por otra parte, los derechos humanos son intransferibles, esto quiere decir que no se
puede renunciar a ellos ni darlos a otras personas y nos acompafnan toda la vida, siendo
defendibles en cualquier territorio nacional e internacional lo que permite que sean
exigibles juridicamente, ya que responden tanto a un nivel internacional como a un plano
nacional. El primero hace referencia a las convenciones, pactos, tratados o convenios que
se llevan a cabo entre dos o mas paises, mientras que los segundos deben encontrarse en

constituciones, leyes, normas o politicas emanadas del Estado.

Es importante aclarar que aunque son derechos, éstos también generan deberes y pueden
ser ampliados segun surjan nuevas necesidades por parte de las personas ya que son

dindmicos y progresivos.

El enfoque basado en los derechos humanos es un marco conceptual para el proceso de
desarrollo humano que desde el punto de vista normativo esta basado en las normas
internacionales de derechos humanos y desde el punto de vista operacional estd

orientado a la promocion y la proteccion de los derechos humanos.

Guendel (citado por Solis; 2003) lo define como “El esfuerzo orientado a articular una
nueva ética con politicas publicas a nivel social y judicial y privadas. Este procura construir
un orden centrado en la creacion de relaciones sociales basadas en el reconocimiento y
respeto mutuo y en la transparencia, de modo que la satisfaccion de las necesidades
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materiales y subjetivas de todas las personas y colectividades, sin excepcion alguna,
constituya una obligacion juridica y social. Buscando construir mecanismos juridicos y
politicos que transformen las instituciones, y consecuentemente la vida social y cotidiana
de las personas con base en una nueva ética del desarrollo humano” (Ildem).

Es decir que el enfoque de derechos busca el desarrollo de la sociedad con equidad de
oportunidades para todas las personas que se desenvuelven en su contexto, sin embargo,
para poder sustentar esto se deben sefialar las principales caracteristicas de este enfoque
para asi poder fundamentar la vinculacién de este con las personas jévenes en cuanto al
ejercicio del derecho a las oportunidades, por lo que a continuacidon se describen las
principales caracteristicas de este enfoque (lbid; 3-4):
= Reconocer la ciudadania como un derecho de todas las personas,
independientemente de su sexo, nacionalidad, edad, etnia, condicidon social y opcién
sexual; y es deber del Estado proteger y garantizar el cumplimiento de este derecho.
Dicha ciudadania es politica y es social y para serlo plenamente debe ser visible y
exigible. Por lo que deben crearse mecanismos de vigilancia, y seguimiento de los

derechos que puedan ser aplicados por la sociedad civil.

e A partir de dicho principio se plantea como necesario revisar el marco juridico
actual sobre derechos de las personas y la construccién de un marco formal de
regulacién de las relaciones sociales que asegure el reconocimiento y respeto de siy
de los otros y que establezca e institucionalice los mecanismos de vigilancia,

seguimiento y exigibilidad de los derechos.

e Reconocer que la estructura social estd fundamentada en relaciones sociales
basadas en el poder (en sus distintas manifestaciones: econémico, generacional, de
género, étnicas, entre otros). Por tanto, al redefinir el marco de las relaciones entre las

personas, se han de considerar las diferencias sociales y las econdmicas (que se han
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expresado en término de desigualdades) para buscar relaciones de igualdad y respeto

a las diferencias.

Enfatizar en la persona como sujeto integral, como un sujeto concreto y particular,

cuyos derechos son universales, indivisibles e integrales.

e Esuna perspectiva que recupera la diversidad social y reconoce la especificidad.

Plantear la democracia como un derecho humano, asociada intrinsecamente, a la
transparencia y la rendicién de cuentas en el ejercicio de gobernar, la participacidon
ciudadana, la vigilancia y la exigibilidad de los derechos ciudadanos. Se refiere a una
democracia participativa, con participacion real y consciente de la ciudadania en la
propuesta y la toma de decisiones, sin sectores sociales excluidos y con mecanismos

claros de exigibilidad y control ciudadano.

e Suponer una institucionalidad centrada en el sujeto, mas y mejores mecanismos de
coordinacion de los sistemas de accién social y de los sistemas politico-

administrativos.

Las caracteristicas antes mencionadas subrayan la importancia que tiene la persona como

sujeta de derechos en donde se le da protagonismo en el accionar para exigir una mejor

calidad de vida ademas de tener el poder necesario para intervenir en la creacién de las

politicas sociales y en los programas sociales que sean para el beneficio de una poblaciéon

determinada; sin embargo, Solis menciona que hay ocho condiciones minimas para

impulsarlo, a saber (Guendel en Solis; 2003: 5):

e Una cultura politica que exprese, en todas las dimensiones de las relaciones

sociales, el reconocimiento universal de los Derechos Humanos.

43



e La existencia de un marco legal e institucional que reconozca explicitamente todos
los derechos politicos y sociales a todas las personas y que incorpore los mecanismos

juridicos que garanticen la proteccion, la exigibilidad y la vigilancia de los derechos.

e La promocién de un sujeto de derechos autoconsciente, por medio de politicas de
promocion de derechos que tomen en consideracidn las relaciones intersubjetivas en

los diferentes espacios sociales.

e La formulacidn de politicas publicas dirigidas a proteger, promover y atender los

derechos humanos, teniendo a la persona como centro fundamental.

e Una administracién descentralizada de las politicas sociales y locales, que garantice

la planificacion social y la participacion ciudadana en la toma de decisiones.

e Laexistencia de espacios publicos de concertacion en el Estado.

e La disponibilidad de mecanismos de representacién politica basados en la

democracia participativa y la rendicién de cuentas.

e La democratizacion del saber técnico; es decir, que predominen relaciones
horizontales e igualitarias entre los distintos actores que participan en la definicién de

politicas sociales y en el proceso de toma de decisiones”

Una vez que se establecen las condiciones mencionadas entonces se comienza un proceso
de elaboracién de politicas publicas donde la persona pueda desarrollarse como sujeto
activo que interviene en su realidad siempre partiendo del enfoque de derechos buscando
el cumplimento de sus principales postulados, segin Guendel (Idem) existen tres tipos, a
saber:
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A. Las Politicas de Atencion y de Promocion de los Derechos Humanos: estan referidas a la
atencion y promocion que garantice el ejercicio de los derechos sociales y econdmicos
(vinculados especialmente a: salud, nutricién, educacién, vivienda, libertad de reunion
y de asociacidn, asistencia social, condiciones laborales y salariales, entre otros); y han
de orientarse a intervenir en lo cultural (valores y costumbres), en lo material (la
asignacion de recursos para la satisfaccion de necesidades sociales) y en lo politico (
en las estructuras de poder).

B. Las Politicas de Proteccion de los Derechos Humanos: deben ser integrales e integradas,
buscar y tener como objetivo la articulacion de lo gubernamental y lo no
gubernamental, deben ser politicas contraloras del cumplimiento de los derechos,
preventivas y pedagdgicas. Deben tener un caracter local y nacional a la vez; asi como
la proteccion y el reconocimiento de derechos es de observancia universal y debe
basarse en politicas universales, tomando en consideracién también que es en lo local
donde se expresan y ejercen los derechos concretamente.

C. Las Politicas de Vigilancia y de Exigibilidad de los Derechos Humanos: Se establecen dos
perspectivas de la vigilancia y la exigibilidad: la activa, que se expresa en la
participaciéon y movilizacidn social visible y, la pasiva que se manifiesta en una
corriente de opinién que permea las estructuras de poder, de representacién vy

participacién politica.

Han de garantizar una institucionalidad que asegure la participacién ciudadana en los
niveles local y nacional, con legitimidad y autonomia. Dicha institucionalidad ha de llevar a
una mayor integracion social y funcional (mejores niveles de coordinacion y distribuciéon
de recursos y responsabilidades, entre otros) de los distintos actores de la sociedad civil y

del estado.
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La vigilancia y exigibilidad de los derechos conlleva realizar acciones que permitan
“identificar, promover, denunciar y estimular acciones descentralizadas y sostenibles en

torno al cumplimiento de los derechos” (Guendel en Solis; 2003: 5-7)

Il. Enfoque de Juventudes

Paradigmas de juventud: participacion de las personas jovenes

Los cambios que enfrentan las sociedades a finales de este siglo, han transformado
significativamente la vida social, y hacen evidente la necesidad de abrir espacios a una

participacién juvenil con claro establecimiento del ejercicio de sus derechos.

Con la globalizacién y la influencia de esta en la vida social, se rompid la homogeneidad de
las culturas y la inmovilidad de los roles, fomentado a su vez, la inclusion prioritaria de los
derechos humanos en la politica y en la legislacidon. Asi también se han redefinido los
patrones de consumo y agudizado las diferencias en el acceso de oportunidades y en las
condiciones de vida entre los grupos en ventaja socioecondmica y aquellos que no lo
estan. Las juventudes, mas claramente, se constituyen en sujeto multiple, expuesto a

diversos grados de vulnerabilidad y exclusion.

Por otro lado, la inclusidon social permite el ejercicio de los derechos en todas sus
dimensiones, siendo los derechos politicos, civiles y sociales, los que garantizan el acceso a
programaciones con oportunidades para la incorporacién social en el presente y el

desarrollo de las posibilidades de calidad de vida.

Asi se entenderan por derechos civiles y politicos aquellos que incluyen el derecho a la

vida, la libertad y la seguridad personal y el derecho a la participacidon ciudadana,
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garantizado para todas las personas en la fase juvenil, sin distincién alguna; siendo central
ademas, el derecho a la justicia que es expresado a través de la legislaciéon nacional e
internacional que garantice su proteccién y aplicacion y permita a adolescentes y jovenes

vivir bajo el amparo de las leyes.

La inclusién de las personas jovenes aporta una menor exposicion al riesgo en sus
condiciones de vida, mayor proteccién y reconocimiento de sus aportes, asi como mejores
posibilidades de acceso y oportunidades. Mientras que en la exclusién se evidencia una
acumulacién de desventajas, creciente desproteccién, debilitacidon de canales de inclusion,
condiciones sociales de fuerte privacion, barreras educativas, laborales y culturales, y

dificultades para acceder a los servicios basicos (Krauskopf, 2003:8).

Segun Krauskopf, la institucionalidad se ha modificado con la reduccién del tamafio del
Estado. Su oferta se ha fragmentado y dificilmente las poblaciones jévenes avizoran un
claro horizonte de futuro. El paso del modelo de Estado de Bienestar al modelo actual,
demanda que la construccion de las politicas sea un trabajo conjunto de la sociedad civil y
de los gobiernos, con lo cual la participacion ciudadana y la visibilizacién de las juventudes
se hace absolutamente necesaria; donde es necesario concebir un nuevo concepto de
ciudadania que logre visibilizar y reconozca al mismo tiempo, la capacidad creciente de los

individuos desde la nifiez, para ir hacia la construccién y exigibilidad de los derechos.

Segun Krauskopf (2003:13) las politicas y programas para la juventud se han visto
determinadas por diversos paradigmas: que van desde los tradicionales, que destacan la
adolescencia como un periodo preparatorio para el futuro; los reactivos, que enfatizan la
juventud problema y los avanzados, que reconocen a las personas en la fase juvenil como
ciudadanas, productoras de cultura y actores estratégicos del desarrollo. Sin embargo,
esta clasificacion no puede percibirse como una evolucién lineal, sino que coexisten y

compiten en las actuales programaciones para la adolescencia y la juventud. Asi para los
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efectos de esta investigacion, consideraremos los paradigmas de avanzada, por el rol
protagdnico y activo en el que se ubican a las personas jévenes; ademas de que este tipo
de paradigmas promueven el acceso de servicios que brinden atencidon integral, que

promueven la inclusion social, equidad de género y la participacién protagdnica.

Por otro lado, se entenderd por participacion a aquella que “se expresa cuando
adolescentes y jovenes contribuyen activamente en procesos y actividades; se cumple el
ejercicio del poder, entendido como la capacidad de decidir, intervenir en las decisiones o

influir en ellas” (Rajani, 2001).

Asi se expresa la participacién juvenil cuando:
v' Cuando adolescentes y jovenes influencian activamente procesos, decisiones y
actividades.
v' Se traduce en el ejercicio del poder, entendido como la capacidad de decidir,
intervenir en las decisiones o influir en ellas.
v' Laequidad en la participacion es un elemento imprescindible.
v Incluye la colaboracién intergeneracional y la superacion de las inequidades de
género y etnia.
v/ La participacién de las personas jovenes es necesaria porque tienen una parte

del conocimiento de la realidad que los adultos no tienen.

Siendo que la visibilizacién positiva, la expresion juvenil y la participacién protagdnica se
constituirdn como parte de la inclusion y el empoderamiento. Partiendo de esta
perspectiva Krauskopf (2003) propone la siguiente escala de empoderamiento vy

participacién juvenil (Ibid, 21).
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ESCALA DE EMPODERAMIENTO Y PARTICIPACION DE ADOLESCENTES Y JOVENES

Inician la accién y desarrollan proyectos y propuestas propias.
Fijan objetivos, metodologias, coédigos propios.
Buscan apoyos, asesorias, acompafiamiento cuando requieren.

Consultados para establecer, priorizar y definir objetivos.
Toman decisiones y se
participantes. Co-responsables de los resultados

Participacién con
coordinan con los demas |::> empoderamiento.

:> Participacion con
autonomiay

empoderamiento

Reciben y proveen informacion y retroalimentacion

para mejorar objetivos y resultados. |::>

Participacién con
compromiso

Son consultados.

Se solicita retroalimentaciéon, pero no
participan en decisiones.

Participacién parcial.

Son invitados
Realizan tareas accesorias

Participacién
|::> simbélica

(visibilizacién)

Son

No participacion
informados |:‘>

Fuente: tomado de Krauskopf (2003) Participacion social y desarrollo de la adolescencia. UNFPA: Costa Rica.

Al igual que se han establecido diversos paradigmas desde los cuales se han creado los

programas o servicios dirigidos a las personas jévenes, asi también, esta autora ha

sefialado los principales cambios en las dimensiones de la participacién juvenil. Estos, se

mostraran de seguido.

DIMENSIONES

VIEJO PARADIGMA

NUEVO PARADIGMA

Identidades Basadas en parametros socio- Basadas en parametros ético-

Colectivas econdmicos y politico- existenciales y estéticos
ideoldgicos.

ORIENTACION

Cambio Social

La modificacion de la estructura

cambia al Individuo

El cambio personal se orienta a

modificar las condiciones de vida
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colectiva.

Espacialidad Epicentro local, trincheras Epicentro global, trincheras
globales. locales.

Temporalidad de las Se busca efectividad de largo Se busca efectividad a corto y

acciones plazo; metas en soluciones mediano plazo, metas palpables.
futuras.

ORGANIZACION

Estructura Piramidal institucionalizada. Horizontal.

Redes vinculantes y flexibles.

Rol Centralizador representativo. Facilitador.
Mediador con respecto a la
diversidad.
Accién Colectiva masificada. Coordinaciones transitorias.
Hegemonica. Reivindicacion de la participacion
Burocratica. individual.

Participacion débilmente

institucionalizada

Fuente: Tomado de Krauskopf, Dina (2003) Participacion social y desarrollo de la adolescencia.

UNFPA: Costa Rica.

La participacion efectiva de los y las adolescentes en las politicas y programas requiere
contar con sus aportes en las propuestas de iniciativas, la negociaciéon para alcanzar
objetivos trazados, la vinculacion a las politicas basicas de los programas que se

desarrollan con jévenes y su participacién en la articulacién de los planes.

La promocién del desarrollo juvenil no es exclusiva de un solo sector e involucra diversos
ambitos: el ambiente socioafectivo y cultural, el fortalecimiento econémico, el aprendizaje

de competencias para la vida como aspecto crucial de la educacion, el desarrollo del
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sistema de justicia. El ejercicio de los derechos humanos y la participacion social y politica
requieren de politicas integrales, legislacion apropiada, el apoyo de los medios de

comunicacidn y el empoderamiento de la juventud.

Concepcion de las personas jovenes

En el caso de Costa Rica, la Ley General de la Persona Joven reconoce que las personas
jévenes “son aquellas cuyas edades quedan comprendidas entre los 12 y 35 afios, lldmense

adolescentes, jovenes o adultos jovenes”.

Por esto, y en concordancia con ello es que la ratificacion de la Convencién
Iberoamericana de Derechos de las Personas Jovenes se establece también en tales
rangos de edades. Ademads, de que considera que las personas jévenes son sujetos y
titulares de derechos, bajo un principio de no discriminaciéon en cuanto al color, raza,
origen, etnia, sexo, orientacién sexual, lengua, religién, opinidn, condiciéon

socioecondmica, discapacidad o cualquier otra condicién personal o social.

Al ser tan amplio este rango de edades, su operacionalizacidn es compleja, sin embargo es
fundamental considerarla para atender las necesidades especificas de cada rango de edad,
pues son disimiles entre si. Por lo tanto, hay que partir de la concepcién de que existen
diferencias importantes entre cada sector, por lo que el hablar de juventudes es

fundamental en esta concepcion.

El enfoque de juventudes es una herramienta resultado del esfuerzo conjunto del
Viceministerio de Juventud, el Consejo Nacional de la Politica Publica de la Persona Joven,
el Fondo de Poblacién de Naciones Unidas y otras instituciones que estan comprometidas
en visibilizar a las personas jévenes como sujetas de derechos y por lo tanto, merecedoras
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de recibir una atencion integral. Ademas, se constituye como “una propuesta para que las
instituciones que realizan acciones dirigidas a las personas jovenes, contribuyan a su
inclusion desde el respeto de sus derechos y la promocion de su participacion como
personas protagonistas del cambio y del desarrollo” (CPJ-UNFPA, 2010:2). Al ser una
posicién ideoldgica, esta pretende trascender los estereotipos, prejuicios y abusos de

poder, que son caracteristicos de perspectivas adultocéntricas y adultistas.

Asi por adultocentrismo se entiende aquella posicién ideoldgica que “pone en condicion
de superioridad a algunas personas sobre otras por el sélo hecho de tener cierta edad —ser
mayores o cumplir ciertos roles sociales” (Duarte, citado en CPJ-UNFPA; 2010). Esta
posicion es asumida no solamente por las personas adultas sino también por las personas
jévenes, pues esta es una manifestacion de la cultura dominante, por lo que no es

correcto, relacionar el adultocentrismo Unicamente con la edad adulta.

Elementos del Enfoque de Juventudes

Este enfoque invita a trabajar, entender y acercarse a las personas jovenes con el objetivo
de realizar acciones efectivas y eficientes, partiendo desde una perspectiva de derechos
humanos, en donde se integra tanto el enfoque de género y el enfoque generacional:

“Una cierta manera de mirar y concebir los procesos y relaciones sociales que
ocurren cotidianamente en especial con las y los jovenes. Enfocar supone
agudizar la mirada, alertar los sentidos y disponerse a conocer (se) desde
cierto foco o eje” (Duarte, citado en CPJ-UNFPA; 2010)

Desde un enfoque de derechos humanos, las personas jovenes seran respetadas vy
promovidas, para que sean empoderadas tanto en funcion de la exigibilidad como el
ejercicio de sus derechos. Asi bajo este enfoque las personas jovenes son consideradas

como sujetos de derechos que tienen un valor fundamental en el desarrollo local y de la
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sociedad en su conjunto, por lo que se promueve el reconocimiento de sus capacidades y

potencialidades.

Cuando se hace mencidn al enfoque de género, se percibe desde la manera diferenciada
en la que hombres y mujeres viven la juventud, su manera de sentir, pensar y vivir la
cotidianeidad. Por lo que, tanto hombres como mujeres tendran igual reconocimiento y
garantia de sus derechos y oportunidades; privando el criterio de no discriminacion

presente en el Art. 5 de la Convencidn Iberoamericana de las Personas Jévenes.

Mientras que, en cuanto al enfoque generacional, se consideran las diferencias existentes
en dos niveles: primeramente la que se presenta entre los grupos de edad al interior de
éstos(intrageneracional), pues dentro del rango de edad entre los 12 y 35 afos, se ubican
diferentes generaciones con condiciones particulares que requieren una atencién
diferenciada. Y por otro lado, en relacidon con otros grupos de edad (intergeneracional),
promoviéndose igualmente relaciones equitativas entre estas, en donde a partir de ellas

se comparten experiencias que generan espacios de aprendizaje mutuo.

De seguido y de manera sintética se presentan los principales elementos que reconocen y
promueven el desarrollo positivo de las personas jévenes y que son considerados como
los componentes medulares de este enfoque:
e El enfoque de juventudes reconoce las diferencias y particularidades de las
personas jovenes, afirmando de esta manera sus diversidades y expresiones

socioculturales.

e Derriba mitos y estereotipos relacionados con sus particularidades, y elimina todos

aquellos guiados por el sexismo, adultocentrismo, el patriarcado y la xenofobia.
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Reconoce que las personas jovenes son una poblacién, no un tema, un sector ni
una materia. Por lo tanto, “no deben de ser tratadas como una definicion estdtica,

ni un tema que se pueda modificar, crear, trabajar” (CPJ-UNFPA, 2010:10).

Promueve el protagonismo de las personas jévenes, evidenciando asi que tienen
derecho a participar en la vida social, politica y econdmica del pais, tanto de

manera individual como colectiva.

Promueve escuchar las necesidades, realidades y propuestas de las personas
jévenes, tanto en instancias gubernamentales o internacionales, sociedad civil,
empresa privada; y fundamentalmente en espacios de toma de decisiones que les

afectan directa o indirectamente.

Visibiliza de manera positiva e integral a las personas jévenes, pues reconoce sus
potencialidades y vulnerabilidades. De esta manera, no deben de ser reducidas a
expresiones como “problemdticas, apdticas, inseguras de si mismas, seres en
transicion, seres incompletos, desinteresadas, violentas, peligrosas, desviadas,

rebeldes, revolucionarias” y otras denominaciones llenas de estigmas y prejuicios.

Reconoce la importancia de utilizar un lenguaje apropiado en relacidn con las
personas jovenes, pues lo “adolescente” y “juvenil” no son adjetivos, sino

sustantivos que se refieren a personas con caracteristicas particulares.

Promueve el desarrollo positivo de las personas jévenes y su aporte al desarrollo

del pais; esto por cuanto se resaltan sus potencialidades, destrezas, habilidades,

talentos y éxitos.
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Reconoce que las personas jovenes son el presente, no son el futuro y como parte
del presente comparten momentos histdricos con otros grupos y requieren

respuestas particulares a sus necesidades actuales.

Este enfoque tiene multiples ambitos de aplicacion que van desde el ambito

gubernamental, comunal hasta ONG, instancias publicas y privadas.

Promueve la investigacién de la situacidn y realidad de las personas jovenes, la cual
brinda insumos para la toma de decisiones y formulacién de politicas, programas,

proyectos o servicios.

Promueve la atencidn particularizada a las realidades de las personas jévenes. Las
personas jovenes estan expuestas a condiciones que les vulnerabilizan y a su vez
disminuyen sus oportunidades, por ello se debe de responder a las caracteristicas

especificas del grupo de edad, con enfoque de género y generacional.

Promueve la participaciéon de las personas jovenes en la formulacién, ejecucion y
evaluacién de politicas, programas, proyectos y servicios; siendo que esta
participacién posibilite la expresion de sus opiniones, e integracién en procesos
institucionales y comunales, asi como que evallen politicas, programas y servicios

para desarrollarlos desde sus necesidades e intereses.

Parte de los marcos legales y politicos para el disefio y ejecucién de programas,
proyectos y servicios con y desde la participacidon de personas jovenes, entre ellos:
la Ley General de la Persona Joven, la Politica Publica de la Persona Joven, la
Convencion Iberoamericana de Derechos de las Personas Jévenes y la legislacién

vinculada con condiciones particulares de las personas jovenes seran puntos de
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partida y orientadores en la planificacion y formulacién de propuestas

institucionales, programas, proyectos y servicios.

e Promueve la designacion de recursos especificos para las personas jovenes tanto
en programas, proyectos y servicios especificos que responden a las necesidades

de éstos/as.

e Requiere de métodos apropiados a las condiciones particulares de las personas
jévenes, considerando procedimientos participativos, ludicos y de acuerdo a las

tematicas desarrolladas.
Asi y a partir de los elementos descritos anteriormente, es que logra plasmarse este

enfoque. Desde una interdependencia constante de unos con otros, que permee todos los

ambitos de accién: locales, nacionales, institucionales, organizativos e incluso personales.

Ill. Derecho a las oportunidades

El derecho a las oportunidades parte de la premisa de que quienes han disfrutado de sus
derechos siendo personas jovenes los seguiran reclamando como personas adultas; por lo
gue si se les niega siendo personas jovenes no podran ni tendran porqué requerirlos
manana. Para el andlisis del derecho a las oportunidades es necesario tomar en cuenta
tres ejes:

e En primer lugar se debe considerar que la juventud compone un ambito para el

encuentro y la correlacidn horizontal y vertical de los poderes publicos de cada pais.

56



e En segundo lugar es necesario priorizar el referente juridico legislativo, sus reflexiones
y explicaciones sobre las circunstancias y procesos que se atraviesan durante las

juventudes.

e Y en tercer lugar se debe tener en cuenta el requisito de coherencia estructural.

El analisis de estos ejes debe girar en torno al estado de indefension y vulnerabilidad al
que estdn sometidas las personas jovenes como consecuencia de la violacidon de sus
derechos. Tendra también en cuenta “los obstdculos que se presentan a los objetivos de
desarrollo de los paises iberoamericanos, por obra de las restricciones juridico-legislativas

que afectan a la juventud y a la adolescencia” (Seda; 2001: 11).

Asi para identificar el derecho a las oportunidades se debe hacer referencia a la
construccion sociohistorica-cultural acerca de cdmo se percibe, valora y actua en relacion

con la condicidn social, juridica y ética de las juventudes.

De manera que se identifican varios momentos con respecto a cdmo se creaban politicas
para la promocién de este derecho; el primero fue percibirlos, valorarlos y actuar en
relacion a las condiciones sociales de los adultos que amenazaban las oportunidades de
bienestar de las personas jévenes en donde solo se tomaban en cuenta aquellas
juventudes que estaban en una condicién vulnerable. Pasando de ser percibidos(as)
desde una condicidn irregular a ubicarles en una posicidon de victimas y victimarios en un
sistema de atenciéon que lo que logro fue mas exclusidn social de la que antes habia pues
se crea un sistema en donde quienes tienen oportunidades son quienes estaban
disfrutando de sus derechos y aquellos que tenian una situacion irregular quedaban fuera

de la satisfaccion de sus derechos.

Sin embargo avanzando en la historia se llega al siglo XX cuando se reconoce que tanto

ninos, nifas, adolescentes y personas jovenes “son intrinsecamente capaces en los
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terrenos de los Derechos Humanos y de los Derechos Sociales” (Ibid, 14) de donde surge
una nueva percepcion sobre nifios, nifias, adolescentes y personas joévenes donde se
perciben como ciudadanos y ciudadanas del aqui y del ahora. En este sentido las personas
jévenes estan llenas de capacidades por lo que su derecho a las oportunidades se derivan

de esas capacidades intrinsecas.

Las oportunidades deben ser consideradas en el dmbito de la ciudadania en tres
dimensiones: “la social, que es bdsica y en ella todos los seres humanos son plenamente
capaces desde que nacen o antes de nacer; la civil y politica que son alcanzadas segun

convenciones dictadas por las conveniencias culturales de cada momento” (lbid, 15)

A partir del cambio de paradigmas en donde las personas jévenes pasan a ser ciudadanas
del aqui y el ahora, sujetas de derechos y deberes y por lo tanto habiles al derecho y al
protagonismo a las oportunidades en especial las de produccidon y consumo de bienestar y

justicia social.

Asi en este escenario los Estados deben tutelar no a las personas fisicas sino deben de
tutelar los derechos de las personas fundamentalmente el de las oportunidades y para
lograr esto se deben eliminar de los sistemas estatales las exclusiones conceptuales y
legislativas para llegar a uno en donde la inclusién de personas jévenes en el sistema

social garantiza el derecho a las oportunidades.

Esta transformaciéon de un paradigma a otro lleva tres cambios fundamentales, a saber: el
conceptual, el politico y el legislativo, esto porque tener acceso al ejercicio de las
oportunidades tiene como requisito principal el tener acceso a las construccién personal

del cédigo de normas que rige las relaciones de uno en la sociedad donde vive.
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Bajo este nuevo paradigma es que los paises de Iberoamérica comienzan una serie de
movimientos que promueven politicas donde se ejerce la ciudadania en todos sus dmbitos

desde el nacimiento e inclusive antes de este.

En este paradigma que se viene promoviendo en Iberoamérica se plantea que el Estado
debe delegar un rol fundamental en los municipios; esto con el objetivo de que los
gobiernos locales sean quienes brinden una respuesta inmediata a las necesidades basicas
humanas partiendo del postulado de que para una efectiva satisfaccion de las necesidades
y promocién de los derechos se les debe dar respuesta desde lo mas préximo posible a las
comunidades donde las personas viven, por lo que el “municipio o su equivalente asume
entonces el centro de la estrategia para toda efectividad de los derechos a partir del siglo

XXI” (Ibid, 25).

No obstante lo anterior no significa que el Estado Central deja de tener funciones sino que
por el contrario redirige sus acciones y se responsabiliza por garantizar que la
descentralizacion sea una herramienta para llegar efectivamente a las comunidades
donde viven las personas para garantizar los derechos que se requieren garantizar y

promover.

En conclusion el derecho a las oportunidades busca que las personas jévenes ejerzan su
ciudadania en la busqueda y aprovechamiento de las oportunidades que por medio de las
politicas publicas descentralizadas se promueven en los paises, razén por la cual se
considera eje fundamental para la presente investigacion pues plantea el protagonismo de
las juventudes en el aprovechamiento de las oportunidades para el mejoramiento de la
calidad de vida, y su segundo aporte es la responsabilidad que le brinda al Estado pero
sobre todo a los municipios como entes garantes del derecho a las oportunidades de las

personas jovenes.

59



IX. ESTRATEGIA METODOLOGICA

La investigacion se definié principalmente como un estudio exploratorio- descriptivo de
tipo cualitativo, cuyo propésito es el “examinar un tema o problema de investigacion poco
estudiado, del cual se tienen muchas dudas o no se ha abordado antes” (Hernandez et al.,
1991:100). Por lo tanto, esta investigacion se ubica en este alcance pues da un abordaje
cantonal y local de la situacién de las personas jévenes de Desamparados y del ejercicio de
estos/as en cuanto al derecho a las oportunidades, el cual no ha sido estudiado ni
presentado anteriormente; sin embargo, para ello se partird de una perspectiva nacional

que da cuenta de estas tematicas.

= Tipo de estudio

La investigacion se ubica como un estudio exploratorio y al mismo tiempo descriptivo,
pues se pretende identificar la situacion de las personas jévenes de Desamparados para
conocer el acceso de estas a los derechos humanos a partir de la existencia de servicios y
programas dirigidos a este sector de la poblacién, los cuales a su vez garantizarian el

cumplimiento del derecho a las oportunidades.

Asi es catalogado como exploratorio pues a pesar de que existen investigaciones vy
bibliografia que dan detalle de la condicién de las personas jévenes a nivel nacional e
incluso de evaluacién de politicas publicas y programas institucionales, el abordaje
cantonal-local que se realiza desde esta investigacion es innovador y poco estudiado hasta

la actualidad.

Por otra parte, es descriptivo porque da informacién a este nivel sobre tres aspectos

concretos: situacion en la que viven las personas jovenes, los programas y servicios locales
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dirigidos a personas jovenes y la experiencia de la Ventanilla Unica para el Empleo, la
Empleabilidad y el Emprendedurismo de las Personas Jovenes, todos ellos en

Desamparados.

De esta manera, el problema de estudio versa sobre aspectos no investigados sobre la
realidad de las personas jovenes de Desamparados y los servicios y/o programas
institucionales a los que tienen acceso; brindando este enfoque de estudio la posibilidad

de obtener informacidn preliminar y completa sobre contextos y situaciones particulares.

Asi, el valor de este estudio radica también en la identificacién de conceptos y variables
promisorias que resultan prioritarias para investigaciones futuras, incluso para el
Programa Conjunto Juventud, Empleo y Migracién, el cual se desarrolla en este cantén y
promueve la mejora de las condiciones de vida de las personas jévenes enfocados en

tematicas como el empleo, la empleabilidad, el emprendedurismo y la educacion.

= Enfoque del Estudio

En relacién al proceso de investigacion que se realiza, este es guiado por el enfoque
cualitativo. Este enfoque lo que busca es obtener informacidn de sujetos, comunidades,
contextos, variables o situaciones en profundidad, en las propias “palabras”,

“definiciones” o “términos” de los sujetos en su contexto.

Los datos cualitativos consisten “en la descripcion profunda y completa (lo mds que sea
posible) de eventos, situaciones, imdgenes mentales, interacciones, percepciones,
experiencias, actitudes, creencias, emociones, pensamientos y conductas reservadas de las

personas, ya sea de manera individual, grupal o colectiva. Se recolectan con la finalidad de
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analizarlos para comprenderlos y asi responder a preguntas de investigacion o generar

conocimiento” (Hernandez, 1991: 450-451).

Sin embargo, los procesos mixtos son muy importantes, por la riqueza tanto de
conocimiento como de interpretacion que se puede obtener de la realidad social que se
investiga, por lo que, en esta investigacion se utilizan como referencia encuestas que si
bien no han sido aplicadas directamente en este estudio si se convierten en insumos

importantes del mismo.

Asi, el disefio de investigacidén esta guiado por el enfoque cualitativo, sin embargo, se
utiliza la triangulacién particularmente de los datos que se pueden obtener de ambos

enfoques (cualitativoy cuantitativo).

Ademas, esta investigacion se desarrolla a partir de un disefio narrativo donde se
recopilan datos y experiencias concretas. Sin embargo, ademas se incluye a través de las
recomendaciones y conclusiones algunos elementos del disefio de investigacion - accion,
principalmente donde se logre tener incidencia y propiciar un cambio social, que

transforme la realidad y el acceso de las personas jévenes a sus derechos.

Esto ultimo principalmente porque este trabajo sera un insumo incluso de evaluacién
para el Programa Conjunto Juventud, Empleo y Migracién y de incidencia para mejorar el
acceso de las personas jovenes a los servicios y programas locales. Asi también puede ser
aprovechado por la Municipalidad como un diagndstico para la formulacién de politicas

locales de atencidn a las personas jovenes.
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= Unidad de Analisis

Situacion de las personas jovenes y el acceso de estas a servicios /programas locales, en

funcion del ejercicio al derechos a las oportunidades.

= Fases de la investigacion

En el apartado que a continuacidn se desarrolla se realiza una reconstruccion de las etapas
del proceso de investigacién, con la finalidad de lograr una mejor comprensién de dicho

proceso, estas etapas son:

FASE |

Esta primera etapa de la investigacidon consistid en tener un primer acercamiento a la

temadtica de interés con el fin de conocer la factibilidad de la investigacion asi como el

aporte que se hara con el desarrollo de la misma. En fase se realizaron las siguientes
actividades:

v’ Investigacién y revisién bibliografica con la finalidad de recopilar toda la informacion
posible con respecto al tema de investigacién.

v’ Identificacién de informacidén existente con lo cual se logré conocer los vacios
existentes en el tema que permitié proponer una investigacidon que nos interese pero
gue, también contribuya con nuevo conocimiento que permita un acercamiento al
contexto asi como la intervencidn en el mismo.

v’ Planificacién de la investigacion en este momento se definié el tema de investigacion,
los objetivos, de igual forma se desarrollaron una serie de argumentos que justifican la
importancia y trascendencia del tema de investigacion para el contexto actual y para el

guehacer profesional de las Ciencias Sociales y los Derechos Humanos.
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v' Formulacion de la metodologia de investigacion donde se definid que el tipo de
estudio, el enfoque de la investigacion y la unidad de analisis para la investigacion.

v" Definicidn de métodos, técnicas e instrumentos concretos: en esta se definieron las
técnicas e instrumentos para la recopilacion de informacion de interés para sustentar

los resultados de la investigacidn.

FASE Il
Esta etapa se logra principalmente dos procesos:
< Recopilacion de informacion por medio del trabajo de campo: Consiste en la
aplicacion de los diferentes métodos y técnicas disefiadas con la finalidad de recabar la
informacién que permita dar respuesta a la investigacion, en el caso de la presente
investigacion se utilizaran:
% Andlisis de documentos.
< Entrevistas a funcionarios(as) del Programa Conjunto.

< Observacion.

<% Transcripcion, lectura y revisién de la informacion recopilada: En este momento se
realizara un ordenamiento de toda la informacidn recabada, con el objetivo de poder

ordenarla para su analisis.

FASE IlI
Esta etapa consistird en el andlisis de la informacion, la cual se confrontard con la
informacién existente con la finalidad de dar respuesta al problema de investigacion,
ademas, de generar nuevo conocimiento, para lograrlo se requiere de la reflexion, a la luz

de la experiencia adquirida con el acercamiento a la realidad y a la teoria con base en los
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ejes centrales: participacion juvenil, derechos humanos, acceso a servicios y

oportunidades.

FASE IV
En esta fase se elaboraran las conclusiones y recomendaciones. Lo que implica una
construccion de conclusiones a partir de todo el trabajo de investigacidn en sus diferentes
etapas, asi como una definicion de recomendaciones que contribuyan a la promocion del

derecho a las oportunidades de las personas jovenes.
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CAPITULO No.2
PERSONAS JOVENES EN COSTA RICA:
Un acercamiento a su condicion de vida, caracteristicas

y su lugar social dentro de la sociedad costarricense

Al caracterizar la condicidn de las personas jovenes en Costa Rica, las cuales segun la Ley
General de la Persona Joven (2002) son todas aquellas personas en edades entre los 12y
35 afios; el ultimo Censo de Poblacién realizado por el INEC en el afio 2000, nos da cuenta
que el 43% de la poblacion costarricense lo conforman este sector de la poblacién (1.8

millones de habitantes).

Sin embargo, como todo grupo poblacional dentro de dindmicas sociales y demogréficas
gue ejercen influencia sobre éste, el Estado de la Nacidn asegura que la dindmica
demogréfica de este grupo de edad cambiara las caracteristicas que presentan
actualmente. El mismo se evidenciara entre otros aspectos, por medio del cambio en la
relacion de dependencia la cual estd aumentando, asi también en la composicién de las

edades de los dependientes (s.f; 8).

En Costa Rica el Viceministerio de Juventud, el Consejo de la Persona Joven y el Fondo de
Poblacién de Naciones Unidas de manera conjunta realizaron en el 2008 la Primera
Encuesta Nacional Juventud, en cumplimiento del mandato de “promover la investigacion
sobre temas y problemdticas de las personas jovenes (Ley General de la Persona Joven,
Art. 12, inciso e), en donde se proponen acercarse de una forma sistemdtica a la realidad
social en que viven las y los jovenes, como se expresan, enfrentan la realidad, interactuan,

crean y/o reproducen prdcticas sociales (CNPJ, 2008: 12).
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Asi al profundizar y conocer la situacion particular de las personas jévenes se cuenta con
instrumentos y diagndsticos de relevancia politica, social, institucional y académica que
pueden incidir sobre otros procesos de investigacidon, propuestas de politica, programas y

proyectos que mejoren la condicion de vida de este sector de la poblacion.

Por lo que esta encuesta brinda una caracterizacién bastante amplia de la condicién de
vida de las personas jovenes de Costa Rica en las siguientes tematicas: familia y relaciones
personales; trayectorias en educacién y empleo; practicas de sexualidad y salud; visiones
de mundo sobre los problemas y futuro del pais, situaciones de discriminacién,
preferencias, metas de vida, entre otros; oportunidades y relaciones con las instituciones;
y espacios y mecanismos de participacion y uso del tiempo libre. Asi también integra un
maodulo sobre migrantes en donde se incluyen datos generales de esta poblacidn; rutas de
migracion; trayectorias de educacion y empleo; vision del pais; y oportunidades vy

relaciones con las instituciones.

Asi, dentro de esta amplia caracterizacién que presenta la encuesta, se tomaron los datos
mas relevantes de acuerdo a los objetivos trazados en el presente estudio. Se aclara por lo
tanto, que la informacion se presenta tal y como esta publicada en el documento "lera
Encuesta Nacional de Juventud Costa Rica 2008: Principales Resultados" asi como del"

Informe Integrado, Edicidon Revisada Octubre 2009" basados ambos en dicha encuesta.

Caracterizacion de la poblacion

La Encuesta Nacional de Juventud (2008) registra un total de 1 613 947 personas jovenes
de la totalidad de quienes habitantes el pais; de ellas el 50.5% son hombres y el restante
49.5% son mujeres, situacion que mantiene el patréon de distribucion por sexo de la

poblacion total.
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Cuadro No.1

Distribucion de las personas jévenes, segln sexo

N
Hombres 814351

Mujeres 79959
Total 1613947

Fuente: Tomado de | Encuesta Nacional de Juventud, 2008.

La Politica Publica de la Persona Joven divide por rangos de edades este sector de la
poblacién, segun sus particularidades y procurando que esta agrupacion permita dar una
atencion mas integral considerando que quienes conforman estos grupos de edades
presentaran similitudes.

Asi estos grupos de edades se conforman de la siguiente manera: 15 a 17 afios, 18 a 24
anos, 25 a 29 afios y 30 a 35 afios; y su distribucion se presenta en el siguiente grafico el
cual evidencia que el grupo de edad que tiene mayor representatividad es el que agrupa a

las personas jovenes con edades entre los 18 y 24 afios (581 135 personas).

Grafico No.1
Distribucion porcentual de las personas jévenes, segin grupos de edad
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En cuanto al nivel educativo, la Encuesta Nacional de Juventud (2008), destaca que un
amplio porcentaje de personas jévenes se encuentran en el nivel de secundaria
incompleta 42.4% (685 068 personas), seguido por quienes cuentan con primaria (29.1%)

y la secundaria completa solamente ha sido alcanzada por el 12.4% de la poblacion.

Cuadro No.2
Distribucion de las personas jévenes, segin nivel educativo

Total
B
Primaria 470079 29,1%
Seaundaria incompleta 685068 42.4%
Seaundaria completa (con
bachillerato) pleca el e
Universidad incompleta 141697 8.8%
Universidad completa 89372 5.5%
Estudios superiores 18816 1,2%
Sin estudios BO38 0,5%
MNe contesta 1255 0,1%
Total 1613947 100,0%

Fuente: Idem

El 40.5% de las personas jévenes al momento de la encuesta se encontraban estudiando,
es decir, 649 822 personas, y son los hombres quienes se encuentran mayoritariamente
en esta situacion (43.6%, 6.3% mas que las mujeres). Al considerar esta condicion por
grupos de edad son las personas jovenes con edades entre los 15 y 17 afios los que

mayoritariamente se encuentran estudiando (75.5%), tal y como puede observarse en el

cuadro No.3.
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Cuadro No.3

Condicién educativa de las personas jovenes, segin grupo de edad

Grupo de edad
Estudia I5alTa os I8alda os 25a2%a os 30ai5a os Total
N o N % N o N 6 N %o
S 207470 75,5% | 280729 | 484% | 91711 27 4% 69912 16,8% | 649822 | 40,5%
No 64664 23,5% | 297733 | 514% | 242037 | 724% | 346546 | 83,1% | 950980 | 59.2%
MNs/Nr 2609 0,9% 1237 0,2% 568 0,2% 693 0,2% 5107 0,3%
Total 274743 100,0% )| 379692 | 100,0% | 334315 | 100,0% | 417151 | 100,0% | 1605908 | 100,0%

Fuente: Idem

El estado civil soltero/a representa mas de la mitad, 867 485 personas jovenes (53.7%),
seguido por quienes estan casados/as (25.5%) y viven en union libre (16.8%). Al intentar
considerar la jefatura del hogar de las personas jovenes entre 30 y 35, las cuales reportan
en su mayoria estar casadas o bien mantienen una relacién de convivencia con otra
persona, reportan que la jefatura de estos hogares estd en manos de los hombres, sin
embargo, son las mujeres quienes en mayor proporcién se encargan de las reglas del

hogar y la administracion de los recursos familiares.

Por otro lado, se evidencia que no hay mayor diferencia en la distribucién de personas

jévenes que viven en zonas urbanas (50.5%) y quienes viven en zonas rurales (49.5%).

En cuanto a la condicidn laboral, el 50% de las personas jévenes trabajan, sin embargo,
estos datos son disimiles cuando consideramos el sexo, pues son los hombres quienes mas
acceso al empleo tienen (68.9%), lo cual evidencia una desigualdad de género en cuanto al
ingreso al mercado laboral. Asi en cuanto a los grupos de edades, también hay
desigualdades que aumentan conforme aumenta la edad, pues el ingreso es mayor en los
grupos de edades mayores, razdn que estaria justificando que las personas jovenes entre

los 15y 17 anos estudien mayoritariamente.
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Cuadro No.4

Condicidn laboral de las personas jovenes, segln sexo

Sexo
Empleo Hombres Mujeres “
N % N % N %
S 261492 | 689% | 257033 | 32,1% | 818525 | 50,7%
No 252291 | 31,0% | 540609 | 67,6% | 792900 | 49,1%
Ns/Nr 568 0,1% 1954 0,2% 2521 0,2%
Total 814351 | 100,0% | 799596 | 100,0% | 1613947 100,0%

Fuente: Idem

Al consultar sobre las principales razones por las que las personas jévenes no trabajan, la
mayoria asegura que es por razones de estudio (36%), por atender a la familia (33.4%),
dificultades de acceso (9.6%) y situaciones personales (7.4%), entre otras. Sin embargo, es
importante mencionar que estas condiciones se presentan de manera diferenciada

cuando se considera el género, sexo, zona de residencia e incluso grupo de edad.

Para el grupo de edad entre los 18 y 24 afios que son quienes estan por ingresar al
mercado laboral, esta encuesta evidencia que la mayoria de quienes laboran lo hacen
pero en ocupaciones no calificadas (principalmente en las zonas rurales), ocasionales, de
poca estabilidad y que se desarrollan en la informalidad. Mientras que en la zona urbana
las personas jovenes se ocupan en ambientes laborales relacionados con el servicio

directo a personas, actividades del nivel técnico y profesional.

Sobre el acceso a las oportunidades, principalmente las relacionadas con infraestructura,
espacios deportivos, seguridad social, sistema escolar y el empleo, tal y como se puede ver
en el grafico No. 2, se evidencia que este acceso no es diferenciado por sexo, pues para
ambos las principales dificultades de acceso las ubican en el seguro social y los espacios
deportivos. Sin embargo, este si es diferenciado en cuanto al acceso que las personas

jévenes tienen por zona de residencia, sea esta rural o urbana.
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Grafico No.2

Dificultades de acceso a oportunidades, segln sexo

M Mujeres M Hombres

Espacios abiertos para practicar deporte 14,07%
20,76 %
Seguro social 22,18%
I 3,83%
Sistemna escolar 3.80%

8,36%
Empleo 12,14%

Fuente: Idem

En cuanto a las personas jovenes migrantes que residen en Costa Rica, la encuesta registra
a un total de 115 281 personas jévenes migrantes de la totalidad del pais, siendo en su

gran mayoria de origen nicaragiiense (68.7%) y colombianos (11%).

Segun grupo de edad, la mayor concentracidon de poblacion joven migrante se encuentra
en edades entre los 30 y 35 afos, encontraste con un grupo minoritario entre los 15 a 17

anos del 5.3%.

Con respecto a la escolaridad de esta poblacién, solo un 3.7% no cuenta con estudios, en
su mayoria han cursado niveles de primaria y secundaria, siendo este ultimo el prioritario.
Un dato relevante es que si bien la mayoria de los jovenes nicaraglienses han recibido
educacién secundaria, en comparacion con paises como Colombia manifiestan una clara
desventaja, ya que en este caso el mayor porcentaje se da en el nivel universitario. El

69.73% dice no poder estudiar porque tiene que trabajar.

72



Es importante también rescatar que la decisién de migrar no responde a un deseo
individual, en su mayoria deben migrar porque es una decision familiar, lo que
corresponde a un 62.8% en contraposicién a un 35.4% de aquellos que deciden venirse

por decisidn individual.

Por otra parte, el tema del empleo siempre es uno de los mas controversiales, pues se le
achaca a las personas migrantes en general ser causantes del aumento en la tasa de
criminalidad por que se asume que al no encontrar trabajo no estar cualificados, estos se
ven en la obligacidon de delinquir. Sin embargo, los datos muestras que el 61.2% de la
poblacién migrante entre los 15 y 35 afos se encuentran trabajando. En cuanto a las
personas jovenes nicaragliense, el 52.1% de ellas estdn empleadas; sin embargo al
compararlo con otros pais de origen, esta poblacién se desempena en ocupaciones menos

calificadas.

Politicas Publicas Dirigidas a las Personas Jovenes en Costa Rica

Una vez realizado el acercamiento a la realidad de las personas jovenes en el pais es
necesario conocer de manera general como ha venido dando respuesta el Estado a las
diferentes situaciones vividas por las juventudes, es decir cudles han sido las acciones que
se han realizado con el fin de promover el mejoramiento de la calidad de vida y
fortalecimiento en el ejercicio de los derechos de las personas jévenes, para lograrlo se
realiza una breve descripcion de las politicas publicas a través de los programas y servicios

dirigidos a personas jovenes en el pais.

Es fundamental mencionar que para la elaboracion del presente apartado se realizo una
visita al Consejo de la Persona Joven y al Viceministerio de Juventud, entes que segun la

Ley General de la Persona Joven son los rectores en la materia de Juventud,
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especificamente en el tema de Politicas Publicas se ubicaron tres documentos que se
retoman en el apartado; el primero titulado “Balance de la institucionalidad de la juventud
en Costa Rica elaborado por el Consejo de la Persona Joven en el 2003”, el segundo
“Oferta Publica de Juventud en Costa Rica 2002” elaborado por la Organizacién Dino y la
“Politica Publica de la Persona Joven” elaborada por una serie de entes que trabajan en

juventudes durante el 2010.

Ahora bien retomar el tema de la Politica Publica a nivel Nacional en la presente
investigacion es fundamental pues esta es “el marco articulador de las politicas y de la
legislacién nacional en juventudes, y estd orientada a propiciar el desarrollo integral de las
personas jovenes” (Consejo Nacional de la Politica Publica de la Persona Joven; 2010: 12),
por lo general las politicas son ejecutadas a través de programas especificos para dirigido
a la poblacién entre los 15 y 35 afos de edad; no obstante es necesario partir del hecho
de que no es sino hasta el 2002 que se comienza en Costa Rica un proceso participativo en
donde tanto el Estado como la Sociedad Civil comienzan a vincularse para crear Politicas
Publicas articuladas entre los diferentes actores de la sociedad que sean especificamente
para atender las necesidades de las personas jovenes, el primer logro en cuanto a esta
tematica se dio en el 2007 con la creacion de la Primera Politica Publica de la Persona
Joven y el segundo logro se da en el 2010 cuando se logra elaborar una segunda Politica

gue pretende ser una respuesta integral a las realidades vividas por las juventudes.

Como se menciono anteriormente en nuestro pais hasta el 2002 existian muy pocas
politicas publicas integrales orientadas al mejoramiento de la calidad de vida de las
personas en general y mucho menos para las personas jovenes en especifico, las acciones
gue se planteaban eran mas programas de gobierno que tenian una extension de 4 afos y
luego cambiaba segun el partido que entrara al poder, un ejemplo de esto es la de Salud
2002-2006. A pesar de esto con el inicio del siglo XXI, se comienza un cambio en los entes

estatales y desde las areas técnicas se comienzan a promover politicas que sean de largo
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plazo y que tengan como fin un mejoramiento real en la calidad de vida, en este sentido
se pueden mencionar dos que incorporaban a las personas jovenes aunque estas no
fueran su objetivo, la primera la Politica Educativa Hacia el Siglo XXl y la segunda la Politica

Nacional para la Igualdad y Equidad de Género, ejecutada por INAMU.

Una politica que tuvo como objetivo las juventudes fue la de pobreza del 2002-2006 la
cual giro en torno a la educacidn y capacitacion, la creacidn de sistemas de informacion
estadistica y la erradicacién de la explotacién sexual comercial, esta involucraba a
diferentes instituciones tal como: Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS), Ministerio de
Educacién Publica (MEP), Patronato Nacional de la Infancia (PANI), Instituto Nacional de
Aprendizaje (INA), y por primera vez se incorporé al Consejo de la Persona Joven con el

objetivo especifico de propiciar la insercién laboral hasta los 24 afios.

Otra de las politicas del Plan Nacional de Desarrollo 2002-2006 era con respecto a la
juventud con problemas de adiccidn, esta se centraba en “la prevencién, deteccién y
atencién especializada de la poblacion menor de edad, la asignacidon de recursos para
financiar la ejecucion de dichos mandatos y la realizacién de campafas en los medios de

informacién” (Consejo Nacional de la Politica Publica de la Persona Joven; 2003: 17).

Asi mismo en el plan nacional de desarrollado mencionado se retoma la discapacidad en
las personas jovenes otorgandoles al Ministerio de Educacién Publica y el Patronato
Nacional de la Infancia la ejecucién de la acciones, a la ultima institucién se le asigna la
transversalizacion del enfoque de derechos y, al MEP la implementacién del apoyo
necesario para garantizar a esta poblacion el acceso y permanencia en el sistema

educativo.
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En el periodo comprendido entre el 2002-2006, la mayoria de las politicas se hicieron
efectivas a través de servicios institucionales y fueron desarrolladas especialmente en las

urbes, porque son los lugares de mayor concentracién poblacional y de mas facil acceso.

De manera que al 2007 cuando se realizo una evaluacién de la politicas publicas por parte
del Consejo de la Persona Joven se identificaron un total de 102 programas, proyectos y
servicios dirigidos a las juventudes, rescatando aqui que el afio en que se desarrollaron

mas acciones fue en el 2003 con un total de 105.

Ahora bien, los programas, servicios y proyectos identificados durante el 2007 tuvieron
por lo general un promedio de 5 afios de ejecucién, asi mismo el ambito con mayor
numero de acciones es el de la educacién. Situacién que no es nueva dado que a lo largo
de la historia costarricense siempre la salud y la educacién han sido las areas con mayor
inversién social por lo que cuando se habla de juventudes es normal que sean estas en

donde se desarrollan mayor nimero de acciones.

Si bien la ejecucidn de las acciones en juventudes fue en promedio de 5 afos, no se puede
dejar de lado lo que sefala la evaluacién de las Politicas Nacionales de Juventud en Costa
Rica, cuando afirma que el “40% de los programas, proyectos y servicios reportan
ejecuciones por un periodo igual o menor que cuatro afios, lo cual indica que estas
respuestas no superan periodos de gobierno y constata observaciones realizadas
reiteradamente por el CPJ y su antecesor MNJ (2002) en torno a las visiones de politica de
cardcter cortoplacista, fragmentarias y supeditadas unicamente a planes nacionales de
desarrollo elaborados cada cuatro afios” (Consejo Nacional de la Politica Publica de la

Persona Joven; 2007: 12).

Con respecto a la cobertura de los programas, servicios y proyectos enfocados en las

personas jovenes, para el 2007 poco menos de la mitad tenian una cobertura nacional, los
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sectores de educacion y salud nuevamente concentran la mayor cobertura nacional. A
pesar de esto debe mencionarse que para el mismo afio existian una significativa cantidad

de programas, proyectos y servicios que tenian coberturas regionales y locales.

Por otra parte un punto clave cuando se habla de politicas publicas dirigidas a juventudes
es el rango de edad que involucra personas jévenes, segin la Ley General de la Persona
Joven estable en su articulo 2 que son “personas con edades comprendidas entre los doce
y treinta y cinco afos, lldmense adolescentes, jovenes o adultos jovenes” (Asamblea
Legislativa de Costa Rica; 2002: 2) no obstante, en general cuando las instituciones
desarrollan acciones orientadas a personas jovenes se refieren a adolescentes y segun la
evaluacion realizada por el Consejo Nacional de la Persona Joven en el 2007 para entonces
solo 12 instituciones estatales sefialaban acciones orientadas a personas entre los 18 y los

35 afos.

Un aspecto importante para la eficacia y la eficiencia de las politicas publicas es la
inversién que se tenga por parte del gobierno, segin la evaluacién realizada por el
Consejo Nacional de la Persona Joven en el 2007 la inversion total en juventud de 1996 a
2006 fue aproximadamente “la suma de 1440 695 millones de colones (2792,9 millones de
ddlares). Esto representa una inversion promedio de 144 332 millones de colones anuales
(367,2 millones de ddlares) y una tasa de crecimiento promedio anual de 21,75%. En
términos per cdpita, el promedio de diez afios presenta una inversion por joven de 81 334
colones (333,3 ddlares)” (Consejo Nacional de la Politica Publica de la Persona Joven;

2007: 27).

En general se puede afirmar que la inversion en juventudes de parte del Estado ha ido en
aumento constante, los principales rubros que han ido en aumento son la educacién y la
salud (mas del 96% del total de la inversién), que como se menciono anteriormente

histéricamente el pais le ha dado importancia.
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De lo anterior se puede concluir que desde el 2002 cuando se aprobd la Ley General de la
Persona Joven el pais ha venido articulando esfuerzos en torno a las juventudes, un rol
fundamental ha tenido el Consejo de la Persona Joven, antes del 2002 los esfuerzos eran
aislados y atomatizados por las instituciones, no obstante en el 2010 se obtiene un gran

avance con la publicacién de una Politica Publica de la Persona Joven.

La Politica Publica de la Persona Joven publicada el afio anterior pretende ser “el marco
articulador de las politicas y de la legislacién nacional en juventudes, y estd orientada a
propiciar el desarrollo integral de las personas jévenes” (Consejo Nacional de la Politica

Publica de la Persona Joven; 20010: 13).

Asi mismo su objetivo es “crear oportunidades y condiciones para garantizar el ejercicio de
los derechos y de la ciudadania de las personas jovenes, el desarrollo de sus
potencialidades y su aporte al desarrollo nacional” (Idem) lo anterior a través de una
estrategia que articule las diferentes acciones por medio de la coordinacidn de todas las
instituciones estatales, organizaciones no gubernamentales y sectores de la sociedad civil

involucrados en la Politica.

Esta politica se caracteriza por ser una politica de “inversion social, que incluye al universo
de la poblacion joven que vive en el pais, y promueve politicas de afirmacion positiva,
respondiendo a cada una de las particularidades de la pluralidad de actores jovenes,
desarrollando estrategias para priorizar acciones sobre quienes viven en condiciones de
rezago, exclusion, o vulnerabilidad, a fin de reintegrarles el ejercicio de sus derechos y
alcanzar condiciones de equidad” (Consejo Nacional de la Politica Publica de la Persona

Joven; 2010: 15).

De esta manera se puede concluir que con respecto a las politicas para las juventudes hay

importantes avances en cuanto a la evolucion, lo cual podria relacionarse con una
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progresiva conciencia por parte de la institucionalidad y de los que toman decisiones

respecto de dar respuesta a las necesidades especificas de las personas jévenes.

Instancias que promueven y fortalecen la participacion juvenil

Tal y como ya se menciono anteriormente, cuando se habla de la participacidon se debe
entender a esta como la que logra incluir a las personas jovenes de tal manera que
puedan contribuir activamente en diferentes procesos y actividades, teniendo estos la
posibilidad de decidir, intervenir en las decisiones y lo mas importante, influir en ellas

(Rajani,2001).

A continuacion se presentan algunas instancias, asi como instrumentos legales que tienen
el mandato de incluir a las personas jovenes dentro de procesos participativos donde
estos puedan convertirse en actores protagdnicos de su propio desarrollo, esto dentro de
una vision mucho mas amplia en donde se concibe al ejercicio y goce de los derechos
humanos dentro de un marco democratico en donde estos se ven profundizados vy

arraigados.

En 1994, el programa de Accidon aprobado en la Conferencia Internacional de Poblacién y
Desarrollo (Cairo) se planteaba como una medida la participacién activa de las personas
joévenes en la “planificacion, ejecucion y evaluacion de las actividades de desarrollo que
repercuten directamente en su vida diaria.” (FNUAP, 1995:36) Asimismo, se propone la
participacién de las personas jévenes, en todas las esferas de la sociedad y en particular

en el proceso politico.

Si nos remitimos al Derecho Internacional, encontramos que el Unico instrumento
internacional en materia de juventud es la Convencién lberoamericana de Derechos de los
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JOvenes, firmada en el 2005 y la cual tiene una aplicacidon en los 22 paises que conforman
la Comunidad Iberoamericana de Naciones, este estd siendo de vital importancia para
legislar en el resto del mundo, estableciendo que:

“Los Estados Parte aprueban, proclaman y se comprometen a cumplir y mandar
cumplir la presente Convencion Iberoamericana de Derechos de los Jovenes con
el espiritu de reconocer a los jovenes como sujetos de derechos, actores
estratégicos del desarrollo y personas capaces de ejercer responsablemente los
derechos y libertades que configuran esta Convencion; y para que todos los
paises de Iberoamérica, sus pueblos e instituciones se vinculen a este
documento, lo hagan vigente en la prdctica cotidiana y hagan posible que se
lleven a la realidad programas que den vida a lo que esta Convencion promueve
en favor del respeto a la juventud y su realizacion plena en la justicia, la paz, la
solidaridad y el respeto a los derechos humanos” (Asamblea de la Republica-
Costa Rica, 2007:11)

Un punto relevante a destacar en esta Convencion y vinculado directamente con la
democracia representativa y participativa, es la inclusién de la participacién de las
personas jovenes dentro de los derechos civiles y politicos, el cual establece en el art.
21 que,

“Los jovenes tienen derecho a la participacion politica. Asi, los Estados Parte se
comprometen a:

a) impulsar y fortalecer procesos sociales que generen formas y garantias que
hagan efectiva la participacion de jovenes de todos los sectores de la sociedad,
en organizaciones que alienten su inclusion.

b) promover medidas que de conformidad con la legislacion interna de cada
pais, promuevan e incentiven el ejercicio de los jovenes a su derecho de
inscribirse en agrupaciones politicas, elegir y ser elegidos.

c) promover que las instituciones gubernamentales y legislativas fomenten la

participacion de los jovenes en la formulacidn de politicas y leyes referidas a la
juventud, articulando los mecanismos adecuados para hacer efectivo el andlisis
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y discusion de las iniciativas de los jovenes, a través de sus organizaciones y
asociaciones” (Convencién Iberoamericana Juventud, Art.21).

En el caso de Costa Rica, esta Convencion rige desde el 30 de Noviembre del 2007,
momento en que fue aprobada por la Asamblea Legislativa y publicada en el Diario Oficial
La Gaceta. Asi, Costa Rica como Estado Parte se comprometié en su Articulo 2 a
“reconocer el derecho de todos los jovenes a gozar y disfrutar de todos los derechos
humanos, y se compromete a respetar y garantizar a los jovenes el pleno disfrute y
ejercicio de sus derechos civiles, politicos, econdmicos, sociales y culturales” (Asamblea de

la Republica-Costa Rica, 2007:13).

Como complemento a la aprobacién de dicha Convencion, se establece la Ley General de
la Persona Joven (2002), esta “busca elaborar, promover y coordinar la ejecucion de
politicas publicas dirigidas a crear las oportunidades, a garantizar el acceso a los servicios
e incrementar las potencialidades de las personas jovenes para lograr su desarrollo
integral y el ejercicio pleno de su ciudadania, en especial en el campo laboral, la educacion,
la salud preventiva y la tecnologia...” (Articulo No.1). Asi esta Ley también debe de velar
por la proteccidn de los derechos, obligaciones y garantias fundamentales de las personas

jévenes en condiciones de solidaridad, equidad y bienestar.

Esta vision de democracia participativa ha quedado también reflejada en el documento
de la Politica Publica de la Persona Joven (Consejo de la Persona Joven, 2003), en la cual se
propone que la participacion:

“Se refiere a un proceso que se inicia cuando las personas son consultadas,
retroalimentan procesos, se involucran en la toma de decisiones para establecer,
priorizar y definir objetivos. Ademds, toman parte de las acciones para llevar a
cabo estos objetivos y los resultados. La participacion es una expresion de la
ciudadania de los y las jovenes como actores sociales activos de toda sociedad
democrdtica y se hace manifiesta cuando se influencian activamente procesos,
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se toman decisiones y se cumple el ejercicio del poder o la capacidad de decidir,
intervenir o influir en las decisiones.” (CPJ, 2003: 16)

Asi también desde la Ley General de la Persona Joven No. 8261 (2002), se establece que
“la persona joven serd sujeto de derechos; gozard de todos los inherentes a la persona
humana garantizados en la Constitucion Politica de Costa Rica, en los instrumentos
internacionales sobre derechos humanos o en la legislacion especial sobre el tema” (Ibid,
8). Asi dentro de los derechos humanos a los que las personas jévenes pueden gozar se
menciona en esta misma ley, en el inciso b)

“El derecho a la participacion, formulacion y aplicacion de politicas que le
permitan integrarse a los procesos de toma de decisiones en los distintos niveles
y sectores de la vida nacional, en las dreas vitales para su desarrollo humano”
(Idem).

Siendo que para el cumplimiento de este derecho y los otros establecidos en esta ley, se
ha creado el Sistema Nacional de Juventud, el cual debe de coordinar la ejecucion de
politicas Publicas, promover la participacidon de las personas jévenes, asi como promover
la investigacion en juventud y proteger los derechos, obligaciones y garantias

fundamentales de la Persona Joven.

Dicho sistema esta conformado por el Vice ministerio de Juventud, el Consejo Nacional de
Politica Publica de la Persona Joven, la Red Nacional Consultiva de la Persona Joven y los
Comités Cantonales de la Persona Joven. En el caso de las dos primeras instancias, son de
caracter institucional, mientras que las dos Ultimas, son organizaciones de participacién de
la sociedad civil; siendo que la Ley General de la Persona Joven regula el accionar de estas

instancias.

El Consejo Nacional de Politica Publica de la Persona Joven (CPJ), es la institucidn

encargada de elaborar y ejecutar la politica publica de juventud, a partir de la
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coordinacidn con instituciones publicas y privadas; por lo que su competencia es de

rectoria en materia de juventud.

Por otro lado, la Red Nacional Consultiva de la Persona Joven es la figura de mayor
representacion juvenil en el pais, en esta se aglutinan los diferentes grupos de
organizaciones juveniles o que trabajan con el sector juventud. Al interior de esta se
discute y aprueba la propuesta de Politica Publica de la Persona Joven elaborada por el

CPJ.

Esta Red estd integrada por 121 representantes: 81 de los Comités Cantonales de la
Persona Joven, 4 de universidades publicas, 2 de universidades privadas, 2 de instituciones
de educacién parauniversitaria, 20 de agrupaciones politicas, 5 de minorias étnicas, 5 de

Organizaciones No Gubernamentales y 2 de Asociaciones de Desarrollo.

Y por ultimo, y no por ello menos relevante estan los Comités Cantonales de la Persona
Joven, que son instancias municipales de participacion, integrados por personas jévenes
del cantén que representan a distintas agrupaciones. Estos Comités constituyen en lo local
espacios para la promocién de derechos, asi como espacios para la participacién
ciudadana de las personas jévenes en donde pueden insertarse de manera inmediata. A

continuacion se describe con mas detalle el funcionamiento de éstos.

v’ Caracter organizativo y representativo: Estos Comités son una instancia juvenil

cantonal representativa de sectores comunales, deportivos, estudiantiles y religiosos, cuya
finalidad es la participacidon juvenil. Asi estdn conformados por integrantes que

representan a los sectores antes descritos.
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v’ Caracter juvenil y voluntario: Estan conformados por personas jovenes entre los 12 y

35 afios que participan libre y voluntariamente en la integracién del Comité, en

representacion de sus sectores.

v’ Caracter democratico: Las personas jovenes que integren una organizacion tendran el

derecho de participar de la eleccién del Comité, designando los representantes del sector
al cual pertenecen, segln la naturaleza de su agrupacién (estudiantil, deportiva, comunal,

religiosa, etc.)

v’ Vigencia y cobertura: El Comité tendrd una duracién de un afio a partir de su

conformacion y su trabajo se realizara en el cantdn respectivo, teniendo como referente a

los jovenes y agrupaciones juveniles locales.

v' Vinculo institucional y organizacional: La Municipalidad promoverd la conformacién y

funcionamiento del Comité, quien contara con la asesoria y orientacion del Consejo de la
Persona Joven para el desarrollo de iniciativas de trabajo, organizaciéon interna y
proyeccién; ademas, el Comité formard parte de la Asamblea Nacional de la Red Nacional

Consultiva de la Persona Joven.

Sera ademas competencia de los Comités Cantonales de la Persona Joven, segun los art.25
y 27 de la Ley General de la Persona Joven, formular y ejecutar propuestas, proyectos
locales y nacionales de acuerdo con las necesidades de las personas jovenes del cantén y
gue estén dentro del ambito de la ley. Para el cumplimiento de tales proyectos contaran
con presupuesto, asi el CPJ destinara el 22.5% de su presupuesto para financiar dichos
proyectos. El Consejo gira dichos recursos a la Municipalidad de cada cantdén, en
proporcién a la poblacion, el territorio y el Ultimo indice de desarrollo social del cantdn, y
los Comités podran hacer uso efectivo del dinero previa presentacion de sus planes y

programas de trabajo.
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CAPITULO No.3
DESAMPARADOS:
Condiciones de vida y oportunidades de las personas jovenes

El presente capitulo da cuenta de la condiciéon de vida de las personas jévenes que
residen en el cantéon de Desamparados, particularmente en cuanto al acceso a la
educacion, empleo, uso del tiempo libre, sexualidad, cuido y la percepcién de las mismas
sobre la realidad del cantdn. Esta informacion serd contrastada con la que se registra a
nivel nacional a partir de la Encuesta Nacional de Juventudes, elaborada en el afio 2008, la

cual ya fue considerada también en esta investigacion.

Inicialmente se presentaran datos socioeconémicos de la poblacion desamparadefia en
general, los cuales serviran como marco de referencia para posteriormente presentar la
situacion particular de las personas jovenes. La informacién del cantén en general ha sido

recopilada de dos fuentes: INEC y CCSS.

Segun datos registrados por la Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS) a través de sus
respectivas Areas de Salud, para el afio 2009, el cantén de Desamparados, contaba con
una poblacion de 287.762 personas aproximadamente, de las cuales el 49.8% son

hombres y 50.2% mujeres; todas ellas residiendo en un area de 118.3 Km?

Al considerar la poblacidn total segln grupos etarios, no se identificéd informacién reciente
gue dé cuenta de los mismos, sin embargo, segln datos del ultimo Censo de Poblacién
realizado por el INEC, el 35.7% del total de la poblacién desamparadefia son personas

jévenes con edades entre los 15 y 35 afos, es decir, cerca de 102.731 personas.
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Del total de la poblacién que reside en este cantén, el 88% reside en la zona catalogada
como urbana. Y se registra que para el 2000, un 7.7% de las personas que residen en el
canton, son personas extranjeras, cifra que indudablemente ha aumentado a la fecha.

Segun el INEC, el nivel de analfabetismo en Desamparados es similar tanto para hombres
como mujeres, donde para el primer sector de la poblacion ronda el 2.3%, y para el
segundo el 2.4%. Situacidn que justifica que el 88.1% de la poblacién asista a la educacién
general basica y tengan acceso los/as desamparadefias a una escolaridad promedio de 8.1

anos.

Para el 2009, 124.853 personas conformaban la Poblacion Econdmicamente Activa (PEA).
Y se emplean en actividades principalmente del sector de comercio y servicios, industria y

del sector agropecuario.

Sin embargo, el INEC reportaba en el afio 2000, que la tasa de ocupaciéon del cantdn
rondaba el 49.2%, la tasa de desempleo abierto el 3.9%, mientras que la poblacién

inactiva era del 48.8% del total de la poblacion.

Finalmente es importante mencionar que Desamparados reportaba para el afio 2004 un
indice de desarrollo humano cantonal de 0,749; ubicandose en la posicidn 28 en relacion

con los 81 cantones que conforman el pais.

= Fncuesta Acerca de la Realidad de las Personas Jovenes

En el marco del Programa Conjunto Juventud, Empleo y Migracidn se realizé una encuesta
en el cantén de Desamparados para caracterizar a las personas jovenes. Esta encuesta
tenia el objetivo de caracterizar a las personas jévenes de este cantdn, pues hasta el

momento no se contaba con informacion actualizada que brindara una vision particular de
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las juventudes que estan presentes en Desamparados. Ademas dichos insumos serian
elementos fundamentales para detectar dreas de trabajo base para ese proyecto, las
cuales serian identificadas a partir, de las principales necesidades de las personas jovenes

sistematizadas en la encuesta.

Asi mismo, este diagndstico seria un insumo importante para la institucionalidad local,
principalmente para la planificacion de servicios, acciones y actividades acordes con las
necesidades reales de las personas jévenes, respondiendo mas acertadamente a sus

demandas bajo un enfoque de derechos humanos y de juventudes.

Dicha encuesta se realizé durante el 2010 y utilizé una muestra de 942 personas jovenes
entre los 15 y 35 afios de los 13 distritos que conforman Desamparados, incluyendo tanto

las zonas caracterizadas como rurales como las urbanas.

De las personas jovenes que residen en el canton de Desamparados, el 53% son hombres
y el restante 47% mujeres; las cuales se desagregan de la siguiente manera como se

observa en el grafico No.3

Grafico No.3

Personas jévenes segun grupos de edades
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Fuente: Elaboracion a partir de bases de datos con principales resultados de la Encuesta acerca de la

realidad de las personas jévenes de Desamparados
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Del total de estos, el 10.1% son personas extranjeras, provenientes mayoritariamente de
paises como Nicaragua (88.9%), Colombia (7.5%), Estados Unidos (1.7%), Republica
Dominicana (1.1%) y Honduras (0.9%). En el caso de las personas migrantes internas
(27.8%), se reportan que estas provienen principalmente de provincias como Guanacaste
(Hojancha, Cafas, Santa Cruz), Puntarenas (Osa, Corredores, Coto Brus, Golfito) y Limén

(Limon, Pococi). Ver grafico No.4.

Sobre la permanencia de personas migrantes en el cantdén, los datos de esta encuesta
también concuerdan con los datos nacionales, los cuales segun el Censo Nacional
realizado en el afio 2000 por el INEC, se registra que residen en el pais un 10% de personas

migrantes.

Grafico No.4

Lugar en el vivia la madre de la persona entrevistada, al momento de su nacimiento
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Fuente: Idem

Sobre la condicidon socioecondmica, es importante mencionar que el 64.8% de las
personas jévenes conviven actualmente con su familia de crianza, lo cual se evidencia al
ser el 66.8% de las personas encuestadas solteras, seguidas por las que conviven en unién

libre (13.9%) y quienes estan casadas (13.1%).
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Al consultdrseles sobre el ingreso familiar mensual, de manera subjetiva la percepcién que
poseen en cuanto al ingreso mensual percibido, el 43.8% de las personas entrevistadas
consideran que el ingreso mensual de su familia no les alcanza, 36.7% consideran que les
alcanza justo y 16.4% es alcanza bien; cifras que también son similares a las presentadas
en cuanto al ingreso familiar mensual y la clasificacién de los hogares en pobres,
vulnerables y no pobres. Ademas, estas cifras son mayores a las que se presentan a nivel
nacional, las cuales establecen que el 18.5% de los hogares costarricenses son pobres y de
ellos, el 4.2% viven en una condicion de pobreza extrema. Segun la Encuesta Hogares de

Propdsitos Multiples realizada en el 2010.

Para efecto de presentar de la manera mas sintética posible los resultados de esta
encuesta, se presentaran 7 apartados que daran cuenta de aspectos particulares

consultados, los mismos fueron divididos en los siguientes ejes tematicos:

I. Educacion

II. Trabajo

[ll. Sexualidad

IV. Personas involucradas en el cuido de personas menores de edad
V. Participacién y uso del tiempo libre

VI. Personas jévenes migrantes

VII. Realidad del cantén

I. Educacién
En cuanto a la condicidon educativa actual de las personas jévenes en Desamparados, se
registra que el 54.2% posee secundaria —tanto académica como técnica-, mientras que el

30% solamente primaria, seguido por quienes cursan carreras universitarias (12.5%). Asi,
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quienes aseguran no poseer ningun nivel educativo representan el 0.2% del total de las

personas encuestadas.

Grafico No.5

Nivel educativo de las personas jévenes entrevistadas
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Fuente: Idem

A pesar del alto nivel educativo que presentan las personas jovenes que residen en el

canton (66.7% secundaria y universitaria), actualmente el 46.8% de ellas no estudian.

Dentro de las principales razones por las cuales las personas jovenes no estudian se citan:

K K K K X

Trabajan (46.9%)

No pueden pagar los estudios (19.1%)

Por embarazo o cuidos de sus hijos e hijas (10.5%)
Tiene muchas responsabilidades en su casa (8.5%)
Le cuesta el estudio (4.4%)

No tiene sus documentos al dia, en el caso de personas migrantes (0.8%)

Situacion que debe de ser considerada con cautela, pues solamente el 3.5% asegura que

ya termino sus estudios y por dicha razén no estudia actualmente. En este sentido, existen

condiciones estructurales importantes que estan limitando el acceso de las personas
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jovenes al sistema educativo, asi también condiciones familiares y personales, como el
cuido de personas menores de edad y la condicion econdmica, las cuales también estdn

obstaculizando el ingreso o permanencia de los mismos al sistema educativo.

Ademas, solamente el 16.9% de las personas jévenes reciben becas o subsidios
econdmicos (provenientes de instituciones como el IMAS, FONABE, Municipalidad,
Universidad publica o privada y otros) que apoyen la permanencia de los mismos en las
diferentes opciones educativas en las que cursan. Siendo que este porcentaje es
correlativo al de quienes reportan vivir en condiciones de pobreza extrema, por lo que, en
alguin sentido se podria decir que estos sistemas de becas estdn cubriendo a la poblacién
con mayor desventaja social, sin embargo, no se tiene acceso a datos que den cuenta de si
realmente este sector de la poblacion es quien realmente recibe dichos subsidios,

situacidn que no siempre se presenta.

Sobre el nivel de satisfaccion de la educacion recibida (sin hacer diferenciacion de la
modalidad recibida ni nivel educativo cursado) el 63.8% de las personas entrevistadas
aseguran estar satisfechos/as, mientras que el 22.4% muestran sentirse insatisfechos o
muy insatisfechos y el 13.5% muestran una posicion mas neutral entre ambas opciones.
Situacion que seria muy interesante ahondar para conocer las razones de tal percepcion,

sin embargo, dicha encuesta no las presenta.

Por otra parte, el 86.9% de las personas jovenes no estudian ni reciben capacitacion en
educacion no formal, es decir, solamente el 12.9% si lo reciben; sin embargo, de ellos/as
solamente el 14.1% esta siendo capacitada en centros de formacidn técnica, la cual podria

contribuir a mejorar la empleabilidad de ellos/as.
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Il. Trabajo

En cuanto a la condicién laboral actual, el 59.6% de las personas jovenes trabajan al
momento de la encuesta; sobre el 40.3% que no trabajan, tal y como puede observarse en
el grafico No.6, hay tres categorias que sobresalen: la primera de ellas representada por el
18,6% de las personas encuestadas que se ubican en la categoria deinactivos/as no

disponibles, es decir, personas jévenes que no trabajan, ni estan interesadas en hacerlo.

Seguido de aquellas personas que no trabajan al momento de la entrevista, pero que
manifestaron que si tienen deseos de trabajar, pero que no lo hacen por motivos
personales y que representan el 8.4%; y por ultimo, las personas que tienen experiencia

laboral, pero que al momento de la entrevista se encontraban desocupadas (6.4%).

Grafico No.6

Condicién de Actividad de las personas jévenes
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Fuente: Idem

Sin embargo, el 24.3% estuvo buscando empleo durante el mes anterior a realizarse la
encuesta, siendo ademas que esta busqueda fue realizada mayoritariamente por hombres

(29.4%) en edades entre los 25 y 29 afios (38.6%).
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Asi el 34.3% esta dispuesto a trabajar y quiere ademas hacerlo. Por otra lado, quienes
estan en busqueda de empleo, aseguran que han consultado amigos o parientes (42.1%),
han buscado en internet o llamado por teléfono (30.4%), han consultado a la oficina de
intermediacion de empleo (28.7%), han contestado o puesto anuncios (28%), entre otros

medios.

Se identificaron algunos factores que actualmente estan incidiendo en la busqueda de
empleo y colocacién en el mercado laboral por parte de las personas jovenes entre ellas
se pueden citar: baja escolaridad, la falta de experiencia, la poca preparacién con la que

cuentan, la edad y las limitadas opciones laborales en la zona (ver grafico No.7).

Factores que dificultan a las personas jévenes de Desamparados encontrar trabajo

Baja escolaridad

Falta de experiencia

Poca preparacion

Edad

No hay trabajo en la zona
Vagancia

Saturacion del mercado
Ser extranjero(a)

Adiccion a las drogas

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Fuente: Idem

Por otro lado, del 59.6% de las personas que si trabajan, ellas se emplean segun la rama
de actividad mayoritariamente en actividades relacionadas con comercio al por mayor, al
menor, y reparacion de vehiculos con un 27,2%, seguido en actividades de Industrias
manufactureras (13,5%), actividades inmobiliarias, empresariales y de alquiler con un

10,6% y transporte, almacenamiento y comunicaciones con un 8,5%. En menor medida se
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emplean en actividades relacionados con servicios en hoteles y restaurantes,

construccion, servicios sociales y de salud entre otros (8%).

Grafico No.8

Personas jévenes segln rama de actividad en la que laboran
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Fuente: Idem

En cuanto a la relacidn del trabajo en el que se desempenan con competencias laborales,
el 78.1% de las personas encuestadas aseguran que su actual empleo se relaciona
principalmente con sus habilidades personales, seguido del 59.2% que lo relacionan con
su experiencia laboral, el 42.5% con la capacitacidon recibida y el 26.5% con lo que cada

guien estudio.

Sobre el trabajo decente, el 20.4% de las personas empleadoras aseguraron no tener
acceso a las garantias laborales como vacaciones, aguinaldo y disfrutar de incapacidades;
situacion que se presentan mas en las mujeres que en los hombres, y en los grupos de

edades comprendidos entre los 15 y 17 aiios.

El 40.4% esta muy satisfecho con el empleo que tiene actualmente y el 64.6% desean

permanecer en dicho empleo, situacion que es menor en el caso de las mujeres. Sobre los
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principales motivos por los cuales mencionan que desean cambiar de empleo se citan
mayoritariamente: mejorar condiciones econdmicas, mayor estabilidad y deseos de

superacion.

Algunas de las situaciones de discriminacion a las que han tenido que enfrentarse las
personas jovenes, estan relacionadas principalmente con jefes o supervisores (10.6%),
integracién con companferos de trabajo (7%), desempefo laboral (1.6%) y nacionalidad
(1.1%). Sin embargo, dichas situaciones consideran que no les afectan en su desempefo

laboral.

Asi, para el 47% de las personas jovenes su principal fuente de ingreso proviene de sus
trabajos, mientras que para el 37.8% proviene de ayuda de sus familiares y el 10.6% de sus

conyuges.

Un drea relevante de consulta esta encuesta esta relacionada con el trabajo domestico, el
cual muchas veces es invisibilizado. Asi el 48.6% de las personas jovenes aseguraron
dedicar entre dos y cuatro horas diarias a las tareas domesticas, mientras que el 13.6%
dedica cinco a ocho horas diarias. Si utilizamos el enfoque de género para mirar estos
datos, estos muestran que conforme aumenta la cantidad de horas de trabajo domestico
realizado por dia (mas de 8 horas diarias), este es realizado mayoritariamente por mujeres
(16.4% en contraposicion con 0.9%), mientras que cuando disminuye (una hora diaria) es

realizado mayoritariamente por hombres (41.14% en contraposicidon con 15.8%).

Dentro de las principales actividades que se realizan citan: limpiar la vivienda y los enseres
del hogar (81.9%), preparar y servir comidas (69.4%), ocuparse de los hijos/as, criarles y
educarles (31.3%) y atender personas enfermas, con discapacidad y adultas mayores
(6.3%). Sin embargo, si comparamos estas actividades por género, son las mujeres las que

mayoritariamente las realizan.
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Sin embargo, de estas personas solamente el 1.4% recibe dinero por las tareas domesticas
que realiza, y el mismo es provisto principalmente por padre/madre (69.5%), pareja

(26.8%) y cuiado (3.7%).

lll. Sexualidad

Del total de personas jovenes, el 76.4% han tenido relaciones sexuales al momento de ser
encuestadas; por grupos de edad, se observa la tendencia esperada, conforme aumenta
la edad, aumenta el porcentaje de personas que han tenido relaciones sexuales. De estos,

el 68.8% inicio sus relaciones sexuales entre los 14y 18 afios.

Grafico No.9

Personas jévenes que han tenido relaciones sexuales, segln caracteristicas socio-demograficas

TOTAL

Hombres

Mujeres

SEXO

15 a 17 afios | 71.9
9{ —_— 1 1 % 1
= 18 2 24 afios . ?ﬁqﬁ ; ] I 23,5% | W 5§
é 25229 ahos 94,8% EIVD
— I I I I M No
a ~
E 30 a 35 anos m 13%
L&)
<
E é Migrante
= 9 — ] 1 L |
E = MNo migrante 74,8% 1
= =
==
w]

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fuente: Idem

El 94.6% de las personas jovenes aseguran que si se protegen de las infecciones de
transmision sexual y VIH, utilizando para ello principalmente la fidelidad mutua (65.1%),

el preservativo (55.8%) y la abstinencia (15.5%).
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Al consultarseles sobre la informacidn recibida para el disfrute de una sexualidad plena, el
94.9% de las personas jovenes aseguran haber recibido informacidon sobre el sistema
reproductor, los métodos anticonceptivos, prevencién de infecciones de transmisidon
sexual y VIH; asi también aunque en menor porcentaje (86% aproximadamente)

informacidn acerca del placer y disfrute de la sexualidad y las relaciones de pareja.

Sobre las fuentes de las que han provenido esta informacion, han sido principalmente los
profesores/as del colegio, la familia, medios de comunicacién, amigos/as, profesionales
(médicos/as, sexodlogos/as, otros), quienes les han brindado la informacién. Viéndose

relegado en este aspecto la iglesia y el interés propio por obtener dicha informacién.

IV. Personas involucradas en el cuido de personas menores de edad

De las personas jovenes consultadas, el 51% de ellas tienen hijos/as (con edades entre los
3 y 8 afios mayoritariamente -50.2%-) o estdn embarazadas en el momento de la
entrevista. En las mujeres este porcentaje es de 68,9%, mientras que en los hombres es de
35,9%. Por grupos de edad, los resultados indican que un 13% de personas jovenes entre
15 y 17 afios, tenia hijos/as o estaba embarazada en el momento de la entrevista,

tendencia que aumenta conforme aumenta el grupo de edad.

En relacion al cuido de estas personas menores de edad, el 36.4% de las personas jovenes
entrevistadas son quienes tienen a cargo esta tarea, 12.9% la realiza un familiar y el 21.9%
la pareja. Sin embargo, si estas cifras son desagregadas por sexo, el 54.5% de los hombres
responden que es su pareja a quien le corresponde esta tarea y solamente el 9.7% la
realizan ellos mismos; mientras que el 53,4% de las mujeres aseguraron que son ellas
quienes se hacen cargo del cuidado de sus hijos/as con mayor frecuencia, y reportaron

gue solamente el 1.1% de sus parejas lo hacen, cifras que contradicen las presentadas por
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los hombres. Por lo que de ello se puede deducir que se sigue asumiendo que esta tarea

es una responsabilidad femenina, como originalmente ha sido catalogada.

Por otro lado, solamente el 25.6% de las personas jévenes conocen alguna opcién de

cuido dentro de sus comunidades.

A pesar del 36.4% de personas jovenes a las cuales les corresponde cuidar de sus hijos/as,
solamente al 6.9% le corresponde también el cuido o apoyar en el cuidado de otras

personas (adultas mayores, personas con discapacidad u otras).

Para el 46.1% de las personas jovenes cuidar de sus hijos/as u otras personas, les ha
impedido realizar algunas tareas, entre ellas se puede mencionar: trabajar o cambiar de
trabajo (35.3%), estudiar o continuar con sus estudios (34%), tener espacios de diversion,

recreacion (28.6%) o bien tener su propia empresa (22.5%).

Grafico No.10
Tareas que se han visto limitadas de realizar las personas jovenes por razones
de cuidado de personas
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Fuente: Idem
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Situacion que tiene que modificarse para que las personas jévenes, principalmente las
mujeres que son quienes socialmente tiene la responsabilidad del cuido, puedan tener
igual acceso a los servicios y/o oportunidades para la mejora de su condicién de

educacion, empleabilidad o emprendedurismo.

V. Participacion y uso del tiempo libre
En este apartado se consideraran las principales actividades que realizan las personas

jovenes durante el tiempo considerado como libre.

Las personas jévenes del cantdn se relnen en grupos organizados en busca de identidad y
para compartir con sus pares sus intereses y actividades. Asi, se identifica que el 46% de
las personas jovenes pertenecen a grupos religiosos, el 29% a grupos recreativos o
deportivos, el 10% a grupos artisticos y el 5% a grupos ecolégicos (Ver grafico No.11) Esta
tendencia es muy similar a la que se presenta a nivel nacional, donde las personas jévenes
no estan participando de espacios mas politicos, incluyendo los espacios comunales de

participacién como las Asociaciones de Desarrollo, Juntas de Educacién, entre otras.

Grafico No.11

Grupos u organizaciones comunales en las que participan las personas jovenes
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Fuente: Idem
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En cuanto a otros usos que las personas jovenes le dan al tiempo libre, el 43.2% de
ellos/as aseguran que lo utilizan compartiendo con amigos/as la practica de algun
deporte, participando en grupos para ayudar a las personas como los que se mencionaron
anteriormente (26.2%), participando también en campamentos (25.9 %) y socializando en

redes como facebook o similares (23.7%).

VI. Personas jovenes migrantes

Como ya se menciond anteriormente, el 10% del total de personas jévenes son
extranjeros, provenientes de paises como Nicaragua, Colombia, Estados Unidos, Republica
Dominicana, Honduras, de los cuales el 98% viven de manera permanente en este caso en

Desamparados. Y solamente el 5.2% estd en condicion de refugiado en el pais.

De estas personas jovenes migrantes, el 78.4% tiene su documentacion al dia, quienes no
la tienen actualmente comentan que se debe principalmente a no contar con la cédula de
su pais u otros documentos de identidad, ademds de los costos econdmicos que implican

el realizar dichos tramites.

Para quienes si cuentan con la cédula de residencia, ello les favorece el acceso a los
servicios estatales, igual que lo hace cualquier otra persona joven costarricense. Un
ejemplo de ello, se evidencia en el acceso a la educacién por parte de esta poblacién, pues

el 53.8% de ellos/as reportan haber estudiado en Costa Rica.

Sin embargo, siempre tienen que enfrentarse a diferentes obstaculos que les limitan la
permanencia en el sistema educativo, entre ellos: falta de recursos econémicos (45.3%),
falta de papeles (31.6%) y cuido de familia (26%); situaciones que son muy similares
cuando se les consulta sobre el acceso al empleo. Pero a esta condicion se le afiade que al

estar en una condicion irregular en el pais, tienen que enfrentarse a otras situaciones
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como no tener seguro medico, recibir un pago menor, trabajar mas horas o vivir en peores

habitaciones que otras personas.

Al consultarseles sobre el tiempo de su estancia en el pais, la mayoria aseguraron que

planean quedarse de por vida viviendo en Costa Rica (64.2%) o bien no lo saben (26.8%).

La decisidn para ingresar al pais, fue una decisiéon familiar en la mayoria de los casos

(65.8%), pero viajaron solos o con alguno de sus progenitores. Sobre las razones por las

cuales decidieron venirse, el 59.5% afirman que buscaban mejores oportunidades de vida

y el 15.3% mencionaron los problemas laborales (ver cuadro No. 5).

Razones por las

cuales se justifica que el 65.9% de las personas jovenes dependen econdmicamente de su

ingreso para vivir.

Cuadro No. 5

Razones por las cuales las personas jovenes migraron a Costa Rica

Razén para venirse N %

Mejores oportunidades de vida 6637 59.5%
Problemas laborales (no tenia trabajo, no hay

1702 15.3%
trabajo)
Estudio 238 2.1%
Problemas familiares 338 3.0%
Conflictos armados (guerrillas) 238 2.1%
Seguridad ciudadana en su pais de origen 244 2.2%
Conocer el pais 395 3.5%
La crisis econdmica en su pais 315 2.8%
Para estar con su familia 685 6.1%
NS/NR 359 3.2%
Total de personas 11150 100.0%

Fuente: Idem
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La mayoria recibié apoyo de alguna persona o institucion al llegar al pais, dicho apoyo fue
de tres tipos principalmente: alojamiento o vivienda (82.9%), alimentacién (59.9%) vy

dinero (48%).

En cuanto a la composicion del nucleo familiar actual, el 53.7% de las personas jovenes
migrantes tienen hijos/as costarricenses y para el 22.2% de ellos/as su pareja también es

costarricense.

Asi, el 77.1% del total de personas migrantes consultadas consideran que tienen una

mejor condicién de vida después de migrar.

VIl. Realidad del cantdn

De manera complementaria a la condicidn de vida particular que cada una de las personas
jovenes, se les consulté también sobre los principales problemas que afectan a
Desamparados como cantén. Entre ellos las personas jévenes identifican: inseguridad
ciudadana (82.1%), drogadiccion (76.7%), falta de empleo (33.7 %) y pobreza (29.8%) (Ver

grafico No.12).
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Grafico No.12

Principales problemas que afectan a Desamparados segun la percepcidn de las personas jovenes
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Fuente: Idem

A estas situaciones hay que afadirle que las personas jévenes consideran que el cantén no
brinda algunas oportunidades bdsicas para la satisfaccién de sus necesidades basicas,

entre ellas se pueden citar: opciones de estudio (29.3%), tener alimentos basicos (20.4%) y

usar servicios publicos en salud (18.9%).

Al mismo tiempo, perciben que el cantdn y las diferentes instituciones y organizaciones
gue prestan servicios a nivel local generan oportunidades importantes como casa propia

(30.8%), obtener justicia (25.9%), participar en actividades culturales (22.4%) y vivir con un

ingreso minimo (17.5%).

Tal y como ha quedado evidente en este trabajo de investigacion, las personas jévenes
cuentan con diferentes limitaciones u obstaculos para el acceso a servicios y

oportunidades, situaciones que se acrecientan por los estereotipos que socialmente se
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han construido alrededor de las personas jévenes. Esta es una realidad no solamente
nacional, sino también cantonal y local, por lo que, las personas jovenes que viven en
Desamparados tampoco quedan exentos de esta condiciéon y ha quedado manifestado

también en esta encuesta.

Por esto, el 50.6% de las personas jovenes han percibido que el ser migrante es una
condicidon que genera discriminacién, asi también el poseer alguna discapacidad (47.1%),
el poseer una preferencia sexual diferente a la heterosexual (43.5%), la condicion

econdmica (41.6%), asi también la condicién de jovenes, o bien etaria (37.8%).

» Estudio de prospeccion de empleo

De manera complementaria a la Encuesta acerca de la realidad de las personas jovenes de
Desamparados, realizada en el marco del Programa Conjunto Juventud, Empleo vy
Migracién, se diagnosticé también al cantén en términos de empleo. Asi IDESPO de
manera conjunta con la OIT presentaron en setiembre del 2010, el Estudio de Prospeccién

Juvenil y Migracion.

Dicho estudio presenta informacidén relevante sobre el mercado laboral, su contexto
actual de ingreso y principales condiciones en cuanto al acceso al trabajo decente;
termino que es acufiado por la OIT, y es definido como “el trabajo productivo, bien
remunerado, que respeta y protege los derechos humanos y laborales de todas las
personas, sin discriminacion alguna. Ademds, es un trabajo en igualdad de condiciones y
trato para las mujeres y los hombres, en el que existe libertad para expresar opiniones,
organizarse y participar en la toma de decisiones, y en el que hay seguridad en el lugar de
trabajo y proteccion social para la trabajadora/or y su familia. Igualmente, el trabajo
decente es el que posibilita el crecimiento personal y la participacion plena en la sociedad”
(OIT; 2008).
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Este estudio de prospeccién de empleo conté con una muestra de 512 empresas del
cantén de Desamparados, las cuales se distribuyen tal y como se observa en el cuadro

No.6.

Cuadro 6

Desamparados: Distribucion porcentual de empresas, segun sector

Sector % n
Comercio 74.4 381
Mecanica de vehiculos 10.0 51
Construccidn civil y maderas (urbanizadores) 5.9 30
Agroindustria, industria agricola y alimenticia 4.1 21
Servicios 3.7 19
Refrigeracidn y electricidad 1.0 5
Textil 1.0 5
Total 100.0 512
*Antes de distribuir la muestra por sector, se unio el sector

turismo al de comercio debido a que el primero es muy pequefio

y al dejarlo separado ninguna de las 4 empresas que lo componen

podrian salir seleccionadas.

Fuente: IDESPO- OIT (2010) Estudio prospeccidon de empleo y migracién Upala y Desamparados.

Asi a continuacion se presentan las principales conclusiones extraidas de dicho estudio

(IDESPO-OIT; 2010: 74-76).

v Unidad productora: Se considera que la mayoria de las empresas estdn concentradas
en los distritos centrales del cantdn, son pequefias y cuenta con maximo 20 empleados
(tal y como se observa en el grafico No.13), ademas se identifica que no tienen mas de 10
afios de existencia. Las mismas se ubican en los sectores de negocios tradicionales, esto
son comercio y servicios; de ellas sobresale la mecanica automotriz como una actividad

productiva en contratacién de empleo.
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Grafico No. 13
Distribucion de empresas, segln tamafio
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Fuente: Idem

v/ Empleo: en cuanto a la contratacion de empleo esta se ubica en un nivel muy bajo,
pues dichas empresas no estan considerando contratar personal en los préximos meses

en una escala ampliada.

Grafico No.14

Desamparados. Cantidad de empleos que se generaran en los proximos 12
meses. Julio 2010
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Ademas el perfil del empleo requerido es de baja calificacidén laboral y la contratacidn
futura se concentra en el sector masculino, tendencia que ya se viene manifestando en las

contrataciones actuales.

Por otro lado, también se considera que el trabajo temporal y migrante no es un
fendmeno significativo en el cantén. Mientras que el trabajo juvenil es solo una
expectativa, ya que actualmente la poblacidn trabajadora no es joven y supera los 30

anos.

Grafico No.15

Desamparados .Distribucion absoluta y porcentual de la cantidad de
trabajadores (as), segun edades. Julio 2010
(n=1944 trabajadores (as))
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Fuente: Idem

v’ Diferencias Salariales: como ya se mencioné anteriormente la contratacidon es
mayoritariamente masculina, a pesar de que no se muestra preferencia en contratar
hombres o mujeres. Asi como ocurre a nivel nacional, los puestos de jerarquia son
ocupados por hombres y reciben mayor remuneracién que las mujeres. Unicamente esta
tendencia cambia en la categoria de profesionales que muestra una tendencia a contratar

mujeres y a pagarle una remuneracién mayor, tal y como se muestra en el grafico No. 16.
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Grafico No.16

Desamparados. Distribucion porcentual de las categorias ocupacionales
de los (as) trabajadores (as), segin sexo. Julio 2010

Profesionales

/

10,6
18,1
18,2

13,5

H Hombres (n=1305)

Técnicos ¥ Mujeres (n=679)
71,2
Obreros 68,3
—+ 2 T T ! !
0,0 20,0 40,0 60,0 80,0

Fuente: Idem

v Trabajo Decente: Las empresas todavia estdn largo de cumplir con los criterios de

trabajo decente, el nivel de cumplimiento es muy bajo y lo que es mas relevante ni

siquiera lo han considerado como una opcion real en sus empresas. No se presenta ningun

elemento de apoyo, pertenencia, mejoramiento, vinculacion o participacién de los

empleados en las unidades productivas en aspectos relacionados con el desarrollo integral

del recurso humano y en su interaccién con su familia o su entorno social.
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Grafico No.17

Desamparados. Porcentaje de empresas que tienen al menos un (a} trabajador (a)
en condiciones ajenas al trabajo decente, Julio 2008
(n=330}
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Fuente: Idem

v’ Contratacién laboral: Esta se caracteriza por ser informal y seguir los mecanismos
propios de cada unidad productiva. Por lo que es muy comun que recluten el personal a

través de recomendaciones de conocidos o propias.

Otro elemento importante de considerar es que las empresas no muestran un porcentaje

de contratacion actual o futuro de personas migrantes o trabajadores temporales.

v/ Competencias Laborales: Las competencias que se solicitan son del tipo denominadas
blandas, esto es, servicio al cliente con respeto y empatia o de cardcter técnico como es el

caso de la mecanica o el enderezado de automoviles.

No se identifica que las empresas tengan la intencionalidad de realizar procesos de

capacitacién futura, situacion que se viene presentando desde los ultimos afios. Sin
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embargo, si muestran preferencia por la capacitacién que brinda el Instituto Nacional de

Aprendizaje (INA).

Cuadro 7
Desamparados: Distribucion porcentual de las respuestas sobre
las necesidades de capacitacidon que tienen las empresas

Necesidades %
Técnicos especializados 349
Servicios y trato al cliente 21.1
Estrategias empresariales y de mercado 19.0
Contable - financiero 10.3
Linglisticos 4.7
Programacion informatica 3.9
Uso del Windows (Excel, Word, otros) 3.9
Uso de paquetes especificos 0.9
Reparacion e instalacidn de equipo informatico 0.4
Otras 0.9
Total 100.0

Fuente: Idem

v Condiciones Laborales: De esta investigacion se logra identificar que de las empresas
consultadas, al menos en uno de sus empleados no cuenta con la remuneracién adecuada,
no cumple la jornada ordinaria o no tiene derechos laborales como las vacaciones o un
contrato escrito. Ademas, que se muestra un total desapoyo a la sindicalizacidon o
afiliacion en asociaciones solidaristas y no se preocupan por el hecho de que sus

trabajadores cuenten con un contrato laboral escrito.
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" Reflexiones finales

A manera de conclusién de la informacion presentada sobre la situacion de las personas
jévenes de Desamparados, se cuestiona si érealmente ellos/as estan teniendo acceso real
a servicios bdsicos que permitan su desarrollo integral y a su vez, que sean éstos

respetuosos de los principios contenidos en los derechos humanos?

Lo primero importante de considerar al intentar responder a esta interrogante, es que no
se contd al elaborar este capitulo con informacién desagregada por sexo, edad y lugar de
procedencia, lo cual hubiese sido muy interesante y valioso de incorporar, pues
indudablemente el acceso a los servicios es diferente para los diferentes grupos que
conforman la poblacién joven, situaciéon que se reflejaria en las variables que han sido
descritas en este apartado. Asi la Unica aproximacion diferenciada que se presenta es la

gue describe la situacion de las personas jovenes migrantes.

El 44.4% del total de las personas jovenes reportan vivir en condicion de pobreza
(incluyendo pobreza extrema) y solamente el 16.4% consideran que el ingreso mensual les
alcanza bien para satisfacer las necesidades bdsicas de la familia. Esto refleja
indudablemente que la condicidn econémica del cantdn es baja, y esta situacidon no solo
es reflejada por las personas jovenes. Por lo tanto, este es un indicador importante de
considerar para establecer una politica local mas agresiva para promover mayores fuentes
de empleo en el cantén, ademas de un mayor nivel de capacitacion y calificacion de parte
de quienes conforman la PEA; pues quedd evidenciado que el sector que genera mas
empleo es el sector de servicios, pero a su vez, este no presenta un panorama muy
alentador en cuanto a la contratacidn a futuro y el perfil de empleo que se requiere es de

baja calificacion.
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Al comparar ambas encuestas: la nacional y la cantdn -que vale la pena aclarar que la
segunda de ellas es un intento de replicar la primera, para contar con un panorama local
gue dé cuenta de la situacién de las personas jévenes en este nivel- se evidencia
contradictoriamente que el nivel educativo de las personas jovenes es mayor en
Desamparados (63% con educacidn secundaria y universitaria), asi también las personas
jévenes en este cantén estdn tendiendo un mayor acceso a la educaciéon en sus diferentes
niveles, a pesar de que datos presentados por el MEP muestran que Desamparados es uno

de los cantones con mayor indice de desercién escolar.

Ademas se decia que es contradictorio porque a pesar del acceso a la educacidn se vive en
condiciones de pobreza, sin embargo, esta situacién puede mostrar cambios de manera
mas evidente en las futuras generaciones que ya habran quebrado el circulo de pobreza
gracias al acceso educativo, pues también en Desamparados al momento de la encuesta
era mayor la cantidad de personas que se encontraban estudiando en relacion con los

indicadores nacionales.

No obstante, si habria que llamar la atencién en cuanto a la formacion en habilidades y
competencias que mejoren la empleabilidad de las personas jévenes, pues se registra que
solamente el 20.9% reciben capacitacién en educacién no formal, sistema que podria
dotarles a ellos/as de herramientas fundamentales para el ingreso al mercado laboral o la
mejora de las condiciones laborales actuales en el caso de aquellos/as que ya estan

insertos en el ambiente laboral.

Sobre el acceso al empleo, se muestra una tendencia similar en lo nacional y lo cantonal,
donde son las mujeres las que mayores dificultades estan teniendo de acceso al trabajo.
Evidenciandose ademads, que se estd teniendo acceso a empleos calificados como no
decentes, pues las condiciones salariales, de cobertura al seguro social no son las

adecuadas, a pesar de que la percepcién de las personas jovenes en la encuesta muestre
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lo contrario. Ademas este tipo de empleos estdn siendo marcados por la informalidad, y e

son escasos tal y como lo presenta el estudio de prospeccidon de empleo.

Por otra parte, sobre las personas jovenes migrantes se muestra que las tendencias son
similares en lo nacional y lo cantonal, principalmente aquellas relacionadas con las
razones por las cuales llegaron al pais, la percepcidn sobre la condicion de vida actual, las
limitaciones que se presentan para ingresar al empleo. Ademas, continla presentandose
la documentacién como un requisito medular para la satisfaccién de necesidades basicas y

el acceso a los servicios que determinarian dicha satisfaccion.

= Servicios locales dirigidos a las personas jovenes

En el marco del Programa Conjunto Juventud, Empleo y Migracién, se realizé también un
mapeo que recopila informacién sobre los principales servicios que las personas jovenes
de Desamparados pueden tener acceso, partiendo de los ejes de accidn de este programa:

educaciéon, empleo, empleabilidad, emprendedurismo y cuido.

Este mapeo es parte de una estrategia de insercion comunal que se realizé desde la
Ventanilla Unica para el Empleo, la Empleabilidad y el Emprendedurismo de las personas
jévenes con dos objetivos: primero para presentar el programa a la institucionalidad local
y segundo, para iniciar un levantamiento de los programas y servicios institucionales
existentes en Desamparados, identificando de esta manera la oferta de servicios para su
posible vinculacidon con las necesidades de las personas jovenes que son atendidas a

través de este espacio municipal.

Este proceso de mapeo dio lugar a un directorio de servicios y programas locales, el cual
es actualizado constantemente, pues este cantdn cuenta con la ventaja de que la
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inversién internacional e incluso nacional tiene como centro de ejecucién este espacio.
Por lo que, la presencia de nuevos actores institucionales y de la sociedad civil es muy
comun. Ello se debe a varios factores, entre ellos: la condicion socioecondmica de las
personas residentes del cantén, la amplitud geografica en donde se pueden encontrar
realidades socioecondmicas muy disimiles entre un distrito y otro, y ademas, a ello se le
puede agregar, el compromiso municipal en la atencidn de las necesidades sociales y

econdmicas desde una perspectiva integral, de proteccidn y de defensa de derechos.

En este ultimo sentido, la Municipalidad de Desamparados, es una de las pocas
municipalidades a nivel nacional que invierten de manera prioritaria en el reconocimiento
y el respeto de los derechos humanos de las personas refugiadas, solicitantes de asilo,

migrantes y nacionales del canton.

Con esta intencidn se crea especificamente el Proyecto Casa de Derechos, un espacio
municipal en donde convergen diferentes actores sociales: universidades, organizaciones
no gubernamentales y Agencias del Sistema de Naciones Unidas, los cuales prestan
servicios a la poblacion desamparadeiia en diferentes tematicas y todas ellas de manera

gratuita.

Este espacio nacié en el 2007 como un esfuerzo de la Municipalidad, en alianza con el
ACNUR (Alto Comisionado de las Naciones Unidas para Refugiados) y el ACAI (Asociacion
de Consultores y Asesores Internacionales), sin embargo, se han venido sumando otras
instancias, por lo que actualmente se prestan los siguientes servicios de manera
especializada:

A. Consultorios Juridicos (Universidad de Costa Rica- Colegio de Abogados-

ACNUR): brinda asesoria y tramitologia legal en materia de derecho de familia.

114



ACNUR - ACAI: Programa que promueve el respeto, reconocimiento y ejercicio de
los derechos humanos de las personas refugiadas, migrantes y nacionales mas
vulnerables, con un énfasis particular en la atencién psicolégica y legal a victimas o

sobrevivientes de Violencia Basada en Género (VBG).

Observatorio de Medios de Comunicacion sobre poblacion migrante y refugiados:
fomenta el respeto a los derechos humanos por medio del monitoreo constante de
la informacién  sobre migraciéon y refugio que publican los medios de
comunicacion, en aras de conseguir un manejo responsable y fidedigno de la

misma y lograr asi que el ciudadano tenga acceso a informacién honesta y veraz.

Centro de Derechos Laborales -Pastoral Social Caritas: busca contribuir a que se
garantice el respeto de los derechos laborales, utilizando los mecanismos legales
apropiados, y promoviendo el conocimiento y apropiacion de estos derechos por

los trabajadores y las trabajadoras.

APRODE: Es una organizacion especializada en la atencidén a la microempresa,
ofreciendo una solucidn integral de crédito y capacitacion para personas

emprendedoras.

Ventanilla Unica para el Empleo, la Empleabilidad y el Emprendedurismo de las
personas jovenes: Forma parte del Programa Conjunto Juventud, Empleo y
Migracidén, que esta dirigido a las personas jévenes del cantén (15 y 35 afios) para

mejorar sus condiciones de empleabilidad.

. Casa de Justicia: brindan servicios de forma gratuita y profesional a la poblacion en

general, en situaciones conflictivas de diversa naturaleza, esto a través de uno de
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los mecanismos RAC llamado mediacidn, se buscan soluciones conjuntas, sin tener

gue recurrir a demandas formales en los Tribunales de Justicia.

Si bien es cierto, solamente la Ventanilla Unica para el Empleo, la Empleabilidad y el
Emprendedurismo de las personas jovenes, brinda atencion especializada para esta
poblacion, los servicios que se brindan desde la Casa de Derechos sirven como una
plataforma importante que permite referir a las personas jévenes a éstos, de acuerdos a
las necesidades particulares que se identifiquen; por lo que, desde este espacio se
promueve una atencion integral a las personas jovenes. En este caso la Ventanilla Unica se
visualiza como el eje articular entre las demandas de las personas jovenes y la oferta de

servicios locales disponibles.

Ademas de los servicios que presta la Casa de Derechos, otras institucionales nacionales y
organizaciones no gubernamentales prestan servicios a las personas jovenes de
Desamparados en diferentes areas, asi a partir del mapeo de servicios locales dirigidos a
las personas jovenes, se retomard de manera sintética estas experiencias de atencién
para identificar de manera concreta los desafios econdmicos, sociales y politicos que tiene
el cantdn para garantizar el derecho a las oportunidades de las personas jovenes

desamparadeiias.

Para ello se segmentaron los servicios de acuerdos a ejes tematicos de atencion. Si es
importante mencionar que no se hara una presentacién particular de cada servicio, sino
por el contrario, solamente se citaran brevemente para luego ahondar en un analisis de
las fortalezas y debilidades que presenta cada eje tematico de atencién, en cuanto al
derecho a las oportunidades. Por esto se anexa un cuadro resumen que si contiene cada

institucidn y/o organizacidn identificada con los respectivos servicios que prestan.
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I. EDUCACION

Se identifican dentro de los servicios educativos que se prestan en el cantén, al Ministerio
de Educacién Publica como la instancia central para la atencion educativa de las personas
jévenes, asi también hay presencia universitaria en el cantdn (UNED, Universidad
Independiente, por mencionar alguna de ellas). Se identifican ademds, otros servicios
complementarios para la permanencia educativa como lo son los sistemas de becas de la
Municipalidad, Fundaciéon Ciudadelas de Libertad, IMAS, asi como los que son gestionados

a través de los centros educativos (AVANCEMOS y FONABE).

Por esto de manera general se puede considerar que en el cantén existe una oferta
académica diversa (formal y no formal), en la cual las personas jovenes pueden insertarse
y concluir sus estudios primarios y/o secundarios. Sin embargo, se detecta que existe
cierta limitacidén en cuanto a la permanencia de éstos/as en el sistema educativo, pues los
programas de becas y de reforzamiento educativo que se identificaron no son tan
inclusivos, por lo que no toda la poblacidn que los necesita puede acceder a ellos. Siendo
ademas, el factor econdmico una limitacién importante que reduce al mismo tiempo las

posibilidades de reinsercién y permanencia educativa.

Por otro lado, programas como el que desarrolla la Fundacidn Nuestra América- ALFORJA,
de participacién ciudadana dentro de los centros educativos de secundaria, son espacios
importantes que promueven la permanencia en el sistema educativo. Sin embargo,
ademas de este programa y de las acciones especificas que realiza cada centro educativo
(como por ejemplo los festivales de la creatividad) no se identificaron otros programas y/o

servicios que promuevan la reinsercidén educativa en el cantodn.

En cuanto a la atencidn particularizada de las personas jévenes migrantes, existe un
programa de acreditacion escolar para estudiantes migrantes, no obstante, se cuestiona si

éste permite el acceso reales de esta poblacién al sistema educativo, esto debido a que el
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ingreso a este es mds limitado pues deben de considerar los cupos disponibles en los

diferentes centros educativos, lo cual no garantiza su insercién.

Il. EMPLEO Y EMPLEABILIDAD

Se identificaron en el cantdn al menos 6 programas de capacitaciéon técnica con diversa
oferta impartida por las siguientes instituciones u organizaciones: INA, ACAMUDE, UNED,
APRODE, Fundacidon para el Hambriento, Parque La Libertad. Sin embargo, en al menos 2
de estos servicios se debe de cubrir su costo. De las otras opciones, estas responden a
listas de oferentes que ya de antemano estas identificados y reclutados; por lo que el

acceso real a servicios de capacitacion técnica es muy limitado.

Ademas, en el caso de las personas jévenes migrantes estas no podran tener acceso a los
servicios de capacitacién que brinda el INA si no cuentan con cedula de residencia al dia.
Asi también en el caso de esta institucién, deberan cumplir las personas jévenes con
ciertos requisitos dependiendo del curso solicitado, en donde es fundamental que puedan
tener al menos el noveno grado aprobado. Por lo que en este sentido de las instancias que
brindan capacitacion técnica en el cantén, es el INA la institucién publica de mayor
renombre pero a su vez la de mas dificil acceso, pues como se menciono anteriormente,
no todas las personas jévenes cumplen con los requisitos que esta institucidn solicita para
el ingreso a esta (principalmente en el caso de las personas migrantes que no estén
documentadas o de aquellas que no tengan los niveles educativos requeridos) y a las

matriculas acuden muchas personas por lo que no todas pueden ingresar.

Una ventaja que presenta el cantén en términos de empleo y acceso a servicios que
promueven la insercién laboral, es la existencia a nivel municipal de la Oficina de
Intermediacidn e Insercion Laboral, la cual inicio sus labores en el afio 2006 a través de un

convenio firmado por la Municipalidad de Desamparados con el Ministerio de Trabajo y
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Seguridad Social y la Agencia de Cooperacién Espafiola (AECID), en el marco del Programa
FOIL. Este convenio permitié la apertura de esta oficina municipal, la cual actualmente
promueve la insercidén laboral de las personas del canton de Desamparados y lugares

aledanos.

A pesar de que esta oficina no atiende Unicamente personas jévenes, es un aliado
fundamental de la Ventanilla Unica para el Empleo, la Empleabilidad y el
Emprendedurismo de las Personas Jovenes, y esta a su vez, complementa los servicios que
la Oficina de Intermediacién brinda, promoviendo una atencién particularizada para las
personas jovenes desde el enfoque de juventudes. A su vez estos procesos cuentan con el

apoyo del MTSS y el INA, como instituciones claves en el tema de empleo y empleabilidad.

Por otra parte, en cuanto a la restitucién de derechos laborales y promocién del trabajo
decente, es fundamental la accidn que realiza la Pastoral Social Caritas, a través del Centro
de Derechos Laborales, pues esta instancia suple la ausencia de una Inspeccion de Trabajo

del MTSS en el cantén.

Algunas de las limitaciones para el acceso a servicios de empleo y empleabilidad de parte
de las personas jovenes, ademas de las que ya se citaron relacionadas con las dificultades
de acceso a la oferta técnica, estan vinculadas directamente con la oferta de empleo:
primero, porque esta es limitada en el cantén como lo menciona el Estudio de
Prospeccién de Empleo; y segundo, se visualiza una falta de articulaciéon e informacién
entre la oferta y la demanda laboral, en donde no hay una clara identificacién de
necesidades de cursos de formacidén técnica acordes con las exigencias del mercado
laboral. Asi se podria decir, que es necesaria una mayor especializacién de parte de las

personas jovenes para poder tener acceso a trabajos catalogados como decentes.
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Ill. EMPRENDENDURISMO

Dentro de los servicios de apoyo financiero que se les brinda a personas emprendedoras
se pueden citar: APRODE (migrantes, refugiadas, nacionales, mujeres), ACORDE, IMAS,
Banca para el Desarrollo del Banco Nacional y Banco Popular (Mujeres en coordinacion

con el IMAS, juvenil y todo tipo de poblacidn.

En Desamparados existe una importante oferta de servicios de capacitacién técnica y de
asesoria para el desarrollo de proyectos productivos, este apoyo es brindado
principalmente por el INA como se menciond en el apartado anterior, ademas del MAG en
proyectos de indole agricola y el Parque La Libertad, en proyectos culturales y turisticos.
Sin embargo, sigue privando la falta de vinculacién con servicios de financiamiento,
condicién necesaria para el desarrollo y consolidaciéon de los emprendimientos, pues a
nivel local a pesar de que se identificaron instancias que pueden apoyar el crédito, la
condicién de persona joven (principalmente de migrante) limitada el acceso al créditos en
la banca nacional, pues no se cuentan con las garantias necesarias para ser sujetos de

crédito.

Otro aspecto esencial que tiene que ser promovido en mayor medida, es el conocimiento
y la difusién de la demanda de empleo y de encadenamientos productivos en el cantén,
asi como explorar nuevos nichos de mercado que respondan a la realidad del cantén y

gue puedan ser desarrolladas por las personas jovenes.

Por otra parte, también la vinculacién con las empresas del cantén es fundamental, pues
estas pueden apoyar por medio de encadenamientos productivos a los nuevos
emprendimientos. Sin embargo, para alcanzar esto habria que sensibilizar a estos
empresarios en el desarrollo y apoyo de emprendimientos juveniles tanto en la zona

urbana como rural.
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IV. FORMACION HUMANA

Sobre los servicios de formacion humana que se brindan en el cantdn, estos recaen
mayoritariamente en las organizaciones no gubernamentales o de la sociedad civil, entre
ellas: Fundacién Ciudadelas de Libertad, Fundacion para el Hambriento, PROCAL, LIMPAL,
Caritas, Asociacion Senderos de Luz, Fraternidad Internacional de Jovenes de Costa Rica-
IYF (ademas de iglesias y pastorales sociales), Fundacién Esperanza Viva, Ventanilla Unica
para el Empleo, la Empleabilidad y el Emprendedurismo de las Personas Jovenes, Parque
La Libertad, entre otras. Asi también otras instituciones estatales como CCSS (a través de
las Areas de Salud), PANI, IAFA, Cruz Roja, Casa de Derechos de la Municipalidad de
Desamparados, MEP (a través de los equipos itinerarios y orientadores/as en los

diferentes centros educativos) por mencionar algunas.

Por esta razén se puede deducir que existe una oferta amplia de capacitaciones en
diversos temas: gestion laboral, proyecto de vida, género, migracion, violencia,
sexualidad, derechos humanos, entre otros. No obstante no se identifico capacitacién
dirigida al tema de paternidad responsable, masculinidad y corresponsabilidad social de

cuido.

A partir de esta oferta se le estd dando atencidn prioritaria a las mujeres y adolescentes,
asi la minoria de las capacitaciones que actualmente se dan en el cantén van dirigidas a

personas jovenes mayores de 18 afos y menores de 35 afios.

Ademads, la mayoria de estos servicios se brindan en los distritos centrales del cantén, por
lo que se hace necesaria una mayor proyeccion comunal entendida ésta como la
movilizacion de las instituciones a las comunidades para la prestacion de los servicios. Asi
también las ofertas no son tan llamativas para las personas jovenes, por lo que se ha

mostrado poco interés de parte de éstas a participar de estos espacios de formacion.

121



V. SALUD

Se identificé una limitacién importante en cuanto al acceso de las personas jévenes a los
servicios de salud, no solo a la atencion médica sino también a otros programas de
formacién humana, de atencidn psicoldgica o de trabajo social; pues, en inicio los
programas de atencioén integral son dirigidos a personas menores de edad y ademas, se
cuestiona el acceso real de las personas jovenes migrantes y nacionales a los servicios de

atencién médica, principalmente de aquellos que no son aseguradas.

Por otro lado, se identificaron otros servicios en salud importantes, entre ellos los
comedores infantiles de la Fundacién para el Hambriento y los servicios de atencién
dental que son promovidos por el Club de Leones. Asi como los programas de atencion y
prevencion de drogas del IAFA, y las ONGs como Asociacion Esperanza Viva, Proyecto

Capacity que atiende a personas con VIH- SIDA.

Sin embargo, no existen programas especificos que atiendan desde la perspectiva del
enfoque de juventudes la salud sexual y reproductiva.

Asi es muy relevante la existencia de servicios de salud, los cuales garantizan la
transversalizacion de la integralidad en la atencion, ademas, de la posibilidad de referir a

personas jovenes a servicios especializados (Drogas, VIH-SIDA y Odontologia).

VI. ASESORIAS SOCIALES
Entenderemos como plataforma de asesorias sociales, aquellos servicios de consejeria y
atencién principalmente psicoldgica y legal; en este sentido existe una importante

estructura de atencién en la Casa de Derechos, la cual ya ha sido descrita.

Ademas de la Casa de Derechos, otras instancias que brindan servicios de atencion
psicolégica son: ACAMUDE, Senderos de Luz, Area de Salud, PANI, Universidad
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Independiente: mientras que ACAMUDE, Caritas, PANI, Juzgados brindan servicios de

asesoria legal (Familiar, Laboral y Violencia).

Un aspecto muy positivo de ambos servicios, es que son gratuitos y estan dirigidos a toda
la poblacidn, ademas de que en el caso de la atencidén psicologica también se cuenta con
la posibilidad de acompanamiento en terapia grupal. Sin embargo, existe una saturacion

de servicios por alta demanda.

VII. RECREACION - CULTURA

Se identifica la ausencia de espacios de recreacidn, cultura y aprovechamiento del tiempo
libre tanto para las personas menores de edad como de las personas jovenes. Asi a pesar
de la existencia de infraestructura que bien puede ser usada para tales fines, ésta no es
accesible para las personas jovenes, pues o deben de pagar por el uso de estas o no estan

abiertas permanentemente para el uso del publico en general.

Lo mismo sucede con la oferta, la cual no es tan atractiva para las personas jovenes, pues

no es una oferta que sea dirigida exclusivamente a ellos/as.

A pesar de esto, si existen instancias como el Comité Cantonal de Deportes, la Oficina de
Cultura y Turismo de la Municipalidad, Biblioteca Publica, MEP (a través de los Festivales
Estudiantil de las Artes) Desampactivarte, Fraternidad Internacional de Jévenes de Costa
Rica-IYF, Parque La Libertad, entre otras, que promueven diferentes actividades
recreativas y de cultura, pero como ya se menciono la principal limitante en cuanto al

acceso a estos es la difusion y promocion de éstos espacios.
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VIII. PARTICIPACION CIUDADANA

Se han identificado procesos importantes de organizacion y fortalecimiento comunal, que
incluyen a personas jévenes, siendo el Comité Cantonal de la Persona Joven la principal
instancia cantonal que promueve la participacién y organizacidon de este sector de la
poblacion. Este a su vez es apoyado por la Municipalidad y el Consejo Nacional de la

Persona Joven.

Ademas, instituciones como Ministerio de Seguridad Publica con su Programa de
Seguridad Comunitaria, ACAMUDE, PROCAL, DINADECO, Fundacidn Nuestramerica,
Ventanilla Unica, entre otras, promueven procesos de capacitaciéon y empoderamiento de

las personas jévenes para que puedan gestionar diferentes proyectos comunales.

A su vez, también se identifica una estructura de coordinacién y trabajo en red que
también permiten la integracién de las personas jévenes (Cruz Roja, Nuestramérica, PANI,
Parque La Libertad), mujeres (ACAMUDE) y migrantes (Cruz Roja). Por lo tanto, desde
estos espacios se busca un reforzamiento de capacidades de las personas jovenes para

ejercer su ciudadania.

Sin embargo, se identifica que estas estructuras organizativas no reproducen la estructura
formal de las organizaciones de adultos, por lo que la informalidad es la norma, asi
también tienen poca o nula incidencia en los espacios de decision municipal y cuando

participan en grupos de personas adultas su participacion es escasa también.
Por esta razén podria afirmarse que es necesario generar mayores oportunidades de

integracién de todos los grupos juveniles del cantdn con las cuales se fortalezcan la

participacién ciudadana de los mismos.
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IX. SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

En este breve recorrido de los servicios que las personas jovenes pueden tener acceso,
hay un eje temdtico mal llamado “servicios complementarios” el cual es fundamental en
este analisis. Estos servicios estan relacionados con aspectos que determinan la
posibilidad real de acceso a los servicios y de concluir satisfactoriamente los mismos;
entre estos servicios esta el cuido, los subsidios econdmicos y la documentacién (en el

caso de las personas migrantes).

En relacidn al primero de ellos, hay que considerar el cuido de aquellas personas que
dependen directamente de las personas jévenes (sean éstas personas menores de edad,
adultas mayores, con discapacidad) para la satisfaccion de necesidades bdsicas. En este
sentido no contar con espacios que se encarguen de cuidar a quienes dependen de las
personas jovenes limita el acceso a la educacion, el empleo, la capacitacién, participacion

en grupos organizados de personas jovenes, entre otras actividades.

En cuanto a estos servicios, los CEN CINAI son la opcidon mas concreta del Estado en
cuanto al cuido de las personas menores de edad, estos estan a cargo del Ministerio de
Salud por lo que es esta instancia la que se encarga de satisfacer las necesidades que tiene
cada centro. No obstante, hay en el cantén centros de cuido (como los hogares
comunitarios) o bien guarderias privadas que permiten un acceso mas facil a los mismos,
sin embargo, también implican costos que no todas las personas pueden cubrir; dentro de
estas opciones privadas se pueden citar la Asociacion TeenChallenge, Asociacién Roble

Alto, Guarderia Tia Lore.

Sobre los subsidios econdmicos, es el IMAS la principal instancia estatal encargada de
velar por el bienestar familiar a través de los diferentes programas de apoyo y subsidios
que brindan. Sin embargo, para poder tener acceso a éstos se debe de pasar por un

proceso burocratico y lento de revisién y estudio de las condiciones socioecondmicas de la
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familia, por esto no todas las personas califican para ser beneficiarias de dichos
programas. Por otro lado, organizaciones como el Club de Leones, la Asociacién Misionera
Sendero de Luz y otras iglesias catélicas y protestantes, apoyan de manera concreta con
subsidios alimentarios, pero de manera emergente y no reiterativa pues la demanda es
muy amplia, lo cual se puede convertir también en un asistencialismo que no resuelve los

problemas estructurales de pobreza de las familias.

Finalmente, sobre la documentacion para aquellas personas migrantes que estan en el
pais en una condicién irregular, la Ventanilla Unica a través del Programa Conjunto
Juventud, Empleo y Migracion, brinda un apoyo concreto en orientacién sobre el proceso
de documentacion asi como el tramite de regularizacidn en si. Para ello se vale del apoyo
de la Direccién de Migracion y Extranjeria, CENDEROS vy el Servicio Jesuita para Migrantes,

sin embargo, estas tres ultimas instancias no se ubican fisicamente en Desamparados.

Asi, estos servicios complementarios se consideran realmente como medulares para las
personas jovenes, pues estos posibilitan que ellas puedan recibir otros servicios y disfrutar
de las oportunidades que la institucionalidad y la sociedad civil les brinda. Pero como se
menciono el acceso a estos servicios complementarios es bastante limitado, situacién que
debe de ser considerada para mejorar como ya se dijo el acceso a otros servicios que

pueden modificar sustancialmente la calidad de vida de las personas jovenes del cantén.

= Reflexiones finales

Con la informacion presentada anteriormente, se busco responder a la pregunta de ¢Cudl

es la oferta de servicios y programas locales dirigida a personas jovenes? ¢Como

promueven estos el ejercicio de los derechos de las personas jovenes?
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La primera de estas preguntas ya fue contestada, sin embargo, para conocer si realmente

estas ofertas estan promoviendo el ejercicio del derecho a las oportunidades de las

personas jovenes del cantdn, se consideraron las opiniones de un grupo de personas

jévenes que participan en el Programa Conjunto Juventud, Empleo y Migracion, para

conocer como perciben ellos/as el acceso a los servicios antes mencionados. A

continuacion se presenta un cuadro resumen de estas percepciones.

EL ACCESO A LOS SERVICIOS DESDE LA PERSPECTIVA DE LAS PERSONAS JOVENES

EDUCACION

v’ Consideran que existe una buena oferta de opciones
educativas, tanto formales como a distancia y educacion
para jovenes y adultos. Sin embargo, la infraestructura
educativa esta en malas condiciones y limitaciones en el
acceso universal para personas con discapacidad.

v Mayor acceso a la educacién en los distritos centrales que
en los distritos del sur.

v' Oportunidades mas reales de acceso al tercer ciclo.

v' Si existen posibilidades de acceso a sistemas de becas,
pero los tramites son dificiles.

v/ Valoran que no existe un control adecuado sobre los
beneficiarios de las becas, pues no todas las personas que
las necesitan tienen acceso a ellas.

v Para las personas migrantes el acceso es limitado, y casi
nulo a becas de estudio.

EMPLEO Y
EMPLEABILIDAD

v/ Pocas alternativas de empleo en el cantdn
(principalmente en tiendas y supermercados).

v’ Principal limitacién para el ingreso es la falta de
experiencia.

v' Dificil acceso a la formacidn técnica, principalmente por
los requisitos.

v’ Perciben que los Colegios Técnicos Profesionales brindan
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mayores oportunidades de formacion.

v’ Desconocen Centros de Formacion Técnica del cantdn.

v/ Aseguran que la mayoria de la formacién técnica la
brindan en los distritos centrales del cantén, por lo que
muchas personas (no solamente jévenes) no pueden tener
acceso a ellos por tal motivo.

SALUD v’ Acceso a la atencién es dificil, siendo que reciben mejor
atencion en los hospitales que en los Ebais.

v' Desconocimiento de programas de PAIA en EBAIS vy
Centros de Salud.

v/ Aseguran que la divulgacion de los programas vy
actividades que se organizan desde este sector no es la mas
idénea, pues pocos reciben la informacion.

RECREACION Y CULTURA | v' No hay espacios disponibles y/o zonas seguras.
v’ Consideran que existen dificultades en la divulgacién de
las actividades.

PARTICIPACION v’ Falta de interés de las personas jovenes.
CIUDADANA v’ Pocos espacios de participacién e incidencia para la toma
de decisiones.

CUIDO v No cuentan con suficiente informacién de los servicios de
cuido locales.

v’ Los servicios que conocen son privados, y con horarios
gue no se adecuan a las necesidades de las madres que
trabajan.

v' Mujeres prefieren quedarse en la casa, por falta de
opciones confiables de cuido u optan por buscar personas de
confianza o familiares.

Fuente: Elaboracion propia a partir de la minuta del Taller “percepcion de las personas jovenes sobre el
acceso a los servicios y programas locales” realizado 13 de marzo 2010 por la Ventanilla Unica para el

empleo, la empleabilidad y el emprendedurismo de las personas jéovenes de Desamparados.
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La informacion que se presenta inicialmente en este capitulo, la cual da cuenta de los
programas y servicios locales dirigidos a personas jévenes junto con la percepcién que
ellos/as tienen sobre como el acceso a los mismos, sera analizada de seguido a partir de la

Politica Publica de la Persona Joven.

Esta politica se constituye como “una oportunidad para las entidades del estado
costarricense, para responder a las necesidades de las personas jovenes y garantizar el
cumplimiento de sus derechos” (Consejo Nacional de la Politica Publica de la Persona
Joven; 2010:11). La misma se articula en funcién de dos grandes apartados: los derechos
civiles y politicos por un lado, y los derechos econdmicos, sociales y culturales por otro,
para cumplir con su objetivo general de “crear oportunidades y condiciones para
garantizar el ejercicio de los derechos y de la ciudadania de las personas jovenes, el

desarrollo de sus potencialidades y su aporte al desarrollo nacional” (lbid, 22).

Por lo tanto, este breve analisis seguira los apartados propuestos por dicha politica. Asi,
en cuanto a los derechos civiles y politicos, el primer eje estratégico que se considera es el
derecho a la vida, en donde se promueve el desarrollo fisico, moral e intelectual a través
de mecanismos que garanticen una vida digna, plena integra, libre de toda forma de
discriminacion y violencia, saludable y con calidad de vida; lo que a su vez permite el

derecho a la integridad personal.

Sobre ambos derechos no se establecieron en esta investigacidn mecanismos con los
cuales poder medir el ejercicio de las personas jovenes sobre éstos derechos, sin
embargo, si hay que considerar el contexto socioecondmico del cantdn; el cual presenta
altos indices de violencia y una baja condicidn econdmica, condiciones que de antemano
no permiten el goce pleno de una vida integra, digna, de calidad y sin violencia. Ademas
de la discriminacion y estigmatizacion de viven no solo las personas jovenes sino todos los

residentes de las zonas mas marginales del canton.
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La libertad de expresion, reunion y asociacion, asi como la participacién de las personas
jovenes, podria ser catalogada como uno de los derechos de mayor promocién en el
cantén, donde se estan fortaleciendo las iniciativas de organizacién, participacion vy
asociacion de este sector de la poblacién. Sin embargo, se identifican pocos espacios y
mecanismos de participacidon juvenil que promueven el acceso a oportunidades y/o
servicios, que garanticen el ejercicio de los derechos de las personas jévenes; y que por
ende promuevan una democracia participativa de parte de las personas jovenes del

canton.

No obstante, se puede percibir al Comité Cantonal de la Persona Joven de Desamparados,
como un espacio importante de promocién de esa democracia y participacion; sin
embargo, aun es necesario que sea fortalecido tanto en su estructura organizativa como

en las practicas democraticas.

Asi, si este grupo es analizado considerando la escalera de participacién que propone Dina
Krauskopf (2003), se podria decir que este Comité asciende el escaléon de no participacion,
participacion simbdlica, participacion parcial e incluso llegan al escalén de la
participacion con compromiso; sin embargo, al llegar a los dos escalones siguientes:
participacion con empoderamiento y participacion con autonomia y empoderamiento,
no podemos decir que en su totalidad son ascendidos, pues como se dijo, a pesar de que
estos ejecutan proyectos ya sea de manera aislada o con el apoyo de otras instancias, aln
no tienen un papel protagdnico que logre incidir sobre decisiones trascendentales que

tome el Concejo Municipal, 6rgano a nivel local que estaria asumiendo el desarrollo local.

Ademas, no son visibilizados en su totalidad en la agenda publica, donde sus derechos,
necesidades y problemas alcancen estatus de lo publico. Asi también adn es necesario
trabajar hacia un cambio socio-cultural en cuanto a las concepciones de juventud, en

donde ya no se les perciba como un problema ni como el futuro, sino como el presente y
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llenos de potencialidades que ofrecerle a lo local, elimindndose de esta manera los
estereotipos que los estigmatizan y que no les deja que sean percibidos como sujetos de

derechos y autogestores de sus procesos y de su desarrollo.

En cuanto a los derechos sociales, econémicos y culturales, tal y como fue descrito
anteriormente el derecho a la educacion es el eje estratégico al que mayor acceso tienen
las personas jévenes, sin embargo esto se debe a las politicas educativas implantadas por
el Estado para garantizar una educacidn gratuita y obligatoria hasta el IV Ciclo; lo mismo

sucede con respecto al derecho a la salud.

No obstante, se identifican obstaculos importantes en cuanto al acceso a la educaciéon
relacionados con la calidad de la misma, la generacién y facilitacién de condiciones que
garanticen la permanencia de las personas jovenes en el sistema educativo. Ademas, la
reinsercion al sistema también se ve dificultado por la falta de informacién de las opciones
educativas bajo la modalidad de educacidn para jévenes y adultos o los sistemas de
educacion a distancia. Asi también el acceso a los centros educativos es menor en los

distritos del sur, los cuales son catalogados como rurales.

Mientras que en cuanto al acceso al derecho a la salud, éste depende de la condicidn de
aseguramiento de cada persona, incluyendo las personas jévenes migrantes que deben de
contar con la cédula de residencia y respectivamente pagar el seguro social para poder
tener acceso a éste. Ademads otro factor que limita el acceso es la posibilidad de atencidn
de cada Ebais o Centro de Salud, donde en ocasiones se debe de esperar incluso horas

para ser atendidos/as.

Por otro lado es necesario fortalecer la educacion sexual, desde una perspectiva de
derechos humanos: sexuales y reproductivos, pues ademas se no se identifican servicios

especificos que estén garantizando el ejercicio de este derecho.
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Sobre el derecho a la cultura y el arte, no se promueve la formacién integral de las
personas jovenes, la libre creacion y expresion artistica ni tampoco la promocién de todas
las manifestaciones culturales de los diversos grupos étnicos que componen la identidad
nacional, sino por el contrario, la estigmatizaciéon de las personas jévenes promueve que

estos/as no puedan manifestarse libremente.

Ademas no cuentan con los espacios adecuados —que permitan el acceso universal- ni
para la recreacion, ni el uso positivo y constructivo del tiempo libre, ni la practica de
disciplinas y deportes no tradicionales. Por esto el derecho al ocio, el esparcimiento y el
deporte es uno de los derechos que mas violentados estdn siendo, a pesar de la oferta
cultura y de recreacién que se desarrolla en el cantén, pero que primero no es atractiva
para las personas jévenes y segundo, no permita la expresion de las culturas en las que se

manifiestan ellos/as.

Una de las principales preocupaciones de las personas jévenes es el acceso al empleo,
pues consideran que existen muy pocas alternativas dentro del cantdn, situacidon que
confirma el Estudio de Prospeccion de Empleo a su vez. Mencionan que es la falta de
experiencia y la formacion profesional y técnica los principales obstaculos a los que se
tienen que enfrentar, sin embargo, esta formacién no es tan inclusiva ni estd al alcance de

todas las personas jévenes.

Asi no se identifican acciones afirmativas concretas que permitan el acceso al empleo de
las personas jovenes, ni la promocion del primer empleo a través de incentivos para las
empresas y empleadores que les contraten; por el contrario el sector empleador esta muy
ausente tanto de las acciones que realiza el Programa Conjunto Juventud, Empleo y

Migracién como las municipales.
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Por otra parte, tampoco hay un control muy estricto de las condiciones de trabajo y la
proteccion social de las personas jovenes trabajadoras ni de la aplicacion de la normativa

correspondiente al trabajo decente y las peores formas de trabajo infantil y adolescente.

En cuanto al derecho al desarrollo social, econémico, politico y cultural, tal y como se
menciono en este capitulo, se estd invirtiendo en la capacitacidon y asesoria de las
personas jovenes para el desarrollo de sus ideas de negocios, sin embargo, no existen
mecanismos eficaces para que estos/as tengan acceso al financiamiento requerido. En
este sentido es fundamental incidir en la gestién de microempresas juveniles que puedan
activar la economia local, y generar a su vez nuevas fuentes de empleo en areas que hasta

ahora no han sido explotadas en el cantén, como por ejemplo el turismo rural.

De manera complementaria a lo presentado hasta este momento, el balance sobre la
institucionalidad de juventud (Consejo Nacional de la Politica Publica de la Persona Joven;
2003), da cuenta de los importantes avances que se ha alcanzado a nivel pais en cuanto a
la proteccidn y garantia de los derechos de las personas jévenes. Por lo que se retomaran

en estas reflexiones finales algunos aspectos contenidos en dicho balance.

Primero es importante mencionar que es coincidente lo que presenta este informe y lo
gue se visualiza en este capitulo en cuanto a que, se evidencia un mayor avance en el
acceso al derecho a la educacion y salud de parte de las personas jovenes, lo cual
responde a su vez a politicas estatales que apuntan en ese sentido y en donde se ha

promovido fuertemente la inversion social en ambas areas.

Otro avance que se identifica y que es paralelo con la situacién que se presenta en
Desamparados es “la existencia de diversas instancias sean estos consejos, comisiones
interinstitucionales u otras instancias que permiten el abordaje de algunas de las

situaciones que viven las personas jovenes” (lbid, 61). En este sentido en Desamparados
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existen al menos cuatro instancias que promueven la participacion protagdnica de las
personas jovenes a través del trabajo de coordinacién institucional y organizacional, estas
instancias son: el Comité Cantonal de la Persona Joven, la Junta de Proteccion de la Nifiez
y la Adolescencia (instancia promovida por el PANI), La Mesa de Juventud Los Guido
(instancia promovida por el CTP Albertazzi) y la Red Cantonal de la Persona Joven de

Desamparados.

Esta ultima instancia de coordinacion nace en el marco del Programa Conjunto Juventud,
Empleo y Migracién, con el objetivo de desarrollar estrategias de coordinacion vy
vinculacion entre las instituciones y organizaciones locales que brindan servicios a las
personas jovenes que habitan en el cantdn de Desamparados. La misma es liderada por la
Municipalidad con acompafiamiento de la Ventanilla Unica para el Empleo, la
Empleabilidad y el Emprendedurismo de las Personas Jévenes.
Dentro de las principales funciones que realiza esta red se puede mencionar:
= |dentificar las necesidades de las personas joévenes para priorizar, buscar e
implementar soluciones.
= Habilitar espacios de encuentro con las personas joévenes para promover la
participacion de ellos/as en la priorizacidn de sus necesidades.
= |mplementar de manera conjunta y articulada actividades y planes de trabajo que
respondan a las necesidades prioritarias de las personas jévenes del canton.
= Divulgar e informar los servicios e iniciativas que se realizan en el cantén
dirigidas a las personas jovenes.
®* Promocionar a la Red Cantonal para la Persona Joven, dentro de sus ambitos
laborales y comunales.
= Ser un espacio de apoyo inter-institucional e inter-organizacional para las
diferentes instancias que participan en esta Red.
=  Promover la formacién complementaria como una herramienta para la prevencién,

sensibilizacién y capacitacién en el marco de los Derechos Humanos.
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= Validar estrategias de intervencion y productos que se realicen en el marco del
Programa Conjunto Juventud, Empleo y Migracidén para las personas jovenes de
Desamparados.

» Hacer recomendaciones sobre la gestion de programas o servicios acordes con las
necesidades identificadas de las personas jévenes, y que estén ausentes en el

canton.

En ella participan un aproximado de 30 representantes de instituciones y organizaciones
del cantdn, las cuales se agrupan en 3 grupos de trabajo: empleo y empleabilidad,

educacion y participacién, cultura y servicios complementarios.

Asi este tipo de espacios logran permear el trabajo conjunto dentro de la institucionalidad
y fomentan una cultura de mayor respeto a los derechos humanos y la atencién de las
personas jovenes bajo un enfoque de juventudes en donde se reconocen sus

particularidades y se promueven espacios de participacion acordes con sus realidades.

Por otro lado, otro aspecto relevante de resaltar del balance sobre la institucionalidad,
son las bajas asignaciones presupuestarias que se asignan para la atencidon de las personas
adolescentes, ademas de los importantes vacios en relacion con la articulacion de
acciones y actores en funcién de la participacién de las personas adolescentes. En relacién
con ambas situaciones, ninguna de ellas queda evidenciada tacitamente en esta

investigacion.

Sobre las personas mayores de 18 afios y menores de 35 afios, al asumir estas la mayoria
de edad se relaciona esta condicién con las responsabilidades y deberes que deben de
asumir, por lo que esta posicion es asumida por la institucionalidad, la cual no establece
politicas ni servicios diferenciados para este segmento de la poblacién. Por el contrario, se

les incluye dentro de la oferta de servicios universales que son disefiados para las
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personas adultas, ignorando de esta manera las especificidades y particularidades de las

personas jovenes.

Esta condicion queda muy evidente con la oferta de servicios y programas locales que se
identificaron en Desamparados, siendo que la mayoria de ellos no responden a las
necesidades especificas de las personas jévenes sino mas bien a una oferta universal. Por
lo que tampoco las acciones y apoyos que reciben de cada uno de los servicios logra
brindar una atencidn integral, lo cual genera descontento y falta de credibilidad de parte

de ellos/as hacia la institucionalidad local que no logra atender a sus necesidades.
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CAPITULO No. 4
PROGRAMA CONJUNTO JUVENTUD, EMPLEO Y MIGRACION
Una Ventanilla para el Empleo, la Empleabilidad y el

Emprendedurismo de las personas jovenes de Desamparados

El presente capitulo presenta una breve sistematizacién sobre el Programa Conjunto
Juventud, Empleo y Migracidn, dando respuesta de esta manera a la tercera pregunta de
investigacion que plantea conocer ¢cuales son las principales acciones que se desarrollan
en la Ventanilla Unica para el Empleo, la Empleabilidad y el Emprendedurismo de las
Personas Jévenes en Desamparados? Por medio de la sistematizacién se propone conocer
tanto el Programa en general como las especificidades de su ejecucion en el cantdon de

Desamparados.

De esta manera en la primera parte del capitulo se plantean las generalidades del
Programa Conjunto y en un segundo apartado se retoma el proceso de atencién en

Desamparados.

= Generalidades del Programa Conjunto Juventud, Empleo y Migracion

En la Cumbre del Milenio de las Naciones Unidas celebrada en setiembre del 2000 se
establecieron ocho ambiciosos objetivos que se intentan alcanzar para el 2015, los cuales
se citan a continuacién:

e Erradicar la pobreza extrema y el hambre

e Educacion universal

e lgualdad entre los géneros

e Reducir la mortalidad de los nifos
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e Mejorar la salud materna
e Combatir el VIH/SIDA
e Sostenibilidad del medio ambiente

e Fomentar una asociacion mundial para el desarrollo (Naciones Unidas, 2011a).

Por esta razon, alrededor del mundo los diferentes actores politicos, sociales y
econdmicos han unido esfuerzos con el fin de llegar a cumplir los Objetivos de Desarrollo
del Milenio (ODM), en este sentido las Naciones Unidas ha sido la gran protagonista en la
articulacion de los esfuerzos con los Estados para promover programas y proyectos que
busquen el alcance de los ODM, los cuales han sido nombrados como Programas

Conjuntos.

Un Programa Conjunto “es un proyecto de pais que fomenta politicas publicas contra la
pobreza y se preocupa por impulsar el fortalecimiento de las capacidades nacionales y
locales. Otra labor esencial es involucrar a la poblacion que serd beneficiada, haciéndola
participe del Programa” (Naciones Unidas, 2011b); desarrollando de esta manera
mecanismos y acciones para lograr alcanzar los Objetivos de Desarrollo del Milenio, bajo
los principios de participacion, inclusion social, sostenibilidad, apropiacion de los actores

participantes y transparencia por medio de la rendicion de cuentas.

Dichos Programas se realizan gracias al Fondo para el logro de los Objetivos de Desarrollo
del Milenio (F-ODM) y el apoyo del Gobierno de Espafia y las acciones se ejecutan a través
de las Agencias del Sistema de Naciones Unidas, los Ministerios Publicos, los Gobiernos

Locales, la sociedad civil y el sector privado participantes en cada Programa Conjunto.

En este sentido, Costa Rica ha participado de estas iniciativas y en la actualidad son
financiados 4 Programas Conjuntos, a saber: Juventud, Empleo y Migracién; Cultura y

Desarrollo; Constructores de Paz; y Desarrollo y Sector Privado. Cada uno de estos tiene
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sus propios objetivos especificos enfocados a cumplir los Objetivos del Milenio; ademas se
desarrollan en zonas especificas del pais, siendo que los primeros tres de ellos se ejecutan

en el cantdon de Desamparados.

Todos estos Programas Conjuntos trabajan para promover y facilitar el ejercicio de ciertos
derechos humanos, no obstante, la presente investigacién se centra en el Programa
Conjunto Juventud, Empleo y Migracién, visto este como una oportunidad que tiene el
pais para acercarse al cumplimiento de los Objetivos del Milenio, pero ademds como una
herramienta con la que se cuenta a nivel pais para la promocién y exigibilidad del derecho

a las oportunidades de las personas jovenes.

Especificamente el Programa Conjunto Juventud, Empleo y Migracién, pretende contribuir
al alcance de tres Objetivos del Milenio en particular: la erradicacion de la pobreza
extrema y el hambre; lograr la ensefianza primaria universal y promover la igualdad entre

los sexos y la autonomia de las mujeres.

La ejecucidn del Programa la realizan seis agencias del Sistema del Naciones Unidas: OIT,
UNFPA, OIM, FAO, UNICEF y UNESCO con el acompafiamiento de la Oficina de la
Coordinadora Residente como responsable de la coordinacion general de los Programas
Conjuntos; como contrapartes tienen primeramente los gobiernos locales de
Desamparados y Upala; y las instituciones publicas con competencias en la materia que se
atiende: Vice-Ministerio de Juventud, Consejo de la Persona Joven, Instituto Nacional de
las Mujeres, Ministerio de Educacion Publica, Ministerio de Trabajo y Seguridad Social,
Instituto Nacional de Aprendizaje, Ministerio de Economia, Industria y Comercio,
Ministerio de Planificacion Nacional, Ministerio de Agricultura y Ganaderia, Ministerio de
Salud, Direccidon General de Migracion y Extranjeria; asi también la Asamblea Nacional de

la Red Consultiva de la Persona Joven; la Coordinadora Unitaria Sindical, Magisterial y
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Comunal, y la Unidn Costarricense de Camaras y Asociaciones de la Empresa Privada; y

algunas otras que se han ido incorporando en el proceso de ejecucién.

Como se menciono anteriormente cada Programa es ejecutado en una zona especifica del
pais, el de Juventud Empleo y Migracidn es desarrollado especificamente en los cantones
de Desamparados y Upala, con un tiempo de duracion de tres afios que van de Mayo del
2009 a Mayo del 2012 y su objetivo general es el de “contribuir al cumplimiento de los
derechos humanos de las personas jovenes entre los 15 y 35 afios, en condicion de

vulnerabilidad social por su edad, su origen y su género” (Privat; 2011:14).

En lo especifico el Programa Conjunto pretende que al finalizar el mismo, las juventudes
cuenten con “un modelo de atencion integral y plataformas de acceso tnico a servicios
para mejorar sus oportunidades de educacion, formacion técnica, mejor vinculacion
laboral y para la promocion del emprendedurismo. Por otra parte, las instituciones
publicas y los gobiernos locales tendrdn fortalecidas las capacidades para mejorar la
empleabilidad y la promocion de iniciativas emprendedoras de las personas jovenes, a
través de un Plan Nacional de Empleo Juvenil. Asi también, se espera que las Agencias del
SNU, logren avances sobre la implementacion de la reforma del SNU, y de los objetivos de
la Declaracion de Paris sobre la eficacia de la ayuda y el Plan de Accion de Accra” (Privat;

2011: 14). Para lograr esto se han propuesto dos resultados concretos:

Resultado 1: Jévenes en situacién de vulnerabilidad, con especial atencién a
mujeres, migrantes, de las comunidades de Upala y Desamparados cuentan con
un programa integrado (ventanilla) que les facilita el acceso a oportunidades y
servicios que mejoran la vinculacién laboral, la empleabilidad vy el

emprendedurismo.
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Resultado 2: Politicas coordinadas y coherentes e instituciones con capacidad
fortalecida para mejorar la empleabilidad y el emprendedurismo de los jovenes.

(Fondo para el Logro de los Objetivos del Milenio; 2009: 4)

Estos resultados se lograran por medio de acciones a dos niveles: uno local que serd

£

desarrollado en detalle en el presente capitulo; y otro nacional el cual “se concentrard en
la coordinacion de politicas y programas, asi como el fortalecimiento de las instituciones
involucradas para que respondan de manera pertinente a las necesidades de

empleabilidad y el emprendedurismo de las personas jovenes” (Ibid, 12).

Este Programa en el nivel local o cantonal se operacionaliza a través de la creacién de una
Ventanilla Unica para la empleabilidad, el empleo y el emprendedurismo de las Personas
Jovenes, la cual serd sistematizada en mayor detalle en el segundo apartado del presente

capitulo.

Para lograr los objetivos planteados se definid una estructura general para el Programa
Conjunto, con esta se busca “cumplir de forma conjunta con la tarea que nos demanda la
organizacion, planificacion, ejecucion y evaluacion de los programas conjuntos” (Privat;
2011: 26), ademas de dar sostenibilidad al proceso, estd estructura fue definida por el
documento del Programa Conjunto en el 2009, sin embargo, se ha ido modificando segln
las necesidades y realidades de los cantones. De las caracteristicas de la estructura debe
de rescatarse que busca ser “inclusiva, participativa y horizontal en su funcionamiento”
(Idem). Ademads la estructura disefiada sirve como herramienta para definir
“competencias, responsabilidades y roles entre los actores participantes en las diferentes
fases de los programas para establecer una coordinacion y comunicacion adecuada”

(Idem).
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En general la estructura estd compuesta por el nivel nacional y local por las siguientes
instancias: Comité Directivo Nacional (CDN), Comité Técnico Nacional (CTN), Grupos de
Trabajo por Componente, el Comité Técnico Local, las Plataformas de Servicios Locales y
la Plataforma de Servicios Locales, las primeras tres dejardn de existir una vez que finalice
la ejecucién del Programa, “aunque sin duda lo mds aconsejable es que permanezcan su
funcion, apropidndose las instancias publicas de los mismos, y continuando su valiosa
labor de coordinacion entre lo nacional y lo local” (Xirinachs; 2010: 36). El siguiente
diagrama muestra como deben articularse las diferentes instancias para desarrollar un

mecanismo coordinacidn que permite dar una respuesta integral.

Diagrama de la Estructura de Gobernanza
del Programa Conjunto Juventud, Empleo y Migracion

Grupos de
trabajo

~ Plataforma
de Servicios
Locales

Fuente: Tomado de Xirinachs (2010) “Modelo de Atencién Integral de la Ventanilla Unica para la
Empleabilidad, el Empleo y el Emprendedurismo de las Personas Jovenes”.
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La descripcién de cada unas de las instancias que conforman se presenta a continuacién

de manera breve:

Comité Directivo Nacional (CDN): es una instancia politica, conformado por el Ministro de

Planificacién Nacional y Politica Econdmica, el Embajador de Espaifia en Costa Rica y el
Coordinador General de la Cooperacién Espafiola en Costa Rica y la Coordinadora
Residente de SNU, la Coordinadora Residente comparte la presidencia con el Ministro.
Este Comité se relne de forma semestral. A veces, se reldne el Comité Directivo Ampliado

con los jerarcas y Representantes de las instancias parte del PC. (Privat; 2011: 26)

Comité Técnico: es una instancia técnica que tiene la responsabilidad de la coordinacién

operacional de la implementacién del Programa. Esta conformado por los funcionarios
técnicos de alto nivel de cada una de las agencias del SNU, de las instituciones publicas de
Gobierno Central y Local participantes, y el representante de la AECID, asi como un
representante de la Unidad de Monitoreo y Evaluacién de la Oficina de la Coordinadora
Residente. Entre sus responsabilidades esta el apoyo a la orientacién estratégica y técnica
del programa conjunto con el fin de asegurar la participacién activa de las comunidades
en el desarrollo, ademas la coordinacion de esta instancia con el Comité Técnico Local es
trascendental pues se garantiza brindar servicios acordes con las necesidades de las
personas jovenes. Esta instancia se reune en promedio una vez al mes y es convocado por

la Coordinadora General del Programa Conjunto.

Grupos de Trabgjo: estan constituidos segun los componentes sustantivos del Programa

Conjunto y conformados por funcionarias/os de instituciones, gobiernos locales y agencias
del Sistema de Naciones Unidas. Tienen una funcién de articulaciéon y coordinacion para
solventar o mejorar la demanda de servicios de las personas jovenes que a nivel local no
se pueden resolver. Estos grupos son: Empleo y Empleabilidad, Emprendedurismo,

Educacion, TICs e Inglés y Cuido. Dentro de sus funciones esta la planificacion operativa de
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las actividades propias del componente vy velar por su ejecucién, el fortalecimiento de la
oferta de servicios, articulados e integrales que se brindan a través de la Ventanilla,
validacidén y sistematizacion de mecanismos de sostenibilidad de los productos generados
desde el Grupo de Trabajo para la implementacidn del programa conjunto. Ademas estos
deben estar en constante comunicacidn con sus equivalentes a nivel local, ya que seran
los encargados de articular los servicios a nivel nacional, cuando no es posible lograrlo a

nivel local. (Xirinachs; 2010: 38)

Comité Técnico Local (CTL): Esta instancia fue instaurada en cada uno de los cantones en

donde se desarrolla el Programa Conjunto con el objetivo de que dé seguimiento a los
servicios que las Plataformas de Servicios Locales articulan para responder a las
necesidades de las personas jovenes. Ademas debe coordinar oportuna y eficazmente con
las instancias locales que brindan servicios a las personas jévenes con el fin de mejorar su
calidad de vida, por tanto, es el encargado de valorar globalmente la respuesta de las
instancias locales y tomar decisiones estratégicas para reorientar la ejecucion de los
servicios en el canton. Este es presidido por el Gobierno Local con el apoyo del equipo
técnico de la Ventanilla. Las reuniones de esta instancia estan planificadas una vez al mes

o bimensuales (ldem).

Plataformas de Servicios Locales (PSL): estas estan agrupadas al igual que los grupos de

trabajo por los ejes tematicos sustantivos del Programa Conjunto, estan conformadas por
funcionarias/os de nivel técnico de las instituciones, organizaciones locales y la
municipalidad que dan servicios a las personas jévenes. Su objetivo es dar respuesta —
segln su area particular- a las limitaciones o problemas que tienen las personas jévenes
para acceder a los servicios que promueve la Ventanilla, es decir, a los servicios de
instituciones, organizaciones y del gobierno local. Ademas estas deben estar en constante

coordinacion con el personal técnico de la Ventanilla de manera que puedan dar una
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respuesta integral a las personas jévenes sin importar el momento del proceso en que se

encuentren. (lbid, 37)

El siguiente elemento de la estructura es la Ventanilla Unica que para la presente
investigacion interesa la que se instauro en el afio 2010 en la Casa de Derechos de la
Municipalidad de Desamparados. Esta se desarrolla en la segunda parte del presente
capitulo con el objetivo de que en el andlisis de la investigacidn sirva para identificar si es
una opcion para la promocion y la exigibilidad del derecho a las oportunidades de las

personas jovenes que habitan en el canton.

» la Ventanilla Unica para el Empleo, la Empleabilidad y el
Emprendedurismo de las Personas Jovenes en Desamparados

Como se menciono anteriormente el Programa Conjunto se operacionaliza a través de una
Ventanilla Unica, la cual puede ser definida como “la entrada unica a los servicios de
instituciones, organizaciones y el gobierno local dirigidos a las personas jovenes; ofrece
servicios de manera integral, en funcion de los Planes de Desarrollo Personal de las
personas jovenes; tiene el propdsito de garantizar los derechos de las personas jovenes
que se encuentran fuera del mercado de trabajo o que estdn insatisfechos con su trabajo
actual, y a abrir oportunidades para que puedan obtener un trabajo decente”

(OIT/Cinterfor; 2011: 3).

Esta ventanilla pretende ser la entrada Unica a la oferta de servicios que existen a nivel
local y nacional para las personas jovenes que residen en Desamparados, puesto que
existe una poca coordinacién entre las diferentes instancias que ejecutan los servicios, lo
gue trae como consecuencia que la respuesta a la poblacién sea de manera atomizada, es

decir, las personas jovenes deben ir a distintas oficinas, cumplir con diferentes tramites y
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requisitos por lo que se excluye a parte de la poblacién que no cuenta con las
oportunidades de acceder de manera oportuna a los servicios. Por otra parte al atomizar
la atencién no se brinda una repuesta integral para las necesidades diversas de las
personas jévenes y no se conoce a ciencia cierta qué servicios publicos y privados son

requeridos para atenderlas plenamente.

En razén de lo anterior es que se propone la creacién de una Ventanilla Unica de manera
que esta sea un punto de encuentro en donde las personas jovenes puedan conocer
acerca de los servicios existentes para ellos y ellas, asi como las Instituciones vy
Organizaciones que tienen servicios y programas dirigidos a estas personas puedan dar a
conocer en qué consisten y articularse entre si para dar una sola respuesta coordinada e

integral a las personas jovenes.

Ahora bien el Programa Conjunto, como su nombre lo menciona estd dirigido a las
Juventudes, especificamente a aquellas cumplen con las siguientes caracteristicas:
e La edad: todas aquellas personas jovenes entre los 15 y 35 afios, acorde con la
definicion de “joven” contemplada en la legislacién vigente y la edad minima para
trabajar de acuerdo con los marcos legales existentes en materia de empleo.
e La condicion laboral: personas jévenes “desempleadas, subempleadas, inactivas o
que realizan trabajo precario, informal o estdn en alguna de las peores formas de
trabajo infantil (PFTI)” (Xirinachs; 2010: 30).
e Los grupos poblacionales que son particularmente vulnerables “a/ desempleo, el
subempleo o a realizar trabajo precario, informal o alguna de las PFTI: las jovenes
mujeres y las personas jovenes migrantes, habitantes de zonas rurales e indigenas. La
Ventanilla tiene que cumplir con las siguientes cuotas afirmativas: debe atender a un

40% de mujeres y un 20% de migrantes.” (Ibid, 31)
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Ahora bien es necesario aclarar que la planificacién de las acciones de la Ventanilla
también toma en cuenta la atencién a personas jovenes que no estén viviendo alguna de
las situaciones descritas en el perfil anterior, es decir, que sus condiciones de vida son mas
favorables, cuentan con mds oportunidades para ejercer sus derechos y tienen una mejor
calidad de vida. A estas personas no se les deja por fuera del foco de atencién sino por el
contrario si llegan a la Ventanilla recibirdn servicios pero desde una perspectiva de
informacién y orientacion de los programas y servicios que podrian ayudarles a solventar

las necesidades que tienen en el momento.

En razén de estas caracteristicas la Ventanilla debe ser sensible a la heterogeneidad vy
particularidad de las personas jévenes con las que trabaja, pues de lo contrario no se
podria dar una respuesta integral acorde a las necesidades, las mismas que se definen en

funcidén de sus condiciones de vida.

Asi, para lograr dar una respuesta integral fue necesaria la creacion de un Modelo de
Atencion Integral el cual tiene como objetivo general “articular la oferta de servicios de
instituciones, organizaciones y del gobierno local en busca de mejorar la empleabilidad, el

empleo y el emprendedurismo de las personas jovenes” (lbid, 30)

Como objetivos especificos de este Modelo de Atencidn se plantean dos: “uno dirigido a la
construccion de Planes de Desarrollo Personal (PDP), en el que las necesidades de las
personas jovenes serdn exploradas y revisadas en conjunto, desde una participacion
ciudadana efectiva; y el otro, dirigido a la creacion de mecanismos de coordinacion local
constituidos por instituciones, organizaciones y la municipalidad, que faciliten una

respuesta oportuna a las necesidades de las personas jovenes” (Idem).

Antes de llegar a atender a las juventudes del canton de Desamparados y cumplir con los

objetivos propuestos por el Modelo de Atencidén Integral, fue necesario el trabajo
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conjunto de Agencias, Gobiernos Locales e Instituciones en tener las siguientes

condiciones, las cuales garantizarian a su vez el cumplimiento de los objetivos propuestos:

e Un gobierno local informado e involucrado, y la Ventanilla instaurada en su oficina,
con las condiciones fisicas minimas para operar.

e Un/a Coordinador/a de la Ventanilla y un Equipo de Trabajo.

e Instancias Asociadas, informadas y sensibilizadas sobre los alcances de la Ventanilla
Unica,

e Un Mapeo de los Servicios disponibles a nivel local,

e Informacion sobre las personas jovenes: Una Investigacion sobre la realidad de las
personas jovenes del canton,

e Un Comité Técnico Local conformado e informado sobre las necesidades de las
personas jovenes y la oferta de servicios disponibles,

e Plataformas de Servicios por dareas temdticas (Empleabilidad y Empleo,
Emprendedurismo, Educacion y Servicios Complementarios) constituidas para resolver
oportunamente las solicitudes que hacen las personas jévenes de servicios en su area
respectiva,

e Plataforma de Servicios de Orientacidn establecida para dar apoyo a la Ventanilla
en la definicidn junto con las personas jévenes de sus Planes de Desarrollo Personal, y
para darles seguimiento en la consecucion de estos Planes.

e Un Sistema de Informacién ubicado en la oficina de la Ventanilla en la

municipalidad y en las Instancias Asociadas (Xirinachs; 2010: 35).

Una vez que se tuvieron las condiciones descritas, un rol fundamental que debe hacerse
desde la ventanilla es fortalecer de manera continua las capacidades y compromisos de las
Instituciones y Organizaciones que participan en el proceso de articulacién y gestidon de

servicios que es promovido desde la Ventanilla.
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En cuanto a la atencién que se da a las personas jévenes, el proceso estd marcado por un
Plan de Desarrollo Personal, el cual es elaborado partiendo de las necesidades de la
persona joven y que direcciona la atencién hacia servicios integrales para lograr la

garantia y exigibilidad de los derechos humanos de persona joven.

“Este proceso de atencion, articula las distintas instancias locales (Ventanilla, Plataformas
de Servicios Locales, Plataforma de Servicios de Orientacion y Comité Técnico Local)
integradas en la estructura de gobernanza, de manera que si las situaciones lo requieren,
es posible elevar necesidades y solicitudes a las instancias nacionales (Grupos de Trabajo

por Componente, Comité Técnico Nacional y Comité Directivo Nacional” (lbid, 40)

El Modelo de Atencidn Integral disefiado para la atencidn de las personas jévenes consiste
en cuatro fases diferentes con tres dimensiones; dichas fases son “Elaboracion del Plan de
Desarrollo Personal, Motivacion a la persona joven para que reciba el servicio, Ejecucion
del servicio y Actualizacion del Plan de Desarrollo Personal. Las dimensiones son:
Promocion e informacion, Acompafnamiento en la ejecucion del PDP y Gestion de los

servicios” (ldem).

A continuacién se hace un breve acercamiento a cada fase, estd descripcién se desarrolla
de acuerdo a lo planteado por Xirinachs (2010) en el documento titulado “Modelo de
Atencién Integral de la Ventanilla Unica para la Empleabilidad, el Empleo y el

Emprendedurismo de las Personas Jovenes”.

Fase 1- Elaboracion del Plan de Desarrollo Personal: en esta se procede de manera inicial
a la identificacion de necesidades de las personas jovenes a través de un proceso de
orientacién, promocién e informacién a las personas jovenes sobre los servicios que se
brindan desde la Ventanilla. Para lograr el objetivo planteado para esta fase se realiza una

actividad de reflexion de proyecto de vida, individual o grupal, que creara las condiciones
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de apropiacién del Plan de Desarrollo Personal. Finalmente se realiza la construccion de
una estrategia de respuesta a las necesidades detectadas a partir de los servicios
articulados por la Ventanilla, en gestién conjunta con las instancias participantes de la
Ventanilla, lo cual conlleva el andlisis de la capacidad de respuesta de cada servicio y la
busqueda de soluciones a dificultades para su efectiva ejecucion. Aquellas necesidades
que trasciendan la oferta de servicios de la Ventanilla también serdan documentadas para

eventuales gestiones ante las instancias que correspondan.

Fase 2- Motivacion a la persona joven para que reciba el servicio: Esta tiene como
objetivo que desde los servicios y programas a los que las personas jévenes son referidos
a través de la ventanilla puedan proporcionarles mayor informaciéon con el fin de que
puedan ser usuarios y usuarias beneficiados por el programa o servicio especifico. Ademas
el personal técnico de la Ventanilla da un acompafiamiento de motivacion y orientacion a
las personas jovenes con el fin de que se apropien y comprometan a cumplir el Plan de
Desarrollo Personal elaborado. En esta fase es fundamental la coordinaciéon entre la
Ventanilla y las Instancias que ejecutan los programas y servicios en que seran

beneficiarias las personas jovenes.

Fase 3- Ejecucion del servicio: las personas joévenes reciben el servicio o programa
ofertado por la Ventanilla y son contactadas ademas para dar seguimiento a su proceso.
Una vez concluido el servicio, se continda con el cumplimiento del Plan de Desarrollo
Personal para lo que se informa a las personas jévenes acerca de posibles nuevos servicios
a recibir. A su vez, el programa o servicio informa a la Ventanilla sobre el resultado de la

entrega del servicio y el desempefio de la persona joven en el mismo.

Fase 4- Actualizacion del Plan de Desarrollo Personal: las personas jovenes son
contactadas por la Ventanilla para que actualicen su Plan de Desarrollo Personal. Se

realiza una evaluacién acerca del servicio recibido y ademas, |Las personas que han
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concluido su Plan, salen del proceso de atencion. Si contintan, pasan a la Fase 1 bajo
“gestion”. La Ventanilla y las Instancias Asociadas evallian el resultado de los servicios
ofertados, el desempefio de las personas en los mismos y la capacidad de respuesta ante

los nuevos servicios demandados.

Ahora bien con respecto a las dimensiones del Modelo, dos tienen que ver con la atencion
directa de las personas jovenes y una con la gestidon requerida para poder dar esta
atencion e involucra a las estructuras de articulacidon local-nacional descritas en el
Diagrama Circular. Al igual que las fases, las dimensiones son tomadas del “Modelo de
Atencién Integral de la Ventanilla Unica para la Empleabilidad, el Empleo y el

Emprendedurismo de las Personas Jovenes”

Dimension 1- La Promocion e informacion: consiste en promover los servicios articulados
desde la Ventanilla (fases 1 y 4) y el dar mayor informacidn a las personas jovenes sobre
los servicios solicitados o requeridos, incluyendo sus derechos y deberes como personas

jovenes (fases 2y 3).

Dimension 2- EI Acompafamiento en la ejecuciéon del Plan de Desarrollo Personal:
comprende un conjunto de tareas que los equipos de las Ventanillas y las Plataformas
deben realizar para la construccién del Plan de Desarrollo Personal, e implica la
construccion conjunta con la persona joven de dicho instrumento (fase 1), la motivacion
para la mejor apropiacion y uso de los servicios gestionados (fase 2), el seguimiento

durante la recepcién de servicios (fase 3) y la actualizacién misma del PDP (fase 4).

Dimension 3- La Gestion de los servicios: es el proceso de dar respuesta a las necesidades
establecidas en el Plan de Desarrollo Personal e implica la solicitud de servicios y la
evaluacion de la respuesta de las Instancias que brindan los servicios y programas a las

personas jovenes ante las demandas. Continta con la respuesta de los programas y
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servicios sobre la aceptacion de jovenes en los servicios brindados (fase 2) y prosigue con
la comunicacién sobre cual ha sido el resultado de la ejecucion del servicio (fase 3). Por
ultimo, la gestion contempla, por un lado, la evaluaciéon de los servicios ejecutados en
términos del desempefio de las personas jovenes y de sus opiniones sobre el servicio
recibido, y por otro, la evaluacidon sobre los nuevos servicios solicitados durante la

actualizacion del Plan y la respuesta de las Instancias ante las nuevas solicitudes (fase 4).

Todo el proceso de atencidn a las personas jévenes pretende darse de manera integral de
manera que siempre exista comunicacion, articulacién y coordinacidn entre las diferentes
instancias ejecutoras, ademas estas fases y dimensiones del proceso de atencidn estan

relacionadas entre si.

Para comprender de mejor manera el proceso de atencion en el documento del Modelo
de Atencion Integral se elaboro un flujograma que resume las fases y dimensiones, las
cuales se presentan a continuacion pues se considera de importancia para la comprension

de todo este proceso antes descrito.
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Flujograma
Modelo de Atencion Integral de la Ventanilla Unica para la Empleabilidad, el Empleo

y el Emprendedurismo de las Personas Jévenes (V.E%.J.)

LA, brinda infermacidn a lal (ventanilla da seguimiento a la
jpersona  joven sobre el persona  joven duwrante la aLn a
L . ) .. ventanilla promusven a nival
servicio solicitado | ajecucion del servicio dniduzl y cob a lizacid
L del PDP
1.4 brinda informacion a la persona

wentanilla motiva a la persona joven|

para gque se apropie de su PDP y sg|

|presente a racibir el sarvicio ventanilla & 1.A. acompafan a la personal

joven en la actualizacion de su PDP

* Realizan una evaluacidn del servicio
recibido

»  Actualizan metas de corto, mediano y|
largo plazo

Ventanilla e 1.4 acompaiian a la persona joven en I3
i6n del Plan de (PDP)

»  Ficha de informacion de la persona joven

+  Plan de Desamrollo Personal

»  Bolata Informativa sobre el Servicio a Recibir

Fuente: Tomado de Xirinachs (2010) “Modelo de Atencién Integral de la Ventanilla Unica para la
Empleabilidad, el Empleo y el Emprendedurismo de las Personas Jovenes”.

Como conclusidon se puede afirmar que el Programa Conjunto Juventud Empleo vy
Migracién que se desarrolla en Desamparados busca promover y exigir los derechos de las
personas jovenes del cantdén con el fin de que puedan acceder a una mejor calidad de vida

y por lo tanto provocar un mejoramiento en las condiciones de vida del pais en general.
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CAPITULO No. 5

RESULTADOS DE LA EJECUCION:
Ventanilla Unica para el Empleo, la Empleabilidad y el

Emprendedurismo para las Personas Jovenes en Desamparados

El tercer objetivo especifico de la presente investigacion es determinar si la experiencia de
la Ventanilla Unica para el Empleo, la Empleabilidad y el Emprendedurismo para las
Personas Jévenes en Desamparados es una estrategia municipal- institucional de
promocion del derecho a las oportunidades, para lograrlo es necesario conocer cudles han
sido hasta el momento los principales resultados en este cantén con el fin de poder
establecer en las conclusiones si realmente esta iniciativa promueve y garantiza el acceso

al derecho a las oportunidades de las personas jévenes.

Para una mejor comprensién de lo logrado por Ventanilla Unica, se subdividié el capitulo
en dos grandes apartados: la primera parte presenta los resultados de la planificacién y
coordinacidn estratégica que ha existido por parte de los actores del proceso y la segunda,

hace referencia a los resultados obtenidos en la atencién de las personas jévenes.

= Planificacion y Coordinacion Estratégica de los diferentes actores del proceso

El Programa Conjunto Juventud, Empleo y Migracién se comenzd a ejecutar oficialmente a
partir de mayo del 2009, fecha en que se dio el inicio de la unién de esfuerzos desde
diferentes instancias para que las personas jévenes en Desamparados y Upala puedan
ejercer sus derechos humanos tomando en cuenta sus particularidades: edad, origen vy

género. No obstante, no es sino hasta noviembre del 2010 que se comenzd a atender
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directamente a las personas jévenes del cantdn, este debido a una serie de factores entre

ellos se pueden mencionar:

Al inicio las Municipalidades de Desamparados y Upala expresaron su
inconformidad al no ser tomadas en cuenta en la formulacién del proyecto, por lo
que, exigieron la revision integral del Documento del Programa Conjunto con el fin
de hacerle las modificaciones que fuesen necesarias para lograr que éste responda
a la realidad particular de cada uno de los cantones, ademas de que se
incorporara la visién del Gobierno Local. No obstante, una vez que esta etapa se
supero, esta iniciativa ha contado con el apoyo y aval de la Municipalidad de
Desamparados para la ejecucién del mismo, abriendo de esta manera dentro de
este dmbito municipal un espacio de atencidn especifico para las personas jévenes
del cantdn, lo cual es un avance importante en su rol de promotor y garantizador

de los derechos de las personas que estan dentro de su jurisdiccion.

Los procesos de contratacion de las personas responsables de la atencion y gestion
de servicios dentro de las Ventanillas fueron largos, situacién que retraso el inicio

de la atencidn.

A pesar de que se tuvo un inpass durante el primer trimestre de ejecucién, es importante

mencionar que seguido a este periodo en los meses comprendidos entre junio y diciembre

del 2009 se comenzaron a desarrollar algunas actividades claves, entre ellas (Fondo para

el logro de los Objetivos del Milenio; 2009: 12):

La planificacidon conjunta de los diferentes actores responsables de la ejecucion del
programa, principalmente de las agencias del Sistema de Naciones Unidas y las

instituciones nacionales participantes.

Paralelo a la planificacién, a finales del 2009 se comenzo la insercion comunal en

Desamparados. Este proceso tuvo tres objetivos inmediatos: primero, promocionar
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el inicio de las acciones de la Ventanilla Unica, segundo, identificar la oferta de
servicios locales disponibles para las personas jovenes y tercero, conocer la
realidad en la que viven las personas jévenes de Desamparados.

Asi en este proceso se elaboraron diferentes estudios que caracterizaban esta
realidad, entre ellos: Mapeo de Servicios Locales (realizado por UNFPA), Estudio de
Prospeccién de Empleo Juvenil (realizado por OIT), Mapeo de Oferta de Servicios
de Cuido (realizado por UNICEF e INAMU), Encuesta sobre la realidad de las

personas jovenes en Desamparados (realizado por UNFPA).

e Asitambién se comenzd a elaborar el modelo de atencion integral de la Ventanilla,
el cual fue descrito en el capitulo anterior. Desde la perspectiva del derecho a las
oportunidades, este modelo es clave para el ejercicio de este derecho, pues éste se
concibe como una estrategia de articulacién entre las demandas (necesidades) de
las personas jovenes y la oferta de servicios locales que pueden responder a esas
necesidades. Al lograrse dicha articulacidn, se logra la promocién de una atencién
integral en donde las personas jovenes reciban servicios que les brindaran a su vez,

oportunidades que les garantizardn acceder a una mejor calidad de vida.

Conforme ha avanzado el tiempo la Ventanilla Unica en Desamparados y las Agencias del
Sistema de Naciones Unidas en conjunto con las instituciones nacionales-
gubernamentales que forman parte de la ejecucion de este programa, han desarrollado

acciones en la promocidn de diferentes derechos de las personas jévenes.

Lo anterior constituye un elemento clave dentro de lo que implica el derecho a las
oportunidades, pues este promueve la descentralizacion del gobierno central dando
responsabilidad al gobierno local para que garantice los derechos de las juventudes de
manera eficaz. Sin embargo, esto se lograria cuando la Municipalidad coordine, controle y

financie los programas para la promocioén y la exigibilidad de los derechos.
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De esta manera se puede considerar que la Ventanilla Unica para el Empleo, la
Empleabilidad y el Emprendedurismo para las Personas Jévenes en Desamparados es una
opcién para el cumplimiento del derecho a las oportunidades, pues busca que la
Municipalidad sea quien asuma la coordinacidon de este espacio de atencion especifica
para las personas jovenes, y exija y promueva el cumplimiento de los derechos en su

cantén para este sector de la poblacidn desamparadeia.

El rol asumido por la Municipalidad de Desamparados en la ejecucién de este programa ha
sido muy importante, la primera muestra de apoyo y compromiso hacia este, ha sido la
designacion de un espacio fisico dentro de la Casa de Derechos para la Ventanilla Unica.
En este sentido desde enero del 2010 la Coordinadora de la Ventanilla Unica participa en
el Comité de Gestidn de la Casa de Derechos, el cual es un espacio mensual de “los/as
Coordinadores/as de los diferentes programas y/o servicios que se ofrecen en la Casa de
Derechos, ahi se reunen para coordinar y articular acciones internas, para evitar la
duplicidad de actividades y lograr de esta manera que los servicios que se ofrecen
respondan de manera integral a las principales necesidades de las personas del canton”

(Programa Conjunto: Juventud, Empleo y Migracién una Ventanilla Unica para el Empleo

Juvenil en Desamparados; 2010: 5).

No obstante, no solo el rol asumido por la Municipalidad ha sido clave en la puesta en
marcha de la Ventanilla Unica, pues desde esta instancia se han establecido
coordinaciones con otros actores claves promotores de los derechos de las personas
jévenes en el Cantdn, entre ellos se pueden citar: La Mesa de Juventud de Los Guido, la
Fundacidn Ciudadelas de Libertad, Proceso de Gestidén Sociocultural (Municipalidad), Cruz
Roja, CEFEMINA, ACNUR-ACAI, Bolsa de Empleo ACNUR-ACAI, Oficina de Intermediacion e

Insercidn Laboral de la Municipalidad, entre otras.

157



Paralela a la coordinacién con actores locales, las funcionarias de las Ventanillas en el afio
2010 se han encargaron de establecer una coordinacién estrecha con las instituciones
nacionales que tienen representaciéon local entre ellas: INA, Ministerio de Seguridad

Publica, FONABE, MEP, PANI, IMAS, Ministerio de Salud, CCSS, entre otras.

Esta coordinacion desarrollada principalmente durante el 2010, permitié que en el mismo
afio se conformara el Comité Técnico Local (nombrado Red Cantonal para la Persona
Joven- Desamparados, el cual ya fue descrito anteriormente), en donde se ha logrado una
participaciéon de aproximadamente 30 instancias locales que coordinan acciones de
atencidn a las personas jovenes del cantdn. Este es otro de los aspectos claves para lograr
que las personas jovenes puedan acceder al derecho de las oportunidades, pues desde
este se plantea la necesidad de crear a nivel local consejos de derechos los cuales son
“comités paritarios entre la alcaldia y las organizaciones no gubernamentales” (Seda;

2001: 39).

El caso del Comité Técnico Local de la Ventanilla Unica en Desamparados tiene como
objetivo fundamental realizar acciones conjuntas en donde se involucren todas las
instancias con el fin de mejorar la calidad de vida de las juventudes desamparadeiias para
lograrlo este se organizo de acuerdo a grupos de trabajo “en concordancia con los
componentes del Programa Conjunto y se inicio un trabajo de priorizacion de las acciones
que como Comité Técnico Local se debe empezar a gestionar en funcion de las personas
jévenes” (Programa Conjunto: Juventud, Empleo y Migracién una Ventanilla Unica para el

Empleo Juvenil en Desamparados; 2010: 8).

De los principales logros de este Comité se rescata la organizacién por grupos de trabajo
gue han comenzado a desarrollar acciones especificas, a saber:
o Empleo, empleabilidad y emprendedurismo: proceso de intermediacion laboral

con enfoque de juventudes.
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e Participacion, recreacion y cultura: levantamiento del mapeo de organizaciones
juveniles del cantdn y seguimiento de formacion recibida en DESAMPACTIVARTE.
Incorporacion ademas de temas formativos y campafias de salud sexual y
reproductiva, masculinidad y corresponsabilidad social de cuido. Asi también se
apoyo un proceso de participacion juvenil para la eleccién del Comité Cantonal de
la Persona Joven de Desamparados.

e Educacion: promocién opciones educativas del cantén tanto académicas como

técnicas o complementarias (Ibid, 7).

Ademas como una de las fortalezas agregadas que ha permitido este espacio es que “ha
permitido acercar organizaciones que desconocian su quehacer, y ademds se ha abierto un
espacio de confianza para reconocer diferencias que alejaron a algunas instituciones y que

ahora intentan acercase y trabajar de nuevo en conjunto” (lbid, 8).

Ademas de la coordinacién con los actores locales, un eje clave en el trabajo de gestién de
la Ventanilla Unica ha sido la articulacién con las Agencias del Sistema de Naciones Unidas
y las Instituciones nacionales, a continuacidén se retoman cuales han sido los principales

avances que se ha tenido en los dos afios de ejecucidn por Agencia:

UNESCO: se ha coordinado la estrategia para la promocién de cursos de inglés. En este
sentido la Ventanilla ha apoyado para “la referencia de personas jovenes al proceso y en la

gestion de espacios para recibir clases.” (Idem).

La Ventanilla no se limita a referir personas jovenes para recibir cursos sino que da un
seguimiento al avance de estos grupos tanto a través de “visitas a los cursos como de
contacto y comunicacion constante con el funcionario de Costa Rica Multilinglie

responsable de estos” (Ildem). Ademas de la coordinacién para los cursos de inglés desde
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la Ventanilla se dio un apoyo logistico para la promocién del concurso “Haz realidad tu

negocio”.

MAG- FAO: estas dos instancias han venido trabajando de la mano desde el inicio en la
coordinacion de las actividades que tienen a su cargo, la principal tarea a desarrollar
durante el primer afio de ejecucién fue el desarrollo de un proceso de formacién humana,
en este las funcionarias de la Ventanilla brindaron un acompafiamiento semanal a los
grupos de jovenes de los distritos del sur. Dicho acompafiamiento también incluyo la
participaciéon en campamentos en donde se aplicaron los Planes de Desarrollo Personal.
Ademas se participé en las Rondas de Negociacion Comunal y se organizé de manera
conjunta con MAG-FAO la | Ronda de Negociacidon Juvenil, en donde los grupos de
personas jovenes tuvieron un espacio para darle a conocer a instituciones y/o
organizaciones del cantén sus planes de gestion juvenil, promoviendo con ello la

coordinacidn de acciones futuras con estos grupos.

A partir de las actividades desarrolladas con MAG-FAO, también se logra coordinar con el
INA (Departamento de acciones modulares) “para impartir taller de orientacion vocacional
sobre oferta de servicios de esta institucion y lograr levantar un diagnostico de
necesidades para ser gestionadas a través de la Ventanilla al INA” (Ibid, 9). Asi también se
ha coordinado con otras instituciones como el IMAS, Cuerpo de Paz, Banco Popular,
APRODE, para la gestion de acciones de apoyo al desarrollo de las ideas de negocios

propuestas por estos grupos de personas jovenes.

OIT: con la Agencia lider se han realizado algunas acciones conjuntamente entre ellas:
e “Se apoyo la logistica y se brinddé acompafiamiento a PARQUETEC en el diagndstico
de necesidades de personas jévenes emprendedoras.
e Desde la OIT se ha brindado acompafiamiento técnico y financiero al proceso de

aplicaciéon de las guias de gestion laboral. La consultora de OIT ha apoyado
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procesos de seguimiento de las personas jévenes referidas al INA y convocatorias a
diferentes actividades promovidas desde la Ventanilla Unica.

e Se inicid un proceso de promocion de la participacién juvenil dentro del Programa
Conjunto. Asi se planificd con personas jovenes que representaron a los diferentes
grupos de personas jovenes que han sido atendidos a través de la Ventanilla, las
acciones que la misma estara desarrollando en el 2011; asi también se abordé el

tema de como ejercer el derecho a la ciudadania y la participacién” (Ibid, 11).

UNICEF: con esta instancia se realizé un taller de planificacién y priorizacidon de acciones
locales como principal resultado se obtuvo el acuerdo de que “la plataforma de salud y
servicios complementarios asumiria el liderazgo en la ejecucion de estas acciones; sin

embargo, el grupo debe de ser previamente fortalecido” (Ibid, 12).

OIM: con esta agencia se esta coordinando la atencién a las personas jovenes migrantes,
“principalmente dando informacion, orientacion migratoria y seguimiento a estos

procesos” (Idem).

UNFPA: “continua brindando acompafiamiento técnico y orientacion para la ejecucion de
las acciones que contempla el modelo de atencion. Asi también provee los suministros
bdsicos para el buen funcionamiento de la oficina y productos bdsicos como la ficha de
informacion de la persona joven, imagen de la Ventanilla, sistema de informacion y

seguimiento, entre otros” (Idem).

= Atencion Directa de las Personas Jovenes

De esta articulacidon que realiza la Ventanilla con las diferentes Agencias y actores locales

se puede afirmar que el proceso para que las personas jévenes de Desamparados gocen
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del derecho a las oportunidades esta siendo bien orientado, pues la principal necesidad
para que se disfrute este derecho es la de organizar los programas y proyectos que se
desarrollan en los espacios locales, funcién que desde la Ventanilla Unica se viene
ejerciendo con liderazgo. Ademas los requerimientos bdsicos para poder establecer una
plataforma que exija y promueva el cumplimiento de derechos de las juventudes esta
siendo consolidada de manera que al finalizar el periodo de ejecuciéon, la Municipalidad
esté totalmente empoderada del proceso y pueda darle sostenibilidad en conjunto con los
actores de locales y representantes de instituciones nacionales- gubernamentales que se

encuentran involucrados.

Ahora bien, es necesario mencionar que la concrecién del derecho a las oportunidades se
expresa a través del disfrute de otros derechos bdsicos, tal como lo es el derecho a un
empleo, a la educacion, a la salud, a contar con servicios de apoyo para la superacién
personal, entre otros, sin embargo, todos estos son promovidos en la actualidad por la

Ventanilla Unica a través de la ejecucién del Modelo de Atencién Integral.

No obstante, este resultado de poder promover el derecho a las oportunidades desde la
Ventanilla Unica no seria posible si previo no se hubiese dado todo ese proceso de
articulacion y coordinacién con los diferentes actores del cantén, pues la Ventanilla por si
sola no puede brindar una atencién integral, y por el contrario requiere del apoyo

institucional y de la sociedad civil para alcanzar este objetivo.

En razon de esto, en esta segunda parte de este documento se retoman los principales
resultado que se han obtenido de la atencién directa a las personas jovenes en la

Ventanilla Unica.

En general a diciembre del 2010 la Ventanilla en Desamparados habia “completado en el

canton de Desamparados 570 fichas de las cuales, 478 se han ingresado a una base de
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datos” (Programa Conjunto: Juventud, Empleo y Migracién una Ventanilla Unica para el

Empleo Juvenil en Desamparados; 2010: 14).

Con estas personas que han completado la ficha, se puede afirmar se ha comenzado a
brindar una atencién directa y estan listas para continuar con la elaboracidn del Plan de
Desarrollo Personal, y pasar al segundo momento del proceso de atencién, es decir, a la

etapa de recibir el servicio requerido.

Estas personas han sido atendidas desde diferentes espacios, no obstante, en las
instalaciones de la Ventanilla se reciben “alrededor de 2 a 3 personas por dia (en horario
municipal), atencion que demanda alrededor de 45 min a 1 hora en promedio por
persona cuando llegan solas. El tiempo para una entrevista individual o proceso grupal en
los que se elabore el Plan de Desarrollo Personal puede variar segun la claridad y
expectativas de cada persona con respecto a sus metas u objetivos personales,
vocacionales o laborales (de 45 minutos a 4 o mds horas en un proceso grupal). Es usual
que las personas jovenes lleguen a la Ventanilla acompafiados por amigos/as o familiares

por lo que usualmente el tiempo de atencidn se puede extender a dos horas” (lbid, 14).

Ahora bien las personas jévenes no son solamente atendidas en las instalaciones de la
Ventanilla Unica y de manera individual, sino que también son atendidas de manera
grupal, al ser visitadas en sus comunidades previa coordinacion con un lider o lideresa

comunal que es quien identifica y organiza la convocatoria de estas personas.

En estos espacios ademds de promocionar los servicios que brinda y gestiona la Ventanilla,
se brindan oportunidades para reflexionar sobre los derechos y deberes, asi como talleres
de sensibilizacién sobre el Enfoque de Juventudes, proyecto de vida, demandas y
competencias del mercado laboral, y otros temas acordes con las necesidades de cada

grupo en particular.
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Ademas durante el segundo semestre del 2010 se inicio un proceso de gestion laboral con
enfoque de juventudes, esta es una experiencia de trabajo conjunto realizado por la
Ventanilla Unica para el Empleo, Empleabilidad y Emprendedurismo de las Personas
Jévenes en Desamparados, la Oficina de Intermediacidn, Insercién y Orientacién Laboral
de la Municipalidad de Desamparados, OIT, el INA y MTSS. Dentro de las principales
acciones que se han realizado se pueden mencionar:

1. Elaboracién de base de datos de personas jévenes que han ingresado a la

plataforma buscoempleocr.com o utilizado los servicios de intermediacién en el

cantén y que son referidas a la Ventanilla para darle seguimiento a su condicién

laboral y fortalecer sus competencias laborales.

2. Sesiones de orientacién vocacional donde se facilitan a las personas jovenes la
informacién de Oferta del INA como herramienta para la construccion de su

Proyecto Vocacional — Ocupacional.

3. Sesiones de Orientacién Laboral Individual, espacios que permiten explorar las
principales necesidades de capacitaciéon en gestién de empleo de las personas
joévenes, ademas de brindar algunos servicios de intermediacién de empleo: ingreso
de hojas de vida a la plataforma electrénica buscoempleocr.com, orientacidon

laboral, informacidn sobre capacitacidn técnica.

4. Talleres de Gestién Laboral, los cuales fueron planificados a partir de la Guia de
Gestion Laboral del Sistema Nacional de Intermediacién, Orientacion e Informacion
de Empleo (SIOIE). En estos talleres se perseguian los siguientes objetivos: a) facilitar
espacios de reflexion para que las personas jovenes identifiquen su proyecto
ocupacional. b) acompafiar a las personas jévenes en la construccion de los

instrumentos para la busqueda de empleo.
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Otra de las acciones que se han desarrollado desde la Ventanilla es la promocion de
espacios de participacién juvenil, esta es clave para el ejercicio del derecho a las
oportunidades y dentro del enfoque de juventudes, dado que por medio de ella, las
personas jovenes pueden conocer cudles son las opciones que tienen para mejorar su
calidad de vida, asi mismo por medio de la participacion pueden organizarse para
intervenir en instancias de toma de decisidn y lograr que se les proporcione herramientas

mediante las cuales se garanticen sus derechos.

En este sentido y con el fin de promover la participacién desde la Ventanilla se
promovieron en el 2010 al menos cinco actividades para “que las personas jovenes sean
escuchadas y tomadas en cuenta para la formulacion de ofertas de servicios, desarrollando
una participacion protagonica y asumiendo responsabilidades conjuntas para la ejecucion

de diferentes tareas” (lbid, 17).

Ahora bien al promover el cumplimiento del derecho a las oportunidades de las personas
jévenes en Desamparados hay que considerar que este cantdn tiene una amplia zona rural
(fisicamente es mayor que la zona urbana) y una zona urbana con bastante
conglomeraciéon de personas y por lo tanto, importantes centros de poblaciéon en

condiciones socioeconémicas bajas.

Por lo tanto, la distribucién de los servicios se centra en los distritos catalogados como
centrales del cantén, mientras que el acceso de estos por parte de las personas que
residen en los distritos rurales (al sur del cantén) es muy limitado, primero por las
distancias que deben de trasladarse, el servicios de buses no es regular y los costos de

este es alto.
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En este sentido el trabajo de la Ventanilla Unica ha sido clave pues ha logrado acercar los
servicios a los sectores mas rurales, llevando oportunidades a las personas jévenes hasta

sus comunidades.

Lo anterior se ha visto favorecido por la apertura de la Casa de Derechos de los Distritos
del Sur, en la cual la Ventanilla cuenta con un espacio fisico para la atencién de las

personas jovenes de los distritos de Frailes, San Cristébal y El Rosario.

Lo presentado hasta aqui son los principales resultado obtenidos la Ventanilla Unica para
el Empleo, Empleabilidad y Emprendedurismo de las Personas Jovenes en Desamparados
hasta Diciembre del 2010, y permite reflejar que los esfuerzos que se realizan son una
estrategia integral para el cumplimiento del derecho a las oportunidades de las personas

jévenes.

= Reflexiones finales

Con la informacion presentada se pretendid dar respuesta al tercer objetivo especifico de
la investigacion acerca de si la experiencia de la Ventanilla Unica para el Empleo,
Empleabilidad y Emprendedurismo de las Personas Jévenes en Desamparados es una
estrategia municipal- institucional de promocion del derecho a las oportunidades, para lo
cual fue necesario retomar los resultados obtenidos de la ejecucién del Programa durante

el 2009 y 2010.
Por lo que de los resultados presentados, como primera reflexidn se llega a reconocer que
la Ventanilla Unica, si es una estrategia para la promocién del derecho a las oportunidades

esto porque:
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Se ha logrado que la Municipalidad de Desamparados inicie un proceso de
apropiacién dl programa, lo cual garantiza que al finalizar el periodo de ejecucién
en mayo del 2012 sea este ente quien se encargue de darle sostenibilidad al
mismo, logrando asi un elemento clave del derecho a las oportunidades que
establece que el encargado de promover el cumplimiento de este derecho es el

gobierno local.

Ademas de la participacidon activa por parte de la Municipalidad, se ha logrado
establecer un Comité Técnico Local que vela porque las acciones que se
desarrollen desde cada dmbito den respuesta a las necesidades reales y sentidas
por las juventudes del cantdn, lo que le da soluciones concretas a las necesidades y

sostenibilidad al Programa.

Se ha promovido la insercion de las personas jovenes en espacios participativos, asi
como se ha apoyado el fortalecimiento de instancias ya existentes, lo que garantiza
gue las personas jovenes sean tratadas como sujetos de derechos y no como
objetos, asi mismo se abre la oportunidad real para que las juventudes se
organicen e intervengan en esferas de toma de decisién. En este sentido todavia
falta camino por recorrer, pues es necesario que esta participacidon conquiste
espacios en donde se evidencie “el protagonismo de las personas jovenes tanto en
la formulacion, ejecucion y evaluacion de politicas, programas, proyectos y
servicios, donde puedan expresar sus opiniones, necesidades, realidades y
propuestas, asi como involucrdndose en espacios de toma de decisiones que les
afectan directa o indirectamente” (Programa Conjunto: Juventud, Empleo y
Migracion una Ventanilla Unica para el Empleo Juvenil en Desamparados; 2010:

17).
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Se encuentra en la etapa donde las personas jévenes estan recibiendo o estan por
recibir el servicio demandado, esta es una respuesta tangible a sus necesidades, lo
gue se convierte en el cumplimiento del derecho de las oportunidades dado que le

da una opcién para mejorar su calidad de vida.

Si bien es cierto el Programa Conjunto en su formulacién no considero la
particularidad de la ruralidad presente en Desamparados, en la ejecucion se ha
logrado no solo integrar estos distritos sino apropiarlos del proceso y llevar a estos
algunos servicios de educacién y emprendedurismo que le dan oportunidades a las

personas jovenes de estas localidades.

Se ha logrado involucrar a la poblacion meta del Programa Conjunto, es decir
personas joévenes entre los 15 y 35 afios en vulnerabilidad social por sexo, edad o
condicidon migratoria, esto logra que las personas ejerzan su derecho a tener
oportunidades a pesar de no tener todas las condiciones necesarias para hacer uso

de un determinado servicio.

Finalmente se debe rescatar que la Ventanilla ha trascendido sus funciones, pues
logra llevar a las comunidades los servicios que brinda, logrando asi dar una
oportunidad para quienes no tienen los recursos (por falta de dinero o
conocimiento de la iniciativa) para acercarse al Programa vy recibir servicios de lo

gue gestiona o brinda la Ventanilla.
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CAPITULO No. 6

CONSIDERACIONES FINALES
Promocion de espacios y mecanismos locales que promuevan

el ejercicio de los derechos de las personas jovenes y su
acceso a las oportunidades

En el Ultimo apartado de la presente investigacion, se elaboran una serie de conclusiones
con base al problema y preguntas de investigacién, esto con el fin de poder hacer un
recuento de los principales hallazgos y establecer si se logro dar respuesta a las preguntas

y objetivos planteados en la fase de disefio de la investigacion.

Asi con respecto a la primera pregunta de investigacion acerca de la situacidn
socioecondmica y demografica de las personas jovenes del cantdn de Desamparados, se
llega a la conclusidon primeramente que al igual que la realidad nacional las personas
jévenes son un grupo vulnerable, reflejo de esto es que el 44.4% del total de las personas
jévenes reportan vivir en condicién de pobreza, lo que limita las oportunidades de acceso
a los servicios basicos y opciones de estudio y trabajo que les permita acceder a una mejor

calidad de vida y con esta al disfrute de sus derechos.

La pobreza no es el Unico indicador que refleja que las personas jévenes estan viviendo en
situaciones de vulnerabilidad, pues la mayoria de datos extraidos de las investigaciones
retomadas en el presente trabajo demuestran que los indices de desarrollo son bajos, por
lo que es necesario que las autoridades y personas en posiciones de toma de decisiones
conozcan de esta realidad para que puedan formular politicas sociales que promuevan
oportunidades para el mejoramiento de las condiciones de las personas jévenes, estas
politicas deben ser expresadas por medio de servicios, programas y proyectos que den

respuestas integrales y que estén acordes con las necesidades reales de las personas
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jévenes, de manera que se logre dar respuesta bajo el enfoque de derechos humanos y

juventudes.

Otro de los aspectos que se deben retomar dentro de las conclusiones es la oferta de
servicios que existe en el cantén dirigidos a las personas jovenes, en este ambito la
realidad encontrada expresa que hay una amplia gama de servicios dirigidos
especificamente a las juventudes en dreas tales como: empleo, empleabilidad, educacién,
emprendedurismo, formacién humana, salud, asesorias sociales, recreacidn-cultura,
participaciéon ciudadana y algunos servicios complementarios. Lo anterior podria
justificarse en razén de que el cantén ha sido identificado por el Gobierno Central como

un canton prioritario por lo que existe una importante inversion internacional y nacional.

Esta inversidn en servicios para las personas jévenes es una ventaja con la que cuenta el
canton pues por medio de ellos se crean oportunidades para el mejoramiento de la
calidad de vida y el disfrute de los derechos tanto por parte de las personas jévenes como
de sus familias, ya que si se garantiza que una persona joven mejore sus condiciones, ello
se vera reflejado tanto en ellas mismas como en las personas que dependen y conviven

diariamente con ellos y ellas.

Ahora bien a pesar de que existe una amplia gama de servicios a los que las personas
jévenes pueden acceder, hay dos obstaculos que estan impidiendo que estos promuevan
el ejercicio de los derechos, el primero de ellos es la desarticulacion de esfuerzos, en
muchos sentidos diferentes espacios ofrecen lo mismo con distintos nombres, ademas los
servicios se ofrecen para satisfacer una sola necesidad lo que trae como resultado una
atencién atomizada en lugar de promover una atencién integral que permita el disfrute de

los derechos y no solamente la satisfaccidon de necesidades.
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El segundo obstaculo que se presenta en el cantdn de Desamparados con respecto a los
servicios ofrecidos a las juventudes es que la mayoria de ellos no responden a las
necesidades especificas de las personas jévenes sino mas bien a una oferta universal. Por
lo que tampoco las acciones y apoyos que reciben de cada uno de los servicios no logra
brindar una atencidn integral, lo cual genera descontento y falta de credibilidad de parte
de las personas jovenes hacia la institucionalidad local que no logra atender a sus

necesidades.

Ahora bien a partir de esta realidad vivida por las juventudes desamparadefias es que se
inicia la ejecucién de la plataforma de servicios analizada en la presente investigacién y
conocida como “Ventanilla Unica para Empleo, la Empleabilidad y el Emprendedurismo de
las personas jovenes de Desamparados”; la cual desde su formulacién ha venido a ser una
respuesta para promover el acceso al disfrute de los derechos de las personas jévenes,
esto se afirma pues promueve la coordinacion e interrelacién entre los diferentes actores
para dar una atencién que logre ser integral y de acuerdo a las necesidades de las

personas jovenes.

Un aspecto clave de la Ventanilla es que se ejecuta desde la Municipalidad, ddndole a esta
un rol protagdnico y determinante para el éxito de la atencién de las personas jovenes y
con esto garantizar el disfrute del derecho a las oportunidades por parte de las personas
jévenes, esta afirmacion se logra hacer luego del andlisis exhaustivo presentado en el

presente documento.

Como conclusién de que la Ventanilla esta siendo una opcidn que garantiza el ejercicio del
derecho a las oportunidades que tienen las personas jovenes se presenta el siguiente
cuadro en donde se evidencian los aportes de la Ventanilla desde el enfoque de derechos

humanos y juventudes:
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El Planteamiento desde el

Enfoque de Juventudes y
Derechos

La Situacion Vivida por las
Personas Jovenes en el Cantén
de Desamparados

Acciones que se estan
desarrollando desde la
Ventanilla

El enfoque de juventudes
parte de una visualizacidn
positiva de las personas
jovenes es decir “reconoce las
potencialidades y
vulnerabilidades, desde un
enfoque de derechos y en
calidad de sujetas integrales”
(Consejo de la Persona Joven;
2010:9)

Como parte de la visualizacion
positiva de las personas
jévenes el enfoque reconoce
“la existencia de jovenes en

condiciones  de  exclusion
social que requieren un
proceso diferenciado,

orientado a facilitar su
inclusion en el sistema y a
garantizar el cumplimiento de
los derechos que les son
inherentes. Es preciso
responder a estas realidades y
necesidades, disefiando y

Si bien es cierto existen una
serie de servicios (identificados
a través del Mapeo expuesto en
el capitulo 3) en los que las
personas jovenes pueden ser
beneficiarias los estereotipos
acerca de las juventudes
permanecen arraigados en la
formulacion y ejecucion de los

servicios, programas y
proyectos.
Ademds de la discriminacion

que sufren las personas jovenes
por su condicibn etaria,
estigmatizacion que aumenta
cuando se trata de personas
jévenes pertenecientes a
culturas juveniles no
tradicionales, donde su forma
de vestir, hablar, y su modo de
vida es diferente a la norma.

La situacidn de las personas
jéovenes en el cantén de
Desamparados es la misma que

presentadas las juventudes
costarricenses, pues si bien es
cierto existen programas,

proyectos y servicios que son
dirigidos a las personas jovenes
estos son disefiados desde los
escritorios de las instituciones,
sin  tomar en cuenta Ila
percepcion de las personas
jévenes acerca de cuales son las
necesidades que tienen y como

Dado que es una estrategia local
basada en la atencion
particularizada de las personas
jévenes, una accidn clave que se
desarrolla desde este espacio son
los talleres de sensibilizacidon a
funcionarios(as) de los servicios,
proyectos y programas en el
enfoque de juventudes esto con
el objetivo de que las personas
adultas se sensibilicen con
respecto a que las personas
jovenes tienen potencialidades
que deben ser explotadas, asi
como tienen vulnerabilidades que
deben ser trabajadas para que
puedan acceder a una mejor
calidad de vida.

Asi también se sensibiliza a las
mismas personas jovenes, para
romper con la vision adulto
céntrica que impera en la
sociedad y de la cual ellos/as no
guedan exentos/as.

Si bien es cierto la formulacién de
programas, proyectos y servicios
para las personas jévenes se da

por lo general desde las
instancias centrales es decir
desde el Gobierno Central, la

Ventanilla se ha encargado de
trabajar con las instituciones vy

actores a nivel local para
promover que los programas,
servicios 'y proyectos sean

ejecutados de acuerdo a las
especificidades de las personas
jovenes y desde un enfoque de
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ejecutando programas
particulares y que respondan
a las caracteristicas

especificas del grupo de edad,
con enfoques de género y
generacional” (lbid, 11).

Una de las premisas
fundamentales de los
enfoques de juventudes vy
derechos es el
reconocimiento de las
diferencias y particularidades
de las personas jovenes
basandose en un principio de
no discriminacion “fundada
en raza, color, origen
nacional, la pertenencia a una
minoria nacional, étnica o
cultural, el sexo, la orientacion
sexual, la lengua, la religion,
las opiniones, la condicion
social, las aptitudes fisicas, o
la discapacidad, el lugar
donde se vive, los recursos
economicos o cualquier otra
condicion o circunstancia
personal o social de las
personas” (lbid, 5). Partiendo
de este principio estos
enfoques promueven un

debe de darseles respuesta. Asi
mismo no se toman en cuentan
sus caracteristicas especificas
sino que se generalizan los
servicios sin  promover la
especificidad de acuerdo a la
edad, enfoque de género vy
generacional.

En el canton el acceso a
servicios es limitado por
diversas razones, entre ellas:

falta de informacién, mal
manejo de los servicios, y sobre
todo por el exceso de requisitos
institucionales que en muchas
ocasiones lo que terminan
fomentando es la
discriminacién y el no acceso a
los servicios.

derechos, juventudes, genero, y
multiculturalidad, un ejemplo de
esto es que en coordinacién con
el INA se logro que en el 2011 se

impartan cursos de inglés,
computo y  cocina para
microempresas  turisticas, los

cuales fueron definidos a partir
de un diagnostico de necesidades
desarrollado con las personas
jovenes.

La tarea pendiente es trabajar
para que los servicios sean
brindado en horarios flexibles y
que se consideren “servicios
complementa-rios” (cuido,
transporte, becas, entre otros)
que puedan facilitar la
participacién y permanencia en
los diferentes procesos.

Desde la formulacion del
Programa Conjunto, en donde se
visualizo la instauracién de Ia
Ventanilla como una opcién local
para dar respuesta a las
necesidades de las personas
jévenes promoviendo el acceso
sin discriminaciones se comenzé
a dar pasos firmes en la
promocién del acceso equitativo
a los servicios.

Ya en la realidad este ha sido un
obstaculo con el que se enfrentan
las funcionarias de la Ventanilla
pues a pesar de la buena
coordinacion con las instancias
locales, deben sujetarse a los
requisitos que tienen los
servicios, los principales
obstaculos para promover un
acceso equitativo en el cantén es
la condicidn migratoria y el nivel
educativo.
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acceso equitativo a los
servicios, programas y
proyectos.

Otro elemento transversal de
estos enfoques es que
promueven la participacion de
las personas jovenes (es decir

que se puedan expresar
libremente, tengan iniciativas
y formen parte de los

procesos) en la formulacion,
ejecuciéon y evaluacidon de
politicas, programas,
proyectos y servicios.

El enfoque de juventudes
promueve la desighacion de
recursos especificos para las
personas jovenes lo que se ve

evidenciado en los
presupuestos y los recursos
humanos destinado para

trabajar con las necesidades
de las personas jovenes.

La participacién de las personas
jovenes en instancias de toma
de decisiones es incipiente, esto
porque en general existen
pocos espacios en los que se
pueda intervenir  en la
formulacion de programas,
servicios y proyectos, aunado a
esto la promocidon de estos
espacios es casi nula por lo que
las personas jévenes
desconocen de ellos y por lo
tanto no pueden insertarse y
tener un rol protagdnico en
ellos.

En este aspecto a nivel de
Desamparados y nacional, el
pais tiene una gran deuda con
las personas jovenes pues los

presupuestos y los recursos
humanos asignados a
proyectos, programas y

servicios son por lo general
universales es decir atienden
todas las poblaciones
vulnerables no atendiendo a las
especificidades de las personas
jévenes.

Este aspecto de promover la
participaciéon de las personas
jovenes en instancias de toma de
decision para la Ventanilla de
Desamparados ha sido un
elemento clave en su actuar, esto
en dos vias: coordinando vy
promocionando estos espacios,
para que las personas jovenes
puedan integrarse a éstos.

Un ejemplo de esto es la labor
realizada con el Comité Cantonal
de la Persona Joven con quienes
se han desarrollado diferentes
actividades entre ellas la
organizacién y promocion de la
eleccién del nuevo Comité.

Asi también se ha promocionado
la conformacion de
organizaciones  juveniles, las
cuales han disefiado planes de
gestiéon comunal para la atencion
de las necesidades especificas de
las personas jovenes.

En este aspecto el apoyo de la
Ventanilla ha sido préacticamente
nulo, esto no por falta de
voluntad sino porque el incidir en
los presupuestos y la designacién

de personal para que se
encarguen de desarrollar
acciones especificas para las

personas jovenes requiere de
todo un proceso que inicia en las
instancias centrales y no en lo
local.
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El siguiente elemento del
enfoque de juventudes es que
este promueve el
protagonismo de las personas
jovenes, es decir que tienen
derecho a “participar de en Ila
vida social politica y
econdmica del pais” (lbid, 5).
Esta participacion debe ser

con conocimiento,
apropiacién y ejercicio
derechos.

EL Jdltimo elemento por
retomar del enfoque de
juventudes es que este

promueve la investigacion de
la situacion y realidad de las
personas jovenes la cual debe
darse “en funcion de sus
condiciones particulares y con
distintos niveles de
desagregacion. Este
conocimiento brindarad
insumos para la toma de
decisiones y la formulacion de
politicas, programas,
proyectos o servicios” (Ibid, 9)

En la realidad tanto las personas
jévenes del cantén como en el
pais no poseen el conocimiento
de sus derechos necesario para
que puedan empoderarse e
insertarse en espacios donde
puedan ejercer activamente su
ciudadania.

Como se menciono, los
programas son universales es
decir para todas las poblaciones
sin tomar en cuenta sus
especificidades esto se debe a
gue no existe una disposicion
por invertir recursos en el
conocimiento de las
necesidades de las personas
jovenes desde su perspectiva y
a su vez es mds barato
desarrollar programas
formulados desde un escritorio
que con la inversidn de ir a las
personas para conocer en qué
se debe dirigir el programa,
servicio o proyecto.

Uno de los elementos en los que
ha trabajado la Ventanilla es la
promocién de la participacion de
las personas  jovenes en
diferentes espacios, esto lo ha
hecho a través de talleres de
empoderamiento en donde las
personas jovenes conocen acerca
de lo que son los derechos y sus
implicaciones. Ademas “desde la

Ventanilla  Unica se  han
promovido espacios para que las
personas jévenes sean

escuchadas y tomadas en cuenta
para la formulacion de ofertas de

servicios, desarrollando una
participacién protagbénica vy
asumiendo responsabilidades

conjuntas para la ejecucidon de
diferentes tareas. Asi se han
programado durante el afio al
menos cinco actividades con
personas jovenes con el objetivo
de promover una cultura de
participacién.” (Programa
Conjunto Juventud Empleo vy
Migracion; 2010: 17)

Desde la  planificacion Ia
Ventanilla de Desamparados ha
hecho esfuerzos porque todas las
acciones que se desarrollen
incorporen la perspectiva de las
personas jovenes, para esto se ha
hecho un gran esfuerzo por
conocer las realidades en que
viven las juventudes del cantdn,
ejemplo de estos son los
diferentes estudios realizados
(entre ellos el mapeo de servicios
y la encuesta cantonal de
personas jovenes) y en que
durante la coordinacion de
acciones se desarrolla un
diagnostico con las personas
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jévenes para saber si la accion a
desarrollar genera interés en las
personas jovenes.

Con base en lo expuesto en todo el documento y en especifico en este apartado, se llega a
la conclusion mas importante: en el cantén de Desamparados a través de la Ventanilla
Unica para el Empleo, la Empleabilidad y el Emprendedurismo de las Personas Jévenes se
promocionan espacios y mecanismos institucionales y comunales que promuevan el

ejercicio de los derechos de las personas jévenes y su acceso a las oportunidades.
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ANEXOS

MAPEO DE SERVICIOS LOCALES DIRIGIDOS A PERSONAS JOVENES
2010

PROGRAMAS / SERVICIOS

INSTITUCION POR AREAS DE TRABAJO

Educacion:

c . 1. Becas estudiantes de secundaria.
Municipalidad de Desamparados ud ! !

T j ial y
(Trabajo Social) Formacidon Humana:

2. Capacitaciones para adolescentes

Salud:

Cess 1. Areas de Salud 1, 2, 3 Desamparados

Direccion Region Sur

Recreacion:
Comité Cantonal de Deportes 1. Programas recreativos y deportivos — competitivos.
2. Instalaciones deportivas.

Empleabilidad:
1. Capacitacién técnica: cursos libres

UNED Educacion:
2. Estudios universitarios (becas)
3. CONED

Participacion ciudadana / organizacion:

Delegado Presidencial . .,
1. Contacto y articulacidn con actores comunales

Salud:
1. Comedores infantiles

Educacion:
2. Apoyo permanencia sistema educativo: tutorias

Fundacién para el Hambriento Empleabilidad:

3. Formacion técnica para madres/padres de familia.

Formaciéon Humana:
4. Capacitaciones dirigidas a personas menores de edad y
sus madres/padres de familia.
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Recreacion:
5. Espacios de recreacidon y aprovechamiento del tiempo
libre.

Oficina de intermediacidon e insercion
laboral
Municipalidad de Desamparados

Empleo:
1. Programa de intermediacion laboral.

Empleabilidad:
2. Capacitaciones insercion mercado laboral.

ACAI-ACNUR
(en Casa de Derechos)

Asesorias:
1. Atencién psicolégica
2. Asesoria legal en temas de violencia.

Formacién Humana:
3. Capacitacion en diversas tematicas.
4. Atencidony prevencién VIH-SIDA

Otros (coordinacion):
5. TCU: practicas profesionales y voluntariado
6. Trabajo en comunidades

Consultorios Juridicos - Casa de

Derechos

Asesorias:

1. Consultorias Juridicas en el tema de familia, procesos de
familia, divorcio, investigacion de paternidad, pensiones
alimentarias, régimen de visitas, dirigidas a personas de
€5Casos recursos

Camara de Comercio

Responsabilidad Social Empresarial:
1. Contacto y articulacion con empresarios del distrito
central.

Ministerio de Seguridad Publica

Participacion ciudadana — organizacion:

1. Organizacidon y capacitacion comunal (juvenil y de
adultos).

2. Programa de Seguridad Comunitaria.

ACAMUDE

Empleabilidad:
1. Venta de servicios de capacitacidn técnica: herramientas
para el trabajo (cursos libres técnicos y seminarios)

Participacion ciudadana — organizacion:
2. Escuela de Liderezas: formacion ciudadana.

3. Apoyo a procesos organizativos existentes en las
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comunidades.
4, Ferias de Salud en las Comunidades
5. Red de Agendas de Mujeres.

Recreacion:
5. Club Recreativo Familiar

Asesorias:
6. Atencion Psicoldgica
7. Asesoria Legal

Otra:
8. Préstamo de instalaciones para reuniones, capacitaciones.

Biblioteca
Joaquin Garcia Monge

Empleabilidad:
1. Capacitaciones alfabetizacién  informacional vy
computacidn (coordinado con Universidad Independiente)

Cultura:

2. Uso de instalaciones: lectura, salas, internet,
audiovisuales, hemeroteca, y otros.

3. Actividades culturales y artisticas.

Otra:
4.Préstamo de instalaciones para reuniones, capacitaciones.

Consejo Cantonal de la Persona Joven

Participacion ciudadana — organizacion:
1. Organizacion y capacitacidn de grupos juveniles.

PROCAL

Participacion ciudadana — organizacion:

1. Organizacion de grupos de mujeres.

2. Capacitacion promotoras de derechos con énfasis en
liderazgo y participacion ciudadana.

Formaciéon Humana:
3. Espacios de formacion de género, derechos, prevencion
de violencia y otros.

Otra:
4.Préstamo de instalaciones para reuniones, capacitaciones.

Asesorias:
1. Consultorio Social: atencidn psicoldgica y consejeria.
2. Programa Celebrando la Recuperacion.
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Asociacion Misionera Senderos de Luz

Formaciéon Humana:
3. Programa para adolescentes madres
4. Capacitaciones en diversas tematicas sociales

Otras:

5. Asistencia subsidios de alimentacidn.

6. Uso de sala de computo.

7. Préstamo de instalaciones para reuniones,
capacitaciones.

IMAS

Emprendimientos:
1. Programa Emprendimientos.
2. Productivos Grupales e Individuales. Capacitacion

Educacioén:
3. Programa Infraestructura Educativa
4. Programa AVANCEMOS

Otras:

Programa bienestar familiar
Infraestructura Comunal

Programa Nacional de Voluntariado
Segregacion de Lote

. Levantamiento de Limitaciones
10.Titulacidn de Propiedades
11.Mejoramiento de Vivienda

© 0N oW

PANI

Asesorias:

1. Atencidn psicoldgica, trabajo social y legal.

2. Atencién Integral a la infancia, adolescencia y a sus
familias

Participacion ciudadana — organizacion:
3. Junta de Proteccién de Nifiez y la Adolescencia.

Formaciéon Humana:
4. Programa Adolescente Madre

Otras:
5. Alternativas de Proteccidon: hogares de acogimiento vy
otros.

Programa
Atencion Integral Adolescente - CCSS

Salud:
1. Clinicas de Adolescentes.
2. Atencion diferenciada en clinicas, ebais.
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Formaciéon Humana:
3. Talleres de capacitacion.

Asesorias:
4. Atencidn psicoldgica, trabajo social para adolescentes.

Otras:
5. Linea telefénica “Cuenta Conmigo”

Cruz Roja-
Programa Prevencidn de Violencia

Participacion ciudadana — organizacion:

1. Organizacidn y capacitacion de grupos juveniles.

2. Programa Prevencién de la Violencia Juvenil en Los
Guido.

Recreacion:
3. Promocién de espacios de recreacion.

Formacion Humana:
4. Capacitaciones: derechos humanos, resolucidn alternativa
de conflictos y otros.

Fundacion Vivienda Rural
Costa Rica- Canada

Participacion ciudadana — organizacion:

1. Organizacidon y capacitacion de grupos juveniles y de
adultos.

(Unidad de Desarrollo, Estrategia y Proyeccién Social)

Otras:
2. Programa de Desarrollo de Viviendas subsidiadas.
3. Infraestructura Comunal

Oficina de Cultura y Turismo
Municipalidad Desamparados

Cultura:

1. Organizacién de Eventos de Grupos Comunales (Folklor,
mascaradas, colegios; etc.)

2. Museo Joaquin Garcia Monge

3. Talleres de Arte

4. Museo Nacional La Carreta

5. Escuela de Artes Musicales

Fundacion
Ciudadelas de Libertad

Educacion:

1. Becas de estudio para jovenes con edades entre los 16y
24 afos.

2. Uso de salas de estudio para reforzamiento educativo.

Empleabilidad:
3. Capacitacién técnica para las madres de las personas
jovenes becadas.
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Formaciéon Humana:

4. Capacitacion humana para las madres de las personas
jovenes becadas.

5. Giras de interés cultural y educativo.

6. Formacion de valores.

Otras:
7. Uso de laboratorio de cémputo con internet.

DINADECO

Participacion ciudadana — organizacion:

1. Constitucién de organizaciones, control y registro de las
mismas.

2. Capacitaciones a dirigentes comunales

3. Auditoria a Organizaciones Comunales.

Otras:

4. Apoyo econdmico a las instituciones que deseen
solventar una necesidad comunal mediante la ejecucion de
proyectos.

Club de Leones

Salud:
1. Consultorio Dental

Otros:

2. Diarios mensuales a familias de escasos recursos.

3. Otros subsidios: dutiles escolares, uniformes, ropa,
zapatos, etc.

4. Cooperacion en ferias con algun tipo de patrocinio
(subsidios).

Direccion
(MEP)

Regional de

Educacion

Educacién:

1. Educacién formal.

2. Educacion Abierta, Nuevas Oportunidades, CINDEA, IPEC.
3. Proyecto Etica, Estética y Ciudadania.

4. Reconocimiento de estudios realizados en el exterior
(para personas migrantes).

5. Festival de las artes / de la creatividad.

IAFA

Formacion Humana:

1.Programa: Aprendo a Valerme por mi mismo. (Programa
dirigido a nifios y nifias de 9 a 12 afios)

2.Capacitaciones: toma de decisiones, autoestima, proyecto
de vida, prevencién de la drogadiccion y otros.
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Salud:
3.Centros de Atencion Integral- Adicciones
4.Consulta externa

Area de Salud 3

Salud:
1. Cursos de Preparacion al parto
2. Consejeria de Salud Sexual y Reproductiva

Asesorias:
3. Atencioén Individualizada en psicologia y trabajo social.

Formacién Humana:

4. Talleres: Adolescentes en riesgo, familiares, madres vy
padres adolescentes y madres y padres con hijos de 0 a 10
anos.

5. Crecimiento personal- para mujeres victimas de violencia

LIMPAL

Formacién Humana:
1. Capacitaciones: Prevencién de violencia, derecho laboral,
resolucidn de conflictos, salud sexual y reproductiva.

Participacion ciudadana — organizacion:
2. Fortalecimiento de procesos organizativos.

CARITAS

Asesoria Legal:

1. Gratuita en materia laboral, acompafiamiento y acuerdos
conciliativos.

2. Orientacién y apoyo para el proceso de documentacion,
dirigido principalmente a las mujeres.

Formacién Humana:

3. Capacitacion de capacitadores en temas laborales.

4. Sensibilizacion a las instituciones con respecto al tema
migrante.

Universidad Independiente

Formacion Humana:

1. Coordinacion de TCU: practicas profesionales vy
voluntariado

2. Capacitacion: desarrollo de talleres.

Educacion:
3. Estudios universitarios

Asesorias:
4. Centro de Atencidn psicoldgica (terapéutica)
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Fundacidn Esperanza Viva

Salud:
1. Acompafiamiento portadores de VIH-SIDA.

Formaciéon Humana:
2. Sensibilizacion y capacitacién VIH, IT's.

Otros:

3. Acompafiamiento y seguimiento de denuncias por
violacién de Derechos a personas con VIH y poblacién con
diversidad sexual.

Juzgado contra la Violencia Domestica

Asesoria:

1. Solicitudes de medidas cautelares (por parte de la o el
afectado)

2. Por parte de la oficina de trabajo social y psicologia:
peritajes, valoracion, entrevista, visita domiciliaria.

Fundacion Nuestra América

Participacion ciudadana — organizacion:

1. Proyecto de ciudadania educativa, enfocada en promover
la participacidon ciudadana en la mejora de la educacion
secundaria.

2. Fortalecer la participacién estudiantil y la promocion del
gobierno estudiantil.

Educaciodn:
3. Refuerzo educativo, apoyo entre pares, promocionar que
los estudiantes apoyen a otros estudiantes

4. Feria pedagdgica, para trabajar con docentes.

6. Encuentro para la promocidon de una Agenda Cantonal
por la educacion.

Cultural :
5. Apoyo formas de organizacidn artistica, cultural vy
deportiva.

ALFORIJA

Participacion ciudadana — organizacion:

1.Proyecto Participacion ciudadana: Formacion de liderazgos
en centros educativos del cantén (en conjunto con
Fundacion Nuestra América)

2.Proyecto Género y democracia
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APRODE

Emprendedurismo:

1. Créditos para la conformacidon de pequefia y mediana
empresa, dirigidos a refugiados, migrantes, mujeres vy
nacionales, con situaciones econémicas especiales.

Formaciéon Humana:
2. Capacitaciones

Empleabilidad:
3. Capacitacion técnica en diversas areas.

Otros:
4. Comercializacidn de productos

Asociacion Cristiana de Jovenes
(AC))

Cuido:
1. Espacios de cuido hijos e hijas de personas migrantes.

Otros:
2. Programa de Voluntariado.

A FOUNDATION

Educacioén:
1. Voluntariado (practicas profesionales) para jévenes
identificados en el programa.

Area de Salud 2

Salud:
1. Cursos de Preparacion al parto
2. Consejeria de Salud Sexual y Reproductiva

Asesorias:
3. Atencidén Individualizada en psicologia y trabajo social.

Formacién Humana:

4. Talleres: Adolescentes en riesgo, familiares, madres vy
padres adolescentes y madres y padres con hijos de 0 a 10
anos.

5. Crecimiento personal- para mujeres victimas de violencia

CENDEROS

Formaciéon Humana:
1.Estarian apoyando y facilitando sus instalaciones para las
mismas

Emprendedurismo

1. Cuentan con un fondo de crédito pequefo, pero pueden
brindar asistencia técnica, acceso al crédito, capacitacién
y apoyo en la comercializacion.

Fuente: Tomado del directorio de servicios locales dirigido a personas jovenes de Desamparados
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