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CAPITULOI
INTRODUCCION



En este capitulo se presenta la introduccion del proyecto de investigacion. En él se incluyen los
antecedentes de la investigacion, el problema de la investigacion, la justificacion, asi como los objetivos,
tanto el general como los especificos.

1.1 ANTECEDENTES

Durante el gobierno de José Figures Ferrer 1994-1998 una de las politicas educativas fue la
ensefianza de un segundo idioma en las escuelas publicas. En este caso concreto de la Ensefianza del
Inglés como segunda lengua. Este proyecto empezé como un plan piloto.

Hasta 1994, la ensefianza de una segunda lengua habia sido exclusiva de la educacion
privada. Este contraste fue, supuestamente, una de las causas principales de la brecha entre la
educacion de calidad que recibe una minoria y la educacion insuficiente que recibia el resto. Ademas
era un problema puesto que al funcionar el inglés no solo como un tipo de conocimiento de
extraordinario valor sino también como un simbolo de estatus , mas y mas familias de los sectores
medios se veian presionados a costear una educacion privada para que sus hijos aprendieran un
segundo idioma , a pesar del considerable sacrificio econémico que eso les provocaba.

Le correspondié al Programa de Lenguas Extranjeras para el Desarrollo ( PROLED ), en aquel
momento, hacer realidad esta aspiracion. Con ese fin se disefiaron programas de entrenamiento
intensivo para sensibilizar y actualizar a los docentes con diferentes estrategias metodologicas |,
reconocidas como eficaces para la ensefianza y aprendizaje de lenguas extrajeras.

En la primera etapa, se dio prioridad a aquellos centros educativos ubicados en zonas urbano-
marginales, rurales, turisticas y distritos comerciales, para incidir con mas eficiencia en el sentido de la
igualdad de oportunidades. Ademas, se establecié que las escuelas debian integrar las lecciones de

lengua extranjera dentro del horario regular de la institucién y apoyar su desarrollo.
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En 1995, el programa abarcé a 278 escuelas, en las que beneficié a 74.000 nifios y nifios
con la ensefianza de inglés o del francés . En 1996, se amplié a 398 escuelas y se cubrio a 101.000
nifios y nifias. En 1997 el numero de escuelas aumento a 579, y el numero de estudiantes 152.000. En
1998, se integraron a 240.000 estudiantes.

Durante esos primeros afios el Ministerio de Educacion Publica se vio en la necesidad de
contratar a personas que no necesariamente eran docentes. Eran personas que por una u otra razon
tenian un nivel intermedio a avanzado del idioma. O por otro lado profesores de Inglés de secundaria
que vieron una opcion de trabajo en las escuelas. Esta situacion se dio ya que ninguna Universidad del
pais estaba, en ese momento, preparando profesionales en el area de la ensefianza del Inglés para |y
I ciclos.

Fue durante el afio 1995 que el Ministerio de Educacion Publica y la Universidad Estatal a
Distancia firman un convenio, en el cual se daban entre otros los siguientes compromisos:

v La Universidad Estatal a Distancia se comprometia a preparar profesionales serios en el area
de las Ciencias de la Educacion en |y Il ciclos con concentracion en la ensefianza del Inglés.

v El Ministerio de Educacién Publica se comprometia a asegurar empleo interino a estos
estudiantes por el periodo de estudio.

v El Ministerio de Educacion Publica se comprometié a becar a un total de 150 estudiantes.
Durante los siguientes cinco afios, duracion del convenio, la Universidad Estatal a Distancia

gradua como Bachilleres en Ciencias de la Educacion en | y Il ciclos con concentracion en la

Ensefianza de Inglés a 400 estudiantes.
Al ver la gran demanda de profesionales en el area de la ensefianza del Inglés para primaria,

muchas universidades privadas ven la mina de oro y comienzan a lanzar programas que formaba



11

Bachilleres en |y Il ciclos bilingiies en cuestion de poco menos de dos afios. Al dia de hoy existen
cinco universidades privadas que ofrecen la carrera de la Ensefianza del Inglés para primaria.

A finales del afio 2000 se comienzan a hacer negociaciones con el Ministerio de Educacion para
reiniciar otro convenio. Después de muchas negociaciones deciden las altas jefaturas del Ministerio
que no hay presupuesto para otro convenio. Es después de alli que la Universidad Estatal a
Distancia decide, con voz del sefior Rector MBA. Rodrigo Arias Camacho, abrir la carrera por
cuenta propia.

Mientras todo esto ocurria, el area de Lenguas Extranjeras del Ministerio de Educacion Publica
se preocupaba por la calidad de los profesionales que se estaban obteniendo, por lo que deciden
implantar un prueba de aptitud que confirmara el nivel de idioma de los maestros. Es durante el afio
1998 que se inicia con estas pruebas. Todos los aspirantes a ser maestro, aunque tuvieran un titulo
universitarios, debian ganar dicha prueba.

Durante los afios que siguieron no se tuvo un dato exacto de quien ganaba o quien perdia dicha
prueba y mucho menos a que institucion pertenecia. Fue hasta inicios del afio 2002 que el Rector
de la Universidad Estatal a Distancia MBA. Rodrigo Arias Camacho recibe un comunicado del
Ministro de Educacién Publica Dr. Guillermo Vargas en el cual le indica los resultados de la prueba

de acreditacion de idioma de los estudiantes graduados de la UNED, siendo estos los siguientes:

Solicitaron prueba ausentes | Ganaron prueba | Perdieron prueba

44 1 23 20

Estos datos preocuparon tanto a las autoridades de la UNED como a la Encargada de Programa y

la Encargada de la Catedra de Inglés. Es importante a nivel administrativo solucionar este problema
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ya que la imagen y prestigio de la UNED estan quedando entredicho con los resultados de dichas

pruebas.

1.2 PROBLEMA DE INVESTIGACION

Ante la situacidn descrita se presenta el siguiente problema de investigacion:

¢, Cuales son las causas que estan presentes en el bajo rendimiento de los estudiantes de la
Carrera de Ciencias de la Educacion en |y Il ciclos con concentracion en la ensefianza del Inglés
de la Universidad Estatal a Distancia que tomaron la prueba de acreditacién de idioma del Ministerio
de Educacion Publica durante el afio 2001 ?

1.3 JUSTIFICACION

Dado el gran prestigio de la Universidad Estatal a Distancia se debe investigar qué factores
intervinieron en el alto porcentaje de estudiantes que perdieron la prueba. Se deben buscar las
fortalezas y debilidades del programa de Inglés y las fortalezas y debilidades de las prueba del

Ministerio de Educacién Publica.

1.4 OBJETIVO GENERAL

Analizar las causas presentes en el bajo rendimiento de los estudiantes de la carrera de Ciencias

de la Educacién en |y Il ciclos con concentracion en la Ensefianza del Inglés que tomaron la prueba

de acreditacion de idioma del Ministerio de Educacion Publica durante el afio 2001.
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1.4 OBJETIVOS ESPECIFICOS

—_

. Analizar las condiciones en las que el MEP aplica las pruebas de acreditacion de la lengua.
2. Analizar el programa de la carrera de Ciencias de la Educacién en | y Il ciclos con
concentracion el la ensefianza del Inglés por areas.
3. Revisar la existencia de una debilidad metodoldgica en alguna de las areas de la carrera de
Inglés de la UNED.
4. Determinar la congruencia entre metodologia, programa y objetivos de la carrera de Ciencia de
la Educacion en |y Il ciclos con concentracion en Ingles.
2. MARCO METODOLOGICO
2.1 TIPO DE INVESTIGACION
Esta es una investigacion cuantitativa, no experimental y descriptiva. Es una investigacion no
experimental ya que “ es una indagacion empirica y sistematica en la cual el cientifico no tiene un
control directo sobre las variables independientes por que sus manifestaciones ya han ocurrido o
por que son inherentemente no manipulables.” (kerlinger, 1982, p 394). Por otro lado es descriptiva
por que se tiene como proposito principal describir una situacion que ya hemos determinado y
especificar su fenomeno.
2.2 SUJETOS DE ANALISIS
Para realizar la siguiente investigacion se acudio a los siguientes sujetos de estudio:
Estudiantes que aprobaron la prueba de acreditacion del MEP ( 43 estudiantes ), estudiantes que
no aprobaron la prueba de acreditacion del MEP ( 20 estudiantes ) profesores del Inglés de la

UNED ( 12 profesores ), y 4 aplicadores de la prueba.
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2.3 Variables
Objetivo especifico # 1: Determinar las condiciones en las que el MEP aplica las pruebas de
acreditacion de la lengua
Variable: Condiciones en las que el MEP aplica las pruebas de acreditacién del idioma.
Definicion conceptual: Condiciones en las que se aplican las pruebas: sitio adecuado (ruido),
equipo adecuado (laboratorio), personal adecuado (entrevistadores).
Definicion operacional: Excelente: si toman en cuenta ademas de las cuatro areas de manejo del
idioma (habla, escucha, lectura y escritura), las condiciones en las que se realiza la prueba (lugar,
silencio, profesionales aplicadores, etc)
Regular: Si toma en cuenta solamente una de los dos factores ( o las areas o las condiciones de
aplicacion de las pruebas)
Malo. Si no toma en cuenta ni las areas ni las condiciones de aplicacion de la prueba.
Objetivo especifico # 2: Analizar el programa de la carrera de Ciencias de la Educacién en | y Il
ciclos con concentracion en la ensefianza del Inglés por areas.
Variable: El programa de Ciencias de la Educacion en | y Il ciclos con concentracidn en la
ensefianza del Inglés.
Definicion conceptual: Agregado de cursos de estudio dado en un programa.
Operacional: Excelente: Si cumple con todas las areas necesarias para que sea un buen programa
(cursos especificos en la especialidad, cursos de pedagogia, cursos de humanidades, cursos del
area social)
Malo: Sile hace falta alguna de las areas.
5. Objetivo especifico # 3: Revisar la existencia de una debilidad metodoldgica en alguna de las

areas de la carrera de Inglés de la UNED.
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Variable: Debilidad metodoldgica en alguna de las areas del idioma.

Definicion conceptual: Debilidad: una inadecuada o ineficiente cualidad. Areas del idioma: Habla:
habilidad para comunicarse oralmente, fuertemente relacionado con la habilidad para escuchar.
Escucha: componente importante en la adquisicién de un lenguaje, acto de escuchar y poder
entender lo que se escucha. Lectura: comprension del significado de algo escrito, considerado
como una de las perspectivas del panorama de ensefianza del idioma. Escritura: habilidad para
expresarse 0 comunicarse con palabras escritas.
Operacional: Excelente:si no existe debilidad en ninguna de las cuatro areas.
Malo. Si alguna de las areas es pobre en algun énfasis.
Objetivo # 4: Determinar la congruencia entre metodologia, programa y objetivos de la carrera de
Ciencia de la Educacion en |y Il ciclos con concentracion en Ingles.
Variable: Concordancia de metodologia con programa y objetivos.
Definicion conceptual: De acuerdo a Derek Rowntree “Por educacién a distancia entendemos
aquel sistema de ensefianza en el que el estudiante realiza la mayor parte de su aprendizaje por
medio de materiales didacticos previamente preparados, con el escaso contacto directo con los
profesores. Asimismo pueden tener o no un contacto ocasional con otros alumnos”. (Beltran,
Fernado, 1981)
Operacional: Excelente:si cumple las condiciones de la modalidad a distancia.
Malo: Si'y solo si utiliza la modalidad presencial y se hace llamar a distancia.
2.4 Tratamiento de la informacidn y medio para recogerla

El anélisis del a informacion se hara de forma descriptiva, detallando cada elemento de los
datos recolectados. Para obtener la informacion se utilizaran encuestas y entrevistas. Ademas, se

hara un analisis de la prueba de acreditacion de idioma aplicada por el MEP.
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2.5 Limitaciones y delimitaciones
Limitaciones: Uno de los posibles problemas para el buen transcurso de la investigacion puede ser
el posible rechazo por parte de la Organizacion de Lenguas Extranjeras para facilitar las pruebas
aplicadas a los estudiantes ya mencionados.
Delimitaciones: Este estudio se analizaran las posibles causas del bajo rendimiento en las pruebas
de acreditacion de al lengua de los 43 estudiantes que aplicaron la prueba en el 2001 solamente.
Estos estudiantes son graduados en la carrera de Ciencias de la Educacion en | y Il ciclos con
concentracion en la ensefianza del Inglés de la Universidad Estatal a Distancia solamente.
2.6 Proyecciones
Este estudio ademéas de servirle a la Universidad Estatal a Distancia para medir el nivel de

calidad de su carrera, sus fortalezas y debilidades, le puede servir al Ministerio de Educacion
Publica, especialmente al area de Servicio Civil y Organizacion de Lenguas Extranjeras, que son los
entes encargados de aplicar las pruebas de acreditacion de idioma, para asi verificar las fortalezas
y debilidades de las pruebas.
2.7 Instrumentos para medir las variables

Variable N° 7. Para medir la variable N° 1 se realizara una entrevista a los estudiantes que
aplicaron la prueba de acreditacion e idioma en el afio 2001 y 4 aplicadores de la prueba. Ver anexo
N°1yN°®2

Variable N° 2 y N° 3: Para medir las variables 2 y 3 se realizara un FODA entre los estudiantes y
profesores del programa de ciencias de la Educacion en | y Il ciclos con concentracion en la
ensefianza del Inglés. Ver anexo N° 3

Variable N° 4. Observacion y entrevista a los profesores tutores durante sus clases.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO
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En este capitulo se encuentra en detalle todo lo relacionado con la evaluacion del inglés como
lengua extrajera, lo cual da soporte tedrico al proyecto. Ademas, se encuentra el marco metodologico, el
cual incluye el tipo de investigacion que se pretende realizar, los sujetos de analisis, las variables, el
tratamiento de la informacion, limitaciones y delimitaciones, las proyecciones, asi como los instrumentos
para medir las variables.

1. MARCO TEORICO

1.1. LA EVALUACION DEL APRENDIZAJE DE LENGUA EXTRANJERA

Existen hoy en el ambito del aprendizaje una pluralidad de enfoques y abordajes. En vistas a ajustar el
estudio a la probleméatica de la evaluacion del aprendizaje, se suscribirad predominantemente un enfoque
comunicafivo, focalizado en tareas comunicativas y en los actos de /abia.

Cuando se elabora una evaluacion, sera vital y prioritario atenerse al enfoque adoptado para la
ensefianza de la segunda lengua. Solo asi sera posible “cerrar el ciclo” adecuadamente, con un cierre
integrado a todo el proceso. Las evaluaciones apuntaran a establecer la competencia adquirida para
realizar tales tareas comunicativas, logrando asi determinar el grado de logro del objetivo comunicativo

establecido.

1..2 EL CONCEPTO DE TAREA COMUNICATIVA

El concepto de tarea comunicativa surge como consecuencia de experiencias en la ensefianza de
lenguas extranjeras y de intuiciones sobre como estas son adquiridas. Algunos profesores que
ensefiaban segun los programas de ensefianza tradicionales, basado en una secuencia de puntos
gramaticales ensefiados al alumno, primero en forma tedrica y luego en la practica, observaron que en

realidad la adquisicion de la lengua extranjera se realizaba mediante el ejercicio de tareas pedagdgicas.
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En otras palabras, observaron que los alumnos adquirian la lengua mediante el proceso de
resolucion de tareas y no a través de explicaciones sobre la forma de la lengua estudiada.
Visto desde otra perspectiva, el concepto de tarea comunicativa se sustenta en la idea de que una
gramatica no se internaliza a través de generalizaciones sobre su estructura sino que se la internaliza,
de manera inconsciente, como resultado de un proceso interior desencadenado al querer resolver una
necesidad de comunicacion. Y esta necesidad de comunicacion es creada por la propia estructura de la
tarea del alumno debe resolver.
Al observar la definicion de tarea en el Longman Dictionary of Applied Linguistics se encuentra que es
una actividad o accion llevada a cabo como resultado de haber procesado o comprendido el lenguaje.
Ejemplos de tarea son tener que dibujar un mapa siguiendo ciertas instrucciones, jugar al bingo,
aprender a usar el correo electronico o navegar en la Internet o realizar estudios interdiciplinares en
lengua extranjera.
De manera que la tarea implica resolver un problema o completar una laguna de informacion activando
un proceso mental utilizando la lengua extranjera y se considera que es a través de ese proceso mental
que se internaliza o adquiere la lengua extranjera. El alumno se concentra en la solucion de la tarea y
‘se olvida” que esta en clase de lengua extranjera y, en consecuencia, aprende distraidamente,
inconscientemente, jugando, pensando y/o creando.
A este tipo de aprendizaje se lo ha llamado de aprendizaje por proceso pues la experiencia laboral,
reflexion, conceptualizacion abstracta y accion, constituye la base del aprendizaje. Asi, el ingrediente
fundamental de la tarea es la existencia de un proceso de raciocinio para resolverla.
En consecuencia esta metodologia también despierta en el alumno una actitud diferente frente a la
adquisicion de conocimiento. En el modelo tradicional de aprendizaje, caracterizado por fases de

presentacion, practica y produccion, el alumno/a cumple el objetivo cuando reproduce el modelo del
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profesor. En contraste, el enfoque de resolucion de tareas lo llevara a explorar y desarrollar
estrategias propias, estimulando su creatividad y raciocinio, lo que le sera muy util tanto para estudiar
lenguas como para enfrentar otros desafios en la vida.
Se destaca que este proceso inconsciente de adquisicion de segunda lengua contrasta fuertemente con
el aprendizaje tradicional realizado por memorizacion. Pero el contraste no ocurre exclusivamente a
nivel psicolinglistico sino también a nivel de motivacion del alumno ya que la tarea representa un
desafio ludico o intelectual de gran atractivo. En las clases con nifios u adolescentes la utilizacion de
tareas comunicativos a minimizado notablemente los problemas de indisciplina, lo que demuestra que
cuando el alumno esta activo, realizando una actividad que le interesa y motiva, permanece atento en
actitud disciplinada.
Finalmente se puede destacar otras caracteristicas que encuadran esta metodologia dentro del enfoque
comunicativo. Una de ellas es que el alumno/a aprende a comunicarse mediante interaccion en la
segunda lengua, sea con sus colegas o profesores, sea con textos.
Otra caracteristica resaltable, y que es fruto de la esencia interactiva de la resolucion de tareas, es la
evaluacion inmediata de la comprension y adquisicion de los insumos lingiisticos necesarios para su
resolucion, lo que proporciona, consecuentemente, espacio para la interaccion modificada (esto es, la
modificacion del lenguaje para ser comprendido) que a su vez estimula la adquisicion.
Una vez discutida la funcion que ejerce la tarea comunicativa en el proceso de adquisicion de lengua,

se vera como ésta se encuadra dentro de un programa comunicativo de ensefianza de lenguas.
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1.3 LA FUNCION DE LAS TAREAS COMUNICATIVAS EN EL PROGRAMA DE ENSENANZA
DE LENGUA EXTRANJERA
Tal vez el mayor impacto de las tareas comunicativas se ha sentido en el campo de la metodologia,
terreno en el cual han rellenado un vacio existente, lo que las ha convertido en elementos centrales de
la elaboraciéon de programas.
El enfoque comunicativo carecia de una metodologia adecuada para alcanzar sus objetivos. Nunan nos
recuerda que “uno de los objetivos del enfoque comunicativo ha sido el de crear situaciones auténticas
de comunicacion en la clase de lengua extranjera”. (Nunan, 1988, p.65). Pero este objetivo era dificil de
lograr y muchas veces se caia en el simple simulacro y repeticion de comportamientos lingisticos tales
como “ir de compras” o “pedir informaciones”. Para los elaboradores de las tareas comunicativas estas
situaciones no generaban en el alumno una necesidad auténtica de comunicacion. Existia asi un vacio
en el enfoque comunicativo pues no se lograba resolver satisfactoriamente a la siguiente pregunta:
¢$,como crear una situacion real de comunicacion en la sala de clase? La respuesta encontrada fue la
elaboracion de una metodologia de una ensefianza basada en tareas comunicativas que creasen el
contexto para una situacién real de comunicacion. Dicho tipo de situacién provoca en el alumno una
necesidad de comunicarse y de crear el significado, condicion esencial que le permite, mediante un
proceso interior, adquirir la lengua.
De esta manera las tareas comunicativas completan el enfoque comunicativo al proveerlo de una
metodologia plausible, de la cual carecia. A tal punto fue relevante el desarrollo del concepto de la tarea
comunicativa que la metodologia pas6 a ocupar un lugar central en la elaboraciéon de programas de
ensefianza. Nunan desarrolla esta idea al comentar que tradicionalmente la elaboracion de programas
se ocupaba de la seleccion y graduacion de contenido mientras que la metodologia se ocupaba de la

secuencia de tareas, ejercicios y otras actividades de clase.
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En una acertada metafora Nunan afirme que “la elaboraciéon de programas se ocupa de elegir
nuestro destino de viaje, mientras que la metodologia se encarga de determinar la ruta que tomaremos
para alcanzarlo”. Y agrega que ‘la tarea comunicativa desempefia un papel tan importante en la
adquisicion de lengua en el camino se ha vuelto mas importante que su destino.” (Nunan, 1988, p.87)
En consecuencia un programa de ensefianza de lenguas puede prescindir de una especificacion
lingUistica y, en su lugar, tener una serie de tareas comunicativas a resolver. A partir de la necesidad de
resolver la tarea surgiran en el alumno una serie de dudas gramaticales que deberan ser abordados por
el profesor, de manera que ese aprendizaje sera significativo para el alumno pues tendra aplicacion
inmediata. En otras palabras, el alumno precisara expresarse para resolver la tarea y recurrira
espontaneamente a la pregunta: “;,como se dice?”, y el profesor trabajara a partir de esa necesidad o
interés. Es importante destacar que el objetivo de las tareas comunicativas no es la competencia

comunicativa sino la competencia gramatical, la cual es resultado de aquélla.

Finalmente es necesario resaltar que quien elabora un programa debe encontrar un nexo entre las
tareas comunicativas propuestas y los intereses y necesidades linguisticos de los alumnos/as. Quien
elabora el programa debe ante todo evaluar las necesidades e intereses que llevan a los alumnos a
aprender la lengua y establecer a partir de éstos los objetivos del programa, dado que diversas
investigaciones muestra que corresponder las necesidades e intereses de los alumnos facilita la
adquisicion de la lengua. De modo que las tareas comunicativas, para alcanzar excelencia de
propositos, deben ser coherentes en los objetivos del programa.

En cuanto a intenciones y actos de habla, se contemplara el idioma en su totalidad con objetivo de
verificar cuanto/ si se ha conseguido un empleo correcto, adecuado y preciso del lenguaje en

situaciones especificas y con la necesaria contextualizacién. La evaluacion intentard también
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establecer el grado de integracion de las competencias comunicativas adquiridas con referencia a

intenciones y actos de habla ya desarrollados en anteriores cursos. Para ejemplificar, citamos los

siguientes actos de habla:

1.4 EL BAREMO

Describir con detalle objetos, personas, fotografias, lugares, procesos, etc.
Debatir y comentar diversos temas de interés y actualidad.

Discutir, defender puntos de vista y expresar opiniones personales acerca de

diversas cuestiones.
Intercambiar argumentos e intercambiar ideas.

Narrar historias y acontecimientos pasados y presentes, biografias, cuentos y

experiencias personales.

Llevar a cabo entrevistas y dialogos de situaciones cotidianas.
Realizar predicciones sobre acontecimientos futuros.

Realizar advertencias y avisos.

Expresar la duda, el deseo y la hipotesis.

Leer textos literarios completos, articulos de revista y documentos de temas

especificos.

Otro elemento de fundamental importancia a la hora de elaborar el instrumento de evaluacion de lengua

extranjera es el BAREMO que se empleara para asignar el adecuado puntaje numérico a las diferentes

actividades propuestas. Esto vale tanto si tales actividades de relacionan -0 no- en forma directamente
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proporcional a las cuatro habilidades linguisticas, a saber: Comprension Escrita, Comprensiéon
Oral, Produccion Escrita y Produccion Oral.
En ese sentido, hay dos aspectos practicos a tener en cuenta:
Primero no olvidar en los cursos de adultos, especialmente cuando la mayoria de éstos son
profesionales, o involucrados de una u otra manera a tareas intelectuales, se observa una
evidentemente dificultad para la resolucion de las tareas que implican lectura comprensiva
(Comprension Escrita) en comparacion con las otras tres habilidades.
Segundo, que la evaluacion de la Comprension Oral entrafia a menudo, por la propia naturaleza de la
misma, de dificultad de graduarla adecuadamente. Se requiere gran cautela para evita los dos
extremos: que sea de tal dificultad que resulte casi imposible de realizar por los dos alumno; o que sea
tan facil de realizar que se convierta en la tabla de salvacion para esa prueba.
En ambos casos, el establecimiento de un adecuado baremo puede darnos la solucion 6ptima.
Con todo lo anterior se intentd abordar la problematica de la evaluacion, concentrandonos en la lengua
extranjera. Creemos que una evaluacion continua permite generar un adecuado feedback. Asimismo,
permite al docente tener las necesarias pautas para una evaluacion integral. Si bien no se debe perder
de vista el inevitable rol de la evaluacion como instrumento de acreditacion académica, se hace

hincapié en su funcion integradora dentro del todo que es el proceso de ensefianza-aprendizaje.

1.5 EL APRENDIZAJE DE UNA LENGUA EXTRANJERA, L2, EN LA FORMACION CONTINUA.

1.5.1 EDUCACION-FORMACION

La experiencia en la ensefianza a personas adultas de una segunda lengua sugiere, en quehacer

cotidiano, muchas reflexiones e ideas practicas que pueden parecer, sin embargo, es util articular
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aquellas que se podria considerar basicas, en el conjunto de la formacion continua. Para ello se
repasa brevemente el concepto de educacion permanente, asi como la importancia de no aislar loa
conocimientos en la disciplina o la programacion del curso de idioma correspondiente.
La reflexion sobre el proceso de adquisicion de una lengua extranjera, de ahora en adelante
denominada L2, en la formacién continua se basa necesariamente en la importancia del concepto de
ecuacion permanente, como principio organizador de la misma.
Se trata de un concepto relativamente reciente, los primeros trabajos sobre el tema datan de 1919,
fecha en la que se publico, en Gran Bretania, el informe final del Comité para la Educacion de Adultos
del Ministerio de Reconstruccion. El documento afirmaba: “La educacién de adultos debe de ser
asequible a todos, a la vez que permanente”. Desde aquella fecha, el concepto se ha ido consolidando
y ampliando. En 1970 el Consejo de Europa determino que éste debia ser la base de la politica
educativa futura e hizo publico el volumen Educacion Permanente, que recoge los trabajos de 16
autores en torno a la definicion, estrategias, métodos y realizaciones concretas de la ecuacidn continua.
En 1979 el mismo organismo internacional celebré en Siena el Symposium “Una politica de ecuacion
permanente para hoy”, donde se consideraba a la educacion permanente como sistema de los sistemas
educativos. A su vez la UNESCO ha impulsado la educacion permanente considerandola “la idea
rectora de las politicas educativas de los afios futuros”. (Faure, e. Y otros, 1980, p.90) Este es el marco
de referencia en el que FORCEM ha trabajado desde el primer acuerdo tripartito de diciembre de 1992
hasta hoy.
Aunque las caracteristicas del aprendizaje de una lengua extranjera exigen por si mismas una
planteamiento didactico abierto y continuo, es decir, una metodologia que ofrezca la posibilidad de
enriquecer los conocimientos adquiridos con otros anteriores o sucesivos que conformen la

competencia linglistica del alumno; desde el concepto educativo permanente, es necesario ademas,
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integrar los contenidos en una perspectiva futura, no sélo por su aplicacion a los diversos campos
profesionales, sino también para continuar el nivel alcanzado con nuevos cursos de informacion, como
demuestra el hecho de que un numero elevado de personas repita la experiencia de formacion en
FOREM. En definitiva, la programacion de los cursos de idiomas es especialmente idonea para tender
puentes hacia otras ramas del saber que dominen o pretendan dominar los destinatarios, asi como para
desarrollar una motivacion al estudio permanente.
Los factores sociales mas importantes que determinan la demanda actual de formacion pueden
resumirse en tres puntos:
a) Una mayor exigencia educativa debido al acceso generalizado de la poblacidn a los distintos
niveles educativos.
b) Las transformaciones de las estructuras productivas que generan movilidad de los puestos de
trabajo.

c) Aumento del tiempo de ocio.

En correspondencia con ellos, los objetivos de la formacion continua en una lengua extranjera, L2, se
podrian sintetizar del siguiente modo:
a) Adquirir y actualizar los conocimientos linguisticos para facilitar el acceso a los distintos niveles
educativos; como es el caso de los modulos de idioma extranjero para los examenes de acceso
a la universidad de mayores de 25 afios.
b) Mejorar la cualificacion profesional o adquirir preparacion para el desarrollo de otras
profesiones. Puesto que el sistema educativo tradicional en muchos casos es insuficiente en la
dedicacion al estudio de lenguas extranjeras, al tiempo que el mercado Europeo exige una

competencia alta.
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c) Desarrollar la capacidad de participacion en la vida social y cultural. A veces un curso de
formacion ofrece una segunda oportunidad para adquirir capacidades comunicativas en otro

idioma o para afrontar una situacion de cambio en la vida privada y profesional.

Para concluir los aspectos preliminares, quiero sefialar que el hecho de que el aprendizaje no se vea
reducido al periodo escolar de infancia y juventud, implica la exigencia, en la educacion continua, de
unos estudios no tradicionales (McKenzie y Otros, 1979:20); ya que deben fomentar la diversidad de
oportunidades individuales: es importante respetar la demanda del estudiante de cualquier edad y
circunstancia personal, tanto si éste aspira al certificado como si se contenta con enriquecer su vida
mediante unos estudios constantes, periddicos u ocasionales. Por lo tanto, es evidente que los medios
para el aprendizaje adulto son, a su vez , distintos de las del aprendizaje escolar; deben ser los propios
de una educacion abierta, en la cual cada alumno, de manera auténoma, sea capaz de aprender a

aprender y de disefiar su propio curriculo.

1..6 CARACTERISTICAS DEL ESTUDIANTE DE FORMACION CONTINUA.

El estudiante al que se dirige tiene unos rasgos de autonomia y responsabilidad que son ventajosos
desde el punto de vista motivacional, pero que al mismo tiempo implican una mayor complejidad por lo
que respecta a sus objetivos y al funcionamiento de la clase. El adulto realiza un gran esfuerzo para
dedicar parte de su tiempo a la formacion, a menudo es tiempo que disfrutaba con su propia familia. En
muchos casos pretende, mediante este esfuerzo, conseguir habilidades que le ayuden en su profesion,
0 que sean complemento de su vida laboral; por lo tanto, aprende para cambiar de vida, bien sea
profesional 0 socialmente; ello determina unas expectativas de aprendizaje muy por encima de otro tipo

de estudiante y como consecuencia:
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a) Elaprendizaje no es parte de una rutina o mecanica gregaria.
b) Requiere un esfuerzo mantenido, que exige asimismo una “satisfaccion relativa”, mantenida a lo
largo del curso.
Ambos aspectos explican el considerable indice de abandono y las frecuentes crisis por frustracion ante
un método pedagogico inadecuado o por la autoexigencia demasiado alta ante los compafieros.
En la clase de idioma extranjero es frecuente enfrentarse con situaciones de autocompasion del
estudiante, actitudes de impotencia, miedo a la actuacion en el grupo y ansiedad por obtener resultados

rapidos y visibles.

1..7 DIFICULTADES DEL APRENDIZAJE EN EDAD ADULTA.
Todo proceso educativo entrafia un esfuerzo de cuyas condiciones podremos sacar partido si somos
capaces de proponer funcionamientos alternativos. Segun Garcia Arretio (1986) estas son algunas de
|las dificultades del adulto en relacion con el aprendizaje:
a) La perspectiva de alcanzar altas metas sofiadas en la adolescencia, se reduce. A veces
tienen una exigencia meramente pragmatica.
b) Disminuye la curiosidad juvenil.
c) La inteligencia se estanca y la memoria disminuye. No le interesan las ideas abstractas y
tedricas, prefiere los problemas de la vida real.
d) Se reduce la reaccion sensorial y perceptiva, por lo cual el aprendizaje suele ser mas lento.
e) Quien tiene poca experiencia en el estudio se cree poco dotado para el logro de determinadas
metas de tipo intelectual.
f) Alos adultos cada vez les cuesta mas adaptarse a nuevas situaciones.

g) Cansancio y escasez de tiempo para dedicarlo al esfuerzo intelectual. (Garcia, Arrieto, 1986.)
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1..8 UNA FORMA DE APRENDER DIFERENTE.

Estas y otras dificultades que podriamos enumerar no implican que el adulto esté incapacitado para
aprender como las personas de menor edad, sino que forzosamente sus formas de aprender son
diferentes. Tigh afirma que “ello se debe a un distinto funcionamiento psicoldgico y al tipo de actividad
que realizan, lo cual repercute en sus formas de aprender y también en la metodologia didactica que
debemos emplear. “(Tigh, M, 1983)
Estos son algunos de los condicionantes del aprendizaje de adultos que nos encontramos con mayor
frecuencia:
a) Forman Grupos heterogéneos en:
e Edad
e Intereses
e Motivacién
e Experiencia
e Aspiracion
b) El papel de estudiante es marginal o provisional.
c) Elinterés gira en torno al bienestar, el ascenso laboral o la autoestima.
d) Los objetivos son claros y concretos, elegidos y valorizados.
e) Los logros y éxitos seran deseados intensamente o con ansiedad.
f) Existe preocupacion por el fracaso.

g) Posible susceptibilidad e inseguridad ante las criticas.
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h) A menudo arrastra el peso de experiencias de aprendizaje frustrantes que le convencen
de que no es capaz de adquirir una lengua extranjera.
i) Fuente de conocimiento heterogéneas, a veces contradictorias.
J)  Mayor concentracion en clase, lo cual favorece el aprovechamiento del tiempo en clase.
k) Posee mecanismos de compensacion para superar las deficiencias y los recursos de la
experiencia.
) Necesidad alternancia y variabilidad, por su relativa capacidad de un esfuerzo intelectual

prolongado.

1.9  ASPECTOS ESPECIFICOS DEL PROCESO DE ADQUISICION DE UNA LENGUA
EXTRANJERA, L2.

El aprendizaje de la L2 puede resultar una pesadilla si el estudiante lee el syllabus de cualquier manual
o herramienta de trabajo orientada al trabajo. Simbolos fonéticos, ejercicios de repeticion gramatical,
vocabulario, verbos irregulares, expresiones hechas, dictados...todo ello mezclado con los manidos
topicos de conversacion: presentaciones, saludos, teléfono, hotel, etc. No es extrafio que el estudiante
de formacion continua reaccione con perplejidad ante la cantidad de tareas que se acumulan en estos
materiales, y al mismo tiempo muestre un cansancio anticipado ante la escasa originalidad del método,
que le recuerda sus anteriores intentos o fracasos de acercarse al incomprensible inglés o aleméan por

ejemplo.

Es cierto que el aprendizaje de L2 requiere una considerable inversion de tiempo y esfuerzo que solo se
ve recompensado con la constancia del trabajo diario; esta dificultad se enfrenta con la necesidad de

conseguir resultados inmediatos. Por otra parte, el alumno también debe ser consciente de que
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inscribirse en un curso de lenguajes sectoriales, en los cuales de desarrolle la aplicacion de laL2 a
campos como la economia, el comercio o el turismo, exige una competencia notable en la lengua
Standard, lo cual es muy poco habitual en grupos de trabajo heterogéneos. Por esté razén, sea cual sea
el nivel de especializacién programado en el curso, en mi opinion conviene revisar los contenidos
esenciales para mantener la comunicacion y ordenar los conocimientos previos del estudiante, por dos
motivos:

1) En primer lugar para que él sepa lo que sabe, lo cual por lo general es mucho mas de lo que
piensa. De esta forma puede participar activamente en la planificacién de los contenidos. A
menudo creemos haber olvidado el vocabulario sobre un tema o las exposiciones que ayudan a
desarrollar una situacion, sin embargo apenas nos proponen un trozo de texto, oral o escrito, 0
un juego de palabras, somos capaces de recordar lo que parecia perdido.

2) En segundo lugar para relacionar el curso presente con otras experiencias y métodos de
trabajo, de acuerdo con el concepto de educacién permanente al que nos referimos. Asi se
pude salvar una discontinuidad en el proceso educativo, a la vez que se comparte informacion
entre los miembros del grupo, es decir, los contenidos provienen unas veces del profesor y
otras de los compafieros.

Esta tarea requiere un poco de paciencia cuando los participantes producen desniveles educativos
dispares, para la racionalizacidn del proceso es siempre valiosa para:
a) Desarrollar un plan personal de aprendizaje.
b) Diagnosticar los puntos fuertes y débiles como discente.
c) Describir un estilo de aprendizaje y seleccionar las condiciones en las que aprende
mejor.

d) Superar los bloques personales en el aprendizaje.
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e) Aprender de la experiencia y del entorno. (television, prensa, ordenador, etc.)
f)  Ayudar a otros a aprender.

g) Continuar el estudio de forma autdnoma al finalizar el curso.

La experiencia demuestra que el aprendizaje es mas efectivo cuanto mas claro tenga el individuo cual
es el objetivo perseguido y el lugar en el que se encuentra en la actualidad. El alumno necesita
especialmente al inicio del trabajo, una orientacion para no perderse ante la infinidad de ejercicios y
habilidades que recogen los materiales publicados. No le interesa aprender para hacer bien un test de
evaluacién o para completar una practica del libro, quiere saber cual es la utilidad practica de ese

esfuerzo y si puede aportarle algo para conseguir sus objetivos finales.

El estudio de una L2 requiere el desarrollo de lo que se denominan “cuatro destrezas”: la expresion oral,
la expresion escrita, la comprension oral y la comprension escrita. Es necesario mantener un equilibrio
entre ellas para obtener una competencia linglistica adecuada. Ahora bien, en muchos casos, el
alumno esta familiarizado con la expresion y comprension escrita y se encuentra inseguro e incomodo
en la expresion y comprension oral. Consiente de ello, a menudo él mismo se auto compadece por no
haber aprovechado mejor las oportunidades del estudio del pasado y en ocasiones el argumente sirve
de “cuartada” para mantener una actitud pasiva ante las propuestas de actividad de practica oral. Para
compensar esta laguna generalizada no son suficientes las unidades programadas en los materiales
didacticos de ensefianza de idiomas, puesto que en ellos se presupone un proceso de aprendizaje
paralelo y homogéneo. Asi pues, el profesor debe encontrar un modo de reforzar dichas destrezas casi
sin que el alumno se de cuenta para vencer su resistencia inicial y para no saturarlo con un esfuerzo

demasiado prolongado que podria tener un efecto contra produciente. Aqui entra en escena las
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transferencias culturales y las interdisciplinariedad, ya que, segun la habilidad del docente, es
posible poner en relacion los intereses estralinguisticos de los participantes y los puntos fuertes de su

personalidad.

1.10 Algunas estrategias de aprendizaje de una L2.

Tienden en consideracion el proyecto de educacidn continua y las caracteristicas de sus
destinatarios, se debe adoptar una metodologia didactica lo suficiente flexible como asumir todas las
circunstancias enumeradas. Seria recomendable elaborar o adaptar los materiales al perfil del grupo de
estudiantes, segun sus necesidades profesionales y culturales. Los materiales usados en clase no sélo
deben ser dtiles y atractivos para una determinada accion formativa, sino que ademas deben soportar
un examen critico por su parte para que sea posible intercambiarlos en el futuro.

El multimétodo funcional tiene la ventaja de que mezcla hechos y situaciones de comunicacion dando
oportunidades para la eleccion del estudiante. Este puede encargarse de parte de la tarea formativa del
grupo, por ejemplo proponiéndole un trabajo personalizado que constituya una futura guia de consulta,
es decir, una base para el uso continuo de la L2; es el caso de las practicas de textos comerciales o la
elaboracion de dossier, catalogos o representacion de situaciones relacionadas con su  profesion.

Los alumnos, en la medida de lo posible, deben ser ellos mismos, pero también han de desarrollar
cierta capacidad de improvisacion, a través de ficciones, y de abstraccion, mediante discusiones
impersonales.

De este modo se puede desarrollar la imaginacion y la curiosidad por temas ajenos, lo cual enriquece la
personalidad y de paso sirve para ampliar el vocabulario. Este ultimo merece un énfasis especial,

puesto que si somos capaces de organizar su adquisicion y focalizar su empleo variando las
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situaciones, habremos conseguido una ayuda en el proceso de aprendizaje aun mas valiosa que
la gramatica.
Ofra estrategia de estudio consiste en la inclusion deliberada de material muy dificil junto a otros
adecuados al nivel de aprendizaje. Es evidente que para desarrollar las capacidades orales debemos
contar con grabaciones y materiales auténticos. En la vida real en la cual estan inmersos nuestros
estudiantes, los hablantes nativos no separan lo facil de lo dificil, ni pronuncian pausadamente en
consideracion al hablante extranjero; seria un error filtrar todo lo que el alumno no conoce porque
creariamos una lengua artificial que defraudara al alumno en el futuro. Lo importante es hacer
comprender al que se trata de situaciones normales en las que es necesario una compresion parcial,
suficiente para realizar |a tarea propuesta.
Hay una serie de instrumentos de aprendizaje que han adquirido connotaciones negativas debido al
abuso de los mismos en el sistema educativo tradicional, aunque todavia resultan muy Utiles en la
adquisicion de la L2, la gramatica, la memorizacion, los dictados y el uso de la lengua materna en la
clase. Los estudiantes adultos exigen las explicaciones gramaticales clasicas frecuentemente
encuentran confusos los escasos cuadros gramaticales de los manuales y nada les reconforta tanto
como una buena bateria de ejercicios de gramatica en la pizarra. En las encuestas que paso a mis
alumnos generalmente la gramatica esta colocada en segundo lugar, en una puntuacion del 1 al 5,
inmediatamente después de la expresion oral. Ello se debe a que las nociones gramaticales son un
asidero logico para el estudio individual de la lengua, de modo que puede ir proporcionandose en la
medida en la que el grupo lo demande.
También la memorizacion es necesaria para la mayoria de los estudiantes, lo cual puede proponerse
COMO un juego, con canciones 0 como prueba entre pequefios grupos. Los dictados mejoran tanto la

compresion oral como la correccion ortografica y ayuda a acentar conocimientos si el profesor usa los
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textos para actividades libres de expresion. Por ultimo cuando todos los estudiantes comparten
una lengua madre, no esta prohibido usarla en clase, esta puede ayudar a hacer las explicaciones mas
rapidas y precisas.
La dificultad de incluir en un curso de idioma extranjero materiales y metodologias distintas consiste en
coordinar las actividades.
Es necesario un equilibrio entre variedad y regularidad, porque si existe demasiada variedad los
alumnos pierden sus propios objetivos y el esfuerzo realizado se desaprovecha.
Con respecto a la evaluacion, sera positiva siempre que el alumno haya progresado con respecto a sus
propios objetivos. Se debe transmitir la idea de cada individuo conseguira un resultado distinto, puesto
que la valoracion relativista considera el progreso unipersonal de los pacientes.
Estas reflexiones son solo un reflejo de la practica diaria en la clase de lengua, aunque como siempre
la realidad enriquece y sorprende mucho mas que la teoria y nos ensefia que la mejor estrategia de
aprendizaje es escuchar y recoger la planificacion que los estudiantes proponen, porque en definitiva

son ellos los disefian y modelan el proyecto de formacion continua.
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En este capitulo se encuentra en detalle la informacién de la Universidad Estatal a Distancia. Tanto su
marco comunal como su resefia histérica, en donde se encontrara los fines y caracteristicas de la
universidad asi como de su sistema, su mision, vision y objetivos. Ademas, se encontrara informacion
de la Escuela de Ciencias Sociales y Humanidades, y por ultimo, toda la informacion relacionada con la
carrera de ciencias de la educacion en | y Il ciclos con concentracion en la ensefianza del inglés.
DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL

1. MARCO COMUNAL

La creacion de Universidades dedicadas a la ensefianza a distancia es reciente, sin embargo,
toman cada vez méas auge, pues los paises se han dado cuenta que es el método de ensefianza
que responde mas directamente a las demandas del mundo moderno y que las Universidades
tradicionales no han podido atender.

La educacién universitaria a distancia aparece en Europa, en paises desarrollados como
Inglaterra, posteriormente se implementa en paises como Canada, Alemania e Israel, y mas
tardiamente en Pakistan, Tailandia, Costa Rica y Venezuela.

La ensefianza superior universitaria a distancia favorece a las clases menos privilegiadas, ya
que permite al tener muy poco o ningun requisito de ingreso, el que muchas personas puedan ingresar,
por tener ademas costo de matricula méas bajos, no se deben desplazar de sus lugares de residencia, y

avanzan a su propio ritmo de estudio.
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2. RESENA INSTITUCIONAL

21 Resefia Historica:
La Universidad Estatal a Distancia, es creada mediante la Ley # 6044, el 22 de febrero del afio 1977,y
con su creacion se pretende entre otras cosas: resolver los problemas de admision que tenian en ese
momento las oftras Universidades estatales de educaciéon, democratizar la ensefianza superior
llevandola a la mayor parte de la poblacion, especialmente a la adulta y rural, que por diversas causas
no se han podido al sistema convencional, labor en la que se aplicara los avances de la tecnologia a los
métodos de ensefianza; capacitar al estudiante dentro del contexto social donde va a desarrollar su
actividad profesional, sin retirarlo de su lugar de origen con lo que se logra una mayor atencion de la
poblacion en el ambito nacional, todo lo anterior se realizaré desarrollando programas de educacion

permanente, lo que permitira resolver los problemas de actualizacion y refrescamiento.

2.2 Fines de la universidad Estatal a Distancia
De acuerdo con el articulo segundo de la Ley de creacion de la Universidad Estatal a Distancia sus
fines son:

1) Fortalecer los valores en que esta fundado el Estado Costarricense,

2) Proporcionar educacion superior mediante la utilizacion técnica de comunicacion socia,

3) Incorporar a la educacion superior, con métodos idoneos vy flexibles, a quienes no hubieran

incorporarse al sistema formal universitario,
4) Contribuir a la investigacion cientifica para el progreso cultural, econdmico y social del pais,
5) Proporcionar instrumentos adecuados para el perfeccionamiento y formacion permanente de

todos lo habitantes,
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6) Servir de vehiculo para la formacion de la cultura,

7) Conservar acuerdos con las otras universidades estatales para la realizacion de actividades

educativas y culturales, propias de ellas o en interés comun,

8) Contribuir a la educacién no universitaria de adultos, estatales o internacionales que hayan

celebrado convenios con el Estado Costarricense,

9) Fortalecer el espiritu cientifico, cultural, artistico y civico del pueblo costarricense.

2.3 Caracteristicas de la Educacion a Distancia

En su libro Educacion a Distancia, el costarricense Rodrigo Barrantes Echeverria sefiala como

caracteristicas basicas de la Educacion a Distancia las siguientes:

a)

Desarrollo de material auto-instruccional, es decir, cursos impresos que pueden ser
autosuficientes o complementados con guias de trabajo,

Trabajos presentados por los estudiantes, utilizando comentarios escritos, telefonicos o
mediante audio-casetes,

Asesoria y ayuda general para apoyar el trabajo de los estudiantes,

Interaccion del estudiante con las materiales del curso, con los tutores y con los
orientadores, aunque el estudio es individual,

Dirigida esencialmente al adulto, aunque se utiliza para ensefianza primaria y
secundaria,

Se basa en tres dimensiones: habilidad del estudiante, variedad de los cursos ofrecidos
y flexibilidad en cuanto a tiempo y lugar de estudio,

Altos niveles de planificacion académica, en donde se toman en cuanta cuatro

consideraciones: la demanda de personal calificado, la teoria del capital humano
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(educacion como inversion en capital humano), la tradicion en las artes liberales
(no hay gran tendencia hacia el cambio vocacional o profesional) y los principios de la

educacion permanente. (Barrantes Rodrigo, 1990, p.24)

3. Doctrina Organizacional

Cuando la UNED fue creada se penso en su vision y su mision que afio con afio se ha pulido

llegando a la actualidad con las siguientes:

3.1

Vision de la UNED

La UNED sera lider en los procesos de ensefianza y aprendizaje a distancia que emplean
de manera apropiada, y mediados pedagdgicos, tecnologias y otros medios de
comunicacidn social.

Formara personas para pensar y actuar de forma critica, creativa y autonomamente y asi
desempefiarse con éxito en el contexto autoinstruccional.

Promovera para ello la busqueda continua de la excelencia y la exigencia académica en
sus quehaceres fundamentales: docencia, investigacion, extension y produccion de
materiales didacticos, para alcanzar los niveles educativos superiores deseados en
condiciones de calidad, pertinencia y equidad , acorde con las demandas de los diversos
grupos de la sociedad costarricense.

Su funcién académica sera conceptuada, esencialmente, como una funcién de creacion,
reaccion, transmision y democratizacion del conocimiento.
Participara de manera protagonica en el desarrollo del pais teniendo como meta insertar al

graduado en su medio social para que busque formas de convivencia solidarias y
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tolerantes, el fortalecimiento y la ampliacion de la democracia y el respeto al medio
ambiente.

3.2 Mision de la UNED
Como parte del marco filoséfico la Universidad definié la siguiente misidn, aprobada por el Consejo
Universitario en acta No. 1526-2001 del 17 de agosto del 2001:
La Universidad Estatal a Distancia es una institucion de caracter publico que goza de autonomia.
Su misién es ofrecer educacion superior a todos los sectores de la poblacién especialmente a
aquello que por razones economicas, sociales, geograficas, culturales, etarias, de discapacidad, o
de género, requieren de oportunidades para una insercion real y equitativa en la sociedad.
Para ello hace uso de diversos medios tecnolégicos que permiten la interactividad, el aprendizaje
independiente y la formacién humanista, critica creativa y de compromiso con la sociedad y el
medio ambiente.
La UNED se compromete con la excelencia académica, el desarrollo de la cultura, la ciencia, el arte

y los derechos humanos para la construccion de una sociedad justa y una cultura de paz.

3.3 Objetivos Estratégicos de la UNED
Durante el consejo Universitario interno realizado en el afio 2000, surgieron los siguientes objetivos
estratégicos:
e Alcanzar la acreditacion de los programas académicos a través de los procesos de auto
evaluacién, lo que conlleva a la actualizacion, reorientacion e innovacion de los materiales
didacticos, al ajuste de las tutorias, evaluaciones de los aprendizajes y otros elementos

claves que integran la entrega a la docencia.
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e Desconcentracion de servicios tanto administrativos como académicos, a través de los
Centros Universitarios. La extension y la investigacion son parte de este proceso de
desconcentracion y de proyeccion.

e Incorporar la tecnologia a la entrega a la docencia. Esta estrategia es fundamental para
modernizar, flexibilizar e innovar tanto nuestra docencia como nuestro aparato
administrativo.

o Capacitacion del funcionario de la UNED, dirigida a sostener y consolidar la estrategia.

34 Componentes de la Estructura de la UNED

Estructuralmente, la universidad ha definido 8 programas para programar y presupuestar a saber:
Programa 1: Direccidn Superior y Planificacion

Programa 2: Administracion General

Programa 3: Vida Estudiantil

Programa 4: Docencia

Programa 5: Extension

Programa 6: Investigacion

Programa 7: Produccion y Distribucion de Materiales

Programa 8: Inversiones

Dentro del Programa 4 existen dos subprogramas, el subprograma 01 servicios de apoyo a la
docencia y el subprograma 02 Docentes, dentro del cual se encuentra la Escuela de Ciencias

Sociales y Humanidades.



43

35 Escuela de Ciencias Sociales y Humanidades
La Escuela de Ciencias Sociales es una unidad académica que se caracteriza por tener programas
propios, programas en convenio y cursos en servicio para las otras unidades académicas de la
Universidad y para Extension. PROGRAMAS DE PREGRADO: Programa de Estudios Generales,
Diplomado en Ciencias Policiales, Diplomado en Estudios Universitarios, Diplomado en Teologia,
Diplomado en Ciencias de la Educacion en |y Il ciclos con concentracion en la Ensefianza del
Inglés. PROGRAMAS DE GRADO: Bachillerato en Ciencias Criminoldgicas, Bachillerato en la
Ensefianza del Francés, Bachillerato en Musica, Bachillerato en Estudios Universitarios,
Bachillerato en la Ensefianza Especial, Bachillerato en Teologia, Bachillerato en la Ensefianza de la
Religion, Bachillerato en Ciencias de la Educacion en | y Il ciclos con concentracion en la
Ensefianza del Inglés, Licenciatura en Musica, Licenciatura en Teologia,, PROGRAMAS DE
POSGRADO: Maestria en Derecho Econémico, Maestria en Derecho Constitucional, Maestria en
Derecho del Trabajo y Seguridad, Maestria en Derechos Humanos, Maestria en Criminologia,

Maestria en Ciencias Sociales con énfasis en Estudios de la Violencia Social y Familiar.

3.6 Mision de la Escuela de Ciencias Sociales y Humanidades

La Escuela de Ciencias Sociales y Humanidades de la UNED, es una instancia académica, que
naci6 para brindar a la comunidad universitaria y nacional, la posibilidad de construir y divulgar
conocimientos para formar personas humanistas, creativas y criticas, con valores que coadyuven a
la construccion de una sociedad justa, que posea guias éticas y morales capaces de fomentar una

cultura de paz.



44

3.7  Vision de la Escuela de Ciencias Sociales y Humanidades

Convertirse en una unidad multidisciplinaria que desarrolle planes, proyectos y programas docentes
innovadores, de extension e investigacidn con excelencia académica, con tecnologia propia,
adecuada infraestructura y sistemas de informacion de avanzada. Tales que tengan acreditacion
nacional e internacional, con impacto en la vida universitaria y capaces de propiciar el dialogo y la
reflexion académicos constantes.

La valoracion del grupo humano, el trabajo en equipo, el mejoramiento constante y la calidad de
todos los niveles del proceso académico, seran los factores claves de éxito que propiciaran en

nuevo estilo de ensefanza.

3.8 Programa de Ciencias de la Educacién en | y Il ciclos con concentraciéon en la
Ensefianza del Inglés

Debido a la apertura del inglés como segundo idioma en las escuelas publicas, el Ministerio de
Educacion Publica se vio en la necesidad de establecer un convenio con la UNED. Mediante este
convenio el MEP becé a 150 estudiantes y propuso otros 600 quienes pagarian por sus estudios.
Esto le aseguraba el Ministerio la profesionalizacion de los maestros de Inglés.

Luego de haberse graduado los dos primeros grupos de maestros de inglés para escuela primaria
en la Universidad Estatal a Distancia en diciembre de 1999 y julio del 2000, y de haber caducado un
convenio de cooperacion que se firmd entre ambas entidades, los altos jerarcas de la UNED
decidieron abrir la carrera por cuenta propia a partir del 2001. La carrera se abriria solo una vez por
ano, ya que los cursos de inglés tienen talleres obligatorios por lo cual se tiene que contar con
suficiente personal para atender los estudiantes. La solicitud de ingreso a carrera se hace una vez

por afio, durante los primeros quince dias de septiembre. Luego de estudiar las solicitudes se aplica
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una prueba en noviembre para verificar que los estudiantes tengan un nivel intermedio del idioma
(requisito indispensable). Los estudiantes que ganan la prueba inician la carrera en enero del

siguiente afio.

4, Céatedrade Inglés

La catedra de inglés ya existia en la Escuela de Ciencias Sociales, pero solamente atendia dos
cursos de servicio, que eran 990 Inglés Basico y 997 Inglés para informatica. Con el nacimiento del
programa se le agregan a la catedra 19 cursos mas, que seria de servicio solamente para la carrera

de Inglés. Los cursos de la catedra son los siguientes:

o
*

*

5009 Conversacion Inglesa |

R/
X4

5011 Gramatica Inglesa |

L)

>

R/
%

5012 Fonética Inglesa |

>

5014 Conversacion Inglesa Il

R/
%

% 5015 Gramatica Inglesa Il
% 5016 Fonética Inglesa Il
% 5013 Musica y Poesia en Inglés para nifios y nifias
+¢+ 95017 Didactica Especifica
% 5019 Composicion Inglesa |
% 5018 Didactica Especifica de la Lengua Inglesa
% 5021 Composicion Inglesa I
% 5008 Fonologia Inglesa
% 5022 Introduccion a la Literatura Britanica

«» 5024 Introduccion a la Literatura Estadounidense
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%+ 5025 Panoramica de la Poesia en Lengua Inglesa

>

5026 Linguistica General

R/
%

>

5027 Drama Inglés

R/
%

>

5029 Literatura Britanica

R/
%

>

5031 Literatura Estadounidense

R/
%

41 Caracteristicas Generales

411 Matricula
Actualmente la matricula se compone de los siguientes estudiantes y las siguientes materias (en
Ccurso):
v Enlas materias 5014- Conversacion Inglesa Il, 5015- Gramatica Inglesa Il y 5016- Fonética
Inglesa Il un total de 107 estudiantes
v" En las materias 5022- Introduccion a la Literatura Britanica y 5024- Introduccion a la
Literatura Estadounidense un total de 149 estudiantes

v" Total de la matricula 256 estudiantes

Los estudiantes deben llevar las materias en bloques, el primer bloque constituye al segundo
cuatrimestre de la carrera y el siguiente al quinto. Todos los estudiantes estan distribuidos en diferentes

Centros Universitarios a lo largo del territorio nacional.
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4.1.2 Profesores

La Céatedra de Inglés cuenta actualmente con 14 profesores, tres profesores en propiedad y 11 a plazo
fijo. La mayoria de ellos tienen un cuarto de tiempo, lo que implica dar tutorias (talleres) a un grupo de
las materias de cualquiera de los bloques; tres de ellos tienen medio tiempo ya que atienden dos
grupos en diferentes centros universitarios.
La catedra se compone de los siguientes profesionales:

= Yinnia Mora (Encargada de Céatedra)

= Zaida Méndez

= Martha Kostelnik

= Romulo Vega

= Rocio Abarca

= Roxy Calderon

= Jeannette Umania

= Lawrence Vega

= Eliethe Obando

= Gerardo Solano

= Natalie Pickering

= Gioconda Alfaro

= Juan Carlos Dodero

= Jeimy Soto

= Sijlvia Gonzalez



4.1.3 Centros Universitarios
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La carrera se abre en diferentes Centros Universitarios a lo largo del territorio nacional de acuerdo con

demanda. Actualmente existen grupos en los siguientes Centros Universitarios:

O

O

Centro Universitario de San José
Centro Universitario de Cartago
Centro Universitario de Alajuela
Centro Universitario de San Carlos
Centro Universitario de Nicoya

Centro Universitario de Cafias

Centro Universitario de Limon

Centro Universitario de San Isidro

Centro Universitario de Turrialba

Centro Universitario de Santa Cruz

Centro Universitario de Heredia



CAPITULO IV
ANALISIS DE
RESULTADOS
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En este capitulo se encontrara el analisis de los resultados de las variables propuestas en el
capitulo dos. Se podra ademas observar cuadros con analisis y comentarios de los FODA realizado
entre estudiantes y profesores de la carrera de ciencias de la educacion en | y Il ciclos con

concentracion en la ensefianza del inglés.

ANALISIS VARIABLES N° 1 CONDICIONES DE APLICACION DE LA
PRUEBA DE ACREDITACION DE IDIOMA

Entre las respuestas obtenidas por los estudiantes entrevistados se encuentran las siguientes:

% La prueba se llevd a cabo en una escuela en el centro de San José donde el ruido impedia
concentrarse.

¢ La prueba estuvo dividida en cuatro partes: una de escucha, una de comprensién de lectura,
una composicion y una entrevista.

¢ La parte de escucha fue elaborada con una grabadora en aulas sumamente grandes donde era
muy dificil escuchar y captar las ideas. Ademas, los encargados de aplicar la prueba no
explicaron que era lo que se debia hacer con suficiente tiempo, simplemente pusieron el
casette dos veces sin dejar previamente a los estudiantes leer las indicaciones. Esto causo6 que
los estudiantes tuvieran que leer mientras escuchaban por lo que no podian saber exactamente
cual era la informacién a la que debian poner atencion.

% La parte de comprension de lectura fue elaborada contra reloj, es decir tenian un tiempo
establecido para responder las preguntas planteadas, nuevamente los estudiantes debieron
leer a prisa para no perder tiempo. Ademas, se les entreg6 una hoja lectora dptica para llenar

las respuestas marcadas en el folleto, sin embargo no se les indic que debian hacerlo antes
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de que finalizara el tiempo. Muchos de los estudiantes, a pesar de que terminaron esta
parte en el folleto, no les dio tiempo de llenar las hojas lectoras dpticas.

% La parte de composicion igualmente era contra reloj, se les ofrecia una serie de temas de los
cuales los estudiantes escogian uno para desarrollar una composicion. Aqui los estudiantes
indicaron que no venia ninguna tabla de evaluacidn por la cual ellos pudieran guiarse.

% Finalmente, la parte de la entrevista fue aplicada por los asesores regionales de Inglés del
Ministerio de Educacion Publica. Para esta parte se les presentaban unas ldminas con las
cuales ellos debian inventar una historia. Sefialan que las laminas no tenian temas
relacionados con educacion, campo profesional en que ellos se desenvuelven. Ademas, los
aplicadores no poseian una tabla de evaluacion con la cual guiarse para dar una calificacion, es
decir ponian las notas que les parecian convenientes sin tomar en cuenta criterios de
evaluacion establecidos.

% Cuando ellos obtuvieron los resultados, simplemente les dan una nota general, no se la
desglosan por areas, para asi saber cual area tienen débil. Ademas, sefialan de nuevo que no

se tienen criterios uniformes para calificar la parte de la composicion y la parte de la entrevista.

ANALISIS VARIABLES N°2 ANALISIS DE PROGRAMA DE LA CARRERA
DE CIENCIAS DE LA EDUCACION EN | Y Il CICLOS CON
CONCENTRACION EN LA ENSENANZA DEL INGLES
Y N°3 EXISTENCIA DE UNA DEBILIDAD METODOLOGICA EN ALGUNA DE LAS AREAS DE LA
CARRERA DE INGLES

ANALISIS F.O.DA.
Es importante conocer las tendencias que se estan dando en el entorno y que de alguna manera

permiten a la organizacién comenzar un proceso de planificacion estratégico. Es necesario tener claro
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por medio de algun diagnéstico, la situacion. Para ello se utilizan varias metodologias. Una de las

mas utilizadas es el diagndstico F.O.D.A.. En él se analiza en ambiente interno, partiendo de la

definicion de los factores claves del éxito (fortalezas y debilidades) y del ambiente externo

(oportunidades y amenzas) que afectan nuestro accionar, tanto negativa como positivamente. Un buen

diagndstico nos indicara nuestras fortalezas- las cuales es importantisimo seguir reforzando- y

debilidades- las cuales debemos eliminar.

Andlisis F.O0.D.A

Ambiente interno

¢ Que es una fortaleza?

Una fortaleza es un aspecto positivo
interno que ofrece la posibilidad de
funcionar con mayor efectividad vy
seguridad.

¢ Que es una debilidad?

Es un aspecto interno que puede
perjudicar la efectividad vy
seguridad de su organizacion.
Las debilidades pueden estar
asociadas con aspectos de su
personal, los servicios, su
imagen, efc.

Ambiente externo

¢ Qué es una oportunidad?

Una oportunidad es un aspecto del
ambiente externo de su organizacion que
le ofrece una posibilidad de actuar y
funcionar con mayor efectividad vy
seguridad

¢ Qué es una amenaza?

Una amenaza es un aspecto del
ambiente  externo  de  su
organizacion que se constituye
en un riesgo, en un factor
negativo que puede insidir y
perjudicar la efectividad vy
seguridad de su organizacion.

Se realizaron cuestionarios para determinar el FODA de la carrera de Ciencias de la Educacionen |y Il

ciclos con concentracion en Inglés entre alumnos y profesores. Esto determind los resultados que a

continuacion se presentan.




CUADRO N° 1
Analisis FODA entre estudiantes
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Factores
internos —————»

FORTALEZAS

1. Bajo costo de la materia

2. Talleres obligatorios

3. Tutoria telefonica

4. Buena infraestructura

5. Se ofrece la carrera en varias
sedes

6. Calidad de profesores

7. Buena oportunidad para los
trabajadores

8. Programa corto

9. Horario flexible

10. Buena bibliografia

DEBILIDADES

1. Pérdida de instrumentos de
evaluacién

2. Cada curso se imparte una vez
por afo

3. Bibliotecas con pocas fuentes
en Inglés

4. Falta de
idiomas

9. Poco tiempo para repasar las
dudas

6. Organizacion del calendario de
pruebas

7. Pocos cursos de conversacion
8. Muchos cursos de Literatura

laboratorios de

Factores ¢ FO DO
Externos Siendo un sistema de estudio a|Mejorar las condiciones de
OPORTUNIDADES distancia el estudiante puede |aprendizaje  del  estudiante
1. Mejorar nivel académico trabajar y estudiar para mejorar |mediante el uso de nuevas
2. Sistema de suficiencia su situacion. tecnologias.  (por  ejemplo
3.Mercado lleno de implementar cursos en
oportunidades para la carrera Microcampos y
4. Oportunidad de trabajo videoconferencias)
AMENAZAS FA DA
1. Costo elevado de los textos Aprovechar calidad de |Mejorar en tiempo y recursos
2. Poco tiempo para practicar | profesores y el tiempo durante |tecnologicos las  diferentes
idioma los talleres para practicar el{maneras de llegar a los
3. UCR y UNA tienen la misma |idioma lo méas posible estudiantes

carrera presencial
4. Falta de nivel de licenciatura
para continuar
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ANALISIS DE INFORMACION
El anterior FODA es resultado de un cuestionario aplicado a los estudiantes de la carrera de Ciencias

de la Educacion en | y Il ciclos con concentracion en la ensefianza del Inglés. Fue pasado a estudiantes
tanto del area metropolitana (San José, Cartago, Alajuela, Heredia) como de zonas rurales (Limon,
Liberia, San Isidro. Las respuestas de ambos sectores de la poblacion fueron muy similares lo que
demuestra que el sentir de los estudiantes en general es el mismo.

Es interesante observar como a pesar de que los estudiantes ponen como oportunidad y fortaleza el
hecho de que la carrera sea relativamente corta y con un sistema a distancia que les permite trabajar y
estudiar en horarios accesibles, les parezca como una amenaza el poco tiempo que tienen para repasar
en clase las dudas.

Ha sido evidente en todos los estudiantes la satisfaccion con la buena calidad de los profesores y de los
textos que se utilizan para los cursos. Por otro lado, es curioso como lamentan la falta de un laboratorio
de idiomas. Esto por que para ingresar a la carrera los estudiantes deben ya poseer un nivel de inglés
de intermedio a avanzado. Es decir, durante la carrera no se les ensefa inglés, se les perfecciona el
idioma a través de cursos de conversacion, fonética y gramatica, pero se enfatiza en cursos didacticos
de cdmo ensefiar el idioma y cursos de literatura donde adquieren mucho vocabulario y destrezas de
escritura.

Como la carrera es de cupo restringido se abre solamente una vez por afio. Por esta razén los cursos
de inglés especificamente se ofrecen solamente una vez al afio. Esto perjudica a los estudiantes ya que
se atrasan significativamente si por alguna razén pierden o no pueden llevar un curso en el momento en
que se ofrece.

Como es una carrera relativamente nueva, la biblioteca no cuenta aun con suficiente material didactico

en el idioma inglés. Esto ha sido un problema ya que en muchos de los cursos los estudiantes deben
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hacer investigaciones bibliograficas, las cuales han debido hacer en las bibliotecas de otras
universidades estatales o en la biblioteca del Centro Cultural Costarricense Norteamericano.
Otro punto importante de notar es la unanimidad en el aspecto de los cursos conversacionales. A pesar
de que deben poseer un dominio del idioma intermedio como minimo, es el sentir general que deben
implementarse mas cursos conversacionales en los cuales tengan la oportunidad no solo de practicar
mas el idioma en forma oral, sino afinar su discriminacion auditiva. Todo esto con el fin de tener mejores
oportunidades a la hora de aplicar el examen de acreditacion de idioma. Por otro lado, es el sentir
general que dentro del programa de estudios hay muchos cursos de literatura, para ser exactos hay seis
cursos. Esto quiere decir que en el area de escritura los estudiantes de ésta carrera, en teoria, deben
estar muy bien.
Finalmente, me parece que es un sentir general la necesidad de un cambio en el plan de estudios para
llenar los vacios que los estudiantes perciben. Sin embargo, es evidente su satisfaccion con la calidad

del personal y las instalaciones de la institucion.

CUADRON°2
ANALISIS DE DEBILIDADES SEGUN ESTUDIANTES

ASPECTO (debilidades) CAUSA CONSECUENCIA
1. Cada curso se imparte unavez | Falta de recurso humano y|Si se pierde una materia el
por afo econdmico alumno se atrasa
2. Bibliotecas con pocas fuentes | Carrera nueva Para trabajos de fuentes de
en Inglés investigacion el alumno debe

acudir a otras bibliotecas
3. Falta de laboratorio de Idiomas | Sumamente costosos Falta practica adecuada
4. Poco tiempo para repasar | Talleres de 1,5 horas Materia se revisa muy répido

dudas
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ANALISIS DE INFORMACION

Dentro de las debilidades que se repitieron mas estan las del cuadro N° 2: cada curso se imparte una
vez por afio, bibliotecas con pocas fuentes en Inglés, falta de laboratorio de Idiomas, poco tiempo para
repasar dudas. Esto muestra la necesidad sentida entre los estudiantes de buscar la solucion mas
Optima para éstas debilidades. Como medida primera se debe buscar la oportunidad de adquirir textos
en inglés que ayuden a los estudiantes en sus trabajos de investigacion. Se recomienda a la encargada
del programa estudiar la posibilidad de abrir la carrera al menos dos veces al afio, de esta manera los
cursos estarian en oferta al menos dos veces por afio con lo que los estudiantes se beneficiarian. Por
ultimo, es necesario difundir la informacion entre los estudiantes que ademas de las tutorias existen
otros medios para aclarar sus dudas: teléfono, fax, correo electrdnico. De ésta manera, no se sentiran

tan solos en su estudio.
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CUADRON° 3
Analisis FODA entre profesores
Factores FORTALEZAS DEBILIDADES
internos —® | 1.Cursosconalto grado de 1. Poco conocimiento de los
rigurosidad requisitos de ingreso
2. Profesores altamente calificados | 2. Obligatoriedad y necesidad de
3. Profesores con experiencia en asistencia a los talleres
educacion a distancia 3. Textos no disefiados para guiar a
4. Evaluacion constante los estudiantes a distancia
5. Equipo de trabajo unido 4. Examenes memoristicos
5. Pocos cursos conversacionales
6. Falta de laboratorio
7. Falta curso de planeamiento en
Inglés
8. Falta de material en la biblioteca
9. Exceso de cursos en el area de
literatura
Factores FO DO
externos é Aprovechar la calidad de los Aprovechar todas las oportunidades
OPORTUNIDADES profesores para ofrecer cursos de | que ofrece la universidad de llegar a

1. Programa brinda oportunidad al
profesional de crecer
profesionalmente (escribir textos)
2. Alta oportunidad laboral (para los
estudiantes)

3. Capacita a maestros en corto
tiempo (40 meses)

4.Ya que es a distancia los
estudiantes pueden trabajar y
estudiar a la vez

excelencia y elaborar materiales de
calidad

los estudiantes (videoconferencias,
microcampus, tutoria telefonica,
etc.)

AMENAZAS

1. Integrar estudiantes que no
poseen nivel de inglés intermedio

2. Falta de nivel de licenciatura para
continuar.

3. Estudiantes que quieren
desvirtuar su metodologia

FA
Fortalecer el nivel de la carreray a
sus estudiantes con un nivel
adecuado del idioma

DA
Informar bien sobre los requisitos de
ingreso ademas de verificarlos
(prueba)
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ANALISIS DE INFORMACION

Una de las principales inquietudes presentadas por los profesores fue el hecho que muchos de los
estudiantes que ingresaban a la carrera no tenian el nivel de inglés que se supone se pide. Esto
entorpecia mucho su labor pues tenian que bajar el nivel para que los estudiantes pudieran entender y
sequir las clases.

Por otro lado, todos los profesores coincidian en que una de las desventajas que tiene el programa es la
falta de textos para el sistema a Distancia. Es decir, se utilizan textos que no son adecuados al sistema
a distancia, textos con los cuales los estudiantes puedan estudiar independientemente. Esto se podria
solucionar con guias de estudio en las cuales se indicaria al estudiante como estudiar ese determinado
texto.

Por ultimo, todos los profesores coincidieron en que era un programa de alto nivel que brindaba
oportunidad a los estudiantes de profesionalizarse en un periodo relativamente corto con muy buenas

opciones de empleos.
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CUADRON° 4
ANALISIS DEBILIDADES SEGUN LOS PROFESORES

DEBILIDADES CAUSA CONSECUENCIA POSIBLES

SOLUCIONES
1. Poco conocimiento de | 1. mala informacion 1. estudiantes no saben|1. Publicar folleto de
los requisitos de ingreso requisitos ni condiciones | informacion 'y panfletos
de ingreso con todos los datos

necesarios

2. Textos no disefiados
para guiar a los
estudiantes a distancia

3. Examenes
memoristicos

4. Pocos cursos
conversacionales

5. Falta curso de
planeamiento en Inglés

2. No existencia de texto
adaptado a nivel de
educacidn a distancia

3. Bajos promedios

4. Poca
conversacion

practica en

5. Dificultad en planear

2. Dificultad de estudio
para los estudiantes

3. Apelaciones

4. Bajo nivel en

conversacion

5. Debilidad en el &rea de
planeamiento cuando se

integran al trabajo

2. Crear guias de para
adaptar los textos a
estudio a distancia

3. Planificar un curso de

“Elaboracion de
instrumentos de
Evaluacién” para los
tutores

4. Implementar nuevos
cursos de conversacion
dentro del programa

5. Implementar un nuevo
curso de planeamiento en
inglés
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ANALISIS DE INFORMACION
Una de las maneras mas eficientes de superar el bajo nivel del idioma es realizando pruebas que
verifiquen el nivel de idioma requerido para la carrera. De esta manera el estudiante y los
profesores estaran seguros de lo que se les exige.
Como se indico anteriormente, los textos utilizados no son adecuados para el sistema a distancia.
Es por eso que seria conveniente que se elaboraran guias de estudio en las cuales se le indiquen a

los estudiantes que es lo que se espera de ellos.

COMPARACION ENTRE FODA ENTRE ESTUDIANTES Y PROFESORES
Entre los aspectos en que los estudiantes y los profesores coincidieron estan:
e Buena calidad de los docentes
e Buenas oportunidades laborales
e Falta de cursos de conversacion
e Muchos cursos de literatura
Esto son aspectos importantes a tomar en cuenta por que son elementos percibidos desde los dos

puntos de vista: de los estudiantes y de los profesores.

ANALISIS VARIABLE N° 4 CONGRUENCIA ENTRE METODOLOGIA, PROGRAMA Y
OBJETIVOS DE LA CARRERA DE INGLES

Se realizaron observacion a cada uno de los profesores de la catedra de inglés: Zaida Méndez
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Martha Kostelnik, Romulo Vega, Rocio Abarca, Roxy Calderon, Jeannette Umafia, Lawrence
Vega, Gerardo Solano, Natalie Pickering, Gioconda Alfaro, Silvia Gonzalez. Se pudieron observar
las siguientes aspectos:

% Todos los profesores se dirigian a su clase en inglés, incluso durante los recesos.

% Todos llevaban su clase planeada, es decir los objetivos planteados y los materiales
necesarios para llevar a cabo las actividades de la clase.

% La mayoria de los profesores seguian un modelo de ensefianza presencial, es decir una
clase magistral en donde el profesor expone la materia y los estudiantes observan y ponen

atencién.



CAPITULOV
CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES
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En este capitulo se podran encontrar las conclusiones y recomendaciones que nacen del analisis
de los resultados. Estas conclusiones y recomendaciones son el producto del analisis de los variables

propuestas en el capitulo dos.

1. CONCLUSIONES

% Las condiciones en las que el Ministerio de Educacion Publica aplica las pruebas de
acreditacion no son las méas adecuadas. Las aplican en lugares muy concurridos donde el ruido
no deja concentrar a los estudiantes ni a los aplicadores.

% La prueba si examina las cuatro habilidades del idioma (escucha, habla, escritura y lectura).

¢ Los cursos de la carrera de Ciencias de la Educacion en |y Il ciclos si tiene contemplado todas
las &reas necesarias para la formacion de docentes de Inglés (cursos de la especialidad en las
cuatro areas, cursos de pedagogia, cursos de humanidades, cursos de area social).

% Los cursos del area humanistica estan un poco recargado (hay muchos dentro del plan de
estudios).

% Los cursos del area de escucha y habla estan muy reducidos ( hay solamente tres)

% A pesar de que los profesores son excelentes profesionales en su area, fueron ensefiados en

un sistema presencial por lo que les ha sido muy dificil dejar de lado ese esquema.

2.. RECOMENDACIONES

% Se recomienda a las personas encargadas de elaborar y aplicar las pruebas de
acreditacion de la lengua, ponerse en contacto con los encargados de las carreras de
Inglés de las diferentes universidades publicas. Esto con el fin de coordinar bien la
elaboracion de la prueba y solicitar el uso de instalaciones adecuadas para la aplicacion de
la misma. Por ejemplo, la Universidad de Costa Rica tiene laboratorios debidamente
equipados para poder realizar de forma efectiva las pruebas de escucha.

% Se recomienda a las personas encargadas de elaborar y aplicar las pruebas de
acreditacion de la lengua elaborar tablas de cotejo para calificar de una manera objetiva y
justa la parte oral (entrevista) y la parte escrita (composicion) de la prueba.

% Se recomienda al programa de Ciencias de la Educacion en |y Il ciclos con concentracion
en la ensefianza del Inglés solicitar la posibilidad de entrar en periodo de Autoevaluacion



64

de la carrera. De este modo podran detectar sus fortalezas y debilidades para asi
trabajar en ellas.
% Se recomienda a los profesores de la Catedra de Inglés tomar el curso de Didactica

Universitaria ofrecido por el Centro de Capacitacion de la Universidad Estatal a Distancia.



CAPITULO VI
PROPUESTA PARA EL
DESARROLLO
ORGANIZACIONAL
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En este ultimo capitulo se encuentra una propuesta de Autoevaluacion para la carrera de ciencias
de la educacion en |y Il ciclos con concentracion en la ensefianza del inglés. Encontraremos la
justificacion y fundamentacion, el referente conceptual, los objetivos de la propuesta, logros y
beneficiarios, acciones a realizar, organizacion y recursos para desarrollar la propuesta y el cronograma
de actividades.

1. Justificacién y fundamentacion

La UNED se ha distinguido a través de estos 26 afios en promover y desarrollar procesos evaluativos
que conlleven al logro de la calidad académica. Desde sus inicios, estos se reafirman no como una
herramienta coercitiva, sino, como aquella que permite una valoracion sobre los programas que se
ofrecen y la formulacién y ejecucion de acciones de mejora.

La evaluacion en la UNED ha sufrido cambios importantes pasando de una evaluacion centrada en
aspectos muy especificos (de cursos o unidades didacticas) a mas integrales como lo fue la evaluacion
de los programas académicos hasta la Autoevaluacion de los programas con fines de mejoramiento y
acreditacion. En un futuro no muy lejano quiza, la universidad podra evaluarse integralmente como
institucion, reduciendo la brecha existente entre los procesos administrativos y los académicos.

La evaluacion en la UNED ha ocupado un papel preponderante en el mejoramiento del quehacer
académico. Un quehacer que ha ido transformandose a los requerimientos institucionales, nacionales e
internacionales, por lo que no es extrafio, que la evaluacion haya sufrido cambios. Con caracteristicas
particulares pero con un objetivo en comun, que es la calidad académica, en la que se identifican tres
momentos:

La evaluacién de los procesos de ensefianza-aprendizaje: se plantea una evaluacion mas de tipo

control, cuantitativa y de caracter externo sobre los componentes del proceso de ensefianza-
aprendizaje.

La evaluacion externa de los programas académicos: este momento se caracteriza por una visién mas

integral en que se valoran los programas académicos mediante una evaluacion externa.

La Autoevaluacion de los programas académicos: es un enfoque diferente al anterior, en donde los

procesos evaluativos son desarrollados por los propios actores de los programas con el fin de mejorary
de acreditarse, la calidad se plantea no solo a lo interno, sino también, a lo externo mediante el
reconocimiento nacional e internacional de la calidad de sus programas.

Este Ultimo proceso es el que se propone que se realice en la carrera de ciencias de la educacion en |y

I ciclos con concentracion en la ensefianza del inglés.
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2. Referente conceptual

Las universidades se ven enfrentadas a retos, tales como la revolucion cientifica y tecnologica, la
apertura comercial y la globalizacion econoémica, que les hace sentir la necesidad de actualizar y
mejorar la calidad de las carreras y programas de formacion. La evaluacion de sus acciones es una
forma de reconocer sus fortalezas y debilidades para actuar en forma prospectiva.

La evaluacion académica es un proceso que permite conocer el funcionamiento de la carrera, programa
o institucion (¢ por qué? como?), para comprender y explicar su naturaleza (formulacion de teorias),
antes de cambiar o mejorar la practica, fortaleciendo la toma de decisiones con participacion y
compromiso. Como proceso se basa en el desarrollo de una investigacion cualitativa y cuantitativa. La
comprension y explicacion se obtiene al realizar el analisis de la informacion cualitativa y cuantitativa a
la luz de criterios previamente establecidos, con la formulacién de una discusion valorativa de los
resultados, presentando conclusiones, y la validacion del proceso de evaluacion. Para mejorar su
practica se parte de la elaboracion de recomendaciones que conlleven al cambio en el quehacer
académico, para concretarlas mediante el disefio y ejecucion de un plan de mejoramiento.

Ante la autonomia universitaria, son los propios protagonistas quienes revisan y reflexionan acerca de la
calidad de sus programas, de la gestion, de los resultados, de su proyeccion e impacto. Es decir son los
mismos encargados del programa y los involucrados en él (encargados de catedra) y estudiantes, los
que estan involucrados en todo el proceso de Autoevaluacion. Se propone que la misma encargada de
programa sea la que lidere el equipo de trabajo para la Autoevaluacion. Ademas, es necesario que
intervengan encargados de catedra de los cursos que se ofrecen en la carrera. Es conveniente que
participen también profesores y alumnos. En este caso seria conveniente que participaran dos
profesores, uno de los mas antiguos, es decir con méas experiencia en la UNED y en la carrera, y otro
que esta iniciando su proceso. Igualmente, es conveniente que sean dos estudiantes, uno de los que ya
estan por graduarse y otro de los que estén iniciando la carrera. Con esta forma de ejecutar la
evaluacion, mediante la participacion de todos los protagonistas (Autoevaluacion), ésta es una
herramienta que coadyuva a la gestion, al fortalecimiento de la toma de decisiones y el cambio y al

mejoramiento.
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3. Objetivos de la propuesta
Objetivo general: Valorar el quehacer de la carrera de Ciencias de la Educacién en |y Il ciclos con

concentracion en la ensefianza del Inglés, con vias al mejoramiento o a la acreditacion.

Objetivos especificos:

++ Evaluar la calidad de la educacién y la docencia que existe en la actualidad en la UNED y en la
carrera de Ciencias de la Educacion en |y Il ciclos con concentracion en la ensefianza del
Inglés

+¢ Evaluar el curriculo que el plan el estudios tiene como oferta académica para la realidad actual
de la disciplina

+ Establecer criterios objetivos que permitan evaluar y modificar la estructura administrativa y
docente que se lleva a cabo en la carrera

+ Estudiar la viabilidad de acreditar la Carrera de Ciencias de la Educacion en | y Il ciclos con

concentracion en la ensefianza del Inglés

4. Logros y beneficiarios

Los principales beneficiarios de este proceso son los estudiantes. Al finalizar el proceso los estudiantes
recibiran un mejor servicio ya que de este proceso se daran a conocer cuales son las debilidades que
tiene la carrera par a asi fortalecerlas o cambiarlas; y las fortalezas para implementarlas aun mas.

Otro de los beneficiados seria la institucion misma y la carrera, es decir la UNED y la carrera de
ciencias de la educacién en |y Il ciclos con concentracion en la ensefianza del inglés. Esto por que la
UNED, una vez que la carrera haya pasado por el proceso de evaluacion, se asegurara que imparte una
carrera que cumple con los requisitos y demandas necesarias.

Por ultimo se beneficiara el Ministerio de Educacion Publica y la sociedad costarricense en general, ya
que contaran con excelentes profesionales en el area de la ensefianza del inglés para primaria.

5. Acciones a realizar

Para efecto de un ordenamiento de las acciones se distinguen las siguientes fases:

|. Fase Preparatoria

Corresponde a las acciones a lo interno de la carrera tales como:
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Decisior. la decision de la carrera de realizar un proceso de Autoevaluacion con vias al
mejoramiento o a la acreditacion. Del Consejo de Escuela de Ciencias Sociales y Humanidades sale la
resolucion de iniciar el proceso.

Comision: el establecimiento de una Comisién de Autoevaluacion (CAE) a lo interno de la carrera
integrada por docentes, estudiantes, funcionarios, para la coordinacidn del proceso de Autoevaluacion.
Carta: De la Direccion de la Escuela de Ciencias Sociales y Humanidades a la Vicerrectoria Académica
indicando que la carreras de Ciencias de la Educacion en |y Il ciclo con concentracion en la ensefianza
del ingles inicia su proceso de auto evaluacion con vias a mejoramiento o acreditacion.

Capacitacion y asesoria: del personal de la comision de Auto evaluacion (CAE) en los procesos por
realizar, por parte del Programa de Auto evaluacion y Acreditacion (PAA).

Sensibilizacion: de todo el personal y funcionarios de la Escuela de Ciencias Sociales y Humanidades,
por parte de la Direccion de la Escuela con el apoyo del CAE y del PAA. En un Consejo de Escuela se
llevara a cabo una charla sobre el proceso de auto evaluacion.

Elaboracion de un proyecto de Aufoevaluacion: el proyecto orienta el trabajo de la CAE y se inserta en
la planificacién de la institucion. Contiene entre otros: aspectos a profundizar, propositos y objetivos,
estrategias para la recoleccion de informacion, asignacion de responsabilidades, tiempo probable y
cronograma. La aprobacion del proyecto por parte de los miembros de la carrera, direccion de la
Escuela, le proporciona la certeza a la CAE de conocimiento y colaboracion.

Il. Fase Ejecucion

Corresponde a las acciones de desarrollo del proyecto propuesto y conlleva entre otros:

Investigacion: Corresponde al desarrollo de la investigacion cualitativa y cuantitativa, con el disefio de
instrumentos y su validacion. La recoleccion de informacion necesaria, con los diferentes agentes de la
carrera 0 programa (docentes, estudiantes, egresados, empleadores, administrativos) obtener datos,
realizar la tabulacion, sistematizacion y analisis de la informacion.

Valoracion. corresponde a emitir juicios de valor acerca del programa o carrera, tomando como
referencia el analisis de la informacion recopilada, los criterios de calidad propuestos, los propésitos del
programa.

Plan de mejora. corresponde a la propuesta de acciones de mejora y fortalecimiento del programa o
carrera, segun los resultados del proceso de Autoevaluacion.
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lll. Fase Cierre
La Autoevaluacion es un proceso permanente, sin embargo debe hacerse un corte, establecido en el
proyecto de evaluacion, para informar acerca de lo encontrado y realizar los cambios pertinentes. Esta
fase corresponde a la elaboracion de los informes de la Autoevaluacion.
Informe previo: elaboracion de un informe previo, que se comparte con los actores de la carrera o
programa para la validacion de la informacion.
Informe final: este informe incorpora los resultados de la validacion y establece el disefio del proyecto
de mejora. Se envia a la Vicerrectoria Académica para la revision y observacion de parte del PAA .
IV Fase Mejoramiento
Si se trata de mejoramiento se ejecutan las acciones propuestas en el proyecto correspondiente y al
direccion de la Escuela da seguimiento a su cumplimiento.
V Fase Acreditacion
Corresponde a un dictamen que otorga una agencia acreditadora acerca del nivel de calidad de la

carrera 0 programa, segun criterios establecidos previamente.

ACTIVIDADES:

- Decision por parte del Consejo de Escuela de Ciencias Sociales y Humanidades para iniciar estudios
de prefactibilidad y factibilidad

- Fase de informacién acerca de que es un Plan de auto evaluacion y cuales son las conveniencias.

- Por que se debe de implementar uno de estos para la carrera de ciencias de la educacién en |y |l
ciclos con concentracion en la ensefianza del inglés.

- Conformacion del grupo inicial de trabajo (CAE), las actividades a realizar, los mecanismos de trabajo,
control y funcionamiento.

- Busqueda de fuentes de financiamiento para el Plan.

- Extender la idea del Plan a los demas sectores como una alternativa de mejoramiento de trabajo, sin
llegar a ser participativo para todos los actores, de forma abierta.

- Talleres de divulgacion y trabajo.

- Conformacién de subcomisiones y delegacion de funciones.

- Evaluacion de los aspectos que el manual de acreditacion exige como:

plan de estudios

programas de la escuela
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calidad docente

administracion del centro
curriculo
perfil de la carrera
egresados
estudiantes
nivel de los profesores
equipo
relacion laborar
- Revision de la informaciéon elaborada y evaluacion del proceso.
- Reunién del grupo coordinador, comisiones de trabajo y evaluadores externos.
- Valoracion de los resultados y puesta en marcha de las recomendaciones y alternativas de
mejoramiento.
- Evaluacion de todo el proceso de acreditacion.
- Divulgacion de la experiencia adquirida y promocion de la carrera
ACTIVIDAD #1:
La encargada del programa, Licda. Jinny Lopez envia una carta al sefior director de la Escuela de
Ciencias Sociales y Humanidades M.Sc. Gerardo Esquivel solicitando un espacio en la agenda del
proximo Consejo de Escuela ( viernes 18 de abril). Este dia presentara a los compafieros miembros del
consejo la peticion de iniciar la carrera de Ciencias de la Educacion en |y Il ciclos con concentracion en
la ensefianza del Inglés en el proceso de Autoevaluacion. Por votacion se decide si la carrera inicia tal
proceso.
ACTIVIDAD #2:
La Licda. Jinny Lépez enviara una nota al sefior director de la Escuela de Ciencias Sociales y
Humanidades M.Sc. Gerardo Esquivel solicitando un espacio en la agenda del proximo Consejo de
Escuela ( viernes 23 de mayo). Durante este espacio se llevara a cabo una charla-taller sobre los
procesos de Autoevaluacion. Se distribuiré de la siguiente manera:

% Que es un Plan de auto evaluacion y cuales son las conveniencias, a cargo de la M.Sc.

Rosberly Rojas del PAA ( Programa de Autoevaluacion y Acreditacion)
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¢+ Por que se debe de implementar uno de estos para la carrera de ciencias de la educacion

en |y Il ciclos con concentracion en la ensefianza del inglés, a cargo de la M.Sc. Thais Castillo

del PAA ( Programa de Autoevaluacion y Acreditacion)

6. Organizacion y recursos para desarrollar la propuesta

Para poder desarrollar la propuesta se requiere de un equipo de trabajo conformado por las siguientes

personas:

v" Encargada del programa de Ciencias de la Educacion en | y Il ciclos con concentracién en la

ensefianza del Inglés

v" Encargada de la Catedra de Inglés

<

Dos tutores de la Catedra de Inglés

v" Dos estudiantes de la carrera de Ciencias de la Educacién en | y Il ciclos con concentracion en

la ensefianza del Inglés

v" Un Encargado de Catedra del area de formacion social
v Un Encargado de Catedra del area de formacion pedagégica
v" Un representante del PAA (Programa de Autoevaluacion y Acreditacion)

Para los profesores encargados de catedra y programa se les puede asignar dentro de su carga laboral

la participacion en esta comision. Para los profesores tutores se les asigna un cuarto de tiempo durante

al menos dos cuatrimestres para trabajar en la comision. Lo que respecta a los estudiantes la

Federacion de Estudiantes se compromete a facilitar los viaticos para que estos estudiantes puedan

participar de las reuniones de la comision.

7.Cronograma

PLAZO ACTIVIDADES RESPONSABLES
Segundo - Fase de informacién acerca de que es un proceso de |Profesionales del PAA
cuatrimestre | Autoevaluacion y cuales son sus conveniencias (Programa de
del 2003 - Decision para iniciar el proceso de auto evaluacion Autoevaluacion y

- Conformacion del grupo de trabajo (comision) Acreditacion)
- Talleres de divulgacion y trabajo Comision

- Evaluacién de los aspectos que el manual de Autoevaluacion

de la UNED exige

- Elaboracion de plan de trabajo




73

- Recoleccion de informacion (cuestionarios- entrevistas)

Tercer - Analisis de informacién Comisién
cuatrimestre | - Elaboracion plan de mejoramiento

del 2003

Primer - Elaboracién de informe Comisién
cuatrimestre |- Presentacion de informe

del 2003

La Autoevaluacion solo otorga beneficios a la carrera, por que define la participacion de las instancias

que intervienen en la ejecucion, establece las necesidades de colaboracion de otras instancias en la

busqueda y obtencion de la informacidn, propicia cambios con el compromiso de todos los agentes,

autorregulacion, al haberse propuesto y validado el plan de mejoramiento, y con el seguimiento y

verificacion de la ejecucion del mismo, por parte de la autoridad correspondiente. Con procesos como

este la institucion crece, la calidad es una meta coman.







, ANEXO N° 1
GUIA PARA ENTREVISTA ENTRE ESTUDIANTES

1. ¢ Ddnde elaboro la prueba de acreditacion de la lengua?

2. ¢ En que condiciones realizd la prueba?

3. $ Qué areas comprendia la prueba?

4. ; Como fueron las explicaciones para elaborar la prueba?

5. ¢, Conocieron las tablas de cotejo que utilizaban para calificar la prueba?
6. ¢ La parte oral la grabaron?

7. ¢, Para la parte de escucha que medios utilizaron?

8. ¢ Como califica los profesionales que aplicaron la prueba?

75



, ANEXO N° 2
GUIA PARA ENTREVISTA ENTRE APLICADORES DE LA PRUEBA

1. ¢ Ddnde se elaboro la prueba de acreditacion de la lengua?

2. ¢ En que condiciones realiz6 la prueba?

3. $ Qué areas comprendia la prueba?

4. ; Como fueron las explicaciones para elaborar la prueba?

5. ¢, Utilizaron tablas de cotejo para calificar la parte oral y escrita de la prueba?
6. ¢ La parte oral la grabaron?

7. ¢, Para la parte de escucha que medios utilizaron?

8. ¢ Cual es su opinion acerca de la prueba?
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ANEXO N° 3 ,
FODA DE LA CARRERA DE CIENCIAS DE LA EDUCACION EN | Y Il CICLOS CON
CONCENTRACION EN LA ENSENANZA DEL INGLES

Estimado estudiante (profesor).

El siguiente es un instrumento para realizar un anélisis FODA de la carrera de la cual es usted un actor
muy importante. Se le solicita contestar cuatro prequntas, por favor hacerlo de la manera mas sincera y
sencilla posible. El cuestionario se utilizara para una investigacion que se estd llevando a cabo sobre la
carrera en mencion. Este instrumento es anonimo por lo que no es necesario que escriba su nombre en él.
Ademas, no se ufilizara para ofro fin que no sea el descrifo anferiormente.

Le agradezco de antemano su colaboracion.

Estudiante de la Maestria en Administracion Educativa

1. Cuatro FORTALEZAS de la carrera de Inglés de la UNED son:

2. Cuatro OPORTUNIDADES que se presentan en la carrera de Inglés de la UNED son:

3. Cuatro DEBILIDADES que se presentan en la carrera de Inglés de la UNED son:

4. Cuatro AMENAZAS que se presentan en la carrera de Inglés de la UNED son:
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