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RESUMEN



El area tematica de esta investigacion se centra en conocer el proceso educativo en una
clase de modalidad presencial (Competencia Comunicativa) con el apoyo de una plataforma
virtual (Nexus). El antecedente del problema parte del hecho de que algunas Tecnologias de
Informacion y Comunicacion (TIC), como las plataformas virtuales se consideran de uso casi
exclusivo para modalidades no presenciales y no se aprovechan para la modalidad presencial o

escolarizada.

De lo anterior se deriva la pregunta principal: ¢ Cuél es el proceso educativo en una clase
de la asignatura Competencia Comunicativa de modalidad presencial que utiliza la plataforma
virtual Nexus como herramienta de apoyo en la Licenciatura en Ciencias de la Comunicacién de
la UANL? y como objetivo general: Analizar el proceso educativo que produce la
implementacidn de la plataforma Virtual Nexus como herramienta de apoyo en la clase de

modalidad presencial de la asignatura Competencia Comunicativa.

Las preguntas subordinadas cuestionan: ;Cémo se realiza la planificacion y la mediacion
docente en una clase presencial de Competencia Comunicativa que usa una plataforma virtual de
la UANL?, ;Cudles son las estrategias didacticas y la evaluacién de los aprendizajes que
promueven el aprendizaje significativo de los estudiantes?, ;Coémo se describe la participacion
activa de los estudiantes?, ¢ Cual es la percepcién del docente sobre el uso de una plataforma
virtual como apoyo a su clase de modalidad presencial? y ¢ Cual es la percepcién del estudiante

sobre el uso de una plataforma virtual como apoyo a su clase de modalidad presencial?

En el aspecto metodologico, el desarrollo de la tesis siguié un proceso mixto
complementario. EL disefio para el método cualitativo fue el estudio de caso, mientras que para el
cuantitativo se selecciond un disefio descriptivo. EI marco conceptual que soporta esta

investigacion se baso en teorias educativas constructivistas, el aprendizaje significativo, los



procesos educativos (desde los fundamentos filosoficos hasta la planificacion de un curso) y la
funcién mediadora del docente, asi como en un anélisis sobre plataformas virtuales. Se
consideraron también los nuevos paradigmas educativos, las tecnologias de informacién y su
relacién con la educacion. De igual forma, se revisaron estudios de percepcion sobre el uso de las
TIC en la educacion y documentos sobre investigaciones publicadas por organismos reguladores

de la educacion en México y en otros paises.

Los resultados mostraron que el disefio del curso (programa analitico) que sirvié como
guia a la docente fue significativo, ya que cumplié con los parametros sefialados por los
investigadores sobre el tema, no obstante, se recomienda actualizar en el programa la inclusion de
las estrategias didacticas que implican el uso de la plataforma virtual. Se encontr6 también que la
maestra del curso de Competencia Comunicativa tuvo un buen rol como guia y mediadora
promoviendo el aprendizaje significativo en sus estudiantes y que manejo estrategias pre
instruccionales, co instruccionales y post instruccionales. Otro resultado fue que al implementar
el uso de la plataforma Nexus el nimero de tareas entregadas se increment6 de manera
significativa, mientras que las tareas entregadas de manera presencial fueron muy significativas.
Sobre la participacion de los estudiantes en discusiones tematicas se observé un incremento
significativo en los foros de Nexus en los estudiantes que no solian participar de manera oral en
clases presenciales. Sobre la percepcion del uso de la plataforma Nexus con relacién al
enriquecimiento a los procesos de ensefianza-aprendizaje, se encontro que los estudiantes que lo

vieron como favorable fueron medianamente significativos.

Palabras clave: plataforma virtual, e-learning, modalidad presencial, mediacion docente,

constructivismo, modelo educativo y planeacion del curso.



SUMMARY

The theme area of this investigation focuses on the relationship between education and
cognition within the context of “The Knowledge Society” and the importance of the mediating
function of the professor in the teaching- learning process. The precedent of the problem arises
due to the use of New Communication Technologies (NCT’s) which just like the virtual

platforms, has a long distance modality and are not benefitted by the presence mode. This leads



us to the main question of this investigation: Regarding the subject “Communicative
Competence” taught within the degree of Communication Science at the Universidad Autdnoma
de Nuevo Leon (UANL) what is the impact of the use of the Nexus Virtual platform as a
supporting tool in the teaching-learning process under the presence mode class? Therefore, the
general objective of this investigation would be to analyze the educational impact derived from
implementing the Nexus Virtual platform as a support tool under the presence mode of such

subject.

The secondary questions would be the following: How does the mediating role of the
professor influence the process of assigning and receiving homework through the use of a virtual
platform in a Communicative Competence class? What are the didactic strategies that promote
significant learning? How is students’ active participation promoted? What changes are observed
in the discussion and reflection of topics in forums by students who use a Nexus platform? What
is the student’s perception regarding the use of a virtual platform as an extra aid in a class where
the presence mode prevails? What is the perception of the teacher about the use of a virtual
platform in his presence mode class? The development of this thesis is characterized by a mixed
process that includes a dominant focus design as well as qualitative principal. The design for the

qualitative method was the case study, while for the quantitative descriptive design was selected.

The framework concepts that support this investigation are based on the following: Constuctivist
education theories, significant learning and the mediating role of the teacher, as well as
comparative analyses of virtual platforms, new education paradigms, new technologies and
education. It is also supported by investigations published by organizations who rule education in

Mexico and other countries.



The results showed that the course design (Analytical Program), which served as a guide for
professors was significant because it met the parameters set out by researchers on the subject,
however, you should upgrade in the program including teaching strategies involving the use of

the virtual platform.

The results also showed that the professor of the Communicative Competence course had a good
role as a guide and mediator promoting significant learning in her students and that she used
different teaching strategies, it was also shown that the use of the platform encourages students to
turn in homework and motivates students who usually do not participate in class, to join and be
active in discussions topics.

Key words: virtual platform, presencial education, e-learning, educational mediation,

constructivism, educational model, course planning.

TABLA DE CONTENIDO
Pagina

DEICATONTAS ..ttt nnnn v
AGFAGECIIMIENTOS ...ttt ettt bbbt bt se e e b e nbe bbb eneas %
2] 1111 =) (TR Vi
SUIMIMATY ..ttt bbb e e bt b et nbe e ne e IX
TADIA B CONTENITOS. ...eeeeeeeeeeeeeeee ettt ee e e et e e eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeneneeees Xi
LISt 08 ANMEXOS . ..ttt nnnn xiii
(I - W0 SR 7:1 ) R TP Xiv

LiSta A8 IQUIAS. ... e e XV



PROLOGO ..o oot e et e e et e e e e et e e et et et et e s e e e e e s e e e e et e es e e e e e aree s 2

CAPITULOD L ciiiiieeeeeiiiittitiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeetennesssanaaseeseesasasaeaeaeeeriies 6
1.1 Estadodel arte...........oooiiniiiiiii i, 6
1.1.1. Relacion de las TIC y la Sociedad del conocimiento en la educacion superior..... 7
1.1.2 Organismos nacionales e internacionales de educacion..............cccceevevviveieennnns 10
1.1.3 Investigaciones en el &rea de educacion-TIC .........c.cccvvviieiieierene e 16
1.1.4 Conclusiones sobre el estado del arte..........ccooeiiieiiiiininiceeee s 24
1.2 Planteamiento y formulacion del problema ... 27
1.3 Justificacion del problema............cccovoiiiiiii i 31
1.4 ODJELIVIOS ...ttt bbbt bbb bbbt 47
1.5 Delimitacion del problemMa..........ccoiiiiiiieiiie e 48
1.5.1. CoNteXto tEMPOTAl ........ccoiiiiiieee e 49
1.5.2. Contexto eSPacial...........c.ouiiriniiiii 49
1.5.3. Contexto analitiCo. .......eiuuitiit i 49
CAPITULO 2 FUNDAMENTACION TEORICA.......co.oviiineieneieeeeensiesissiseiseeen 51
2.1 Nuevos paradigmas educativos en la sociedad de la Revolucion Cientifico Tecnologica
................................................................................................................................... 51
2.2 PercepCion y actitid..........ouiniiriniiit i 61
2.2.1 Lapercepcion en la investigacion...........ooeiuiiieiiiiiiieiiiiiaie e eeenannn 61
2.2.2 La actitud en la medicion de las percepciones. ..........coevevireiniiiininninnnnn 64
2.3 Tecnologia Y AUCACION.......cccciieiieeiesie et 66
2. 3.2. Definicion de conceptos relacionados con educacion a distancia............... 66
2.3.2. Recursos te€CNOlO@ICOS. ... uuuutt ettt et et e et e e e et e e e e e e aeeas 71
2.3.3. Plataformas virtuales. ............oooii i 77
2.4 Proceso Educativo en la Educacion superior en modalidad presencial ................... .85
2.4.1. Laplanificacion curricular. ..o, 86
2.4.2. La mediacion docente y su relacion con las teorias del aprendizaje............ 90
2.4.2.1 El conductismo en la educacion................c.ovviiiiniiiiiniininnn, 96
2.4.2.2 El cognitivismo en laeducacion.................cooeviiiiiiiiniinnnn., 101

2.4.2.3. El constructivismo en la educacion.........co.eeeeeeeiiiiiiniiin., 104



2.4.3. Estrategias de ensefanza-aprendizaje.........c.coveuiiriiiiiiiiiii e 116
2.4.4. La evaluacion para 10S aprendizajes. . .......oovvviriniiriniieeiiee e, 125
CAPITULO 3 FUNDAMENTACION METODOLOGICA.........ccvvviiiiiiiiiina.. 130
3. 1. Aspectos relacionados con la integracion metodolodgica............c.ooviivivininnn.... 130
3.1.1. Metodos seleccionados. ..........c.iuininiiia e 131
3.1.2. Estrategia integradora. .........o.uvuiiiiitiit i 136
3.1.3. Estatus de cada método..........coviiiiiiiiii e 139
3.1.4. Orden temporal de la aplicacion de los métodos.............oeeviviiniinnnnnne 140
3.2 Contexto del estudio. . ....ocuiiiiiii i s 141
3.2.1. Monterrey, Nuevo Le6n; &mbito historico, socioeconémico
Y CUItUTal. .. e 141
3.2.2. Contexto educativo €n MONteITEY........oovieriiiiiiiiteiteieeieeaneeninnanns 142
3.3, Fase CUATALIVA. .. ....eeee et 150
3.3.1. Categorias de analiSiS............cooviiriiiiii i 150
3.3.2. Negociacionde laentrada..............ccoooiiiiiiiiiiii 154
3.3.3. Trabajo de CAMPO. ....cviitit e nne s 156
3.3.4. Fuentes de informacion. ............ooeiiiiiiiiii i 158
3.3.5. Caracteristicas de los informantes clave................coooviiiiiiiiiinnnn.. 159
3.3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos cualitativos................. 162
3.3.7. Técnicas de andlisis de datos...........o.oviiiiiiiiiiii i 164
3.3.8. Triangulacion de datos...........ooeviiiiiiii i 170
3.4, Fase CUANTItAtIVA. .......o.inii i 171
3.4.1. Las variables de INVestigacion............cccoeiiiiiiiiii e, 171
3.4.2. Sujetos y fuente de informacion...............cooeviiiiiiiiiii i 177
3.4.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos cuantitativos................ 178
3.4.4. Descripcion de las estrategias para el analisis del dato cuantitativo.......... 182
3.4.5. Operacionalizacién del objeto de estudio.............coviiiiiiiiiiiiine 185
CAPITULO 4 ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS DATOS.................. 187
4. 1 Analisis del dato CUBlItatiVO. .......o.iuieie i 187
4. 2. Andlisis e interpretacion del dato cuantitativo. .............ccooiiiiiiiiiiiiiiie, 222

4. 3. Discusion de los resultados: comparacion inter-métodos...............ooeevenvenenn... 266

10



4. 3. 1. Mediacion dOCENLE. ..........uineiiiiiiiiie et 267

4. 3. 2. Participacion de 1os estudiantes............ooeiiiiiiiiiiiiiiii i 274

4. 3. 3. Percepcion del estudiante ..............coeoiiiiiiiii e 282
CAPITULO 5 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.....c.ccetvvueeerneernieenn 285
T 1) T L1 13 1) S 285
5. 2. RECOMENAACIONES. ..\ttt ettt ettt ettt et et e et et e e e et e e e e e eaeenneeeans 298
BIDIIOGIATTa. ... e 304

Lista de anexos

11

Anexo
1. Rejilla de observacion de clase de la maestra “A”............... cooviiiiiiiiinnn.. 314
2. Guia de preguntas para entrevista de la maestra “A”.................ccooeiiiinnnn 315
3. Cuestionario a estudiantes de la maestra “A”...........ccceviiiiiiiiiiiiiiee, 317

4. Matriz de Analisis de Contenido en relacién con los contenidos del Programa Analitico

del curso de Competencia Comunicativa...............ccoveverenieennnnnnn. 321
5. Rejilla para el monitoreo de la plataforma Nexus area de Portafolios............... 322
6. Rejilla para e | monitoreo de la plataforma Nexus area de Foros. .. ........... 323
7. Cuestionario para validar el instrumento de investigacion por expertos............ 324

8. Validacion de instrumentos por parte de expertos: Rejilla de observacion y Guia de
Preguntas Para ENrEVISTA. .....u.ueeet et ettt e et e e e e et ee e e aaeeenns 325

9. Validacion de instrumentos por parte de expertos: Monitoreo de la plataforma Nexus,
area de Portafolios..........cooeiiiii 328

10. Validacion de instrumentos por parte de expertos: Monitoreo de la plataforma Nexus,
area de FOroS. ....ooiuiii 329

11. Validacion de instrumentos por parte de expertos: Encuesta a estudiantes que tomaron el
curso de Competencia Comunicativa con el apoyo de la plataforma



13. Permiso otorgado para el trabajo de campo............coviiiiiiiiiiiiiiiien, 332

14. Instrucciones para el trabajo cooperativo de los equipos de Relaciones Publicas,

Logisticay Publicidad...............coooiiii 333
15. Programa Analitico de la asignatura de Competencia Comunicativa............ 336
Lista de tablas
Tabla

1. Ventajas y desventajas del uso de los tres tipos basicos de plataforma

T [0 ToF: L 7 78
2. Indicadores para evaluar entornos integrados para la formacion por

L (=T 80
3. Caracteristicas de la pedagogia tecnoldgica derivada del

CONTUCTISINO. .+ttt ettt et e e et et et e ettt e et e e eeaenens 97
4. Caracteristicas de la pedagogia tradicional................cccoooviiiiiiiininie e, 101

Descripcion, efecto y momento apropiado del uso de las estrategias

QIOACTICAS. . e 119
6. Caracteristicas de la docencia tradicional y constructivista............c.c...............123
7. Tipo de evidencias e instrumentos de evaluacion..................ocooiiiiiinann. 128
8. Tipos de objetivos y técnicas de investigacion..............coeevivriiiieninnannnn.n. 131
9. Justificacion del método etnografico para la fase cualitativa.......................... 135
10. Caracterizacion de los componentes de la fase cualitativa............................ 153
11. Definicion de instrumentos para la variable: planificacion del curso............... 172
12. Definicion instrumental de la variable: mediacion docente............................ 173
13. Definicion instrumental de la variable: participacion de los estudiantes............ 175
14. Definicion instrumental de la variable: percepcion de los estudiantes al usar Nexus en

modalidad presencial............cccooeiiiiiiiiiiii 176
15. Operacionalizacion del objeto de estudio ...................ccevivieiiciecicieeeeennn. 185
16. Valoracién global de las categorias del analisis cualitativo........................... 219
17. Valoracion global para la variable: mediacion docente................ccoevvenennnn. 235

18. Relacion de las actividades evaluadas en el curso de Competencia

Comunicativa de la maestra “A” registradas en la plataforma Nexus.................. 242
19. Valoracién global de variable: participacion del estudiante ......................... 257
20. Valoracion global para la variable: percepcion de los estudiantes al

USAE INEXUS ettt ettt et et e et e e et et et 266



21.
22.
23.
24.

Matriz inter método para: mediacion docente...............coeeviiiiiniiiiiiininnn 267
Matriz inter método para: participacion de los estudiantes........................... 274
Comparacion del nimero de tareas entregadas de manera presencial.............. 278
Matriz inter método para: percepcion del estudiante sobre el uso de Nexus....... 283

Lista de Figuras

Figura
1.

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.

18.

19.

13

Estilos de ensefianza del docente y el uso de las TIC en las modalidades presencial y a
distancia en la Fac. de Ciencias de la Comunicacion................. 36

Comparacion entre modelo hibrido y presencial apoyado con TIC segun

ANUIE S . .o e e e e e et e 70
Procesos para la recolecciéon de la

INTOTMACION. ...ttt e e et et e e e 157

Herramientas de Internet que mas usan los estudiantes de Competencia

COMUNICATIVAL L1ttt et 160
Subcategorias para mediacion docente.............ooevviiiiiiiiiiiii i, 166
Subcategorias para estrategias didacticas............cooeviiiiiiiiiiiiiiiiii. 168

Subcategorias para percepcion del docente sobre el uso de la plataforma

Disefio del aula y distribucion del mobiliario..................cccoeiiiiiiiiinn. .. 188
Estudiantes del curso de Competencia Comunicativa organizando

los equipos para la presentacion del evento..............ccooiviieiiiiiniiiin... 200
Ejemplo de textos mal redactados.............c.oooiiiiiiiiiiiiiiii 205
Ejemplo de uso inadecuado de apoyo visual.............ccoovviiiiiiiiiiiiiiii, 206
Estudiantes del curso que participan de manera ordinaria......................cco.... 207
Lectura reflexiva de los estudiantes del curso.............cocoeviviiiiniienenennen.. 209
Trabajo cooperativoenel aula................ooooiiiiii i 210
Estudiantes del equipo de 10giStiCa.........ooviviiriirii e, 211
Ejemplo de respuesta no fundamentada en foro de Nexus............................ 216

La maestra del curso de C.C. compartio experiencias y saberes en una

construccion conjunta del conocimiento ..............covveviiiiiiiiiiiiiienn, 226

Percepcion de los estudiantes sobre si los docentes que le han dado cursos sin el apoyo de

unaplataforma............oooiii i 227
Percepcion de la maestra del curso al usar Nexus...............cooooviiiiiiiniiiannnn, 228



20.
21.
22.

23.
24.
25.

26.

217.

28.
29.
30.
31.

32.
33.
34.
35.
36.

37.

38.

39.
40.

41.

42.

14

Percepcion sobre si el diseno de actividades fue bueno.............................. 229
Interés en calificacion u observaciones de las tareas.................cccooeeiviinen..n 231
Percepcion sobre las habilidades que promovié la maestra con el apoyo de la plataforma
1€ PP 233

Habilidades especificas que promovid lamaestra ...............cooovviiiiiiinenn... 234
Otras habilidades que promovid la maestra.............covviiiiiiiiiiiiiinninnns. 235
Responsabilidad al entregar tareas desde la perspectiva de los

ESEUAIANTES . ...ttt ettt et 237
Perspectiva de los estudiantes sobre si fue positivo el entregar tareas al usar

Motivos por los que los estudiantes entregaron mas o menos tareas al

L0233 QP 239
Vista general del Calendario de Actividades en Nexus..............cccceeverinanne. 240
Vista parcial del Libro de Calificaciones de NeXus...........ccovvvviiiiiinninnnn.. 241
Porcentaje de estudiantes que entregd tareas en NeXus..........oovvveeeiniinnanne... 243
Comparacién de porcentajes de tareas entregadas en Nexus y

PTESEINCIALES. ..ttt ettt et et et 244
Calidad de la tarea de diario de doble entrada..................cooiiii 245
Calidad de las tareas, unidades 1 y 2........ccooiiiiiiiiiiiiiiiii e 246
Calidad de la tarea de trabajo COOPEerativo..........ouvvvuiiiiiiiiiiiieneeie e 247
Calidad de las tareas entregadas en NeXus...........covveiiiiiiiiniiiiiininnin... 248
Porcentaje de estudiantes que participaron en foros académicos al usar la

IECINICE . . oottt e e e et eee e eerrere e e e 249

Porcentaje de estudiantes que les gusta participar de manera presencial

BN Cl CUTSO L.ttt e 250
Percepcion del estudiante sobre si considera que participar en clase es positivo para su
FOIMACION. ...t 250

Area que mas usa de Nexus el estudiante. ............cccoeeueeeeeiuneeeineenneen.. 251
Percepcion del estudiante sobre si considera que el uso de Nexus los motivo a participar
mas en disCuSIONES teMALICAS. ... ....ovrueert it et eie it eaeeeaainans 252

Motivos por los que los estudiantes participan mas o menos en discusiones

(1S N T (ot L U EPR 253
Vista de actividades especificas y material de apoyo en el Calendario de Actividades de
A5 € T R 254

Porcentaje de participacion en los 3 foros de Nexus..........ccoveeviiiiniinninen... 255



4

S

45.

46.

15

. Porcentaje de interaccion entre los estudiantes que participaron en los

B RO 08 ettt 256
Nivel de Interacciones entre los estudiantes que participaron en el foro

de Trabajo COOPETAtIVO. .. ..uet ettt ettt e et e e et eaneeeens 256

Nivel de Interacciones entre los estudiantes que participaron en el foro de Reflexion

47. Percepcion de los estudiantes sobre si su experiencia en otros cursos al usar

una plataforma virtual fue POSITIVA...........cccuriiiiiiiiir e 259
48. Frecuencia con la que usas Internet por motivos académicos.............cccccveeveenen. 260
49. Frecuencia con la que usas Internet para consultar documentos..................... 261
50. Frecuencia con que entras @ NEeXUS. ......evuueeurtereeeteaiteeaeeaeeanneenneannnn 262
51. Percepcion de los estudiantes sobre el efecto de usar Nexusen .................... 263
52. Percepcion de los estudiantes sobre por qué fue positivo o no usar

NS QT P 264
53. Motivos por los que el estudiante recomendaria o no el uso de Nexus en el

(o015 J PR 265

Curriculum Vitae de 1a iNnVestigadora....ccceeeeeereeeinereeneeeraeneeerecreecacnseesasasnnn 347



16

Nota aclaratoria: Aunque la investigadora no es partidaria de un lenguaje sexista,
por razones de facilitar la lectura y comprension del documento, se utilizaron en el
marco del contexto de la investigacion algunos términos en género masculino que

se refieren indistintamente a ambos sexos.



PROLOGO

El area tematica de esta investigacion se centra en la relaciéon educacion-
cognicion en el contexto de La Sociedad del Conocimiento y en la importancia de la
funcién mediadora del docente, en este caso de la Licenciatura en Ciencias de la
Comunicacion de la Universidad Autdnoma de Nuevo Leon. Se analizan en este
contexto los procesos educativos de ensefianza-aprendizaje en relacion con el uso de
plataformas virtuales como herramienta didéctica en clases de modalidad presencial. La
base conceptual parte de la de los principios de teorias pedagdgicas como el
constructivismo: Carretero (1993), Rodrigo y Arnay (1997); el aprendizaje significativo:
Ausubel (1983), Diaz-Barriga y Hernandez. (2005) y la funcion mediadora del docente
Ruiz, M. (2004). Asimismo, se analizan los conceptos tedricos sobre percepcion y
actitud y se estudian documentos e investigaciones relevantes que sobre la problematica
han sido publicados por organismos reguladores de la educacién en México,

principalmente.

La realizacion del presente estudio nace a partir del interés por la introduccién de
las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) como un elemento fundamental
en la Vision y Mision UANL 2012 de la Universidad Autonoma de Nuevo Ledn. Es un
hecho que las TIC forman ya una realidad en el quehacer de muchos de los docentes de
todos los niveles educativos, a la par de las demandas de una sociedad establecida en el
conocimiento. Por ende, las naciones en vias de desarrollo se preocupan por
proporcionar herramientas como ordenadores e Internet, entre otras, a sus instituciones
educativas. Fue asi el caso de la Universidad Autonoma de Nuevo Leon (UANL), que

ademas de introducir estos recursos, cred su propia plataforma Virtual SAED (Sistema



de Apoyo a la Educacion a Distancia, 2005), nombre que se modifico posteriormente a
Nexus. Dicho cambio surgi6 debido a que el nombre original de la plataforma limitaba
el uso de la misma a la modalidad a distancia y el objetivo era que beneficiara a todas las

modalidades de aprendizaje en las diferentes escuelas y facultades de esta universidad.

Cabe sefialar que en su Vision 2012 la UANL (Universidad Autonoma de Nuevo
Ledn) no limita el uso de las herramientas tecnologicas para una modalidad en
particular. No obstante, en la practica, el uso de la plataforma virtual Nexus se privilegia
mas para la ensefianza en modalidad no presencial que para los cursos presenciales. Lo
anterior limita las ventajas que el uso de esta herramienta pudiera aportar a los procesos
de ensefianza-aprendizaje presenciales en la universidad bajo estudio. Por otra parte, la
eleccion de la asignatura de Competencia Comunicativa para el estudio de la
problematica planteada, surgio debido a que la investigadora forma parte del comité
académico que disefi¢ dicho curso (programas sintético, analitico, y libros de texto),
incluyendo la responsabilidad de capacitar a los docentes que lo imparten en todas las

licenciaturas de la UANL.

Por lo anterior, esta tesis se orienta a describir los procesos de ensefianza-
aprendizaje al usar la plataforma Nexus en el curso de Competencia Comunicativa en la
Facultad de Ciencias de la Comunicacion. Con esto se pretende identificar las posibles
ventajas y desventajas que implica el uso de esta herramienta a partir, tanto de la
observacion por parte de la investigadora, como de la percepcion de los sujetos de
estudio sobre la implementacion de la plataforma en el curso sefialado. La presente
investigacion se desarrollo en cinco capitulos, el primero de ellos define el area tematica

en la que se ubica el problema. En este capitulo se justifica también el analisis del



proceso educativo que se produce con la implementacion de la plataforma Virtual Nexus
como herramienta de apoyo en la clase de modalidad presencial de la asignatura
Competencia Comunicativa. Se analiza también el estado del arte del problema de
investigacion en donde se incluyen trabajos realizados tanto en México, pais de origen
de la investigacion, como en un contexto internacional. De igual forma, se hace
referencia a organismos que regulan la educacion en cuanto al uso o inclusion de las
nuevas tecnologias en el nivel superior. Se plantean asimismo, los objetivos de la
investigacion, posteriormente se ubica al lector en el contexto en el cual se llevo a cabo

el estudio y finalmente, la postura epistemolégica de la investigadora.

En el capitulo dos se aborda el analisis de la fundamentacion teérica que sustenta
esta investigacion y que parte de los nuevos paradigmas educativos en el contexto de la
sociedad de la revolucion cientifico tecnoldgica; de igual forma, se estudian aspectos
tedricos relevantes sobre percepciones y actitudes, asi como conceptos de la tecnologia
educativa abriendo un apartado para el estudio de las plataformas virtuales. Finalmente,
se analizan las teorias del aprendizaje y su relacion con el rol del docente y su papel

como mediador en la ensefianza superior.

Por otra parte, en el capitulo tres se justifica la implementacion del uso de una
metodologia mixta complementaria para el estudio del problema planteado, asi como las
estrategias y técnicas de recoleccion de informacion (observacion, entrevista, encuesta y
analisis de contenido), a la vez que se explican los procesos seguidos para su aplicacion.
En este capitulo se describen también las categorias de analisis y su relacion con las

preguntas y objetivos de investigacion.



En el capitulo cuatro se observan los resultados obtenidos, tanto para el dato
cualitativo, como para el cuantitativo, asi como un analisis que permite triangular la
informacidn recabada a partir de las diferentes técnicas con la fundamentacion teorica.
El proceso de triangulacion se desarrolla en este capitulo con el fin de dar validez al
estudio y a los resultados encontrados. Las conclusiones y recomendaciones son
presentadas a los lectores por la investigadora en el capitulo cinco partiendo de cada una

de las categorias de andlisis y variables trabajadas en esta investigacion.



CAPITULO I.

EL PROBLEMAY EL PROPOSITO DE LA INVESTIGACION

El area tematica de esta investigacion se centra en los procesos de ensefianza-
aprendizaje al usar una plataforma virtual como herramienta didactica en clases de
modalidad presencial y en la importancia de la funcion mediadora del docente de la
Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion de la Universidad Autonoma de Nuevo
Ledn. En el presente capitulo se analiza el estado del arte y se define el problema y
delimitacién del estudio donde se establecen las razones préacticas, teoricas y
metodoldgicas que lo justifican. Asimismo, se definen los objetivos y preguntas de
investigacion, se describe el contexto de la problematica planteada y la posicion

paradigmatica de la investigadora.

1. 1 Estado del Arte

En este apartado se analizan los conceptos de Tecnologias de Informacién y
Comunicacion (TIC), asi como de Sociedad del Conocimiento; posteriormente se
describe el papel de los organismos nacionales e internacionales que regulan o
establecen lineamientos de calidad en la educacién superior vinculada a las TIC.
Finalmente, se refieren investigaciones que especialistas en estas areas han realizado en

un contexto global y nacional.

Sobre el primer punto, la educacién con relacion a las TIC y la Sociedad del
Conocimiento, se reportan antecedentes de Espafia, Costa Rica, Catedra UNESCO y

OEA en documentos analizados de 1997 a 2007.



1. 1. 1. Relacion de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion y la
Sociedad del Conocimiento en la educacion superior

Desde mediados del siglo pasado el desarrollo tecnoldgico en el area de las
comunicaciones ha sido no sélo continuo, sino con un ritmo tan acelerado que resulta
dificil asimilar un cambio cuando ya hay otro que lo complementa o sobrepasa. Un
ejemplo de lo anterior es el desarrollo del teléefono celular. Originalmente fue creado
para proporcionar una comunicacion telefénica inalambrica; ahora se ha convertido
ademas, en un centro de entretenimiento que integra: el uso de videojuegos, Internet,
radio AM y FM, MP3, camara fotografica y videocamara. Los aparatos mas modernos
cuentan incluso con herramientas como el GPS (Global Position System) y sistemas de
identificacion de registros telefénicos mediante el uso de las huellas digitales del

propietario del aparato.

Por méas asombrosos que hoy parezcan estos cambios, a la fecha de la
publicacion de esta investigacion existiran otros que se integren a los ya existentes. Lo
anterior, dia con dia, implica un cambio en las formas de llevar a cabo los diferentes
aspectos de la vida de toda persona que vive en el contexto de esta época de gran

desarrollo cientifico y tecnoldgico, especialmente en el area de la educacion.

El concepto de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC)
originalmente se manejé como Nuevas Tecnologias de Comunicacion. Lo anterior ahora
resulta cuestionable debido a que la palabra “nuevas” pierde vigencia rapidamente. Lo
que hoy parece nuevo, mafiana ya no lo es. Por lo anterior, es que autores como Cabero
(2007) se refieren a este concepto simplemente como Tecnologias de la Informacion y

Comunicacion (TIC) o bien como Tecnologias Novedosas (Castell, 1997).



Una caracteristica relevante del uso de las TIC en la Sociedad del conocimiento
es que representa un cambio de paradigmas para el ser humano. Un ejemplo es la gran
diferencia entre las tecnologias tradicionales de comunicacion, (como lo fueron en su
tiempo la imprenta, la radio, el cine y la television) y las TIC actuales, ya que “sus
efectos y alcance no solo se sittan en el terreno de la informacién y comunicacion, sino
que lo sobrepasan para llegar a proponer cambios en la estructura social, econdémica,
juridica y politica” (Cabero, n. d. Nuevas Tecnologias, comunicacion y educacion,
parrafo 1). Sefiala el autor que las TIC tienen ademas las posibilidades de manipular la

informacién, almacenarla y distribuirla.

Es facil observar la influencia de las tecnologias en la percepciéon de la
informacién y el uso que se hace de la misma y como a su vez, esto influye en la
educacion del hombre de la Sociedad del conocimiento, a diferencia de quien vivié con

tecnologias mas tradicionales de comunicacion.

En el contexto actual, Ilamado por los especialistas la Sociedad del conocimiento
0 Sociedad de la informacién (Zapata 2006, Castells, M. 2002) la relacion TIC-
educacion es un tema que ha despertado un gran interés tanto en docentes, como en
investigadores de las instituciones educativas. La preocupacion mundial por el
desarrollo de las TIC y su incursién en la educacion, quedan plasmados en el informe de
la UNESCO emitido por la Comision Internacional sobre la Educacion para el siglo XXI
(Mancinas, 1999) en el que recomienda ampliamente la introduccion de las

telecomunicaciones y la informatica en la educacion.

Es por ello que las instituciones educativas deben buscar estrategias de ensefianza

acordes a las necesidades de sus alumnos y que a su vez cubran los requerimientos del



actual mundo globalizado. Esta relacion educacion-TIC es tan importante que los paises
que apuestan por la investigacion y el desarrollo (I+D) e invierten una proporcion
considerable de sus ingresos en educacion pueden alcanzar mayores niveles de
desarrollo, como sefiala de Gutiérrez (2004): “A mayor ingreso, mas posibilidades de
tener mas y mejor educacion lo que genera gente mas capacitada para trabajar con
mayor calidad, por lo tanto, se genera mas productividad” (video entrevista digital

elaborada por Brenes, 2004 para la UNED).

Por lo anterior, se considera muy importante para los paises en vias de desarrollo
que los docentes cuenten con la preparacion que les permita revalorar su papel en la
ensefianza con base en los enfoques pedagdgicos surgidos a raiz de los nuevos
paradigmas en la educacion. Con ello se podran utilizar con mayor eficiencia, las
herramientas tecnoldgicas que caracterizan al contexto actual, como refiere Torres
(2003): “Si la formacion humana del futuro se cimenta en la educacion virtual, ésta
tendra que ser debidamente implementada y encauzada, y habran de ser los educadores

los responsables de esta tarea” (p. 40).

De esta manera, la revolucion cientifico-tecnolégica ha traido consigo nuevos
paradigmas, nuevas formas de vida insertas en una cibersociedad. En el aspecto
educativo que ocupa a esta investigacion, se observa cémo las aulas han integrado a su
mobiliario proyectores conectados a computadoras con las cuales el maestro, de manera
audiovisual, puede mostrar: esquemas, cuadros, dibujos, sonidos e imagenes diversas
para enriquecer el aprendizaje de sus estudiantes. En este contexto, el uso de las TIC

deben implementarse con un conocimiento de los docentes basado en las teorias
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educativas, lo que permitiria un mejor desempefio de su uso dentro del proceso de

ensefianza-aprendizaje.

A continuacion se ubican los antecedentes de las instituciones que en México y
en un contexto internacional, evalian y analizan la calidad de la educacion superior en

relacion con el uso de las TIC en documentos analizados del afio 2001 hasta el 2009.

1. 1. 2. Organismos nacionales e internacionales de educacion

La calidad de la educacién en el nivel superior ha sido durante las Gltimas
décadas un tema que destaca en el contexto Internacional, por ello el incremento en la
preocupacion de que organismos, tanto internacionales como nacionales, validen y
acrediten la calidad de los programas académicos de las IES (Instituciones de Educacion
Superior). Dentro de los organismos internacionales que han emprendido politicas y
programas en pro de la calidad y acreditacién de la educacion superior se encuentran la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO, 1998, 2009) y la Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo

Econdmicos (OCDE), entre otras.

En México la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de
Educacién Superior (ANUIES) fundada en 1991, impulsé en el afio 2000 la creacion del
Consejo para la Acreditacion de la Educacion Superior, A. C. (COPAES) que: “Es la
Unica instancia validada por la Secretaria de Educacion Publica (SEP) en México para
conferir reconocimiento oficial a los organismos acreditadores de los programas
académicos que se imparten en este nivel educativo” (documento de trabajo no
disponible al publico, del equipo de investigacién de Comité de Diagnostico del

Consorcio de Universidades Publicas en Educacion a Distancia ECOESAD, realizado en
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enero de 2007). La investigadora participd en este Comité en la accion correspondiente
al estudio diagnostico de la Universidad Autonoma de Nuevo Leon, por lo que tiene

acceso autorizado a la informacion aqui generada.

Del mismo modo en el afiio 2004 se constituyo el Espacio Comun de Educaciéon
Superior (ECOES) de México por iniciativa de la Universidad Nacional Auténoma de
México (UNAM), el Instituto Politécnico Nacional (IPN) y la Universidad Autonoma
Metropolitana (UAM). EI ECOES se cred “con el propdsito de conjuntar esfuerzos para
elevar los niveles académicos y fortalecer la educacién y la investigacion como tareas y
obligaciones publicas en beneficio de las comunidades de alumnos y académicos”,

(Amador, 2007. Documento de trabajo del Comité de Diagndstico de ECOESAD. p. 3).

El trabajo del ECOES esta orientado a la modalidad presencial, por lo que los
programas creados bajo las modalidades que han surgido en la tltima década (educacion
a distancia, no presencial, no escolarizada, mixta, hibrida), han tenido que ser medidos y
validados bajo los mismos pardmetros de la educacion presencial, como sefiala Amador
(2007), coordinadora del Comité de Diagndstico del Consorcio de Universidades
Publicas en Educacion a Distancia (ECOESAD, Espacio Comun en Educacion Superior

a Distancia):

En el contexto de las evaluaciones y acreditaciones de programas académicos
escolarizados, que suman a la fecha mas de tres mil a nivel nacional, las
modalidades educativas no escolarizadas han sido excepcionalmente
evaluadas y acreditadas, con criterios no especificos para dichas modalidades

(Amador, 2007. informe técnico del Comité de Diagndstico de ECOESAD.

p. 3).
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Lo anterior representa un grave problema ya que existe una gran diferencia entre
el disefio de un curso presencial y el de uno no presencial. De igual forma, el docente de
modalidad presencial y el estudiante tienen diferentes responsabilidades en las distintas
modalidades; al igual que los aspectos administrativos y de gestion, tanto de recursos

humanos, como de procedimientos.

Un caso concreto es la verificacion de la asistencia del docente a clases que debe
ser registrada por la escuela o Facultad y reportada al departamento de Recursos
Humanos para, entre otros aspectos, generar el pago correspondiente al sueldo. En el
afio 2005, cuando la investigadora tomo el cargo de la Jefatura de Educacién a Distancia
en la Facultad de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad Autonoma de Nuevo
Ledn, le fue solicitado el registro de “asistencia” de los docentes en linea, que en ese
tiempo, no contaban con clases presenciales. Como no habia registro de “asistencia” por
no ser modalidad presencial, la Direccidén de Recursos Humanos de la Rectoria de la
UANL considero la posibilidad de no generar el pago correspondiente al salario de

dichos docentes.

La solucidn a este problema fue negociar que aceptaran el monitoreo de los
cursos que se realizaba en la Jefatura de Educacion a Distancia de esta Facultad. El
monitoreo sefiala los materiales didacticos que el docente maneja en la plataforma, la
comunicacion continua y pertinente con los estudiantes, incluyendo el registro de las

estadisticas de fechas y frecuencias de acceso por parte de estudiantes y docentes.

A menos de un lustro de este hecho, se recuerda como algo anecdético, sin
embargo, es el reflejo de la problemaética que implica que la calidad de la ensefianza no

escolarizada, no debe ser evaluada y medida bajo los pardmetros de un sistema
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tradicional presencial. Por lo anterior, es importante comenzar a generar parametros
exclusivos que se apliquen a la ensefianza no presencial y que sus actores (gestores,
docentes y estudiantes) se preparen y capaciten para cumplir con los nuevos
lineamientos que esto implica y en el caso particular de esta tesis, en el rol que el

docente tiene que asumir como mediador de la ensefianza al apoyarse en TIC.

Por lo anterior, en México dentro del marco del ECOES, (Espacio Comun en
Educacién Superior) se integraron en el afio 2006 un grupo de universidades con
programas académicos de modalidades educativas mixtas y no escolarizadas: la
Universidad Autonoma de Nuevo Ledn (UANL), la Universidad Veracruzana (UV), la
Universidad Virtual de Guadalajara (UVG) y la Benemérita Universidad Autonoma de
Puebla (BUAP) surgiendo asi el Consorcio de Universidades Publicas en Educacion a
Distancia (ECOESAD). Las universidades integrantes trabajan actualmente en una
investigacion conjunta para realizar un diagnostico basado en la autoevaluacion de los
programas académicos de modalidades educativas mixtas y no escolarizadas, como un
proceso preparatorio para la acreditacion de las universidades e instituciones

participantes.

Este nuevo organismo tiene como propdsito general: Conformar un Espacio
Comaun en Educacién Superior a Distancia (ECOESAD) que permita actuar en términos
de lo que puede hacer la Universidad Publica por el pais, mas alla de la suma de lo que
hace cada una de las IES (Instituciones de Educacidn Superior) en su propio espacio de
influencia. Asimismo, los objetivos particulares de ECOESAD (Amador, 2007, pags. 3

a 6), sefialan la importancia de:
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a. Promover la educacion superior como un bien publico; esto es, que toda
persona que lo solicite, y cumpla con los requerimientos, tenga acceso a

ella.

b. Unificar esfuerzos en la universidad publica, para ofertar educacion de

calidad que promueva la equidad y mejore la cobertura.

c. Fortalecer la cooperacion universitaria en educacion abierta y a distancia,

a través de un organismo interinstitucional operado por IES del ECOES.

d. Desarrollar nuevos programas y planes de estudio en areas de interés

nacional.

e. Promover la investigacion multidisciplinaria sobre temas relacionados

con el avance de la educacion a distancia.
f. Favorecer la comprension intercultural.
g. Fortalecer el uso pedagogico de las TIC.

Dado que las Tecnologias de Informacion y Comunicacién, como las plataformas
virtuales, apoyan actualmente tanto a la modalidad no presencial, como a la presencial
(en los niveles de licenciatura, educacion continua, educacion para adultos, etc.) los
trabajos derivados de estos organismos beneficiaran los procesos de ensefianza-
aprendizaje para ambas modalidades en la Facultad de Ciencias de la Comunicacion de

la UANL.

En este sentido, es muy positivo conocer el interés que en México hay, tanto por
parte del Gobierno, como de las instituciones educativas, por eliminar las barreras que

pudieran intervenir en el desarrollo y éptima vinculacién de la educacion-TIC. Ejemplo



15

de esto es el Foro Internacional Perspectivas del e-learning utilizando las Tecnologias
de ADL-SCORM que se llevo a cabo en mayo de 2006 convocado por el ILCE (Instituto
Latinoamericano de la Comunicacion Educativa). En este foro se analizaron los
estandares internacionales para usar, compartir y reutilizar objetos de aprendizaje
(unidades minimas de aprendizaje que pueden ser reutilizadas como una imagen, una
foto, un gréafico, una simulacién, un juego), en donde la tecnologia es la herramienta

central que permitira alcanzar estos objetivos.

Los objetos de aprendizaje son definidos por Wiley (2000, p. 3) como los
elementos de un nuevo tipo de instruccion basada en el computador y fundamentada en
el paradigma computacional de “orientacion al objeto”. Se valora sobre todo la creacion
de componentes (llamados “objetos”) que pueden ser reutilizados en multiples
contextos. Los disefiadores instruccionales pueden construir pequefios componentes de
instruccion (en relacion con el tamafio de un curso entero) que pueden ser reutilizados

varias veces en contextos de estudio diferentes (Citado por Lacasa y otros, 2005)

El ILCE como laboratorio del organismo norteamericano ADL (Aprendizaje
Distribuido Avanzado), implementara este modelo en diferentes aplicaciones de e-
learning con diferentes instituciones de Ameérica Latina y el Caribe, por lo que se
elaboraran objetos de aprendizaje tanto en espafiol, como en las lenguas de los paises
participantes (Santos. 2006). Acciones como ésta iniciativa del ILCE son benéficas para
la educacion en México, ya que ayudan a establecer las directrices de trabajo necesarias
para la utilizacion e implementacion de las TIC en ambientes educativos basados en el

uso de la computadora.
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En este modelo ADL se observa también la importancia de compartir objetos de
conocimiento con otros (docentes, instituciones, paises) para construir un aprendizaje
significativo, lo que refiere a la teoria de la Zona del Desarrollo Proximo de Vigotsky
(1988) y a la importancia de la construccion social del aprendizaje al generarse
“comunidades de trabajo en linea que ofrecen multiples opciones en donde las personas
puedan aprender cualquier area de conocimiento desde diferentes puntos de vista”
(Wisher, citado por Santos. 2006, parrafo 3). El experto menciond también que algunas
de las barreras al cambio que habra que superar son las culturales, es decir, la resistencia

a usar cosas que fueron creadas en otro lugar.

Por otra parte, la ANUIES (Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones
de Educacion Superior), organismo no gubernamental que en México promueve el
mejoramiento y la calidad de las instituciones educativas de nivel superior, ha abierto
una nueva frontera educativa al incluir estudios y lineamientos sobre la incursion de las
TIC y la educacion. Una vez establecidos los lineamientos de estos organismos
nacionales e internacionales sobre educacion y TIC, se presentan a continuacion algunos

antecedentes sobre investigaciones relacionadas con el tema de esta tesis.

1. 1. 3. Investigaciones en el area de educacion-TIC

Como parte de los antecedentes de este tema se describen investigaciones de
paises como Chile, México, Cuba y Estados Unidos de Norte América que abarcan de
1999 a 2006. Estas investigaciones muestran un panorama sobre el estado del arte que
se han basado en las teorias que enmarcan los nuevos paradigmas educativos como: el
constructivismo, el aprendizaje significativo, estrategias didacticas, motivacion de los

estudiantes, procesos de evaluacion y la funcion mediadora del docente. Igualmente en
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este mismo apartado, se analizan los aspectos educacionales con los que se disefian
diversas plataformas virtuales con el fin de conocer la intencion de los productores de
esta tecnologia y con ello identificar los aspectos que se favorecen con el uso de las

mismas ya sea en modalidades a distancia o presenciales.

Las Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC), como se ha observado,
han sido un foco importante de atencidn para la educacién, por lo que la interrogante que
interesa a docentes e investigadores es conocer si realmente las nuevas herramientas
tecnoldgicas benefician 0 no a los procesos de ensefianza-aprendizaje. Otra area de
preocupacion para instituciones educativas, docentes e investigadores es cuestionarse
continuamente lo que debe hacerse para mejorar la adopcion de las nuevas tecnologias
en beneficio de la educacion, asi como conocer el papel de la funcién mediadora del
docente ante las TIC para beneficiar el aprendizaje significativo de sus estudiantes, tanto

en modalidad presencial como a distancia.

Para tener una vison holistica del problema es importante tomar en cuenta
aspectos como: las estrategias docentes y el rol del maestro ante los nuevos paradigmas
educativos; asi como las barreras que impiden la adopcion efectiva de las TIC en la
ensefianza y la aplicacion de las estrategias docentes para el mejor aprovechamiento de
dichas herramientas centradas en enfoques constructivistas. Bajo este contexto se
presentan. A continuacion se presentan investigaciones recientes sobre estas tematicas de

la educacion.

Sobre el uso de TIC y el aprendizaje colaborativo que promueve el aprendizaje
significativo y trascendente, los investigadores chilenos Baeza y otros (1999) en su

investigacion Aprendizaje colaborativo asistido por computador: la esencia interactiva,
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sefialan gque esta estrategia aunada al uso de computadoras, permite obtener grandes
logros y facilita a los estudiantes a construir sus aprendizajes en conjunto con otros. Lo
anterior conlleva a que las instituciones educativas lleven a cabo “la revision y
desarrollo de practicas pedagdgicas que permitan el logro de los objetivos propuestos”

(Baeza y otros, 1999, p. 1)

Para responder a las preguntas ¢qué razones o condiciones permiten o potencian
este tipo de realidad? y ¢qué es lo que sucede al trabajar con computadores que aporta
tanto cualitativamente al desarrollo pedagdgico?, los investigadores se orientaron en
analizar los fundamentos tedricos educativos que destacan el rol social del aprendizaje,
identificando tres corrientes basicas: la teoria computacional de la cognicion; el
constructivismo y la teoria socio-cultural. En relacidn con la primera teoria, sefialan la
importancia del lenguaje como instrumento de comunicacion que permite una
negociacion social del significado, de tal manera que el lenguaje permite llevar al

conocimiento.

Sobre la segunda teoria Baeza y otros (1999) sefialan la relevancia de los
instrumentos construidos por el hombre a lo largo de la historia, mismos que “Terminan
impactando de tal forma el comportamiento humano que finalmente permiten interpretar
la cultura, ya que al amplificarse un instrumento impulsa una vinculacién social entre el

sujeto, el medio y el ambiente cultural” (Baeza y otros, 1999, parrafo 11).

En este sentido, los jovenes que actualmente inician sus estudios universitarios
tienen tal vez méas que nunca, una estrecha relacion con los instrumentos tecnolégicos
que inciden en todos los aspectos de sus vidas. La computadora y la Internet, por

ejemplo, son instrumentos de uso comun para ellos, tanto en lo social, como en lo
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académico y profesional. Los jovenes de la sociedad actual no imaginan como seria
hacer una tarea tecleando en una maquina de escribir, o el comunicarse con sus amigos
sin hacer uso del “chat” o del teléfono celular que les permite una comunicacion y
respuesta instantanea casi desde cualquier lugar y momento. De alli que sea esencial

estudiar el uso de las TIC en su vida académica.

Finalmente, la vinculacién TIC y trabajo colaborativo, concluyen los
investigadores, conllevan tanto aspectos positivos como negativos. En el primer caso
refieren que los ambientes de aprendizaje apoyados con estas tecnologias, les permite a
los estudiantes desarrollar sus propios métodos, asi como adquirir mas responsabilidad.
Esto lleva a reflexionar sobre la importancia de visualizar las ventajas del uso de las TIC
en la ensefianza y, asimismo, poder identificar sus limitantes, o en su defecto, la manera
de superar estas limitantes o barreras partiendo de la funcién mediadora del docente. En
cuanto a los aspectos negativos, los estudiantes se vuelven dependientes de la
informacidn obtenida a través de buscadores genéricos y no profundizan en libros

especializados o en fuentes electronicas de mayor calidad.

En relacion con la importancia de la motivacién en los estudiantes, Blume y otros
(2001) sefalan en su investigacion: Mejoramiento en la Motivacién de estudiantes por
Aprendizaje Cooperativo y otras estrategias, que los estudiantes con una motivacién
baja a menudo estan aburridos en la escuela y mantienen una relacion pobre con sus
maestros. Los estudiantes de esta investigacion pertenecian a la clase media y al nivel
de secundaria, mantenian poca motivacion hacia el estudio en el aula, experimentaban
problemas para transferir el conocimiento y para pensar y razonar de manera cruzada en

las diferentes areas del curriculo, lo que impedia su éxito en la escuela.
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Resulta muy interesante observar que los investigadores propusieron como
estrategia el trabajo cooperativo pero a partir de los docentes, quienes entrecruzaron los
conocimientos en las diferentes areas (Matematicas y Ciencias) para que éstas no fueran
solo datos aislados para el estudiante. Como estrategia se incremento también el uso de
TIC (computadoras), se utilizaron unidades tematicas con conexién en las diferentes
areas del curriculum, se introdujo la solucion de problemas del contexto real para
incrementar el interés de los estudiantes y se reforzo la lectura comprensiva. Todo lo
anterior condujo a resultados positivos ya que los estudiantes aumentaron su interés
(motivacion), fueron menos dependientes del docente y trabajaron mas entre pares

(trabajo cooperativo).

En esta investigacion se observd como el papel del docente y sobre todo, el
trabajo colaborativo de los mismos, fue esencial para cambiar de una actitud apatica de
los estudiantes a una mas activa e interesada. De igual forma se identificd que la base de
este nuevo rol del docente fue el dejar de centrarse en el sistema instruccional para
fundamentarse en estrategias constructivistas como el trabajo cooperativo. Todo esto le
permitio a estudiantes y docentes aprovechar mejor las herramientas didacticas entre las

que se encontraban las TIC.

Con esto se subraya la importancia de la funcion mediadora del docente, lo que
aplica tanto para la ensefianza presencial como a distancia, es decir, que el sélo uso de
las herramientas didacticas, cualesquiera que éstas sean, carecen de valor sin una

estrategia apropiada y una mediacion adecuada por parte del docente.

Por otra parte, en el estudio titulado El estado de la investigacion sobre

educacion y computadoras en México, (Ramirez, 2001) que plantea la situacion sobre
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los enfoques utilizados en investigaciones educativas en este pais, pudo observar que se
han manejado en las investigaciones estudios tanto de enfoques cualitativos como
cuantitativos. Este sondeo arrojo también que las investigaciones eran orientados al
analisis de los procesos de ensefianza aprendizaje y a la medicion de actitudes
principalmente, predominando como método de recoleccion de informacion: la
observacion, la entrevista de profundidad, la aplicacion de encuestas y el estudio de

grupos experimentales.

Ramirez (2001) agrega también que predominan las metodologias descriptivas,
etnograficas y documentales y que se hacen mas investigaciones sobre la evaluacion de
softwares o paqueterias (27%) y menos sobre educacion a distancia (10%), lo que indica
que hay todavia mucho trabajo por hacer para cubrir mas temas y que los investigadores

deben prepararse también para usar otras metodologias no cualitativas.

De igual forma, sefiala el autor, estas investigaciones fueron hechas por personas
que realizan tesis de licenciatura o posgrado y en un menor porcentaje, como iniciativa
de organismos o instituciones educativas, es decir, por investigadores de organismos
gubernamentales o por las propias instituciones educativas. Estos resultados reflejan
una preocupacion por incrementar las acciones de investigacion orientadas a la
educacion y las TIC, lo que en México se comienza a trabajar recientemente, segln se
observa en el punto anterior en relacion con los organismos educativos en México. Otro
punto importante de esta investigacion de Ramirez (2001) es el trabajar mas
investigacion orientada al docente y al estudiante y no sélo centrada en el analisis de las

TIC, como se propone en esta tesis.
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En su investigacion sobre el Sistema de entrenamiento para computadoras
personales: experiencias en su desarrollo, realizada para el Ministerio de Ciencia,
Tecnologia y Medio Ambiente en Cuba, Fernandez (2003), sefiala que el uso de la
hipermedia y la multimedia enriquecen las herramientas audiovisuales de las que
dispone el docente. Lo anterior se manifiesta al observarse una aceleracion del proceso
de aprendizaje, sin embargo, agrega que hay poca difusion en el uso del equipo
necesario, situacion que se plantea como problema de estudio en la presente tesis, ya que
los docentes de modalidad presencial desconocen las caracteristicas y ventajas de usar

una plataforma virtual en esta modalidad de la ensefianza.

Por otra parte, en el estudio titulado Distance learning students' perceptions of
the online instructor roles and competencias, realizada por Abdulla (2004), se analizo el
papel que juega el docente en el proceso de ensefianza-aprendizaje donde sefiala que el
tutor debe asegurar una ensefianza acertada mediante el manejo de competencias
especificas. Las competencias que refiere el investigador son aquellas que le permitan,
por ejemplo: mantener las interacciones entre los estudiantes, enfocar las discusiones a
los temas del curso, mantener la armonia y poner especial atencion a los aspectos
técnicos y de gestion. De igual forma el investigador sefiala la importancia de
considerar el entrenamiento de los estudiantes en el uso de la tecnologia, la estructura 'y

disefio del curso y los sistemas de evaluacion de la calidad de los cursos.

De igual forma, Almala (2004), en su investigacion Planning for high quality e-
learning in institutions of higher education: an analytical case study of a two-year
public community college in Virginia, refiere que deben tomarse en cuenta los aspectos

técnicos y de gestion al implementar el uso de tecnologias para la educacion a distancia.
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Lo anterior con el fin de que el docente domine el uso de la tecnologia y se establezcan
directrices de planeacion que le permitan integrar los programas educativos a esta
modalidad de la ensefianza. De esta manera, se observa la importancia de capacitar al
docente de modalidad presencial y en el caso de esta investigacion, en la asignatura de
Competencia Comunicativa, para que conozca el manejo de la plataforma de la UANL,
asi como las teorias educativas que le permitan integrar esta herramienta de manera

positiva en su practica docente.

Otro punto de interés para esta tesis es lo concerniente al analisis de las
diferencias en el aprendizaje de los estudiantes de modalidad presencial y no presencial
y su relacion con el uso de las TIC. Al respecto Ebrahim (2004), en la investigacion The
effects of traditional learning and a learning cycle inquiry learning strategy on students’
science achievement and attitudes toward elementary science, realizada con nifios de
educacion basica en la ensefianza de las ciencias. El autor sefiala que las diferencias en
el aprovechamiento son mayores al usar e-learning y que la actitud de los estudiantes

para aprender ciencias con nuevas tecnologias es mas entusiasta.

En esta misma linea de investigacion, pero en el nivel superior de educacion,
sobre la implementacion de plataformas virtuales como apoyo a la modalidad presencial,
Villarreal (2006) en su investigacion titulada El uso de la estrategia didactica POL
apoyado en la plataforma electronica Blackboard, sefiala que dicha estrategia “permite
al alumno ser autébnomo al construir su propio conocimiento y a su vez permite que
trabajen en el mismo a lo largo de un tiempo determinado culminando en un producto
real o presentaciones” (Moursond, 2002; Thomas et al. , 1999, citado por Villarreal p.

11). El investigador concluye en sus resultados que la estrategia POL promueve el
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desarrollo de nuevas habilidades en los estudiantes como el trabajo en equipo, la

responsabilidad y el liderazgo por mencionar algunas.

1. 1. 4. Conclusiones sobre el Estado del arte

Con lo anterior se observd que las TIC tienen cada vez més participacién en los
procesos de ensefianza-aprendizaje de la educacion no presencial principalmente, sin
embargo, en el aula se implementan dia con dia estas mismas tecnologias como apoyo a
la educacion presencial. Cabe resaltar que el docente que hace uso de estas TIC debe
contar con conocimientos especificos, tanto técnicos como pedagdgicos, que le permitan
adoptar una posicion mediadora como docente y dejar de ser el punto central de la
catedra para concentrarse en el estudiante y en que éste alcance un aprendizaje

significativo.

Se puede resumir también que es de vital importancia tomar en cuenta que, el uso
de las TIC en el aula debe realizarse tomando en cuenta tanto las teorias educativas,
como los nuevos paradigmas de la Sociedad del Conocimiento. Estos paradigmas a su
vez, han sido analizados y convertidos en propuestas practicas por organismos tanto
internacionales, como nacionales y por las instituciones educativas locales. De igual
forma, tanto en México como en el mundo, estos organismos han establecido que se
requieren actores preparados para enfrentar los nuevos procesos educativos y que se
deben establecer parametros de medicion de calidad especificos para las diferentes

modalidades de la educacion, sobre todo aquellas de ambientes no escolarizados.

El contar con docentes preparados ayudara a disminuir o eliminar las principales
barreras que estos presentan ante el uso de las TIC. Lo anterior implica pasar por un

proceso de adaptacidn que permita dejar atras los viejos paradigmas de la ensefianza y
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orientar a las instituciones educativas, docentes y estudiantes hacia nuevos paradigmas
educativos a través del constante andlisis de la propia realidad, de la investigacion y de
la formacidn y capacitacion continua de los actores en el proceso educativo. Para
lograrlo es necesario incrementar el interés por la investigacion y que las instituciones
educativas fomenten esta actividad no sélo en proyectos de tesis, sino en Cuerpos

Académicos de manera continua.

Asimismo, si se desea que los procesos de evaluacidn ayuden realmente a
fomentar profesionales reflexivos es necesario revisar al mismo tiempo los modelos
epistemoldgicos, los contenidos de las materias y los procesos de ensefianza-aprendizaje

lo que implica involucrar al docente en procesos de formacion y capacitacion continua.

Lo anterior es relevante para esta tesis sobre todo si se toma en cuenta que, al
menos en el contexto de la institucion bajo estudio, los docentes cuentan con la
formacion de su especialidad o profesion, pero pocos cuentan con una formacién en
educacion. Por lo tanto, es importante, aunque no sea objetivo directo de esta
investigacion, vincular a los docentes con el analisis de esta problematica mediante
investigacion-accién y variar los temas investigados que se orientan actualmente mas a

los recursos tecnoldgicos que a los procesos educativos, al menos en México.

Es por lo anterior, de gran importancia, sensibilizar a las instituciones educativas
para que el papel del docente como mediador del aprendizaje ante el uso de TIC sea
acorde a los enfoques constructivistas y al aprendizaje significativo y que realmente los
procesos de ensefianza en este contexto, promuevan el desarrollo de profesionales

reflexivos.
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Por otra parte, los resultados obtenidos en las investigaciones sobre educacion y
TIC, sefialan una tendencia hacia la preferencia por las nuevas tecnologias por parte de
los estudiantes, que incluso presentan mejores resultados y actitudes mas positivas que
con los sistemas tradicionales de ensefianza, en donde los contextos culturales de los

estudiantes no afectan estos procesos (Adeoye, 2004).

La limitante comun encontrada en estas investigaciones, tanto de enfoque
cualitativo como cuantitativo, ha sido que las muestras no fueron lo suficientemente
grandes y no se incluyen todos los sistemas de la ensefianza virtual o herramientas
tecnoldgicas, de tal manera que los resultados no pueden generalizarse a todos los
contextos educativos y poblacionales. Seria conveniente entonces, realizar mas

investigaciones a futuro con mayor validez externa.

Es importante observar también como, independientemente del nivel o
especialidad del educando (licenciatura, especialidad, formacion continua) ya sea en el
area de la medicina o en el nivel empresarial, en Taiwan, Cuba o México, los estudiantes
prefieren los ambientes virtuales. De igual forma se subraya que la experiencia previa y
la propia motivacién son factores que refuerzan lo anterior; es decir, que se percibe una
preferencia por el uso de los nuevos ambientes de aprendizaje en cada vez mas
instituciones educativas, sobre todo de la ensefianza de nivel superior. Asimismo, se
observa que las instituciones deben estar preparadas para apoyar estos procesos, de lo
contrario, la ensefianza no alcanzaria la calidad deseada; sin embargo, no se encontro, al
menos en las referencias consultadas, una divergencia significativa en cuanto al

rendimiento de los estudiantes en una u otra modalidad.
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Por otra parte y a pesar de los resultados encontrados, las investigaciones sobre
estos temas no son suficientes en cuanto a cantidad de investigaciones realizadas para
poder establecer resultados concluyentes. Los antecedentes citados, por lo tanto,
demuestran dos cosas: que el area de investigacion propuesta es de interés general y que
debe continuarse la investigacion por este camino buscando la calidad mediante una
metodologia cientifica, de tal manera que se cuenten con propuestas educativas que

enriquezcan de manera substancial los procesos de ensefianza-aprendizaje.

Es por ello importante avanzar en estas lineas de investigacion de tal manera que,
con una visién holistica de los diferentes estudios, se puedan tener mas elementos para
generalizar a mas poblaciones estos resultados, lo que es imprescindible en nuestro

contexto global enmarcado por una sociedad sustentada en el conocimiento.

Tomando en cuenta lo anterior se sefiala la necesidad de llevar a cabo esta
investigacion que permitira analizar cudl es el proceso educativo que produce la
implementacién de la plataforma Virtual Nexus como herramienta de apoyo en la clase

de modalidad presencial de la asignatura Competencia Comunicativa.

En el siguiente punto se describe con mas detalle el problema de investigacion y
la justificacion del mismo, donde se especifica también la razon de haber elegido la
asignatura de Competencia Comunicativa. Posteriormente, en el apartado de

delimitacion fisica, se describiran las caracteristicas de los sujetos de estudio.

1.2 Planteamiento y formulacion del problema

Desde la Revolucion Industrial, la introduccion de nuevas tecnologias ha

provocado cambios de gran importancia en la humanidad. Actualmente vivimos de
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frente a un mundo cuyo desarrollo cientifico y tecnoldgico ha penetrado en casi todos
los confines del planeta a una velocidad nunca antes vista. Los nuevos inventos y
descubrimientos han beneficiado a todas las ramas del saber humano como: la medicina,
el arte, el deporte, la tecnologia, la educacion, entre otros y han convertido lo que otrora
fuese un mundo dividido por fronteras fisicas y politicas, en una “Aldea Global” como

sefialaba Mc Luhan (1964) citado por Torres (2003, p. 37).

Las pautas del comportamiento humano han sufrido también cambios radicales y
esto se puede ejemplificar observando en la actual sociedad aspectos como: los habitos
de compra de los individuos, las transacciones comerciales de las organizaciones, la
planeacion y utilizacion del tiempo libre, la forma en que surgen y se desarrollan las
relaciones interpersonales, el concepto de trabajo en las empresas y por supuesto; las

estrategias de ensefianza-aprendizaje en las instituciones educativas.

Por todo lo anterior, se observa que el cambio tecnoldgico que sufre el, ahora
globalizado mundo, lleva implicito no s6lo nuevos conceptos o herramientas
innovadoras, sino que conlleva también nuevas formas de ensefianza y aprendizaje y
nuevos enfoques epistemoldgicos de la educacion. Por este motivo la relacion
educacion- tecnologia ha despertado un especial interés en los investigadores en esta

area del conocimiento, sobre todo en lo que respecta al cambio de paradigmas.

Las computadoras y el uso de la red son lineas de investigacion que han
sobresalido en este sentido, sobre todo, en relacion con la ensefianza abierta o a
distancia, conocida también como e-lerning. En esta modalidad de educacion no
presencial es comun el uso de las diferentes herramientas de Internet como: el correo

electronico, salas de conversacion o chat, publicaciones electronicas de buscadores
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generales o de bancos de informacion especializados y en especial, el uso de plataformas

virtuales que involucran todo lo anterior con fines didacticos.

Queda patente a través de publicaciones especializadas, foros y congresos de
educacion, el gran interés que despiertan las TIC como las plataformas virtuales en la
educacion a distancia (también Illamada no presencial, no escolarizada o virtual), pero
qué pasa con el uso de las plataformas virtuales en las clases de modalidad presencial y
qué importancia tiene el papel del docente para lograr un mejor aprendizaje al
implementar estrategias de ensefianza innovadoras con el apoyo de una plataforma

virtual en clases de modalidad presencial.
Del planteamiento anterior se deriva el siguiente problema:

¢ Cual es el proceso educativo en una clase de la asignatura Competencia
Comunicativa de modalidad presencial que utiliza la plataforma virtual Nexus como

herramienta de apoyo en la Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion de la UANL?

Los subproblemas de investigacion se establecen mediante las siguientes

preguntas:

a. ¢Como se realiza la planificacion y la mediacion docente en una clase
presencial de Competencia Comunicativa que usa una plataforma virtual

de la UANL?

b. ¢Cudles son las estrategias didacticas y la evaluacion de los aprendizajes

que promueven el aprendizaje significativo de los estudiantes?

c. ¢Como se describe la participacion activa de los estudiantes?
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d. ¢Cual es la percepcion del estudiante sobre el uso de una plataforma

virtual como apoyo a su clase de modalidad presencial?

e. ¢Cual es la percepcion del docente sobre el uso de una plataforma virtual

como apoyo a su clase de modalidad presencial?

Es importante subrayar que el docente nunca podra ser sustituido por la
tecnologia. Dentro de una clase, aun cuando se usen computadoras en cualquiera de las
modalidades de ensefianza el profesor sigue teniendo la responsabilidad de planear,
disefiar y monitorear las actividades, dar retroalimentacion y evaluar, tanto el proceso
como el resultado y ser un mediador en el proceso de ensefianza. De igual forma, debe
poseer nuevas capacidades y actitudes, familiarizarse con el software apropiado y
planificar e incorporar las nuevas tecnologias en su programacion conforme a una

fundamentacion pedagogica que enriquezca su practica docente.

Parte del compromiso del profesor es proponer situaciones de aprendizaje
novedosas, motivadoras, acordes con el entorno tecnolégico cotidiano al que los
alumnos de los diferentes niveles educativos acceden a través de los juegos de

computadora, enciclomedias interactivas e Internet, entre otros.

La enciclomedia, por ejemplo, es un recurso tecnolégico utilizado por la SEP
(Secretaria de Educacion Publica) en México, disefiado para: “facilitar la construccion
del conocimiento al presentar un fenomeno o concepto desde varios lenguajes y
enfoques. Los recursos de esta herramienta estan estructurados para ampliar las
posibilidades de aprendizaje de los alumnos y fomentar el trabajo colaborativo
proponiendo actividades” (documento recuperado desde Ciberhabitat. Ciudad de la

informatica, el 3 de diciembre de 2009, parrafo 7). Este recurso permite estimular los



31

procesos de ensefianza aprendizaje de docentes de educacion primaria y se basa en los
contenidos de los libros de texto de este nivel educativo que se distribuyen gratuitamente
por la SEP en México. Las herramientas tecnologicas en las que se apoya son el

pizarron electrénico, la computadora y el proyector.

Es un hecho el que los profesores se enfrentan diariamente a la problematica de
instrumentar planes de estudio extensos, con periodos de implementacion cortos, con
grupos numerosos y a manejar mayores volumenes de informacion, lo que puede
mecanizar la labor docente con un efecto negativo en la motivacion de los estudiantes y
del propio maestro. Es por esto que las investigaciones orientadas a mejorar los
procesos de ensefianza-aprendizaje tomando en cuenta los nuevos paradigmas
educativos y sociales, son no s6lo necesarios, sino indispensables en la Sociedad del

Conocimiento.

1.3 Justificacion del problema

Las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC), estan ejerciendo una
gran influencia en la educacion en todos sus niveles, sobre todo en lo que se refiere al
uso de las computadoras y de la Internet. Ahora, por ejemplo, se cuenta con materiales
didacticos mas atractivos para los estudiantes gracias a los diferentes programas
computacionales que presentan las caracteristicas de: imagen, color, movimiento, texto y
audio, ademas de la posibilidad de la interaccion del estudiante con el material mismo,

con otros estudiantes, con su maestro o con otras personas en cualquier parte del mundo.

Los jovenes en la actualidad viven en un mundo mediatico en el que las
actividades de su vida diaria como la comunicacion con sus familias o con sus pares y el

entretenimiento parten del uso de herramientas tecnolédgicas como el teléfono celular, la
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computadora, la Internet o los videojuegos, todas ellas mas sofisticadas dia con dia. Por
lo tanto, la educacidn debe aprovechar las ventajas que las TIC ofrecen en beneficio de
mejorar los procesos educativos. Sin embargo, aun con las ventajas que este panorama
nos muestra, es importante sefialar que los beneficios en la educacion no son
automaticos y que se requiere de una preparacion especial por parte del docente, de tal
manera que oriente su rol como mediador en la ensefianza al usar las herramientas

tecnoldgicas.

Por lo anterior, el docente debe estar capacitado para aprovechar las ventajas que
representa el uso de las plataformas educativas, y no sélo en la modalidad a distancia
como ocurre con la plataforma Nexus en la Facultad de Ciencias de la Comunicacién de

la UANL, sino también promover esta herramienta en los cursos presenciales.

Los docentes de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad
Auténoma de Nuevo Leon, donde se llevo a cabo esta investigacion, tienen estudios de
licenciatura y maestria en su area, pero en general no cuentan con una formacion en
educacion. Esto hace mas probable que en su practica repitan los patrones de ensefianza
con los que ellos mismos aprendieron, es decir, una ensefianza centrada en el docente y

orientada a la transmisién de la informacién.

Esta situacion se observa sobre todo en los maestros de mas edad. Los maestros
mas jovenes, aun y cuando repiten estos patrones de formacion, tienen una actitud mas
positiva a participar en cursos, talleres y diplomados de formacion y capacitacion
docente, asi como en cambiar su practica docente hacia los nuevos paradigmas

educativos.
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En relacion con el uso de una plataforma virtual en la Facultad de Ciencias de la
Comunicacion como apoyo a la modalidad presencial, se justifica con base en la Vision
UANL 2012, que senala: “La Incorporacion del uso de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (TIC) en los procesos de ensefianza aprendizaje, tanto en modalidades
presenciales como a distancia”, lo anterior como respuesta a la demanda de la Sociedad
del Conocimiento de que las instituciones educativas proporcionen “Una respuesta
concreta a través de estrategias y politicas que impulsen un cambio de cultura, y que
posibiliten que éstas se conviertan en motor para el desarrollo y sean instrumento para la
realizacion de aspiraciones colectivas” (Vision UANL 2012, documento electronico

recuperado en agosto de 2006).

Es importante subrayar lo anterior debido al uso exclusivo de Nexus en esta
Facultad para clases en modalidad no presencial, en la cual incluso se detectaron algunas
barreras para promover una mayor implementacion de la misma. Como Encargada del
Departamento de Educacion a Distancia en la Facultad de Ciencias de la Comunicacién
de la Universidad Autonoma de Nuevo Leon (2005-2008), por ejemplo, la investigadora
observo a través del monitoreo de los cursos en linea y mediante las quejas de los
alumnos, que manifiestan como problema recurrente el hecho de que los docentes que
usan una plataforma virtual, no establecen una comunicacion activa y efectiva con los
estudiantes, lo que destaca la importancia del manejar un rol del docente distinto al que

actualmente se tiene.

Algunas quejas textuales de los alumnos registradas en el Formato de atencion a
usuarios (RC-ED-07-004) durante el periodo escolar enero-junio de 2007, sefialaron por

ejemplo los siguientes motivos: “El maestro no me ha contestado en el foro”, “Por qué
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saqué tan baja calificacion en mis tareas”, “La maestra no ha respondido lo que pregunté

y el examen es mafiana”, “El maestro sube documentos que no entendemos y no nos

explica” (registros del formato RC-ED-07-004 del mes de octubre de 2008).

Resulta paradojico destacar que aun con el uso de una plataforma virtual los
docentes con cursos a distancia repiten las viejas practicas de la educacion tradicional ya
gue usan esta TIC como un medio de “transmitir informacién” al limitar sus actividades
a publicar en la plataforma documentos meramente informativos como el programa
analitico y la bibliografia o bien, subir exdmenes y recoger las tareas. El proceso de
evaluacion se ve afectado también ya que califican tardiamente y sin una

retroalimentacion especifica que sefiale a los alumnos las causas de sus errores.

Por otra parte, el disefio de actividades que usan con mucha frecuencia los
docentes que manejan la plataforma Nexus, se orienta principalmente hacia procesos
cognitivos y no al desarrollo de competencias usando estrategias como: resimenes,
elaboracion de definiciones, consulta de lecturas sin preguntas guia, etc. De esta manera,
ya sea por ignorancia o resistencia al cambio, los docentes no aplican las teorias
educativas que pueden beneficiar su practica y les permita revalorar la importancia de su
papel como mediadores en la educacidn en beneficio de un aprendizaje significativo de
sus alumnos y llevar estas ventajas utilizando las TIC en la educacién presencial y no

solo en la educacion a distancia.

Con estrategias de ensefianza constructivistas, ademas de promover un cambio en
el rol del docente como mediador o facilitador, se pretende también motivar al estudiante
en la asignatura de Competencia Comunicativa a tener una participacion mas activa en la

construccidn de su conocimiento, a incrementar el nimero de tareas realizadas y
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entregadas y a tener mayor participacion en la discusion de los temas vistos en clase a

través del foro de la plataforma.

No obstante, que el objetivo de la plataforma Nexus es el de “Brindar apoyo a la
educacion” en general, su uso principal hasta ahora se orienta en la modalidad a
distancia. Actualmente en la Facultad bajo estudio no existe ningln curso presencial que
haya solicitado apoyo de esta plataforma para cursos presenciales, aparte del grupo de

observacidn para esta investigacion.

En la Facultad de Ciencias de la Comunicacién (FCC), en la que se llevo a cabo
la investigacion, se observo por parte de los docentes mucha resistencia a manejar una
plataforma virtual. Son pocos los que aceptan dar clases en linea y los que imparten
clases en esta modalidad es, porque la mayoria de las veces no se les completd su carga
de horas con clases presenciales. Como ejemplo, se puede mencionar que de los 60
maestros asignados a la modalidad a distancia con la plataforma Nexus para el periodo
académico enero-junio de 2007, s6lo acudieron 24 al curso de capacitacion para la
actualizacién de dicha plataforma (que esta en constante renovacion), sin embargo, se
contd con la asistencia del 100% de los maestros nuevos, es decir, que impartian clases
por primera vez en esta modalidad y que, como se sefialaba anteriormente, son docentes
con una actitud mas positiva hacia el uso de TIC en la ensefianza. El modelo que a
continuacion se presenta (Fig. 1), pretende reflejar de manera particular, la practica
docente de los maestros de la institucion bajo estudio, la Facultad de Ciencias de la

Comunicacion de la Universidad Autonoma de Nuevo Ledn.
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Figura N° 1

UANL, Facultad de Ciencias de la Comunicacién. Monterrey, México. 2009. Estilos de
ensefianza del docente y el uso de las TIC en las modalidades presencial y a distancia en la

Facultad de Ciencias de la Comunicacién (observacion de la investigadora)
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Por otra parte, los docentes de modalidad presencial, en general, no aceptan usar
una plataforma virtual como herramienta didactica para sus clases, lo cual obstaculiza
las metas propuestas en la Visién UANL 2012 de incorporar el uso de las TIC en los
procesos de ensefianza aprendizaje en modalidad presencial. Las principales barreras
para usar una plataforma virtual por parte del docente, que se han detectado en los
maestros de la Facultad bajo estudio en reuniones de trabajo en academias, son las

siguientes:

a. Su uso implica el conocimiento y manejo de la plataforma virtual y por

ende, mayor inversion de su tiempo para capacitacion.
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b. Se requiere mas inversion de tiempo y trabajo en la seleccion y disefio de

materiales a subir en la plataforma y mantener actualizada esta informacion.

c. El docente debe invertir recursos propios en equipo computacional y
proveedor de Internet y su sueldo es el mismo que el del maestro presencial

que no usa una plataforma virtual.

d. Al docente en linea se le recomienda dar atencion personalizada a todos
los estudiantes, mientras que en sus cursos presenciales los docentes solo

atienden las dudas de quienes, durante la hora de clase, tienen preguntas.

e. El docente presencial dedica en promedio tres horas semanales por curso,
mientras que en un curso de modalidad a distancia debe estar conectado més
horas a la semana para atenderlo. Como ejemplo, al maestro se le pide una
preparacion previa al inicio del curso minima de 15 horas de trabajo y de al
menos cinco horas semanales al comenzar el mismo (Flores, J. 2007.
Documento oficial de Estandarizacién de Criterios para clases en Linea, con

clave RC-ED-07-001 ISO 9001).

f.  Prefieren dar retroalimentaciones cuantitativas (calificaciones) a
cualitativas, como explicar qué estuvo mal y por qué, para que el estudiante
tenga oportunidad de mejorar su proceso de aprendizaje (Formato de

atencion a usuarios, 2007, RC-ED-07-004)

g. En la Facultad de Ciencias de la Comunicacion se verifica la asistencia del
maestro a cursos presenciales con su hora de entrada y salida del aula, sin

embargo, esta informacion no aporta datos sobre la calidad de los procesos de
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ensefanza-aprendizaje; mientras que en los cursos a distancia con el uso de la
plataforma, se monitorea la calidad de cada curso (desarrollo de contenidos,
comunicacion constante y pertinente con los estudiantes, uso adecuado de las

herramientas de la plataforma, por ejemplo).

h. Al ser sometidos a un constante monitoreo, los docentes que usan la
plataforma Nexus consideran que esto es una intromision a su practica y que

limita su “libertad de catedra”.

Para cumplir con los objetivos de la Vision 2012 de la UANL y responder a las
demandas de la Sociedad del Conocimiento, entre ellas preparar al estudiante para un
proceso de educacion continua, es importante motivar al docente a usar y aprovechar las
TIC. Por lo anterior, es necesario llevar a cabo investigaciones, como esta propuesta,
que sefialen de manera objetiva los resultados del uso de estas tecnologias en

modalidades presenciales de la educacion superior.

Una vez que los docentes de modalidad presencial se acerquen a las TIC como
las plataformas virtuales bajo un adecuado enfoque educativo que oriente su practica
hacia la mediacion y no a la transmision, se aprovechara mejor esta herramienta en
beneficio de sus procesos de ensefianza y podran implementar una plataforma virtual

con mas seguridad en la modalidad presencial.

De igual forma, el uso de la plataforma con estrategias didacticas que promuevan
el aprendizaje significativo, podria representar un factor de motivacion para los
estudiantes del curso de Competencia Comunicativa como se observo en la investigacion
realizada por Blume y otros (2001). En su estudio los investigadores encontraron que al

manejar diversas estrategias como el aprendizaje cooperativo, la solucién de problemas
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del contexto real, el reforzamiento de la lectura comprensiva y el incremento del uso de
las TIC se logré aumentar el interés en los estudiantes que tenian una motivacion baja.
Otra ventaja encontrada en esta investigacion sobre el uso de las TIC y de estrategias
motivadoras fue que los estudiantes se volvieron menos dependientes del docente y

trabajaron mas entre pares (trabajo cooperativo).

La introduccién de la plataforma Nexus en el curso presencial de la asignatura de
Competencia Comunicativa estaria ubicada dentro del modelo bimodal educativo que
Yabar y otros (s/d) definen como un modelo flexible en el que se conjuntan
armonicamente las posibilidades de las Tecnologias de la Sociedad de la Informacion

(TSI) con las actividades tradicionales de formacion como son las clases magistrales.

Los autores subrayan la importancia de “las nuevas herramientas telematicas
desarrolladas en el marco de las autopistas de la informacion que permiten combinar la
presencialidad y no presencialidad en los procesos de ensefianza eliminando las
limitaciones espacio/tiempo, asi como potenciar una propuesta docente de maxima

calidad” (Yéabar y otros s/d parrafo 2).

Por su parte Gonzalez (2004) sefiala que en este modelo de ensefianza bimodal
coexisten dos modalidades de ensefianza, la que se lleva a cabo en un aula o espacio
fisico donde se desarrollan las actividades de ensefianza-aprendizaje en horarios fijos
predeterminados y la ensefianza que tiene lugar en un campus virtual que no requiere de
espacios fisicos y tiempos programados. La educacion bimodal, sefiala el autor
coincidiendo con Yébar y otros (s/d), pretende: “aprovechar las nuevas oportunidades

que ofrecen a la educacion las tecnologias de informacion y comunicaciones (TIC) —
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virtualidad—, sin tener que renunciar a las indudables ventajas de la ensefianza cara a

cara —presencialidad” (Gonzalez, 2004 p. 2).

Paises como México apuestan cada vez mas por integrar en su sistema educativo
el uso de herramientas tecnologicas. Sin embargo, como se observé en el apartado de
antecedentes de esta tesis, los organismos certificadores en este pais siguen
estableciendo parametros de calidad para el nivel de licenciatura basados en la

modalidad presencial (Amador, 2007).

Lo anterior pudiera implicar que hay mas calidad educativa en modalidades
presenciales y por tanto, los procesos educativos en modalidades a distancia pudieran
carecer de dicha calidad. De alli el desinterés de muchos docentes por capacitarse en el
uso de recursos tecnoldgicos como la plataforma Nexus, ya que consideran que sélo se
aplican —segun la practica docente de la facultad bajo estudio- en modalidades no
presenciales, por lo tanto, no necesitan conocer e implementar esta herramienta en

cursos presenciales.

Se espera también que los resultados de esta tesis puedan sefialar las ventajas que
las TIC ofrecen en beneficio de mejorar los procesos educativos para la asignatura de
Competencia Comunicativa en lo particular, pero también extender estas ventajas hacia
otras asignaturas. De igual forma, se espera que los resultados encontrados como
desventajas sirvan para orientar a los docentes y estudiantes a superar y mejorar los
problemas observados en los procesos educativos apoyados por plataformas virtuales

para modalidades presenciales.

Por otra parte, ain con las ventajas que el uso de las TIC pudiera representar, es

importante sefialar que los beneficios en la educacion no son automaticos y que se
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requiere de una preparacion especial por parte del docente, que oriente de manera

adecuada su rol como mediador en la ensefianza al usar las herramientas tecnolégicas.

En el contexto en el que los jovenes han crecido a la par de los avances
tecnoldgicos, tanto los gobiernos, como las instituciones educativas y los docentes
requieren de incluir las ventajas de los nuevos ambientes en la educacion en todas las
modalidades. Los propios estudiantes se deben interesar cada vez mas por participar en
estos procesos. Limitar a los jévenes a una educacion bajo una modalidad presencial con
docentes que practican las mas de las veces clases expositivas sin el uso de recursos
tecnoldgicos y sin el conocimiento de teorias educativas constructivistas, implicaria la
desventaja de promover la pasividad del estudiante, la transmision del conocimiento y
una comunicacién basicamente unidireccional como lo es en la pedagogia tradicional

(Ordofiez, 2003).

De igual importancia para esta investigacion resulta el rol del docente como
mediador para que los jovenes que ahora integran la Sociedad del conocimiento cumplan
con las competencias que les permitiran desarrollarse con calidad y eficiencia en este
entorno enmarcado por la tecnologia y la abundancia de informacion. Estas
competencias necesarias en todo profesional del siglo XXI se desarrollan a partir de una
cultura general que algunas universidades han proyectado en asignaturas formativas
como la de Competencia Comunicativa. Estas materias formativa posibilitan al
estudiante de todas las licenciaturas para que puedan contar con bases que les permitan:
aprender para toda la vida, aprender a hacer, aprender a enfrentarse a numerosas

situaciones, aprender a ser y aprender a trabajar en equipo (Delors, 1997).
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Dado que en la UANL la investigadora pertenece al Comité Académico que
disefio el curso de Competencia Comunicativa, los resultados de esta tesis le permitiran
enriquecer los futuros cambios a los programas sintético y analitico, asi como a las
futuras ediciones del libro de texto y a la seleccion y disefio de las estrategias didacticas

que los docentes de esta universidad aplicaran en el curso.

Otro motivo para la realizacion de esta tesis fue el analizar los elementos que
conforman una fuerte problematica en los estudiantes de Competencia Comunicativa en
modalidad presencial. EI problema observado, tanto por la investigadora que imparte
este curso, como por otros docentes de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion, es
que los estudiantes tienen poca participacion para entregar tareas, para responder su

cuaderno de trabajo y para intervenir oralmente en la discusion de los temas del curso.

AUn y cuando el programa de esta asignatura fue redisefiado de un modelo por
objetivos a uno por competencias, de tal forma que los conocimientos se apliquen en
situaciones préacticas y reales, los estudiantes siguen con una actitud pasiva. Ellos
esperan que la clase sea expositiva, es decir, que el docente sea el responsable de
transmitir el nuevo conocimiento y el alumno sea quien “recibe” la informacion con una
minima responsabilidad de su parte para lograr la construccion conjunta del

conocimiento.

Por lo anterior, esta investigacion propone el uso de la plataforma virtual Nexus
como apoyo al curso de Competencia Comunicativa en modalidad presencial ya que se
esperaria una mayor participacion de los estudiantes en la elaboracion de las actividades
y tareas y un aumento en la frecuencia y calidad de la participacion de los alumnos al

analizar y reflexionar sobre los temas vistos al comentarlos en los foros de discusion de
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la plataforma. El docente podria asi optimizar el tiempo de trabajo en el aula, ya que no
se tendrian las limitantes de tiempo y espacio que se presenta en clases presenciales y

que hace imposible que puedan participar la totalidad de los estudiantes en el aula.

No obstante, todo lo anterior no se lograria con el sélo hecho de incluir el uso de
la plataforma virtual en el curso. Si se depende de un maestro enclavado en un enfoque
tradicionalista como transmisor del conocimiento, con o sin el apoyo de tecnologia, el
objetivo de los programas de formacidn integral no se alcanzard. Se requiere de un
docente que adopte paradigmas educativos que le permitan tomar el rol de mediador en
la educacion y que facilite la construccidn de un conocimiento significativo en el
estudiante. El desarrollo de esta investigacion permitira realizar aportes orientados a
adoptar roles que permitan al docente, implementar las TIC orientadas a lograr un

aprendizaje significativo en modalidades presenciales.

Asimismo, la eleccién de la asignatura de Competencia Comunicativa resulta de
gran relevancia en esta investigacion, ya que constituye también el refuerzo a otra de las
competencias que demanda la Sociedad del Conocimiento como lo es el manejo
adecuado del lenguaje, donde se sefiala que la Competencia Comunicativa es importante,

entre otras, por las siguientes razones (Gonzalez y Wagenaar, 2003):

a. Muchas actividades mentales no serian posibles sin el lenguaje.
b. Los conceptos se generan a partir de la aplicacion de los esquemas.

c. Entre los problemas mas dificiles se encuentran la relacion entre lenguaje y

pensamiento.
d. El lenguaje permite no s6lo acceder al conocimiento, sino generarlo.

e. EI conocimiento, como maximo recurso de nuestra era no es posible sino a

través del lenguaje.
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Por medio del lenguaje el individuo elabora esquemas que le ayudan a almacenar
su conocimiento de la realidad, mismo que se proyecta en una representacion mental que
se conforma también de conceptos y de las relaciones entre estos. Si ademas se parte del
hecho de que no basta con la comprension de la informacidn que se lee, sino que es
necesario saber expresar con claridad, orden y fluidez las ideas sobre el conocimiento
adquirido, las competencias comunicativas debieran ser las adecuadas, tanto de manera

oral como escrita, para cualquier estudiante universitario.

Finalmente, se eligié como herramienta tecnoldgica el uso de la plataforma
virtual Nexus ya que fue creada por la Direccion de Informatica de la Universidad
Auténoma de Nuevo Leon, México. Esta plataforma tiene, entre otras ventajas, la de
enriquecer la interaccion entre los sujetos, asi como el facilitar el almacenamiento,
procesamiento y presentacion de la informacién como se observa en su pagina de
presentacion (Nexus, UANL. 2009, parrafo 1) donde se define como:

Una plataforma Web que responde a las necesidades educativas de la UANL y a
su Vision UANL 2012, que permite impartir e intercambiar conocimientos en una

comunidad de aprendizaje a través de Internet, donde es posible crear, compartir y

publicar cursos en forma rapida, sencilla y amigable.

Si un sujeto conoce e implementa de manera adecuada los diferentes procesos de
comunicacion, estaria mejor preparado para responder eficientemente a su entorno
academico, laboral y social. En este sentido, si el rol del docente es el de mediador y no
el de un mero transmisor al usar las TIC en clases presenciales, se beneficiaria el
aprendizaje significativo de los estudiantes de la asignatura de Competencia

Comunicativa.
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Una aportacion tedrica de esta tesis consiste en el andlisis del estudio sobre el
cambio de paradigmas educativos y la vinculacion de estos con las herramientas
tecnoldgicas que apoyan los procesos de ensefianza aprendizaje. Resulta bastante obvia
la explicacion de la presencia de herramientas tecnoldgicas en la educacion a distancia,
sin embargo, no todos los docentes las han incorporado apropiadamente a los procesos

educativos y son pocos los que las implementan en modalidad presencial.

Las “barreras al cambio” existen y es natural poner resistencia en un principio a
lo nuevo, pero contar con el conocimiento de las teorias educativas podria permitir al
docente implementar de mejor manera el uso de la plataforma virtual en cursos de
modalidad presencial. Muy importante por ejemplo, resulta el analisis del enfoque
constructivista en la educacion que es ampliamente conocido pero no siempre
comprendido, como subraya Juan Delval (citado por Rodrigo y Arnay, 1997) al sefialar

que:

“El constructivismo es como una mancha de aceite, de tal manera que todo el
mundo se proclama constructivista sin serlo realmente ya que la préactica se
limita en muchos casos a seguir una moda de estrategias pedagdgicas que no se
sustentan en bases epistemoldgicas que expliquen cémo se origina y modifica el

conocimiento” (Delval, 1997, p. 16).

Lo anterior se observa por ejemplo, cuando los docentes universitarios, que por
lo general no cuentan con una formacion en educacion, participan en cursos de
estrategias didacticas sin tener el marco teorico adecuado sobre las diversas teorias

cognitivas.
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El conocimiento que todo docente tiene sobre el constructivismo es el
pensamiento de que los estudiantes deben construir sus propios conocimientos, lo que
tiene como efecto que la practica no vaya mas alla de un saber hacer. Cada uno de los
actores que forman parte del entorno educacional requieren conocer las bases filoséficas

que comprenden esta teoria para ir mas alla de los clisés en la practica docente.

Es importante subrayar también que este proyecto se basa en los procesos de
construccién del conocimiento del estudiante y en la funcién mediadora del docente, por
lo que el marco tedrico esta igualmente sustentado en las teorias pertinentes sobre
educacion como el aprendizaje significativo y las teorias cognitiva, constructivista y
conductista, la funcion mediadora del docente y la motivacion en los estudiantes; asi

como las teorias relacionadas con el e-learning.

En cuanto al aporte metodoldgico esta investigacion de disefio mixto
complementario permite, por una parte, observar en un entorno natural el proceso
educativo al usar una plataforma virtual en clases presenciales. Con lo anterior se
pretende ademas, estudiar la importancia del rol del docente al usar una nueva
tecnologia y no la importancia de la tecnologia “per se”. Por otra parte, se pretende que
el andlisis cuantitativo proporcione datos concretos que incrementen la validez externa

de los resultados en este problema de estudio.

Al usar una metodologia mixta las técnicas de la entrevista y observacion
(cualitativas) y de analisis de contenido y cuestionarios (cuantitativas), permitiran dar
seguimiento a la participacion de los alumnos directamente en la plataforma, asi como al
numero de tareas entregadas, el tipo de aprendizaje adquirido por los estudiantes y a

observar su proceso de reflexion al entrar a los foros de discusion. Del mismo modo, la
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percepcion del uso de una herramienta tecnoldgica tanto por parte del estudiante como
del docente, permitira al investigador establecer tanto las ventajas como las areas de
oportunidad del uso de dicha tecnologia para que en un futuro esta experiencia sea

mejorada, en caso de asi requerirlo.

De la importancia del conocimiento de estas percepciones sobre el uso de la
plataforma por parte de estudiantes y docentes, se deriva la trascendencia de que el
enfoque dominante para esta investigacion sea el cualitativo. Asimismo, se recurrio al
uso del método cuantitativo en esta metodologia mixta para identificar datos numéricos
relevantes como la cantidad de participaciones de los estudiantes, tanto en el aula como
en los espacios virtuales de la plataforma, con el fin de triangular esta informacion con

el andlisis cualitativo de las percepciones.

No se pretende con esta tesis establecer una guia determinante para las futuras
acciones de los docentes o estudiantes, pero si que los datos descriptivos encontrados
sirvan para motivar la reflexién sobre la propia practica en los procesos de ensefianza-

aprendizaje con el uso de las TIC.

1. 4 Objetivos

Desde la anterior perspectiva se plantea a continuacion el objetivo general y los
objetivos particulares de esta investigacion. Dado que se trabajo una investigacion mixto
complementaria, los objetivos particulares se presentan en dos grupos: cualitativos y

cuantitativos.
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Obijetivo General:
Analizar el proceso educativo que produce la implementacion de la plataforma
Virtual Nexus como herramienta de apoyo en la clase de modalidad presencial de la

asignatura Competencia Comunicativa.

Obijetivos particulares cualitativos:
a. Describir como se realiza la planificacion y la mediacion docente en una
clase presencial de Competencia Comunicativa que usa una plataforma

virtual de la UANL.

b. Determinar cudles son las estrategias didacticas y la evaluacion de los
aprendizajes que promueven el aprendizaje significativo de los

estudiantes.

c. Establecer cuél es la percepcion del docente sobre el uso de una

plataforma virtual como apoyo a su clase de modalidad presencial.

Obijetivos particulares cuantitativos:

a. Describir como se presenta la participacion activa de los estudiantes.

b. Establecer cual es la percepcion del estudiante sobre el uso de una

plataforma virtual como apoyo a su clase de modalidad presencial.

1. 5. Delimitacidn del problema

En este punto se describe el tiempo en el que se realizo la investigacion y el lugar

donde se ubican los sujetos y objeto de estudio.
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1.5. 1. Contexto temporal

La recoleccidn de datos de la presente investigacion se llevd a cabo en el

segundo periodo académico del afio 2009 que fue de agosto a diciembre.

1.5. 2. Contexto espacial

Para el modelo mixto complementario de esta tesis se aplicaron las técnicas de
observacidn, entrevista y cuestionario en un grupo de la asignatura de Competencia
Comunicativa de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion de la UANL. Esta es una
universidad pablica que se encuentra en la ciudad de Monterrey, capital del Estado de
Nuevo Ledn, México. El curso de modalidad presencial seleccionado corresponde al
primer semestre de la licenciatura y se eligié debido a que la maestra a cargo conocia el
manejo de la plataforma Nexus y accedid a que se usara dicha herramienta en su grupo

de Competencia Comunicativa.

1. 5. 3. Contexto analitico

Para conocer la participacion de los estudiantes con el apoyo de una plataforma
virtual, se analizaron dos secciones de Nexus: foros y portafolios. En la primera se
observa la participacion de los estudiantes en la discusion sobre los temas vistos en clase

y en la segunda seccion, las actividades del curso que fueron entregadas por este medio.

En cuanto a la eleccion de la asignatura de Competencia Comunicativa, para

realizar esta investigacion se manifiestan las siguientes razones:

a. Esunade las asignaturas basicas del area de formacién integral, es decir,
que la deben cursar todos los estudiantes universitarios sin importar su

area de formacion;
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b. El desarrollo de las competencias del lenguaje oral y escrito es esencial
para los profesionales del siglo XXI y ha sido definida por especialistas e
investigadores del Tuning Educational Structures in Europe, (Gonzalez y
Wagenaar, 2003), como una de las competencias basicas que deben

poseer los individuos en la Sociedad del Conocimiento;

c. Lainvestigadora pertenece al Comité Académico de la asignatura de
Competencia Comunicativa en la UANL y ha trabajado desde su creacién
en 1999 en el disefio pedagogico de la misma y en la capacitacion

docente.

Se espera como resultado de esta tesis entre otros beneficios el determinar
fortalezas y areas de oportunidad en el rol del docente para el mejor aprovechamiento de
las TIC en clases de modalidad presencial, asi como el seleccionar estrategias de
ensefianza que beneficien el aprendizaje significativo de los estudiantes en la asignatura

de Competencia Comunicativa al usar la Plataforma virtual Nexus.

Mientras los docentes de cualquier institucién no se vean involucrados en el
conocimiento y analisis de la problematica educativa de su propio contexto, seran menos
conscientes de la existencia de los mismos y por lo tanto, menos orientados a participar
en su solucién. Por lo anterior, ésta investigacion pretende ser un elemento enfocado a
mejorar los procesos de ensefianza-aprendizaje con el uso de TIC, de manera que motive
a los jovenes a ser activos participantes en la construccién de su conocimiento y a

desarrollar las habilidades, actitudes y competencias que demanda la sociedad actual.

A continuacion se establece el marco tedrico que sustenta a esta investigacion.



51

CAPITULO I

FUNDAMENTACION TEORICA

La Revolucion Cientifico Tecnologica ha propiciado un cambio de paradigmas en
la sociedad, mismos que a su vez inciden en el area educativa. El analisis de estos
nuevos paradigmas, desde la perspectiva de diferentes investigadores de la educacion,
forma el primer punto de este capitulo. El segundo tema se orienta al estudio de las
percepciones, ya que se analizan en los siguientes capitulos las percepciones de los
sujetos de estudio en relacion con el problema de investigacion, mismo que implica el
conocimiento de la relacion entre tecnologia y educacion, y de manera particular las

plataformas virtuales.

Posteriormente se centra la atencion en los procesos educativos en el nivel
superior, qué son y por qué deben establecerse. Asimismo se estudia el concepto de
planificacion curricular para concluir con el tema central que es la mediacion docente, su
relacién con las diferentes teorias de aprendizaje, las estrategias de ensefianza y los

métodos de evaluacion.

2. 1 Nuevos paradigmas en la sociedad de la Revolucion Cientifico Tecnoldgica

El mundo como planeta y los seres que lo conforman son en conjunto un
organismo Vvivo en constante evolucion y cambio, tanto en lo fisico como en lo
filoséfico. Con frecuencia estos cambios no se presentan en total armonia, sino que han
sido enmarcados por una secuencia de problematicas que se convierten en crisis y que a

Su vez, genera nuevos cambios y nuevas crisis. Por este motivo, los paradigmas que
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durante siglos rigieron el destino histérico de la humanidad han sufrido grandes rupturas

y transformaciones de la estructura social.

Como ejemplo de lo anterior mencionar se observa: la decadencia del
patriarcado, un cambio de valores, una sociedad consumista, deterioro ecoldgico, crisis
energética, sobre-informacion, cuestionamiento sobre la infalibilidad de la ciencia, una
vision global del mundo no limitada a la visidn occidental y cambios en el concepto y
enfoques de la educacion que es el que ahora nos ocupa, sobre todo, en el punto de la
relacién entre educacion y Nuevas Tecnologias de Comunicacion que es el tema de esta

investigacion.

Grandes pensadores se han abocado al estudio de estos cambios. Thomas Kuhn
(1962) citado por Torres (2003) en su vision de las Revoluciones Cientificas, como
refiere Torres (2003), sefiala que si un paradigma cientifico entra en crisis, es decir, no
aporta ya soluciones al problema, es descartado por otro. Esto se refleja en todas las
areas del conocimiento: cientifico, tecnolégico, humanistico y por ende, en la educacion.
Para Capra (1998), el analisis de los nuevos paradigmas surge a partir del interés por la
fisica que: “Ha venido propiciando un cambio en nuestra vision del mundo” (p. 17) a
raiz de la exploracién del mundo atémico y subatémico sobre una realidad extrafia e
inesperada que la concepcidn del positivismo y del método cientifico cuantitativo, no

han podido explicar.

Como ejemplo el autor sefiala que a pesar de los avances de la ciencia y la
tecnologia en los albores del siglo XXI y de la gran cantidad de expertos en cada una de
las areas, no se ha encontrado una solucion a los problemas mundiales de la inflacion, la

crisis energética, de salud, desastres ambientales, violencia, criminalidad, corrupcion y
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valores, aunado a los serios problemas bélicos que ponen en peligro no solo a los paises

involucrados, sino a todo el planeta.

De manera muy acertada Capra (1998), encuentra un comudn denominador a todo
esto y lo define como un problema de percepcion causado por una vision muy limitada
de la realidad. En esta vision cada experto ve solamente fragmentos de esta realidad, lo
que conlleva a soluciones parciales y limitadas que dificilmente propiciaran que nuestra

aldea global sea un mundo en equilibrio.

Aguerredondo (1999) por su parte, sefiala que nos encontramos viviendo en la
etapa conocida como La sociedad del conocimiento, la cual define como una forma
social superadora en la que el conocimiento esta disponible para todos, distribuido de tal
forma que garantice igualdad de oportunidades; por lo tanto, entendemos que el

conocimiento propicia, o debe propiciar la equidad social.

Sobre el concepto de la Sociedad del Conocimiento es importante mencionar que
se observa una paradoja y es que, mientras que la Sociedad del Conocimiento se
promulga por una equidad en la educacion y por ende en las personas se produce el
efecto contrario. Lo anterior debido a que la manera de obtener el conocimiento es la
educacion y ésta requiere de una inversion de tiempo y dinero que no todos pueden
pagar. Ante situaciones como la pobreza extrema, los problemas de salud y de acceso a
servicios basicos (como vivienda, electricidad, drenaje, alimentacion y otros), la

educacion, bajo estas circunstancias, pasa a segundo término.

Es comun observar por ejemplo, que las becas econdmicas de educacion que se
otorgan a familias de escasos recursos (en zonas marginadas de México), se inviertan en

cubrir necesidades bésicas y no en la educacion de los hijos, lo que alimenta este circulo
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vicioso, dejando de alcanzarse en este sector de la poblacion, la eliminacion de las
desigualdades economicas por falta de educacién. Resulta una contradiccion el hecho de
que las nuevas tecnologias, como medio, faciliten la educacion a quien no puede asistir a
una escuela, cuando en muchas poblaciones no existe ni siquiera el servicio de la

electricidad.

Por su parte, Torres (2003) sefiala que la humanidad ha pasado por tres eras a las
que Illama revoluciones técnicas: La Revolucion Neolitica, la Revolucion Industrial y la
Revolucion Cientifico-Tecnoldgica (RCT). Esta Gltima caracterizada por el desarrollo
de la ciencia, que genera tecnologia, que a su vez genera ciencia. Algunos de los
cambios a los paradigmas establecidos que ha traido la RCT, segln Torres (2003) son los

siguientes:

a. El cuestionamiento a los prejuicios raciales, al justificar cientificamente la

similitud entre las diferentes culturas.

b. La percepcion del concepto de “género”, al luchar no sélo por la igualdad

de la mujer, sino de nifios, ancianos y grupos minoritarios.

c. Una educacion orientada hacia una formacion integral mas que hacia una

ultra especializacion.

d. Lamancuerna Investigacion-Desarrollo (I+D) propulsada por razones

industriales o empresariales.

En este Ultimo caso se puede mencionar el efecto de la mercantilizacion de la
ciencia que es dirigida por grupos dominantes con intereses particulares y que ejercen

influencia en todas las acciones del ser humano. Un ejemplo muy claro que el autor
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maneja, es el de Microsoft, compafiia que debe su éxito a Bill Gates, gracias a su
creatividad tecnoldgica y a sus dotes empresariales. Se trata, sefiala Torres (2003, p. 33)
“De un investigador con recursos computacionales, que es a la vez empresario y que

logra lo que la investigacion oficial es lenta en conseguir”.

Como efecto de lo anterior se crean relaciones entre la ciencia y otras areas,
como el vinculo ciencia-arte; asi la literatura de ciencia ficcion considerada antes como
irreal, pasa a ser ciencia o tecnologia. Los ejemplos van desde Verne (1869) con su
vision de la creacion del submarino en Veinte mil leguas de viaje submarino, hasta
Huxley (1932) con Un mundo feliz donde el autor se anticipa a los estudios actuales del

genoma humano, la clonacion o la fertilizacion in vitro.

De igual forma, la ciencia se auxilia de la literatura (ensayo, novela, poesia) para
Ilegar a publicos fuera de las comunidades cientificas. Ejemplo de ello es la publicacién
de revistas de difusién como: Muy interesante, Quo, Astronomy o Focus por mencionar
algunas. La Ciencia y la Tecnologia han ejercido una gran influencia en el campo de la
educacion. Un ejemplo claro es la vinculacion de la ciencia con otro medio masivo
importante: la television, donde se observa la presentacion de reportajes y programas
culturales tipicos con un formato sumamente creativo, que busca difundir el

conocimiento con el uso de formatos de programas de entretenimiento.

La cadena Discovery por ejemplo, maneja equipos de especialistas en ciencia 'y
cinematografia para producir programas como: Re-escribiendo la historia, Como se hace
o documentales con una atractiva produccion que incluyen, ademas de la dramatizacion,

los mas avanzados efectos especiales donde al final, como en el caso de Dragones, una
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fantasia hecha realidad Discovery Channel (2007). Aqui el televidente no sabra si fue

testigo de un documental o de una pelicula de ficcion.

Como lo sefiala el Vice Presidente Ejecutivo de Discovery Channel en el Reino
Unido, David Abraham: "Cada vez mas, veremos animacion computarizada en
documentales y a medida que mejore la calidad de la tecnologia, sera posible combinarla
con material filmico moderno™ si bien, agrega el ejecutivo, el uso de esta tecnologia
pueda confundir a la audiencia. (Discovery Channel, 2007. Historia Virtual, parrafos 1y
2). Lavinculacion ciencia y tecnologia benefician sin duda alguna a la educacién; no
obstante esta mancuerna también produce otros grandes problemas, como refieren Torres
(2003) a lo largo de su libro: Los nuevos paradigmas en la actual Revolucion Cientifica

y Tecnolodgica y Toffler en sus libros El shock del futuro (1970) y La tercera ola (1979).

Uno de estos efectos es el de la desmaterializacion del proceso productivo, al que
Torres (2003) define como “la posibilidad de producir abundante nueva materia con
escasisima materia” (p. 101) como la clonacion, la creacion de productos transgénicos o
de la realidad virtual de naturaleza inmaterial. En el ultimo caso, se observa el
surgimiento de comunidades virtuales habitadas por avatares que, como define el
diccionario electronico Wikipedia, son: “una representacion grafica —ficticia- de una
persona” (Wikipedia, recuperado el 22 de febrero de 2008). Son dibujos que representan
a individuos reales que proyectan personalidades con frecuencia diferentes a la real,
quienes en un imaginario mundo mediatico: viven, aman, matan, se prostituyen o

comercian dinero real en mundos imaginarios.

Asi el consumismo, la despreocupacion de lo real por la preferencia de lo

imaginario o la busqueda de relaciones virtuales y no personales, son solo un ejemplo de



57

los efectos negativos de los nuevos paradigmas que se viven en la actualidad y que
tienen relacion directa con las TIC. Por otra parte, una de las grandes aportaciones de la
tecnologia a estos cambios paradigmaticos es la velocidad en la que se transmite la
informacion. De esta manera los usuarios se mantienen activos virtualmente sin tener
que trasladarse de un lugar a otro para realizar una actividad ludica, laboral,

interpersonal, comercial, educativa o de cualquier tipo.

En el area especifica de la educacion una de las actividades que ha dejado de ser
fisica para ser virtual es la lectura. Aqui surge lo que Landow (1995) citado por Torres
(2003, p. 105) llama “la revolucion del pensamiento” a raiz de la creacion del
hipertexto donde, a diferencia del libro, se ofrece al lector “la posibilidad de participar”

(Barthes,1973) citado por Torres (2003, pags. 106 y 107).

En la actualidad es ésta la manera de los jovenes de acercarse a la informacion, a
la realidad y por lo tanto, a la construccién del conocimiento. La realidad para los
estudiantes ahora parte de lo digital, como refiere Torres (2003): “El paradigma digital
se explica en funcion de que vivimos una época post-analdgica. Estamos frente a un

tipo de informacion que se sustenta en imagenes computarizadas” Torres (2003, p. 99).

En esta Revolucion Cientifica tecnoldgica los libros de texto impreso son
facilmente sustituidos por la informacion electronica por multiples razones: en primer
lugar los jovenes prefieren las imagenes coloridas y con movimiento, antes que la
palabra escrit. La informacion buscada es encontrada automaticamente por el ordenador
sin que ellos tengan que elaborar ninguna maniobra fisica de busqueda como ir a una

biblioteca, revisar ficheros, seleccionar libros o revistas y después de leerlos o al menos
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hojearlos, seleccionar la informacién. La busqueda electronica les ahorra ademas, el

tener que transcribir la informacion.

El paradigma digital influye también en el hecho de que los jovenes prefieran
buscar informacion en Internet antes que investigar en libros especializados e incluso en
enciclopedias o diccionarios. Entre las desventajas que el uso de ésta tecnologia
representa esté la falta de habilidad de los jovenes en el manejo de la informacion
impresa. Si se le pide a un estudiante buscar una palabra en un diccionario tendran
problema en encontrarla, primero porque desconocen la manera correcta de la escritura
de la palabra y segundo, no estan acostumbrados a la basqueda alfabética de la

informacion.

Por supuesto que en un ordenador esto no pasa, si escriben mal la palabra la
misma computadora la corregird de manera automatica (lo solicite o no el usuario del
procesador de texto) eliminando asi la posibilidad de aprender del error. De igual forma,
el procesador de texto les sefialara errores de sintaxis con opciones inmediatas de la
escritura correcta, por lo que ellos ya no tendran que pensar al respecto. ¢Como se
espera que estos jovenes incursionen en la investigacion cientifica siendo tan

dependientes de las decisiones prefabricadas de la tecnologia?

El manejo eficiente del lenguaje como se ha comentado anteriormente, es
indispensable para acceder al conocimiento. De esta manera el manejo adecuado de las
competencias comunicativas facilitaria a los jovenes su incursion en actividades como la
investigacion y asi en la generacion del conocimiento y no sélo en la apropiacion del
mismo. Es importante entonces observar como influyen las tecnologias de

comunicacion en el aprendizaje de los estudiantes y en el caso de esta investigacion,
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como afectan, ya sea positiva o negativamente, el desarrollo de sus competencias

comunicativas.

Otro aspecto problematico por la falta de lectura en los jovenes es su limitado
uso del lenguaje: son incapaces de elaborar ideas completas verbalmente, carecen de
precision Iéxica (desconocen los conceptos y significados mas esenciales para la diaria
comunicacion, no se diga ya para establecer una comunicacion en contextos académicos
o profesionales) y su comunicacion por escrito semeja una continua traduccion fonética
ya que en todo contexto manejan el lenguaje de “chat” en el que escriben como hablan.
¢Como pedir a esta nueva generacion de estudiantes un cambio, si consideran el libro de

texto como informacion de segunda.

Finalmente, el paradigma digital en el contexto de la globalizacion se caracteriza
por el exceso de informacion. Hay tanta informacién en la red disponible al instante que
los jovenes ya no la leen y solo hacen el tradicional “copy-paste”, no son capaces de
analizar y diferenciar aquella que es de una fuente valida de la que no lo es. Los nuevos
paradigmas han ejercido un enorme cambio en la educacién. Quien no estudia es
considerado un analfabeta ¢;pero qué significa esta palabra? En el sentido original de la
educacion tradicional, analfabeta es aquella persona que no sabe leer y escribir. En el
actual contexto matizado por la RCT actualmente se habla de un nuevo tipo de
analfabeta, el analfabeta tecnologico, aquél que no sabe manejar las nuevas tecnologias
que estan presentes en la vida diaria como: un ordenador, un horno de microondas o un

teléfono celular.

Vifiao (1999, p.118) identifica un tercer tipo de analfabeta como “aquél que

sabiendo leer y escribir es incapaz de comprender o redactar un texto determinado”. Si
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este texto o textos son, ya sea politicos, cientificos, o historicos, que se consideran
necesarios para participar en la vida cultural de un pais, se considera como
analfabetismo cultural y si los textos se refieren a hechos de la vida cotidiana (periddico,

instructivos, etc.) se considera como analfabetismo funcional.

Sobre el analfabetismo funcional, Vifiao (1 999) refiere a Kozol (1999) con una
estadistica bastante descriptiva de esta situacion en el mundo:
\einticinco millones de adultos norteamericanos no pueden leer las
precauciones escritas en un frasco de veneno utilizado como pesticida, no
pueden leer una carta escrita por el profesor de sus hijos ni la portada de un
periddico. Otros 35 millones de adultos tienen un nivel de lectura muy por
debajo del nivel muy inferior al necesario para sobrevivir en nuestra

sociedad. Juntos, estos 60 millones de personas representan mas de una

tercera parte del total de la poblacién adulta.
No obstante lo anterior, no podemos sefialar que la culpa de esto sea causa de las
TIC, debemos analizar antes el papel del usuario en nuestro caso, del docente y del
estudiante en la educacion y definir los roles que siguen en el proceso de ensefianza-

aprendizaje.

Un cuestionamiento que plantea Torres (2003, p.38), al analizar estos nuevos
paradigmas de la RCT es “;Como educar para el cambio, si la educacion misma no ha
cambiado, si no se ha apropiado de los multiples elementos tecnologicos que pueden
facilitar su labor y que ya estan en manos de los nifios y jovenes, con el peligro de que

estos son acriticos respecto de ellos?

Para lograr este cambio los docentes requieren tener un mayor conocimiento

ademas de la tecnologia educativa, de las diferentes teorias pedagdgicas que propicien
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una educacion de mejor calidad para formar personas. No solo personas capacitadas,
sino integras y con un alto sentido de responsabilidad y compromiso social. Los
docentes deben educar con el apoyo de la tecnologia que los jovenes ya se han
apropiado, pero con una orientacion profundamente humanista en la que la transmision
simple de conocimientos no es ya el objetivo principal, sino la guia del docente para que
el estudiante sea capaz no sélo de construir sus propios conocimientos, sino de generar

nuevos y aplicarlos en situaciones variadas de su contexto real.

Una vez vistos los cambios mas relevantes sobre los paradigmas de la
Revolucion Cientifico Tecnologica y su relacion con la educacion, procedemos a

analizar la relacion directa de la tecnologia y la educacion.

2. 2 Percepcidn y actitud

Uno de los puntos relevantes a tratar en esta tesis es el relacionado con la
percepcion de los estudiantes y docente al usar una plataforma virtual como apoyo a un
curso de modalidad presencial. Por tal motivo, se incluye un apartado que dé soporte
tedrico a la definicion de estos conceptos y a su aplicacion en la investigacion dentro del

area de la educacion.

2.2.1. La percepcion en la investigacion

Para iniciar el analisis del concepto de percepcion, se debe partir desde
diferentes contextos, ya sea el fisico, el psicolégico o el social. El primero hace
referencia a lo que se capta a través de los sentidos y que el Centro de estudios de
psicologia Gauss (Diccionario de Términos de Psicologia, 2011) define como: el

conocimiento directo, no conceptual, de los objetos fisicos.
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En el mismo contexto, el diccionario de la Real Academia de la Lengua
Esparfiola (222 edicidn, 2011) sefiala que percepcion es la “Sensacion interior que resulta
de una impresion material hecha en nuestros sentidos”. Bajo este parametro, la
percepcion limita al sujeto cognoscente a una posicion pasiva que considera la sensacion
de la suma de las partes para definir un objeto, como lo refieren los enfoques empiristas

(Diccionario de Términos de Psicologia, 2011).

Dado que el concepto de percepcion, desde esta perspectiva externa, se limita al
conocimiento de los objetos fisicos y niega el rol activo del sujeto al eliminar estimulos
internos como: recuerdos, valoraciones y experiencias previas; no resulta Gtil para los
fines de esta investigacion. Los sujetos de estudio como seres individuales, tienen
experiencias particulares en el uso de las TIC en sus cursos dentro y fuera de la
universidad y estas experiencias previas pueden influir en la percepcién del manejo de la

plataforma Nexus en su curso presencial de Competencia Comunicativa.

Los enfoques racionalistas, por el contrario, aceptan la inclusién de estimulos
externos como el intelectual dando a la mente un papel activo. Desde la psicologia
moderna se destaca aqui la teoria de la Gestalt que refiere a las leyes que sigue la mente
al ordenar los estimulos e interpretarlos de una u otra manera donde el todo es mas que
la suma de sus partes. Como representantes de esta teoria de origen aleman se
encuentran Max Wertheimer (1925), Wolfgang KOhler (1929 ) y Kurt Koffka (1921)
entre otros. La premisa basica de la Gestalt sefiala que la actividad mental no es una
copia fiel del mundo, sino que consiste en “un proceso de extraccion y seleccion de
informacion relevante encargado de generar un estado de claridad y lucidez consciente

que permita el desempefio dentro del mayor grado de racionalidad y coherencia posible
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con el mundo circundante” (Oviedo, 2004. Pag. 89 y 90). No obstante, que en esta teoria
se toma en cuenta la posibilidad de la interpretacion de la informacion, no es el concepto
Optimo para esta investigacion, ya que se limita a la interpretacion de las percepciones

visuales.

El concepto de percepcion social, por otra parte, “se orienta al estudio de las
influencias sociales sobre la percepcion. Hay que tener en cuenta que las mismas
cualidades pueden producir impresiones diferentes ya que interactGan entre si en forma
dinamica” (Diccionario de psicologia, recuperado el 23 de abril de 2011). Desde esta
perspectiva se puede analizar las percepciones de los estudiantes y la docente del curso
de Competencia Comunicativa. Lo anterior debido a que se parte del hecho de que puede
existir una influencia previa con base en las experiencias de los sujetos de estudio con

esta o con otras plataformas educativas o con otras TIC.

Las investigaciones sobre la percepcion social de la ciencia dieron inicio en la
década de los 80 con dos grupos representativos: el norteamericano Science Literacy y el
britanico Public Understanding of Science (Mufioz et al., 2005). EIl primer grupo se
orientd a investigar el grado de alfabetizacion cientifica-tecnoldgica en la cultura
norteamericana; mientras que el grupo inglés se amplié mas en la valoracion de la

capacidad del pablico por comprender estos elementos.

En este sentido, los estudios de percepcion social son ahora muy utilizados en
investigaciones vinculadas con el uso de las TIC. La Fundacion Espafiola para la Ciencia
y la Tecnologia (FECYT), refiere que los estudios de percepcion constituyen una

herramienta que favorece el diagndéstico de una cultura cientifica en una sociedad. Al
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respecto, sefiala cuatro motivos que justifican la realizacion de estos estudios (FECYT.

2008 pag. 2):

a. Lanecesidad de valorar la cultura cientifica para favorecer el desarrollo

de los paises.
b. La mejora de las conexiones entre ciencia y sociedad.

c. Las relaciones entre percepcion social de la ciencia y las politicas

publicas.
d. Los nuevos modos de produccion del conocimiento.

Es el dltimo inciso el que interesa de manera central a esta investigacion, ya que
como afirma la FECYT (2008 pag. 6), “La innovacion de los procesos de produccion, de

productos y servicios se convierte en un ente directo generador de conocimiento, que se

capitaliza y que cumple una funcionalidad en un contexto dado”.

2.2.2. La actitud en la medicion de las percepciones

La recuperacion de informacion en los estudios de percepcion social se lleva a
cabo mediante escalas de actitud, técnica que mide la cantidad de una propiedad
percibida hacia algo o alguien. Aigneren (s.f., pag. 1) refiere que para medir las
actitudes se requiere de un cuestionario que integra “un conjunto de preguntas que tienen
una estructura de items o proposiciones utilizados para cuantificar caracteristicas o variables
del comportamiento social. Estas caracteristicas, llamadas actitudes generalmente se

conciben como latentes o no-manifiestas”.

Para los estudios de Ciencias Sociales, una actitud, sefiala el investigador citando a

Rokeach, es “una organizacion relativamente duradera de creencias en torno a un objeto o



65

una situacion, las cuales predisponen a reaccionar preferentemente de una manera
determinada. Las actitudes son constructos hipotéticos, son manifestaciones de la
experiencia consciente, informes de la conducta verbal, de la conducta diaria. ” (Aigneren

s.f, pag. 1).
Otros investigadores, cita Aigneren (s.f.), definen actitud de la siguiente manera:
a. Thomas y Znaniecki (1918) es una tendencia a la accion.

b. Thurstone (1928) es la suma de las inclinaciones, sentimientos, prejuicios,
sesgos, ideas preconcebidas, miedos, amenazas y convicciones acerca de un

determinado asunto.

c. Chein (1948) es una disposicion a evaluar de determinada manera ciertos

objetos, acciones y situaciones.

d. Krechy Krutchfield (1948) es un sistema estable de evaluaciones positivas
0 negativas, sentimientos, emociones y tendencias de accion favorables o

desfavorables respecto a objetos sociales.
e. Newcomb (1959) es una forma de ver algo con agrado o desagrado.

f. Sarnoff (1960) es una disposicién a reaccionar de forma favorable o

desfavorable.

Las actitudes se relacionan de manera directa con el comportamiento hacia esos
objetos 0 personas, sin embargo, son solo un indicador de la conducta y no son la conducta

en si. El autor sefiala que las actitudes tienen dos caracteristicas:
a. Direccion: favorable o desfavorable, positiva o negativa.

b. Intensidad: alta o baja.
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La anterior aportacion tedrica resulta de gran relevancia, ya que en la presente
investigacion se aplicaron cuestionarios orientados a medir la percepcion de los estudiantes
con relacién al uso de la plataforma Nexus en modalidad presencial y sobre la percepcion
del rol del docente al usar esta herramienta. Los indicadores de las percepciones hacia el uso

de Nexus por parte de los estudiantes se describen el capitulo tres de esta tesis.

2.3 Tecnologia y educacion

Antes de realizar un andlisis sobre la relacidn entre tecnologia y educacion es
importante partir de la definicion de conceptos como educacion a distancia, educacion
no presencial, educacion no escolarizada y el término e-learning, que si bien, no existe
una definicién universal sobre estos conceptos, han sido estudiados y definidos desde la
perspectiva de diversos especialistas. Asi mismo, para comprender lo que son los
recursos tecnoldgicos en la educacion y su rol en los procesos de ensefianza-aprendizaje
es importante analizar algunos conceptos basicos manejados en este contexto. De igual
forma, se presenta en este apartado un analisis de los diferentes tipos de las plataformas

virtuales: publica, propia o comercial.

2.3.1. Definicion de conceptos relacionados con educacion a distancia

A finales del siglo XIX, el término de educacidn a distancia era utilizado como
sinonimo de educacion por correspondencia donde “el aprendiz aprende en su casa,
alejado la mayor parte del tiempo de la escuela” (Gonzélez, G. 2005, pag. 1). Este
sistema estaba dirigido a grupos de personas que por diversos motivos no podian asistir

a una institucion educativa, pero querian aprender en su tiempo libre.
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Avila (en Mena, 2004) sefiala que la educacion a distancia ha pasado por
diferentes etapas refiriéndose a la primera de ellas como la etapa de ensefianza por
correspondencia postal surgida en Estados Unidos y Europa, en donde se ofrecian cursos
secretariales y de idiomas. La segunda etapa de la educacion a distancia fue la
ensefianza basada en la comunicacion de masas; en la que el cine, laradio y la
television con su modelo de comunicacion masiva proporcionaron un nuevo medio para
la educacion. En esta etapa se consideraban los contenidos educativos sin poner atencién
en la respuesta de los estudiantes. Villasefior (1998) se refiere a esta etapa como el
antecedente del uso de la tecnologia educativa, surgida durante la Il Guerra Mundial

cuando por primera vez se usaron medios audiovisuales en cursos dirigidos a militares.

Como tercera etapa, Avila (en Mena, 2004) sefiala la ensefianza multimedia a
distancia, caracterizada por la aparicion de paquetes instruccionales. Esta etapa
Villasefior (1998) la ubica en la década de los setenta, cuando el desarrollo de la
informatica se aplico en la ensefianza con el surgimiento de las computadoras

personales.

La cuarta etapa es definida por Avila (en Mena, 2004) como la etapa de sistemas
de aprendizaje interactivo y surge a mediados de la década de los ochenta. Aqui el
concepto de distancia, al hablar de educacion, pierde su connotacion ya que el desarrollo
de las tecnologias en telecomunicaciones que incorpora audio e imagen, permitié un
mayor contacto y acercamiento con los estudiantes creando nuevos ambientes de

aprendizaje en la educacion a distancia.

Uno de estos nuevos ambientes de aprendizaje es llamado e-learning, que

Mendoza (2003, parrafo 2), define como:
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El suministro de programas educacionales y sistemas de aprendizaje a través de
medios electronicos. El e-learning se basa en el uso de una computadora u otro
dispositivo electronico (por ejemplo, un teléfono maovil) para proveer a las personas de
material educativo. La educacion a distancia creo las bases para el desarrollo del e-
learning, el cual viene a resolver algunas dificultades en cuanto a tiempos,
sincronizacion de agendas, asistencia y viajes, problemas tipicos de la educacion

tradicional.

Técnicamente, refiere Mendoza (2003, parrafos 5y 6), “el e-learning es la
entrega de material educativo via cualquier medio electrénico, incluyendo la Internet,
Intranets, Extranets, audio, video, red satelital, television interactiva, CD y DVD, entre
otros medios™. Lo anterior implica que si se utilizan estos medios en clases presenciales
(en la UANL se denominan también “escolarizadas’), entonces habra cursos
presenciales con elementos de e-learning; ya que los educadores, como es el caso de esta
investigacion, integran el uso de tecnologias de redes y comunicaciones para disefiar,

seleccionar, administrar, entregar y extender la educacion.

A medida que se desarrollan las TIC e incursionan mas en la educacion, se pierde
la frontera entre los conceptos de educacién presencial y a distancia, ya que en ambas
modalidades de la educacion superior en México se usan recursos tecnoldgicos que
responden al e-learning segun la conceptualizacion de Mendoza (2003). En este sentido,
la ANUIES (2011) identifica diversos grados de hibridacion entre los términos,
refiriendo cinco tipos de modelos educativos para la educacion a distancia pudiendo ser

ésta no escolarizada o mixta:

1) El estudio independiente guiado (modalidad no escolarizada),
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2) El aula remota (modalidad no escolarizada),

3) El modelo interactivo basado en TIC (modalidad no escolarizada),

4) El modelo hibrido (modalidad mixta) y

5) ElI modelo presencial apoyado con tecnologia (modalidad escolarizada).

En la primera categoria basada en impresos se ubica la educacion postal, que los
anteriores autores colocan como el antecedente de la educacion a distancia y que la
ANUIES define como no escolarizada. La segunda categoria refiere el uso de TIC que
permiten transmitir en tiempo real audio y video, pero con una interaccion limitada

entre docente y estudiante.
En el modelo interactivo ANUIES (2011, pag. 11) refiere que éste:

Utiliza tecnologias de Internet para el acceso a los materiales y para mantener el contacto
entre profesores y estudiantes, poniéndolos a todos en igualdad de oportunidades para la
interaccidn sincronica y/o asincrénica. En este modelo, también conocido como educacion
a distancia basada en redes o modelo “en linea” (“online” en lengua inglesa), las
oportunidades de interaccion entre el profesor y el estudiante se incrementan ya que el

profesor no detenta la palabra como normalmente ocurre en el salon de clases tradicional.

A pesar de que ANUIES proporciona conceptos especificos para las dos ultimas
categorias, en la practica resulta dificil marcar una diferencia precisa entre ambas como

se observa en la figura dos a continuacion:
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Figura N° 2
Comparacion entre modelo hibrido y el presencial apoyado con TIC segun

ANUIES (2011)

o *Mezcla educacion presencial y educacion a
Mode|0 hlbl’ldo 8] | distancia de manera tal que ambas experiencias
de aprendizaje son imprescindibles para
blended completar con éxito los objetivos de aprendizaje

Modelo e Modelos presenciales que incorporan el uso
presencia| de tecnologia sin reducir el nimero de horas
de contacto presencial

apoyado con TIC

ANUIES, no sefiala més caracteristicas para el quinto modelo, pero sobre el
modelo hibrido sefiala que en éste las TIC se utilizan para (SEP y CONACYT, 2011,

PAG. 14):

La entrega de contenidos, simulaciones, el desarrollo de actividades
colaborativas, el proceso de retroalimentacion y el proceso de interaccién entre
estudiantes y entre el profesor y el estudiante. La educacion presencial se utiliza
para el contenido que requiere tocar las emociones de los estudiantes, para
practicar, para discutir los retos que los estudiantes tendran para implementar
estos conocimientos y habilidades en el ambito laboral y para asegurar

compromiso social entre los participantes.

Por su parte, la UANL identifica solo tres modelos: escolarizado, no
escolarizado y mixto. El primero tiene lugar en el aula donde docente y estudiante

coinciden en espacio y tiempo. El no escolarizado se refiere a los procesos de ensefianza
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que se realizan sin que haya presencialidad de docente y estudiantes y el mixto se refiere

a la educacion escolarizada con apoyo de las TIC.

Para efectos de esta investigacion y dado que el estudio se realiz6 en la UANL,
se manejaran estos ultimos conceptos, por lo tanto el grupo de estudio se considera de

modalidad mixta.

2.3.2. Recursos tecnoldgicos

En el contexto actual llamado por los especialistas la Sociedad del Conocimiento
0 Sociedad de la Informacion (Zapata, 2006 y Castells, 2002) la relacién TIC-educacion
es un tema que ha despertado un gran interés tanto en docentes, como en investigadores

y en las instituciones educativas de todos los niveles.

La preocupacion mundial por el desarrollo de las TIC y su incursién en la
educacién, quedan plasmadas en el informe de la UNESCO emitido por la Comision
Internacional sobre la Educacion para el siglo XXI Mancinas (1999) en el que
recomienda ampliamente la introduccion de las telecomunicaciones y la informatica en
la educacion. Es por ello que las instituciones educativas deben buscar estrategias de
ensefianza acordes a las necesidades de sus alumnos y que a su vez cubran los

requerimientos del actual mundo globalizado.

Esta relacion educacion-TIC es tan importante que los paises que apuestan por la
investigacion y el desarrollo (I+D) e invierten una proporcion considerable de sus
ingresos en educacién pueden alcanzar mayores niveles de desarrollo, como sefiala
Gutiérrez (2004 ), en la video entrevista digital elaborada por Brenes para la UNED: “A

mayor ingreso, mas posibilidades de tener mas y mejor educacién lo que genera gente
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mas capacitada para trabajar con mayor calidad, por lo tanto se genera méas

productividad”.

Por lo anterior, se considera muy importante para los paises en vias de desarrollo
que los docentes cuenten con la preparacion que les permita revalorar su papel en la
ensefianza con base en los enfoques pedagdgicos surgidos a raiz de los nuevos
paradigmas en la educacion. Con ello se podran utilizar con mayor eficiencia las
herramientas tecnoldgicas que caracterizan a nuestro mundo global como refiere Torres
(2003, p. 40): “Si la formacion humana del futuro se cimenta en la educacion virtual,
ésta tendré que ser debidamente implementada y encauzada, y habran de ser los

educadores los responsables de esta tarea”.

Como se sefiald en el apartado anterior, la Revolucién Cientifico Tecnoldgica ha
traido consigo nuevos paradigmas, nuevas formas de vida insertas en una cibersociedad.
En el aspecto educativo que nos ocupa observamos como las aulas han integrado a su
mobiliario proyectores conectados a computadoras con las cuales el maestro, de manera
audiovisual, puede mostrar esquemas, cuadros, dibujos, sonidos e imagenes diversas

para enriquecer el aprendizaje de sus estudiantes.

Incluso el tradicional pizarron de tiza o el moderno pintarrén que cambid las tizas
por marcadores, esta siendo sustituido por pizarrones inteligentes. De hecho se maneja
ya el concepto de aula inteligente o aula colaborativa que Fennimore y Tinzmann
(documento electrénico recuperado en agosto de 2006) definen como “aquella que
desarrolla estudiantes que pueden manejar de manera fluida un conjunto organizado de
conocimientos que les permita ser capaces de analizar el mundo que los rodea, resolver

problemas y tomar decisiones”. Este concepto subraya la importancia del aprendizaje
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significativo y el trabajo cooperativo, asi como la funcidn que en esto tiene la teoria de
la Zona de Desarrollo Proximo al que refiere Vigotsky (1988) al hablar del aprendizaje

sociocultural de cada individuo.

En el aspecto tecnoldgico el aula inteligente incluye el uso del pizarron
electronico y la conexion a Internet, ademas del inmobiliario que facilita el trabajo
cooperativo en el aula. En este espacio no se ubica al docente como el centro del
proceso de ensefianza-aprendizaje ya que en este tipo de aulas hay mas de un pizarrén y
pueden ser usados de manera simultanea por los diversos estudiantes del curso quienes

tienen una participacion mas activa en la construccion del conocimiento.

Villasefior (1998) refiere que el medio tiene una doble dimensionalidad; una que
establece la presencia de la informacion que se va a transmitir y otra, la que permite el
entorno fisico de la transmisién. Por su parte, Escamilla (2002, p.16) sefiala que los
medios “Son todo aquello que permite transportar un mensaje entre el emisor y el

receptor utilizando uno o varios canales sensoriales”

Existen medios de comunicacion llamados tradicionales y otros a los que se
Ilama Nuevas Tecnologias y que Villasefior (1998, p. 21) describe como: “Todos
aquellos medios al servicio de la mejora de la comunicacién y el tratamiento de la
informacidén que van surgiendo de la unién de los avances propiciados por el desarrollo

de la tecnologia”.

Como ejemplo de un medio tradicional podemos mencionar a la television pero
si nos referimos a la television por cable o via satélite, entonces se trata de una nueva

tecnologia. Es facil observar que lo tradicional se une con lo nuevo; asi las: “imagenes
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reales, graficos, textos palabras y sonidos” (Villasefior 1998, p. 23) se integran a

sistemas multimedia que caen dentro de la categoria de las TIC.

De esta manera se observa que el papel de las TIC es potenciar y aumentar los
atributos de los medios como la velocidad en que viaja la informacion y la velocidad en
que ésta llega a los usuarios. De igual forma potencia la calidad, cantidad o variedad de
los contenidos. Lo anterior se relaciona directamente con el campo de la educacion, al
seleccionar los nuevos medios en la ensefianza y analizar su papel en la consecucion de
los objetivos que se buscan, decision que debe tomarse mas alla de un uso meramente

instrumental o por el simple hecho de estar a la vanguardia de las TICen educacion.

Las tecnologias, deben considerarse, segun refiere Villasefior (1998, p. 25) como

un elemento curricular mas:
Lo que permite reflexionar sobre las posibilidades de que los procesos de
ensefianza-aprendizaje no dependan en forma exclusiva del medio, sino de las
relaciones que tenga con otros elementos curriculares como: contenidos,

medios, estrategias docentes, instrumentos de evaluacion; y en funcion de estos,

el medio adquirira sus posibles significaciones educativas
Al elegir un medio, el primer punto a tomar en cuenta, segin Granger y otros
(2005, p. 4), es “observar la disponibilidad de infraestructura basica, los equipamientos
elementales y los conocimientos de su manejo”. De igual forma con lo relacionado al
software, ya sea al adquirir materiales disponibles o en la decisidn de crear uno propio,
sin olvidar los aspectos relacionados con derechos de autor, pirateria y la disposicion

para los usuarios.

En la actualidad el uso de nuevos medios o nuevas tecnologias, coincide con la

inclusion de la computadora y la Internet, por lo que podemos sefialar que el punto focal
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en el uso de medios tecnoldgicos para la educacion, es un Aprendizaje Asistido por
Computadora (AAC), que Villasefior (1998 p. 83) define como:
Todo proceso de ensefianza-aprendizaje que utiliza algun tipo de
computadora como herramienta pedagdgica o auxiliar. El papel del
ordenador puede ir desde aspectos auxiliares como una base de datos, hasta

niveles mas profundos como la presentacion del material a aprender,

propuesta de ejercicios, simulacion de problemas y modelos, etc.

Otras de las TIC que han enriquecido la educacion a distancia son el surgimiento
del aula virtual, el cuaderno electronico y las plataformas educativas; gracias a las cuales
el estudiante no se ve limitado por cuestiones geograficas o de tiempo para establecer un
contacto con sus maestros, materiales de clase y/o comparieros, lo que enriquece su

proceso de ensefianza-aprendizaje y refuerza la educacion continua.

Con este analisis se puede definir que el uso de la Plataforma Nexus, en esta
investigacion, corresponde a un medio calificado como TIC, que sirve como canal de

comunicacion entre el docente y sus estudiantes.

Las TIC en la educacién se han dividido en: tecnologias para educacion
presencial (el uso de las computadoras, retro proyectores, pantallas, pizarron electronico)
y tecnologias para la educacion a distancia (plataformas virtuales, computadoras e
Internet). No obstante, la linea que marca esta division en cuanto al uso de las
tecnologias para cada modalidad, es cada vez méas delgada y hay una tendencia a
implementar en clases presenciales el uso de TIC como las plataformas educativas,

pensadas originalmente como apoyo para la educacién a distancia.

Ya sea en modalidad a distancia o presencial, el docente sigue representando un

rol preponderante en la educacion y en ningiin momento puede ser sustituido por los
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medios, ya sea tradicionales o de TIC. Un medio, como refiere Villasefior (1998, p. 58)
esta muy lejos de: “Simular con fidelidad la compleja labor de tutoria, guia y regulacion
que ejerce el profesor... y en la importancia de su relacion afectiva” con el estudiante.
Es precisamente esta labor la que el docente debe promover, ser un guia y un mediador
en el proceso de ensefianza-aprendizaje; sin embargo, esto requiere de una preparacion y

una actitud especial por parte del docente que se apoya en las TIC.

La introduccién de la plataforma Nexus en el curso presencial de la asignatura de
Competencia Comunicativa estaria ubicada dentro del modelo bimodal educativo que
Yabar y otros (s/f) definen como un modelo flexible en el que se conjuntan
armonicamente las posibilidades de las Tecnologias de la Sociedad de la Informacion

(TSI) con las actividades tradicionales de formacion como son las clases magistrales.

Los autores subrayan la importancia de “las nuevas herramientas teleméticas
desarrolladas en el marco de las autopistas de la informacion que permiten combinar la
presencialidad y no presencialidad en los procesos de ensefianza eliminando las
limitaciones espacio/tiempo, asi como potenciar una propuesta docente de maxima

calidad” (Yéabar y otros s/d parrafo 2).

Por su parte Gonzalez (2004) sefiala que en este modelo de ensefianza bimodal
coexisten dos modalidades de ensefianza, la que se lleva a cabo en un aula o espacio
fisico donde se desarrollan las actividades de ensefianza-aprendizaje en horarios fijos
predeterminados y la ensefianza que tiene lugar en un campus virtual que no requiere de
espacios fisicos y tiempos programados. La educacion bimodal, sefiala el autor
coincidiendo con Yabar y otros (s/f), pretende: “aprovechar las nuevas oportunidades

que ofrecen a la educacion las tecnologias de informacion y comunicaciones (TIC) —
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virtualidad—, sin tener que renunciar a las indudables ventajas de la ensefianza cara a

cara —presencialidad” (Gonzalez, 2004 p. 2).

En el nivel de educacidn superior, los docentes de la Facultad de Ciencias de la
Comunicacion de la Universidad Autdnoma de Nuevo Ledn, donde se llevo a cabo esta
investigacion, cuentan con estudios de licenciatura y, la mayoria, con maestria en su
area, pero en general no cuentan con una formacién en educacion. Por lo anterior es méas
probable que, en su préctica, repitan los patrones de ensefianza con los que ellos mismos
aprendieron, es decir, una ensefianza centrada en el docente y orientada en la transmision
de la informacion. En el siguiente punto se hara un analisis de algunas plataformas

virtuales con el fin de conocer méas a fondo su papel como medio de apoyo al docente.

2. 3. 3. Plataformas virtuales

En la actualidad se cuenta con una gran cantidad de plataformas educativas que
podriamos dividir en tres tipos: publicas o gratuitas, de paga y las creadas por las propias
instituciones educativas para su uso particular. En un listado citado por la UNESCO
(documento electronico recuperado en noviembre de 2005) se pudieron encontrar 116 de
las méas destacadas plataformas existentes para el disefio y desarrollo de cursos basados
en entornos virtuales (IDLE Integrated Distributed Learning Enviroments). No obstante,
la gran oferta comercial de dicha herramienta dificulta la decision de las instituciones
educativas al momento de elegir la que sera la mas adecuada a sus necesidades,

objetivos, metas y posibilidades.

Al respecto, Escamilla, en su libro Seleccidon y Uso de Tecnologia Educativa
(2002), menciona que las instituciones basan su eleccién en criterios de novedad, moda

y ofertas lanzadas por los fabricantes, lo que puede no ser siempre lo que requiere la
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institucion. Conscientes de esta situacion, tanto investigadores, como técnicos e
instituciones educativas, se han abocado en realizar estudios que les permitan establecer

los parametros necesarios para evaluar las plataformas virtuales.

La primera decision que debe tomar una IE (institucion Educativa) podria basarse
fundamentalmente en elegir entre las tres categorias arriba mencionadas. Usar una
plataforma propia podria disminuir los costos de trabajar con una plataforma de paga,
por ejemplo, pero también conlleva otro tipo de problemas. A continuacion se presenta
un analisis comparativo de la eleccion basica entre los tres tipos de plataforma

educativa: pablica, comercial y de creacion propia.

Tabla 1.
\entajas y desventajas del uso de los tres tipos basicos de plataforma educativa.

Plataforma Propia Plataforma Plataforma de Paga
Publica

Costos Los costos de Sin costo Requiere de una inversion
creacion y por parte de la IE. El costo
mantenimiento de la varia segun el proveedor y
plataforma son se basa generalmente en el
menores a los de una namero de usuarios, tiempo
p. de paga. de contrato y herramientas

a usar.

Accesibilidad  Segun los recursos de  Ofrecen acceso Ofrecen acceso ilimitado a
la IE puede ser ilimitado lo que los usuarios que la IE
limitada fisicamente a podria dificultar ~ precise.
un Campus o0 zona la administracion
geografica especifica. del curso al

permitir a

usuarios que no
pertenecen a la IE
entrar y participar
€en sus Ccursos.

Soporte de Muy limitado Limitado Ilimitado
informacion
Interaccién  Se ven limitadas a Son sistemas que  Son sistemas que pueden

con otras recibir el apoyo de pueden ser ser apoyados por



instituciones
para

desarrollo
tecnoldgico

Interaccion
con otras IE

terceros ya que es
muy improbable que
surja una empresa
que se dedique a
construir software
para una sola
universidad o centro
de estudios.

Debido a la
incompatibilidad de
formatos es dificil
interoperar entre las
distintas plataformas,
0 crear productos
Unicos que funcionen
con distintas
plataformas.

Fuente: Hernandez (2005).

apoyados por
herramientas de
terceros o por
integraciones
hechas por las
mismas
instituciones y
por ende
mantenerse a la
vanguardia en
cuanto a
innovaciones.

Debido a la
incompatibilidad
de formatos es
dificil interoperar
entre las distintas
plataformas, o
crear productos
unicos que
funcionen con
distintas
plataformas.
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herramientas de terceros o
por integraciones hechas
por las mismas
instituciones y por ende
mantenerse a la vanguardia
en cuanto a innovaciones.

Debido a la
incompatibilidad de
formatos es dificil
interoperar entre las
distintas plataformas, pero
varias universidades que
eligen una misma
plataforma pueden
intercambiar documentos,
examenes e informacion de
los estudiantes.

Un anélisis mas exhaustivo de una plataforma, requiere de la observancia de una

diversidad de variables. Al respecto Herndndez (2005) sefiala que para evaluar la

calidad de una herramienta es necesario partir de un conjunto de indicadores que ayuden

a establecer una relacion entre los objetivos que se buscan y la oferta disponible, para

ello muestra cinco categorias que se resume en la tabla 2 como se observa a

continuacion:



Tabla 2.

Indicadores para evaluar entornos integrados para la formacién por Internet

1. Técnica

2. Edicion de
Materiales

3. Proceso de
Ensefianza —
aprendizaje

4,
Administracion
y Gestion
académica
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5. Otras
caracteristicas

Idiomas
posibilidad de uso
en el propio idioma
0 bien de elegir
entre diferentes
idiomas.

Contenidos
Evalua las
herramientas y sus
capacidades para la
edicién de contenidos
pedagdgicos.

Guia del curso
objetivos,
contenidos,
actividades,
bibliografia, etc.

Capacidad para
dar de alta cursos
y convocatorias,
obtener listados
de alumnos
Disponibilidad de
espacio para la

Historial de la
Plataforma.
Evaluar las
posibilidades de
continuidad de
futuro a partir de
valorar el pasado

En este caso se

facilidad para crear
documentos con una

controlar aspectos

Informacion y el presente.

institucional y

Tablon

de anuncios.
Precio coste por Capacidad de Flexibilidad en el Posibilidad de Disponibilidad
licencia y afio™ Integracion disefio de pruebas | configurar de versiones
(referido a un multimedia. de evaluacién con | perfiles con freeware que
periodo de 3 afios) | Referidoala capacidad para diferentes permitan probar

atribuciones y

la plataforma en

pueden gestionar
simultdneamente.

modificar los
modulos de contenido
de un curso, una vez
gue éste ya esta on-
line.

ayudantes con
diferentes
privilegios y
funcionalidad.

deberén tener en amplia variedad de como: punt_uamon, derechos de situaciones
cuenta los costes recursos multimedia, | NUMero de intentos, | acceso. reales.
iniciales, de duracion de la
actualizacion, de prueba, asi como la
mantenimiento, posibilidad de crear
etc. puertas de acceso

condicionado a su

superacion.
Numero de Capacidad de Capacidad para Capacidad de Grado de
cursos / reedicion- incluir diferentes matriculacién utilizacion en

i actualizacion. instructores con el entornos
convocatorias. flexibilidad de Ia : > de alumnos on- | €NtO
NUmero de ofertas mismo perfil que line similares. El
plataforma para : ,

educativas que se los profesores o numero y

prestigio de las
instituciones que
utilizan una
plataforma
proporciona
también una
fuente indirecta
de informacion.

NUmero de
usuarios

permitidos
Diferenciando si se
trata de una cifra

Posibilidad de
participar multiples
autores.

posibilidad que
ofrece la plataforma

Seguimiento y
monitorizacion del
trabajo y progreso
de los alumnos:
tiempo dedicado a

Posibilidad de
gue los usuarios
puedan cambiar
el password.

Evaluaciones
realizadas por
organismos e
instituciones
Independientes
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global o de usuarios

para el disefio de los

los médulos de

en el marco de

simultaneos. Cursos por parte de aprendizaje y estudios y
varios autores actividades, analisis
é‘ét}l.'gﬁgrgs bloqueo | e |3 presencia de comparativos.

ICheros, alumnos, etc.
anotaciones
personales para cada
autor, etc. ).

Adaptable. se Ifft‘ggaf;faei e Capacidad de Posibilidad de | Actividades de

evalla si dispone de plataforma ficheros automatizar tareas | creacién de una intercambio de

una arquitectura generados en otro de control. Cuenta de experiencias.
escalable que efectuar de forma | invitado. valora la

permita una mejor
adaptacion a las
necesidades del
momento y a
necesidades futuras.

Entorno generados
con software de uso
comin ademas de los
creados con las
herramientas de la
propia plataforma.

automatica el
seguimiento del
trabajo de los
alumnos. La
contabilizacion del
tiempo, la creacion
de ficheros de

significativo si
dispone de
formularios para el
seguimiento que
permitan hacer
basquedas por
criterios (listado de
alumnos que no se
han conectado en la
Gltima semana).

existencia de una
masa critica en
torno a una
plataforma que se
materializa

en Congresos,
Foros, etc. y que
genera un saber
hacer.

Servicio técnico
La presencia de un
distribuidor y la
calidad de sus
servicios en la
resolucion de
problemas técnicos.

Edicion de
elementos de
evaluacion.

Evalla la riqueza de
plantillas disponibles
para generar e
interconectar
elementos de
evaluacion y
actividades de
refuerzo.

Personalizacion de
la formacion. La
asignacion
individual, o por
grupos, de
materiales, trabajos
y actividades.

Compatibilidad
con otras bases de
datos de usuarios.

Disefio y
Navegacioén. su
funcionalidad
debe resultar
intuitiva,
homogéneo y
facil de
comprender por
su similitud con
el software de
amplia difusion.
El acceso a las

paginas

principales es

directo.
Compatibilidad Gestion de las Bases | Generacion de un | Gestion de la Personalizacion
Evallia el caracter de datos. capacidad | expediente del matriculacion de | del entorno.

universal y no
propietario de la

de crear
cuestionarios a partir

alumno.

los alumnos a las

pone de relieve




82

Plataforma, de forma
que

permita utilizarse sin
conflicto ni
necesidad de
adaptaciones con los
equipos y

sus configuraciones
que son estandar de

de una base de datos
de preguntas, la
incorporacion

de cuestiones
implementadas en
otros lenguajes y el
manejo simultaneo de
diversas bases de
datos.

Integracion de las
herramientas de
evaluacién en un
Unico expediente
de cada alumno.

asignaturas. El
acceso a todas las
asignaturas en las
que el alumno
esta matriculado
es Unico y desde
la misma pagina
puede acceder a

las posibilidades
de mantener una
imagen
corporativa y una
oferta
diferenciada por
Cursos,
especialidades,

facto entre los todas ellas. convocatorias,
usuarios de Internet. etc.
Accesibilidad Interaccion con Acceso al material. | Posibilidad de Banderas de

Para facilitar a
personas con
discapacidad su
participacién

a través de un
interface y de una
riqueza de recursos
adaptado a
minusvalias. Una
prueba objetiva es el
“test de accesibilidad
a la Web”

simuladores.
posibilidad de
integrar el uso de
simuladores como
parte de la evaluacion
que se va a efectuar.

block de notas
privado,
herramientas de
busqueda de
contenidos,
"Bookmarks" de
los materiales del
curso, posibilidad
de memorizar la
Gltima sesion de
estudio, capacidad

expedicién de
certificados y
expedientes.
Evalua la
capacidad de la
plataforma para
gestionar el
expediente del
alumno y en
funcion del
nlmero y tipo de

novedades. Al
acceder a la
plataforma le
indica al usuario
la existencia de
novedades que
debe atender:
Examenes,
Correos.

(TAW). de impresion de los | créditos aportar el

contenidos certificado

elaborados por el correspondiente.

profesor.
Robustez. Gestion de Control de su Capacidad para Trabajo off-line.
Eval(a la fiabilidad Bibliografiay progreso ir_1fo.rmacién Backup y copias de | Permite descargar
de uso de la URL 's. Se considera | d€! @prendizaje y los cursos. el curso o parte de

plataforma tanto
desde el punto de
vista de su
consistencia como de
su proteccion contra
usos indebidos sean
0 no mal
intencionados.

la capacidad de la
plataforma para
incluir recursos
externos a los
maédulos de contenido
propios del curso

comparativa con
otros alumnos. Si
cada alumno puede
Ver en qué cursos esta
matriculado.

él y trabajar "en
local". Los
cambios son
automaticamente
sincronizados o
replicados al volver
a conectar.

Glosario.

La existencia de
herramientas para
crear un glosario, asf
como

los enlaces directos
desde los contenidos
del curso donde
aparece el término.

Creacion de paginas
personales los
alumnos puedan crear
su espacio personal
para su presentacion
y comunicaciones
entre alumnos.

Elaboracién de
estadisticas e
informes sobre el
trabajo y
aprendizaje de
alumnos.

Modos de vista.
Referido a la
capacidad del
profesor para
comprobar on-line
como son vistos
por el alumno los
cambios que esta
realizando sin
necesidad de tener
abiertas diferentes
sesiones de trabajo.

indice. generacion
automatica de un
indice de los

Posibilidad de tener
un “desktop” propio
para almacenar sus

Capacidad para
recoger las
sugerencias de los

Tutoriales y
documentacién
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contenidos del curso.

ficheros. posibilita al
alumno el seguir el
curso desde
ordenadores
Diferentes.

usuarios.

Calendario resume
los principales
eventos de la
programacion del
curso, el alumno

1. Ayudason line
2. Centrode
recursos.
Disponibilidad de
material

puede incorporar sus pedagdgico que

anotaciones privadas. resulte
compatible con la
plataforma.

= Correo electrénico Cursos de

propio.
= Foros de
discusion.
Trabajo en grupos
Chat.
Pizarra
compartida.
Tablén de
anuncios.
= Audioconferencia
= Videoconferencia.

formacién. Tanto
los que puedan
ofrecer de forma
personalizada
cuando se adquiere
el producto como
los més
especializados que
la empresa pueda
organizar
periodicamente.
Este indicador debe
evaluarse en
relacion con la
complejidad de la
plataforma.

Fuente: Hernandez, Indicadores para evaluar entornos integrados para la formacion
por Internet, documento electronico recuperado en nov. de 2005

Las anteriores referencias sirven para analizar la plataforma Nexus que es la
utilizada por la Universidad Autdnoma de Nuevo Leon y la Facultad de Ciencias de la
Comunicacidn, en substitucion de la plataforma Blackboard usada hasta mayo de 2005,
no sin antes sefialar que ya sea que se trate de una plataforma puablica, de paga o de
creacion de la IE, su objetivo es apoyar los procesos de ensefianza-aprendizaje en la
educacion a distancia en primer lugar, pero sin olvidar el apoyo que brinda también a las

sesiones presenciales.

La plataforma Nexus estd pensada en el aprendizaje centrado en el estudiante

facilitandole una activa participacion con herramientas como los foros de discusion, uso
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de correo interno, uso de enlaces externos y chat, sin embargo tanto el docente como el
estudiante deben conocer el manejo de estas herramientas y su proposito. De lo contrario
el enfoque constructivista del proceso de ensefianza-aprendizaje podria volverse en un
enfoque tradicional o meramente informativo y la plataforma mas moderna podria

convertirse asi en un simple pizarron o en un receptaculo de instrucciones y tareas.

El uso adecuado de la plataforma, por el contrario, permite al estudiante
comprender la importancia de la comunicacion (escrita) ya que es el canal basico entre
emisor y receptor. El estudiante y el docente deben proyectar ideas claras, concretas, sin
ruido ortografico o semantico. Al estructurar mejor las ideas por escrito, su lenguaje
oral se ve beneficiado. De igual forma, encontramos que la lectura es otro canal
importante en el uso de una plataforma, ya que no sélo acerca al estudiante al
conocimiento, sino que le presenta formas correctas de expresion y expande su léxico

que beneficia tanto sus habilidades discursivas tanto orales como escritas.

Algunas de las caracteristicas mas sobresalientes de la plataforma Nexus son las

siguientes:

a. Esta disefiada para trabajar programas analiticos por objetivos y por

competencias.

b. El area de trabajo para colocar las actividades (Calendario de
Actividades) esta disefiada con los elementos que le permitan al docente

reflexionar en la(s) estrategia didactica que usara.
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c. Adiferencia de Blackboard, el libro de calificaciones se crea
automaticamente a partir de la informacion generada en el Calendario de

Actividades.
d. Cuenta con areas de trabajo individual y cooperativo.

e. Permite la comunicacion docente-alumno, alumno-docente y alumno-

alumno.

f. Permite la colocacion de avisos genéricos inherentes a la Facultad de

Comunicacion, que son de interés general.

En conclusién, el docente debe fundamentar sus estrategias de ensefianza con
bases tedricas que le permitan llevar un buen desarrollo de su practica docente al usar

nuevas tecnologias.

2.4 El proceso educativo en la educacion superior en modalidad presencial

Para tener una vision holistica que permita un mejor andlisis del problema de esta
tesis, es indispensable conocer el proceso educativo de la universidad bajo estudio. Por
tal motivo, se incluye en este apartado la referencia tedrica al concepto del proceso
educativo, mismo que servira de base para el analisis del Modelo Educativo y
Académico de la UANL (MEyA, 2008). De igual forma, se analizan conceptos y teorias
correspondientes a la planificacion curricular y la mediacion docente, asi como la
manera en que estos elementos inciden en el MEyA de esta universidad y por ende, en el

problema planteado.
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2.4.1. La planificacion curricular

En todo proceso de ensefianza una asignatura forma parte de un conjunto de
elementos que integran el curriculo de un Programa Educativo (P.E.), como lo es la
asignatura de Competencia Comunicativa en la Licenciatura en Ciencias de la
Comunicacion en la UANL. De esta manera, la asignatura es el resultado de una serie de
lineamientos, premisas, teorias y directrices derivadas de una vision holistica sobre lo
que debe ser la educacion en un sistema particular y como se debe proceder para su
implementacién. Fermoso (2007, pag. 138) define el P.E. como “el conjunto de
actividades, mutaciones, operaciones, planificaciones y experiencias realizadas por los
agentes perfectivos del hombre, en virtud de las cuales la educabilidad se convierte en
realidad”. En este caso, el agente perfectivo, la UANL planea, establece, disefia,
implementa y supervisa el conjunto de actividades para la educacion de sus estudiantes,
tanto en el nivel de bachillerato, como profesional. Para efectos de esta investigacién se
analizara el proceso educativo solo para el nivel de licenciatura o profesional, ya que es

en el que se desenvuelven los sujetos de estudio.

El concepto de formacion profesional puede definirse como el “conjunto de
procesos sociales de preparacion y conformacion del sujeto, referido a fines precisos
para un posterior desempefio en el ambito laboral” (Fernandez, 2001pag. 28); en este
caso, en el desempefio de la Comunicacion. Lo anterior implica que la Institucién de
Educacién Superior (IES), debe orientar los esfuerzos de su proceso educativo a que
“los alumnos obtengan conocimientos, habilidades, actitudes, valores culturales y éticos,
contenidos en un perfil profesional y que corresponda a los requerimientos para un

determinado ejercicio de una profesion” (Fernandez, 2001péag. 28).
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El proceso educativo para la formacidn de estudiantes, ya sea de nivel
profesional o de otros niveles, implica segun Fermoso (2007, pag. 138), el analisis de
elementos como: “El estudio, la adquisicion de habitos, la personalizacion, la
socializacion, la instruccién, la correccion, el uso de técnicas adecuadas para seguir la
meta, la intercomunicacion de las personas intervinientes en la busqueda de la
perfeccion y el didlogo pedagogico” entre otros. Todos estos elementos deben ser
definidos y documentados de manera clara, concreta y con acciones especificas y
observables, de tal manera que las personas intervinientes (directivos, docentes,
estudiantes y demas personal de una IES) tengan en claro la forma en la que deberan
encaminar sus acciones para cumplir con el proceso educativo. A esto se le llama modelo

educativo.

Moncada, por su parte (2011, pag. 36), define el modelo educativo como “Un
documento donde se especifica de manera concisa y clara la filosofia o doctrina que
define, caracteriza y diferencia a una institucion educativa cuyo modelo se basa en
competencias”. Subraya también que esta doctrina o filosofia debe ser flexible a los

cambios educativos.

Para concretar lo anterior, el Modelo Educativo y Académico (MEyYA) de la
UANL establece como punto de partida para su propuesta , determinar “con qué
contenidos educativos, con qué estrategias pedagogicas, con qué tipo de organizacion
universitaria, con qué propdsito o aspiracion social y en que direccion debe darse este
crecimiento” (Luengo, 2003, citado en Documento Oficial del Modelo Educativo de la

UANL, pag. 24).
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Sobre los contenidos educativos, la UANL se encamina a la implementacién de
una formacion integral, misma que la ANUIES (Asociacion Nacional de Universidades e
Instituciones de Educacion Superior) define como (ANUIES, 2004, citado en el MEyA

de la UANL, 2011):

Incorporar en el disefio nuevos modelos centrados en el aprendizaje, la
construccién de competencias generales y especificas que consideren desde perspectivas
multidisciplinarias, conocimientos, habilidades, actitudes y valores que se construyan en
concordancia con el contexto histérico, cultural, econémico y politico, atendiendo asi

mismo el desarrollo fisico y moral del individuo.

De esta manera, el Primer Eje Rector del Modelo Educativo UANL (Eje
Estructurador), se basa en una educacién centrada en el aprendizaje y basada en
competencias. En este sentido, es importante subrayar que la asignatura de Competencia
Comunicativa fue disefiada bajo un enfoque por competencias, por lo que tanto el libro
de texto, como el programa analitico se disefiaron para facilitar que los procesos de

ensefianza se orientaran a un aprendizaje significativo de los estudiantes.

Para lograr un equilibrio entre el Modelo Educativo y su proyeccion en el aula a
través de la labor docente, es necesario que éste “sea un profesional que tenga como
punto de partida el conocimiento y la reflexion de su tarea, de manera tal que pueda
proveer a sus alumnos y alumnas de condiciones favorables al logro de la experiencia
del aprendizaje, a partir del disefio de sus cursos (Gonzalez y Flores, 2000, pag. 14). De
esta manera, el docente a traves de la reflexion, concreta las intenciones del curso, los

objetivos, métodos y formas de evaluacién considerando los recursos disponibles.
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La planificacion o el disefio de la labor del docente se presenta en un documento
formal llamado Programa del Curso, que es definido por los autores como el “medio
para lograr la comunicacién y la interaccion de y con los estudiantes de un curso
especifico y, a partir de él, podran obtener una comprension de la tarea (vision total de lo
que va a aprender, de las actividades que le posibilitaran el aprender, de las finalidades

de las tareas)”, (Gonzalez y Flores, 2000, pag. 37).

Un buen disefio o programa del curso debera tener una serie de elementos que
aseguren su calidad, sefialan Gonzalez y Flores, (2000). Estos elementos estructurales se
forman por: un marco de referencia filosofico, el establecimiento de las intenciones
educativas, la definicion de objetivos o en el caso de la UANL, de las competencias, la
relacién de contenidos, la descripcion de actividades de ensefianza-aprendizaje y las

formas de evaluacion.

Los datos basicos que los autores recomiendan para el disefio de un Programa

son los siguientes:

a. Datos generales: nombre del curso, nivel educativo, grado y periodo

escolar, requisitos académicos, duracion del curso y cantidad de sesiones.

b. Introduccion: orienta a los estudiantes sobre lo que se pretende que
aprendan y por qué deben aprenderlo, asi como la forma en que lo

aprenderan (teoria de ensefianza-aprendizaje).
c. Objetivos generales (o competencias generales).
d. Obijetivos particulares (0 competencias especificas).

e. Contenidos
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f. Actividades
g. Propuesta de acreditacion (evaluacion) y
h. Bibliografia

Para poder implementar un programa disefiado ya sea por objetivos o por
competencias, se requiere de caracteristicas muy especificas por parte de los docentes,
como es la mediacién. En seguida se describe este nuevo rol del docente como mediador

y su aplicacién en el MEyA de la UANL.

2.4.2. La mediacion docente y su relacion con las teorias del aprendizaje

El papel del docente es esencial en los procesos educativos, ya que puede ser
determinante para el aprendizaje significativo de los estudiantes. Diversos
investigadores se han abocado a la tarea de sefialar las caracteristicas de los docentes que
logran ser mediadores en estos procesos de ensefianza-aprendizaje. Una de estas
caracteristicas es el adecuado manejo de la comunicacion como sefiala Boixt (2007, pag.

1), donde explica que la comunicacion debe ser entendida como:

El conjunto de recursos personales, psicoldgicos y pedagdgicos que un profesor o
profesora utiliza o puede utilizar en su relacién con el alumnado para establecer una
buena comunicacion cargada de sensibilidad y afectividad para ayudarle en su
crecimiento personal; con conocimiento psicopedagdgico de la préctica pedagdgica
diaria que sea verdaderamente un proceso de construccién de significados en donde la

comunicacién democratica surja libremente dentro de un clima de paz y de progreso.
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En este sentido, la autora subraya la importancia de reflexionar del docente sobre
la forma en que se dan los procesos de comunicacion en la ensefianza, ya sea

interpersonal, masiva o con el uso de las TIC.

Por su parte, Lozano (2005) en su analisis sobre el rol del docente en la
ensefianza de nivel superior, incluye la perspectiva de diversos especialistas que refieren
que un docente debe ser comunicador, actor, socializador, asesor, facilitador del
aprendizaje, creador, tecndlogo, interrogador, pensador (critico), evaluador e

investigador.

Como comunicador, Ayala (en Lozano, 2005), refiere que el docente no puede
abstraerse de este rol, ya que es imposible no comunicar. Aln y cuando no hubiera la
intencion de dar un mensaje, éste se emite a partir de la comunicacion no verbal como la
expresion facial, los movimientos, tono de voz e incluso la forma de vestir. Otro aspecto
importante que sefiala el autor, es que un mensaje puede ser decodificado de diferentes
maneras por diferentes receptores. Asi, el mensaje emitido por el docente pudo ser claro
para algunos estudiantes y confuso o incluso contradictorio para otros. Por lo anterior, la
buena mediacion implicaria entonces la planeacion de una comunicacién efectiva que
eliminara de su proceso el ruido, es decir el elemento o elementos que impiden,

distorsionan o bloguean la comunicacidn entre emisor (docente) y receptor (estudiantes).

En esta misma linea, ademas del conocimiento de los elementos del proceso de
comunicacion: emisor, mensaje, canal, receptor, retroalimentacion; Zarzar (1996) agrega
que el docente debe conocer su proyecto académico politico, es decir, la estructura

institucional de su escuela o universidad y a la vez, el sistema educativo nacional en el
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que la institucion esté inserto y que esta condicionado por el contexto politico y

socioecondmico de cada pais.

En el caso de esta investigacion, los docentes deberian conocer las politicas
educativas universitarias, mision y vision de la UANL, y saber como se aterrizan en la
facultad de Ciencias de la Comunicacién. Bajo estos parametros, la maestra bajo estudio
deberia conocer (Zarzar, 1996, pag. 15):”La estructura de los sistemas o subsistemas de
los que forma parte, esta al tanto de los acontecimientos de orden general que influyen
en la educacion, tiene elementos para emitir juicios sobre ellos y, en consecuencia,

asume una posicion respecto a ellos”.

Otra caracteristica que debe poseer un docente es la de ser un actor, en el sentido
de actuacion teatral, refiere Aguirre (en Lozano, 2005), ya que debe saber transmitir a
los receptores un todo y no solo contenidos aislados. De esta manera, el autor sefiala que
(Lozano, 2005, pag. 51): “Al igual que el actor que se encuentra sujeto a un guion, el
profesor también se encuentra sujeto a un escrito predeterminado que se intitula
Programa de la materia”. En este sentido el docente que se limita a leer el programa o
los contenidos, volvera mondtona la clase afectando el aprendizaje significativo de sus
estudiantes. En una clase, al igual que en el teatro, se debera envolver y apasionar a la

audiencia.

Por otra parte, el profesor debe tomar también el rol de socializador para mediar
entre las diferencias individuales de los estudiantes y la estructura institucional que le
proveen de una serie de sistemas de representacion del mundo (Rodriguez en Lozano,
2005). Sefala el autor que el proceso de socializacion concluye cuando,

independientemente de los ambientes de aprendizaje (presencial o virtual), se da la
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interaccion entre los sujetos al compartir una experiencia de grupo, lo que genera el

aprendizaje.

Otra importante caracteristica del docente mediador, es la de ser tutor o asesor.
En México esta funcidon es reconocida como de vital importancia, por lo que ha sido
formalmente instituida como una de las nuevas funciones del docente de tiempo
completo a través del Programa Federal para el Mejoramiento del Profesorado
(PROMEP). Dicha propuesta establecida por la ANUIES (Asociacion Nacional de
Universidades e Instituciones de Educacion Superior), define a la tutoria como (Soria en

Lozano, 2005, pag. 83):

Un proceso de acompafiamiento durante la formacion de los estudiantes que se
concreta mediante la atencion personalizada a un alumno o a un grupo reducido de
alumnos por parte de académicos competentes y formados para esta funcién,
apoyandose en las teorias del aprendizaje, mas que en las de ensefianza. Por lo tanto se
considera una modalidad de la actividad docente que comprende un conjunto
sistematizado de acciones educativas centradas en el estudiante. Como parte de la
practica docente, tiene una especificidad clara; es distinta y a la vez complementaria a
la docencia frente a grupo, pero no la sustituye. Implica diversos niveles y modelos de
intervencién; se ofrece en espacios y tiempos diferentes a los de los programas de

estudio.

En este sentido, la responsabilidad impuesta al docente asesor-tutor es muy
amplia 'y compleja, ya que implica detectar y atacar todo aquello que disminuya los
indices de reprobacion, el rezago escolar y el abandono. Lo anterior abarca desde brindar
orientacion educativa, atencion médica y psicoldgica, trabajo social, becas, bolsa de

trabajo, y educacion continua entre otras.
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Ademas de lo anterior, el docente como mediador debe ser un experto en su
materia, un facilitador del aprendizaje. Esto implica dejar el rol de transmisor del
conocimiento “para convertirse en un administrador del tiempo del estudiante, asesor y
guia de su aprendizaje” (Garibay en Lozano, 2005, pag. 103). En este sentido la autora
subraya la importancia de compartir con el estudiante la responsabilidad de su propio

aprendizaje desarrollando conocimientos, competencias, actitudes y relaciones.

Las experiencias de aprendizaje que promueven lo anterior serian el analisis, la
simulacion, ejercicios de internalizacién, la construccion de mo9delos, las practicas en

situaciones reales, la solucién de problemas y la generacion de innovacion.

Finalmente y para efectos de esta investigacion, se subraya la importancia del rol
del docente como tecndlogo para lograr la mediacion. Desde esta perspectiva, el

docente (Gonzalez y Lozano en Lozano, 2005, pag. 169):

Acepta la inclusion del uso de la tecnologia en el salén de clase, conoce las ventajas y

desventajas de las nuevas tecnologias de la informacion aplicadas en la educacion,

alguien receptivo a los cambios que la tecnologia puede traer y que acepta la necesidad
de mantenerse constantemente actualizado en cuanto a lo que la tecnologia pueda

brindarle para mejorar sus métodos de ensefianza.

A través de la mediacion el docente podra guiar a sus estudiantes hacia un aprendizaje
significativo, para lo que requerira ubicarse no en una postura centralista del proceso de
ensefianza aprendizaje, sino mediante una interaccion que promueva la reciprocidad “de tal
manera que lo que propicie conduzca a los alumnos al aprendizaje que se espera lograr, sin dejar
de lado el hecho que lo que él les proporcionara no sera una instruccion, sino una guia para

llegar al objetivo del aprendizaje” (Gallardo en Lozano 2005, pag. 140).
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Una vez analizado el rol del docente, es importante ver como se relaciona este
punto con las teorias de aprendizaje que explican el proceso que nos permite aprender y
se fundamentan en la epistemologia, que es la rama de la filosofia que estudia la

naturaleza del conocimiento Heritage (1992).

La naturaleza del conocimiento se sustenta a su vez en dos enfoques opuestos
que son el objetivismo y el subjetivismo. Dependiendo del enfoque o postura adoptada
por el docente (ya sea de manera explicita o implicita), sera su estilo de ensefianza y las
estrategias didacticas que elija para su practica o desempefio en el aula, ya sea ésta
presencial o virtual. De igual forma la postura tomada por el docente afecta la manera
en que éste asume su rol ante el proceso de ensefianza-aprendizaje, ya sea un rol de
transmisor y eje central y dominante de este proceso o bien, un rol de mediador en la

ensefianza.

Estas posturas desde uno u otro enfoque, implican una percepcion particular
sobre la naturaleza de la realidad y del conocimiento. Asi, mientras que “el objetivismo
considera la realidad como objetiva, Unica y externa al sujeto, en el subjetivismo la

verdad se obtiene por consenso de los observadores” Escamilla (2002, p. 26).

Por lo anterior, un docente que basa su ensefianza en el objetivismo considerara
que “aprender es tomar ese conocimiento que se encuentra alli” Escamilla (2002, p. 26),
de manera independiente al sujeto y sin que se vea afectado por las creencias, valores o
actitudes del sujeto o estudiante. Un docente que toma una postura subjetivista, por el
contrario, partira de la base de que la verdad es relativa y que el conocimiento se logra

por el propio descubrimiento del sujeto, basandose en la I6gica de su interpretacion,
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como sefiala Escamilla (2002). De estas posturas objetivista y subjetivista, se

desprenden diferentes teorias de aprendizaje como se vera a continuacion.
2.4.2.1. El conductismo en la educacion

Segun el conductismo, el aprendizaje se define como “el cambio duradero y
observable de conducta que ocurre como resultado de una experiencia” (Escamilla 2002,
p.30) y dado que este cambio de conducta es el reflejo de un estimulo externo, esta
teoria rechaza los procesos internos de aprendizaje del individuo, motivo por el cual se

considera una postura epistemoldgica objetivista del aprendizaje.

La formula conductista, basada en el establecimiento de habitos que responden a
determinados estimulos, aporto a la educacion beneficios importantes como: la
planificacion de la ensefianza, el disefio de pruebas para medir el conocimiento o el
perfeccionamiento de las maquinas de aprendizaje (Skinner y Hivley, 1960), citado por
Soto y Bernardini (2004); sin embargo, este sistema consideraba solo los fines y no los
procesos; por lo que el aprendizaje respondia a estimulos externos observables como el
premio o castigo (componentes principales de la teoria conductista de Skinner (1938), la
nota aprobatoria y no a sentimientos o motivaciones internas como el aprendizaje

significativo.

Lo anterior implica que el estudiante bajo una teoria conductista, responde a un
estimulo por condicionamiento y no fundamenta su conducta con base en una reflexion o
analisis. La realidad desde este enfoque es considerada como concreta y unica, por lo
tanto el aprendizaje consiste en transmitir el conocimiento desde el exterior hacia el
interior del alumno como copia fiel de la realidad, siendo el conocimiento algo

acumulable, estatico e inamovible.
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Dentro del conductismo se observan diferentes corrientes pedagdgicas, como la
tecnoldgica y la tradicionalista. La pedagogia tecnoldgica sefala como ventaja: “La
individualizacion del aprendizaje, la comprobacion objetiva del progreso del mismo,
Ilegar a un mayor nimero de personas y la posibilidad de aplicar la tecnologia de manera
integral” (Ordofiez, 2003, p. 167) o como se le conoce actualmente, aplicar una

tecnologia instruccional.

En esta pedagogia, se presta mas atencion a los medios que a los contenidos, es
decir que se orienta mas hacia el producto o tecnologia que a los procesos. Ejemplo de
la pedagogia tecnologica, segun refiere Escamilla (2002), son el enfoque algoritmico de
Romiszowsky (1988), el modelo ASSURE de Heinich y otros (1990) y el enfoque de
Castafieda (1987). A continuacion se muestra en la tabla un resumen con las
caracteristicas principales de la tecnologia programada o tecnoldgica derivada del

conductismo (Ordofiez, 2003).

Tabla 3.
Caracteristicas de la pedagogia tecnoldgica derivada del conductismo

Filosofia Una conducta se aprende realizandola.

El rol del docente Es un mero programador de cursos.

El proceso de Se basa en objetivos de aprendizaje observables, en contenidos
ensefianza divididos en temas pequerios, en el reforzamiento inmediato a

respuestas correctas y en la repeticion mualtiple para la
consolidacion de la respuesta.

El proceso de El estudiante es atendido con su propio ritmo de asimilacion.
aprendizaje

la evaluacion de los | Se busca la autoevaluacion de los estudiantes.
aprendizajes

Fuente: Orddéfiez (2003) Introduccion a la pedagogia. Costa Rica, EUNED.
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La tecnologia usada en esta pedagogia es la television, videoconferencias y
actualmente, la Internet. Se usan como estrategias: los juegos didacticos, simulaciones y
libros programados. Esta pedagogia programada o tecnoldgica ha posibilitado el
desarrollo de la ensefianza a distancia, tanto en su version mas antigua, como la

ensefianza por correspondencia, hasta la implementada con TIC.

Como aspectos negativos de esta pedagogia conductista, Orddfiez (2003) refiere
la sustitucion del docente por los medios, la atencion a resultados y no a procesos, la
concentracion en el ensayo y error y el orientar el aprendizaje so6lo en la asimilacién de

contenidos.

La mecanizacion del aprendizaje y el caracter empirico del conocimiento son,
segun sefiala Ordofiez (2003), elementos del conductismo que estan presentes también
en otra pedagogia derivada del conductismo: la pedagogia tradicional, como se describe

a continuacion.

Por otra parte, la pedagogia tradicional, cuyos origenes se remontan a la Europa
de los siglos XVII1 y XIX con la creacion de las escuelas publicas, tiene una serie de
caracteristicas representativas que sobreviven al siglo XXI y que conviven con nuevos
paradigmas sociales que no satisfacen ya las nuevas demandas de la Sociedad del

Conocimiento.

La caracteristica mas relevante de la pedagogia tradicional es la que considera al
docente como el centro de la ensefianza, cuyo fin es el de transmitir conocimientos y el
fin del estudiante el de recibirlos. En este caso el papel de la escuela, sefiala Ordofiez
(2003 p.162), es ser: “El medio de transformacion cultural e ideoldgica de los

educandos” aunque €sta transformacion sea mas bien una mera transmision de los
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valores culturales de los adultos, que se proyectan como una verdad absoluta que no

permite cuestionamientos.

De esta premisa basica se derivan una serie de practicas arraigadas a la pedagogia
tradicional; primero: los métodos, contenidos y procedimientos se estructuran en funcion
del docente, sin tomar en cuenta las necesidades del estudiante. Aqui el educando carece
de una participacion activa en su proceso educativo. Lo anterior se observa en una
practica expositiva por parte del docente, quien funge como el principal transmisor de

conocimientos.

El estudiante, por su parte, repite los mismos modelos o0 métodos del docente,
basados en “Una exposicion verbal de la materia o una demostracion” (Acosta, 2005 p.
5), asi al participar en clase -ya sea de manera individual o en los “trabajos en equipo”,
el estudiante se limita a repetir, leer o incluso, recitar, lo que el programa, el libro o el
docente indican y no es capaz de enriquecer su participacién con informacion nueva o
diferente buscada por propia iniciativa. En estos casos, con frecuencia, al hacerle algin
cuestionamiento sobre lo expuesto, el alumno se concreta a repetir nuevamente el

material de referencia o justificar que “asi decia en el libro”.

Dado que el método en la pedagogia tradicionalista es la exposicién, el docente
no presenta interés en el aprendizaje, en establecer propdsitos o en la planificacién de su
trabajo, motivo por el cual, sefiala Orddfiez (2003 p.163), también recibe el nombre de:

“Enciclopedista, intelectualista o academicista”

En este caso el aprendizaje del estudiante se limita a la memorizacion. Mediante
esta técnica, el docente comprueba el conocimiento de sus alumnos, y estos a su vez,

obtienen la calificacion deseada sin interesarse por comprender y aplicar lo aprendido a
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su entorno académico y social. Como resultado, el docente cumple con cubrir un tema
mas de su programa y el estudiante cumple al obtener una calificacion numérica que, de

manera acumulativa, le permitira alcanzar un certificado escolar.

Por su parte, Acosta (2005, p.5), sefiala que los objetivos de esta pedagogia, no
toman en cuenta las habilidades o acciones de los alumnos, donde los ejercicios
pretenden la memorizacion de conceptos y la formacion de habitos, la evaluacion apunta
a “resultados dados por verificaciones a corto plazo” vy el refuerzo del aprendizaje es

negativo o positivo, ya sea con castigos 0 premios.

El proceso de comunicacion, en el enfoque tradicional, se vuelve practicamente
unidireccional siendo el docente el elemento dominante como emisor; asi se promueve
una “actitud receptiva, pasiva y obediente por parte de los educandos” (Ordofiez 2003,
p.163). La comunicacion docente-estudiante se vuelve casi unidireccional, es decir,
fluye de un sentido, ya que las participaciones de los estudiantes son pocas y limitadas a

responder a los cuestionamientos del docente.

AUn cuando en la actualidad, la educacién y formacién continua son una
exigencia para todo profesional que quiera desenvolverse con los estandares de
actualizacién de conocimientos y competencias que exige la Sociedad del Conocimiento,
muchos docentes, sobre todo en el nivel superior, no tienen una formacion pedagogica.
Por este motivo, como se menciono en el capitulo anterior, tienden a repetir los patrones
de educacion tradicional con la que ellos mismos fueron formados, patrones que se

manifiestan aun con el apoyo en las TIC.

En la siguiente tabla se observan las caracteristicas principales de la pedagogia

tradicional, derivada del conductismo, con base en los autores consultados:



101

Tabla 4.

Caracteristicas de la pedagogia tradicional

La escuela es el medio de transformacion cultural e ideoldgica del

Filosofi i i
tosotia hombre (los educandos), al servicio de la sociedad.

Tiene el papel dominante del proceso de e-a, es autoritario,

El rol del docente . o i L i ..
impositivo y paternalista. Su objetivo es informar, transmitir.

Se basa en métodos expositivos, en la memorizacién de conceptos

El pr )
proceso de y formulas.

ensefianza

El alumno ocupa un segundo término, su postura es pasiva y de

El proceso de S A L
P obediencia. No existe interés por el aprendizaje.

aprendizaje
Se orienta a la medicion de resultados a corto plazo (examenes,

la evaluacion de e g . S
tareas). La calificacion es mas importante que el conocimiento.

los aprendizajes

Fuente: Referencias tomadas de Orddfiez (2003) y Acosta (2005).
Una vez analizado el conductismo y dos de sus principales pedagogias, nos

orientamos a continuacion al analisis del cognitivismo.
2.4.2.2 El cognitivismo en la educacion

La pedagogia cognitiva, se basa en el modelo del procesamiento de informacion,
pero otros autores usan el término también para referirse a los enfoques constructivistas
derivados de las teorias de Piaget (Escamilla 2002). Esta pedagogia cognitiva o
modelos cognitivos, pueden dividirse para su estudio en dos épocas diferentes que son

antes y despues del uso de las computadoras.

En la primera época antes de las computadoras Bruner (1915), citado por
Orddfiez (2003), parte del estudio sobre percepcion y pensamiento que es determinado
tanto por el aspecto biologico o la maduracion del sujeto, como por el aspecto social o
externo al sujeto. Dentro de su teoria de la instruccion, Bruner subraya aspectos como:

“Identificar las condiciones que estimulan el aprendizaje, determinar la estructura del
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objeto de estudio para que el trabajo sea rapido y efectivo, establecer el orden de la

presentacion del objeto, los castigos, las recompensas y su congruencia” (Ordonez 2003,

pags. 178 y 179).

Desde la perspectiva de Bruner (1915) el modelo cognitivo tiene elementos que
lo identifican con el conductismo, como se observa en la presencia de castigos y
recompensas, lo que ubica al docente en un rol central e impositivo en el proceso de
ensefianza y donde el aprendizaje responde a estimulos externos y no a motivaciones

internas del estudiante.

El cognitivismo en su época posterior a la presencia de las computadoras en la
década de los afios 1950, surge al desarrollase la tecnologia cibernética y entran en crisis
los modelos conductistas (Orddfiez 2003). Este modelo parte de la analogia entre el
cerebro humano y la manera de procesar los datos de una computadora, ya que ambos
comparten los: “registros o memorias y la capacidad de ejecutar procesos (Escamilla,

2002, p. 41).

Los elementos basicos en este modelo son en primer lugar los registros
sensoriales o estimulos percibidos a través de los sentidos. Estos registros, como el
sonido del ambiente, son inconscientes y efimeros, ya que el tiempo de identificarlos
varia, segun refiere el autor, de uno a cuatro segundos. Es preciso que el cerebro active
el elemento consciente de la atencion para orientar el estimulo a un registro selectivo.
Aqui el papel del docente es esencial ya que puede apoyarse en las TIC con las

estrategias adecuadas para captar la atencion de sus estudiantes.

Una vez captada la atencion del estudiante, éste debe dar significado al estimulo

con base en su experiencia mediante el proceso de percepcion que manda los registros a
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una memoria de corto plazo (Escamilla, 2002). Cuando el estudiante tiene una
motivacidn externa como obtener determinada calificacion, y el docente refuerza este
elemento como de gran importancia en el proceso de ensefianza, es probable que se

maneje una técnica de estudio con énfasis en la memoria a corto plazo.

Un ejemplo se observa momentos antes de que se presente un examen, cuando
los jovenes recitan mentalmente o en voz alta, datos que han memorizado (fechas,
férmulas, conceptos, etc.) para responder a su examen; sin embargo, es poco probable
que esta informacion permanezca en una memoria a largo plazo si carece de
significacion para el estudiante. Es aqui donde el rol del docente puede marcar la

diferencia entre un aprendizaje a corto o largo plazo.

Lo que un estudiante aprende en su memoria a largo plazo no tiene caducidad, se
almacena para siempre y no se puede olvidar. Autores como Eggen (1992) se refieren a
la memoria semantica como: la parte de la memoria a largo plazo que almacena:hechos,
conceptos, generalizaciones, reglas, estrategias de solucién de problemas y habilidades
mentales (Escamilla, 2002, p. 46). El aprendizaje es algo que se presenta de manera
continua, el cognitivismo concibe el aprendizaje como “una modificacion sucesiva de
estructuras cognitivas” (Ordofiez, 2003, p. 180), por lo que el docente debe orientar su

practica a propiciar aprendizajes duraderos gque sean significativos para el estudiante.

Es importante sefialar que el uso del termino modelo cognitivo no es Unico ya
que “bajo este nombre se pueden ubicar también tanto al modelo del procesamiento de la
informacidn, como a los enfoques constructivistas” (Escamilla, 2002, p. 40), que a

continuacion se analizan.
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2. 4.2.3 El constructivismo en la educacion

Es importante sefialar que el constructivismo no surge de una sola teoria, sino de
la conjuncion de varias como resultado de estudios de investigadores como Piaget
(1987), Vigotsky (1991), Rogoff (1993), y Ausubel (1983). La diferencia basica entre
las teorias congnoscitivistas y constructivistas es en relacion con la orientacion que
ambas teorias mantienen sobre el procesamiento de la informacion. Las teorias
cognitivas, refiere el autor, manejan un enfoque analitico donde el estudio del todo se
realiza dividiéndolo en sus partes; mientras que el constructivismo mantiene un enfoque

sistémico, donde “el todo no siempre es igual a la suma de sus partes” (Escamilla, 2002,

p.51).

Méndez (2002, p.5) define el constructivismo como una epistemologia, es decir,
como una explicacidn sobre como se adquiere el conocimiento y su relacion con el
desarrollo general de la persona. Bajo esta perspectiva, la autora sefiala que el
conocimiento “es el resultado de una construccion mental producto de la asimilacion de

estimulos y vivencias del aprendiz a sus estructuras mentales”

Se refiere asimismo al constructivismo como a una “elaboracion progresiva del
pensamiento en la que nunca se llega a un conocimiento absoluto pues siempre se
evoluciona hacia conocimientos mas elaborados” lo cual va acorde a los paradigmas de
la Sociedad del Conocimiento donde la formacion y educacion continua son de vital
importancia, asi como el uso adecuado de las TIC para apoyar esta nueva necesidad de

una educacion para la vida.

Dentro de las diferencias del manejo del constructivismo en los diferentes

investigadores se observa que en el caso de Piaget (1952), se estudia desde una
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perspectiva individual, mientras que Vigotsky toma como referencia el aspecto

sociocultural (Baquero, 1999).

Para Piaget era relevante conocer las etapas del desarrollo intelectual del ser
humano, por lo que se oriento al estudio de los nifios en su ambiente familiar y no en un
contexto educativo durante las distintas etapas de su desarrollo, observando como
adquirian diferentes habilidades mentales al pasar de una etapa a otra. De igual forma
Piaget sefialaba que la inteligencia no era resultado de factores hereditarios o
ambientales, sino del “intercambio activo del nifio con su entorno” (Méndez, 2002, p.

13).

El punto focal de los estudios de Piaget se centrd en la busqueda del equilibrio
que se da “cuando nuestras estructuras internas explican lo que ocurre en el entorno”
(Escamilla, 2002, p. 52), subrayando aqui la importancia del papel activo del nifio
(estudiante) en la construccion del conocimiento. Segun la teoria piagetana, cuando los
esquemas mentales que llevan al equilibrio cambian debido a nuevas experiencias del
individuo, se presenta como efecto un desequilibrio. El desequilibrio lleva al

aprendizaje al realizarse un proceso de adaptacién de los nuevos esquemas.

Un claro ejemplo que sefala el autor es cuando una persona de México visita el
Reino Unido y tiene que manejar un vehiculo que debe conducirse en una direccién
contraria a lo que su experiencia previa tenia estipulado. EIl desequilibrio lo lleva a una
nueva asimilacion de sus esquemas mentales, al manejar en una forma distinta a la

acostumbrada, y se logra el aprendizaje.

Para lograr los procesos de adaptacion orientados al aprendizaje, Piaget sugiere

facilitarle la vivencia de experiencias de manipulacién directa a los nifios con los
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objetos, lo que los llevaria a desarrollar ciertas habilidades. En esta investigacion se
pretende que los estudiantes desarrollen sus competencias comunicativas con actividades
que les permitan experimentar situaciones especificas de comunicacion oral y escrita
como la sintesis, el andlisis y la discusion en temas particulares de su carrera o

profesion.

Una limitante que pudiera afectar esta estrategia, es la que surge como critica de
las teorias de Piaget, en relacion con que los nifios “carecen de experiencias previas con
las cuales relacionar los conocimientos abstractos tipicos de la educacion” (Escamilla,
2002, p. 54), de esta manera, sefiala el autor, los docentes deben enfrentarse a manejar la
interferencia de los conceptos erroneos de los estudiantes producto de ideas

preconcebidas con base en un conocimiento empirico, no cientifico.

Por otra parte, una de las aportaciones mas importantes a la psicologia genética
de Piaget realizada por Vigotsky (1991), parte de la influencia del contexto social del
nifio y del uso del lenguaje. Para ambos estudiosos la interaccidn con el medio para
lograr el desarrollo intelectual es importante, sin embargo Piaget (1987), citado por
Escamilla (2002, p. 57), “supone que el estudiante construye una comprension del
mundo practicamente solo”. Contrario a esto, Vigotsky (1991) citado por Baquero
(1999, p. 138), sefiala en su teoria llamada la Zona del Desarrollo Proximo (ZDP), que
“el aprendizaje despierta una serie de procesos educativos internos capaces de operar
solo cuando el nifio esta en interaccion con las personas de su entorno y en cooperacion
con algin semejante” De manera concreta Vigotsky (1988) citado por Baquero (1999, p.

137), define la ZDP como:
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La distancia entre el nivel real del desarrollo, determinado por la capacidad
de resolver independientemente un problema y el nivel de desarrollo
potencial, determinado a traves de la resolucién de un problema bajo la guia

de un adulto o de otro compafiero mas capaz
Por lo anterior se subraya la importancia de la presencia de un adulto, en este
caso el docente, para la reconstruccion del conocimiento, bajo la condicion de ser un
guia en este proceso. De esta manera, refieren Parica y otros (2005, parrafo 6): “Los
nuevos conocimientos se forman a partir de los propios esquemas de la persona producto
de su realidad y su comparacion con los esquemas de los demas individuos que lo

rodean”, lo que definitivamente incluye la participacion interactiva de los estudiantes.

Por otra parte, Baquero (1999, p. 138): sefiala que la idea central sobre la ZDP se
basa en dos clausulas
a. Lo que hoy se realiza con la asistencia de una persona mas experta en el

dominio en juego, en un futuro se realizara con autonomia sin necesidad de

tal asistencia.

b. Tal autonomia en el desempefio se obtiene como producto de tal asistencia o
auxilio, lo que conforma una relacion dinamica entre aprendizaje y

desarrollo.
El otro elemento al que Vigotsky (1991) citado por Parica y otros (2005, parrafo
52), presto especial interés en relacion con la forma de acceder al conocimiento, es el
uso del lenguaje como el elemento que “permite mediar un estimulo, esto es,
representarlo en otro lugar o en otras condiciones”. Si el docente usa el lenguaje de
manera adecuada, podra lograr los siguientes efectos positivos en los estudiantes, segin

los estudios de Vigotsky (1988) citado por Baguero (1999, p. 54):

a. Cumplir una funcion comunicativa.
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b. Orientarse a la regulacion del comportamiento.

c. Servir como instrumento para hacer cambios en el entorno social.

d. Reorganizar la propia actividad psicologica.

El papel del lenguaje es particularmente importante en esta investigacion no solo
porque sirve de elemento mediador al docente para fungir como guia en la construccion
del conocimiento; sino porque siendo el punto focal de la asignatura de Competencia
comunicativa, los propios estudiantes deben desarrollarlo para mediar dichas

construcciones en su ambiente académico y futuro contexto profesional.

Bajo esta perspectiva de los elementos mediadores como el lenguaje, las
tecnologias de la comunicacion son otro elemento importante ya que “son los ttiles con
los que el hombre construye realmente la representacion externa que mas tarde se

incorporara y se interiorizara mentalmente” (Parica y otros, 2005, p. 55).

La ZDP puede ser méas productiva al usar el docente la plataforma virtual (area de
foros) para promover la interaccion entre pares sin las limitantes de tiempo y espacio
que implica el aula fisica. De esta manera se refuerza el hecho que sefiala Maruny
(1989) de que ensefiar no es solo proporcionar informacion, sino ayudar a aprender. Por
lo anterior es que el docente debe de tener conocimiento de sus alumnos en relacién con
sus ideas previas, su estilo de aprendizaje, motivos intrinsecos y extrinsecos, sus habitos
de trabajo, actitudes y valores (Diaz Barriga 2005, p. 6)” y con esto se creen estrategias

que provoquen desafios o desequilibrios que conlleven al alumno al aprendizaje.

Al analizar el papel del docente como mediador diversos investigadores como los
ya mencionados, han coincidido en el importante papel que juega la comunicacion para

que el docente propicie un aprendizaje significativo como sefiala Boixt (2007, pag. 1):
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La comunicacion; entendida como el conjunto de recursos personales,
psicolégicos y pedagogicos que un profesor o profesora utiliza o puede utilizar en su
relacién con el alumnado para establecer una buena comunicacién cargada de
sensibilidad y afectividad para ayudarle en su crecimiento personal; con
conocimiento psicopedagdgico de la practica pedagdgica diaria que sea
verdaderamente un proceso de construccion de significados en donde la

comunicaciéon democratica surja libremente dentro de un clima de paz y de progreso.

En este sentido, la autora subraya la importancia de reflexionar del docente sobre
la forma en que se dan los procesos de comunicacion en la ensefianza, ya sea
interpersonal, masiva o con el uso de las TIC. Ademas del conocimiento de los
elementos del proceso de comunicacion, Zarzar (1996) agrega que el docente debe
conocer su proyecto académico politico, es decir, la estructura institucional de su escuela
o0 universidad y a la vez, el sistema educativo nacional en el que la institucion esta

inserta y que esta condicionado por el contexto politico y socioeconémico de cada pais.

En el caso de esta investigacion, los docentes deberian conocer las politicas
educativas universitarias, mision y vision de la UANL, ademas del Modelo Educativo y
Académico de la UANL (MEYA) y el Modelo Educativo y Académico de Licenciatura y
saber como se aterrizan en la facultad de Ciencias de la Comunicacién. Bajo estos
parametros, la maestra bajo estudio deberia contar con la caracteristica de que (Zarzar,
1996, pag. 15): “Conoce la estructura de los sistemas o subsistemas de los que forma
parte, esta al tanto de los acontecimientos de orden general que influyen en la educacién,
tiene elementos para emitir juicios sobre ellos y, en consecuencia, asume una posicién

respecto a ellos”.
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Ademas de lo anterior, el autor agrega que el docente debe ser experto en su
materia, debe saber ensefiar y lograr que sus estudiantes tengan un aprendizaje

significativo.

Un momento importante en el proceso de ensefianza-aprendizaje que el docente
debe tener muy en cuenta, es el sefialado por Rogoff y Gardner (1984) y es cuando el
manejo de las estrategias pasan del control del docente al alumno, momento que es
Ilamado transferencia de responsabilidad y que esta determinado por tres factores (Diaz-

Barriga y Hernandez, 2005, p. 7):

a. las influencias sociales,

b. el periodo de desarrollo en que se encuentra el alumno, y

c. el dominio del conocimiento involucrado.

Esto implica que el docente de manera gradual va cediendo responsabilidades al

estudiante para alcanzar los objetivos 0 metas, hasta lograrlo de manera independiente.

Rogoff, sefialan los autores, maneja cinco principios generales que caracterizan
las situaciones de ensefianza-aprendizaje cuando el docente toma el rol de guia (Diaz-
Barriga y Hernandez, 2005, p. 8) y que coinciden con los principios de la teoria del
aprendizaje significativo de Ausubel que se analizara en el siguiente punto de este
capitulo:

a. Se proporciona al alumno un puente entre la informacion de que dispone y el

nuevo conocimiento (aprendizaje significativo).

b. Se ofrece una estructura de conjunto para el desarrollo de la actividad.

c. Setraspasa de forma progresiva el control del docente al estudiante.

d. Se manifiesta una intervencion activa por parte del docente y del alumno.
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e. Aparecen de manera implicita o explicita entre docentes y alumnos, las
cuales no son simétricas dado el papel que desempefia el docente como tutor

del proceso.
Es importante que al final del curso de Competencia Comunicativa el estudiante
demuestre haber alcanzado los objetivos del curso, por lo que el docente debe prepararlo
no so6lo en el conocimiento sino en el desarrollo de las competencias pertinentes y

cederle la oportunidad durante el proceso de ensefianza-aprendizaje de lograrlo.

Una forma de promover la construccién social del aprendizaje es mediante el
trabajo cooperativo, el cual se explicara con mas detalle en el apartado de estrategias de

ensefianza-aprendizaje y evaluacion para un aprendizaje significativo.

Otro investigador que realizé grandes aportaciones a la teoria constructivista, fue
el psicologo educativo Ausubel (1981). Sus teorias integran un modelo que trata de
explicar lo que ocurre en los procesos de ensefianza-aprendizaje, explicitamente en
puntos como el rendimiento académico, el significado del curriculum, la metodologia y
la evaluacion (Méndez, 2002). Una de sus grandes aportaciones es el aprendizaje
significativo que implica buscar disminuir la distancia entre lo que el estudiante ya

conoce Yy los nuevos conceptos.

Ausubel define el aprendizaje significativo como: “un proceso por medio del que
se relaciona nueva informacion con algin aspecto ya existente en la estructura cognitiva
de un individuo y que sea relevante para el material que se intenta aprender” (Méndez,
2002). Este punto surge como oposicion al uso de estrategias de aprendizaje como la
repeticion y memorizacion de conceptos, formulas, fechas o principios que no tienen

ningun sentido para el estudiante.
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El aprendizaje memoristico es entonces, contrario al aprendizaje significativo, ya
que no tiene como resultado la comprension por parte del estudiante que implica “una
reestructuracion activa de las percepciones, ideas, conceptos y esquemas que el aprendiz
posee en su estructura cognitiva y considera al alumno como un procesador activo de la
informacidn pues es un fendmeno complejo que no se reduce a asociaciones
memoristicas” (Diaz-Barriga y Hernandez, 2005, p. 35). Dado que en Ausubel citado
por Diaz-Barriga y Hernandez (2005) el aprendizaje no es una asimilacion pasiva, los

autores lo incluyen como un constructivista.

Por otra parte, Shuell (1990) citado por Diaz Barriga y Hernandez (2005) sefala
tres fases del aprendizaje significativo: la inicial, la intermedia y la final. En la primera
el estudiante percibe la informacion de manera aislada, sin conexion, tiende a memorizar
usando su conocimiento esquematico. Aprende informacion concreta vinculada a un
contexto particular y gradualmente construye un panorama global del tema o tépicos
vistos. Es aqui cuando se recomienda usar esquemas, analogias, supuestos basados en

experiencias, organizadores previos y otras estrategias.

En la fase intermedia el alumno inicia la conexion de relaciones y similitudes de
esas partes aisladas valiéndose de igual forma de esquemas, mapas cognitivos, redes
semantica y aunque toma mas dominio del material ya que aplica los conocimientos a
otros contextos fuera del aula, no se conduce todavia de manera autonoma. No obstante
el alumno es mas reflexivo, maneja un conocimiento mas abstracto que aplica a la

solucion de problemas.
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La fase terminal del aprendizaje es de mayor autonomia para el estudiante, ya
que realiza de manera mas automatica la aplicacion de los conocimientos, se orienta a

acumular nuevos hechos que interrelaciona con sus esquemas previos.

Para facilitar el aprendizaje significativo, el docente como mediador de la
construccién del conocimiento debe evitar situaciones negativas en relacion con el uso

de la informacién como:

usar informacion muy vieja (noticias, acontecimientos, libros obsoletos).
poco conocida o poco Util (aun si es nueva).

aislada o inconexa.

aprendida por repeticion.

® o o T @

No acorde al nivel y desarrollo intelectual del estudiante.
Por el contrario, el docente debe presentar los contenidos de manera organizada y

I6gica, delimitar la intencidn de los mismos, activar los conocimientos y experiencias
previas mediante el establecimiento de puentes cognitivos y estimular la participacion de

sus estudiantes.

Una de las formas de lograr esta motivacién para el desempefio de actividades
por parte de los estudiantes, es mediante el aprendizaje cooperativo. Si bien es cierto que
la ensefianza debe respetar la individualidad de tal forma que cada estudiante pueda
trabajar con independencia y con el estilo y el ritmo que le proporcione mas ventajas, es
de igual importancia, para propiciar la construccion de su conocimiento, “promover la

colaboracidn y el trabajo grupal” (Diaz-Barriga y Hernadndez, 2005, p. 101).

El objetivo de este trabajo grupal es alcanzar fines comunes y se le conoce por

diversos autores como trabajo cooperativo. Johnson y otros (1999, p. 14) lo definen
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como: “el empleo didactico de grupos reducidos en el que los alumnos trabajan juntos

para maximizar su propio aprendizaje y el de los demas”.

A diferencia con el aprendizaje competitivo, orientado a los logros particulares
del individuo donde cada estudiante trabaja en contra de los demas; el trabajo
cooperativo tiene como ventajas (Diaz-Barriga y Hernandez, 2005): una mayor
comprension de los estudiantes, un mayor gusto por la escuela, el establecimiento de
mejores relaciones con los demas, un aumento de la autoestima y el aprendizaje de
valores y habilidades sociales. Al respecto Arends (1994, citado por Diaz-Barriga y
Hernandez, 2005), sefiala ademas, que el trabajo cooperativo enfatiza un pensamiento y

practica democraticos, un aprendizaje activo y el respeto a la diversidad cultural.

Para ponerlo en marcha se parte de un grupo, que Schmuck y Schmuck (2001,
citado por Diaz-Barriga y Hernandez, (2005, p. 102) definen como “una coleccion de
personas que interactiian entre si y que ejercen una influencia reciproca”. Cabe sefialar
gue aunque la comunicacién es basica para que un grupo funcione, no necesariamente
debe existir proximidad fisica para conformar el grupo, ya que comunicacién implica

ademas de palabras; gestos, imagenes y textos.

En este sentido, mediante el desarrollo de actividades en linea se promueve el

desarrollo de habilidades como (Garza, 2009):

a. Tolerancia, paciencia y empatia,

b. Expresion abierta

c. Realizar dinamica de lluvia de ideas si restricciones de tiempo y espacio,
d. El aprendizaje del uso de TIC

e. Ser conscientes de las ventajas del trabajo en linea para su vida profesional
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f. Crear bancos de informacion
g. Compartir e intercambiar experiencias tanto nacional como internacionalmente
En el caso de los estudiantes de Competencia Comunicativa para esta
investigacion, el trabajo cooperativo se desarroll6 tanto de manera presencial como

virtual.

En relacién con el tipo de grupos que se pueden formar, Johonson y otros (1999)
sefialan tres tipos: formales, informales y grupos de base que son establecidos conforme
al tiempo y alcance de la actividad o tarea. En el primer caso, los grupos formales se
organizan para trabajar durante una hora, una semana o el tiempo que abarque un tema.
Los grupos informales trabajan durante una sesion de clase ya sea en ensefianza directa,
demostraciones o discutir una pelicula (Diaz-Barriga y Hernandez, 2005). Los grupos de

base se organizan a largo plazo, ya sea un semestre, un afio o lo que dure el ciclo escolar.

Fue esta ultima categoria la que se trabajé con los estudiantes del curso de
Competencia Comunicativa, ya que deberian organizarse a lo largo del semestre para

llevar a cabo el evento de la presentacion de los discursos finales.

Para que el trabajo cooperativo sea eficiente, el docente (mediador) debe tomar
en cuenta lo siguiente (Garza, 2009):
a. Tomar decisiones previas (Tamafio y formacion de los grupos, tiempo,
materiales, etc.),

b. Explicar la estructura de la leccion (objetivos, metas, tarea, actividad, normas,

entre otras),
c. Ensefiar conceptos basicos y estrategias,

d. Monitorear e intervenir (dar asistencia cuando es necesario,
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e. Evaluar, celebrar y guiar el procesamiento grupal y
f. Especificar objetivos académicos y colaborativos.

El trabajo cooperativo o colaborativo puede aplicarse en cualquier asignatura y
modalidad de ensefianza y es un empleo didactico que promueve el aprendizaje
significativo. A continuacién se analizan algunas de las estrategias de ensefianza que
promueven un aprendizaje significativo donde el docente como mediador, motiva una

participacion activa del estudiante.

2.4.3. Estrategias de ensefianza-aprendizaje

La Real Academia de la Lengua Espafiola define estrategia como un proceso
regulable que sefiala el conjunto de las reglas que aseguran una decision Optima en cada
momento (documento recuperado el 5 de abril de 2 010 desde el portal de la Real

Academia de la Lengua Espafiola).

Por otra parte, el aprendizaje tiene diferentes concepciones segun la teoria de la
cual parten los investigadores educativos que la definen, como los consultados en esta

tesis, por ejemplo:

a. Ausubel: es la organizacion e integracion de informacion en la estructura

cognitiva del individuo.

b. Bruner: es el proceso de reordenar o transformar datos que permitan una

nueva comprension al sujeto cognoscente.

c. Skinner: es el cambio relativamente permanente en el comportamiento

que refleja una adquisicion del conocimiento a través de la experiencia.
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d. Piaget: son los procesos de asimilacion y acomodacion que le permiten al

sujeto adaptarse a la realidad.

En términos de educacidn, se requieren estrategias que promuevan o faciliten el

aprendizaje de los estudiantes.

Tanto el concepto de aprendizaje, como el de estrategias de aprendizaje, varian
dependiendo de la teoria educativa en la que estén sustentados. Por lo anterior, para que
el aprendizaje se lleve a cabo, Ertmer y Newby (1993, p. 5) sefialan que es importante
cuestionarse primero “;Cuéles de los supuestos o principios basicos de esta teoria son
pertinentes al disefio de instruccion? Y ¢Como debe estructurarse la instruccion para

facilitar el aprendizaje?”.

Existen por lo tanto, estrategias de ensefianza que son particulares a las diferentes
teorias educativas: conductista, cognitiva, constructivista, etcétera. Dado que para esta
investigacion se parte del constructivismo y del aprendizaje significativo como teorias
de soporte, sera desde esta perspectiva que se definan las estrategias de ensefianza-
aprendizaje. Las ventajas que ofrecen las estrategias de ensefianza para el aprendizaje
significativo, segun refieren Diaz-Barriga y Hernandez (2005) es que propician una
motivacidn intrinseca, participacion activa, mayor comprension y el desarrollo de

aptitudes para aprender a aprender.

De igual forma, estos autores definen las estrategias de ensefianza como:
“aquellos procedimientos que utiliza el agente de ensefianza en forma reflexiva y

flexible para promover el logro de aprendizajes significativos en los alumnos” (Dias-

Barriga y Hernandez, 2005, p. 141)
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No obstante, sefialan los autores, estos procedimientos no conllevan el uso
riguroso de reglas o estructuras rigidas, ya que cada aula donde se llevan a cabo estos
procesos es particular y “la construccion conjunta de los continuos y complejos
intercambios con los alumnos y el contexto institucional y cultural” (Dias-Barriga y
Hernandez, 2005, p. 141), hacen que en ocasiones se tomen rumbos no necesariamente
preestablecidos por lo que este proceso se convierte en una experiencia unica e

irrepetible.

Existen, sin embargo, recomendaciones que el docente debe tomar en cuenta para
la eleccion de las estrategias, como el considerar tanto el contenido de los temas o areas,
como el propdsito y el momento del aprendizaje, ademas de otros aspectos de los
estudiantes como sus caracteristicas generales y conocimientos previos. Durante todo el
proceso, el docente, quien funge como guia o0 mediador en la construccion del
aprendizaje, debera supervisar de manera constante a sus estudiantes y observar su
progreso y aprendizaje. Asimismo, Diaz-Barriga y Hernandez (p.143) sefialan que hay
tres episodios importantes en el proceso de ensefianza-aprendizaje que requieren de tipos
de estrategias especificas a las que llaman estrategias preinstruccionales,
coinstruccionales y postinstruccionales:

a. Preinstruccionales (PI): preparan al estudiante sobre el qué y como va a

aprender buscando activar los conocimientos y experiencias previas de los

estudiantes.

b. Coinstruccionales (Cl): apoyan la asimilacién de los contenidos durante el
proceso educativo. Pretende mejorar la atencion del estudiante para que
detecte la informacion principal con el fin de que interrelacione las ideas

principales y tenga una mayor comprension.



c. Postinstruccionales (Pol): se presentan al fin del proceso de e-a y permiten al

estudiante formar una vision sintética, integradora y critica del material. Lo
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anterior le ayuda a valorar su propio aprendizaje.

A continuacidn se presenta una tabla que muestra algunos ejemplos de

estrategias didacticas para promover el aprendizaje significativo y el momento en el que

se recomienda usarlas.

Tabla 5.

Descripcidn, efecto y momento apropiado (M. A.) del uso de estrategias didacticas

Estrategias

Organizadores
previos

Mapas, esquemas
y redes
conceptuales

llustraciones y
organizadores
graficos

Discusion guiada
(150 Diaz)

Analogias

Restmenes

Preguntas

intercaladas

Sefializaciones

Descripcion

Informacion de tipo introductoria y
contextual.

Representaciones gréficas de
esguemas de conocimiento que
indican la jerarquia de los
contenidos.

Representaciones visuales de
objetos o situaciones sobre una
teoria o tema (Fotos, dibujos,
cuadros sindpticos, cuadros
CQA).

Procedimiento interactivo donde
profesor y alumno, o alumno-
alumno, hablan de un tema
determinado.

Proposiciones que indican que una
cosa 0 evento conocido es
semejante a otro desconocido o
complejo.

Sintesis y abstraccion de la
informacion relevante de un
discurso oral o escrito.

Cuestionamientos insertados en la
situacion de ensefianza o en el
texto.

Sefialamientos que se hacen en un

Efecto esperado

Establece un puente cognitivo
entre informacion nuevay previa.

Ayudan a realizar una codificacion
visual y semantica de conceptos.

Facilitan la codificacion visual de
la informacion.

Activan conocimientos previos
propios y compartidos.

Ayudan a la comprension abstracta
y al traslado de lo aprendido a
otros ambitos.

Facilitan identifican y recordar
conceptos clave, principios y
argumento central.

Le permiten practicar y consolidar
lo aprendido, mejora la
codificacion de informacion
relevante y permite la
autoevaluacion.

Enfatizan y permiten la
organizacién de los elementos

>z

Cl

Pl
Cl

Pol

Pol

Cl

Cl

Cl
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texto o situacion de ensefianza relevantes. Mejoran la
codificacion selectiva.
Organizadores Organizaciones retéricas de un Facilitan el recuerdo y la Cl
textuales discurso que influyen en la comprension de las partes mas

comprension y el recuerdo (Diario | importantes del discurso.
de doble entrada, ensayos,
articulos)

Fuente: Referencias tomadas de Diaz-Barriga y Hernandez. (2005). Estrategias docentes para un
aprendizaje significativo, una interpretacion constructivista. 22 Edicion. Mc Graw Hill. México y
de Herndndez, E. (2005) Estandares y Especificaciones de E-learning: Ordenando el Desorden.
Documento electronico recuperado el 27 de noviembre de 2005 desde: http://www.
ecampus. cl/articulos/tecnologia/eduardo_hernandez/eduardo. htm#2

Como se observa en la tabla, el uso de organizadores previos facilita la
asimilacion de conceptos nuevos, que lleven al estudiante a la construccion del
conocimiento. Ausubel, para esta estrategia propone el uso de los llamados puentes
cognitivos u organizadores previos (Méndez, 2002) que son definidos por Diaz-barriga y
Hernandez (2005, p. 198) como un “Recurso instruccional integrado por conceptos y
proposiciones de mayor nivel de inclusion y generalidad que la informacion nueva por

aprender”.

El objetivo de los organizadores previos es proponer, mediante conceptos
inclusores un marco conceptual al estudiante para que asimile significativamente los
nuevos contenidos (Méndez, 2002), por lo tanto, el mejor momento para implementarlos
es antes de introducir informacion nueva. Algunos ejemplos son el manejo de objetivos,
resumenes, ilustraciones, graficas, analogias, preguntas intercaladas, sefializaciones,

mapas Y redes conceptuales.

Cuando el estudiante asocia el nuevo concepto con el previo, los elementos

inclusores también sufren una modificacion a la que Ausubel (1983) citado por Orddiiez
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(2003) Ilama diferenciacion progresiva. Es importante sefialar que para que se dé esta

diferenciacion se deben introducir primero las ideas generales.

En ocasiones la relacion entre viejos y nuevos conceptos puede resultar
contradictoria para el estudiante. Un ejemplo es la comprensién que los jovenes tienen
sobre el desarrollo de la competencia del lenguaje oral, ya que saben que se adquiere de
manera natural sin necesidad de asistir a la escuela, lo contrario al lenguaje escrito, que
si requiere con una formacion dentro de una institucion educativa. La secuencia del
aprendizaje de las competencias comunicativas es vista en el orden de: primero aprendo

a hablar, luego a leer y escribir.

Con este conocimiento previo el estudiante de primer semestre de licenciatura
observa como absurdo que ahora tenga (en el curso de Competencia Comunicativa), que
aprender a leer y escribir primero (de manera coherente, analitica y reflexiva), para
aprender a hablar después, con las expectativas deseadas para un profesional en su area.
A este choque de ideas o conceptos Ausubel lo llamé disonancia cognitiva (Méndez ,
2002) ya que provoca una respuesta emocional negativa por la presencia de significados

que causan conflicto al estudiante.

Esta disonancia requiere entonces de una reconciliacion integradora que sefiale
las diferencias y semejanzas de los conceptos (Arriola, 2008) de manera que se pueda,
mediante una referencia cruzada, “reconciliar datos o hechos que aparentemente no

estan conectados” (Méndez, 2002, p. 96).

La teoria de Ausubel sefiala también como importante, la estructuracion del

material mediante una organizacion secuencial que permita: “garantizar la asimilacion
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de lo relevante y trascendente para el aprendizaje y su consolidacion que se logra a

través de la practica, revision y retroalimentacion” (Arriola, 2008, pags. 27 y 28).

En el establecimiento de actividades, los docentes de la universidad bajo estudio
suelen dar poca importancia a la redaccion de los objetivos, limitandose la mayoria de
las veces a los de tipo cognitivo. Las actividades orientadas a los procesos mentales se
enfocan entonces a desarrollar un mero conocimiento tedrico que se cumple con

presentar resimenes, definiciones o cuestionarios.

Este tipo de actividades permiten al estudiante identificar, lo que consiste en
recuperar la informacion adquirida para reconocer algo que ya ha sido aprendido
previamente e implica: “la busqueda de informacién almacenada en la memoria y que se
recupera al pie de la letra para reconocer hechos, conceptos o resultados, establecer

comparaciones o contrastes y es el nivel mas elemental para evaluar el aprendizaje”

(Arriola, 2008, p. 16).

Las tendencias pedagdgicas modernas como el constructivismo, difieren de las
tradicionalistas en cuanto a la focalizacion sobre el sujeto que tiene el rol principal en los
procesos de ensefianza-aprendizaje. Como se sefial6 en puntos anteriores, la pedagogia
tradicional se centra en el docente, mientras que en el constructivismo se centra en el

estudiante.

Cuando el docente orienta su practica colocandose él mismo como eje principal,
pondra mas atencion en la ensefianza, pero no en el aprendizaje de sus estudiantes; de
esta manera es comun que los docentes que aun adoptan esta pedagogia tradicional

manejen de manera predominante la exposicion y no estrategias que promuevan el
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aprendizaje significativo como el uso de los organizadores previos que aqui se

analizaron o la evaluacién formativa.

El constructivismo, segun refiere Escamilla (2002, p. 19) se orienta “al estudio de
los procesos internos de construccion del conocimiento y a la manera en que el
estudiante interactia con el medio para construir su conocimiento”. La mera
transmision de informacion que se refleja en una acumulacion de datos memorizados, es
una préactica que no se considera constructivista y que no promueve la mediacion del

docente como guia del aprendizaje de sus estudiantes.

Para efectos de esta investigacion resulta de gran importancia el soporte de esta
teoria para que el docente utilice un medio tecnoldgico especifico, como la plataforma
virtual Nexus, o cualquier plataforma educativa, con estrategias que le permitan guiar al
estudiante hacia caminos acertados que lo lleven a ser participe en la construccion de su

propio conocimiento.

Para lograr lo anterior se sugiere al docente realizar un analisis critico de su
practica para identificar su postura pedagdgica y realizar las acciones que le permitan, si

es el caso, transitar de un docente tradicional a uno constructivista.

Tabla 6.

Caracteristicas de la docencia tradicional y constructivista

Docente tradicional Docente constructivista
Es un transmisor del conocimiento, se Es un mediador entre el conocimiento
siente obligado a cumplir el programa y el aprendizaje de sus alumnos donde
pero no a profundizar en los temas. comparte experiencias y saberes en un

proceso de negociacion o construccién
conjunta.



Atribuyen las actitudes negativas de
los estudiantes a causas externas
ignorando su papel en el proceso.

Tiene la idea de que ensefiar es facil y
es poco consciente de la necesidad de
un buen conocimiento y como se
aprende.

El docente debe dirigir al estudiante.

Estereotipa el aprendizaje, poco o
mucho, de sus estudiantes con base en
sesgos discriminatorios como el
contenido de los tépicos (cientificos o
humanisticos), sexo, edad, etc.

Considera que la verdad o el
conocimiento es Unico y lo impone
como tal.

Carece de interés o desconoce la
manera de motivar a sus estudiantes.

Es estricto, paternalista e impositivo.
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Es un profesional reflexivo que piensa
criticamente en su practica.

Promueve aprendizajes significativos
con sentido para sus alumnos.

Establece como meta la autonomia y
autodireccion del alumno.

Respeta a los alumnos en sus
opiniones y propuestas, aunque no las
comparta.

Evita imponer sus ideas y apoderarse
de la palabra.

Es capaz de motivar a sus alumnos y
plantear desafios.

Evita que el grupo caiga en la
autocomplacencia, desesperanza o
impotencia y construye soluciones y
alternativas edificantes.

Fuente: Analisis de la investigadora con base en la teoria consultada en este capitulo.

Finalmente, como refieren Diaz-Barriga y Hernandez (2005, p. 30): “La

institucion educativa debe promover el doble proceso de socializacion y de
individualizacion que permita a los educandos a construir una identidad personal en el
marco de un contexto social y cultural determinado”. No basta con que una institucion

educativa cuente con los recursos, la infraestructura y tecnologia de punta para lograr
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que los estudiantes tengan procesos educativos que les permitan alcanzar aprendizajes
significativos. La anterior es una meta que puede alcanzarse si la Facultad de Ciencias
de la Comunicacion de la UANL, en el caso de esta investigacion, encuentra las

estrategias adecuadas para promover el constructivismo en la practica docente.

Otro punto de vital importancia para lograr el aprendizaje significativo, parte de
los métodos de evaluacidn que el docente elija, a continuacion se presenta una reflexion

sobre este proceso en la educacion.
2.4.4. La evaluacion para los aprendizajes

Un docente que toma un rol como mediador debe saber motivar a su grupo,
orientandolo hacia un aprendizaje significativo y no hacia una acumulacion de
conocimientos. La forma en la que un docente evalla influye también en la motivacion
de los estudiantes en relacion con el tipo de aprendizaje que se obtenga. En este sentido,

sefiala Valenzuela (en Lozano, 2005, pag. 240), que:

Algunos alumnos ven la evaluacién como una meta por conseguir, otros la ven tan solo
como un medio para conseguir su fin: el aprendizaje mismo. Por parte de los
profesores las perspectivas también son distintas: algunos ven la evaluacién como una
forma de retroalimentar el trabajo del alumno para que éste mejore, mientras que otros

la usan simplemente como un recurso de coaccion para controlar la disciplina del
grupo.
Aqui se observarian dos tipos de motivacion: una extrinseca, mas relacionada

con el hecho de aprobar y una intrinseca, relacionada con la motivacién por aprender.

En el primer caso ambos actores del proceso educativo estarian orientados hacia

una evaluacién sumaria, refiere el autor, con mayor tendencia a una retroalimentacion
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sobre calificaciones numéricas; mientras que en el segundo caso, hacia una
retroalimentacion cualitativa orientada hacia el desempefio. En la préactica la evaluacion
sumaria suele ser la mas aplicada por los docentes y podria decirse que también la méas
buscada por los estudiantes, ya sea porque les interesa obtener la calificacion minima
aprobatoria, 0 porque para considerarse alumnos de “excelencia académica” buscan
siempre que sus calificaciones sean las mas altas. En este caso si el estudiante no alcanza
la calificacion de excelencia “por décimas”, se manifestara de manera enfatica con su

maestro para conseguir los puntos faltantes, o bien, se sentira frustrado.

Valenzuela (en Lozano, 2005) describe tres situaciones por las que el docente

utiliza mayormente la evaluacién sumaria:

a. Por imposibilidad practica: el sobrecupo de estudiantes en el aula

(presencial o virtual).

b. Por un mal disefio del curso: una cantidad excesiva de actividades del

Curso.

c. Por una actitud negativa del docente: es mas comodo asignar una

calificacion que brindar una retroalimentacion cualitativa.

Por el contrario, y para que estas y otras actividades repercutan en un aprendizaje
significativo para el estudiante, es importante que el docente aplique una evaluacion
formativa, esencial en el enfoque de autores constructivistas como Ausubel (1983)
citado por Méndez (2002, p. 99). La autora sefala que este tipo de evaluacion “permite
al profesor darse cuenta, a lo largo del proceso de aprendizaje, si hay comprension e

interiorizacioén del conocimiento por parte del alumno”
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La intencion especifica de la evaluacion formativa es que el docente se oriente al
entendimiento del estudiante y no a una revision de conceptos memorizados carentes de
significado. Aplicar este tipo de evaluacion incrementa la motivacion interna del
alumno, ya que se interesa en aprender y no en repetir cosas sin sentido. Esto provoca
igualmente que las observaciones que el docente realice sobre sus actividades sean mas
interesantes para el alumno que el simple resultado o calificacion numérica de la

actividad realizada.

Para lograr lo anterior el docente debe tomar en cuenta las siguientes
recomendaciones al evaluar (Méndez, 2002 y Valenzuela en Lozano, 2005):
a.  Debe realizarse permanentemente y con prontitud y no s6lo al final de cada
mes, bimestre o estudio completo del tema visto.
b.  Debe ser personal y confidencial,

c. Exige gran capacidad de observacién de los detalles como dudas,
cuestionamientos, descuidos, olvidos o confusiones para dar

retroalimentacion a cada estudiante,
d.  Debe ser objetiva y documentada,

e.  Dirigirse a la conducta o a la idea y no a la persona, la idea puede ser pobre

o deficiente, no la persona,
f. Detectar intereses y capacidades y hacérselo saber al estudiante,
g.  Sugerir otros materiales que puedan ser Utiles en la tarea,
h.  Abierta al didlogo y cortés en caso de desacuerdo con la retroalimentacion.
Para que el docente pueda evaluar el aprendizaje se requieren evidencias, que
Segovia y Ortega (2008, p. 8) definen como: “La parte consultiva que hace referencia a

una serie de resultados o productos requeridos en el desempefio que permite probar y
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evaluar la competencia de una persona”. Por su parte, Arriola (2008), segun la Norma
Nacional del Instructor (México), identifica, cuatro tipos diferentes de evidencias de
aprendizaje que son: por producto, conocimiento, desempefio y actitudes. Cada tipo de
evidencia de aprendizaje conlleva un instrumento de evaluacion particular, como se

observa a continuacion:

Tabla 7.
Tipo de evidencias e instrumentos de evaluacion

Tipo de Se aplica a Instrumento de evaluacion
evidencia por:

Producto Los resultados de
examenes, informes,
reportes, listas de
verificacion o documentos
que cubren los requisitos
establecidos.

e Lista de cotejo: registra el
cumplimiento de las cualidades
requeridas del producto de
aprendizaje.

Conocimiento | Al aprendizaje que debe e Cuestionario: interrogatorio oral o
ser adquirido como escrito con preguntas agrupadas por
respaldo a la competencia, areas tematicas. Las preguntas o
como el manejo tedrico de: reactivos pueden ser de afirmacion,
un proceso, teoria o tema. respuestas cortas, opcion multiple,

respuesta amplia o complementaria.
e Entrevista ,
e Discusion de casos
e Situaciones problema
Desempefio Las conductas del
estudiante que denotan
aprendizaje.

e Guia de observacion: registra los
comportamientos observados como
evidencia de desempefio.

Actitudes Se integran en las

. e Se evaluan a partir de la
anteriores

participacion e iniciativa del
estudiante.

Con lo anteriormente analizado no se pretende determinar a un método de
evaluacion como bueno y al otro como malo. EI método o métodos seleccionados

dependeran de la intencion educativa o de los objetivos de aprendizaje, mismos que
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deberan ir acordes al modelo educativo de la institucion o escuela buscando siempre un

aprendizaje significativo de los estudiantes.

Tanto el tema de la evaluacion, como las teorias aqui analizadas sirvieron de base
para la definicion de las categorias de analisis descritos en el siguiente capitulo

correspondiente a la metodologia.
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CAPITULO IlI

FUNDAMENTACION METODOLOGICA

En este capitulo se describen el tipo y método de investigacion, el contexto de la
misma y los sujetos de estudio; se establecen también los ejes de informacion y las

técnicas para la recoleccion de datos, asi como el procedimiento para su analisis.

3.1. Aspectos relacionados con la integracion metodoldgica.

Las diversas corrientes filosoficas han intentado a lo largo de la historia, la
manera de encontrar cOmo acercarse a la verdad, al conocimiento. EI método cientifico,
por tanto, ha reflejado las diferentes posturas para llegar a este conocimiento,

destacando: el positivismo y el naturalismo.

Debido a que las premisas cuantitativas y cualitativas que sustentan estas dos
posturas, como refieren Hernandez y otros (2006), se polarizaron; los investigadores
antes de la segunda mitad del siglo XX elegian una u otra como enfoque de
investigacion. No obstante, en la actualidad, muchos investigadores han optado por
manejar ambos enfoques en un mismo estudio sin considerarlos antagénicos, mas bien
se piensa en la ventaja que da complementar ambos, ya que esto permite al investigador
tener “un cruce de enfoques” (Lincoln y Gubba, 2000 en Hernéndez y otros, 2006.

P&g.752).

En el caso de esta investigacion se elaboraron objetivos que se analizaron
cualitativamente y otros cuantitativamente, permitiendo completar la informacion
obtenida por cada método. A continuacion se sefialan los objetivos cualitativos y

cuantitativos y su técnica de analisis.



Tabla 8.
Tipos de objetivos y técnicas de investigacion
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Tipo de Objetivos de investigacion Categoria de | Técnica
objetivo analisis 0
variable
Cualitativo Describir cdmo se realiza la mediacion Mediacion Observacion
docente en una clase presencial de docente

Competencia Comunicativa que usa
una plataforma virtual de la UANL.

Determinar cuales son las estrategias
didacticas y la evaluacién de los
aprendizajes que promueven el
aprendizaje significativo de los
estudiantes.

Estrategias
didacticas

Observacion

Establecer cuél es la percepcion del
docente sobre el uso de una plataforma
virtual como apoyo a su clase de
modalidad presencial.

Percepcion de
la maestra
sobre el uso de
Nexus

Entrevista

Cuantitativo

Describir cdmo se presenta la
participacién activa de los estudiantes.

Analisis de contenido

Establecer cual es la percepcién del
estudiante sobre el uso de una
plataforma virtual como apoyo a su
clase de modalidad presencial.

Encuesta

Con base en lo anterior, se considerd que el uso de ambas metodologias,

aportaria una visioén holistica a la problematica de esta tesis ya que se buscé cotejar la

informacion obtenida a través del método cualitativo, como la observacion de los

estudiantes en el aula (su participacién, interaccion), contra datos analizados

cuantitativamente como las tareas realizadas y entregadas. En este sentido, la

investigadora considerd de gran utilidad integrar tanto el método cualitativo, como el

cuantitativo para lograr una mejor comprensién y analisis del problema de estudio.

3.1.1. Métodos seleccionados

En esta tesis se trabajé un enfoque mixto ya que cada uno de los métodos:

cualitativo y cuantitativo, proporcionan distintas aproximaciones a un mismo fenémeno.

Hernandez y otros (2006, pag. 755) lo definen como el “proceso que recolecta, analiza y
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vincula datos cuantitativos y cualitativos en un mismo estudio o en una serie de
investigaciones para responder a un planteamiento del problema”. El disefio
seleccionado para la metodologia cualitativa fue el etnografico; mientras que para el

método cuantitativo se eligio un disefio de alcance descriptivo.

Un punto importante para la seleccion de una metodologia mixta, fue el hecho de
que permitio responder a distintos objetivos y preguntas de investigacion, tanto
cualitativos, como cuantitativos (Hernandez y otros, 2006). A continuacion se explican

detalladamente los motivos para la seleccidn de estos métodos.
A. Metodologia cualitativa: Disefio etnografico de estudio de caso

En lo particular, la metodologia cualitativa, seleccionada como principal, aporto
establecer el planteamiento del problema de manera inductiva, fundamentandose en la
experiencia e intuicion de la investigadora. Al respecto, Williams, Unrau y Grimmell
(2005) sefialan que: “Siempre comenzamos una investigacion con ciertas experiencias,
ideas y opiniones sobre el problema a estudiar, lo cual es el resultado de nuestra propia
historia de vida” (en Hermandez y otros, 2006, p.527). En este caso, el perfil
profesional y académico de la investigadora refleja su experiencia e interés en el manejo
de las plataformas virtuales y los procesos de ensefianza-aprendizaje en estudios de
pregrado; lo cual es un punto de base para establecer el problema de estudio de la

presente tesis, como se refirio anteriormente.

Otra caracteristica en las investigaciones cualitativas, sefialan Taylor y Bogdan
(1986), es que es relevante todo aquello que: “produce datos descriptivos: las propias
palabras de las personas, habladas o escritas, y la conducta observable” (en Rodriguez y

otros, 2006, p. 32). Lo anterior es basico para esta investigacion, ya que se parte de las
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percepciones de los sujetos de estudio a traves de entrevistas, asi como de las

observaciones de su conducta.

De igual manera, las investigaciones de tipo cualitativo se aplican cuando se
pretende estudiar un nimero menor de casos orientados a “aprender de experiencias y
puntos de vista de los individuos, valorar procesos y generar teorias fundamentadas en

las perspectivas de los participantes” (Herndndez y otros, 2006, p.525).

En este sentido, los principios de los procesos de investigacion cualitativa
cumplen con las necesidades de esta tesis debido a que se analizd a un solo grupo de
estudiantes de la asignatura de Competencia Comunicativa, ya que fue el que trabaj6 con
el apoyo de una plataforma virtual. Asi mismo, fue de gran importancia observar de
forma directa en el contexto bajo estudio, la manera en que se desarrollé este nuevo
proceso (el uso de una plataforma educativa en modalidad presencial) y conocer asi las
perspectivas de los participantes: docente y estudiantes, en un proceso que se aplica por

vez primera.

Con relacion al papel que juega la literatura en investigaciones cualitativas, ésta
justifica y documenta la necesidad de realizar el estudio y colabora a mejorar el
entendimiento de los datos recolectados, pero: “siempre el investigador se orienta por los
resultados que emergen del trabajo en el contexto o ambiente particular” (Hermandez y
otros, 2006, p.532). Finalmente, en los estudios de tipo cualitativo el tamafio de la
muestra no es relevante desde una perspectiva probabilistica ya que, como en este caso,
a la investigadora no le interesa generalizar los resultados a una poblacion mas amplia,
sino aplicar el conocimiento y resultados obtenidos de manera directa al contexto

seleccionado para el problema planteado; no obstante se espera que el nimero de
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asignaturas que se puedan ver beneficiadas con los resultados de esta investigacion sea

mayor, al menos para la UANL.

El método cualitativo que se consideré mas apropiado para el presente trabajo es
el etnografico de estudio de aso. Algunos ejemplos de unidades sociales educativas que
pueden describirse etnograficamente, sefialan los autores, serian una familia, una
escuela, una clase o un claustro de docentes. Existen diferentes clasificaciones del
método etnografico segin Hernandez y otros (2006). La clasificacion del método
etnografico seleccionado fue el estudio de caso. Para esta investigacion la unidad
seleccionada fue la asignatura de Competencia Comunicativa del grupo de la maestra
“A”, debido a que sélo a este grupo se le proporcion0 la plataforma Nexus siendo un

curso escolarizado.

De igual forma, Hernandez y otros (2006), después de analizar a diferentes
autores, sefialan que el método etnografico se orienta a describir las ideas, creencias y
practicas de grupo, sistema social o cultural dando significado a lo que las personas
hacen usualmente o bajo circunstancias especiales, para finalmente, presentar los
resultados que resalten las caracteristicas del proceso cultural analizado (Patton. 2002,

Creswell. 2005 y Alvarez-Gayou. 2003 en Hernandez y otros, 2006).

En este estudio de caso, se analiza el grupo de la maestra “A” bajo una
circunstancia especial, que es la introduccion de la plataforma Nexus en modalidad
presencial, como ya se ha venido mencionando.

Los investigadores Spindler y Spindler(1992), citados por Rodriguez y otros

(1999) sefialan que los requisitos de una buena etnografia educativa son los que a
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continuacion se sefialan y que se justifican de manera especifica en esta investigacion

mediante la siguiente tabla:

Tabla 9.

Justificacion del método etnogréfico de estudio de caso para la fase cualitativa

Requisitos para una etnografia
educativa

Modo de aplicacion para esta investigacion

1.

La observacion directa tiene
lugar donde la accion se lleva a cabo
sin que la presencia del investigador
modifique tales acciones.

La observacion directa se desarrolla en el aula de la
maestra “A”, donde estuvo presente la
investigadora.

La observacion directa se realizdé también en la
plataforma Nexus.

selectivo que permita analizar el
entorno inmediato en el que se centra
la investigacion.

2. Pasar el tiempo suficiente en El periodo académico del curso Competencia
el escenario, aunque el tiempo dptimo | Comunicativa es de 16 semanas (agosto-noviembre)
es de un afio, se consideran suficientes | tiempo que se dedico al andlisis del mismo. Dada la
tres meses para una investigacion duracidn del curso, la observacion no podia
educativa en el aula. extenderse mas.

3. Contar con un buen volumen | Se cuenta con los registros semanales recopilados
de datos registrados ya sea de manera | en notas y rejillas de observacion, grabacion en
directa, con instrumentos (grabaciones | audio de entrevistas con docentes y cuestionarios
de audio, video), recopilando aplicados a estudiantes, asi como los registros de
documentos u objetos relacionados tareas en la plataforma a través del Portafolio y
con el objeto de estudio. Se pueden espacios de Foros en Nexus.
incluir los cuestionarios cuando se
elaboraron para un escenario concreto.

4. El investigador no debe partir | La investigadora parti6é de preguntas de
de hipotesis especificas, sino tener la | investigacion y no de hipo6tesis predeterminadas.
mente abierta a la mayor cantidad de
posibles relaciones.

5. El objeto de estudio es Se refleja en la pregunta general de investigacion,
descubrir el conocimiento cultural, asi como en las preguntas subordinadas y cuyos
como lo emplean y las consecuencias | resultados se presentan en los capitulos cuatro y
de su uso. cinco de esta tesis.

6. Considerar un holismo Para el analisis de este problema se observé el

comportamiento de los sujetos de estudio mediante
las técnicas cualitativas de observacion no
participante y entrevista. En este caso, las
caracteristicas, eventos o circunstancias que
facilitan u obstaculizan el uso de la plataforma a los
sujetos de estudio.

Fuente: Requisitos para una buena etnografia educativa de Spindler y Spindler (1992)
en Rodriguez y otros (1999, pags. 45 a 47).




136

B. Metodologia cuantitativa: Estudio descriptivo

Ademas de las aportaciones ya mencionadas de la metodologia cualitativa, fue de
interés para la investigadora realizar mediante metodologia cuantitativa “estudios
descriptivos que buscan especificar las propiedades, caracteristicas y los perfiles de
personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fenébmeno que se
someta a un analisis” (Danhke, 1989, en Hernandez y otros, 2006. Pag. 102), que son
precisamente los datos que se pretenden encontrar con el método cuantitativo en esta
investigacion, sin pretender por ello analizar el por qué de las causas que originan esas

conductas en los sujetos de estudio.

El método descriptivo proporciond informacion concreta sobre la percepcion de
los estudiantes con relacidn al uso de una plataforma virtual. Esta informacion se analizé
mediante analisis estadistico a partir de instrumentos predeterminados, como la encuesta

de estudiantes y el analisis de contenido de la plataforma Nexus.

Con lo anterior, ademas de poder proporcionar datos concretos sobre la
percepcion de los estudiantes, se establecio la participacion de los mismos en acciones
especificas dentro de la plataforma Nexus, como el nivel de comunicacion en
discusiones tematicas y en la realizacion de las actividades del curso de Competencia

Comunicativa.

3.1.2. Estrategia integradora

Como se menciond en la postura epistemoldgica de la investigadora, la estrategia
integradora utilizada corresponde al método mixto complementario, también Ilamado de

disefios en paralelo, ya que éste es el que se piensa que mejor armoniza con el problema
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de estudio y el que es racionalmente mas apropiado (Creswell, 2005, citado por
Hernandez y otros, 2006). Un disefio en paralelo permite contrastar los resultados

cualitativos y los resultados cuantitativos, combinando las ventajas de ambos procesos.

De manera particular, en la investigacion se pretendié conocer cual es el proceso
educativo en la clase de Competencia Comunicativa al usar una plataforma virtual,
tratandose de una clase en modalidad presencial y cdmo se desarrollé el proceso

educativo en el curso de Competencia Comunicativa.

La técnica cualitativa de observacion, por ejemplo, permitié saber, a partir del
entorno natural, el desarrollo de la clase y como se llevaron a cabo los procesos de
ensefianza- aprendizaje, conocer el rol del docente, la comunicacion entre pares y la
participacion de los estudiantes, entre otros aspectos. A partir del método cuantitativo se
pudo medir la percepcién del estudiante sobre como se llevé a cabo este proceso

educativo y contrastarlo con lo observado en el curso, directamente por la investigadora.

De igual forma, mediante la técnica de analisis de contenido se logré medir la
participacion de los estudiantes en la plataforma Nexus en cuanto a la entrega de tareas y
a la comunicacion de los estudiantes en los foros de discusidn. Sobre este punto, la
maestra a cargo del grupo de Competencia Comunicativa proporcioné informacion
relevante mediante la técnica cualitativa de la entrevista, lo que se pudo cotejar también

mediante la observacion.

Finalmente, tanto las técnicas de entrevista a docente (cualitativa), como de
encuesta a estudiantes (cuantitativa), con relacion a la percepcion de estos sujetos de
estudio sobre el uso de la plataforma Nexus; pudieron ser cotejadas mediante la

observacion (cualitativa) y el andlisis de contenido de foros y portafolios en la
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plataforma Nexus (cuantitativa). Por lo anterior, esta investigacion se considera de tipo
mixto complementario con la ventaja de comparar informacion a partir de dos conjuntos

de datos.

Teddlie y Tashakkori (2003) sefialan que: “El enfoque mixto es un proceso que
recolecta, analiza y vincula datos cuantitativos y cualitativos en un mismo estudio o en
una serie de investigaciones para responder a un planteamiento del problema” (citado
por Hernandez y otros 2006, p. 755) y en este caso, a diferentes preguntas de
investigacion.

Algunas de las ventajas del método mixto que refieren Hernandez y otros (2006)

y que se manifiestan en esta tesis, son las siguientes:

a. Se tiene una perspectiva mas precisa del fendmeno, ya que es mas

integral, completa y holistica.

b. La utilizacién de ambos enfoques permite responder a diferentes

preguntas de investigacion de un mismo problema de estudio.

c. Se obtienen datos mas ricos y variados, ya que se consideran diversas

fuentes y tipos de datos.

d. Al combinar ambos métodos hay un mayor y mas rapido entendimiento
del problema y la posibilidad de ampliar las dimensiones del proyecto de

investigacion.

En este sentido, la vision cualitativa proporciona una mayor comprension,

complejidad y profundidad del problema; mientras que la cuantitativa fortalece el
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analisis de la frecuencia, amplitud y magnitud (Creswell, 2005, citado por Hernandez y

otros, 2006).

3.1.3. Estatus de cada método

En esta investigacion el disefio mixto tiene un enfoque dominante, ya que: “Se
Ileva a cabo bajo la perspectiva de alguno de los enfoques, la cual prevalece, y el estudio
conserva algin(os) componente(s) del otro enfoque” (Hernandez y otros, 2006, p. 773).
En este caso el enfoque dominante es el cualitativo de disefio etnografico de estudio de

Caso.

Se eligio este disefio debido a que en la investigacion se pretende: “Describir y
analizar ideas, creencias, significados, conocimientos, y practicas de grupos, culturas y
comunidades” (Patton, 2002 citado por Hernandez y otros, 2006, p. 697), siendo el caso
especifico el del grupo de Competencia Comunicativa dentro de la comunidad de la

Universidad Auténoma de Nuevo Ledn.

Mediante el método cualitativo la investigadora parti6 de un estudio etnografico
que permitio el analisis de los procesos de ensefianza del curso de Competencia
Comunicativa en modalidad presencial, con el apoyo de una plataforma virtual. Las
técnicas cuantitativas permitieron cotejar la informacion recabada cualitativamente,

ademas de complementar informacion.

Finalmente, la investigadora selecciond el enfoque mixto debido a que la
combinacion de métodos en estudios integrales, como sefiala Villalobos (2006, p. 4)
buscan la “convergencia o correspondencia de resultados procedentes de distintos

métodos con el de incrementar su validez”. Lo anterior permitid triangular la
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informacidn recabada a partir de entrevistas y observaciones directas con lo encontrado

en los cuestionarios y analisis de contenido y asi validar los datos.

3.1.4. Orden temporal de la aplicacion de los métodos

En este punto se describe el proceso para la recogida de informacion tanto para
las técnicas cualitativas (Observacion y entrevista), como para las cuantitativas (encuesta

y andlisis de contenido).

A. Fase cualitativa

En la primera etapa se hicieron los preparativos orientados a facilitar la recogida de la
informacidn, durante el mes de julio, previo al inicio del semestre agosto-diciembre de
2009. Por lo anterior, el primer paso para realizar esta investigacion fue pedir al director

de dicha Facultad, su autorizacion (Anexo 11).

Las técnicas de recoleccion de informacion seleccionadas para la fase cualitativa
fueron la observacion y la entrevista. La primera se realiz6 desde el inicio y a lo largo
del periodo académico sefialado dentro del aula de la maestra a cargo del curso de
Competencia Comunicativa. La técnica de entrevista aplicada a la maestra se llevé a

cabo durante la Gltima semana de clases del semestre.

B. Fase cuantitativa

Las técnicas cuantitativas seleccionadas para la investigacion fueron el
andlisis de contenido y la encuesta. El analisis de contenido se comenzo a realizar a
partir de la tercera semana del curso y hasta la Gltima semana de clases. Aqui se
observaron las areas de Portafolios y Foros de la plataforma Nexus en el curso de

Competencia Comunicativa. La técnica de encuesta aplicada a los estudiantes se realiz6
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durante la altima semana del curso y antes de que los estudiantes tuvieran sus

calificaciones finales para evitar sesgar las respuestas con esta informacion.

3.2. Contexto del estudio

A continuacidn se describe las principales caracteristicas de la ciudad de
Monterrey, capital del Estado de Nuevo Le6n en México y de la Universidad Autonoma

de Nuevo Leon donde se llevo a cabo la presente investigacion.

3.2.1. Monterrey, Nuevo Ledn; ambito histérico, socioeconémico y cultural

México es un pais con 31 estados mas un Distrito Federal. Oficialmente llamado
Estados Unidos Mexicanos, es un pais del continente americano que colinda al Norte
con Estados Unidos de América, al Sureste con Belice y Guatemala y se ubica entre el
Océano Pacifico, el Golfo de México y el Mar Caribe. Por su extension de 1,964,375
km2 ocupa la posicion 15 en la lista de paises con mayor superficie y su idioma oficial
es el espafiol al igual que los diferentes dialectos que predominan en algunos estados del

pais (Gobierno Federal 2010).

Al norte del territorio mexicano se encuentra la ciudad de Monterrey, capital del
Estado de Nuevo Leon, ciudad también conocida como la Sultana del Norte por su
intensa actividad industrial y empresarial, es una de las tres ciudades mas importantes
del pais por su crecimiento econdémico y cultural. La actividad econémica va desde la
rama alimenticia, cementera y financiera, hasta la de servicios, turismo,
telecomunicaciones y educativa. Algunas de las empresas mas destacadas son CEMEX,
Banorte, Vitro, Lamosa, Cerveceria Cuauhtémoc Moctezuma, Maseca, Protexa, Selther

y Gamesa Galletera asi como otros consorcios internacionales. Por esta gran actividad,


http://es.wikipedia.org/wiki/Maseca
http://es.wikipedia.org/wiki/Selther
http://es.wikipedia.org/wiki/Gamesa_Galletera
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la ciudad de Monterrey resulta atractiva para personas que migran de otros estados en

busqueda de mejorar su nivel de vida.

A Monterrey se le conoce también como la "Ciudad de las Montafias" por contar
con formaciones como EI Cerro de la Silla (imagen emblematica de la ciudad), EI Cerro
de las Mitras y La Sierra Madre entre otras. Su clima es extremoso ya que los inviernos
son muy frios (con temperaturas hasta de 5°C) y los veranos suelen ser muy calurosos
con temperaturas que van de los 35°C hasta arriba de los 40°C. Por lo anterior se dice
que la temperatura promedio es de 20°C, lo que no suele ser comdn en la region. La
mayor parte del afio el clima es seco, pero en época de lluvias se pueden presentar de

manera torrencial como sucedié con los huracanes Gilberto (1986) y Alex (2010).

En el contexto cultural “La Sultana del Norte” posee importantes mMuseos COmo:
Museo de Arte Contemporaneo (MARCO), Museo de Historia Mexicana, Museo del
Palacio de Gobierno, Museo Del Noreste, Museo de Historia Natural, Museo del Vidrio,
Museo Regional de Monterrey, Planetario y Museo Alfa y El Salon de la Fama del
Béisbol Profesional de México. Ademas la Casa de la Cultura de Nuevo Ledn, Centro de
las Artes, y la Pinacoteca Colegio Civil. En el 2007 la ciudad fue sede del “Forum
Universal de las Culturas”. Actualmente cuenta con un estadio de beisbol profesional,

dos estadios de Fuatbol y esta en planeacion la construccion de un tercero.

3.2.2. Contexto educativo en Monterrey

El estado de Nuevo Ledn tiene un gran nimero de universidades de prestigio
nacional e internacional. La Universidad Autonoma de Nuevo Ledn (UANL) es la
universidad pablica de mayor importancia en el noreste del pais. Su Rectoria y algunas

facultades tienen su campus en el municipio de San Nicolés de los Garza. Las facultades


http://es.wikipedia.org/wiki/Museo_de_Arte_Contempor%C3%A1neo_de_Monterrey
http://es.wikipedia.org/wiki/Museo_de_Historia_Mexicana
http://es.wikipedia.org/wiki/Museo_Del_Noreste
http://es.wikipedia.org/wiki/Museo_de_Historia_Natural
http://es.wikipedia.org/wiki/Museo_del_Vidrio
http://es.wikipedia.org/wiki/Planetario_Alfa
http://es.wikipedia.org/wiki/El_Sal%C3%B3n_de_la_Fama_del_B%C3%A9isbol_Profesional_de_M%C3%A9xico
http://es.wikipedia.org/wiki/El_Sal%C3%B3n_de_la_Fama_del_B%C3%A9isbol_Profesional_de_M%C3%A9xico
http://es.wikipedia.org/wiki/F%C3%B3rum_Monterrey_2007
http://es.wikipedia.org/wiki/F%C3%B3rum_Monterrey_2007
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del area de la salud, por otra parte, asi como algunas de las areas de Ciencias Sociales y

Humanidades se encuentran en Monterrey y en algunos otros municipios.

En Monterrey y su area metropolitana existen también reconocidas universidades
privadas de gran tradicion local y reconocimiento internacional como el Instituto
Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey (ITESM), la Universidad de
Monterrey (UDEM), la Universidad Regiomontana (UR), el Centro de Estudios
Universitarios (CEU) y otras universidades de gran importancia provenientes de otros

estados del pais que se han asentado en la region.

Ademas de la oferta educativa en los niveles superior y de posgrado, existe una

gran oferta de escuelas privadas y publicas de nivel técnico y en educacion basica.

Por ser la UANL la institucion de educacion superior donde se realiza esta

investigacion, cabe destacar a continuacion algunos de sus aspectos mas relevantes.
A. La Universidad Autonoma de Nuevo Leon

La UANL como universidad autdbnoma inicié sus actividades en septiembre de
1933, no obstante, su historia se remonta a 1824 con la primera catedra de Leyes. A sus
77 afos de ser una institucion autonoma es la tercera universidad publica mas grande de
México y la de mayor importancia en el noreste del pais por su amplia oferta educativa.
Actualmente cuenta con mas de 26 facultades mismas que ofertan: 62 licenciaturas, 49
especialidades, 61 maestrias y 28 doctorados. Se ofrecen también 63 bachilleratos, 23
escuelas técnicas y de profesional asociado, todo lo anterior con un total de 292
programas educativos en los cuales estan registrados actualmente 129,341 estudiantes

(Informacion estadistica basica UANL 2010).
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Para conocer los objetivos de la Universidad Autdnoma de Nuevo Ledn hay que

entender su filosofia que se manifiesta en su Misién y Vision.
La Mision de la UANL establece que:

Tiene por finalidad formar profesionales, investigadores, maestros universitarios y
técnicos, asi como realizar y fomentar la investigacion cientifica en sus formas basica
y aplicada, considerando los problemas regionales y nacionales. Asimismo, como las
demas instituciones de educacion superior del pais, organiza, realiza y fomenta la
creacion artistica en sus diversas formas de expresion, hace participe a la comunidad

de la cultura y contribuye a la preservacion del acervo cultural, nacional y universal.

Mientras que la Vision 2012 sefiala la relevancia de consolidar su calidad

educativa:

En el 2012, la Universidad Auténoma de Nuevo Ledn sera reconocida, como

la mejor universidad publica de México.

Un aspecto que cabe resaltar sobre su modelo educativo es el fortalecimiento a la
educacion integral, como la unidad de aprendizaje de Competencia Comunicativa que

fue objeto de estudio para esta tesis, como se sefiala a continuacion:

La UANL dispuso la operacion de diversos programas académicos para
fortalecer la formacion integral del estudiante. Ejes rectores: educacién
centrada en el aprendizaje, basada en competencias, flexibilidad curricular y
de procesos educativos, internacionalizacion e innovacion académica (Modelo

educativo UANL 2010, p. 8).

Uno de los ejes rectores de este modelo, como se observa, es la educacion basada
en el aprendizaje, por lo que se determina en este documento que la funcién del docente

debe ser la de facilitador favoreciendo una participacion activa del estudiante, por lo
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tanto se deben “Disefiar nuevas maneras de planear el trabajo 4ulico y no aulico en

funcion del aprendizaje significativo” (Modelo educativo UANL 2010, p. 29).

Es muy importante resaltar lo anterior ya que aun y cuando la UANL
proporciona al docente los medios y herramientas para alcanzar este objetivo, no se ha
generalizado por ejemplo, el uso de la Plataforma de esta universidad, Nexus, como
herramienta de apoyo a la modalidad presencial. De aqui la relevancia de esta

investigacion.

Con relacion a la unidad de aprendizaje Competencia Comunicativa, ésta se
imparte en todas las Facultades de la UANL como parte del programa de formacién
integral, pero por los motivos ya mencionados en el capitulo 1, se seleccion6 a la
Facultad de Ciencias de la Comunicacion para esta investigacion, de la cual a

continuacion se describen algunas caracteristicas relevantes.
B. La Facultad de Ciencias de la Comunicacion

Al sur de la ciudad de Monterrey, rodeada por un area verde donde se localiza el
Cerro de la Silla, se ubica el campus Mederos que alberga a las facultades de Musica,
Ciencias Politicas, Artes Escenicas, Artes Visuales, Economia y Ciencias de la
Comunicacion, que esta geograficamente ubicada fuera del campus principal donde se
encuentra la Rectoria de la universidad (al norte de la Ciudad), en el area denominada

Mederos, al Sur de Monterrey, capital del estado de Nuevo Ledn.

La Facultad de Comunicacion nace originalmente como Colegio de Periodismo
en la Facultad de Derecho y Ciencias Sociales y es fundada por el periodista e

historiador Samuel Flores Longoria, siendo instituida oficialmente el 7 de agosto de
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1977 por el Honorable Consejo Universitario (UANL, SNHGE, 1999). Este nuevo
colegio tuvo un rapido crecimiento y aceptacion por lo que se propuso su separacion de
la Facultad de derecho para ser una Facultad independiente en 1978 a cargo del maestro

y periodista Francisco Cerda Mufioz.

Esta Facultad esta integrada por tres edificios de dos pisos para aulas, un edificio
administrativo, un laboratorio de medios masivos, un edificio donde se ubica la imprenta
y el posgrado y otro edificio para el laboratorio de fotografia, hemeroteca y salas para

investigadores.

Actualmente la Facultad de Comunicacion, para cumplir con el modelo educativo
de la UANL que sefiala la flexibilidad y movilidad estudiantil como caracteristicas
importantes, maneja un plan de estudios por créditos y no por semestres. La licenciatura
tiene las especialidades de Mercadotecnia, Creatividad, Comunicacion y clima
organizacional, Informacion (periodismo) y Publicidad y el programa esté disefiado para

cubrir ocho periodos académicos semestrales.

La Facultad de Ciencias de la Comunicacion (FCC) no maneja la licenciatura en
la modalidad a distancia, pero ofrece a los estudiantes la oportunidad de elegir algunas
asignaturas en modalidad no presencial (2003) con apoyo de la plataforma Nexus, lo
que les permite combinar su tiempo de estudio con otras actividades. En su primera
etapa la plataforma se llamé SAED (Sistema de Apoyo a la Educacion a Distancia). Un
semestre después de su introduccion la plataforma cambio al nombre de Nexus, ya que
se considerd que el nombre original limitaba el uso de la herramienta a la modalidad a

distancia y se pretendia que fuera un apoyo a la educacion en cualquier modalidad.
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C. Plataforma Nexus

Sobre los antecedentes de la plataforma virtual usada por la universidad bajo
estudio y su relacion con las caracteristicas de la educacion en la Sociedad del
Conocimiento, podemos sefialar que, hasta el afio 2000 el modelo pedagdgico de la
UANL era basicamente presencial, sélo una de sus escuelas preparatorias, la nimero
tres, se manejaba bajo un sistema tradicional de ensefianza abierta (sin el uso de una

plataforma educativa) desde 1976.

En el afio 2001 se introdujo el uso de la plataforma Blackboard en las asignaturas
de formacion integral, comenzando con grupos piloto en tres facultades y cien alumnos
registrados. Para el afio 2002, La Direccion de Estudios de Licenciatura reportaba que
habia dos mil alumnos trabajando con la plataforma y en el 2005, doce mil estudiantes
en toda la UANL. En el semestre enero-junio de 2009 tan solo en la Facultad de
Ciencias de la Comunicacion, se registraron a 2,303 estudiantes (datos proporcionados
por el departamento de Escolar y Archivo de esa facultad) cursando al menos una
asignatura en modalidad no presencial con el soporte tecnoldgico de la Plataforma
Nexus, creada por la propia universidad. Con relacion a los docentes, de los 125
maestros registrados para agosto de 2009, 45 manejan la plataforma Nexus impartiendo

un total de 88 cursos en modalidad no presencial.

Las primeras asignaturas del programa de formacion integral en usar esta
plataforma virtual (Blackboard) fueron Computacion y Comunicacion Oral y Escrita
(COE ahora llamada Competencia Comunicativa). Para adaptar el programa de
modalidad presencial a la modalidad a distancia, los respectivos comités académicos de

asignatura, despues de haber recibido capacitacion pedagogica y técnica, trabajamos en
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un redisefio del programa analitico y material didactico, en el que se destaco un enfoque
constructivista con el fin de que los contenidos y actividades se adaptaran a este nuevo
ambiente de ensefianza de una manera mas eficiente y orientada a los procesos de

aprendizaje del estudiante.

Una vez concluido lo anterior, se convoco a los maestros interesados en impartir
las materias de Comunicacion Oral y Escrita (ahora Competencia Comunicativa) y
Computacién en la modalidad a distancia a participar en un curso de capacitacion. Los
docentes de las diferentes licenciaturas impartidas en la UANL, tuvieron una actitud
positiva en cuanto a implementar esta plataforma, no obstante, debido a que no todas las
dependencias (escuelas y facultades) de la UANL manejaban oficialmente la modalidad
a distancia, los maestros sugirieron que se deberia aprovechar esta herramienta también

como apoyo en las clases de modalidad presencial.

Fue asi como algunos docentes de diversas facultades comenzaron a usar la
plataforma de Blackboard a partir de febrero de 2003 en las asignaturas de
Comunicacion Oral y Escrita (ahora Competencia Comunicativa) y de Computacion
como apoyo para sus clases presenciales; sin embargo, no se cuenta con alguna
investigacion que sefiale los resultados en la ensefianza al usar esta plataforma en clases

presenciales en la UANL.

Para el 2006 el gran aumento en la demanda de cursos y usuarios llevo a que el
sostenimiento economico de la plataforma Blackboard fuera incosteable para la UANL,
por lo que a partir de junio de 2006 se elimino la plataforma Blackboard y se comenzoé a
usar la plataforma Nexus creada por el departamento de Informatica de la UANL, y que

ya habia trabajado con algunas Facultades y escuelas desde el 2004 a manera
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experimental. La Plataforma Nexus, como ya se menciond anteriormente, sustituye a
Blackboard y tiene las caracteristicas generales de una plataforma virtual para apoyar la
educacion a distancia: tiene espacios para que el estudiante trabaje de manera individual
(consultar documentos, ligas externas, acceso a la Biblioteca virtual de la UANL, dejar
tareas, etc.), para trabajo cooperativo (espacio para trabajo en equipos y para discusiones
tematicas), permite al docente mantener comunicacion con los estudiantes (foros, avisos,

correo electrénico).

La modalidad a distancia (para algunas asignaturas solamente en la Fac. de
Ciencias de la Comunicacion), resultd positiva ya que evitaba que estudiantes que vivian
lejos del campus se trasladaran diariamente al area de Mederos, o bien, podian combinar
el tiempo de trabajo y escuela para aquellos que asi lo requirieran. Como apoyo a los
estudiantes que cursan materias en linea, la facultad les proporciona un vale para uso de
la sala de informaética sin costo por 16 horas al semestre. El area de informética cuenta
con dos aulas con 20 computadoras cada una y conexion a Internet. Cada aula tiene
proyector y pantalla ya que también se usan para que los estudiantes reciban cursos
relacionados con computacion o disefio grafico, dependiendo el area de especialidad de

los estudiantes.

Al igual que en el resto de las Facultades, la plataforma Nexus esta disponible
como apoyo a las clases en modalidad presencial, pero no es solicitada por los docentes

como herramienta de apoyo.

Para usar la plataforma Nexus no se requiere ningun software especial, solo la
conexion a Internet para acceder a la direccion electronica de la plataforma: http://www.

nexus. uanl. mx. Para acceder a esta direccion se recomienda usar el navegador de
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Explorer, ya que con otros podria cambiar la configuracién de la informacion en pantalla

como en el caso del navegador Mozzila Firefox.

En el caso de la asignatura de Competencia Comunicativa de la Facultad de
Ciencias de la Comunicacion de la UANL, se tiene asignadas tres frecuencias
presenciales que consisten en tres horas de clase directa, distribuidas en dos o tres
sesiones a la semana. El acceso a la plataforma Nexus se dara en el horario que
convenga a los usuarios (docentes y estudiantes) pero con el compromiso de los
estudiantes de entregar en la fecha limite sefialada las actividades individuales y

colaborativas asignadas por el docente.

3.3. Fase Cualitativa

En este punto se presentan las categorias de analisis, las fuentes de informacion
primarias y secundarias y las caracteristicas de los informantes claves. De igual forma,
se describen: la negociacion de entrada y el acercamiento al trabajo de campo, las
técnicas e instrumentos de recoleccion y las técnicas para el anlisis del dato cualitativo,

asi como la caracterizacion de los componentes de la fase cualitativa.

3.3.1. Categorias de analisis

Las categorias de andlisis de la investigacion estan constituidas por los ejes de
informacidn obtenidos de las cinco preguntas de estudio, no obstante es este punto no se
considera la pregunta sobre la percepcion del estudiante al usar una plataforma debido a
que corresponde a la fase cuantitativa; al igual que los cuestionamientos sobre la
participacion activa de los estudiantes y la evaluacion de los aprendizajes, que se

analizaron de manera cuantitativa. Bajo esta perspectiva el analisis de la planificacion
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del curso se realizo a través del anélisis de contenido del programa, debido a que en este
documento se plasman no solo los contenidos, sino los procedimientos que el docente

debe implementar al impartir la asignatura de Competencia Comunicativa.

Cabe mencionar que se logré rescatar informacion del analisis etnografico de la
mediacion docente con relacion a la participacion de los estudiantes en el aula, por lo
que se retomaron datos de la observacion al grupo y de la entrevista con la maestra para
enriquecer este punto en la matriz inter método al final del capitulo cuatro en la

discusion de los resultados.
Las categorias de andlisis para el dato cualitativo fueron las siguientes:

1. La mediacion docente en una clase presencial de Competencia Comunicativa que

usa una plataforma virtual de la UANL.

2. Las estrategias didacticas que promueven el aprendizaje significativo de los
estudiantes
3. Lapercepcion del docente sobre el uso de una plataforma virtual como apoyo a

su clase de modalidad presencial.

Categoria 1. La mediacion docente

El rol del docente con base en la fundamentacion tedrica de esta investigacion, se
sustenta en el constructivismo y se orienta a favorecer el aprendizaje significativo de sus
estudiantes. Desde esta perspectiva, el docente deja de ser el eje central del proceso de
ensefianza que tiene como objetivo la transmision del aprendizaje, a ser un guia o

mediador en la construccion del conocimiento.
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Por lo anterior, esta categoria se define conceptualmente como: “Toda mediacion
capaz de promover y acompariar el aprendizaje de los interlocutores, es decir, de
promover en los educandos la tarea de construirse y de apropiarse del mundo y de si

mismos” (Prieto y Gutiérrez, 1995, pag. 4).

La tabla numero siete “Categorias de la docencia tradicional y constructivista”
del capitulo anterior muestra, a manera de resumen por parte de la investigadora, los
rasgos principales que un docente constructivista debe poseer para lograr en sus
estudiantes el desarrollo de un aprendizaje significativo. A partir de dicha tabla se

derivaron las siguientes subcategorias de analisis para mediacion docente:

1. Comparte experiencias y saberes en una construccion conjunta.

2. Proporciona puentes cognitivos entre la informacion previa del estudiante

y la informacion nueva.
3. Promueve la autonomia y autodireccion del estudiante.

4. Motiva la participacion y reflexion activa del estudiante.
Categoria 2. Las estrategias didacticas que promueven el aprendizaje significativo.

Las subcategorias de analisis en este punto se basaron en el uso de estrategias
preinstruccionales, coinstruccionales y postinstruccionales, segln propuesta de Diaz-
Barriga y Hernandez (2005). Se eligieron las categorias propuestas por estos autores,
debido a que ubican muy claramente los distintos momentos del proceso educativo y
relacionan la estrategia que consideran mas adecuada para dichos momentos. Lo anterior
permitio a la investigadora establecer categorias de analisis mas facilmente observables.

1. Se observan estrategias preinstruccionales: organizadores previos,

objetivos y analogias.
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2. Se observan estrategias coinstruccionales: ilustraciones y organizadores

graficos, resimenes, preguntas intercaladas, trabajo cooperativo

3. Se observan estrategias postinstruccionales: analogias, discusion guiada.

Categoria 3. La percepcion de los docentes al usar la plataforma Nexus como apoyo

a su curso de competencia Comunicativa en modalidad presencial.

Para medir la percepcion de la maestra en relacion con la implementacion de la

plataforma Nexus en su curso presencial de Competencia Comunicativa, se tomaron en

cuenta las siguientes subcategorias de analisis:

1. Experiencia en otros cursos al usar una plataforma virtual.

2. El rol como mediadora al usar la plataforma.

3. La participacion de sus estudiantes al usar la plataforma.

4. Aportacion del uso de la plataforma al proceso de ensefianza-aprendizaje

En la siguiente tabla se describen los elementos que integraron la caracterizacion

de los componentes de la fase cualitativa.

Tabla 10.

Caracterizacion de los componentes de fase cualitativa.

SUB OBJETIVOS CATEGQRI'AS TECNICAS DE INFORMAN
PREGUNTAS DE ANALISIS | RECOLEC CION TESY
ESPECIFICOS DE DATOS FUENTES DE
INFORMA
CION
1. .Cémoes la Describir como | La mediacion Observacion Maestra y
mediacion es la mediacion | docente en una . estudiantes del
. Entrevista
docente en una docente en una | clase presencial grupo de

clase presencial
de Competencia

Comunicativa que

usa una
plataforma virtual

clase presencial
de Competencia
Comunicativa
que usa una
plataforma

de
Competencia
Comunicativa
que usa una
plataforma

Competencia
Comunicativa
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percepcion del
docente sobre el
uso de una
plataforma virtual
COMO apoyo a su
clase de modalidad
presencial?

es la percepcion
del docente
sobre el uso de
una plataforma
virtual como
apoyo a su clase
de modalidad
presencial?

docente sobre el
uso de una
plataforma
virtual como
apoyo a su clase
de modalidad
presencial

de la UANL? virtual de la virtual de la
UANL. UANL.

2. ¢Cuales son las Determinar Estrategias Observacion Maestra y
estrategias cudles son las | didacticas que Entrevista estudiantes del
didacticas que estrategias promueven el grupo de
promueven el didacticas que | aprendizaje Competencia
aprendizaje promueven el | significativo de Comunicativa
significativo de aprendizaje los estudiantes
los estudiantes? significativo

de los

estudiantes
3. ¢Cudl es la Establecer cual Percepcion del Entrevista Maestra

Una vez establecidas las categorias de analisis para la fase cualitativa se procede a

explicar el proceso del trabajo de campo.

3.3.2. Negociacion de la entrada

El primer paso para realizar esta investigacion fue pedir al director de la Facultad

de Ciencias de la Comunicacion de la UANL, Roberto Silva Corpus, su autorizacion

solicitando las siguientes facilidades (Anexo 11):

a. Acceso a la informacion sobre la distribucion de clases a los docentes que

impartirian el curso de Competencia Comunicativa en el periodo

académico agosto-diciembre de 2009, a través de los departamentos de

Escolar y de la Secretaria Académica de la propia Facultad de

Comunicacion.
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b. Las gestiones necesarias en el departamento de Educacién a Distancia
para proporcionar el uso de la plataforma Nexus a un grupo de

Competencia Comunicativa en modalidad presencial,

c. El acceso de la investigadora al registro de las actividades del curso en

dicha plataforma.

d. Los permisos para realizar observaciones en el aula, entrevistar a la

maestra y aplicar cuestionarios a sus estudiantes.

Con la autorizacion del Director de la Facultad de Comunicacion en el mes de
junio de 2009, se solicité a la secretaria Académica la lista de maestros que impartirian
el curso de Competencia Comunicativa en el semestre agosto-diciembre de 2009. El
resultado fue de 16 docentes, de los cuales sélo cinco habian impartido clases con la
plataforma Nexus y por lo tanto, tenian facilidad para su manejo. Posteriormente, se
procedio a localizar a estos docentes de manera personal y plantearles la invitacion a

participar en la investigacion.

Es importante sefialar que ninguno de los 16 maestros habia solicitado la
plataforma Nexus en modalidad presencial. Del total de docentes entrevistados sélo
cinco contaban con experiencia en el uso de la plataforma Nexus, cuatro sefialaron que
ya tenian otras asignaturas en modalidad a distancia con la plataforma Nexus y que
agregar el uso de la plataforma a un curso presencial incrementaria su nivel de trabajo y

el tiempo de dedicacion a la asignatura, por lo que no aceptaron participar.

Finalmente, una maestra, a quien se identificard como “maestra A”, acepta y se

contacta una segunda cita para llevar a cabo una primera platica, al inicio del curso, para
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explicarle el proposito y procedimientos de la investigacion. En seguida se detallan los
procesos llevados a cabo para la recogida de la informacidn con las técnicas cualitativas

y cuantitativas.

3.3.3. Trabajo de campo

Una vez que se tuvo la autorizacion de la maestra para participar en la
investigacion, se solicito al Departamento de Educacion a Distancia registrar a su grupo

de Competencia Comunicativa en la plataforma Nexus.

El primer trabajo para el registro de informacion fue el de la observacion del
proceso de ensefianza-aprendizaje en el curso de Competencia Comunicativa. Los dias
de clase asignados para el grupo de Competencia Comunicativa de la maestra “A”
fueron los martes de 11:00 a 13:00 hrs. y los jueves de 11:00 a 12:00 hrs. lo que da un

total de las 3 horas a la semana que le corresponden a esta materia.

Para el registro de la observacion se seleccion6 el dia martes durante la primera
hora del curso. Con el fin de registrar las percepciones de la maestra sobre el desarrollo
del curso, se tuvo una platica con ella cada 15 dias a manera de entrevista no

estructurada.

Se buscd que la reunion fuera en las horas de estancia de la maestra en el
cubiculo de la misma con el fin de no ser interrumpidas por otros maestros o estudiantes.
Al término del curso se realizd la entrevista semiestructurada para conocer la percepcién

de la maestra sobre el uso de la plataforma Nexus en su curso.

Por otra parte, para el monitoreo de las areas de Portafolios y Foros en Nexus, al

inicio del curso a la investigadora se le proporcion6 una cuenta como observadora.
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Posteriormente, se procedid a subir la encuesta para los estudiantes, pero se habilito para

ser contestada una semana antes de la fecha de cierre del curso.

En esta Gltima semana, también se procedio a entrevistar a la maestra. En la

figura tres se muestran de manera esquematica los procesos de acercamiento al campo

para la recoleccion de informacion, tanto cualitativos, como cuantitativos.

Figura N° 3

UANL, Facultad de Ciencias de la Comunicacion. Monterrey, México. 2009. Procesos para la

recoleccién de la informacion con base en el modelo: Propuesta de coreografia del analisis del

Cartade
autorizacion al
Director

Entrevista a
maestra

dato cualitativo y cuantitativo

Procedimientos paralarecoleccion de informacion

Analisisde la
informacion

Identificacion de

Entrevista
docentes que T
inEeiiani) individual con
los 16 docentes.
curso de C.C.
Monitoreo de la
Encuesta a
plataforma
estudiantes
Nexus
Triangulacion de Conclusiones y
resultados recomendaciones

Seleccion de la
maestra
participante

Observacion en
el aula

Propuesta con base en el disefio de coreografia del analisis cualitativo (Hernandez y otros,

2006, p. 626).
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3.3.4. Fuentes de informacion

Dado que el enfoque dominante del método mixto utilizado en esta investigacion
es el cualitativo, se selecciond un muestreo dirigido ya que no se pretende generalizar
los resultados, sino “obtener los casos que interesan al investigador y que llegan a
ofrecer una riqueza para la recoleccion y analisis de datos” (Hernandez y otros, 2006, p.
565). Por lo anterior la muestra responde a las necesidades de la investigacion, mismas

que se enfocaron principalmente en los siguientes tipos de fuente:

a. Primarias: la maestra y estudiantes del curso de Competencia
Comunicativa que en el semestre agosto diciembre de 2009 usaron como

apoyo la plataforma Nexus en modalidad presencial

b. Secundarias: Las secciones de Foros y Portafolios de la plataforma Nexus

del curso de Competencia Comunicativa de la maestra “A”.

La maestra “A” fue seleccionada debido a que fue quien aceptd usar la
plataforma Nexus, como participante voluntaria. Por lo anterior, la seleccion de los
estudiantes responde también a una muestra cualitativa por conveniencia, aungque no
voluntaria, debido a que se trabajo con el grupo asignado par la Facultad a la maestra de
esta asignatura en modalidad presencial que durante el semestre agosto-diciembre de
2009 uso la plataforma Nexus como apoyo a su clase. El registro de estudiantes para este
curso fue de 44 segun la lista oficial, dos estudiantes se dieron de baja y no participaron

en ninguna actividad.

La informacién proporcionada por los sujetos de estudio fue tanto de tipo

cualitativo, como cuantitativo. En lo cualitativo se analizé mediante técnica de
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observacion el desarrollo del curso en el aula, asi como una entrevista aplicada a la

maestra. En lo cuantitativo, se aplico un cuestionario a los estudiantes.

Por otra parte, se llevd a cabo el monitoreo de la plataforma Nexus del Curso
presencial de Competencia Comunicativa para observar la participacion de los
estudiantes al entregar sus actividades con el uso de esta herramienta, asi como la

observacion de las sesiones presenciales. Este analisis fue cuantitativo.

3.3.5. Caracteristicas de los informantes clave

La docente, a quien identificaremos como maestra “A”, a cargo del grupo es una maestra
con Licenciatura y Maestria en Ciencias de la Comunicacion por la UANL, cuenta con
37 afos de edad y 15 afios de experiencia en la docencia. Ha tomado cursos de
capacitacion de la plataforma Nexus e imparte cursos en modalidad a distancia desde
hace tres afios en la Facultad de Ciencias de la Comunicacion; no obstante, es la primera
vez que utiliza la plataforma para impartir clases en modalidad presencial. De hecho, es
importante aclarar que ningin docente de modalidad presencial utiliza esta herramienta
en la Facultad de Ciencias de la Comunicacion de la UANL y que la maestra accedio a

usar la plataforma para colaborar con la investigacion.

Los estudiantes oficialmente inscritos en el curso de Competencia Comunicativa
de la maestra “A”, fueron 44, no obstante, solo se contestaron 37 cuestionarios, por lo
que esa cantidad de estudiantes es la que integra la muestra. De esta muestra 22 eran
mujeres y 15 hombres. Sus edades oscilaron entre los 17 y 19 afios, pero se encontraron
dos estudiantes de 16 afios y dos estudiantes mas de 20 y 24 afios respectivamente. Ocho
de estos estudiantes eran foraneos provenientes de otros estados de la Republica

Mexicana. El 54% conocian el manejo de la plataforma Nexus. La totalidad de
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estudiantes sabia manejar una computadora con conexion a Internet. De los estudiantes
que respondieron el cuestionario se puede mencionar que la mayoria (89.2%) se
conectaron a Internet desde su casa (porcentaje muy significativo) lo que implica que
tienen al menos una computadora y conexion a Internet; el resto, un porcentaje no

significativo, lo hace desde un cibercafé (figura 12).

Un dato que se considero relevante sobre la caracteristica general de los
estudiantes como sujetos de investigacion, fue conocer el uso que le daban a la Internet
cuando se conectaban. Se encontrd que el 8.1% de los estudiantes se conectaba en
primer lugar para usar el correo electronico, el 67.6% menciono el “messenger” como la
herramienta que mas utiliza, el 10.8% sefiald que usaban la red en primer lugar para
entrar a “foto logs” o redes sociales y el 8.1% para escuchar musica. Solo el 5.4% refirid

en primer lugar que lo usaba para consultas escolares como se observa en la figura 4.

FiguraN° 4

UANL, Facultad de Ciencias de la Comunicacion. Monterrey, México. 2009. Herramientas

de Internet que mas usan los estudiantes de Competencia Comunicativa.

Resultados de la pregunta 11 del cuestionario aplicado al grupode
estudiantes de la maestra “A” : Indica qué herramientade Internet
usas con mas frecuencia, siendo el nimero 1 el mas importante:
M correo electronico

B messenger

W foto log

B musicay juegos
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La eleccion de estos sujetos de estudio se basd en un muestreo cualitativo no
probabilistico de expertos (Hernandez y otros, 2006) en donde se tomaron en cuenta los
siguientes factores, determinados por la investigadora por considerarlos relevantes para

la realizacion de este estudio:

a. El o la docente a elegir deberia contar con experiencia en el manejo de la
plataforma Nexus tanto por haber tomado las capacitaciones para el uso
de esta herramienta, como por haber impartido clases en modalidad a
distancia sin importar la asignatura. Lo anterior ahorraria tiempo de

capacitacion a docentes que no manejaban previamente la plataforma.

b. El o la docente que cumpliera con estas caracteristicas deberia haber
impartido la asignatura de Competencia Comunicativa de manera
presencial en los semestres enero-junio y agosto-diciembre de 2009. Esto
permitio a la investigadora el acceso a la percepcién del docente sobre los
procesos de ensefianza-aprendizaje con y sin el uso de la plataforma para

el curso de Competencia Comunicativa.

c. El o ladocente que cumpliera con las caracteristicas anteriores deberia
estar de acuerdo en participar voluntariamente en la investigacion, ya que
el uso de la plataforma Nexus no es obligatoria en la UANL para clases

en modalidad presencial.

El total de grupos de Competencia Comunicativa que se abrieron para el
semestre de agosto-diciembre fue de 16, de los cuales solo cinco docentes contaban con

experiencia en el manejo de la plataforma.
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Una vez identificados los docente, se procedid a entrevistarlos para saber si
estarian interesados en participar en la investigacion y finalmente, aceptdé una maestra a

quien identificamos como la maestra “A”.

La maestra “A”, a diferencia del resto de los docentes, contaba con poca carga
académica, es decir, tenia pocos grupos asignados, lo que le facilitaba atender la
plataforma; mientras que para los otros docentes el usar la plataforma Nexus implicaba

mucha inversion de tiempo y representaba mas trabajo fuera del aula.

Ademas del motivo senalado, la maestra “A” deseaba participar debido a que, de
manera personal, le interesan los estudios relacionados con el manejo de las nuevas
tecnologias en la ensefianza de nivel de licenciatura, tema en el cual centrd su tesis de
maestria. Finalmente, los estudiantes seleccionados fueron los que se inscribieron en el

grupo de esta maestra.

3.3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos cualitativos

La recoleccidn de datos desde el enfoque cualitativo, que es el predominante en
este enfoque mixto, pretende mas que medir variables, obtener datos “en las propias
formas de expresion de cada uno de ellos” (Hernandez y otros, 2006, p. 583). Por lo

anterior, se manejaron las siguientes técnicas para la recoleccién del dato cualitativo.
Observacion

La observacion cualitativa, segun refieren Hernandez y otros (2006, p. 587) no
se limita a la “mera contemplacion (sentarse a ver el mundo y tomar notas), implica
adentrarnos en profundidad a situaciones sociales y mantener un papel activo, asi como

una reflexiéon permanente. Estar atento a los detalles, sucesos, eventos ¢ interacciones”.
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Los investigadores sefialan ademas que se debe prestar atencion a los ambientes fisico,
social y humano, a las actividades de los sujetos de estudio, los artefactos que utilizan y

hechos relevantes entre otros aspectos.

En esta investigacion se observaron de manera directa las acciones de la docente
“A” y sus estudiantes del curso de Competencia comunicativa durante el periodo
académico agosto-diciembre de 2009 y el registro de los datos se realizo con la rejilla
de observacion como se muestra en el Anexo 1. Las sesiones observadas se detallan en
el punto que mas adelante describe los procesos de la recoleccion de datos. Asimismo,
en el Anexo 1 se incluye la guia general de observacion en la que se baso la
investigadora y que permitio identificar los elementos sobresalientes del proceso de
ensefianza aprendizaje en el curso presencial de Competencia Comunicativa al usar la

plataforma Nexus como herramienta de apoyo.

De manera més concreta se observaron las conductas y actitudes del docente y

estudiantes con relacién a:
a. La mediaciéon docente
b. La participacidn activa de los estudiantes.

Para la categoria de analisis: uso de la plataforma Nexus en modalidad
presencial, desde la percepcion de la maestra, se llevd a cabo una entrevista

semiestructurada como se describe a continuacion.
Entrevista

La entrevista es una técnica de la metodologia cualitativa que permite al

investigador establecer una comunicacion: “intima, flexible y abierta” (Herndndez y
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otros, 2006, p. 597) con el o los sujetos de estudio, de tal forma que logra una

elaboracion conjunta de significados con relacion al tema de investigacion, segun refiere

Janesick (1998) en Hernandez y otros (2006). Por lo anterior, se le considerdé como la

técnica ideal para conocer la percepcion sobre la experiencia de la maestra al usar la

plataforma Nexus en el curso de Competencia Comunicativa A continuacion se describe

la informacion que se busco obtener con esta técnica como se observa en la Guia de

entrevista (Anexo 2).

a.

b.

d.

Determinar la percepcion de la maestra sobre sus experiencias anteriores

en clases tanto en modalidad presencial como a distancia,

Conocer su experiencia previa sobre estrategias de ensefianza aprendizaje,
asi como sobre su conocimiento y experiencia en el uso de plataformas
virtuales, su actitud hacia la capacitaciéon y formacion docente y
finalmente, sobre sus expectativas en el curso que impartiria con el uso de

la plataforma Nexus en modalidad presencial.

Establecer la percepcion de la maestra al trabajar con sus alumnos con el
uso de la plataforma Nexus, asi como su opinion sobre por qué fue

positiva 0 no la experiencia con el uso de esta herramienta y

Conocer sus sugerencias para obtener mejores resultados usando esta

tecnologia en clases presenciales.

3.3.7. Técnicas de analisis de datos

El anélisis de la informacion recolectada en la metodologia cualitativa parte de la

identificacion y descripcién de las categorias y subcategorias de analisis. A continuacion
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se describen los procesos que se realizaron para este fin, asi como la triangulacion de

datos de la informacidn recolectada por las técnicas de observacion y entrevista.

Los datos observados para cada categoria y subcategoria de analisis fueron
registrados en los instrumentos elaborados a partir de las mismas. Los datos en crudo de
la entrevista se tomaron de notas de la investigadora que se revisaron mediante la
grabacion en audio de la entrevista y las notas tomadas al momento. La rejilla de
observacién, por otra parte, permitio que los datos crudos se registraran en las

subcategorias adecuadas, facilitando el analisis de la informacion.

La teorizacién o identificacion de patrones o tendencias para cada subcategoria

se detalla en el capitulo cuatro correspondiente al analisis de los datos.
Categorizacion de datos

En la metodologia cualitativa la recoleccion y el andlisis de los datos no
constituyen un proceso estandarizado ya que son datos no estructurados que el
investigador organiza en categorias y subcategorias. Esterberg (2002) sefiala que: “Las
categorias pueden emerger de preguntas y reflexiones del investigador o reflejar los
eventos criticos de las narraciones de los participantes (en Hernandez y otros, 2006, pag.
635). La anterior metodologia se aplico en esta tesis donde las subpreguntas de
investigacion sirvieron de base para la identificacion de las categorias de analisis como
se observo en la descripcion de la caracterizacion de los componentes de la fase

cualitativa presentada anteriormente.

Para obtener las subcategorias de cada categoria se analizo la teoria consultada

en el capitulo dos.
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A. Categoria mediacién docente

Aqui se contrastaron las caracteristicas de un docente que tiene un enfoque
tradicional y el de uno con un enfoque constructivista. De estas caracteristicas se
seleccionaron las que definen al docente constructivista para establecer las subcategorias

de mediacion docente como se observa en la figura cinco.
Figura 5

UANL, Facultad de Ciencias de la Comunicacion. Monterrey, México. 2009.

Subcategorias para mediacion docente
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saberes en una aprendizaje G
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construccion significativo. 3
; estudiante.
conjunta.

|
Diaz Barriga y Hernandez (2005) sefialan algunas acciones que caracterizan a las
diferentes subcategorias y que se buscaron identificar mediante la técnica de observacién

como se muestra a continuacién para cada subcategoria:
Subcategoria 1: Comparte experiencias y saberes en una construccion conjunta.
a. La maestra es experta en la materia,
b. Tiene claro su proyecto académico-politico.

c. Comparte con los estudiantes experiencias académicas, personales o

profesionales que se relacionaran con los temas del curso.
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Subcategoria 2: Promueve el aprendizaje significativo.
a. Lamaestra da a conocer los objetivos del curso.

b. La maestra activa los conocimientos previos de los estudiantes con

referencias en comun o conocidas por ellos.

c. Lamaestra provoca desafios que cuestionan el conocimiento de los

estudiantes.
Subcategoria 3: Promueve la autonomia y autodireccion del estudiante.
a. La maestra evita apoderarse de la palabra.
b. Respeta a sus alumnos y sus propuestas aunque no las comparta.
c. Evita imponer sus ideas y opciones profesionales.
B. Categoria estrategias didacticas

Las subcategorias aqui se derivaron de las estrategias sefialadas por Diaz-Barriga
y Hernandez (2005) a partir de los tres momentos del proceso de ensefianza aprendizaje,

como se observa en la figura seis.
Figura 6

UANL, Facultad de Ciencias de la Comunicacion. Monterrey, México. 2009.
Subcategorias para Estrategias didacticas

Estrategias didacticas

Estrategias : _
Estrategias Estrategias Post

Coinstruccionales  instruccionales

Pre
instruccionales
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De igual forma los autores sefialan algunas estrategias especificas para cada
momento, aln y cuando sefialan también que no son exclusivas de algin momento en
particular, s6lo recomendadas. De dichas estrategias se derivan las siguientes

subcategorias:
Subcategoria 1: Estrategias Pre instruccionales
a. Organizadores previos: la maestra da informacion de tipo introductorio al tema

b. Objetivos: la maestra da a conocer los objetivos o competencias de la unidad o

tema, asi como las evidencias de aprendizaje y el producto integrador.
Subcategoria 2: Estrategias Co instruccionales

a. llustraciones y organizadores graficos: la maestra da representaciones visuales

como fotos, dibujos, cuadros sindpticos 0 esquemas asociados a los temas.

b. ResUmenes: la maestra motiva la capacidad de sintesis de informacion relevante

con diferentes estrategias.

c. Preguntas intercaladas: la maestra hace preguntas para reforzar el conocimiento o

hacer que reflexionen sus estudiantes.

d. Trabajo cooperativo: Los estudiantes tienen metas compartidas, resuelven
situaciones problematicas, desarrollan valores y habilidades sociales como

tolerancia, respeto, empatia y buena comunicacion.
Subcategoria 3: Estrategias Post instruccionales

a. Analogias: la maestra hace comparaciones metaforicas sobre los temas del curso

y no sélo comparaciones directas.
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b. Discusion guiada: la maestra da claves, pistas o informacion para que los

estudiantes participen verbalmente en el aula con los temas del curso.
C. Categoria Percepcion del docente sobre el uso de la plataforma Nexus

Las subcategorias aqui pretendieron captar si la maestra tenia una percepcion
favorable o desfavorable en cuanto al uso de una plataforma virtual en un curso de
modalidad presencial, donde ordinariamente en la universidad bajo estudio no se utiliza.
Era importante para esto conocer la percepcion de la maestra en experiencias previas con
ésta u otras plataformas para luego compararla con su percepcion al momento de
implementar la herramienta en su curso. En este Ultimo punto se considero relevante
conocer si la maestra percibia un cambio favorable o desfavorable en sus estudiantes al

usar Nexus y como se observa en la siguiente figura.

Figura7

UANL, Facultad de Ciencias de la Comunicacién. Monterrey, México. 2009.
Subcategorias para Percepcién del docente sobre el uso de la plataforma Nexus

Aportacion del
uso de la
plataforma al

Experiencia en La participacién
otros cursos al de sus
usar una estudiantes al
plataforma usar la
virtual. plataforma.

proceso de
ensefianza-
aprendizaje

Una de las ventajas del método mixto es que permite comparar y complementar
la informacion obtenida mediante las diferentes técnicas como se observa en el siguiente

punto.
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3.3.8. Triangulacion de datos

Para triangular la informacion recogida, se cotejaron los resultados de las
diferentes técnicas utilizadas con las referencias teoricas del capitulo dos. Asi la
categoria mediacién docente, por ejemplo, se analiz6 observando directamente la
conducta de la maestra en el aula y la conducta de los estudiantes. La entrevista
semiestructurada por otra parte, incluyé preguntas donde se le cuestionaba a la maestra
sobre su rol como docente, finalmente las encuestas aplicadas a los estudiantes
permitieron identificar las competencias que la maestra desarroll6 (o no) en ellos al

tomar la maestra el rol de mediadora desde el enfoque constructivista.

Para las categorias de estrategias didacticas que promueven el aprendizaje
significativo y percepcion del docente sobre el uso de una plataforma virtual, se
triangul6 de igual forma con las técnicas de observacion no participante y entrevista a la

maestra.

La categoria participacion activa de los estudiantes integro la triangulacion de
las técnicas cualitativas y cuantitativas, ya que ademas de la observacion del grupo y la
percepcion de la maestra, se cotejé con la informacion detectada sobre este punto en el
cuestionario a los estudiantes y el analisis de contenido a las actividades registradas en

la plataforma Nexus.

La categoria percepcion del estudiante sobre el uso de una plataforma virtual

pertenece a la fase cuantitativa y se analizd mediante la técnica del cuestionario.
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3.4 FASE CUANTITATIVA

En esta investigacion de metodologia mixta se analizaron también datos
cuantitativos, por lo que a continuacion se definen las variables de la investigacion que
se analizaron bajo esta perspectiva, los sujetos y fuentes de informacion, las técnicas e
instrumentos que se utilizaron para la recoleccion de los datos, los pasos para analizar

los datos cuantitativos y la operacionalizacién del objeto de estudio.

3.4.1. Lasvariables de la investigacion.

A continuacion se definen cada una de las variables cuantitativas de manera
conceptual, operacional e instrumental. Se sefiala que mediacidn docente se determind
como categoria de andlisis cualitativa, no obstante, la investigadora considerd
importante conocer la percepcion de los estudiantes sobre este tema, por lo que se
realizd un analisis cuantitativo a partir del cuestionario aplicado a los estudiantes al

finalizar el semestre.
Variable 1: Planificacion del curso

a. Definicion conceptual: medio por el cual el docente logra la comunicaciény la
interaccidon con los estudiantes para proporcionarles una comprension de la
vision total de lo que van a aprender, de las finalidades, de las actividades y
métodos de evaluacién que propiciaran el aprendizaje; lo cual se implementa a
través del documento formal llamado Programa del Curso, (Gonzalez y Flores,

2000, pag. 37).



172

b. Definicion operacional: Los datos basicos que deben incluirse en un Programa

como: marco de referencia, intenciones educativas, datos generales, objetivos,

contenidos, actividades y forma de evaluacion.

c. Escala:

80 % a 100%: muy significativo

60 % a 79%: significativo

40 % a 59%: medianamente significativo

20% a 39%: poco significativo

0% a 19 %: no significativo

d. Definicion Instrumental de la variable planificacion del curso: en la tabla 11 se

presentan los indicadores para esta variable, los items del instrumento de

medicion con que se analizd y la fuente:

Tabla 11.

Definicién instrumental de la variable: planificacion del curso.

Variables Indicadores Item del Fuente
instrumento
de medicién
1. Planificacion Indicador 1: Marco de referencia 2y8 Prog(a_ma
del curso _ _ Analitico del
Indicador 2: Intenciones 3y4 curso de
educativas Competencia
Indicador 3: Datos generales 1 Comunicativa
Indicador 5. Contenidos 5
Indicador 6. Actividades 6
Indicador 7.Forma de evaluacion 7




Variable 2: Mediacion docente

173

e. Definicion conceptual: “Toda mediacion capaz de promover y acompafar el

aprendizaje de los interlocutores, es decir, de promover en los educandos la tarea

de construirse y de apropiarse del mundo y de si mismos” (Prieto y Gutiérrez,

1995, pag. 4).

f. Definicion operacional: El docente comparte experiencias y saberes en una

construccidn conjunta, promueve el aprendizaje significativo y motiva la

autonomia y autodireccion del estudiante.
g. Escala:

80 % a 100%: muy significativo

60 % a 79%: significativo

40 % a 59%: medianamente significativo

20% a 39%: poco significativo

0% a 19 %: no significativo

h. Definicidn Instrumental de la variable mediacion docente: en la tabla 12 se

presentan los indicadores para esta variable, las preguntas especificas del

cuestionario con que se analizé y quiénes fueron los informantes:

Tabla 12.

Definicion instrumental de la variable: mediacion docente.

Variables Indicadores

Preguntas

Informantes

Indicador 1: El docente comparte
experiencias y saberes en una
construccién conjunta.

1. Mediacion
docente

8,9y 23

Estudiantes
grupo de

maestra “A”
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Indicador 2: promueve el aprendizaje | 19, 20, 28b, 28c, | Estudiantes
significativo. 28d, 28i, 28] grupo de
maestra “A”

Indicador 3: promueve la autonomiay | 28a, 28e, 28f, | Estudiantes
autodireccion del estudiante. 28g, 28h grupo de
maestra “A”

Variable 3: Participacion de los estudiantes

a. Definicion conceptual: Cumplimiento en tiempo y forma por parte de los
estudiantes del curso de Competencia Comunicativa en modalidad

presencial al entregar las tareas y participar en los foros.

b. Definicidn operacional: Cantidad de tareas entregadas, cumplimiento en
el tiempo de entrega, cantidad de participaciones en foros de Nexus y

relacion de interacciones entre los estudiantes en los foros.
c. Escala:

80 % a 100%: muy significativo

60 % a 79%: significativo

40 % a 59%: medianamente significativo

20% a 39%: poco significativo

0% a 19 %: no significativo

d. Definicion Instrumental de la variable participacion de los estudiantes:
En esta variable se analizaron cuatro indicadores: 1) cantidad de tareas
entregadas en Nexus, 2) cumplimiento de los lineamientos para tareas,
3) cantidad de estudiantes que participan en discusiones tematicas en

Nexus y 4) si se relacionan entre si todos los estudiantes o se detectan
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lideres de opinidn. Estos indicadores se midieron tanto desde la

percepcion del estudiante a través del cuestionario, como del analisis

directo de la plataforma Nexus segun se sefiala en la tabla 13.

Tabla 13.

Definicion instrumental de la variable: participacion de los estudiantes.

Variables de la
investigacion

Indicadores

Preguntas de los
cuestionarios o area de
Nexus

Informantes

2. Participacion
de los
estudiantes

1. Cantidad de tareas
entregadas en Nexus

18,24y 25

Portafolios de Nexus

Estudiantes grupo
de maestra “A”

Plataforma Nexus

2. Cumplimiento de los
lineamientos para tareas

Portafolios de Nexus

Estudiantes grupo
de maestra “A”

Plataforma Nexus

3. Cantidad de
estudiantes que
participan en discusiones
tematicas en Nexus.

14, 16, 17, 22, 26, 27

Area de Foros de Nexus

Estudiantes grupo
de maestra “A”

Plataforma Nexus

4. Se relacionan entre si
todos los estudiantes o se
detectan lideres de
opinion

Area de Foros de Nexus

Estudiantes grupo
de maestra “A”

Plataforma Nexus

Variable 4: Percepcion de los estudiantes al usar la plataforma Nexus en modalidad

presencial en el curso de Competencia Comunicativa.

a. Definicion conceptual: evaluaciones positivas 0 negativas, sentimientos,

emociones y tendencias de accion favorables o desfavorables respecto a al

uso de la plataforma Nexus (Krech y Krutchfield, 1948).

b. Definicion operacional: evaluacion favorable o desfavorable del

estudiante con relacion a su experiencia previa en el manejo de
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plataformas virtuales, la frecuencia con que la usé en el curso, el
enriquecimiento a sus procesos de ensefianza-aprendizaje y su opinion
sobre recomendar o no el uso de Nexus para otros cursos de modalidad

presencial.
c. Escala:
80 % a 100%: muy significativo
60 % a 79%: significativo
40 % a 59%: medianamente significativo
20% a 39%: poco significativo
0% a 19 %: no significativo

d. Definicion instrumental: en la tabla 14 se establecen las preguntas del
cuestionario que dan respuesta a esta variable.

Tabla 14.
Definicion instrumental de la variable: Percepcion de los estudiantes al usar la
plataforma Nexus en modalidad presencial en el curso de Competencia
Comunicativa.

Variables de la Indicadores Preguntas de | Informantes
investigacion los
cuestionarios
3. Percepcion de Experiencia previa en el Estudiantes
' los estudiantes manejo de plataformas 7,12,13,15 | grupo de
al usar la virtuales e Internet. maestra “A”
lataform . , ;
RIZ)t(?Jgen a Frecuencia con que uso 21 Erztu(;jlda:tes
modalidad Nexus en el curso de 9 pt e
oresencial en el Competencia Comunicativa. maestra
curso de ) .. ;
Competencia | ENriquecimiento a sus 29y 30 Eratu(;jlda:tes
Comunicativa procesos de ensefianza- grup e AP
aprendizaje maestra
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Recomendacion futura para el 3lyas2

uso de Nexus en otros cursos
de modalidad presencial.

Estudiantes
grupo de

maestra “A”

A continuacion se describen los sujetos y fuentes que proporcionaron

informacion para el anélisis cuantitativo.

3.4.2. Sujetos y fuentes de informacion.

Para la fase cuantitativa los sujetos de investigacion fueron los estudiantes del

grupo de la maestra “A” como fuente primaria, que en el curso de Competencia

Comunicativa del semestre agosto-diciembre de 2009 contaron con el apoyo de la

plataforma Nexus en la Facultad de Ciencias de la Comunicacién de la UANL. La

maestra no se cuenta como sujeto de estudio en esta fase ya que se considero para la fase

cualitativa.

Los estudiantes inscritos en el curso de Competencia Comunicativa de la maestra

“A”, fueron 44, de los cuales 29 eran mujeres y 15 hombres. Sus edades se encontraban

entre los 17 y 19 afios, pero hubo dos estudiantes de 16 y dos mas de 20 y 24 afios.

Todos pertenecen a una clase socioecondmica media. Ocho de estos estudiantes eran

foraneos provenientes de otros estados de la Republica Mexicana. El 54% conocian el

manejo de la plataforma Nexus. La totalidad de estudiantes sabia manejar una

computadora con conexion a Internet.

El alcance de esta investigacion en su fase cuantitativa es del tipo descriptivo, ya

gue se busco medir conceptos, especificar propiedades o caracteristicas de personas,

objetos o procesos (Danhke, 1989, en Hernandez y otros, 2006). La seleccién de los

sujetos de estudio sobre los que se buscé medir estos conceptos, responde a una muestra
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no probabilistica o dirigida en la que “la eleccion de los elementos no depende de la
probabilidad, sino de causas relacionadas con las caracteristicas de la investigacion de
quien hace la muestra” (Hernandez y otros, 2006, pag. 241). La poblacion a considerar
para esta investigacion fueron los grupos que en el semestre agosto-diciembre de 2009
se abrieran para el curso de Competencia Comunicativa en modalidad presencial. El

total de grupos fue de 16.

Por motivos que se explicaron en la fase cualitativa, se selecciondé como muestra
s6lo a un grupo, ya que éste cumplia con los requisitos y caracteristicas necesarias para
la investigacion. Se consider6 conveniente el tamafio de la muestra (un grupo con 44
estudiantes registrados y 42 activos), ya que para estudios etnograficos Hernandez y

otros (2006) sefialan que el tamafio minimo sugerido es de 30 a 50 casos.

Como objeto de estudio (fuente secundaria), se considerd a la propia plataforma
Nexus en las secciones de Portafolios (area donde los estudiantes subian archivos
electronicos con las tareas encargadas) y de Foros (espacio donde colocaban sus
opiniones sobre los temas del curso). Las caracteristicas de la misma se describieron en

la seccidn de Contexto.

3.4.3. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos cuantitativos

Con el fin de complementar y triangular la informacion obtenida con las
estrategias cualitativas, en esta investigacion de enfoque mixto se aplicaron las técnicas
cuantitativas de encuesta y analisis de contenido. Como instrumentos de recoleccion
para estas técnicas se usaron el cuestionario, dirigido a los estudiantes de la maestra “A”
y la rejilla de observacidn para el monitoreo de las areas de Foro y Portafolio en la

plataforma Nexus.
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A. Técnica de encuesta

Con relacion a la encuesta se considerd Util, ya que su analisis se apoya en el uso
de estadisticas que “pretenden acercar los resultados a un punto de referencia mas
amplio y definitorio” (Rodriguez y otros, 1996, p. 185), lo que es ventajoso cuando se
tiene un grupo mediano o grande de sujetos de estudio, en este caso de los estudiantes de
la Facultad de Comunicacion. Esta técnica de recoleccion de datos se aplico
exclusivamente a los estudiantes, ya que las entrevistas personalizadas habrian requerido
mucho mas tiempo y la informacion que se buscaba se podia obtener de igual forma

mediante el uso del cuestionario.

Los sujetos de estudio a los cuales fue dirigido el cuestionario fueron los
estudiantes del curso de Competencia Comunicativa (40 individuos) del grupo de la
maestra “A”; el cuestionario se aplico en la semana 16, ya que era la ultima semana de

clases.

Entre las ventajas de usar el cuestionario como instrumento se puede mencionar
el bajo costo de tiempo y recursos, ya que se aplica de manera simultanea a los sujetos
de estudio con un formulario previamente preparado y como desventaja, se sefiala la
imposibilidad de proporcionar informacion complementaria, pero en este caso también

se manejaron preguntas abiertas que permitieron solventar esta limitante.

A continuacion se muestran los elementos que se buscaron identificar con el

cuestionario aplicado a los estudiantes del grupo de la maestra “A”:

a. Establecer las caracteristicas sociodemograficas de los estudiantes.
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b. Conocer la actitud del estudiante ante el rol del docente en experiencias

previas y actuales de aprendizaje con una plataforma virtual.

c. Conocer la actitud de los estudiantes ante el hecho de usar una plataforma

virtual en clases presenciales.

Para la elaboracion de este cuestionario se tomo principalmente un disefio de
preguntas cerradas en la categoria de respuestas dicotomicas, de opcion mdltiple y de
escala de Likert (Hernandez y otros, 2006) éstas Gltimas con las opciones de: siempre,
casi siempre, raras veces y nunca; pero se incluyeron de igual modo preguntas abiertas
que reflejaran la opinion personal de cada estudiante con relacién tanto del impacto
general del curso Competencia Comunicativa, como sobre el uso de la plataforma Nexus
en este curso de modalidad presencial (Anexo 3). Las preguntas abiertas fueron
posteriormente agrupadas en categorias comunes para su codificacién y posterior
procesamiento. Para el analisis se utilizaron estadisticas descriptivas desde el SPSS
(Statistical Package of the Social Science version 15) en donde se partio de un analisis
de distribucion de frecuencias, ejemplificando las mas representativas en graficos de

barras y pays.

B: Técnica de Anélisis de contenido

Otra fuente valiosa para la obtencidn de datos cuantitativos son los documentos y
registros ya que son producidos por la mayoria de las personas, sociedades y
comunidades (Hernandez y otros, 2006). En esta investigacion se analizaron

documentos fisicos y virtuales.
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Como documento fisico se analizo el Programa Analitico de la asignatura de
Competencia Comunicativa (Anexo 15), lo que permitié conocer la manera en que se
Ilevé a cabo la planificacion del curso. En forma electronica se analizaron las tareas y
actividades entregadas a través de la plataforma Nexus. De igual forma, se analizo la
reflexion de los estudiantes al interactuar en los Foros de discusion. La informacion que

se requirié cuantificar para su analisis fue la siguiente:
a. larelacion de tareas entregadas por estudiante, la fecha de entrega,
b. el cumplimiento o no de los lineamientos para tareas y
c. la cantidad de estudiantes que participan en los foros de discusion.

Para el registro de esta informacion se disefié una rejilla de observacion para las

areas de Portafolio y Foros de los estudiantes.
C. Validacion de los instrumentos

Los instrumentos se realizaron elaborando items o reactivos que permitieran
medir la variable y sus indicadores, posteriormente como recomiendan Hernandez y

otros (2006. pag. 291), se consulté a “investigadores familiarizados con la variable”.

Los instrumentos utilizados para las técnicas de recoleccion de datos en esta
tesis fueron validados (Anexos 7 al 10) por investigadoras integrantes del Cuerpo
Académico de “Estudios de Cultura, Comunicacion y Tecnologias de Informacion”, de
la Facultad de Ciencias de la Comunicacion con clave de registro UANL-CA-239 en el
listado de Cuerpos Académicos Nacionales de la Subsecretaria de Educacion Superior de
la Secretaria de Educacion Pablica, dentro del Programa de Mejoramiento del

Profesorado (PROMEP) en México.
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3.4.4. Descripcion de las estrategias para el andlisis del dato cuantitativo

Para el analisis del dato cuantitativo se realizo el proceso de siete pasos que

sefialan Hernandez y otros (2006) como se observa a continuacion:

1. Seleccionar el programa estadistico: se escogi¢ el programa S.P.S.S.
(Statistical Package of the Social Science) version 15 debido a que la
investigadora tenia experiencia en su manejo. Este programa proporciona
una lista de variables y una lista de datos que permite su

operacionalizacion.

2. Ejecucion del programa. El programa se corrié en ambiente Windows de

manera eficiente.

3. Exploracion de datos. A partir de las preguntas de investigacion se
definieron las variables de la matriz a analizar en el programa y se
categorizaron en ordinales y nominales. En esta etapa dado que la
investigacion no pretendid establecer una correlacion entre variables, se

utilizaron solamente las herramientas para estadisticas descriptivas.

4. Evaluacion de la confiabilidad: se baso en la evaluacion de expertos como
se menciond anteriormente. Para cada una de las técnicas ya mencionadas
se disefid un instrumento de medicién que permitié “vincular conceptos
abstractos con indicadores empiricos” Hernandez y otros (2006, p. 276),
para lo que se realizo una planeacion explicita que permitiera clasificar

los datos con base en la teoria consultada y el problema particular de
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investigacion, de tal manera, que fuera posible categorizar y cuantificar
los datos en términos del concepto que la investigadora habia visualizado
Carmines y Zeller (1991) citados por Hernandez y otros ( 2006). Los
diferentes instrumentos fueron disefiados tomando en cuenta, como
sefialan los autores, que los datos observables representaran los conceptos
o0 variables que se buscaban en esta investigacion y asi dar validez a los
mismos. Para lo anterior se eligieron variables que se extrajeron de la
teoria consultada, en este caso teorias educativas como la cognitiva y
constructivista que avalan la validez de constructo. La validez de
contenido, es decir la que “se refiere al grado en que un instrumento
refleja un dominio especifico de contenido de lo que se mide” Herndndez
y otros, (2006, p. 278), se constatd al derivar las categorias de analisis e
indicadores con los soportes tedricos ya mencionados, provenientes de las
diferentes fuentes consultadas, tanto tedricas, como empiricas, derivadas
de las investigaciones recientes que se analizaron en relacién con el
problema de investigacion y que permitieron establecer el estado del arte
en el Capitulo | de esta tesis. Otro procedimiento que se llevé a cabo para
establecer la confiabilidad de los cuestionarios, fue la de aplicar una
prueba piloto (el semestre anterior al del estudio enero-junio de 2009) a
un grupo de estudiantes de caracteristicas similares a los de los sujetos de
estudio, pero que no formaron parte de la investigacion. Esto se llevé a
cabo con el fin de detectar problemas seméanticos que causaran duda o
confusion a los estudiantes, asi como la de detectar otras areas de

oportunidad. Finalmente, la validez de criterio, en la que se valida un
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instrumento de medicion al compararlo con algun criterio externo
(Hernandez y otros, 2006), se llevd a cabo mediante el proceso de
validacién de expertos. Para este efecto se solicitd a docentes del Cuerpo
Académico de Investigacion de Estudios de Posgrado de la propia
Facultad de Comunicacion, que revisaran los instrumentos de recoleccién
de informacion. Las investigadoras registraron sus observaciones en el
formulario Formatos para validacion de instrumentos por expertos
(Anexo 7), con base en el disefio de Montalvo (2009) elaborado para
validar instrumentos de tesis de la Maestria en Educacion del ITESM.
Con base en lo anterior se elaboraron las preguntas que integran el
cuestionario (Anexo 3), mismo que fue probado en el semestre enero-
junio de 2009 y que fue validado mediante la revision hecha por las
investigadoras del Cuerpo Académico “Estudios de Cultura,

Comunicacion y Tecnologias de la Informacion”

Analisis de las hipdtesis mediante pruebas estadisticas. En esta tesis no se
determinaron hipétesis sino preguntas de investigacion. Las variables de

estas preguntas se analizaron mediante estadistica descriptiva solamente.
Realizacion de analisis adicionales: no se aplicd en esta tesis.

Presentacion de resultados: una vez que se hizo el vaciado de datos se
corrio el programa generandose los resultados de las estadisticas
solicitadas que se mostraron mediante graficas de pays y de barras como

se observa en el siguiente capitulo.
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3.4.5. Operacionalizacion del objeto de estudio (Fase cuantitativa)

En la tabla 15 se describen las variables analizadas para los subproblemas y
objetivos especificos de la investigacion, asi como los informantes clave y los

instrumentos correspondientes para la recoleccion de los datos.

Se incluye en esta tabla la primera pregunta de investigacion ya que, aunque es
cualitativa basicamente, se analizé también desde la perspectiva del estudiante mediante

la técnica de encuesta, por lo que generd datos cuantitativos.

Tabla 15.
Operacionalizacién del objeto de estudio
SUBPROBLEMA OBJETIVOS VARIABLES | INFORMANT | INSTRUMEN
S ESPECI ES TO DE
FICOS RECOLECCI
ON DE DATOS
1. ;Comoes la Describir como es | Variable Estudiantes Cuestionario
mediacion docente | la mediacion independiente:
en una clase docente en una Plataforma
presencial de clase presencial Nexus
P e | omieents | v
dependiente:
usa una plataforma | usa una Mediaci
: . ediacion
virtual de la plataforma virtual docente
UANL? de la UANL.
2. ¢Cbémo se Determinar como | Variable Plataforma Rejilla de
describe la se presenta la independiente: | Nexus areas de | observacion de
participacion activa | participacion uso de la foros y analisis de
de los estudiantes? | activa de los plataforma portafolios contenido
estudiantes. Nexus.
Varlablt_as | Estudiantes Cuestionario
dependientes:
Participacion
activa de los
estudiantes
3. ¢Cual es la Establecer cual es | Variable Estudiantes Cuestionario
percepcion del la percepcion del | independiente:
estudiante sobre el | estudiante sobre uso de la
uso de una el uso de una plataforma
plataforma virtual plataforma virtual | Nexus.
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COMO apoyo a su
clase de modalidad
presencial?

COMOo apoyo a su
clase de
modalidad
presencial.

Variables
dependientes:

Percepcion de
los estudiantes

En el siguiente capitulo se observan los resultados encontrados para las fases

cualitativa y cuantitativa de esta investigacion.




187

CAPITULO IV.

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS DATOS

Este capitulo consta de tres partes: En la primera fase se lleva a cabo el analisis
del dato cualitativo y en la segunda fase el analisis de los datos cuantitativos. Finalmente
se lleva a cabo la discusidon de los resultados con el complemento tedrico del Capitulo

dos.

4. 1. Andlisis e interpretacion del dato cualitativo

Las categorias establecidas para el analisis del dato cualitativo fueron la
mediacion docente, las estrategias didacticas que promueven el aprendizaje significativo
y la percepcion del docente sobre el uso de la plataforma Nexus como apoyo a su clase
de modalidad presencial. De cada una de estas categorias se derivan subcategorias que

permiten un mejor analisis de las mismas como se muestra a continuacion.

Categoria 1: Mediacion Docente

Para el analisis de esta categoria se establecieron tres subcategorias que

permitieran identificar si en la maestra se presentaban las siguientes caracteristicas:

a. Comparte experiencias y saberes en una construccion conjunta.

b. Promueve el aprendizaje significativo.

c. Promueve la autonomia y autodireccion del estudiante.

Antes de analizar cada subcategoria es importante describir fisicamente el lugar

de trabajo del grupo, lo cual es vital en estudios etnograficos para comprender y
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visualizar la manera en que se produjeron las interacciones de los sujetos de estudio:

maestra-estudiantes y estudiantes-estudiantes.

El aula no era muy grande (capacidad para 30 estudiantes) y como se esperaba un
numero considerable de estudiantes, ya que habia 40 registrados, se trajeron bancos de
otro salon, mismos que fueron colocados hasta la orilla de la tarima donde se ubica el
escritorio de la maestra y el quipo de computo, lo cual hacia imposible que se caminara
entre las filas. El salon contaba con: pintarron, computadora, pantalla (colocada sobre el

pintarrén) y proyector.

La presencia de la tarima, el escritorio de la maestra sobre la misma y los bancos
de los estudiantes en fila en un nivel de piso inferior, proyectan un disefio de aula para
una ensefianza segun el modelo tradicional en el que el docente es el centro del proceso
de ensefianza-aprendizaje ocupando un lugar de mayor estatus (sobre la tarima) y

dominio, como se observa en la figura 8.

Figura N° 8

UANL, Facultad de Ciencias de la Comunicacién. Monterrey, México. 2009. Disefio del aula
y distribucion del mobiliario.

Escritorio Tarima de p?nta"? . M b
cemento pintarron esabancos o oitade

! | acceso al aula
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A continuacion se presenta el andlisis para cada subcategoria de mediacion

docente, segln lo encontrado a través de las técnicas de observacion y entrevista.
A. Comparte experiencias y saberes en una construccion conjunta.

Para el analisis de esta subcategoria fue necesario conocer el perfil educativo y
profesional de la maestra a cargo del grupo, asi como su experiencia docente y ver si

éste enriquecia los procesos de ensefianza-aprendizaje de sus estudiantes.

En la entrevista realizada a la maestra se obtuvieron datos sobre su formacion
profesional, que fueron determinantes para delinear su perfil como docente y su rol
como mediadora. La maestra manifestd que su formacion inicial es secretarial,
desempefiandose como auxiliar de la Secretaria Académica de la propia Facultad de
Comunicacion. Tras estudiar la licenciatura y maestria en dicha Facultad, la maestra
solicitd se le asignaran cursos, actividad que ahora combina con sus labores como

auxiliar del departamento.

Sefial6 también que su experiencia profesional como comunicéloga la ha
desarrollado dentro de la Universidad Autdnoma de Nuevo Leon en la propia Facultad
de Ciencias de la Comunicacién, ya que en sus diferentes cargos administrativos ha

aplicado los conocimientos y competencias propios de la comunicacion organizacional.
Al respecto, la maestra expreso lo siguiente:

Yo primero fui secretaria en la facultad y despues de varios afios (ocho),
solicité una beca para estudiar la licenciatura en comunicacion y me la
dieron, pero batallé para que me asignaran clases, tuve que estudiar la

maestria (en Comunicacién) para que me tomaran en cuenta como maestra y
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no s6lo como secretaria. Ahora estoy muy contenta porque ademas de ser
maestra, tengo responsabilidades muy importantes en la Secretaria
Académica de la Facultad, mi sueldo y puesto (secretarial) siguen siendo los
mismos pero soy mas tomada en cuenta. Entro a las juntas y reuniones de
academia junto a otros directivos y docentes y mi opinién es tomada en

cuenta.

Sobre su desempefio en la docencia, la maestra sefiala que su experiencia como
docente inici6 en el afio 2000 y que no tenia ninguna preparacion en el area de
educacion, no obstante, desde el inicio de sus labores ha participado en talleres, cursos y
diplomados que ofrece la propia Facultad de Comunicacion, al respecto sefialo: “Ahora
como maestra también participo en los cursos de capacitacion que se ofrecen a los
docentes y mi jefe (Secretario Académico) por lo regular me aprueba el permiso, sobre
todo ahora que estamos cambiando al enfoque por competencias porque eso sirve para

trabajos del departamento”.

De igual forma sefiala que su contacto frecuente, como asistente de
departamento, con estudiantes y maestros de la Facultad le proporcioné un importante
conocimiento, tanto sobre los procesos administrativos de educacion, como sobre los
problemas académicos que se presentan. La maestra agregé ademas, que para ella fue
muy importante estar inmersa en los procesos 1SO 9001-2000 por los que paso la
Secretaria Académica el afio pasado (2008), como lo relativo a la reforma académica de
la propia UANL y el objetivo de cambiar a un modelo por competencias. Asimismo,

sefiald que continuard participando en cursos y talleres de capacitacion, siempre que su
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tiempo lo permita y que estas experiencias le permiten compartir mas conocimiento con

sus estudiantes.

En la observacién se pudo constatar que el perfil de la maestra fue enriquecedor
al tratar los temas del curso con sus estudiantes, ya que hizo aportaciones y dio ejemplos
a partir de su propia experiencia. En el primer capitulo del libro de texto Competencia
Comunicativa donde se habla del tema Sociedad del conocimiento y Comunicacion, por
ejemplo, la maestra les solicit6 elaborar un ensayo en el que refirieran articulos sobre
Sociedad del conocimiento y sefialaran la importancia de la Comunicacion en este
contexto. Las respuestas de los estudiantes se limitaban a las areas de publicidad y de

periodismo y no mencionaron ejemplos para la Comunicacién Organizacional.

Aqui la maestra refirié la importancia de que documentos internos como oficios,
cartas, manuales, comunicados de prensa, etc. estuvieran bien redactados o el mensaje
causaria dudas a los receptores generando ruido en la comunicacion. Recalco también la
importancia de conocer los procesos de cada departamento y que estos procesos —qué
hacen, en qué orden, por qué, etc.-deberian documentarse. En este punto resalto las
dificultades de muchos compafieros de la maestra de areas administrativas de la Facultad
para redactar ese tipo de informes, ya que no era lo mismo hacer las cosas que ponerlas

en papel.

Con estos comentarios la maestra ademas de compartir sus experiencias, motivo
la participacion de sus estudiantes quienes le hicieron preguntas sobre la importancia de
la comunicacion escrita, la certificacion y las competencias profesionales de los

comunicologos.
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En otro ejemplo observé un buen papel de la maestra en su rol como mediadora
al tener que salirse un poco del programa del dia ya que le indicaron que deberia de
Ilevar a su grupo a escuchar a un conferencista en el auditorio de la Facultad por lo que
no hubo clase. Aqui la maestra aprovecho el evento académico para pedir a sus
estudiantes que reflexionaran sobre el tema de las unidades dos y cinco (preparacion y

presentacion de un discurso respectivamente).

En particular los estudiantes deberian analizar las caracteristicas del orador
(comunicacion verbal y no verbal) y evaluar la organizacion del evento (logistica). Les
pidid que sobre todo pusieran en practica el “saber escuchar” (tema de la unidad 4) y que
queria que sus estudiantes se distinguieran en el auditorio por poner atencion, no por
estarse moviendo de lugar o distrayendo y que hicieran preguntas pertinentes. Es comun
que los estudiantes de primer semestre, recién salidos de la preparatoria, sean mas
inquietos y no pongan atencidn; no obstante, hicieron caso a las indicaciones de la
maestra observandose una respuesta positiva a su mediacion con los estudiantes. En este
caso, la maestra aprovecho una situacion real para promover la construccion conjunta

del aprendizaje.

Como conclusién para la subcategoria Comparte experiencias y saberes en una
construccion conjunta, se establece que fue cumplida por la maestra del curso ya que se

observo que:

a. Tuvo claro su proyecto académico-politico (Zarzar, 1996), es decir el
Modelo Educativo y Académico de la UANL con una ensefianza centrada

en el aprendizaje y basada en competencias.
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b. Es experta en la materia (Diaz-Barriga y Hernandez, 2005 y Zarzar,
1996): Tiene licenciatura y maestria en Ciencias de la Comunicacion,
participa en los cursos, talleres y diplomados de actualizacion sobre la

materia de Competencia Comunicativa.

c. Comparte con los estudiantes experiencias académicas, personales o
profesionales (Diaz-Barriga y Hernandez, 2005): aplico el conocimiento
de su proyecto académico, mas su experiencia profesional y laboral al

enriquecimiento de sus procesos de ensefianza-aprendizaje.
A continuacién se analiza la subcategoria dos para mediacion docente.
B. Promueve el aprendizaje significativo.

Una manera de lograr que los estudiantes establezcan conexiones entre el
conocimiento nuevo y el previo, es darles a conocer los objetivos y el programa del
curso, ya que: “se les indica el camino a seguir, el objetivo o la meta a la que se pretende

llegar y la manera de alcanzarla” (Zarzar, 1996, pag. 17).

En este sentido, en la primera sesién la maestra se presentd, al igual que cada uno
de los estudiantes quienes mencionaron, ademas de sus nombres y edades, los motivos
por los que habian elegido estudiar Ciencias de la Comunicacion. La maestra también
les pidi6 responder a cuestiones como: qué esperaban al cursar la asignatura de
Competencia Comunicativa, queé leian y con que frecuencia y como consideraban sus
habilidades de comunicacion orales y escritas. Con esta estrategia la maestra logro tener

informacidn importante del conocimiento previo de los estudiantes. De igual forma les
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pidié que contestaran en la siguiente sesion (ya que muchos no habian adquirido aun el

libro de texto) la evaluacion diagndstica sefialada en la unidad uno.

Luego de informarles de manera verbal sobre los objetivos del curso, la maestra
agrego que se apoyarian en la plataforma Nexus para la entrega de actividades, asi como
para compartir documentos como el programa analitico, articulos y presentaciones como
complemento a la informacién del libro de texto, bibliografia y que ademas tendrian una
comunicacion a través de los foros de discusion para reflexionar sobre los temas vistos

en clase.

La auto percepcion de la maestra sobre el aprendizaje significativo, fue que si
cumplio con este punto, ya que sefialé que siempre buscaba que el estudiante aplicara los
contenidos a situaciones reales de la profesion o de su vida académica. Lo anterior se
observo sobre todo con las dindmicas que la maestra organizaba en clase, asi como en
las actividades y el examen, donde no se limitaba a preguntar conceptos o teorias, sino

que orientaba el conocimiento a su aplicacion préctica.

Un ejemplo de este tipo de actividad fue la pregunta final de un examen escrito,
donde la maestra daba a escoger entre varios temas y tipos de parrafo para que el
estudiante redactara un texto conforme a las caracteristicas de un parrafo bien redactado

como se observa en una de las preguntas del examen copiadas a continuacion:

10. Elige un tema de los siguientes incisos y redacta dos parrafos en el que debes
incluir al menos 3 enunciados y las caracteristicas que te sefiala cada tema. Se
tomaré en cuenta ortografia y puntuacion. Subraya la idea principal.

1) Ciudad limpia: (introduccion interrogante, parrafo de enumeracion o
parrafo de comparacion)

2) SIDA (introduccion cita, parrafo desarrollo de un concepto o de causa-
efecto)
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3) Caricaturas japonesas (introduccién anécdota, parrafo de comparacion
o parrafo de argumentacion)

4) Tema libre (introduccion analogia, parrafo descriptivo o parrafo de
secuencia)

En este examen los estudiantes aplicaron los conocimientos teoricos de la
gramatica, sintaxis y ortografia al desarrollo de tematicas de las cuales ellos tenian un

conocimiento previo.

El aprendizaje significativo a través de la activacion de los conocimientos
previos se observo también en la actividad de presentacion de discursos de un minuto.
Este ejercicio permitio a los estudiantes detectar sus areas de oportunidad al exponer en
el aula y ante sus compafieros un tema sin contar con indicaciones previas de la maestra
(soporte tedrico del capitulo 2 del libro de texto: Comprension y produccion del discurso
oral). Aqui los estudiantes pasaban al frente en forma aleatoria, y exponian el tema que
habian elegido ellos mismos con anticipacion, mientras la maestra tomaba nota de
caracteristicas como: el contacto visual, movimientos corporales, volumen y dominio del

tema.

Al exponer su discurso sin indicaciones previas, los estudiantes pusieron mas
atencion a temas como: analisis de la audiencia y comunicacion no verbal (kinésika,

proxémika y paralenguaje).

Otra manera de activar el aprendizaje significativo se manifestaba al intervenir la
maestra en los temas, apoyandose con las presentaciones en power point, que subia a
Nexus. En las presentaciones se mostraban ejemplos o casos preparados por la maestra e
incluso presentaciones que circulan por correo electronico con situaciones que

manifestaban problemas de comunicacion. Se observo que cuando los estudiantes
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discutian el tema en clase sin la intervencion previa (exposicion) de la maestra, no

participaban tanto o no daban suficientes ejemplos.

En esta actividad la maestra también provoco un desafio a los estudiantes (Diaz-
Barriga y Hernandez, 2005), ya que les resulta (a muchos) dificil hablar en publico.
Hubo incluso estudiantes que se negaban a participar (tres) porque no habian preparado
ningn tema. La maestra les dijo que hablaran de algo que les gustara, pero que tenian

que pasar. Todos cumplieron con la actividad.

En el tema de tipos textuales (argumentativo, expositivo, narrativo, descriptivo,
etc.), la maestra les pidié a los estudiantes que pusieran mucha atencion ya que su
discurso final seria argumentativo. Para los tipos narrativo y descriptivo, se analizaron
dos lecturas del libro de texto primero de manera colaborativa (en equipo) y en discusién
grupal donde, previamente la maestra explico las diferencias entre ambos y luego en
equipos analizaron, segun indicaciones especificas, a qué tipo (descriptivo o narrativo)
pertenecia cada uno. Aqui la maestra fue de la teoria a la practica promoviendo el

aprendizaje significativo de los estudiantes.

Para el texto argumentativo la maestra les pidié que mencionaran ejemplos de
textos, programas de radio, television o eventos publicos entre otros, donde el objetivo
fuera cambiar la actitud o conducta del emisor hacia el receptor. De inmediato los
estudiantes comenzaron a dar ejemplos de anuncios comerciales o telemercadeo en
primer lugar. Con este ejercicio al igual que en otras actividades observadas en el curso,
la maestra fue de un conocimiento previo del alumno, a uno nuevo promoviendo asi el

aprendizaje significativo.
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Finalmente la maestra sefial6 que si hubo un aprendizaje significativo en sus
estudiantes y que “aunque este curso no pretende formar expertos oradores o escritores”,
si los hace conscientes de sus necesidades potenciales y de que tienen que seguir

preparandose en esta area.
C. Promueve la autonomia y autodireccion del estudiante.

Un docente que es un mediador en los procesos de ensefianza-aprendizaje
promueve la autonomia y la autodireccion en sus estudiantes. Lo anterior se observa,
como sefialan Diaz- Barriga y Hernandez (2005) cuando el docente evita apoderarse de
la palabra permitiendo una comunicacion no sélo bilateral: docente-estudiante, sino
multilateral: docente-estudiante-estudiante. Sobre este punto se observo que la maestra
intervenia cuando sus estudiantes exponian un tema interrumpiendo a veces la
exposicion, pero era para pedir que dieran algin ejemplo diferente a los del libro de

texto o que explicaran el tema sin leer apoyos textuales.

Con esta accion siempre se observaban estudiantes del resto del grupo que
querian hacer la aportacion. La maestra dejaba que primero respondieran los estudiantes
del equipo en turno a exponer y luego los demés. Con lo anterior se observo un
equilibrio entre la participacion de la maestra y de los alumnos, ya que la maestra no
tomo una postura socratica en la que fuera ella la Gnica que hablara en el salon. Se
observo también que, aln y cuando habia estudiantes pasivos o distraidos, la maestra los
involucraba en la clase con preguntas como: ¢ Carlos, podrias darnos otro ejemplo?,
¢Elisa, estas de acuerdo con tu compariera?, ¢ Sofia, tu qué opinas de lo que menciond tu

compafiero?. En muchas de las ocasiones los estudiantes decian que no sabian o que no
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estaban poniendo atencidn, entonces eran auxiliados por otros comparieros, pero se

concentraban mas en la clase.

Otras caracteristicas de un docente que promueve la autonomiay la
autodireccion, refieren Diaz-Barriga y Hernandez (2005) son las de: respetar las
propuestas de sus alumnos y no imponer sus propias ideas. Estas actitudes se observaron
en la maestra en la actividad de lecturas de libros que tenian que registrarse en un Diario
de doble entrada. En el diario colocaban del lado izquierdo la informacion objetiva y del
lado derecho la informacion subjetiva. Aqui los estudiantes seleccionaron por su cuenta
los libros y se comprometieron a entregar el reporte por Nexus. La actividad consistia en

leer un libro por semana.

La unica sugerencia que hizo la maestra fue que no se limitaran a leer s6lo
contenidos de los Ilamados motivacionales, que variaran el tipo de lectura y escogieran
también cuento, novela, ensayo, poesia, etc. Algunos estudiantes se acercaron al final de
la clase para pedir recomendaciones especificas a lo que la maestra accedio dandoles

sugerencias de algunos autores.

De igual forma, el producto integrador final (organizacion del evento para
presentacion de discursos) demandd una alta participacion en el trabajo cooperativo por
parte de los estudiantes, lo cual reflejé la capacidad de autodireccion que desarrollaron
ya que la maestra no intervino en la organizacion del evento, solo les dio instrucciones

conforme a lo sefialado en el libro de texto (Anexo 13).

Este trabajo o producto integrador consistia en la presentacion de un discurso
oral individual de cuatro minutos, la presentacion del ensayo escrito del mismo y que

ademas el grupo entero deberia organizar el evento para la presentacion de los discursos,
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que seria un evento publico en el auditorio de la facultad y con invitados externos al

grupo. La maestra les sefial0o que esta actividad seria su examen final.

De inmediato surgi6 inquietud por parte de los estudiantes quienes le
cuestionaron gque cuando seria el examen escrito. Lo anterior debido a que estaban
acostumbrados a tener como evaluacion final un examen escrito conforme al antiguo
modelo de educacion por objetivos. Con el nuevo modelo educativo basado en un
enfoque por competencias, la maestra explico que se evaluaria el curso, ademas de con
las actividades realizadas durante el mismo, con un “producto integrador”. Esta
actividad permitiria demostrar al estudiante sus conocimientos mediante la aplicacién
practica de los mismos en un producto que integraba todos los temas vistos en el curso.
Cabe sefialar que la maestra no hizo hincapié en la explicacion técnica del cambio del

modelo educativo, s6lo que era una nueva forma de evaluar.

Aparte de la informacidn anterior, la maestra sefialo a sus estudiantes que el
objetivo de esta actividad era, ademas de medir la competencia oral y escrita de forma
individual, se pretendia conocer la manera en que se desempefiaban colaborativamente,
lo que también demanda competencias comunicativas. Para tal efecto, el grupo deberia
organizarse en tres equipos: uno de relaciones publicas, otro de publicidad y otro de
logistica. Cada equipo con responsabilidades especificas que la maestra anoté en el

pizarron.

Al paso de las semanas, en la semana cuatro (sesion de observacion cuatro), la
maestra le pregunto al grupo que si ya se habian organizado para el trabajo final y los

estudiantes le pidieron a la maestra que volviera a repetirles las indicaciones, lo que
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manifestaba que no se habian organizado y que no habian tomado la iniciativa para

estructurar los equipos y sus responsabilidades.

La maestra les indicé que deberian consultarlo en la plataforma y que les abriria
un espacio en foros para que organizaran los equipos. A la semana siguiente (semana
cinco), al llegar al saldn, la maestra encontrd a sus alumnos en un debate sobre la
organizacion de los equipos y tenian las instrucciones de esa actividad proyectadas en la
pantalla del aula desde la plataforma Nexus. Con esto se observd iniciativa de los
estudiantes sin intervencion de la maestra como se observa en la figura 9.

Figura N° 9

UANL, Facultad de Ciencias de la Comunicacion. Monterrey, México. 2009.
Estudiantes del curso de Competencia Comunicativa organizando los equipos para la
presentacion del evento.

Lo anterior también refleja que los estudiantes fueron mas atentos y recordaron
mas la informacién electrdnica en la plataforma, que la informacién escrita en el
pizarron. Al recibir la informacion de manera verbal en clase, muchos de los estudiantes

se limitaron a escuchar y fueron pocos los que anotaron las indicaciones del producto
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integrador, es decir de la organizacion del evento para los discursos finales. Se deduce
que los alumnos eran mas dependientes de la maestra para recibir la informacion cuando
se transmitia en forma oral, pero luego encontraron la ventaja de tener la informacion
siempre a la mano (un documento impreso podria perderse y una indicacion verbal

olvidarse) y consultarla cuando la necesitaran desde la plataforma Nexus.

Al organizarse para el evento de la presentacion de los discursos finales
(producto integrador), se detectaron tres lideres de opinion que tomaron la iniciativa para
ser los representantes de los equipos, pero de igual forma lo sometieron a votacion.
Luego cada uno de los representantes integré su equipo de trabajo y sefialaron que,
como no se veian todos los dias dado que llevaban clase en diferentes grupos con
distintos comparieros, se pondrian de acuerdo en el area de foros de Nexus y que era
importante que todos entraran o “no serian tomados en cuenta”. Las decisiones que el

grupo tuvo que tomar para cumplir con esta actividad fueron entre otras:

a. Elegir lider de cada equipo: logistica, relaciones publicas y publicidad e

integrantes de los equipos.
b. Determinar fecha y lugar para la presentacién del evento.
c. Poner nombre del evento y temas de los discursos.
d. Elaborar el programa con célculo de tiempos e indicaciones técnicas.
e. Disefio y produccion de invitaciones, programas de mano y distintivos.
f. Tipo de refrigerio para el intermedio o breake.

g. Actividad cultural a presentar en el intermedio.
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h. Forma de contar con recursos econémicos o patrocinios para gastos del

evento.

Con esta actividad la maestra estaba promoviendo en sus estudiantes un
pensamiento critico (capacidad para distinguir los pros y los contras de una decision), y
la habilidad para identificar y resolver problemas, asi como de trabajar de manera

colaborativa sin la intervencion de la maestra.

En sintesis, para la categoria de andlisis mediacién docente, en la subcategoria: la
maestra comparte experiencias y saberes en una construccion conjunta, se observo que la
maestra si promovio la construccidn del aprendizaje ya que continuamente ponia
ejemplos de situaciones de su experiencia laboral, de su formacion profesional y del
contexto actual. De igual forma, establecié conexiones entre el conocimiento previo de
sus estudiantes y los contenidos del curso; finalmente, logré que sus estudiantes
trabajaran con iniciativa y colaborativamente, siendo capaces de tomar decisiones que

les permitieran alcanzar metas y objetivos en comun.
Categoria 2: Estrategias didacticas

Como se sefial6 anteriormente, las subcategorias para este analisis
partieron de las estrategias sefialadas por Diaz-Barriga y Hernandez (2005) segun los
momentos de su aplicacion, ya sea preinstruccionales, coinstrucionales o

postinstruccionales.

Para conocer si la maestra aplicaba sus estrategias de ensefianza desde alguna
perspectiva teodrica en particular, se le cuestiono sobre las teorias educativas que

respaldaban su labor docente. Ella dijo conocer el constructivismo y la educacion por
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competencias. En relacion con el constructivismo menciono que era muy importante
que el docente se enfocara de manera integral en el proceso de ensefianza-aprendizaje y
no en actuar “como antes, cuando el maestro se preocupaba solo por ensefiar y era
responsabilidad del estudiante aprender”, ahora el maestro debe preocuparse por saber Si

el alumno aprendié o no.

Al cuestionérsele sobre la manera en que comprobaba el aprendizaje de sus
estudiantes, sefiald que ademas de los exdmenes, habia que encargarles tareas que
demostraran las competencias que deberian adquirir o desarrollar en el curso y que sobre
esto, (educacion por competencias) les estaban dando en la Facultad varios cursos ya
que “asi lo pide el nuevo modelo educativo de la UANL, en cada materia debemos pedir
a los alumnos un producto integrador de aprendizaje al final de curso, pero igual puede

ser mas de uno (producto integrador)”.

En relacion con las estrategias didacticas que usaba, la maestra menciond la
exposicion de clase por parte de ella y de los estudiantes, el trabajo cooperativo, la
reflexion en el aula sobre los temas y lecturas reflexivas mediante la técnica de Diario de
doble entrada. Con el trabajo cooperativo, sefial6 que se promovié también la
autodireccion, sobre todo con la organizacion del evento final (presentacién de discursos

en el auditorio).

La exposicion de clase de la maestra se apoy0, como se constato en la

observacion, en las siguientes estrategias:
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A. Pre instruccionales.

Organizadores previos: Antes de cada tema los estudiantes leyeron en voz alta las
competencias y elementos de competencia que debian desarrollar. Cuando la maestra
exponia el tema hacia una introduccion relacionando el contenido con el contexto de los
estudiantes; por ejemplo, en la unidad dos sefial6: “En esta unidad Ustedes podran
desarrollar una mejor habilidad para hablar en publico, ya sé que no es comun dar
discursos, pero tendran que exponer clases en sus otras materias y en un futuro o si ya
trabajan podran presentar proyectos, atender clientes o personal de la empresa de manera
adecuada. La experiencia de dar un discurso publico les va a facilitar por ejemplo,

preparar y exponer un informe para una junta o presentar un nuevo proyecto’.

Otra estrategia que la maestra implement6 fue la indicacion a los estudiantes de
que al llegar a clase deberian haber leido previamente el tema por tratar. Que discutirian
los temas todos juntos en el salon y la maestra aclararia dudas, agregd que no era
responsabilidad suya ser una repetidora de algo que ya venia en el libro y que los
estudiantes deberian tomar parte activa en su propio aprendizaje; no obstante, eran pocos
los que llegaban al salén con el conocimiento del tema, asi que la maestra terminaba
exponiendo la clase, pero interactuando constantemente con los estudiantes a quienes les
pedia nuevos ejemplos y que expusieran su punto de vista. Por lo anterior, se observo
que esta actividad preinstruccional de lectura en casa, no cumplio el objetivo de

promover el aprendizaje significativo de los estudiantes.

llustraciones y organizadores graficos: esta estrategia preinstruccional, que tiene
como proposito facilitar la codificacion visual de la informacion (teoria) mediante fotos,

dibujos, imagenes, cuadros sindpticos o esquemas, fue utilizada por la maestra al
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momento que ella exponia algun tema, utilizando incluso mensajes que le llegaban por

mail y que ella relacionaba con la clase como fotos de anuncios con textos mal escritos.

Como ejemplo, la maestra mostro una presentacion con textos con errores

semanticos, ortograficos y algunos fuera de contexto como se observa en la figura 10.

Figura N° 10

UANL, Facultad de Ciencias de la Comunicacion. Monterrey, México. 2009.
Ejemplo de textos mal redactados.
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No obstante, cuando los estudiantes exponian su clase y a pesar de que la maestra
les habia dado indicaciones concretas de usar imagenes, esquemas o graficas como
apoyo; la mayoria de los equipos presentaban sélo texto plano, como se observa en una

de las participaciones de exposicion de clase en la figura 11.

Por lo anterior, se concluye que el uso de ilustraciones y organizadores graficos

fue bien utilizado por la maestra, quien ademas dejaba los apoyos en la plataforma para
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que los estudiantes pudieran consultarlos posteriormente. Por el contrario, los

estudiantes no utilizaron este recurso.

Figura N° 11

UANL, Facultad de Ciencias de la Comunicacion. Monterrey, México, 2009. Ejemplo
de uso inadecuado de apoyo visual.

Analogias: esta estrategia preinstruccional fue poco utilizada. De manera directa
se observo en la actividad de presentacion del grupo en donde la maestra organizé binas
para que los estudiantes se entrevistaran por cinco minutos y luego presentaran al
compafiero. Para organizar las binas al azar la maestra repartié refranes o dichos
populares a la mitad y cada quien tenia que encontrar al compafiero que tuviera el

complemento del dicho que le habia tocado.

Al terminar las presentaciones se discutié el significado de los refranes ya que
no todos fueron entendidos por los estudiantes y asi se logré tratar el tema de
significados connotativos y denotativos, ademas de ser una técnica de presentacion
personal. Con lo anterior los estudiantes tuvieron dos ventajas: conocer palabras nuevas

y la importancia de las analogias.



207

B. Estrategias Co instruccionales
Con el fin de motivar la participacion de estudiantes apéticos, introvertidos o
distraidos, la maestra utilizaba la estrategia co instruccional de preguntas intercaladas.
Asi cuando ella u otros estudiantes exponian algin tema, pedia que los estudiantes no

participativos respondieran cuestionamientos como el que se ejemplifica en seguida:

Maestra: -A ver Laura, dime por qué las competencias comunicativas son un elemento
de gran importancia para todos los profesionales de nuestra época, segun lo que acabamos de

ver (presentacion).

Laura: - Mmmm, pues... este... (la estudiante no estaba poniendo atencion).

Oscar: - (Sin dejar que Laura termine) Por que la Sociedad del Conocimiento requiere

que todos estemos preparados para...
Maestra: -Dije Laaaaaura...

Figura N° 12

UANL, Facultad de Ciencias de la Comunicacion. Monterrey, México, 2009.
Estudiantes del curso que participan de manera ordinaria.
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Como la estudiante seguia dudando porque no podia justificar la respuesta, Oscar

respondio por ella ain y cuando habia otros estudiantes levantando la mano.

La maestra con frecuencia les decia que aguardaran a que su compafiero(a)
contestara para motivar a estos alumnos a participar, pero en muchas ocasiones seguian
callados y los alumnos participativos terminaban contestando las preguntas. En otras
ocasiones, cuando los estudiantes menos participativos daban su opinién, también eran
interrumpidos por otros compafieros, sobre todo para hacerles correcciones sobre lo que
habian dicho. Por lo anterior esta estrategia funciono para que el estudiante distraido se

reincorporara al curso, pero no para motivar su aprendizaje significativo.

Sefializaciones, resimenes y organizadores textuales. Otra estrategia de la
maestra para motivar la participacion en clase, era la lectura reflexiva de los temas del
curso, ya que pedia a los alumnos que luego de leer en voz alta una parte del libro de
texto, explicaran el tema con sus palabras, o bien, que dieran otro ejemplo o aplicaran lo
leido al contexto social o personal del estudiante. Para facilitar la comprension debian
subrayar en el libro las palabras que desconocieran e investigar su significado. De igual
forma, la maestra revisaba el libro, que también estaba disefiado como cuaderno de
trabajo, poniendo observaciones para corregir ortografia o para sefialar que alguna

respuesta debia corregirse.

Estas sefializaciones fueron muy importantes ya que para que los estudiantes
tuvieran derecho a la calificacion de los ejercicios del libro, deberian presentar las

sefializaciones hechas por la maestra, incluyendo su firma en las paginas revisadas.
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Figura N° 13

UANL, Facultad de Ciencias de la Comunicacion. Monterrey, México, 2009. Lectura
reflexiva de los estudiantes del curso.

Como organizador textual, se menciono anteriormente la técnica del Diario de
doble entrada que promueve la lectura reflexiva y permite al estudiante poner en practica
la argumentacidn para la critica y analisis de un texto. La maestra sefial que esta técnica
le ha servido méas que la simple elaboracion de resimenes, ya que con ellos el estudiante

solo elige informacion que copia sin analizarla.

C. Post instruccionales. Cuando los estudiantes exponian un tema
colaborativamente (equipos de cinco a seis personas), era comun que
leyeran el texto que llevaban en su presentacion, como se sefialé antes.
No obstante, la maestra buscaba la reflexion sobre los temas al
interrumpirlos con preguntas como: ¢Qué quisiste decir con que la
distancia social es relevante para la comunicacion no verbal?, ; me puedes
dar un ejemplo de distancia social en el trabajo de algun familiar tuyo?,

etcétera.
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La maestra también se apoyaba en el trabajo cooperativo mediante la resolucion
en equipos de algunos ejercicios del libro de texto, mismos que resolvian despues de
haber reflexionado sobre el tema. En este ejercicio se podian observar equipos de cinco
a seis estudiantes, asi como equipos de dos y tres personas, incluso estudiantes aislados
como se observa en la figura 14. A estos alumnos la maestra les pedia que se integraran
a otros equipos.

Figura N° 14

UANL, Facultad de Ciencias de la Comunicacién. Monterrey, México, 20009.
Trabajo cooperativo en el aula.

B

Una de las actividades mas importantes del curso en las que se implementd el
trabajo colaborativo, fue la organizacién del evento para la presentacion en publico de
los discursos individuales. La exposicion de los discursos fue de cuatro minutos de
duracion y el evento se llevé a cabo en el auditorio de la Facultad de Comunicacion al

que acudieron padres de familia y otros invitados de los estudiantes.

Para esta tarea era un requisito que los equipos de logistica, publicidad y
relaciones publicas presentaran un reporte con la descripcion de sus actividades,

sefialando las situaciones problematicas y la manera en que lo habian manejado. Con
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esto se permitid practicar y consolidar lo aprendido, permitiendo a la vez la
autoevaluacion (Diaz-Barriga y Herndndez, 2005). La organizacion fue buena y los tres

equipos cumplieron con sus funciones.

Figura N° 15

UANL, Facultad de Ciencias de la Comunicacién. Monterrey, México. 20009.
Estudiantes del equipo de “Logistica”.

Una vez analizadas las subcategorias de estrategias didacticas, se procede al
analisis de los resultados de la Gltima categoria para el dato cualitativo sobre la
percepcion del docente en cuanto al uso de la plataforma virtual como apoyo a la clase

de Competencia Comunicativa.

Categoria 3: Percepcion del docente sobre el uso de la plataforma Nexus

Para el analisis de esta categoria se establecieron cuatro subcategorias que

permitieran identificar la postura de la maestra ante:
a. Su experiencia en otros cursos al usar una plataforma virtual.

b. La participacion de sus estudiantes al usar la plataforma y
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c. Laaportacion del uso de la plataforma al proceso de ensefianza aprendizaje

del curso de Competencia Comunicativa en modalidad presencial.
A continuacion se describen los hallazgos encontrados para cada categoria.
A. Su experiencia en otros cursos al usar una plataforma virtual.

En relacion con el manejo de plataformas virtuales, la maestra sefiala que
comenz6 a impartir clases en linea a partir del afio 2002 en el que se manejaba la
plataforma privada Blackboard, que luego fue cambiada por Nexus. Son las Unicas

plataformas que la maestra conoce.

Sobre el manejo de la plataforma, la maestra refiere que en un principio se les dio
(a los docentes de la Facultad de Comunicacidn) una capacitacion muy general sobre el
uso de Blackboard, muy limitado a las cuestiones técnicas. Posteriormente, en el
siguiente semestre, se ampli6 esa capacitacion al conocimiento del enfoque
constructivista en el que se sefialaba cual deberia de ser el papel del maestro al usar
plataformas virtuales. Agrega la maestra que al cambiar la plataforma a Nexus, también

se les ofreci6 una capacitacion mas completa.

En relacion con la experiencia que ha tenido sobre el uso de una plataforma
virtual, sefiala que en un principio se manejaban falsas expectativas o estereotipos
generales sobre su uso por parte de muchos de los maestros de la Facultad, como por
ejemplo: que beneficiaria a los maestros que dieran esa modalidad ya que no tendrian
que ir fisicamente a la escuela, que asi tendrian menos trabajo, que podrian hacer otras
cosas fuera de la escuela e ideas por el estilo. De hecho, sefiala la maestra que en un

principio esto era realidad ya que no habia ningin control sobre los procesos de
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ensefianza-aprendizaje en linea: “Los maestros no eran supervisados y lo que hacian era
subir tareas y al final (del semestre) las revisaban, asi que ni atencion le ponian a los
alumnos en el semestre; lo malo es que tampoco muchos alumnos se quejaban porque

igual no les encargaban tantas tareas y lo que querian era pasar”.

Esta situacion durd un afio hasta que se cred un nuevo Departamento de
Educacién a Distancia en la Facultad de Comunicacion y se aplicaron normas de calidad
como el monitoreo de los cursos. Lo anterior, sefiala la maestra, molesté a muchos
docentes que sentian afectada su “libertad de catedra” y no estaban dispuestos a cambiar
su “forma de ensefiar”. Lo que pasaba en realidad era, segin sefiala la maestra, que no
querian trabajar mas, no querian invertir mas de su tiempo planeando, actualizando y
revisando los cursos en linea. Consideraban que si debian trabajar mas, se les deberia
pagar mas, que ni siquiera tenian apoyo para solventar econémicamente el acceso a
Internet desde sus casas o para adquirir el equipo periférico y que de igual forma
terminarian trabajando desde la propia Facultad. “Muchos maestros decidieron no

continuar en esa modalidad” sefiala la maestra.

Finalmente la maestra sefiala que el cambiar de una plataforma (Blackboard) a
otra (Nexus) era causa de estrés para los maestros, pero que la plataforma de la UANL
ha ido mejorando y que ve como positivo su uso, aunque no es adaptado por todos los

maestros. Hay quienes prefieren dar clases solo presenciales para no tener que usarla.

B. La participacion de los estudiantes al usar la plataforma, desde la perspectiva

de la maestra.

Un punto de referencia sobre la participacion de los estudiantes desde la

perspectiva de la maestra fue la comunicacion. Sobre esto comentd que habia sido muy
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buena, que los estudiantes asistian a clases y si no alcanzaban a preguntarle algo en el
salon, lo hacian en los pasillos, pero que también recibié muchas preguntas y dudas a su

correo desde la plataforma Nexus.

Sefial6 que el hecho de saber que los mensajes venian directamente desde la
plataforma, le daban més confianza al abrirlos ya que asi se aseguraba de que no fueran
virus o correo no deseados. Por otra parte, refirio que también recibid en su correo
electronico mensajes personales que se escribian entre los estudiantes desde Nexus,
porque asi esta programada la plataforma ya que hay un anuncio que sefala: El
maestro(a) a cargo del curso recibird una copia de todo correo enviado desde Nexus; no
obstante, los alumnos no lo leian ya que igual se enviaban mensajes personales sin

importar que los abriera la maestra.

El recibir tantos mensajes, aunque casi todos eran para saber sobre tareas o
trabajos, le quitaba algo de tiempo a la maestra porgque no sabia cuales mensajes eran
para ella y cudles no y debia leerlos todos, pero igual le dio gusto ver que usaban la

plataforma para fines académicos.

Sobre su propia actitud al usar una plataforma, sefiala que a ella le gusto la
modalidad a distancia y que estaba dispuesta a trabajar lo necesario, aunque también
agreg0 gue no tiene una carga muy pesada en cuanto al nimero de materias que imparte
ya que debe seguir cumpliendo con sus actividades de auxiliar en la Secretaria

Acadeémica y eso le facilita dedicarle tiempo a las clases que imparte.

Como un aspecto relevante, se puede subrayar que la maestra realizo su tesis de
maestria sobre el aprendizaje de los estudiantes en linea y fue una de las causas por las

que se intereso en participar en esta investigacion. Finalmente, comentd que sus
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expectativas al participar en la investigacion eran que los maestros conocieran las
ventajas del uso de una plataforma no solo para clases a distancia, sino para clases

presenciales.

Otra forma en la que los estudiantes demostraron mayor participacion desde la
perspectiva de la maestra, fue en discusiones tematicas en el curso de Competencia
Comunicativa a través de los Foros de Nexus. Se trabajaron tres foros en el curso de
Competencia Comunicativa: el primero para reflexionar en el tema de vicios del
lenguaje, el segundo para trabajo cooperativo y el tercero para las reflexiones finales del
curso. La maestra refirié que mas de la mitad de los estudiantes participaron en esta

actividad en Nexus y que de manera presencial, sélo una tercera parte del grupo lo hacia.

Lo anterior se pudo constatar en el primer foro de reflexion sobre vicios del
lenguaje, en el que hubo una participacion de 27 estudiantes de 40, de los cuales 23
tuvieron “Muy buena” calidad en su participacion como se analizara en la fase

cuantitativa de este estudio.

Para determinar si la participacion en el foro era de buena calidad o no, la
maestra colocd un documento en Nexus Ilamado Lineamientos del curso (Flores, 2007)

con indicaciones sobre cémo deberia ser una reflexién adecuada en los foros:

Argumentacion: al docente le interesa la manera en que cada estudiante aplica el
conocimiento, por lo que deberan siempre dar su opinion o reflexion personal,
pero DE MANERA JUSTIFICADA, es decir, una opinién se hace cuando se
tiene suficiente informacidn actualizada del tema y se citan datos, estadisticas o
referencias de las fuentes que consultaron y no cuando sélo se limitan a copiar la
informacion de las fuentes sin reflexionar sobre ello. Nuevamente consulten el

tema de paréafrasis en el Manual del APA o en libros de expresion oral y escrita.
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A continuacién se observa un ejemplo de respuesta no fundamentada en el foro

del curso de Competencia Comunicativa.

Figura N° 16

UANL, Facultad de Ciencias de la Comunicacion. Monterrey, México. 2009. Ejemplo
de respuesta no fundamentada en foro de Nexus.
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de los estudiantes, sefialé6 como ventaja, tanto para ella como para sus estudiantes, que

ya no tenian que hacer las actividades en papel, ya que el registro de tareas se hacia a

través de la plataforma y se depositaban en el area llamada Portafolios. Asi los

estudiantes subian en un archivo de word su diario de doble entrada durante cada

semana, eso le ahorraba tiempo a la maestra ya que evitaba recoger las tareas en clase,

ademas de que a veces, comentd: “Es facil que se pierda alguna tarea o que no sepa de

quién es porque no grapan las hojas de portada, o te dicen que las entregaron y se

quieren pasar de listos porque no las entregan, pero de todos modos te hacen quedarte



217

con la duda”. De igual forma, habia tareas que por su extension, no podian ser
contestadas directamente en el libro de texto como la autobiografia, el instructivo o

manual, la resefia, etc. y los estudiantes subian los archivos a Nexus.

Finalmente, la maestra sefialé dos cosas, primero, que habia una cantidad mayor
de jovenes que participaban en los foros de discusion en Nexus a los que participaban
directamente en el aula; pero que esas participaciones no reflejaban una gran calidad en
los comentarios (de los alumnos que no participaban en clase pero si en Nexus). Por otro
lado, los alumnos que acostumbraban participar en clase, lo hacian con buenas
reflexiones tanto en el salon, como en los foros de Nexus. Aun asi, la maestra estaba
contenta porque de otra manera, esos alumnos mas introvertidos, no habrian tenido

ninguna participacion personal en el curso.

Al hablar sobre el trabajo cooperativo, la maestra sefial6 que siempre era un
problema lograr que todo el grupo se pudiera organizar para el evento final consistente
en la organizacién de la presentacion de los discursos en el auditorio de la Facultad. Lo
anterior sucedia ya que esta actividad requeria que todo el salén compartiera actividades
y responsabilidades y siempre se quejaban (los alumnos) de que no podian comunicarse
con algunos estudiantes cuando requeria ponerse de acuerdo. Es importante sefialar que
el modelo educativo de esta Facultad esta basado en una curricula flexible, por lo que no
comparten todas las clases y cada clase es en aulas diferentes y con diferentes

comparfieros. Asi que sélo podian ponerse de acuerdo en el saldn.

El usar la plataforma para esta actividad fue bastante positivo, ya que la maestra

subi6 a Documentos de Apoyo las indicaciones especificas de cada equipo y también
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abri6 foros para que se pusieran de acuerdo integrantes de los tres equipos: Relaciones

Publicas, Logistica y Publicidad.

C. Laaportacion del uso de la plataforma al proceso de ensefianza aprendizaje

del curso de Competencia Comunicativa en modalidad presencial.
En sintesis, la maestra sefialé que ella veia como ventaja tres cosas:

1. Una mayor organizacion y control de las tareas y actividades ya que todo

estaba registrado electronicamente y no se perdia informacion.

2. Maés comunicacion con sus estudiantes ya que no se limitaban las dudas o
comentarios al aula sino que se usaban los mensajes y foros desde Nexus,
ademas de que podia compartir documentos y presentaciones sin tener

que imprimir o enviar de manera personalizada a los correos.

3. Mas participacion al entregar tareas y al participar sus estudiantes en

foros.

Sobre los puntos mencionados, la participacion de los estudiantes en los foros fue
considerada como muy favorable por la maestra, ya que los estudiantes que no
participaban oralmente en el aula, si lo hacian en el foro. Las razones mencionadas
fueron porque estos eran jévenes mas introvertidos, no les gustaba hablar en publico o se
sentian intimidados por compafieros mas participativos. En la observacion esto se
confirmd ya que algunos estudiantes nunca participaban a menos que la maestra les

preguntara directamente y ain asi, no proporcionaban informacion adecuada.

Como desventaja de esto mismo la maestra sefialo que al participar en los foros,

estos estudiantes no ampliaban sus comentarios y no justificaban mucho sus respuestas,
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pero que adn asi era una ventaja que participaran por cuenta propia. Otra desventaja fue

la inicial barrera al cambio, ya que los estudiantes no querian trabajar con la plataforma

porque sefialaban que el curso era presencial; no obstante esto se supero y los

estudiantes participaron en foros, entregando tareas, consultando documentos y como

medio de comunicacion entre ellos y con la maestra.

En la tabla 16 se presentan los hallazgos concretos para las diferentes categorias

de mediacion docente, estrategias didacticas y percepcion de la maestra.

Tabla 16.

Valoracion global de las categorias del andlisis cualitativo

Categoria: Mediacion docente

Sub categorias

Hallazgos encontrados por
fuentes

Triangulacion con el
marco teérico

1. Comparte
experiencias y
saberes en una
construccion
conjunta.

Observacion:

La maestra si cumple con esta
caracteristica ya que, tanto su labor
administrativa en la Facultad de
Comunicacién, como su formacion
profesional, le permiten apoyar su
clase aportando ejemplos y
problematicas reales relacionados a
los temas del curso.

Entrevista

La maestra considera que su labor
docente como mediadora se ve
enriquecida para la asignatura de
Competencia Comunicativa por su
formacion secretarial, su
licenciatura en Comunicacion y su
experiencia como auxiliar de la
Secretaria Academica de la
Facultad de Comunicacion.

Diaz-Barriga 'y
Hernandez(2005):

El docente es experto
en la materia 'y
comparte
experiencias que se
relacionan con los
termas del curso.

Zarzar, (1996, pag. 15):
Conoce la estructura
de los sistemas 0
subsistemas de los
que forma parte, esta
al tanto de los
acontecimientos de
orden general que
influyen en la
educacion, tiene
elementos para emitir
juicios sobre ellos y,
en consecuencia,
asume una posicion
respecto a ellos.
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2. Promueve el
aprendizaje
significativo.

Observacion

La maestra dio a conocer las
competencias generales y
especificas de la asignatura
socializandolas a través de la
lectura en el aula.

Aplicé ejercicios préacticos de
redaccion y expresion oral.

Entrevista

La maestra se percibe como
activadora del aprendizaje
significativo y sefial6 que da a
conocer los objetivos y programa
del curso que vienen a la vez en el
libro de texto y que los comentan
en clase, agrego que pide ejemplos
de situaciones del contexto de los
estudiantes (académicos,
personales) para relacionarlos con
los temas del curso.

Promueve actividad
generadora de informacion
previa, enuncia objetivos o
intenciones, plantea
desafios.

Ausubel (1981): el
aprendizaje significativo que
implica buscar disminuir la
distancia entre lo que el
estudiante ya conoce y los
nuevos conceptos.

3. Promueve la
autonomia y la
autodireccion del
estudiante

Observacion

Los estudiantes se desempefiaron
muy bien de manera autonoma y
organizada para el evento final
(trabajo colaborativo), con la guia
de la maestra, no obstante algunos
estudiantes se mostraron menos
participativos en actividades
individuales como las lecturas
previas de cada tema para la
discusion en clase de los mismos,
esperando que la maestra u otros
comparieros expusieran los temas.

Entrevista

La maestra sefiala que promueve la
autonomia al encargar actividades
que implican la eleccion de los
estudiantes como las lecturas (un
libro por semana) y la organizacion
del evento final.

Diaz-Barriga y

Hernandez (2005, pags. 30 y
35):

“Ausubel (1976) concibe al
alumno como un procesador
activo de la informacion”.
“El alumno es el
responsable Ultimo de su
propio proceso de
aprendizaje” (Coll, 1990)
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Categoria: Estrategias didacticas

Pre
instruccionales

Observacion
Se detect6 el uso de
organizadores previos,
ilustraciones y organizadores
gréaficos y de analogias.

Entrevista
La maestra sefialo que da a
conocer los objetivos
(competencias) del curso y de
cada tema.

Diaz-Barriga y Hernandez
(2005, pag. 143): “Preparan
y alertan al estudiante en
relacion con qué y cémo va
a aprender”.

Co
instruccionales

Observacion
La maestra maneja ilustraciones y
organizadores graficos en
presentaciones de power point.

Entrevista
La maestra sefial6 que usa
material de la red como mensajes
de correo electrénico, imagenes y
que hace cuadros o esquemas
para apoyar su clase.

Diaz-Barriga y Hernandez
(2005, pag. 143):” Apoyan
los contenidos curriculares
durante el proceso mismo de
ensefianza-aprendizaje”.
(ayudan a que el estudiante
mejore su atencion, detecte
informacion principal y
detecte ideas importantes).

Post
instruccionales

Observacion
La maestra maneja discusion
guiada, pero hace poco uso de las
analogias.

Entrevista
La maestra refiere que interviene
cuando el estudiante no da
ejemplos o cuando expone un
tema sin explicarlo (lee la
informacion del tema).

Diaz-Barriga y Hernandez
(2005, pag. 143):”Se
presentan al término del
episodio de ensefianza y
permiten al alumno formar
una vision sintética e
integradora e incluso critica
del material).

Categoria: Percepcion del docente sobre el uso

de la plataforma Nexus

Experiencia de la
maestra en el
manejo de
plataformas
virtuales

Observacion
La maestra conoce y maneja la
plataforma Nexus

Entrevista
La maestra refiere que maneja
plataformas virtuales desde el afio
2002 (Blackboard y Nexus).

Villasefior, (1998), el
docente de la era
tecnoldgica se familiariza
con la tecnologia educativa
como medio de
comunicacion, audiovisual y
de instruccion
diagnosticando las
necesidades de los procesos
de ensefianza-aprendizaje.

La participacion

Observacion

Villasefior, (1998), El
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de sus estudiantes
al usar Nexus

Corresponde al anélisis de
Contenido de Nexus en la fase
cuantitativa

Entrevista
La maestra sefialé que mas
estudiantes entregaron tareas y
participaron en discusiones en
foros.

docente promueve en los
estudiantes la motivacion y
el interés por el
conocimiento, explorando e
innovando.

Aportacion de la
plataforma al
proceso de e-a

Observacion
Corresponde al anélisis de
Contenido de Nexus en la fase
cuantitativa

Entrevista
Hubo mas organizacion de la
maestra al revisar los documentos
en formato electronico, hubo mas
comunicacion con sus
estudiantes.
Hubo maés participacion de los
estudiantes.

Villasefior, (1998), El
docente utiliza el medio no
solo para transmitir
informacion, sino para
estimular el pensamiento
critico, creativo y
metacognitivo de sus
estudiantes.

En el siguiente punto se presentan los hallazgos encontrados con el método

cuantitativo para las categorias de analisis: mediacion docente, participacién del

estudiante y uso de la plataforma Nexus en modalidad presencial (perspectiva del

estudiante).

4. 2. Andlisis e interpretacion del dato cuantitativo

Los hallazgos se reportaron conforme a las siguientes variables: planificacion del

curso, mediacion docente, participacion de los estudiantes y percepcion de los

estudiantes al usar la plataforma Nexus en modalidad presencial en el curso de

Competencia Comunicativa. En el analisis de la percepcion de los estudiantes se refieren

los resultados sobre los procesos de evaluacion, desde su punto de vista. A continuacién

se describen los resultados para cada variable.
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Variable 1: planificacion del curso

Para el andlisis de esta variable se tomaron en cuenta los elementos que debe
comprender un programa analitico, ya que este documento sirve de guia para la reflexion
del docente y a la concrecion de las intenciones educativas, los objetivos, cursos de
accion y formas de evaluacion como refieren Gonzalez y Flores (2000). A continuacién

se presentan los resultados encontrados para cada indicador.

Indicador 1: Marco de referencia.

El Programa de la asignatura de Competencia Comunicativa sefiala de manera
muy significativa el marco de referencia, es decir, su base filosofica, ya que en el
apartado de presentacién hace referencias especificas al MEyA de la UANL. De igual
forma el programa especifica de manera particular el libro de texto base para esta

asignatura, asi como los de consulta y paginas electronicas recomendadas.

Indicador 2: Intenciones educativas.

Tanto en los apartados de presentacion, como de propoésitos se describen de
manera muy significativa las intenciones del curso. Con esto los estudiantes saben desde
un principio cuéles son los motivos de tomar la asignatura de Competencia

Comunicativa y para qué les servira en su vida académica y profesional.

Indicador 3: Datos generales.

El programa sefiala de manera muy significativa el nombre de la institucion,
dependencia y nivel en que se imparte el curso, asi como el nombre del mismo. En
cuanto a temporalidad se especifica el periodo académico, el total de horas al semestre y
su distribucién en horas aula y extra-aula. EI elemento que es no significativo en el

programa es el de requisitos académicos ya que no se menciona; no obstante se ofrece
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informacidn adicional muy significativa como el area curricular a la que pertenece la
materia (en este caso al area de Formacion General Universitaria), el total de créditos del
curso, la modalidad (presencial), el tipo de asignatura (obligatoria o presencial), las
fechas de elaboracién y actualizacion del programa, asi como la identificacion de los

responsables del disefio.

Indicador 4: Objetivos.

AUn y cuando el programa no utiliza el nombre concreto de objetivos, identifica
de manera muy significativa las competencias del curso. El programa refiere en primer
lugar las competencias generales, es decir, las que todo estudiante de la UANL,
independientemente de la licenciatura, debe desarrollar conforme a lo establecido en el
MEyYA. El segundo tipo de competencias son las que el estudiante desarrolla a partir de
la propia asignatura (Competencia Comunicativa) y en el programa se identifican como

elementos de competencia.

Indicador 5: Contenidos.

El programa contiene una tabla descriptiva por cada unidad o mddulo, en ella se
sefialan de manera significativa los contenidos para las cinco unidades del curso de
Competencia Comunicativa, no obstante, no se menciona el tipo de contenido que es

(procesal, declarativo o actitudinal), por lo que se considera no significativo.

Indicador 6: Actividades.
Las actividades son mencionadas en la tabla del programa del curso, pero no
enfatiza si son individuales y sélo en algunos casos enfatiza si es de manera

colaborativa. Por lo anterior se considera medianamente significativa.



225

Indicador 7: Forma de evaluacion.

En el programa se describen de manera muy significativa, tanto las evidencias de
aprendizaje, como los criterios de desempefio. Define también el Producto integrador del
Aprendizaje (PIA) como actividad de evaluacion final y describe la evaluacion integral

de procesos y productos.

Variable 2: Mediacién docente

La mediacion docente como sefialan Prieto y Gutiérrez, (1995, pag. 4), es “Toda
mediacion capaz de promover y acompafar el aprendizaje de los interlocutores, es decir,
de promover en los educandos la tarea de construirse y de apropiarse del mundo y de si
mismos”. Para esta variable analizada cuantitativamente a través del cuestionario a los
estudiantes, se identificaron tres indicadores: el docente comparte experiencias y saberes
en una construccién conjunta, promueve el aprendizaje significativo y promueve la
autonomia y autodireccion del estudiante. Se presentan enseguida los resultados para
cada indicador.

Indicador 1: El docente comparte experiencias y saberes en una construccion

conjunta.

La percepcion que los estudiantes manifestaron con relacion a si su maestra tuvo
un buen desempefio al promover la construccion conjunta del conocimiento, fue
medianamente significativa para la respuesta “casi siempre”, (es decir, que sélo tuvo un
rango de respuestas del 40% al 59% segun la escala establecida anteriormente para el
analisis cuantitativo), mientras que para la opcion “siempre” fue no significativa (del 0%
al 19% de respuestas por parte de los estudiantes). La respuesta para “raras veces” y

“nunca” fue igualmente no significativa.
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Figura N° 17

UANL, Facultad de Ciencias de la Comunicacion. Monterrey, México. 2009. La maestra del
curso Competencia Comunicativa compartio experiencia y saberes en una construccion

conjunta del conocimiento con el apoyo de una plataforma virtual.

M siempre

M casi
siempre

59, 59% raras veces

M nunca

Con lo anterior, no obstante que se encontrd una respuesta no significativa para la
opcidn siempre, se puede observar en la Figura 17 que las respuestas favorables (casi
siempre y siempre) para “La maestra del curso Competencia Comunicativa compartid
experiencia y saberes en una construccion conjunta” (pregunta ocho del cuestionario),
abarcan en conjunto un 77.59% lo que resulta una respuesta favorable de manera

significativa (en la escala del 60 al 79%).

Para esta investigacion fue relevante también conocer si la percepcion en los
estudiantes del docente como mediador, variaba o era igual al considerar a un maestro
que no habia usado como apoyo una plataforma virtual (pregunta nueve del

cuestionario).
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Figura N° 18

UANL, Facultad de Ciencias de la Comunicacion. Monterrey, México. 2009. Percepcion de
los estudiantes sobre si los docentes que le han dado cursos sin el apoyo de una

plataforma virtual compartieron experiencias y saberes en una construccion conjunta.

M siempre
M casi
siempre

raras veces

M nunca

M no contesto

Como se pudo observar en la figura 18 la percepcion de los estudiantes es
medianamente significativa (entre el 49 59% de respuestas en la escala establecida por la
investigadora) para la opcion de: casi siempre con un 48.6%. La respuesta siempre con
29.7% fue poco significativa (entre el 20 y el 39% de la escala), mientras que los
estudiantes que respondieron raras veces y nunca fue no significativa con menos del

19% de las respuestas.

Para identificar las diferencias que perciben los estudiantes sobre el rol del
docente como mediador entre maestros que usan y los que no usan una plataforma

virtual, se hizo una comparacion entre los datos encontrados en las preguntas ocho y
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nueve del cuestionario. Los resultados muestran que las respuestas fueron similares en

ambos casos como se observa en la figura 19.

Figura N° 19

UANL, Facultad de Ciencias de la Comunicacion. Monterrey, México. 2009. Percepcion
sobre la maestra del curso al usar Nexus y de otros docentes que no la usaron en cuanto
a si compartieron experiencias y saberes en una construccion conjunta.

571

-

B Con PV.
B Sin PV.

Aln y cuando la percepcién es ligeramente mayor para los docentes que no
usaron Nexus (57.1% vs. 46.6%) en ambos casos la respuesta para casi siempre es

medianamente significativa.

Una de las habilidades que debe tener un docente, ademas de los conocimientos
de su area, es la buena comunicacion, competencia que es de suma importancia cuando
el docente tiene que mediar la comunicacion a través de herramientas tecnoldgicas como
las plataformas virtuales, ya que la comunicacion se vuelve de caracter asincronico. Por
lo anterior, la comunicacion debe ser clara, concreta y ademas atractiva. Desde esta

perspectiva y para analizar el rol de la maestra como mediadora, se pregunto a los
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estudiantes si el disefio de las actividades que la maestra coloco en Nexus fueron claras,

bien redactadas e interesantes (pregunta 23).

Se encontro gque un porcentaje medianamente significativo (57.9%), sefial6 que
casi siempre la maestra habia cumplido con lo anterior y un porcentaje no significativo
(21.1%) sefial6 que siempre; no obstante, no hubo respuestas para la categoria de nunca,
lo anterior proyecta una buena labor de la maestra con relacion a esta pregunta segun se
observa en la figura 20.

Figura N° 20

UANL, Facultad de Ciencias de la Comunicacion. Monterrey, México. 2009. Percepcion
sobre si el disefio de las actividades fue bueno segun estudiantes del curso Competencia
Comunicativa con el apoyo de la plataforma Nexus, 2009.

B siempre
B Casisiempre
rarasveces

B Nunca

Indicador 2: El docente promueve el aprendizaje significativo.

El rol del estudiante bajo un enfoque constructivista se interesa en que su
aprendizaje sea significativo y pueda aplicarlo a su contexto académico, social y
profesional, por lo que busca ademas de una buena calificacion, las observaciones del

docente que le permitan mejorar sus trabajos. Por otro lado, un estudiante orientado sélo
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por motivaciones externas (enfoque tradicional) se interesa mas en obtener una

calificacion aprobatoria.

En este sentido, el rol del docente como mediador es de suma importancia al
evaluar el desempefio de sus estudiantes, por lo que se plantearon las preguntas 19 y 20
en el cuestionario: ¢Cuando entregas una tarea te interesa sobre todo la calificacién
obtenida?, asi como ¢Cuando entregas una tarea te interesa sobre todo las observaciones

y recomendaciones que el maestro haga?

Lo anterior con el fin de conocer si el interés de participar con las tareas
responde mas al fin (la calificacion) o al proceso (aprendizaje). Al 70.3% de los
estudiantes siempre le interesa conocer la calificacion obtenida por las tareas y al 67.6%
siempre le interesan las observaciones del maestro en las tareas (pregunta 20). Estas
cifras son muy similares, lo que implica que a mas de la mitad del grupo le interesa
conocer tanto su calificacion, como las areas de oportunidad para mejorar sus trabajos
con base en las observaciones del docente. En la figura 21 se puede observar que en
ambos casos el mayor porcentaje (significativo) es para la respuesta siempre, es decir,
que les interesan ambos puntos. Para la respuesta casi siempre el porcentaje bajo a poco

significativo y para raras veces fue no significativo.
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Figura N° 21

UANL, Facultad de Ciencias de la Comunicacién. Monterrey, México. 2009. Interés en
calificaciones u observaciones de las tareas desde la perspectiva de los estudiantes del

grupo de Competencia Comunicativa con el uso de Nexus.
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calificacion
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Con el fin de conocer la percepcion del estudiante sobre la mediacion docente en
el curso de Competencia Comunicativa con relacion a si la maestra habia promovido un
aprendizaje significativo en el grupo, se le presenté al estudiante un grupo de 10

habilidades para que sefialaran cuél (es) habia promovido la maestra.

a. Capacidad de aprender por cuenta propia (habitos de estudio que implican

disciplina, busqueda de informacion, verdadero deseo de aprender).

b. capacidad de andlisis, sintesis y evaluacion (capacidad de generar

hipdtesis y disefiar procesos para verificarlos).

c. Pensamiento critico (capacidad para distinguir los pros y los contras de

una decision).
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d. Creatividad (pensar con fluidez y flexibilidad).

e. Capacidad de identificar y resolver problemas (investigar por cuenta
propia, hacerse preguntas y buscar por si mismo la informacion que

necesita).

f. Capacidad para tomar decisiones (habilidad para analizar y evaluar las

diferentes posibilidades y alternativas de solucion a un problema).

g. Trabajo en equipo (reconocer que el trabajo en equipo es la manera mas

conveniente de trabajar y que genera valor agregado al producto final).
h. Alta capacidad de trabajo (trabajar de manera constante y organizada).

i. Uso eficiente de la informatica y las telecomunicaciones (usar la

computadora y medios electronicos para obtener informacién) y

j.  Buena comunicacion escrita (estructurar y expresar sus ideas de manera

I6gica y coherente).

De estas habilidades, se eligieron las marcadas en los incisos: b, ¢, d, i, j para el

analisis del indicador dos, promueve el aprendizaje significativo.

Como dato general, se encontrd que un porcentaje medianamente significativo
(54%) de los estudiantes sefialé al menos una de estas habilidades, el 36% (poco
significativo) sefiald que todas las habilidades y el 10% (no significativo) refirié que
ninguna habilidad como se observa en la figura 22. Dado que el 90% de los estudiantes
(muy significativo) eligié una o méas de las opciones, se considera que la maestra si

promovio el aprendizaje significativo.
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Figura N° 22

UANL, Facultad de Ciencias de la Comunicacion. Monterrey, México. 2009. Percepcion
general sobre las habilidades que promovié la maestra con el apoyo de la plataforma

Nexus segun estudiantes del curso Competencia Comunicativa.
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La habilidad mas mencionado en esta categoria por los estudiantes fue el uso
eficiente de la informatica con un porcentaje muy significativo (85.71%). Como
medianamente significativo mencionaron la capacidad de andlisis y sintesis (57.14%) y
con el mismo nivel de importancia (significativo) sefialaron las habilidades de
pensamiento critico, creatividad y buena comunicacion escrita como se observa en la

figura 23.
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UANL, Facultad de Ciencias de la Comunicacion. Monterrey, México. 2009. Habilidades

especificas que mas promueve la maestra con el apoyo de la plataforma Nexus, desde la

perspectiva de los estudiantes.
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Indicador 3: El docente promueve la autonomia y autodireccion del estudiante

En esta indicador para la variable mediacion docente, se analizaron cinco

elementos. El primero, capacidad para aprender por cuenta propia que tuvo un

porcentaje de respuesta muy significativa (85.7%), mientras que la capacidad de tomar

decisiones fue medianamente significativo (42.8%). Por otra parte, los elementos:

capacidad de identificar y resolver problemas, trabajo en equipo y alta capacidad de

trabajo fue también medianamente significativo, pero en un nivel superior a la anterior

categoria con 57.14%, como se observa en la figura 24.
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Grafico N° 24

UANL, Facultad de Ciencias de la Comunicacion. Monterrey, México. 2009. Otras
habilidades que promueve la maestra con el apoyo de la plataforma Nexus, desde la

perspectiva de los estudiantes.
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A manera de sintesis se presenta a continuacion la valoracion global de los tres

indicadores para la variable mediacion docente.

Tabla 17.
Valoracion global para la variable: mediacion docente

Mediacion docente

Indicadores Hallazgos encontrados
1. Comparte 77.59% de los estudiantes respondid que siempre y casi
experiencias y siempre la maestra habia cumplido con este punto.

saberes en una

. i Figura 16. La maestra del curso Competencia
formacion conjunta

Comunicativa compartié experiencia y saberes en una
construccion conjunta del conocimiento con el apoyo de
una plataforma virtual.
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2. Promueve el El 90% de los estudiantes sefiala que promueve el
aprendizaje aprendizaje significativo al elegir una o mas de las
significativo habilidades que la maestra promueve que se desarrollen

en el estudiante.

Figura 21. Percepcidon general sobre las habilidades que
promueve la maestra con el apoyo de la plataforma
Nexus segun estudiantes del curso Competencia
Comunicativa.

3. Promueve la El 85.7% de los estudiantes sefialdo que la maestra
autonomiay la promueve la habilidad de aprender por cuenta
autodireccion del propia.
estudiante

Figura 23. Otras habilidades que promueve la maestra
con el apoyo de la plataforma Nexus, desde la
perspectiva de los estudiantes.

Variable 2: Participacion de los estudiantes

En esta variable se trabajaron cuatro indicadores: cantidad de tareas entregadas,
cumplimiento de los lineamientos para tareas, cantidad de estudiantes que participan en
discusiones tematicas en Nexus Y si se relacionan entre si todos los estudiantes o se
detectan lideres de opinion. A continuacion se presentan los resultados para cada

indicador de esta categoria.

Indicador 1: Cantidad de tareas entregadas
Para esta categoria se manej6 tanto la percepcion del estudiante con el
cuestionario, como el monitoreo de la plataforma Nexus (area de Portafolios). A

continuacion se presentan los resultados encontrados.

Al preguntar a los estudiantes si se consideraban responsables al entregar tareas
en clase (pregunta 18 del cuestionario), el 67.6% sefiald que “siempre” entregaban tareas
siendo un porcentaje significativo, mientras que el 32.4%, un porcentaje poco

significativo, refirid que “casi siempre”. Por lo anterior, dado que ambas respuestas



237

implican responsabilidad y juntas suman el 100%, se considera que los estudiantes del
grupo de Competencia comunicativa se consideran muy responsables al entregar tareas.
Nadie respondid que “raras veces” o “nunca” (figura 25). No obstante lo anterior, resulta
preocupante que sélo la tercera parte haya contestado siempre, ya que en esta asignatura
en particular, la entrega de tareas es relevante no sélo para la evaluacion del estudiante,

sino para promover el desarrollo de las competencias comunicativas orales y escritas.

Figura N° 25

UANL, Facultad de Ciencias de la Comunicacién. Monterrey, México. 20009.
Responsabilidad al entregar tareas desde la perspectiva de los estudiantes del grupo de

Competencia Comunicativa con el uso de Nexus.

B Siempre

W Casisiempre

Rarasveces o
nunca

La siguiente pregunta para este indicador fue: ;Contar con el apoyo de Nexus me
hizo participar méas en tareas que cuando no uso la plataforma en cursos presenciales?
(pregunta 24 del cuestionario). Sobre lo anterior los estudiantes respondieron que fue
positivo (52.6%) y que entregaron mas tareas, mientras que el 47.4% dijo que no hubo
ninguna influencia. Como se puede observar, ain y cuando la respuesta afirmativa es

ligeramente mayor a la negativa, ambos porcentajes son medianamente significativos.
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Figura N° 26

UANL, Facultad de Ciencias de la Comunicacién. Monterrey, México. 2009. Perspectiva

de los estudiantes sobre si contar con el apoyo de Nexus lo hizo participar mas en tareas.

mSi
®mNo

Las razones por las cuales los estudiantes consideran si contar con el apoyo de
Nexus lo hizo participar mas en tareas o no (pregunta 25 del cuestionario), se resumen

de la siguiente manera:
Los que sefialaron una influencia positiva dieron como razones que:
a. Comprendian mejor ya que habia méas informacion, (10.5%),

b. No olvidaban tareas en casa y que las entregaban a tiempo porque la

plataforma les recordaba las fechas de entrega (42.1%).
Los que sefialaron una influencia negativa, dieron como razones que:
a. Nexus era de manejo complicado y no sabian usar la plataforma, (31.6%).

b. Que preferian entregar actividades de manera presencial o que no tenian

Internet (10.5%).

c. Que olvidaban entrar a Nexus (5.3%).
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Figura N° 27

UANL, Facultad de Ciencias de la Comunicacién. Monterrey, México. 20009.
Motivos por los estudiantes entregaron mas o menos cantidad de tareas al

usar Nexus en el curso de Competencia Comunicativa.

10.5 B Comprendo mejor

M No olvido tareas

Es complicado

M Prefiero presencial

M Olvido entrar a
Nexus

Si se considera que las respuestas positivas fueron 52.6% y las negativas 47.4%,

se observa que ambas respuestas fueron medianamente significativas.

A continuacidn se presentan los datos para esta categoria, pero con base en las
evidencias encontradas en la plataforma Nexus. Una forma objetiva de medir la cantidad
de tareas entregadas fue el analisis del &rea de Portafolios. Este es el espacio donde los
estudiantes depositaron algunas de las actividades que solicitd la maestra a cargo del
grupo. Otras actividades realizadas en el curso se entregaron en formato impreso o se
desarrollaron directamente en el aula, ya sea a manera de exposicion o trabajando en el

libro de texto.

Independientemente de que la forma de entrega fuera en Nexus o en el aula, los

estudiantes consultaban las indicaciones para la elaboracion de tareas en el area de
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Calendario de Actividades, de tal forma que los estudiantes tuvieran retroalimentacion

continua de los resultados de sus participaciones.

El area de Calendario de Actividades contiene una tabla en la que se desglosan
los siguientes elementos: nombre del tema, numero y nombre de identificacion de la
actividad, fecha y modo de entrega y materiales de apoyo. Desde esta area el estudiante
entraba de manera directa al area de Portafolios para subir sus tareas, por lo anterior, esta
area de la plataforma fue de mucho valor para el anlisis de la entrega de las tareas
totales del curso. En la figura 28 se observa cdmo se presentan las especificaciones de
las actividades en la plataforma Nexus segun la vista para el docente, ya que el
estudiante no puede modificar o editar ninguno de los elementos mencionados.

Figura N° 28

UANL, Facultad de Ciencias de la Comunicacion. Monterrey, México. 2009.

Vista general del Calendario de Actividades de la plataforma Nexus.
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El area de Libro de Calificaciones mostraba al docente el listado completo de los
estudiantes con los puntos obtenidos, por lo que resultaba una buena guia para que la
maestra supiera quién iba avanzando en sus actividades o quien se retrasaba.

Figura N° 29

UANL, Facultad de Ciencias de la Comunicacion. Monterrey, México. 2009.

Vista general del Libro de Calificaciones de la plataforma Nexus.
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La cuenta de Nexus de los estudiantes sélo les permitia ver su propia calificacion

por actividades, pero no podian ver la calificacion de los compafieros del curso.

Para medir la cantidad de tareas entregadas y con el fin de saber si existio
variacion en la cantidad de tareas que se subieron a Nexus y las que se entregaron en

formato impreso, se contabilizaron ambos modos de entrega para comparar resultados.

En la tabla 18 se describen los once rubros que se evaluaron en el curso, la

modalidad de entrega de las actividades y el porcentaje de estudiantes que cumplieron



242

con la entrega de tareas por actividad. Para efectos de analizar las tareas entregadas en

Nexus, se tomaron en cuenta actividades: uno, dos, ocho y diez. La actividad 9 que

también se entreg0 en la plataforma, se tomo en cuenta para la categoria de participacion

del estudiante en discusiones tematicas.

Tabla 18.

Relacion de las actividades evaluadas en el curso de Competencia Comunicativa
durante el periodo académico agosto-diciembre de 2009 registradas en Nexus.

Actividad Entrega en Entrega % de tareas
Nexus Presencial entregadas

1. Diarios de Doble Entrada: reporte de 87.5%

los libros que deberian leer y subir por *

semana a la plataforma, doce en total.

2. Unidades 1 y 2: actividades del libro de 55%

texto que por su extensién no podian ser *

contestadas directamente en el libro (una

descripcion, una sinopsis de una pelicula,

analizar tipos de texto de diversas revistas)

3. Clase: presentacion de power point que 55%

usaron los estudiantes al exponer un tema -

del curso

4. Discurso 1 minuto: Exposicion oral de 100%

un discurso corto en el que se detectaron -

areas de oportunidad de los estudiantes

5. Examen: prueba escrita correspondiente * 100%

a las unidades 1 a 3 del libro de texto

6. Discurso final: Exposicion oral en el * 95%

auditorio

7. Ensayo: reporte escrito del discurso final * 93%

8. Trabajo cooperativo: reporte escrito de * 90%

las actividades realizadas por los equipos de

Relaciones Publicas, Logistica y Publicidad

9. Foro de reflexién: comentarios de cierre 65%

del curso. "

10. Unidad 3: ejercicios del libro de texto 75%

de Competencia Comunicativa que por su
extension no se responden en el libro (una
autobiografia, un manual o instructivo y una
resefia)
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11. Libro: ejercicios a resolver de las cinco
unidades del libro de texto

* 57.5%

El promedio de las cinco actividades (marcadas en la tabla en color obscuro) es

de 74.57%, por lo que la entrega de tareas en Nexus se considera significativa, siendo

muy significativa para las tareas de trabajo cooperativo y diarios de doble entrada.

Figura N° 30

UANL, Facultad de Ciencias de la Comunicacion. Monterrey, México. 2009.
Porcentaje de estudiantes que entregaron tareas en Nexus en el curso de Competencia
Comunicativa.
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Por otra parte, las tareas entregadas presencialmente fueron muy significativas

con un promedio de 83.41%, mientras que las entregadas en Nexus fueron significativas

con 74.57%, tomando en cuenta el promedio general de las actividades realizadas por

ambos medios como se observa en la figura 30.




UANL, Facultad de Ciencias de la Comunicacién. Monterrey, México. 20009.

Figura N° 31
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Comparacidon de porcentajes de tareas entregadas en Nexus y presenciales en el curso de
Competencia Comunicativa.
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Indicador 2: Cumplimiento de los lineamientos para las tareas

Esta categoria se analizé mediante el monitoreo del &rea de Portafolios de Nexus

Unicamente.

Las actividades a entregar en Nexus fueron cinco, pero de extension y

complejidad considerables. La actividad de los Diarios de Doble Entrada tuvo un valor

de quince puntos, en la que se consider6 una calidad de “Muy buena” si habian obtenido

de 13 a 15 puntos, “Buena” de 10 a 12 puntos, “Regular” de 7 a 9 y “Mala” con 6 o

menos puntos. La maestra sefial6 que las tareas de muy buena calidad y buena, habian

cumplido con los lineamientos del curso.

En la primera actividad, el reporte de las lecturas mediante el diario de doble

entrada, participaron 32 estudiantes de los 42 registrados en el grupo; de los cuales, 19

tuvieron una calidad de trabajo “Muy buena”, 7 de “Buena”, 3 de “Regular” y 6 de

‘GMala,’
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Figura N° 32

UANL, Facultad de Ciencias de la Comunicacion. Monterrey, México. 2009.
Calidad de la tarea Diarios de doble entrada entregada por los estudiantes de
Competencia Comunicativa con el uso de Nexus.

® Muy buena
M Buena
Mala

En la actividad “Diarios de doble entrada” el 59.37% de los estudiantes tuvieron
tareas entregadas con muy buena calidad (medianamente significativa), mientras que fue
poco significativo para tareas de buena calidad. Como para evaluar si se cumplieron los
lineamientos de la actividad, la maestra considera los trabajos de muy buena calidad y
los de buena calidad, se considera que el resultado para Diarios de doble entrada fue
muy significativo con 81.24%. El porcentaje para tareas de mala calidad fue no

significativo con un 18.75%.

Las actividades de las Unidades 1y 2 tuvieron un valor de 10 puntos donde se
considerd una calidad de: “Muy buena” con 9 y 10 puntos, “Buena” con 7 y 8 puntos,
“Regular” con 6 puntos y “Mala” con cinco o menos. Aqui participaron 22 estudiantes

de los cuales 17 tuvieron una calidad de “Muy buena”, 3 de “Regular” y 2 de “Mala”.
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Figura N° 33

UANL, Facultad de Ciencias de la Comunicacion. Monterrey, México. 20009.
Calidad para las actividades de las unidades 1 y 2 en el curso de Competencia
Comunicativa.
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En esta actividad se considera que el porcentaje de tareas que siguieron los
lineamientos fue significativo (77.2%), mientras que las tareas que no cumplieron fueron

no significativas (9% y 13.6%) como se observa en la figura 33.

La tercera actividad revisada en Nexus fue el reporte escrito de los Equipos de
Relaciones Publicas, Logistica y Publicidad (Trabajo cooperativo), que tuvo también un
valor de 10 puntos con los mismos parametros de calidad que la actividad anterior.
Participaron 36 estudiantes de los cuales el 66.6% tuvieron “Muy buena” calidad

pero(significativo) y 33.3%, “Buena” (poco significativo).
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Figura N° 34

UANL, Facultad de Ciencias de la Comunicacién. Monterrey, México. 2009.
Calidad de la tarea Trabajo Cooperativo en el curso de Competencia
Comunicativa.

® Muy buena

M Buena

El seguimiento de los lineamientos o calidad de las tareas se evalud con estas tres
actividades (diarios de doble entrada, actividades de las unidades 1 y 2 y trabajo
cooperativo) ya que el foro de reflexion final no recibio calificacion numéricay la

actividad de la unidad tres quedaba fuera del calendario de trabajo de esta investigacion.

En la figura 34 se observan los resultados de las tareas de Nexus con relacion al
cumplimiento de los lineamientos establecidos por la maestra de Competencia

Comunicativa.
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Figura N° 35

UANL, Facultad de Ciencias de la Comunicacién. Monterrey, México. 2009. Calidad de
las tareas entregadas en Nexus.
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Indicador 3: Cantidad de estudiantes que participaron en las discusiones tematicas

Esta categoria se analiz6 mediante el cuestionario, para conocer la percepcion de
los estudiantes sobre su participacion en esta actividad y a través del monitoreo del area
de Foros de la plataforma Nexus. A continuacién se presentan los resultados

encontrados.

Una herramienta de Internet que es poco usada con fines académicos por los
estudiantes son los foros, ya que el 51.4% sefial6 que muy raras veces los utilizaba antes
de tomar el curso de Competencia Comunicativa, 40.5% que nunca y sélo el 8.1%
sefiald que casi siempre; mientras que el correo electronico con fines académicos lo usa
el 81% de los estudiantes (pregunta 14 del cuestionario). Por lo anterior se resume que el
uso de Internet para participar en foros académicos es no significativo como se observa

en la figura 35.
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Figura N° 36

UANL, Facultad de Ciencias de la Comunicacion. Monterrey, México. 2009.
Porcentaje de estudiantes que participan en foros académicos al usar la
Internet.
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Sobre la pregunta con relacion a si les gustaba participar en clase con su opinién
0 hacer preguntas sobre los temas vistos (pregunta 16 del cuestionario), sélo el 24.3%
sefial6 que siempre, el 45.9% casi siempre y el 29.7% sefialé que raras veces. El
resultado fue medianamente significativo. Es importante sefialar que, ain y cuando
ningun estudiante eligio la opcion de nunca, en clase se observo claramente que hubo
estudiantes que nunca participaron por iniciativa propia, a menos que la maestra les
preguntara algo directamente o les pidiera participar en la lectura o alguna otra actividad

(figura 36).



250

Figura N° 37

Porcentaje de estudiantes que les gusta participar de manera presencial en el
curso de Competencia Comunicativa.
Monterrey, México, 2009.
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Otra pregunta que se les hizo a los estudiantes fue que si participar en el grupo
con discusiones tematicas o preguntas enriquecia su formacion (pregunta 17 del
cuestionario), el 8.1% de los estudiantes refirid que raras veces, mientras que el 24.3%
sefial6 que siempre (medianamente significativo) y casi siempre 35.1% (poco
significativo) esta actividad era positiva.

Figura N° 38

UANL, Facultad de Ciencias de la Comunicacién. Monterrey, México. 2009.
Percepcion de los estudiantes sobre si consideran que participar en clase en el curso de
Competencia Comunicativa es positivo para su formacion.
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Para detectar cuél era el area o areas mas utilizadas por los estudiantes en Nexus
se les pregunto lo siguiente (pregunta 22 del cuestionario): Marca en orden de
importancia aquellas actividades que realizaste en la plataforma Nexus en tu curso de

Competencia Comunicativa (figura 38).

Se encontro que el area mas consultada fue la de Avisos con 59% (medianamente
significativo), luego el area de Calendario de Actividades con 21%, la de portafolios con
18% fue no significativa y el area de foros con un 2% fue no significativa.

Figura N° 39

UANL, Facultad de Ciencias de la Comunicacion. Monterrey, México. 2009.
Area de Nexus que mas uso el estudiante en el curso de Competencia
Comunicativa.

M Avisos

MW Calendario de
actividades

Portafolios

M Foros

De igual forma se pregunto a los estudiantes si consideraban que el usar Nexus los habia
motivado maés a participar en discusiones en los Foros (pregunta 26 del cuestionario). A
pesar de que el resultado fue medianamente significativo, el porcentaje de los
estudiantes que dio una respuesta positiva fue ligeramente mayor a los de respuesta

negativa (figura 39).
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Figura N° 40

UANL, Facultad de Ciencias de la Comunicacion. Monterrey, México. 20009.
Percepcion de los estudiantes sobre si el uso de la plataforma Nexus los
motivo a participar mas en discusiones tematicas en el curso de Competencia

mSi
B No

Los estudiantes que sefialaron una influencia positiva al participar en foros dieron

COMO razones que:

a. Aprendian més porque tenian més informacion y era facil de usar

(21.1%).
b. Que facilitaba el trabajo cooperativo (10.5%).

c. Que se expresaban mejor, con mas soltura, sin interrupciones o que

simplemente no participaban en el saldn, sélo en la plataforma (21.1%).
Los que sefialaron una influencia negativa o ausente, dieron como razones que:

a. Preferian participar de manera presencial o que igual participaban en el

aula (26.3%)

b. Que Nexus era complicado y no entraban (21.1%).
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Figura N° 41

UANL, Facultad de Ciencias de la Comunicacion. Monterrey, México. 2009.
Motivos por los que los estudiantes participaron mas o menos en discusiones
temaéticas en el curso de Competencia Comunicativa a través de Nexus.

M aprendo mas
| facilito el trabajo
colaborativo

me expreso mejor

M prefiero presencial

m olvido entrar

Otra actividad que se observo fue la participacion de los estudiantes en los foros
de discusion en la plataforma Nexus como parte de las actividades del curso. Para el
andlisis cuantitativo de esta variable se recurrid a la técnica de andlisis de contenido
para medir el namero de veces que cada estudiante participé y las interacciones entre

ellos.

A continuacion se observa una vista parcial con tres de las actividades del curso.
La segunda imagen de la figura muestra el detalle para la actividad de “Foro de reflexion
para vicios del lenguaje” y la tercera imagen muestra la pantalla principal del material a

analizar en esta actividad por parte de los estudiantes.
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UANL, Facultad de Ciencias de la Comunicacion. Monterrey, México. 20009.

Vista de actividad especifica y material de apoyo en el Calendario de
Actividades en Nexus en el curso de Competencia Comunicativa.
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redaccion.

En este punto se analizo la participacion de los estudiantes del curso de

Competencia Comunicativa en el area de Foros de la plataforma Nexus. Hubo tres foros:

uno para reflexionar sobre un tema especifico del curso (redaccion y vicios del

lenguaje), otro para que los estudiantes organizaran los equipos (trabajo cooperativo) y

otro para reflexionar sobre el curso en general al cierre del mismo (reflexion final). Los

ultimos dos foros no recibieron calificacién numérica.
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Figura N° 43

UANL, Facultad de Ciencias de la Comunicacién. Monterrey, México. 2009.
Porcentaje de participacion de los estudiantes en los tres foros de Nexus en el curso de
Competencia Comunicativa.
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Dado que el interés de esta investigacion se centra principalmente en las
reflexiones tematicas, se considera significativa la participacion de los estudiantes en
esta actividad (foro de vicios del lenguaje). Los foros de trabajo cooperativo se
orientaron como espacio de reunién para organizar el evento final, no para reflexionar en

los temas.

Con relacion al nivel de interaccion entre los estudiantes en los foros se observa
que en el foro de Vicios del lenguaje la interaccion fue no significativa, mientras que en

el foro de reflexion final fue medianamente significativa.
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Figura N° 44

UANL, Facultad de Ciencias de la Comunicacion. Monterrey, México. 2009.
Porcentaje de interaccion entre los estudiantes que participaron en los tres
foros de Nexus en el curso de Competencia Comunicativa.
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Se observé también que para el caso de este foro, la comunicacion se orientaba
de manera significativa a comunicarse s6lo con los integrantes de sus equipos (78.9%) y
solo el 21% se comunicé con dos equipos 0 mas. Aunque este Gltimo dato es poco
significativo, era un dato esperado ya que los representantes de equipo eran los
encargados de interactuar con los demas equipos para ponerse de acuerdo en las

actividades en las que distintos equipos se relacionaban.

Figura N° 45

UANL, Facultad de Ciencias de la Comunicacion. Monterrey, México. 2009.
Nivel de interaccidn entre estudiantes en el foro de Trabajo Cooperativo de
Nexus en el curso de Competencia Comunicativa.

M Solo con
companeros
de su equipo
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En el foro de reflexion final nueve estudiantes tuvieron sélo una participacion en
el foro; es decir, que no interactuaron ni siquiera con sus propios compafieros de equipo
y 10 mas interactuaron con uno o0 mas compafieros. Cuatro de estos estudiantes tuvieron
de seis a doce participaciones en los foros, tanto con compafieros de su equipo, como de
los otros dos equipos, este dato refleja a los lideres de opinion que solian tener
participaciones frecuentes en el aula.

Figura N° 46

UANL, Facultad de Ciencias de la Comunicacion. Monterrey, México. 2009.
Nivel de interaccion entre los estudiantes que participaron en el foro de Nexus
de Reflexion Final en el curso de Competencia Comunicativa.
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interactuaron

A continuacidn se presentan los resultados generales para la variable

Participacion de los estudiantes y sus indicadores.

Tabla 109.
Valoracion global para la variable: Participacién de los estudiantes

Participacion de los estudiantes

Indicadores Hallazgos encontrados
1. Cantidad de En el cuestionario
tareas El 52.6% sefial6 ser mas responsable al entregar tareas con Nexus
entregadas en

Nexus (medianamente significativo).

En Nexus

o El promedio de entrega de las cinco actividades totales fue de 76.87%.

2. Cumplimiento | En el cuestionario
de los
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lineamientos e EI100% de los estudiantes se consideran muy responsables al
para tareas entregar tareas ya que ninguno eligid las opciones de raras veces
0 nunca.

e Laopcién de casi siempre fue de 67.6%.
e Laopcién de siempre fue 32.4%

e La preferencia para hacer tareas en Nexus fue de 76.87% y de
manera presencial 83.45%

En Nexus

e Tarea 1: el 81.14% de los estudiantes cumplieron los lineamientos,
enlatarea2 el 77.2% y en la tarea 3 el 100%

e La Unica tarea que tardaban en entregar fue el Diario de doble
entrada (lectura de libros) ya que si no subian un reporte, en la
siguiente semana entregaban dos.

3. Cantidad de En el cuestionario
estudiantes
que
participaron
en discusiones | En Nexus

tematicas en
Nexus e EI 65% de los estudiantes participd en los foros de reflexion.

57.9% de los estudiantes consideraron que participaron mas en
discusiones con Nexus.

4. Se relacionan En Nexus

entre si todos ) i i
los estudiantes e El 68% de los estudiantes interactu6 con al menos un

o se detectan compafiero mas en los foros de reflexion.

lideres de

opinién e La interaccion en el foro para Vicios del lenguaje fue de

11%.
e Lainteraccion e el foro de reflexién final fue de 52.6%.

e Sblo el 8% de los estudiantes fundament6 su respuesta en
el foro (vicios del lenguaje).

Variable 3: Percepcion de los estudiantes al usar la plataforma Nexus en modalidad

presencial en el curso de Competencia Comunicativa.

Para esta variable se trabajaron cuatro indicadores: evaluacion favorable o
desfavorable del estudiante con relacion a su experiencia previa en el manejo de

plataformas virtuales, la frecuencia con que la uso en el curso, el enriquecimiento a sus
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procesos de ensefianza-aprendizaje y su opinion sobre recomendar o no el uso de Nexus

A continuacion se presentan los resultados para estos indicadores

Indicador 1: su experiencia previa en el manejo de plataformas virtuales e Internet

Para medir este indicador se les cuestiond a los estudiantes (pregunta siete del
cuestionario) si su experiencia en otros cursos al usar una plataforma virtual habia sido
positiva. Se encontro que la experiencia positiva fue significativa (73.6%) para la
categoria de casi siempre y no significativa para siempre, raras veces y nunca ya que se
localizaron en el rengo de la escala entre el 0% y el 19%. Cabe aclarar que en esta
respuesta se tomaron en cuenta a los estudiantes que si habian tenido experiencia previa
con una plataforma virtual que fue el 54% de los estudiantes del curso de Competencia

Comunicativa.

Figura N° 47

Percepcion de los estudiantes en el curso de Competencia Comunicativa sobre si su
experiencia en otros cursos al usar una plataforma virtual fue positiva.
Monterrey, México, 2009.
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M Casi siempre
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M Nunca
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Con relacion a la frecuencia con la que se conectan a Internet como herramienta
de apoyo a sus clases presenciales (pregunta 12 del cuestionario), el 18.9% sefialo que
siempre (no significativo), el 73% que casi siempre (significativo) y el 8.1% que raras
veces (no significativo), como se observa en la figura 47. Este resultado pareciera
indicar que los estudiantes estan la mayor parte de su tiempo conectados a la red por
motivos académicos; sin embargo, la pregunta no establece la diferencia entre el tiempo
que se conectan con este fin y el tiempo que lo usan para otras actividades de manera
independiente o simultanea, lo cual incluye la posibilidad de que pudieran consultar
algun documento o referencia para sus clases, mientras platican con algin compafiero(a)
0 escuchan mausica.

Figura N° 48

UANL, Facultad de Ciencias de la Comunicacion. Monterrey, México. 2009.
Frecuencia con la que los estudiantes se conectan a Internet por motivos
académicos en el curso de Competencia Comunicativa.
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De igual forma, se les cuestiond si al conectarse a Internet por motivos
académicos lo hacian para realizar consultas escolares en documentos como ensayos,

articulos o investigaciones relacionadas con la clase (pregunta 13 del cuestionario); lo
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que fue medianamente significativo para siempre (32.4%) y no significativo para raras
veces (13.5%). Para casi siempre el resultado fue medianamente significativo (54.1%)
como se observa en la figura 49 a continuacion.

Figura N° 49

UANL, Facultad de Ciencias de la Comunicacion. Monterrey, México. 2009.
Frecuencia con la que los estudiantes se conectan a Internet para consultar documentos
en el curso de Competencia Comunicativa.
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Indicador 2: Frecuencia con que usé Nexus en el curso de Competencia

Comunicativa.

Se encontro6 que para los estudiantes que consultaban la plataforma una vez por
semana el resultado fue medianamente significativo con 47.4%, para tres veces por
semana y cada 15 dias fue poco significativo con 21.1%. y para quienes entraban una
vez al mes fue no significativo con 10.5%. Sobre este punto como se observa en la
figura 49, se deduce que los estudiantes entran muy poco a Internet cuando es con

fines académicos.
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Figura N° 50

UANL, Facultad de Ciencias de la Comunicacion. Monterrey, México. 2009.
Frecuencia con la que los estudiantes entraron a la plataforma Nexus en el curso de
Competencia Comunicativa.
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Indicador 3: Enriquecimiento a sus procesos de ensefianza-aprendizaje

Finalmente se les pregunto a los estudiantes si el usar la plataforma Nexus en el
curso presencial de Competencia Comunicativa habia enriquecido sus procesos de
ensefianza-aprendizaje y por qué (preguntas 29 y 30 del cuestionario).Se encontré que la
proporcién de estudiantes que tuvo una respuesta favorable sobre el uso de la plataforma
fue mucho mayor (52.6%) a la de los estudiantes que no lo consideraron favorable
(5.3%). Aun asi la respuesta favorable fue medianamente significativa. La respuesta no

favorable por otra parte, fue no significativa.

Es importante sefialar que la gran cantidad de estudiantes que sefialaron que el
usar la plataforma Nexus no habia tenido ningin efecto en su proceso de aprendizaje,
pudiera indicar un desinterés por el uso de esta herramienta como se observa en la figura

51.
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Figura N° 51

UANL, Facultad de Ciencias de la Comunicacion. Monterrey, México. 20009.
Percepcion de los estudiantes sobre el efecto de usar Nexus en el curso de
Competencia Comunicativa.
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Los estudiantes que mostraron una respuesta favorable (52.6%) ante el uso de

Nexus dieron como razones las siguientes:

a. Mayor aprendizaje, mas capacidad de analisis, aprendizaje de TIC,

31.6%,
b. Era mas practico y facil trabajar con Nexus, 5.3%

c. Eran mas responsables ya que no olvidaban tareas en casa y que las
entregaban a tiempo porque la plataforma les recordaba las fechas de

entrega 15.8%.
Los que sefialaron una respuesta no favorable (47.4%), dieron como razones que:

a. Nexus era de manejo complicado y no sabian usarla, 15.8%.
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b. Que preferian entregar actividades de manera presencial, que olvidaban

entrar a Nexus o que no tenian Internet, 31.6%.

Figura N° 52

UANL, Facultad de Ciencias de la Comunicacion. Monterrey, México. 2009.
Percepcion de los estudiantes sobre por qué fue positivo o no usar Nexus en el
curso de Competencia Comunicativa.
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Indicador 4: Recomendacidn futura para el uso de Nexus en otros cursos de
modalidad presencial.

Finalmente se les cuestiono a los estudiantes si recomendarian el uso de Nexus
como apoyo a clases presenciales (pregunta 31 del cuestionario). ElI 68.4% de los
estudiantes respondieron que si la recomendarian, lo que es un resultado significativo y
31.6% que no lo recomendarian, lo que es medianamente significativo. Las razones

fueron las siguientes:

Los que no la recomendarian:
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a. Que era para cursos de EAD (Educacién a distancia) o que se distraian al

usar la plataforma (26.3%).
b. Que resultaba complicado o no sabian usarla (10.5%).
Los que si la recomendarian
a. Que aprendian mas y mejoraron su comunicacion oral y escrita (15.8%).

b. Que los estudiantes deben aprender a usar las NTIC (Nuevas Tecnologias

de Informacion y Comunicacion) (36.8%).
c. Que los hizo més responsables y participativos (10.5%).

Los resultados se observan graficamente a continuacion:

Figura N° 53

UANL, Facultad de Ciencias de la Comunicacion. Monterrey, México. 2009.
Motivos de los estudiantes sobre por qué recomendarian o no usar Nexus en el
curso de Competencia Comunicativa.
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En la tabla 20 se observan los resultados globales para esta categoria.
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Valoracion global para la variable: Percepcion de los estudiantes al usar Nexus

Percepcion de los estudiantes al usar Nexus

Indicadores

Hallazgos encontrados

1. Experiencia previa en
el uso de plataformas

La experiencia positiva al usar anteriormente al curso
una plataforma virtual fue significativa (73.6%) para la
categoria de casi siempre (fig. 46).

La frecuencia con la que se conectan a Internet como
herramienta de apoyo a sus clases presenciales fue
significativa para que casi siempre con el 73% (fig. 47).

Usar internet para consultar documentos como apoyo a
Sus cursos tuvo una respuesta medianamente
significativa con 54.1% para casi siempre (fig. 48).

2. Frecuencia con que
us6 Nexus

La respuesta con mayor frecuencia fue “una vez por
semana” con 47.4%, medianamente significativa.

3. Enriquecimiento a los
procesos de e-a

52.6% sefial6 que usar Nexus fue positivo para su
aprendizaje, respuesta medianamente significativa.

42.1%% sefal6 que usar Nexus no tuvo efecto para su
aprendizaje, respuesta medianamente significativa.

5.3% sefiald que usar Nexus fue negativo para su
aprendizaje, respuesta no significativa. (fig. 50).

4. Recomendaciones
futuras para usar
Nexus

68.4% sefal6 que si recomendarian usar Nexus
respuesta medianamente significativa.

31.6% sefial6 que no recomendarian usar Nexus
respuesta poco significativa. (fig. 51).

4. 3 Discusion de los resultados: comparacion inter-métodos

Con el fin de dar confiabilidad a los datos obtenidos y poder observar

detalladamente las respuestas convergentes y divergentes, los acuerdos y desacuerdos y

las relaciones entre las categorias de analisis y variables, se presenta a continuacién un

analisis comparativo de los resultados obtenidos con los diferentes métodos usados;

cualitativos y cuantitativos en esta investigacion y con el marco teorico analizado.
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Cabe mencionar que dado que algunos datos se midieron solo con un método,
como las categorias de andlisis de estrategias didacticas, percepcion del docente y
planificacion del curso no se incluye un andlisis inter-métodos de las mismas en este

apartado.

4.3.1. Mediacion docente

Para conocer si el rol del docente como mediador se cumplia, en esta

investigacion se establecieron los siguientes indicadores:
a. Si compartia experiencias y conocimientos en una construccion conjunta,
b. si la maestra promovia el aprendizaje significativo y
c. si promovia la autonomia y autodireccion del estudiante.

La triangulacion se llevo a cabo mediante la comparacion de los resultados
concretos para cada indicador, derivados de las diferentes técnicas de recoleccion de
informacion, tanto cualitativas, como cuantitativas. Lo anterior basado en el
correspondiente contexto teérico como se observa en la siguiente tabla y se detalla méas

adelante.

Tabla 21.
Matriz inter método para Mediacion docente.

DATOS
CUALITATIVOS

DATOS
CUANTITATIVOS

FUNDAMENTACION
TEORICA

TENDENCIA

Subcategoria 1: El
docente comparte
experiencias y
conocimientos en una
construccion conjunta.

El perfil académico y la

Indicador 1: El docente
comparte experiencias y
conocimientos en una
construccion conjunta.
La percepcion que los
estudiantes manifestaron
con relacion a si su

Zarzar (1996, pag. 12)
sefala que: “un buen
profesor es experto en
su materia” y que
promueve aprendizajes
significativos en sus
estudiantes, de tal

El dato cualitativo
y la teoria
coinciden en que
la maestra si
compartié
experiencias y
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experiencia profesional
de la maestra
enriquecieron el proceso
de e-a en el curso de
Competencia
Comunicativa. Se
encontrd que la maestra

maestra tuvo un buen
desempefio al promover
la construccion conjunta
del conocimiento, fue
medianamente
significativa para la
respuesta “casi siempre”

manera que les sirva la
informacidn y la puedan
poner en practica. De
igual forma, este autor
sefiala que el docente
debe tener en claro el
proyecto académico-

conocimientos en
una construccion
conjunta, no
obstante, la
percepcion del
estudiante sobre
este punto fue

continuamente ponia con un 59.59% y para la | politico de su medianamente
ejemplos de situaciones | opcion “siempre” fue no | institucion. significativo.
de su experiencia significativa con 18%.
laboral, de su formacion
profesional y del Aln y cuando la
contexto actual de los percepcion de los
estudiantes. estudiantes del curso de
La maestra conocia el Competencia
MEYA (Modelo Comunicativa fue
Educativo y Académico | ligeramente mayor para
de la UANL) y la los docentes que no
organizacién usaron Nexus (57.1%
administrativa y vs. 46.6%) en ambos
académica de la Fac. de | casos la respuesta para
Ciencias de la casi siempre es
Comunicacion. medianamente
significativa.
Subcategoria 2: Indicador 2: Promueve | Rogoff (1984) sefiala

Promueve el aprendizaje
significativo

La maestra midi6 el
conocimiento previo de
sus estudiantes mediante
evaluacion diagnostica y
entrevistas de inicio con
los estudiantes. Ademas
dio a conocer las
competencias a
desarrollar en el curso,
asi como las evidencias
de aprendizaje para cada
competencia. Siempre
busco que el estudiante
aplicara los contenidos a
situaciones reales de la
profesion o de su vida
académica

el aprendizaje
significativo

Se obtuvo una respuesta
significativa tanto para
los estudiantes que les
interesaba conocer su
calificacién (70.3%), y a
los que les interesaba
conocer las
observaciones de la
maestra para mejorar sus
trabajos (67.6%) y
lograr un aprendizaje
significativo.

Se les sefiald a los
estudiantes diez
habilidades para que
eligieran cual (es) habia
promovido la maestra en
el curso. Un porcentaje
medianamente
significativo (54%) de
los estudiantes sefial6 al
menos una, el 36%
(poco significativo)

que en un proceso de
participacion guiada, el
docente debe
proporcionar al
estudiante un puente
entre la informacion de
que dispone y el nuevo
conocimiento. Esto
implica un aprendizaje
significativo (Ausubel,
1976) donde se da “una
reestructuracion activa
de las percepciones,
ideas, conceptos y
esquemas que el
aprendiz posee en su
estructura cognitiva”
(Citado por Diaz-
Barriga y Hernéandez,
2005, pag. 35)

Se encuentra
coincidencia entre
la teoriay los
datos cualitativos
y cuantitativos, ya
que el dato
cualitativo sefiala
que la maestra
establecio
conexiones entre
el conocimiento
previo de sus
estudiantes y los
contenidos del
curso y el dato
cuantitativo
sefiala de manera
muy significativa
que la maestra si
promovio
habilidades que
promueven el
aprendizaje
significativo ya
que el 90% de los
estudiantes sefialo
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sefial6 que todas las
habilidades y el 10% (no
significativo) refirié que
ninguna habilidad. Dado
que el 90% de los

al menos una de
las 10 habilidades
referidas en el
cuestionario
enfocadas a

estudiantes (muy promover el

significativo) eligio una aprendizaje

0 mas de las opciones, significativo.

se considera que la

maestra si promovio el

aprendizaje

significativo.
Subcategoria 3: Indicador 3: Promueve | Un docente que es un
Promueve la autonomia | la autonomiay la mediador en los Se encontré
y la autodirecciéon del autodireccion del procesos de ensefianza- | coincidencia en el
estudiante. estudiante. aprendizaje promueve la | resultado

autonomia y la cualitativo,

Logré que sus
estudiantes trabajaran
con iniciativa y
colaborativamente,
siendo capaces de tomar
decisiones que les
permitieran alcanzar
metas y objetivos en
coman.

Hubo un equilibrio entre
la participacién de la
maestra y de los
alumnos, ya que la
maestra no tomé una
postura socrética en la
que fuera ella la Unica
gue hablara en el salon.
Los estudiantes tomaron
decisiones propias de
manera individual
(seleccion de libros a
leer durante el semestre)
y colaborativa
(organizacion e
implementacion del
evento para discursos
finales) donde la
maestra fue guia'y
orientadora, pero no
impuso sus ideas.

De cinco habilidades
que la maestra habia
promovido en los
estudiantes para motivar
la autonomia y
autodireccion se
encontrd que la
capacidad para aprender
por cuenta propia tuvo
un porcentaje de
respuesta muy
significativa (85.7%),
mientras que la
capacidad de tomar
decisiones fue
medianamente
significativo (42.8%).
Por otra parte, los
elementos: capacidad de
identificar y resolver
problemas, trabajo en
equipo y alta capacidad
de trabajo fue también
medianamente
significativo con
57.14%.

autodireccion en sus
estudiantes como
sefialan Diaz- Barriga 'y
Hernandez (2005)
cuando el docente evita
apoderarse de la palabra,
respeta a sus alumnos y
evita imponer sus ideas
y opciones
profesionales.

cuantitativo y en
el marco tedrico
concluyendo que
la  maestra si

promueve la
autonomia y
autodireccion del
estudiante.
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Con relacion al primer indicador para esta variable se encontré lo siguiente:
a. Comparte experiencias y saberes en una construccion conjunta.
Este indicador se genera a partir de la teoria del constructivismo que Méndez
(2002) define como “el resultado de una construccion mental producto de la asimilacién

de estimulos y vivencias del aprendiz a sus estructuras mentales” (p. 5).

Para lograr lo anterior, se pudo identificar que la maestra en un porcentaje
significativo tuvo una buena comunicacion con sus estudiantes lo que le permitio
compartirles ejemplos del entorno social y académico, para que pudieran aplicar esos
ejemplos y construir sus propias vivencias. Por otra parte, la comunicacion en la
plataforma fue constante y oportuna como se observé tanto en los avisos y documentos
que la maestra colocaba, como en la atencidn a las dudas que recibia por parte de sus
estudiantes a su correo electronico desde Nexus. Para este indicador se observo que la
maestra promovio un papel activo del estudiante en la construccion del conocimiento
(Escamilla, 2002), al facilitarle la vivencia de experiencias de manipulacion directa,
como o refiere Piaget (afio), para desarrollar ciertas habilidades. Como ejemplo se
mencionan las actividades de la presentacién del discurso de un minuto como ejercicio
previo a la presentacion del discurso final. En esta actividad la maestra referia como
ejemplo las presentaciones de locutores de noticias y programas de panel para que el
estudiante detectara las formas correctas e incorrectas de hablar en publico y pudiera

aplicar los aspectos positivos en su propia presentacion.

Para contrarrestar la carencia de experiencias previas con las cuales relacionar los
conocimientos abstractos tipicos de la educacién” (Escamilla, 2002, p. 54), la maestra

intervenia para dar explicaciones mas amplias con sus respectivos ejemplos. Como
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referencia para la actividad del discurso, la maestra explicaba por qué no todas las

conductas de los locutores eran apropiadas.

Otras teorias que refuerzan la construccion del conocimiento son las derivadas de
los estudios sobre el enfoque sociocultural en las que tanto Vigotsky (1988), como
Rogoff y Gardner (1984), subrayan la importancia de la interaccion social del estudiante
con otros adultos y con sus pares. Para lograr esta interaccion la maestra recurrio a la
estrategia de trabajo cooperativo aplicada al producto integrador que fue la organizacion
para la presentacion de los discursos finales. Con esta estrategia la maestra cumplié con
el objetivo de pasar del control del docente al estudiante, momento que es llamado
transferencia de responsabilidad, como lo refieren Diaz-Barriga y Hernandez (2005). De
igual forma tomé decisiones previas y las comunicd de manera oportuna a los
estudiantes (Garza, E. 2009), como: el numero de equipos a formarse, las
responsabilidades de cada equipo y la especificacion de los objetivos académicos y
colaborativos como se observa en el material de apoyo colocado en Calendario de
Actividades y la formacién de espacios de comunicacion en el area de Foros de la

plataforma Nexus.

b. Promueve el aprendizaje significativo

Una de las grandes aportaciones de esta teoria es que implica buscar disminuir la
distancia entre lo que el estudiante ya conoce y los nuevos conceptos (Méndez, 2002) y
el objetivo se logra al relacionar nueva informacion con algun aspecto ya existente en la
estructura cognitiva de un individuo (Ausubel 1988), de tal forma que sea relevante para

el material que se intenta aprender”.
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En el aspecto académico, la maestra buscaba disminuir la distancia entro los
conocimientos previos y los nuevos, explicando los temas a partir de organizadores
previos como ejemplos de la vida cotidiana y académica de los estudiantes, ademas del
aspecto profesional. Ala vez, los estudiantes debian ejemplificar los temas tratados de
la misma forma relacionando no sélo el conocimiento anterior con el nuevo, sino

relacionando también la teoria con su aplicacion.

Para lo anterior la maestra se apoyaba con organizadores graficos (Cuadros
sindpticos, Diario de Doble Entrada) para algunos temas, analogias, supuestos basados
en experiencias, organizadores previos, preguntas intercaladas y otras estrategias. Como
se observa en la tabla 21, se considera como muy significativo el aprendizaje de los

estudiantes del curso de Competencia Comunicativa.

c. Promueve la autonomia y autodireccion del estudiante

Sobre este indicador, la Pedagogia tecnologica (Ordofiez, 2003. Escamilla, 2002),
derivada del conductismo, justifica el uso de las TIC como las videoconferencias e
Internet para que los estudiantes puedan auto dirigir su conocimiento mediante
estrategias como: juegos didacticos, simulaciones y libros programados, por ejemplo.
Esta pedagogia programada o tecnoldgica ha posibilitado el desarrollo de la ensefianza a
distancia y en el caso de este estudio, como apoyo a una modalidad presencial. En este
sentido, la maestra usé la plataforma Nexus para proporcionar a sus estudiantes
presentaciones en power point, articulos de consulta y ejercicios que podian consultar y

responder desde sus casas o lugares fuera del aula donde se conectaran.

La diferencia de la aplicacion de la Pedagogia tecnoldgica para esta tesis,

consiste en que la maestra, contrario a lo que sefiala el conductismo, si brindé asesoria
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presencial sobre la informacion publicada y dio retroalimentacion a sus estudiantes,
tanto en clase como en la plataforma, sobre las actividades realizadas en Nexus. Esta
conducta y actitud de la maestra responde a la teoria constructivista que sefiala que el
docente es un mediador en el aprendizaje para promover la autonomia en el desempefio
de sus estudiantes y esta autonomia se obtiene como producto de tal asistencia o auxilio,

lo que conforma una relacion dinamica entre aprendizaje y desarrollo (Baquero, 1999).

Por lo anterior se descartan los aspectos negativos de la pedagogia conductista
(Ordofiez 2003) como: la sustitucidn del docente por los medios, la atencion a resultados
Y no a procesos, la concentracion en el ensayo y error y el orientar el aprendizaje sélo en

la asimilacion de contenidos.

También es importante sefialar que, aln y cuando la maestra si promovié la
autodireccion del estudiante de manera muy significativa como se observa en la Tabla
21, estos no siempre mostraron una participacion activa en su proceso educativo. Lo
anterior se observa en una practica expositiva no por parte del docente, como seria en
una pedagogia tradicional, sino por parte del estudiante, ya que al exponer clase en
equipos dentro del aula, se limitaba a dar “Una exposicion verbal de la materia” (Acosta,
2005 p. 5), lo que lo convierte en un mero transmisor de informacion, mostrando mas
interés en la calificacién por la participacion que por el aprendizaje. Se observé por
ejemplo, que para los estudiantes que exponian un tema era importante utilizar el
proyector y la computadora para sus presentaciones de power point, pero se limitaban, la
mayoria de las veces, a repetir parrafos del libro de texto, que leian sin tratar de explicar
el tema. Para contrarrestar lo anterior, la maestra recurria a preguntas intercaladas que

los motivara a reflexionar en el tema, o bien, iniciaba una discusion guiada.
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No obstante lo anterior, los estudiantes sefialaron en la encuesta que se sentian
mas responsables y comprometidos al entregar tareas en la fecha sefialada a través de la

plataforma lo que sefiala autonomia y autocontrol.

Finalmente, con relacién a la categoria de analisis: el rol del docente como
mediador, los diferentes instrumentos analizados proyectan una respuesta positiva hacia
el papel que la maestra jugé como mediadora en el curso de Competencia Comunicativa,
tanto en el aula, como en la plataforma Nexus. Con base en este analisis se deduce que la

maestra si cumpli6 con el rol de mediadora ya que promovié la construccion conjunta de

conocimientos, el aprendizaje significativo y la autodireccion.

4.3.2. Participacion de los estudiantes

Este dato se analizé tanto cualitativamente (etnografia) mediante las técnicas de

observacion y entrevista, como cuantitativamente (estudio descriptivo) a través de la

encuesta y el andlisis de contenido.

En la tabla 22 se observan los resultados finales de ambos métodos y se

triangulan para su analisis con la teoria correspondiente.

Tabla 22.

Matriz inter método para Participacion de los estudiantes.

DATOS
CUALITATIVOS

DATOS
CUANTITATIVOS

FUNDAMENTACION
TEORICA

TENDENCIA

Subcategoria 1:
Participacion en clase de
los estudiantes.

Todos los estudiantes
hicieron presentaciones
individuales (discurso
de 1 minuto) y

Indicador 1: Cantidad de
tareas entregadas a
Nexus.

El promedio de tareas
entregadas en Nexus fue
significativo con
74.57% (Fig. 29).

En la pedagogia
tradicional el estudiante
repite los mismos
modelos 0 métodos del
docente tradicional,
basados en “Una
exposicion verbal de la
materia 0 una

En el trabajo
individual los
estudiantes menos
activos responden
a lateoria de la
pedagogia
tradicional ya que
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colaborativas (organizar
evento final), pero sélo
la mitad del grupo
expuso un tema en
equipo y la mayoria de
los equipos se limito a
leer las diapositivas que
a la vez repetian los
conceptos del libro.

Los estudiantes se
comunicaban mas con la
maestra para plantear
dudas a través del correo
de Nexus

El promedio de tareas
entregadas de manera
presencial fue muy
significativo con
83.41% (Fig. 30)

Los estudiantes que
sefialaron que siempre
entregaban tareas fue
significativo con 67.6%.

Los estudiantes que
sefialaron que Nexus les
ayudo a entregar mas
tareas fue medianamente
significativo con 52.6%.

demostracion” (Acosta,
2005 p. 5).

Se observo
trabajo cooperativo
definido por Johnson
y otros (1999, p. 14)
como: “el empleo
didactico de grupos
reducidos en el que
los alumnos trabajan
juntos para maximizar
su propio aprendizaje
y el de los demas”.

Vigotsky (1991) citado
por Parica y otros
(2005, parrafo 52),
considera al lenguaje
como la forma de
acceder al
conocimiento,

Boixt (2007, pag. 1):

La comunicacion es el
conjunto de recursos
personales, psicolégicos
y pedagogicos que un
profesor o profesora
utiliza o puede utilizar
en su relacion con el
alumnado para
establecer una buena
comunicacién cargada
de sensibilidad y
afectividad para
ayudarle en su
crecimiento personal;

al participar en
clase el
estudiante se
limita a repetir o
leer lo que el
programa, el
libro o el
docente indican
y no es capaz de
enriquecer su
participacion
con informacion
nueva.

En trabajo
cooperativo la
teoria y el
analisis
coinciden en
cuanto a las
ventajas de este
tipo de actividad
como: el
establecimiento
de mejores
relaciones con
los demas, un
aumento de la
autoestimay el
aprendizaje de
valores y
habilidades
sociales.

La maestra
mantuvo una
buena
comunicacion
con sus
estudiantes tanto
en el aula como
con la ayuda de
la plataforma
Nexus.
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Subcategoria 2: Calidad
de la participacion de
los estudiantes en clase.

Los estudiantes que
participaban oralmente
en el aula eran pocos
pero si justificaban sus
respuestas o
comentarios con la
teoria consultada.

Los estudiantes que
participaban en los foros
eran mas, pero sus
aportaciones eran de
poca calidad.

Indicador 2:
Cumplimiento de los
lineamientos para tareas.

Cumplieron los
lineamientos los
estudiantes que
obtuvieron “muy buena
calidad” y “buena
calidad” segtin escala de
la maestra del grupo
para:

Diarios de doble entrada
muy significativo con
81.24% (fig. 31).

Unidades 1y 2
significativo 77.2% (fig.
32).

Trabajo cooperativo

muy significativo 100%
(fig. 33).

Baquero (1999, p. 138):
sefiala que la idea
central sobre la ZDP se
basa en dos clausulas:

Lo que hoy se realiza
con la asistencia de una
persona mas experta en
el dominio en juego, en
un futuro se realizara
con autonomia sin
necesidad de tal
asistencia.

Vigotsky (1988) citado
por Baquero (1999, p.
137), define la ZDP
como: La distancia entre
el nivel real del
desarrollo, determinado
por la capacidad de
resolver
independientemente un
problemay el nivel de
desarrollo potencial,
determinado a través de
la resolucion de un
problema bajo la guia de
un adulto o de otro
compafiero mas capaz.

No se considera
que se haya
propiciado la
interaccion entre
comparfieros en
los foros, salvo
en el caso del
trabajo
cooperativo
debido a que
tenian que
organizarse para
el evento de fin
de curso. Se
considera que en
el caso del
trabajo
cooperativo si se
observaron las
ventajas
sefialadas por
Vigotsky en la
teoria de la ZDP.

Subcategoria 3:
Cantidad de estudiantes
gue participan en
discusiones tematicas en
el aula.

En el aula sélo una
tercera parte de los
estudiantes participo en
discusiones tematicas.

Indicador 3: Cantidad de
estudiantes que
participan en
discusiones tematicas en
el Nexus.

El area que los
estudiantes sefialaron
con menor porcentaje de
consulta en Nexus fue:
Foros con 2% no
significativo (Fig. 35).
57.9% de los
estudiantes, resultado
medianamente
significativo,
consideraron que Nexus
los motivo a participar
mas en discusiones
tematicas en el curso
de Competencia.

Parica y otros (2005,
parrafo 6): “Los
nuevos conocimientos
se forman a partir de
los propios esquemas
de la persona producto
de su realidad y su
comparacion con los
esquemas de los
demas individuos que
lo rodean”, lo que
definitivamente
incluye la
participacién
interactiva de los
estudiantes.

Hubo mayor
participacion de
los estudiantes al
discutir un tema,
con el apoyo de
Nexus por lo que
hay coincidencia
con la teoria de la
ZDP de Vigotsky




Subcategoria 4: Se
relacionan entre si todos
los estudiantes o se
detectan lideres de
opinién.

Se detectaron lideres de
opinion, la tercera parte
del grupo que siempre
participaba en el aula. El
resto se interrelacionaba
poco o nada con el
grupo o con la maestra
en el aula.

Indicador 4: Se
relacionan entre si todos
los estudiantes o se
detectan lideres de
opinion.

La interaccion en el foro
de Vicios del lenguaje
fue no significativa con
11% .

En el foro de reflexion
final fue medianamente
significativa con 52.6%.

El foro de trabajo
cooperativo fue muy
significativo con 52.6%.

(Fig. 43).
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Para medir esta variable se establecieron los siguientes indicadores:
a. Cantidad de tareas entregadas por los estudiantes
b. Cumplimiento en los lineamientos para las actividades.
c. Cantidad de estudiantes que participd en discusiones tematicas
d. Se relacionan entre si todos los estudiantes

El soporte para estos indicadores partié de la pedagogia constructivista que

sefiala que el estudiante tiene un interés en la construccion de su propio conocimiento y

esto es lo que deberia prevalecer cuando el docente tiene un rol como mediador. La

pedagogia tradicional, por su parte, sefiala que el estudiante es un ser receptivo que tiene

mas interés en la calificacion que en el propio aprendizaje. La pedagogia tecnologica

parte del uso de las TIC como apoyo a la modalidad a distancia, pero restando

importancia al rol del docente como mediador. Con estas bases se analizan los siguientes

indicadores:
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a. Cantidad de tareas entregadas por los estudiantes
Los diferentes instrumentos muestran que hubo un equilibrio entre los
estudiantes que cumplian con sus tareas en forma presencial y en Nexus ya que las
entregaban tanto en la plataforma, como en formato impreso. Con lo anterior se descarta
una base de la maestra en la pedagogia tradicional y se comprueba que se apoya en los

aspectos positivos de la pedagogia tecnoldgica y el constructivismo.

Es importante sefialar que 35 de 40 estudiantes entregaron los reportes de lectura
semanal (Diario de Doble Entrada), cuando la maestra habia referido que en cursos
anteriores habia un mayor nimero de estudiantes que no entregaban esta actividad o la

entregaban incompleta.

En la siguiente tabla se observa la relacion del nimero de tareas entregadas en la

plataforma y las entregadas de manera presencial:

Tabla 23.

Comparacion del nimero de tareas entregadas de manera presencial y en Nexus
Nexus Cantidad Presencial Cantidad

Lectura de libros (Diarios de 35 Exposicién de clase 22

doble entrada)

Unidades 1y 2 22 Discurso 1min. 40
Reporte de Equipos (trabajo 36 Examen 40
cooperativo)

Foro de Reflexion 26 Discurso final 38
Unidad 3 30 Libro 23

Si estos resultados se analizan a partir del promedio de tareas entregadas por
categoria, se encuentra que en Nexus el promedio fue de 29, mientras que en las

entregadas de manera presencial fue de 32, lo que arroja una minima diferencia de
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cuatro estudiantes. Lo anterior indica que no hay una diferencia significativa en la

cantidad de tareas entregadas de manera presencial y las entregadas en la plataforma.

Por otra parte, si se toma como base el rango mayor de participantes por
categoria, es facil suponer que el niUmero de tareas entregadas de manera presencial es
mayor (40 estudiantes) que las entregadas en Nexus (36 estudiantes); no obstante, se
vuelve a presentar una diferencia minima de 4 estudiantes entre ambas categorias, por lo
que se concluye que no hay una diferencia significativa en la cantidad de tareas

entregadas en Nexus Yy las entregadas de manera presencial.

El area de Portafolio, donde los estudiantes subian sus tareas, reporta la fecha de
entrega de cada una de ellas. Aqui se pudo observar que los estudiantes que participaban,
cumplian con las fechas para actividades y foros. La Unica actividad que los estudiantes
tardaban en subir, es decir, subian después de la fecha sefialada, era el reporte de lectura
de libros (Diario de doble entrada). Algunos estudiantes solicitaban permiso a la maestra
para subir el diario la semana después a la programada, junto las actividades que
guedaran pendientes. Por lo anterior se observa una responsabilidad por parte del
estudiante que responde a este proceso con base en una pedagogia constructivista, por lo
que la entrega de tareas en Nexus se considera significativa como se observa en la tabla
22. Por otra parte, algunos estudiantes (ocho de cuarenta), no trabajaron durante el
semestre y subieron la mayoria de las actividades poco antes de finalizar el curso. Antes
de subirlas preguntaron a la maestra si “se les iba a tomar en cuenta para la calificacion”,
la maestra respondio que si, pero con menos puntos por tarea. Por lo anterior y solo para
los estudiantes de este caso, se observa que responden a una pedagogia tradicional con

una motivacion en los resultados y no en los procesos.
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a. Cumplimiento en los lineamientos para las actividades.

La base para este indicador parte del constructivismo y la pedagogia tecnolégica.
Dado que la mayoria de los estudiantes cumplié con los lineamientos (como se observa
en la tabla 22) se considera un resultado muy significativo. Sobre el cumplimiento de los
lineamientos al hacer sus tareas los estudiantes sefialaron que tener el documento de
respaldo siempre a disposicién en Nexus fue positivo para que los aplicaran,
promoviendo su autodireccion (constructivismo), se observa que hay una relacion

positiva entre la teoria y la aplicacién de la misma.

b. Cantidad de estudiantes que participaron en discusiones tematicas

Con relacion al indicador “cantidad de estudiantes que participaron”, se observé
que en los foros de la plataforma hubo de manera significativa un mayor nimero de
estudiantes que los que participaban en el aula (tabla 23). En el foro de reflexion, por
ejemplo, hubo 26 estudiantes, mientras que en los foros de equipos, a pesar de que no se
consideraban para evaluacion, participaron 19. En el aula, por otro lado, los estudiantes
que participaban en discusiones tematicas de manera voluntaria y espontanea eran en
promedio 8 6 10 y siempre eran los mismos. Por lo anterior se observa que la Pedagogia

tecnoldgica es la que se relaciona con estos hallazgos.

Con relacion al trabajo cooperativo, los estudiantes se pueden ubicar en la
categoria de grupos informales, cumpliendo con los objetivos del mismo, ya que los
foros fueron creados para discutir temas particulares que no requeria mas de una sesion

0 dos para su participacion.
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d. Se relacionan entre si todos los estudiantes
Como se indica en la tabla 22, en el foro sobre Vicios del lenguaje la interaccion
fue no significativa. Para el foro de trabajo cooperativo fue muy significativa y para el

foro de reflexion final fue medianamente significativa.

Una de las actividades que mas se vio beneficiada con el uso de la plataforma,
fue la discusion y reflexion de temas en los foros, ya que, ain y cuando no participo la
mayoria de los estudiantes, el niUmero de quienes participaron por este medio fue mayor

al de los que participaron de manera presencial.

Finalmente, sobre el nivel de razonamiento de los estudiantes al participar en los
foros de discusion, se observo que en la plataforma la mayoria (22 de 26) si justificaban
su respuesta con base en la teoria consultada. En el aula los estudiantes también
justificaban su respuesta, recurriendo ademas al uso de organizadores previos. La teoria

que soporta estas acciones es la constructivista.

Sobre la relacién entre los participantes se observo que, a pesar de que habia mas
estudiantes opinando en los foros de la plataforma, estos no interactuaban entre si,
limitandose la mayoria de las veces a dar su opinion o a responder que estaban de
acuerdo con lo dicho por los comparieros (foros de reflexién). Se resume entonces que
estos estudiantes se basan mas en la pedagogia tecnologica, ya que el medio les
beneficia. En cambio, en los foros de trabajo cooperativo (organizacion de los equipos
para el discurso final), si se vio una comunicacion reciproca entre los estudiantes, que
ademas manejaron un lenguaje no académico, copiando las formas fonéticas que suelen

usar los jovenes en el chat. Por otra parte, los estudiantes que participaban en
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discusiones en el aula, interactuaban mas tanto con la maestra, como con otros

estudiantes. Para estos casos se observa una relacién con el constructivismo.

4.3.3. Percepcion de los estudiantes

Para medir esta variable se establecieron los siguientes indicadores:

a. Evaluacion favorable o desfavorable del estudiante con relacion a su

experiencia previa en el manejo de plataformas virtuales e Internet.

b. Evaluacion favorable o desfavorable del estudiante con relacion a la

frecuencia con que us6 Nexus en el curso de Competencia Comunicativa,

c. Evaluacion favorable o desfavorable del estudiante con relacion al
enriquecimiento de la plataforma a sus procesos de ensefianza-

aprendizaje y

d. Evaluacion favorable o desfavorable del estudiante con relacién a su
opinidn sobre recomendar o no el uso de Nexus para otros cursos de

modalidad presencial.

En la matriz inter método para esta variable slo se tomo en cuenta el indicador
tres, ya que el resto de los indicadores solo se analizaron a través del cuestionario a los
estudiantes porque no podian observarse de manera directa; pero si se incluye la
discusion de los resultados correspondientes al finalizar la tabla. Para el indicador
evaluacion favorable o desfavorable del estudiante con relacion al enriquecimiento de
la plataforma a sus procesos de ensefianza-aprendizaje se tomo en cuenta la
informacidn recabada cualitativamente en la entrevista con la maestra del grupo y la

informacion cuantitativa del cuestionario a los estudiantes.
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En la tabla 24 se observan los resultados finales de ambos métodos y se

triangulan para su analisis con la teoria correspondiente.

Tabla 24.

Matriz inter método para Percepcion del estudiante sobre el uso de Nexus

desfavorable del
estudiante con relacion
al enriguecimiento de la
plataforma a sus
procesos de ensefianza-
aprendizaje.

La maestra considera
gue la plataforma fue
favorable para los
procesos de e-a de los
estudiantes menos
participativos en el aula
ya que: se comunicaban
mas en Nexus que de
manera presencial, hubo
mas organizacién y
control de las tareas y
actividades y hubo una
mejor respuesta de los
estudiantes en el trabajo
cooperativo.

del estudiante con
relacion al
enriquecimiento de la
plataforma a sus
procesos de ensefianza-
aprendizaje.

2

La respuesta “favorable
fue medianamente
significativa con 52.6%.

Las razones para las
respuestas favorables:

e Mayor aprendizaje,
mas capacidad de
analisis, aprendizaje
de TIC,

e Era mas précticoy
facil trabajar con
Nexus,

¢ Eran més responsables
ya que no olvidaban
tareas en casa y que
las entregaban a
tiempo porque la
plataforma les
recordaba las fechas
de entrega

La respuesta “no
favorable” fue no
significativa con 5.3%.

Las razones para las
respuestas no
favorables:

y otros (1999, p. 14)
definen como: “el
empleo didactico de
grupos reducidos en el
que los alumnos trabajan
juntos para maximizar
su propio aprendizaje y
el de los demas”.

El uso de Nexus con la
mediacién de la maestra
coincide con las
habilidades y actitudes
gue Garza (2009) sefala
al trabajar en linea:

¢ Tolerancia, paciencia
y empatia,

e Expresion abierta

¢ Realizar dindmica de
lluvia de ideas si
restricciones de
tiempo y espacio (foro
para equipos en
Nexus)

o El aprendizaje del uso
de TIC

e Ser conscientes de las
ventajas del trabajo en
linea para su vida
profesional

e Crear bancos de
informacion

No se encontrd

DATOS DATOS FUNDAMENTACION | TENDENCIA
CUALITATIVOS CUANTITATIVOS TEORICA
Subcategoria 3: Indicador 3: Evaluacion | Se propicio el trabajo
Evaluacion favorable o | favorable o desfavorable | cooperativo que Johnson | [_os datos

cualitativos y
cuantitativos
muestran
coincidencia
significativa en
las ventajas
sefialadas por
los autores sobre
el trabajo
cooperativo y el
uso de
tecnologias
educativas.

Hay una
proporcion de
estudiantes no
significativa que
considera que esta
tecnologia
educativa fue
negativa para sus
procesos de
ensefianza-
aprendizaje
observandose una
resistencia al
cambio.




284

e Nexus era de manejo | coincidenciaen lo

complicado y no sefialado por Garza
sabian usarla. (2009) sobre:

e Que preferian entregar |® Compartir e
actividades de manera intercambiar
presencial, que experiencias tanto
olvidaban entrar a nacional como
Nexus o que no tenian internacionalmente.
Internet.

Al terminar el semestre, ya con la experiencia de haber usado la plataforma, un
porcentaje medianamente significativo de los estudiantes respondié que consideraban
positivo el uso de Nexus para entregar tareas asi como para participar en discusiones

tematicas (foros).

Finalmente, un porcentaje medianamente significativo de los estudiantes
manifestd que consideraba positivo el uso en general de Nexus en su curso de
Competencia Comunicativa y un porcentaje significativo lo recomendaria para otros
cursos presenciales. Lo anterior responde tanto a la teoria constructivista como a la

pedagogia tecnoldgica.

No obstante, estos resultados proyectan una opinién dividida en cuanto al uso
de una plataforma virtual como apoyo a clases presenciales, ya que, aunque un
porcentaje significativo de los estudiantes la recomendaria, otro porcentaje no

significativo no la usarian como herramienta

Para la categoria de analisis percepcion del docente sobre el uso de Nexus, no se
presenta tabla inter-meétodo, ya que solo se analizé de manera cualitativa como se

describi¢ al inicio de este capitulo.
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CAPITULO 5

CONCLUSIONES Y RECOMEDNACIONES

En este capitulo se presentan las conclusiones sobre la problematica general a
partir de los objetivos especificos de investigacion, derivados a su vez de los
subproblemas planteados en el capitulo uno. De igual forma, se presentan algunas
recomendaciones tanto para la institucién donde se llevo a cabo la investigacion, como

para futuros investigadores interesados en este tema de estudio.

5. 1 Conclusiones

La funcion del docente como mediador de la ensefianza al usar las TIC, area
temaética y punto focal de esta tesis, es fundamental para que los estudiantes obtengan un
aprendizaje significativo; por lo anterior, es importante que los maestros y maestras de
modalidad escolarizada en el nivel de licenciatura, manejen las TIC con un enfoque
educativo adecuado y no se limiten a usar la plataforma virtual como un simple

receptaculo de actividades.

Lo anterior implica que los estudiantes no deben limitarse a depositar sus tareas
en la plataforma o a responder memoristicamente a pruebas pre-codificadas cuyo
objetivo unico es, la méas de las veces, medir un conocimiento (aislado del desempefio,
de las competencias y las actitudes), sino que su uso adecuado con una buena mediacion
por parte del docente, debe promover un aprendizaje significativo de los estudiantes y su
participacion activa en la construccion del conocimiento. En este sentido, se presentan a
continuacion los hallazgos encontrados a partir de los objetivos especificos de

investigacion a partir de sus categorias de analisis o variables:
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Objetivo 1: Describir como se realiza la planificacion y la mediacién docente en la
clase presencial de Competencia Comunicativa que usa una plataforma
virtual de la UANL

Sobre la planificacion del curso

Se encontro que el curso de Competencia Comunicativa contaba con un
Programa Analitico que respondia a los lineamientos establecidos por los autores
consultados en relacion a que incluia los elementos que le permitian a la maestra tener la
informacidn necesaria que le sirvio de guia para el buen desarrollo de los procesos de
ensefanza-aprendizaje. Los elementos fueron detallados desde los datos generales
(nombre del curso, horas por semana, horas aula y extra aula, periodo académico, ciclo
escolar de su implementacion, etc.), hasta los contenidos, propdsitos, actividades y

fundamento filoséfico.

No obstante, la maestra refirié que le fue necesario hacer adaptaciones al
programa, ya que el uso de la Plataforma implicé la implementacion de nuevas
estrategias no marcadas en el mismo como el uso de foros para comentarios personales
sobre los temas del curso y para trabajo colaborativo. De igual forma, la maestra agregd
que se favorecio la retroalimentacion cualitativa de las tareas ya que Nexus le facilité el

proceso de busqueda de las actividades y de entrega de las mismas con observaciones.

Se concluye en este punto que el contar con un Programa Analitico por
competencias fue significativo para la maestra del curso de Competencia comunicativa,
pero a la vez se recomienda trabajar en un redisefio del mismo tomando en cuenta el uso

de tecnologias educativas como la plataforma virtual Nexus.
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Sobre la mediacion docente

a. Comparte experiencias y saberes en una construccion conjunta. Para que
las experiencias y saberes de la maestra enriquecieran el proceso de
ensefianza-aprendizaje de sus estudiantes, deberia ser experta en la
materia de Competencia Comunicativa, como sefialan Diaz-Barriga y
Hernandez (2005) y Zarzar (1996). Lo anterior se cumple ya que la
maestra tiene la licenciatura y maestria en Ciencias de la Comunicacion,
participa constantemente en los cursos, talleres y diplomados de
actualizacién sobre la materia de Competencia Comunicativa, formacién
docente y el modelo académico y educativo de la UANL. Asimismo,
tiene una formacion secretarial. Con relacion a que el docente debe tener
claro su proyecto académico-politico como refiere Zarzar (1996), la
maestra cumpli6 con este punto ya que ademas de haber tomado los
cursos correspondientes ofrecidos por la Rectoria para dar a conocer el
Modelo Educativo y Académico de la UANL, particip6 en el redisefio
curricular de la licenciatura en Ciencias de la Comunicacion como
asistente de la Secretaria Académica de dicha facultad. Lo anterior le
permitié compartir con sus estudiantes experiencias académicas,
personales o profesionales integrando el conocimiento de su proyecto
académico, mas su experiencia profesional y laboral al enriquecimiento
de sus procesos de ensefianza-aprendizaje en el curso. La percepcion que
los estudiantes manifestaron con relacién a si su maestra tuvo un buen

desempefio al promover la construccion conjunta del conocimiento, fue
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significativa al sumar los resultados favorables de las respuestas “casi
siempre” y “siempre” y poco significativa para las respuestas no
favorables de “raras veces” y “nunca”. Por lo anterior se concluye que si

hubo una buena labor de mediacién docente.

b. Promueve el aprendizaje significativo. La maestra establecié conexiones
entre el conocimiento nuevo y el previo al dar a conocer los objetivos y
el programa del curso a sus estudiantes, pero también motivo a que
establecieran estas conexiones al pedirles constantemente que hicieran
referencia a situaciones de su contexto real, ya fuera familiar, social o
académico, incluso laboral para los estudiantes que ya trabajaban. Lo
anterior se observo en mayor medida cuando la maestra intervenia para
motivar la activacién de estas conexiones, pero cuando el estudiante
exponia un tema por su cuenta, por ejemplo al dar clase en equipo de
alglin tema, no tenian esta iniciativa y se limitaban en su mayoria a
repetir la informacidn del libro. Otra forma de motivar el aprendizaje
significativo fue provocando desafios que cuestionaran el conocimiento
de sus estudiantes, lo que se observo en actividades que implicaban el
desarrollo de las habilidades de sintesis, reflexién y analisis como el
Diario de doble entrada; la creatividad, solucion de problemas, tolerancia
y empatia en el trabajo cooperativo y mejorar su competencia oral
publica mediante la exposicion de discursos argumentativos. Los
estudiantes por su parte, tuvieron interés tanto en conocer la calificacion

de sus actividades, como las observaciones que la maestra les hacia para



289

mejorar sus trabajos, por lo que demostraron interés en tener un
aprendizaje significativo. Las habilidades que sefialaron que la maestra
mas promovio fueron el uso eficiente de la tecnologia como muy
significativo y el pensamiento critico, la creatividad y la buena
comunicacion como medianamente significativos.Dado que el 90% de los

estudiantes (muy significativo) eligié una o mas de las opciones, se considera

gue la maestra si promovid el aprendizaje significativo.

c. Promueve la autonomia y autodireccion del estudiante. El rol de la
maestra se observé como guia y mediadora y no como transmisora del
conocimiento o tratando de imponer sus ideas. Logro que sus estudiantes
trabajaran con autonomia de manera colaborativa, siendo capaces de
tomar decisiones que les permitieran alcanzar metas y objetivos en
comun. Los estudiantes coincidieron con este punto ya que de manera
muy significativa sefialaron que la maestra promovié la autonomia y

autodireccion del aprendizaje.

Objetivo 2: Determinar cuales son las estrategias didacticas que promueven el
aprendizaje significativo de los estudiantes.

a. Estrategias pre instruccionales. La maestra se apoyo con organizadores
previos como dar a conocer los objetivos o competencias a desarrollar en
el curso, mismos que se comentaban en clase. Una estrategia que no
logré que aplicaran los estudiantes fue la lectura previa de los temas, asi
que a veces recurria a la lectura en voz alta en el aula o al analisis de la

lectura en equipos quienes elaboraban cuadros sindpticos 0 esquemas.
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b. Estrategias co instruccionales. La maestra manejo con buen resultado
presentaciones con ilustraciones y organizadores graficos. Se apoy6
también con preguntas intercaladas y sefializaciones textuales, tanto al
revisar tareas en la libreta, como en los ejercicios contestados en el libro
de texto, asi como en el trabajo cooperativo. En este tltimo los
estudiantes tuvieron algunos problemas para organizarse, pero al final
resolvieron las diversas situaciones y presentaron un evento de calidad y

bien organizado

c. Estrategias post instruccionales. Aqui la maestra manejo la discusion
guiada, tanto en el aula como en Nexus, pero hizo poco uso de las
analogias. Como organizador textual utilizé el Diario de doble entrada en
la actividad de lectura semanal de libros en la que busco desarrollar la
capacidad de sintesis, reflexion y analisis. Para este punto se concluye
que la maestra si implement6 de manera reflexiva y planeada, como
refieren Dias-Barriga y Hernandez (2005), procedimientos para

promover el logro de aprendizajes significativos en los estudiantes.

Objetivo 3: Establecer cudl es la percepcion del docente sobre el uso la
plataforma Nexus como apoyo a su clase de modalidad presencial

a. Sobre el manejo de plataformas virtuales: La maestra conocia el manejo
de la plataforma Blackboard y Nexus. Se observo que la maestra tiene
una percepcion favorable ante el manejo de plataformas virtuales,

independientemente de cuél sea ésta. También se detect6 una actitud
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favorable ante recibir capacitacion sobre las actualizaciones de la

plataforma.

b. Sobre la participacion de sus estudiantes al usar la plataforma. Los
aspectos positivos que sefialé fueron que facilitaba la comunicacién con
los estudiantes, sobre todo al dar instrucciones, documentos o materiales
de apoyo. Otro aspecto positivo sobre la comunicacion era que los
estudiantes le planteaban méas dudas a traves del correo de la plataforma
(mas participacién) y que ya no se limitaba a las preguntas que en el
salon le hacian unos cuantos alumnos. Agregé que los estudiantes menos
participativos o introvertidos en el aula, opinaban y participaban mas en
Nexus que de manera presencial. No todos los estudiantes participaron de
manera activa en la entrega de tareas a través de la plataforma, pero su
respuesta fue igual en la entrega de tareas de manera presencial, por lo
gue se supone existan otros motivos (no analizados en esta investigacién)
para tal conducta. EI manejo adecuado de la comunicacién por parte de la
maestra fue un elemento positivo en la motivacion del estudiante para
incrementar su participacion en actividades a traves de la plataforma con
relacién a la cantidad de tareas entregadas. Con relacion al trabajo
colaborativo, la maestra sefialé que el uso de la plataforma Nexus fue
muy positivo para la organizacion de la presentacion de discursos finales
(trabajo colaborativo), ya que facilitdé la comunicacion constante entre los

estudiantes, quienes a través del foro revisaban el cumplimiento de las
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responsabilidades de los equipos, aclaraban dudas y proponian

soluciones a los problemas que se les presentaban.

c. Sobre la aportacion del uso de la plataforma al proceso de ensefianza
aprendizaje del curso de Competencia Comunicativa en modalidad
presencial. Fue mas practico revisar tareas en Nexus ya que no se
llevaba tantos papeles a su casa, agrego también que era mas seguro ya
que las tareas no se perdian o confundian. El uso de la plataforma con la
mediacion de la maestra propicio que el trabajo colaborativo fuera
eficiente ya que su planeacion para esta estrategia incluyo, como sefiala
Garza (2009) la toma de decisiones previas como tamafio y formacién de
los grupos, tiempo, responsabilidades, tareas, metas y normas; ademas de
dar asistencia al proceso grupal cuando fue necesario sin imponer ideas.
Cabe mencionar que estos principios fueron aplicados por la maestra a
cargo del curso de Competencia Comunicativa en la presentacion del
producto integrador de esta unidad de analisis. Los estudiantes, por su
parte, colaboraron entre iguales pero también enfrentaron problemas
(manejo de controversias), tuvieron una comunicacion a través de
interacciones cara a cara y del lenguaje escrito, manejaron el sentido de

la responsabilidad y aumentaron la autoestima.

Como aspectos negativos del uso de Nexus sefiald la maestra que era una
carga extra de trabajo ya que el tiempo de planeacion, disefio y
monitoreo era mayor que cuando no usaba la plataforma. Otra razon fue

que ademas del tiempo extra invertido, los docentes tienen que invertir
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recursos en equipo y costos por conexion, que no se retribuye en el
sueldo. Se concluye para este punto que la maestra tuvo una actitud
favorable ante el uso de la plataforma y sefial6 que la solicitaria para

otros cursos presenciales Yy que promoveria Su uso con otros docentes.

Objetivo 4: Describir como se presenta la participacion activa de los estudiantes
con el uso la plataforma Nexus como apoyo a su clase de modalidad
presencial

a. Cantidad de tareas entregadas en Nexus: Los estudiantes del curso de
Competencia Comunicativa se consideraban responsables de manera
significativa al entregar tareas en clase. No se encontrd una diferencia
significativa entre los estudiantes que sefialaron que Nexus si les habia
apoyado para entregar mas tareas, contra los que sefialaron que no. Los
que consideraron que el uso de Nexus era positivo para la entrega de
tareas mencionaron como ventajas: que con la plataforma no olvidaban
los temas y fechas de entrega, que era ecoldgico ya que no gastaban
hojas ni usaban la impresora, que se podian comunicar de manera
constante con la maestra y con otros compafieros, que tenian mas
informacion del curso (materiales de apoyo) y que aprendian el manejo
de TIC. Los estudiantes que consideraron que Nexus no era positivo para
la entrega de tareas sefialaron como motivos que: olvidaban entrar a
Nexus, que no sabian manejar la plataforma o que se distraian en Internet
(en redes sociales, musica, juegos, correo, etcétera). Finalmente, las

tareas entregadas presencialmente fueron muy significativas, mientras
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que las entregadas en Nexus fueron significativas aunque la diferencia

entre ambos casos fue no significativa.

b. Cumplimiento de los lineamientos para las tareas. El seguimiento de los
lineamientos o calidad de las tareas se evaluo con las actividades: diarios
de doble entrada, actividades de las unidades 1 y 2 y trabajo cooperativo.
Las tareas con las que mejor se cumplieron los lineamientos fueron con
un resultado muy significativo: el trabajo cooperativo que consistio en la
organizacion de tres equipos (logistica, publicidad y relaciones publicas)
para la presentacion de los discursos finales en el auditorio de la facultad
y los Diarios de doble entrada con el reporte de lecturas de libros, uno
por semana. El cumplimiento de los lineamientos para las actividades de

las unidades uno y dos fue significativo.

c. Cantidad de estudiantes que participan en discusiones tematicas en
Nexus. Se concluye que el nimero de estudiantes que participan en
actividades que impliquen dar su opinién, reflexion y analisis es mayor
de manera significativa al usar una plataforma que al participar en el aula
de manera presencial. Los estudiantes que no participan en el aula y si
en la plataforma se sienten menos intimidados por los compafieros mas
extrovertidos que participan en el salén, ya que no se enfrentan a los
cuestionamientos de los mismos o al temor de equivocarse y ser objeto
de burla por parte de los comparieros. Los estudiantes que participan en
la plataforma y no en el aula, suelen limitarse a dar su opinion y no a

interactuar con otros comparieros del foro. El hecho de usar la
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plataforma Nexus no ejercio influencia en promover la participacion en
discusiones tematicas en los estudiantes que usualmente ya participaban

en el aula, ya que lo hacian en ambos medios de la misma manera.

d. Se relacionan entre si todos los estudiantes o se detectan lideres de
opinion. No se considera que se haya propiciado la interaccion entre
comparieros en los foros, salvo en el caso del trabajo cooperativo debido
a que tenian que organizarse para el evento de fin de curso. En la
mayoria de los casos los estudiantes se limitaban a dar sélo su opinion o
a interactuar con un solo compariero, si era requisito para calificar la
participacion en el foro. Los estudiantes que mas interactuaban con otros
comparieros y que daban opiniones de calidad, eran los que también
participaban oralmente en el aula. Por lo anterior se detectaron lideres de
opinidn que dominaban el proceso de comunicacion tanto en Nexus,
como en el aula.

Objetivo 5: Establecer cudl es la percepcion del estudiante sobre el uso de una
plataforma virtual como apoyo a su clase de modalidad presencial

a. Experiencia previa en el manejo de plataformas virtuales e Internet.
Solo la mitad del grupo habia tenido alguna experiencia previa en el
manejo de plataformas. De estos alumnos, un porcentaje significativo
sefial6 que la experiencia habia sido positiva, por lo anterior se habia
esperado encontrar un resultado similar de una percepcion favorable de

los estudiantes al usar Nexus en su curso.

b. Frecuencia con que usé Nexus en el curso de Competencia
Comunicativa. La mayor incidencia se observo en la frecuencia de una

vez por semana de manera medianamente significativa, siendo poco
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significativa la opcion de tres veces por semana 0 mas; no obstante los
estudiantes se conectan de manera muy significativa a Internet para

actividades no académicas.

. Enriquecimiento a sus procesos de ensefianza-aprendizaje. Se concluye
que el uso de Nexus como herramienta de apoyo al curso de
Competencia Comunicativa en modalidad presencial fue medianamente
significativo. Por lo anterior, las expectativas de un uso futuro de la
plataforma en clases presenciales para estos estudiantes en modalidad
presencial seria de igual forma, medianamente significativa. A pesar de
que un porcentaje medianamente significativo sefialé que la plataforma
no habia ejercido algin cambio en sus procesos de e-a, si reconocieron
que facilito la entrega de tareas, el consultar documentos y participar en
actividades de reflexion. Los estudiantes con percepcion no favorable
sobre el uso de una plataforma para clases presenciales, que fue un
resultado poco significativo, preferian usar la Internet con fines de
distraccién, esparcimiento y de comunicacién en redes sociales y no

para actividades académicas.

Recomendacion futura para el uso de Nexus. La maestra si
recomendaria a otros docentes usar Nexus en sus cursos de modalidad
presencial. El resultado en los estudiantes que si la recomendarian fue
significativo y fue poco significativo los que no la recomendarian. Los
que si la recomendarian sefialaron que tenian un mayor aprendizaje al
usar Nexus, mas capacidad de andlisis, mas conocimiento de las TIC y
que era mas practico y facil trabajar con Nexus. De igual forma,
sefialaron que al usar Nexus eran mas responsables ya que no olvidaban
tareas en casa y que las entregaban a tiempo porque la plataforma les
recordaba las fechas de entrega. Los que no recomendarian su uso
sefialaron que: Nexus era de manejo complicado y no sabian usarla y que
preferian entregar actividades de manera presencial, que olvidaban entrar

a Nexus o gque no tenian Internet.
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Objetivo General: Analizar el proceso educativo que produce la implementacion de
la plataforma Virtual Nexus como herramienta de apoyo en la clase de
modalidad presencial de la asignatura Competencia Comunicativa.

Finalmente se concluye que la plataforma Nexus trajo como ventajas para

docente y estudiantes:
a.  Un mayor aprovechamiento del tiempo en el aula.

b. Una mejor organizacion en la revision y entrega de tareas con un
mayor control en el registro de las mismas (fecha de recepcion de

tareas, suma de calificaciones automaética y observaciones).

c. Facilita el enfoque en los procesos ya que permite una orientacion

y guia personalizada sin la limitante espacio-temporal del aula.

d. Una comunicacién constante entre docente-estudiante y

estudiante-estudiante.

e. Aportacion al equilibrio ecoldgico (menos gastos de papel al

imprimir tareas o sacar copias de documentos de apoyo).

f. Refuerzo de valores como el trabajo cooperativo, responsabilidad,

tolerancia, paciencia y empatia.
g. Manejo de solucion de problemas.
h. Experiencia en el manejo de plataformas virtuales.
Como desventajas se encontrd lo siguiente:
a. Una mayor inversién de tiempo fuera del aula.

b. Una mayor inversion de tiempo en investigacion.
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c. Organizacion y revision de actividades extra que de manera
presencial no manejaba como los foros virtuales y la asesoria

continua.
d. Sobrecarga de estudiantes por grupo.

e. Desinterés y actitud negativa por parte de algunos estudiantes y

docentes para usar la plataforma.

f. Olvido de entrar a Nexus por no estar acostumbrados a manejar

una plataforma de manera presencial.

g. Preferencia por una pedagogia tradicional que no los obliga a

tener responsabilidad en sus procesos de ensefianza-aprendizaje.

Se concluye por lo tanto que, si el docente que se apoya en una plataforma virtual
para clases de modalidad presencial maneja un rol como mediador y guia con base en las
teorias educativas constructivistas, encontrard mas ventajas que desventajas para hacer
uso de esta tecnologia y asi vencer la barrera al cambio por parte de los estudiantes con

una actitud negativa o neutra.

Si el docente no promueve la construccion conjunta del aprendizaje sustentando
su practica en una formacion y preparacion continua, el uso de una plataforma virtual no

representara beneficios para el docente o sus estudiantes.

5. 2 Recomendaciones

Con base en el analisis del problema en este contexto particular y de la teoria de

referencia, se plantean las siguientes recomendaciones:
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Desde el punto de vista tedrico-practico

a. El docente debe estar capacitado para aprovechar las ventajas que
representa el usar las TIC como las plataformas educativas, no
solo en ambientes virtuales, sino también en los presenciales; por
lo que se debe promover también en los docentes de modalidad
presencial el conocimiento de las teorias educativas basadas en los
nuevos paradigmas del aprendizaje, de manera que reflejen este
conocimiento en un procesos de ensefianza-aprendizaje
constructivistas y no en la pedagogia tradicional. Se recomienda
que en la Facultad de Ciencias de la Comunicacion de la UANL,
la capacitacion sobre el manejo de la plataforma Nexus sea
obligatoria para todos los docentes y no solo para los de
modalidad a distancia, de esta manera podria promoverse mas el
uso de esta tecnologia en cursos presenciales con una mejora de

los procesos de ensefianza-aprendizaje.

b. Actualizar el disefio del Programa Analitico de la materia de
Competencia Comunicativa para que se contemplen estrategias de
ensefianza disefiadas para el uso de esta tecnologia educativa. Se
recomienda también que se ofrezca a los docentes capacitacion
sobre el manejo efectivo de comunicacion en entornos virtuales,
ya que el manejo de procesos de comunicacion efectiva es
elemental para una mejor mediacion del docente y de los procesos

educativos. De igual forma, ofrecer cursos especificos sobre
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estrategias didacticas tomando en cuenta los momentos educativos

pre-instruccionales, co-instruccionales y post-instruccionales.

Socializar con los docentes de la Facultad de Ciencias de la
Comunicacion los resultados de la investigacion para dar a

conocer las ventajas encontradas sobre el uso de la plataforma.

Plantear al cuerpo directivo las desventajas encontradas sobre el
uso de la plataforma como: el nimero excesivo de estudiantes
registrados en los cursos o la falta de incentivos econdmicos o
tecnoldgicos para los docentes con el fin de que propongan
estrategias de solucién para motivar la implementacion de esta

tecnologia en clases presenciales.

Ofrecer a los docentes cursos sobre Comunicacion efectiva en
ambientes virtuales con base en el rol del docente como mediador

segun la teoria constructivista.

Incluir en los cursos de induccion para estudiantes de nuevo
ingreso el tema del rol del estudiante desde la teoria
constructivista, al igual que socializar el Modelo Educativo de la
UANL y el Modelo Educativo de Licenciatura. Lo anterior con el
fin de promover en el estudiante un rol proactivo encaminado a

lograr aprendizajes significativos.
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Desde el punto de vista metodolédgico

a. Alos investigadores del area de la educacion interesados en
continuar con el area tematica aqui tratada, se les recomienda
investigar sobre la linea de las barreras al cambio con relacién a
los estudiantes que no tienen una actitud favorable ante el uso de

TIC para una modalidad presencial.

b. Esta misma linea podria aplicarse a los docentes de modalidad
presencial que manifiestan una actitud no favorable ante el uso de

las plataformas virtuales.

c. Debido al continuo cambio e innovacion de las TIC seria
necesario una gran inversion de tiempo para estudios
longitudinales y que al finalizar hubiera otra tecnologia que la
superara, por ese motivo no se tomo esa metodologia en esta tesis,
pero seria un area de oportunidad el poder seguir con esta linea en

estudios etnograficos.

d. De igual forma, la tematica de esta investigacion se veria
enriquecida en un futuro con estudios cuantitativos

experimentales.
A manera de reflexién final

Las Nuevas Tecnologias de Comunicacion dificilmente podran sustituir la labor
de un docente comprometido, pero un docente comprometido no puede quedarse al

margen del uso de estas herramientas y perderse la oportunidad de obtener las mayores
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ventajas que éstas representan en el proceso de ensefianza-aprendizaje de sus
estudiantes. Es importante también que el docente comprometido, motive a sus
estudiantes a ser mas constructivistas y menos dependientes del docente, ser mas
responsables en su formacion y educacion. La investigacion educativa siempre brindara
nuevos horizontes para mejorar los conocimientos y estrategias de toda persona ligada a

esta bella profesion.

Los procesos de capacitacion y formacion continua son positivos para el docente,
pero éste debe compartir la filosofia del aprendizaje de estos cursos con sus estudiantes
y no solo la implementacion practica de la capacitacion. De esta manera el estudiante
conoceria el motivo del cambio y estaria dispuesto a trabajar con menos resistencia ante
este, como en el caso de la implementacion de nuevas tecnologias, del modelo educativo
por objetivos al modelo educativo por competencias o del uso de manuales
metodoldgicos que les permiten no s6lo elaborar documentos de manera correcta, sino
que se evitarian problemas de fraude académico como la copia de documentos de

Internet.

El uso de una plataforma como Nexus le permitiria al docente ademas, mantener
al estudiante informado con documentos de calidad y éste aprenderia a identificar las
fuentes confiables de las que no lo son. Esto implica un compromiso por parte del
docente para mantenerse en una formacion continua y al cuerpo administrativo el

facilitarle estos procesos.

Es importante continuar con la investigacion educativa que implica el uso de TIC
para solucionar paradojas como el hecho de que la educacién virtual (o con el apoyo de

estas plataformas) da oportunidad al ingreso de més estudiantes que por razones de
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espacio en la institucion, de traslado o de recursos no pueden asistir fisicamente al aula.
Esta idea implica, en algunos casos, que un docente debe atender a un nimero
significativo de estudiantes, sin contar con un equipo de soporte basico (disefiadores,

pedagogos, auxiliares) y con recursos que faciliten su tarea.

Finalmente, los resultados de toda investigacion educativa deben promoverse
ademas de a la comunidad cientifica, en la comunidad estudiantil, académica y

administrativa para promover el cambio por una mejor educacion.
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Anexo 1 Rejilla de Observacion de clase de 1a maestra “A”
Universidad Autbnoma de Nuevo Leodn
Facultad de Ciencias de la Comunicacion

Estudio sobre el uso de una plataforma virtual como apoyo a la clase de
Competencia Comunicativa en modalidad presencial y su impacto en la
participacion de los estudiantes

Instrumento de recoleccién de datos: Observacion de clase directa
Fecha: Hora: Sesion: Aula; No. de estudiantes:

Descripcion de entorno fisico:

Conductas y actitudes observadas sobre el docente:

Escala evaluativa | 2 3 4 5
Rol del siempre | Casi Raras nunca | Notas de la
ol 0€ siempre | veces investigadora
docente

Comparte experiencias y
saberes en una construccion
conjunta

Promueve el aprendizaje
significativo

Promueve la autonomia y
autodireccion del
estudiante

Conductas observadas sobre los estudiantes:

Escala evaluativa 1 2 3 a 5
Rol del siempre Casi Raras nunca | Notas de la
o ('j‘ siempre veces investigadora
estudiante

Todos los estudiantes
participan en las
discusiones de clase

Se relacionan entre si al
participar

Sustentan sus opiniones
con base en fuentes
consultadas
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Anexo 2 Guia de preguntas para entrevista a la maestra “A”

Universidad Autbnoma de Nuevo Leodn

Facultad de Ciencias de la Comunicacion

Estudio sobre el uso de una plataforma virtual como apoyo a la clase de Competencia
Comunicativa en modalidad presencial y su impacto en la participacion de los
estudiantes

Instrumento de recoleccion de datos: Guia de preguntas para la entrevista semi-
estructurada con la maestra “A”.

La entrevistadora agradece la asistencia de la maestra recordando los objetivos de la
investigacién por si hubiera alguna duda que aclarar. Se procede a la entrevista misma
que se dividid en tres ejes tematicos:

A. Sobre la formacion profesional de la maestra:

1. ¢Cual es su profesion?
2. ¢Cudles han sido sus experiencias profesionales?

B. Sobre la experiencia como docente:

¢Hace cuanto que se dedica a la docencia?

¢ Cudles fueron sus motivos para dedicarse a la docencia?

¢Combina la docencia con alguna otra actividad?

¢ Tuvo alguna preparacion sobre docencia antes de iniciar esta labor?
¢ Conoce algunas teorias educativas o estrategias de aprendizaje?

© N o g bk~ w

¢Qué importancia considera que tenga la preparacion o formacién continua del
docente?

9. ¢Como definiria su rol de docente y por qué?
C: Sobre el manejo de plataformas virtuales:

10. ¢Cuéando iniciod su experiencia como maestro(a) en linea?

11. ¢ Por qué decidié participar en esta modalidad de la ensefianza?

12. ¢ Tuvo alguna preparacion previa en el manejo de NTC antes de trabajar con Nexus?
13. ¢ Cual ha sido su experiencia como maestra en linea?

14. ;Ha impartido un curso presencial con el apoyo de una plataforma educativa?

15. ¢ Qué piensa que se lograra al final de su participacion en esta investigacion?



16.

17.

18.

19.
20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.
217.
28.

29.
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D: Sobre su rol como mediadora y la percepcion sobre el trabajo
de sus estudiantes

¢Como define la comunicacion que mantuvo con sus estudiantes al usar la
plataforma Nexus en el curso presencial de Competencia comunicativa?

¢ Qué tipo de estrategias didacticas manejo en su curso al usar la plataforma?

¢ Cudl fue el desempefio que observé en sus estudiantes al usar la plataforma Nexus
con estas estrategias

¢Como describiria el trabajo cooperativo de sus estudiantes al usar la plataforma?

¢Noto alguna diferencia en el porcentaje de estudiantes que participaron activamente
(tareas, foros, dudas) en este curso que cuando imparte la clase sin el uso de la
plataforma?

¢A qué cree que se debe esto?

¢Encuentra alguna diferencia en la participacion de sus estudiantes al analizar y
discutir un tema de manera presencial y en la plataforma Nexus (en foros)?

¢Considera qué hubo un aprendizaje significativo en sus estudiantes?

¢ Como se observo esto?

E: Sobre su percepcion al usar la plataforma Nexus

¢Cudal fue el efecto de usar la plataforma Nexus en su curso presencial de
Competencia comunicativa?

¢ Qué obstaculos enfrent6 al apoyarse en esta plataforma?
¢ Como considera que podrian superarse?
¢Era lo que usted esperaba al usar esta herramienta tecnoldgica?

Después de esta experiencia Coémo considera que deba ser el rol del docente al
apoyarse en NTC en clases presenciales?
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Anexo 3 Cuestionario a estudiantes del grupo de la maestra “A”

Universidad Auténoma de Nuevo Ledn
Facultad de Ciencias de la Comunicacion

Estudio sobre el uso de una plataforma virtual como apoyo a la clase de Competencia
Comunicativa en modalidad presencial y su impacto en la participacion de los
estudiantes.

Instrumento de recoleccidn de datos: Cuestionario dirigido a estudiantes del grupo de
la maestra “A”.

Este cuestionario tiene como finalidad obtener informacion que beneficie los procesos
de ensefianza-aprendizaje apoyados en NTC para clases presenciales en nuestra
Facultad. Agradecemos tu colaboracion y tiempo.

Edad
Sexo: F M
Estudiante: Local Foraneo

Ciclo que cursa:

o M 0N e

¢Ha cursado alguna asignatura con el apoyo de una plataforma virtual? (en caso
negativo pasar a la pregunta 9)  Si No

6. En caso afirmativo ;cuél plataforma?
1) Blackboard 2) Nexus 3) Ambas 4) Otra

7. Su experiencia en otros cursos al usar una plataforma virtual ha sido positiva:
a) siempre  b) casi siempre c)raras veces d) nunca
8. La maestra del curso de Competencia Comunicativa con el apoyo de una plataforma
virtual compartio experiencias y saberes en una construccion conjunta del conocimiento:
a) siempre  b) casi siempre c)raras veces d) nunca
9. Los docentes que le han dado cursos sin el apoyo de una plataforma virtual
compartieron experiencias y saberes en una construccion conjunta del conocimiento:
a) siempre  b) casi siempre c)raras veces d) nunca

10. Cuando usas Internet te conectas desde:
a) casa b)cibercafé c)escuela d)trabajo e)otro f)no me conecto

11. Indica qué herramienta de Internet usas con mas frecuencia, siendo el nimero 1 el
mas importante:



12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.
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Correo electronico
Messenger

Foto logs o similares
Juegos

Muasica

Consultas escolares

La frecuencia con la que usas la Internet como apoyo para tus actividades
academicas presenciales es:

a) siempre  b) casi siempre c)raras veces d) nunca

Cuando usas Internet por motivos académicos es para consultar documentos como
ensayos, articulos o investigaciones relacionados con la clase:

a) siempre  b) casi siempre b)raras veces d) nunca

Cuando usas Internet por motivos académicos es para participar en foros de
discusién en alguna plataforma educativa:

a) siempre  b) casi siempre c)raras veces d) nunca

Cuando usas Internet por motivos académicos es para comunicarte con comparieros
por chat, correo electronico:

a) siempre  b) casi siempre c)raras veces d) nunca

Cuando se discute o analiza un tema en clase, te gusta participar con tu opinién o
haciendo preguntas:

a) siempre  b) casi siempre c)raras veces d) nunca

Discutir o analizar un tema en clase de manera grupal enriquece tu formacion:
a) siempre  b) casi siempre c)raras veces d) nunca

Te consideras muy responsable al entregar tareas a los maestros:
a) siempre  b) casi siempre c)raras veces d) nunca

Cuando entregas una tarea te interesa sobre todo la calificacion obtenida:
a) siempre  b) casi siempre c)raras veces d) nunca

Cuando entregas una tarea te interesa sobre todo conocer las observaciones y
correcciones que el maestro haga:



21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.
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a) siempre  b) casi siempre c)raras veces d) nunca

Marca la frecuencia con que entraste al curso de Competencia Comunicativa en la
plataforma Nexus.

a) 3veces alasemana o mas
b) 1vez alasemana

c) 1vezcada 15 dias

d) 1 vezal mes

e) Nunca

Marca, en orden de importancia, aquellas actividades que realizaste en la plataforma
Nexus en tu curso de Competencia comunicativa siendo el uno la mas importante, si
no realizaste alguna de las actividades coloca el valor de cero.

a) Consultar los avisos del docente

b) Consultar la Bibliohemerografia

¢) Consultar el Calendario de actividades
d) Subir tareas al Portafolios

e) Participar en foros de discusién tematica
f)  Consultar Documentos de Apoyo

g) Ninguna

El disefio de las actividades colocadas en Nexus fue claro, con instrucciones
adecuadas y despertaron mi interés por realizarlas:

a) siempre b) casi siempre c) raras veces d) nunca

Contar con el apoyo de la plataforma Nexus me hizo participar mas en tareas que
cuando no uso la plataforma en cursos presenciales.

Si No

Contar con el apoyo de la plataforma Nexus me hizo participar mas en tareas que
cuando no uso la plataforma en cursos presenciales.

Si No

Contar con el apoyo de la plataforma Nexus me hizo participar mas en discusiones
tematicas que cuando no uso la plataforma en cursos presenciales.

Si No

¢Por qué?




28.

29.

30.
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¢Cuales de las siguientes habilidades consideras que promovio tu maestra al usar la
plataforma Nexus en el curso de Competencia Comunicativa? Pon uno a la més
importante

capacidad de aprender por cuenta propia (habitos de estudio que implican disciplina, bisqueda de
informacién, verdadero deseo de aprender)

capacidad de analisis, sintesis y evaluacion (capacidad de generar hipotesis y disefiar procesos para
verificarlos)

Pensamiento critico (capacidad para distinguir los pros y los contras de una decision)

Aplicabilidad (pensar con fluidez y flexibilidad para aplicar el conocimiento al contexto académico y
profesional)

Capacidad de identificar y resolver problemas (investigar por cuenta propia, hacerse preguntas y
buscar por si mismo la informacién que necesita)

Capacidad para tomar decisiones (habilidad para analizar y evaluar las diferentes posibilidades y
alternativas de solucion a un problema)

Trabajo en equipo (reconocer que el trabajo en equipo es la manera mas conveniente de trabajar y que
genera valor agregado al producto final)

Alta capacidad de trabajo (trabajar de manera constante y organizada)

Uso eficiente de la informética y las telecomunicaciones (usar la computadora y medios electronicos
para obtener informacion)

Buena comunicacion escrita (estructurar y expresar sus ideas de manera légica y coherente)
Todas

Ninguna

Usar la plataforma Nexus en este curso presencial fue:
a) positivo para mi aprendizaje b) negativo para mi aprendizaje C) no

tuvo efecto en mi aprendizaje

¢Por qué?
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Anexo 4. Matriz de Analisis de contenido en relacién con los contenidos
del programa Analitico del curso de Competencia

Comunicativa.
Escala evaluativa i\/l uy 2 3 4 5
significativo Significativo Media_namente Poco No
Significativo Significativo Significativo

categorias y
contenidos
a evaluar

1 Datos generales del curso:
Nombre del curso
Nivel educativo
Grado

Periodo escolar
Requisitos académicos
Duracién del curso

g. Cantidad de sesiones

P00 o

2 Filosofia del curso
a. Teorias en las que se
sustenta el programa

Introduccién al tema
3 a. Explicacion de los
contenidos generales
b. Explicacion de las
razones por las cuéles
deben aprender.

Objetivos de sesion
2 a. Objetivos generales
b. Objetivos particulares

Contenidos
3 a. Declarativo
b. Procesal
c. Actitudinal

Actividades
5 a. Individuales
b. Cooperativas

Evaluacion
8 a. Sumativa

b. Formativa
10 | Bibliografia

a. Libro base

b. Libros de consulta
c. Informacién en la Red
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Anexo 5 Rejilla para el Monitoreo de la plataforma Nexus area de
Portafolios

Universidad Autonoma de Nuevo Ledn

Facultad de Ciencias de la Comunicaciéon

Estudio sobre el uso de una plataforma virtual como apoyo a la clase de Competencia
Comunicativa en modalidad presencial y su impacto en la participacion de los
estudiantes

Instrumento de recoleccion de datos: Rejilla de observacion para entrega tareas en
plataforma Nexus y en formato impreso.

Alumno | No. de | % de | No. de | % de | Cumplié Cumplio
@) tareas en | tareas tareas tareas lineamientos lineamiento
Nexus entregadas | impresas entregadas | de tareas en |s de tareas
a tiempo a tiempo Nexus impresas

Si/ No Si/ No

@O IN@| O~ wWIN
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Anexo 6 Rejilla para el monitoreo de la plataforma Nexus area de
Foros

Universidad Autonoma de Nuevo Ledn

Facultad de Ciencias de la Comunicacién

Estudio sobre el uso de una plataforma virtual como apoyo a la clase de Competencia
Comunicativa en modalidad presencial y su impacto en la participacion de los
estudiantes

Instrumento de recoleccion de datos: Rejilla de observacion para participacion en
foros de discusion en plataforma Nexus y en clase presencial.

Alumno | No. de | Justifica su | La participacion | Observaciones
@) participaciones | opiniéon con citas | del alumno es
en foro de |y referencias. mas activa en:
Nexus 1. Clase
2. Nexus
3. Ninguna

O N |0~ W=
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Anexo 7 Cuestionario para validar el instrumento de investigacion
por expertos

Cuestionario para validar el instrumento de investigacion por expertos

Instrucciones:

(En este espacio se explica a los expertos el objetivo de la investigacion y se solicita que evaluen la
Pertinencia y la Claridad de las preguntas y/o itemes, con la escala de Likert u otra escala que crean
conveniente. Asimismo, se explica lo que se pretende con este instrumento).

Pertinencia Claridad
1= No es pertinente 1= No es claro
2= Muy poco pertinente 2= Muy poco claro
3= Pertinente 3=Claro
4= Muy pertinente 4= Muy claro
Preguntas o itemes Pertinencia Claridad

1 |2 |3 14 |1 |12 |3 |4

1 En este espacio va la pregunta o item

En este espacio, asi como en todos los demas, va la
observacién o correccién que el experto haga de tu
item o pregunta.

2 En este espacio va la pregunta o item

En este espacio, asi como en todos los demas, va la
observacién o correccién que el experto haga de tu
item o pregunta.

3 En este espacio va la pregunta o item

En este espacio, asi como en todos los demas, va la
observacién o correccién que el experto haga de tu
item o pregunta.

4 En este espacio va la pregunta o item

En este espacio, asi como en todos los demas, va la
observacién o correccién que el experto haga de tu
item o pregunta.

5 En este espacio va la pregunta o item

En este espacio, asi como en todos los demas, va la
observacién o correccién que el experto haga de tu
item o pregunta.

Comentarios adicionales: (Este es un espacio para otros comentarios que tenga el
experto, respecto de tus itemes o preguntas)

iMuchas gracias!
(Nombre del investigador)
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Anexo 8. Validacion de instrumentos por parte de expertos: Rejilla de
Observacion y Guia de preguntas para entrevista.

Anexo 10 Validacion de instrumento: Rejilla de Observacién para la clase
de la maestra “A”

Fecha de validacion: 6 de julio de 2009

El experto que valida este instrumento

Dra. Lucila Hinojosa Cordova

Nombre de la institucion donde trabaja el experto

UANL, Facultad de Ciencias de la Comunicacion

Funcién del experto en su institucion

Coordinadora del CA de Estudios de Cultura, Comunicacién y Tecnologias de Informacién”,
Subdirectora de Posgrado en la Facultad de Comunicacion

Nombre del investigador

Julieta Flores Michel

NOMBRE DE LA INVESTIGACION

El uso de una plataforma virtual como apoyo a la clase de Competencia Comunicativa en
modalidad presencial y su impacto en la participacion de los estudiantes de la Licenciatura
en Ciencias de la Comunicacién de la Universidad Auténoma de Nuevo Ledn, MEXICO

Titulo del instrumento de evaluaciéon

Observacién de clase de la maestra “A”

El experto valida el instrumento con
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100% de validez

Firma del experto

Dra. Lucila Hinojosa Cordova

Anexo 11 Validacién de instrumento: Entrevista de inicio de curso de la
maestra “A”

Fecha de validacion: 6 de julio de 2009

El experto que valida este instrumento

Dra. Lucila Hinojosa Cordova

Nombre de la institucion donde trabaja el experto

UANL, Facultad de Ciencias de la Comunicacién

Funcion del experto en su institucion

Coordinadora del CA de Estudios de Cultura, Comunicacién y Tecnologias de Informacion”,
Subdirectora de Posgrado en la Facultad de Comunicacion

Nombre del investigador

Julieta Flores Michel

NOMBRE DE LA INVESTIGACION

El uso de una plataforma virtual como apoyo a la clase de Competencia Comunicativa en
modalidad presencial y su impacto en la participacion de los estudiantes de la Licenciatura
en Ciencias de la Comunicacién de la Universidad Auténoma de Nuevo Leén, MEXICO

Titulo del instrumento de evaluacion

Entrevista de inicio de curso de la maestra “A”

El experto valida el instrumento con
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100% de validez
Firma del experto

Dra. Lucila Hinojosa Cérdova
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Anexo 9. Validacion de instrumento: Monitoreo de la plataforma Nexus, area de
Portafolio

Fecha de validacion: 21 de julio de 2009

El experto que valida este instrumento

Dra. Patricia Liliana Cerda Pérez

Nombre de la institucion donde trabaja el experto

UANL, Facultad de Ciencias de la Comunicacion

Funcidn del experto en su institucion

Miembro del CA de Estudios de Cultura, Comunicacion y Tec’nologias de Informacién Miembro del
Registro CONACYT de Evaluadores Acreditados (RCEA) en el Area 5 “Sociales y Economicas.

Nombre del investigador

Julieta Flores Michel

NOMBRE DE LA INVESTIGACION

El uso de una plataforma virtual como apoyo a la clase de Competencia Comunicativa en modalidad
presencial y su impacto en la participacion de los estudiantes de la Licenciatura en Ciencias de la
Comunicacion de la Universidad Auténoma de Nuevo Leon, MEXICO

Titulo del instrumento de evaluacion

Monitoreo de la plataforma Nexus, area de Portafolio

El experto valida el instrumento con

95% de validez

Firma del experto

¢W/w%
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Anexo 10. Validacién de instrumento: Monitoreo de la plataforma
Nexus, area de Foros

Fecha de validacion: 21 de julio de 2009

El experto que valida este instrumento

Dra. Patricia Liliana Cerda Pérez

Nombre de la institucién donde trabaja el experto

UANL, Facultad de Ciencias de la Comunicacion

Funcidn del experto en su institucion

Miembro del CA de Estudios de Cultura, Comunicacion y Tecnologias de Informacién Miembro del
Registro CONACYT de Evaluadores Acreditados (RCEA) en el Area 5 “Sociales y Economicas.

Nombre del investigador

Julieta Flores Michel

NOMBRE DE LA INVESTIGACION

El uso de una plataforma virtual como apoyo a la clase de Competencia Comunicativa en modalidad
presencial y su impacto en la participacion de los estudiantes de la Licenciatura en Ciencias de la
Comunicacion de la Universidad Auténoma de Nuevo Leén, MEXICO

Titulo del instrumento de evaluacion

Monitoreo de la plataforma Nexus, area de Foros

El experto valida el instrumento con

95% de validez

Firma del experto

¢WX£A%
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Anexo 11. Validacion de instrumento: Encuesta a estudiantes que
tomaron el curso de C.C. con el apoyo de la plataforma
Nexus

Fecha de validacion: 21 de julio de 2009

El experto que valida este instrumento

Dra. Patricia Liliana Cerda Pérez

Nombre de la institucién donde trabaja el experto

UANL, Facultad de Ciencias de la Comunicacion

Funcidn del experto en su institucion

Miembro del CA de Estudios de Cultura, Comunicacion y Tecnologias de Informacién Miembro del
Registro CONACYT de Evaluadores Acreditados (RCEA) en el Area 5 “Sociales y Economicas.

Nombre del investigador

Julieta Flores Michel

NOMBRE DE LA INVESTIGACION

El uso de una plataforma virtual como apoyo a la clase de Competencia Comunicativa en modalidad
presencial y su impacto en la participacion de los estudiantes de la Licenciatura en Ciencias de la
Comunicacion de la Universidad Auténoma de Nuevo Leén, MEXICO

Titulo del instrumento de evaluacion

Encuesta a estudiantes que tomaron el curso de C.C. con el apoyo de la plataforma Nexus

El experto valida el instrumento con

90% de validez

Firma del experto

Qw/w%
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Anexo 12. Solicitud de permiso de acceso al campo de investigacion

Monterrey, N.L. a 28 de mayo de 2009

M.E.A. Roberto Silva Corpus
Director de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion de la UANL

Por este conducto me permito saludarlo y hacer de su conocimiento que, como
parte de mis estudios de posgrado en el Doctorado en Educacion por la UNED
(Universidad Estatal a Distancia) de Costa Rica, me encuentro en la etapa de la
realizacion de la tesis. Por lo anterior y esperando que este trabajo de investigacion sea
de beneficio para nuestra Facultad, mi tesis se orientara al analisis del uso de la
plataforma virtual Nexus en el curso presencial de Competencia Comunicativa, por lo que
esta investigacion permitira detectar ventajas y areas de oportunidad para el mejor
aprovechamiento de esta tecnologia.

Bajo este contexto, solicito a Usted el consentimiento para llevar a cabo el
trabajo de campo en la Facultad de Ciencias de la Comunicacion a su digno cargo y poder
contar con las siguientes facilidades:

a. Acceso a la informacién sobre la distribucion de clases a los
docentes que impartirian el curso de Competencia Comunicativa en
el periodo académico agosto-diciembre de 2009, a través de los
departamentos de Escolar y de la Secretaria Académica de la propia
Facultad de Comunicacion.

b. Las gestiones necesarias en el departamento de Educacion a
Distancia para proporcionar el uso de la plataforma Nexus a un grupo
de Competencia Comunicativa en modalidad presencial.

c. Elacceso de la investigadora al registro de las actividades del curso
en dicha plataforma como observadora.

d. Los permisos para realizar observaciones en el aula, entrevistar a la
maestra y aplicar cuestionarios a sus estudiantes.

término de la misma

Los resultados de la investigacion seran repogtestas s
cion. Agradezco de

: . . -5
exclusivamente a la UNED y a la Facultad de Ciencias g&gs {
antemano las atenciones prestadas. y

\_'
, s - Y |CACION
: M RCDE] ‘ CA
M.C. Julieta FlpERIRTARY .
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Anexo 13. Permiso otorgado para el trabajo de campo

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NUEVO LEON FACULTADDEC

Dra. Delfilia Mora Hamblin
Asesora de Tesis Doctoral
Doctorado en Educacion
UNED, Costa Rica

Por este conducto le envio un cordial saludo y hago de su
conocimiento que la M.C. Julieta Flores Michel quien realiza sus estudios
doctorales en la UNED y a quien Usted asesora en el proceso de su
tesis, cuenta con autorizacién para realizar el trabajo de campo de la
investigacion “El uso de una plataforma virtual como apoyo a la clase de
Competencia Comunicativa en modalidad presencial y su impacto en la
participacion de los estudiantes”.

La M.C. Julieta Flores Michel, maestra de tiempo completo en
nuestra facultad, realizard la recogida de informacién en el periodo
académico agosto-diciembre de 2009 otorgandosele las facilidades
requeridas para dicho proceso.

Sin otro particular por el momento, quedo a sus ordenes,

Atentamente,

‘ALERE FLAMMAM VERITATIS”
FACULTAD REGIENGCIAS DE LA COMUNICACION
Monterrey, N 2\junio de 2009

DIRECCION

Ave. del Acueducto cruz con Eucalipto

Col. Del Paseo Residencial

Monterrey, Nuevo Ledn, México, C.P. 64920
Tels.: (81) 8357 8779 » 8357 8832 » 8357 5000
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Anexo 14. Instrucciones para el trabajo cooperativo de los equipos de:

Relaciones Publicas, Publicidad y Logistica (documento
publicado en Nexus)

Organizacion de la Presentacion de Discursos Finales

1.

Los estudiantes se dividiran en tres equipos de trabajo para la organizacion del
evento correspondiente a la presentacion de discursos finales. Es importante tomar
en cuenta que cada equipo necesitara de la informacién que recaben los otros equipos de
trabajo, por lo que la comunicacidn entre todos debe ser constante, clara y organizada
para presentar un evento de calidad. El nombre y responsabilidades de cada equipo se

describen mas adelante.

El representante entregara al docente o titular del curso la lista con el nombre del
equipo y de los participantes. La evaluacién del trabajo de los equipos se realizara a
partir de que el evento de la presentacién de discursos finales haya concluido.

A continuacion se describen las actividades que deberan realizar los diferentes

equipos de trabajo antes y durante el evento.

Equipo de Publicidad

1.

2.

Seleccionar el nombre del evento.

Disefiar y elaborar las invitaciones para el evento. Cada estudiante invitara a dos
personas ajenas al curso. Se invitara también a docentes y personal administrativo de la
institucion y podra haber otro tipo de invitados especiales, por lo que el equipo deberé

tomar en cuenta lo anterior para determinar el nimero de invitaciones.
Disenar y elaborar carteles para la difusion del evento.

Disefiar y elaborar el programa de mano del evento que contenga al menos la siguiente
informacién: nombre del evento, logotipo o emblema, nombre de los participantes,

nombre de los temas, fecha y lugar del evento, etcétera.
Elaboracion de distintivos para organizadores, participantes e invitados.

Preparar los formatos para el registro de asistentes con las siguientes caracteristicas:
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Formato 1

Columna uno: nombre del ponente.
Columna dos: firma del ponente.
c. Clumnas tres y cuatro: firma de invitados del ponente

o e

Formato 2

d. Columna uno: nombre del invitado especial.
e. Columna dos: firma del invitado.

Equipo de Logistica

1.

8.

9.

Hacer las gestiones necesarias para separar el auditorio o espacio en el que se llevara a

cabo el evento.

Determinar el tiempo que dicho lugar serd utilizado tomando en cuenta el nimero de

ponentes, los minutos de exposicidn individual, la preparacion del auditorio, etcétera.

Verificar que el auditorio cuente con la infraestructura y recursos que requiere el
material de apoyo a usar por los ponentes 0 en su caso, hacer las gestiones necesarias
para conseguirlos, como: cafion, CPU o computadora portétil, micr6fonos, podium,
iluminacion, pizarrén, rotafolios, mesas, micréfonos, cables, etc. ; ademas de verificar
que las conexiones eléctricas funcionen y estén ubicadas donde se requieren o bien,

conseguir extensiones.

Verificar que el software del equipo disponible sea compatible con el que utilizaran los

ponentes. Si se requiere Iternet, verificar la conexién.
Verificar funcionamiento del clima.

Organizar los apoyos de los expositores. Para el uso de material audiovisual, se
recomienda recopilarlo con anterioridad y ponerlo en el orden correspondiente en un
disco compacto o USB para evitar la pérdida de tiempo al localizar los materiales el dia

de la presentacion.

Designar a una persona para la transmision de los apoyos audiovisuales y a una o dos

personas para los apoyos fisicos.
Asignar el orden de participacion de los expositores.

Ver las necesidades para el intermedio artisitico.

10. Conseguir mesa y mantel para el refrigerio.
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11. Conseguir escritorio y silla para colocar formatos de registro (afuera del auditorio).
Equipo de Relaciones Publicas

1. Preparar el listado de los participantes con datos para su localizacion y proporcionarlo a
los representantes de los diferentes equipos.

2. Elaborar la lista de invitados especiales.

3. Entregar las invitaciones al evento.

4. Colocar los carteles y hacer la difusion necesaria del evento.

5. Seleccionar a conductores del evento.

6. Llevar el diario de registro de los asistentes al evento.

7. Asignar edecanes para recibir y ubicar a los ponentes e invitados en sus lugares.

8. Organizar un intermedio artistico si el evento dura tres 0 mas horas. Pueden participar

los estudiantes de los diferentes equipos o traer invitados externos.
9. Organizar bocadillos para el receso.

10. Sefialar a los expositores el tiempo para terminar su discurso. Se recomienda elaborar
banderines en amarillo y rojo: el primero para indicar que les queda un minuto y el
segundo para indicar que les quedan 30 segundos de exposicién. La persona asignada se

ubicaréa en la ultima fila del auditorio para no distraer la atencion de los asistentes.
11. verificar y mantener el orden durante toda la presentacion.

Nota: cada equipo es responsable de tomar la iniciativa para resolver situaciones no planteadas

en los puntos anteriores.
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Anexo 15. Programa analiticos del curso de Competencia
Comunicativa de la UANL

ITONOMA DE NUEV( LEON DIRECCION DE ESTUDIOS DE LICENCIATURA

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NUEVO LEON
SECRETARIA ACADEMICA
DIRECCION DE ESTUDIOS DE LICENCIATURA
AREA CURRICULAR: FORMACION GENERAL UNIVERSITARIA

UNIDAD DE APRENDIZAJE: COMPETENCIA COMUNICATIVA
PROGRAMAANALITICO

I.  Datos de identificacion de la Unidad de Aprendizaje

e Nombre de la Institucion y de la dependencia: Universidad Auténoma de
Nuevo Ledn

Nombre de la Unidad de Aprendizaje: Competencia Comunicativa
Horas de trabajo presenciales: 48 hrs

Horas de trabajo extra aula por semana: 12 hrs.

Total de horas: 60 hrs.

Modalidad: Presencial

Periodo académico: Semestre enero- junio 2010

Unidad de aprendizaje: Obligatoria

Area curricular: Formacion General Universitaria

Creditos UANL: 2

Fecha de elaboracion: 06-08-07

Fecha de ultima actualizacion: 30-09-09

Responsable(s) del disefio: M.C. Ludivina Canta Ortiz, M.C. Julieta
Flores Michel y M.C. Ma. del Carmen Roque Segovia

Il1. Presentaciéon

El mundo contemporaneo estd signado por un complejo proceso de
transformacion que incide en todos los 6rdenes e impacta nuestra manera de
aprender, de trabajar, de organizarnos, de interaccionar y, por supuesto, de
comunicarnos. Inmersos en la sociedad del conocimiento, la opcion es
adaptarnos a vivir en, con y desde ella; en este sentido, la UANL a través de su
Modelo Educativo promueve el desarrollo de competencias que permitan a sus
egresados interaccionar en ese contexto. Por ello, Competencia comunicativa es
una Unidad de aprendizaje obligatoria de la Formacion General Universitaria que
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pretende incrementar el desarrollo de las habilidades discursivas en el estudiante,
para el buen desempefio académico, profesional y social.

El ser humano, como ser social, necesita relacionarse con su entorno y esto sélo
se logra si posee la competencia comunicativa adecuada, ademas debe saber
aplicarla en los diversos contextos y con los registros pertinentes: como, donde,
cuéndo y con quién interactUa; sin embargo, en muchas ocasiones las personas
enfrentamos dificultades para comunicarnos de manera clara, concreta y
coherente, lo cual provoca malentendidos en la comunicacion cotidiana. La
lectura de libros de texto, articulos periodisticos o incluso de instructivos y
manuales, suele resultar incomprensible porque se desconoce el significado de
algunas palabras. La Unidad de aprendizaje Competencia Comunicativa ofrece
herramientas para que el aprendiente resuelva este tipo de dificultades.

Propdsitos

Incrementar la competencia comunicativa en lengua materna a través de la
practica de las habilidades bésicas del lenguaje: lectura, escritura, escucha y
expresion oral en el contexto académico, para el desempefio adecuado y
pertinente en las diversas situaciones de la vida cotidiana y en el ejercicio de la
profesion.

Enunciar las competencias del perfil de egreso (competencias generales)

e Desarrollar la capacidad de aprendizaje autbnomo y continuo para la
actualizacion permanente en un mundo globalizado.

e Incrementar la habilidad del uso de diversos lenguajes: 16gico formal,
matematico, iconico, verbal y no verbal, para interaccionar en un contexto
globalizado.

e Optimizar el uso y gestion de las TIC de manera ética y pertinente, para
hacer eficiente su desempefio académico y profesional en el &ambito en
donde se desenvuelva.

e Desarrollar su competencia comunicativa en lengua materna para
interactuar de manera eficaz y efectiva en un mundo cada vez mas
complejo.

e Ejercitar las diversas expresiones del pensamiento: 1dgico, critico y
creativo, para resolver problemas en el entorno local, nacional e
internacional.
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V. Representacion grafica

Concepto de
“competencia
comunicativa”

Fundamentacién Concepto de
tedrica “competencias”

De produccidn: De comprension: Habilidades
Oral y Escrita Auditiva y Lectora discursivas

TEXTO ESCRITO,
’ expuesto en forma
oral y escrita

VI.  Estructuracién en capitulos de la Unidad de aprendizaje:

a) Capitulo 1: La Competencia comunicativa en la Sociedad del conocimiento
b) Capitulo 2: Comprension y produccién del discurso oral

c) Capitulo 3: Comprension y analisis de la informacion

d) Capitulo 4: Comprension y produccion del discurso escrito

e) Capitulo 5: Integracion de habilidades de la competencia comunicativa

Capitulo 1. La Competencia comunicativa en la Sociedad del conocimiento
Elementos de competencia:

a) Comprende la repercusion de la competencia comunicativa en el desarrollo del ser
humano dentro de los diversos contextos en que interactia.

b) Analiza la importancia de un adecuado manejo del proceso de comunicacion en
ambientes académicos y profesionales.

c) ldentifica el contexto actual de acuerdo con sus caracteristicas historicas, sociales,
profesionales y académicas.

d) Identifica el concepto de competencias, en funcion de sus dimensiones social,
interpersonal, personal y profesional.

e) Distingue entre ser competente y ser competitivo, a través de la descripcion de
caracteristicas en cada caso.

f) Reconoce el concepto de competencia comunicativa a partir del analisis de distintas
definiciones.
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g) Identifica las dimensiones de la competencia comunicativa a través del estudio de
sus componentes.

h) Describe y analiza los elementos de las cuatro habilidades linguisticas de la

competencia comunicativa: hablar, escuchar, leer y escribir.

i) Reconoce la competencia como un desempefio del saber y del saber hacer.

J) Reflexiona en torno a la importancia de aplicar la competencia comunicativa en los

contextos académico, profesional, familiar y social.

k) Reconoce las competencias en funcion de los conocimientos, habilidades, destrezas
y actitudes aplicadas.

Evidencias de

Criterios de

Actividades de

o N o Contenidos Recursos
aprendizaje desempefio aprendizaje
Texto escrito en el La informacion Lectura del marco Contexto actual: Aula inteligente
que redacte su debe estar apegada tedrico de la sociedad del Libro de texto
propia reflexion en al tema solicitado. unidad 1 en el conocimiento. Plataforma
torno al El texto debe poseer libro de texto. ¢Qué son las Nexus
concepto de coherencia, Trabajo competencias? Rotafolio

competencia
comunicativa y su
aplicacion

en los diversos
contextos en que
interactla:
académico,
profesional, familiar
y social.

cohesion, claridad.
Extension minima
de dos acuartillas.
Apegarse a las
normas ortograficas
y de puntuacion.
Cuidar que la
presentacion sea
formal.

colaborativo para
la resolucion de
estrategias
planteadas.
Exposicion oral de
resultados
obtenidos.
Entrega del
producto escrito
para su revision.

La competencia
comunicativa

Las dimensiones de la
competencia
comunicativa

Las habilidades
linguisticas: hablar y
escuchar, leer y escribir
en la sociedad del
conocimiento

Capitulo 2. Comprension y produccion del discurso oral

Elementos de competencia:

a) Identifica los elementos del proceso de comunicacion en las diferentes

modalidades de comunicacién interpersonal (diadica, de grupos pequefios y

publica).

b) Describe y analiza las diferentes caracteristicas de un interlocutor, de acuerdo
con su edad, sexo y nivel educativo.
c) Reconoce las competencias que son necesarias en la creacion de un discurso oral

y escrito, segun las caracteristicas de la audiencia.
d) Reflexiona sobre la importancia de aprender a escuchar al receptor en las

diferentes modalidades de la comunicacion interpersonal.
e) Describe la comunicacion realizada en un panel, de acuerdo con las reglas
establecidas, las propuestas expresadas y el desempefio de sus participantes.
f) Reconoce el significado de la distancia entre dos personas que se comunican en

funcién del rol de las personas, tipo de mensaje e intencion del mismo.

g) Aplica de manera asertiva los elementos del paralenguaje (volumen, tono y

ritmo) en un contexto de comunicacion puablica.
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Evidencias de
aprendizaje

Criterios de
desempefio

Actividades de
aprendizaje

Contenidos

Recursos

Cuadro sindptico .
con los elementos
de la comunicacion
no verbal.

Reporte escrito con
las caracteristicas
del orador. .
Discurso oral.

El cuadro sindptico
debe tener una
organizacion légica
de los elementos de
la comunicacién no
verbal.

En el reporte debe
haber una
organizacion textual
légica, estructura
IDC y aplicacién de
normas de
correccion.

El discurso oral
debera presentar
fluidez en la
expresion, diccion
clara, manejo
adecuado del tema.

Elaboracion de un
cuadro sindptico en el
que aparezcan los
elementos de la
comunicaciéon no
verbal.

Exposicion de las
caracteristicas de un
orador en un reporte
escrito.

En el salén de clases
los estudiantes
expondran de manera
oral un tema con un
minuto de

duracién, se
recomienda
videograbar la sesion
para que se puedan
sefalar las areas de
oportunidad de los
participantes.

e Modalidades del
discurso oral.

e Comunicacion
no verbal.

e Lacredibilidad
en un orador.

Aula inteligente
Libro de texto
Plataforma Nexus
Rotafolio

Capitulo 3. Comprension y analisis de la informacion

Elementos de competencia:

e \aloray practica la lectura como un medio para estar informado.
¢ Identifica el tema y las ideas principales en diversos tipos de textos, mediante

estrategias de lectura pertinentes.
e Distingue y analiza el mensaje y la intencion del autor en diferentes tipos de

textos.

¢ Reconoce la informacion de los textos, mediante la esquematizacion de los
contenidos y el uso de organizadores graficos.
e Adquiere conocimientos de hechos y acontecimientos de interés general a través

de la lectura.

e Consulta bibliografia pertinente para la resolucién de tareas de la unidad de

aprendizaje.

e Distingue y compara las diferencias entre dos tipos de textos, en funcion de la
estructura y los elementos clave que ambos presentan.

e Reflexiona sobre el uso de palabras nuevas, significados y uso adecuado del
lenguaje, a través de lecturas aplicadas a nivel literal, inferencial o critico.

¢ Reconoce la época y contexto social como elementos bésicos de un texto,
mediante su lectura individual y/o grupal.

¢ Identifica los argumentos y la tesis de autor(a), mediante su analisis, justificacion
y nivel de lectura aplicado.

e Lee textos de manera fluida en voz alta.
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Evidencias de
aprendizaje

Criterios de desempefio

Actividades de
aprendizaje

Contenidos

Recursos

Un CD con

su portafolio de
evidencias, con
resefias de lectura
de textos
periodisticos,
literarios y de

Integracion en el portafolio Lectura de textos y La lectura como Aula

de una resefia de un texto aplicacion de las medio para analizar inteligente
periodistico, literario o de estrategias de y comprender la Libro de
divulgacion elegido por el lectura sefialadas en e Informacion. texto
alumno de acuerdo con su el libro de texto. o Niveles de lectura: Plataforma
carrera, en el cual utilizard literal, inferencial y Nexus

uno de los organizadores critico. Rotafolio

divulgacion, graficos que aparecen en la Estrategias de
elaborados pagina de la editorial, que lectura aplicadas a
en Word y sea diferente a los que los diferentes
PowerPoint. utilizé en las actividades de niveles.
la unidad. Organizadores
gréficos.
Capitulo 4. Comprension y produccién del discurso escrito

Elementos de competencia:

Reflexiona sobre la significacion del acto de escribir.

Analiza su propio acto de escribir para conocerse a si mismo.

Examina la funcion de la escritura como una actividad esencial de la
comunicacion humana.

Reconoce la funcion social de la escritura como una manera de interaccion entre
las personas a través del tiempo y el espacio.

Distingue el valor de la competencia comunicativa escrita en los distintos
escenarios profesionales y académicos.

Revisa el concepto de competencia comunicativa para identificar los contextos
de la comunicacion.

Analiza el concepto de géneros discursivos para reconocer los contextos en que
surge la comunicacion, asi como las audiencias.

Identifica las caracteristicas que distinguen a los géneros discursivos y su
clasificacion para una aplicacion adecuada.

Reconoce los distintos contextos o campos sociales en que interactia para una
comunicacion eficaz.

Reflexiona en torno al acto de escribir para identificar la importancia de la
escritura.

Identifica los tipos textuales complejos o secundarios, de acuerdo con el tema,
estructura, estilo y funcion en que surgen.

Analiza la intencionalidad discursiva de algunos tipos textuales en relacién con

su género discursivo.

Establece la relacion entre uso lingdistico, intencionalidad discursiva, contexto y produccion
textual.

Compara las practicas discursivas de su propio campo de profesidn con las de otras carreras.
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Evidencias Actividades de .
de - ~ g Contenidos Recursos
. Criterios de desempefio aprendizaje
aprendizaje
Construccid |e El texto escrito se e Cuadro sindptico o ;Qué es escribir? e Aulainteligente
ny construira a partir de la con los elementos e Funcion social dela | e Libro de texto
produccion aplicacion de las distintas de la comunicaci6n escritura o Plataforma
de un texto fases del proceso de no verbal. e Los géneros Nexus
escrito. escritura en la ¢ Reporte escrito con discursivos o Rotafolio
construccion de un texto: las caracteristicas e Los tipos de texto
planificacion, del orador. e Construccion del
textualizacion y revision. e Discurso oral. texto escrito.
Aplicacion en él de las Desarrollo del
propiedades textuales: proceso de la
coherencia, cohesion, escritura:
adecuacion, registro, planificacion,
variacion y correccion. textualizacion y
Ademas, el estudiante debe revision
establecer su: e Propiedades del
Objetivo de escritura, discurso escrito:
Propésito del texto, coherencia, cohesion,
Conocimiento del adecuacion,
contenido, variacion, correccion
Conocimiento del contexto, y registro.
Género discursivo,
Orden logico de ideas.

Capitulo 5. Integracion de habilidades de la competencia comunicativa

Elementos de competencia:

e Selecciona el tema del texto que entregara por escrito y expondra en forma oral,
con base en los temas que conoce Yy el analisis de la audiencia.

¢ Identifica las caracteristicas de la audiencia, lo que le ayudara a elaborar su
texto.

¢ Reflexiona en la importancia del tiempo de exposicién para la construccion de su
texto.

e Describe los elementos de la logistica que se deben tomar en cuenta para la
exposicion oral del texto escrito.

e Aplica los diferentes tipos de apoyos en la exposicion oral del texto escrito.

e Define el proposito de su texto.

e Construye el texto de acuerdo a la estructura y elementos del ensayo.

Evidencias de Actividades de

aprendizaje

Criterios de desempefio Contenidos Recursos

aprendizaje
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Construccion y
produccién de un
texto que
expondra de
manera oral y
escrita.
Organizacion del
evento de
exposicion oral de
los textos.

e Para la construccion y
produccidn del texto escrito:
los sefialados en el Capitulo 4.

¢ Analisis de la audiencia.

e Administracion del tiempo de
exposicion.

e Logistica para la preparacion
del evento de exposicion
grupal.

¢ Manejo de apoyos verbales en
la construccion del texto.

¢ Manejo de apoyos visuales en
la exposicion oral del texto
escrito.

¢ Trabajo colaborativo para la
organizacion del evento de
exposicion oral de textos.

o La exposicion oral se realizara
tomando en cuenta:

¢ \olumen de voz,

e Contacto visual con la
audiencia,

e Buena diccion,

e Fluidez en la expresion,

¢ Lenguaje corporal adecuado,

e Evitar el uso de muletillas,

o Control de los nervios,

¢ Organizacion ldgica del
discurso.

e Lista con diez
temas de interés
para el estudiante.

e Seleccién de un
temae
investigacion en
diferentes fuentes
al respecto.

o Revision de:

e -tiempo de
exposicion,

e -logisticaen la
organizacion del
evento de
exposicion,

e Seleccion de
apoyos visuales
para la exposicion

e La preparacion
previaala
exposicion del
discurso

¢ Diferentes tipos
de apoyo para la
exposicion del
discurso

e El reporte escrito
del discurso

e Aula
inteligente

e Libro de texto

e Plataforma
Nexus

e Rotafolio

Producto integrador: Construccion y produccion de un texto que expondra de manera

oral y escrita.

Evaluacion integral de procesos y productos (ponderacion / evaluacién sumativa).

e Evidencia 1: 15% Texto escrito en el que redacte su propia reflexion en torno al
concepto de competencia comunicativa y su aplicacion en los diversos contextos
en que interactla: académico, profesional, familiar y social.

e Evidencia 2: 15% Cuadro sindptico con los elementos de la comunicacion no

verbal, reporte escrito con las caracteristicas del orador, discurso oral.

e Evidencia 3: 15% Un CD con su portafolio de evidencias, con resefias de lectura
de textos periodisticos, literarios y de divulgacion, elaborados en Word y
PowerPoint.

e Evidencia 4: 15% Construccion y produccion de un texto escrito.

e Evidencia 5: 15% Construccion y produccion de un texto que expondra de
manera oral y escrita en un evento organizado para tal efecto. La temaética del

texto versara sobre aspectos afines a su profesion.

e Producto integrador: 25% Exposicion oral del texto que construy6 como
evidencia 5 y entrega por escrito del mismo.
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