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RESUMEN

La presente investigacion, titulada Desarrollo de la Expresion Oral y la
Comprensiéon Auditiva, como parte de las Competencias Comunicativas y desde
el Enfoque Comunicativo, en estudiantes del Educacion Diversificada de colegios
publicos de Cartago en el 2009, busca responder al cuestionamiento ¢Cémo
desarrolla el o la docente, la expresion oral y la comprension auditiva, como parte
de las Competencias Comunicativas, en los y las estudiantes de educacién
diversificada, de colegios publicos de la provincia de Cartago; a la luz del
Enfoque Comunicativo y de los Programas de Estudio de Espafiol vigentes en el
2009; asi como su capacitacion. Todo lo anterior guiado por cuatro variables:
actividades didacticas, recursos didacticos y las técnicas evaluativas que el o la

docente emplea dentro del aula.

En el Marco Tedrico se plantea de primero la lengua materna como
instrumento de interaccion social, para luego dar paso a los Programas de
Espafol del Ministerio de Educacion Publica, como ente rector de la educacién
formal en Costa Rica. Seguidamente se definieron y caracterizaron las
Competencias Comunicativas y propiamente el Enfoque Comunicativo,
especificando la Expresion Oral y la Comprension Auditiva, como las dos
habilidades eje de esta investigacion. Se definieron también en este apartado,

las cuatro variables que guian del trabajo.

Es una investigacion Positivista, con un enfoque cuantitativo y una
modalidad no experimental, con una dimensiébn temporal Transversal o
transaccional, pues los datos se recolectaron en un solo momento y en un tiempo

Unico.

Se utilizd una poblacion de 28 instituciones educativas pertenecientes a la

provincia de Cartago, todas con los niveles de educacion diversificada. El



namero total de docentes de Espafiol que en ese momento estaban trabajando
con décimo y undécimo afo fue de 40 y tenian a su cargo un total de 7680

estudiantes, no obstante la muestra encuestada fue de 1637.

Para recopilar la informacion de los dos primeros capitulos se utilizé
fuentes documentales y entrevistas a profesionales encargados de la elaboracion
del Programa de Espafiol para Educacion Diversificada, tanto del Ministerio de

Educacion Publica como de la Universidad de Costa Rica.

Ya para la recoleccion de los datos que darian sustento al objetivo de la
investigacibn se emplearon cuatro cuestionarios dirigidos uno a las dos
Asesoras de Espafiol (Nacional y Regional de Cartago); otro a una muestra de
1637 estudiantes; un tercero a una muestra de 40 docentes de Espafiol y un
cuarto que fue tanto para las Asesoras como para los y las docentes. Por la
naturaleza de la investigacion los cuestionarios se trabajaron con preguntas
cerradas, abiertas y mixtas. Estos fueron sometidos a esquemas formales de
elaboracién y disefiados por secciones correspondientes a cada una de las

variables estudiadas. También fueron validados antes de su aplicacion.

Ademas se utiliz6 una hoja de observacion para anotar las experiencias
vividas en el aula durante dos sesiones a cada grupo encuestado, esto con el fin

de verificar las respuestas a los cuestionarios.

Se empleé la estadistica descriptiva con sumas de frecuencias,
porcentajes promedio para interpretar la informacion. Igualmente se aplicé una
Chi-cuadrada como prueba de homogeneidad para analizar la similitud de
resultados obtenidos tanto en los grupos de décimo afio como en los de
undécimo afio y también verificar lo que el docente respondid en los

instrumentos.



Como conclusiones se obtuvo que con respecto a:

1.

2.

3.

Variable 1: “Actividades Didacticas”, especificas para el desarrollo de la
Expresion Oral y la Comprension Auditiva, ninguno de los indicadores
planteados alcanzé el 70% fijado, por lo que se afirma que no se llevan a
cabo, pues se trabajan Unicamente actividades didacticas enfocadas hacia
la literatura y la gramatica, no para el desarrollo de la Expresién Oral ni de
la Comprension Auditiva a la luz del Enfoque Comunicativo. Se contintda

con el Enfoque Tradicional, modelo descriptivo.

Variable 2: “Recursos Didacticos” que emplean los y las docentes, estos
se mantienen dentro del enfoque tradicional, modelo descriptivo pues
basicamente es el libro de texto y una que otra practica construida por el
docente como recursos materiales, pero no para trabajar las dos
habilidades en estudio sino para la literatura y la gramatica
fundamentalmente. El enfoque comunicativo refiere que éstos se
seleccionan de acuerdo con las necesidades del grupo para orientarlo y
facilitar el desarrollo, pero de acuerdo con los resultados obtenidos nada
de esto se ha tomado en cuenta para su seleccion, pues ninguno de los

indicadores formulados alcanz6 el 70% fijado.

Variable 3: “Técnicas evaluativas”, se concluye que lo que se hace es
medir conocimiento sobre algunos contenidos de la expresion escrita y la
literatura por medio de la evaluacién tradicional sumativa, que incluye en
algunos casos, una exposicion oral por trimestre, calificada con una tabla
de cotejo pero que dista mucho de una evaluacién como la indica el
Enfoque Comunicativo. Ninguno de los indicadores establecidos para esta
variable, de acuerdo con el Enfoque Comunicativo, alcanzd el minimo

establecido.

4. Variable 4: “Capacitaciéon docente”, no han recibido capacitacién en el

desarrollo de las habilidades de Expresion Oral y de Comprension

Auditiva, ala vez que afirman desconocer el Enfoque Comunicativo, pero



si estdn muy interesados en recibir capacitacion que les ayude en el
desarrollo de estas dos habilidades en el aula, pues son conscientes de
gue son muy necesarias para los y las estudiantes, y que tomandolas
como hilo conductor del programa se podrian desarrollar las otras areas
del Programa, hacer mas interesantes las lecciones y con ello se lograria
mayor participacion de los y las estudiantes; por lo que es evidente y
gueda mas que demostrado la necesidad de capacitacion en el enfoque
comunicativo para poder desarrollar la expresion oral y la comprension
auditiva como habilidades fundamentales dentro de las competencias

comunicativas.

Se elabor6 una propuesta de lineamientos que contempla las actividades
didacticas, los recursos didacticos, las técnicas evaluativas y la capacitacion que
ha recibido el o la docente y que le permiten guiarse en el desarrollo de la
Expresion Oral y la Comprension Auditiva, de acuerdo con lo que dicta el

Enfoque Comunicativo.

Dicha propuesta presenta una primera seccién de lineamientos generales
para el desarrollo de la Expresién Oral y la Comprension Auditiva, como ya se
dijo, de acuerdo con el Enfoque Comunicativo, seguida de lineamientos
especificos para cada variable, con algunas sugerencias o recomendaciones para
la practica en clase Yy al final una serie de tablas de cotejo que pueden servir de

modelo.



SUMMARY

This Project, named “Oral Communication and Listening Comprehension
Skills in “Educacion Diversificada” in Public High Scools in Cartago”, tries to
answer to the question “Which are the methodological aspects (didactic activities
and didactic resources), and technical evaluations teachers use in the classroom
related, not only to Listening Comprehension and Oral Communication with
students, but also, their training in the Communicative Approach in the Spanish
Programs (2005) in “Educacion Diversificada”?

First of all, in the Theoretical Framework, everything was developed using
the native language as a social interactive instrument to work with the Spanish
Programs from Ministerio de Educacién, as the main place in charge of the formal
Education in Costa Rica. After that, the communicative skills were defined and
characterized in the Communicative Approach specifying both, Oral
Communication and Listening Comprehension as the two main skills focused in

this project.

The four variables mentioned in this section were also defined, which are

considered the guide of this investigation.

This is a Positivist Investigation which has a quantitative approach and a
non experimental way with a Transversal and Transactional temporal dimension.
This is because of the data that was collected in a unique time and moment. It is ex
post facto because the phenomena can be seen exactly it is and it is presented in

a current context to be analyzed.



This project was developed with people from 28 educational institutions in
Cartago, all of them from “Educacion Diversificada”. The total of Spanish Teachers
that are currently working with tenth and eleventh levels are 40 and they were in
charge of 7680 students. It is important to mention that the sample taken was of
1637 students.

To have the required information, interviews to professionals in charge of
Spanish Programs from “Educacién Diversificada”, not only from Ministerio de
Educacion, but also from the University of Costa Rica, were applied. There were
also four questionnaires applied to one of the National and Regional Advisor,
another to the students, a third one to one of the Spanish teachers, and the fourth

one was for the Advisors and teachers.

Because of the nature of this investigation, the questionnaires were
developed with closed, opened and mixed questions. They were elaborated with
formal schemes and were designed according to each one of the variables studied.

They were also validated before their application.

An observation sheet was also used to write down the experiences in the
classroom during two sessions with each evaluated group. This was with the idea

of verifying the answers to the questionnaires.

When collecting the information descriptive statistics with sums of
frequencies, average percentages, were used. It was also used a homogeneity test
applying the “Chi-Cuadrada” Technique to evaluate if it was a significant statistics
in relation to the achieved results, not only in the tenth, but also in the eleventh

level to see what teachers answered in the instruments applied.



Conclusions according to each one of the variables:

1. Specific “didactic activities” to develop Oral Communication and
Listening Comprehension skills, any of the established indicators reached
the 70% established. This demonstrates that they are not applied because
teachers only work with didactic activities related to literature and grammar,
and not with oral communication and listening comprehension skills in the
Communicative Approach. Teachers continue using the Traditional

Descriptive Approach.

2. Didactic Resources”: they were used by teachers using the Traditional
Descriptive Approach. They just use a text book and a few practices
prepared by teachers, but they are not related to the two skills developed in

this project. They were prepared to work with literature and grammar.

The Communicative Approach requires that the activities must be
developed according to the students needs to make things easier. But
according to the results, anything was taken into account and any of the

indicators reached the 70% established.

3. In relation to “Evaluating Techniques”, what teachers do is to measure
some of the contents related to written communication and literature using
the traditional summative evaluation which includes, in some cases, a
speech each three months and it is evaluated with a comparison table
sheet,that is not the one recommended in the evaluation included in the
Communicative Approach. Any of the established indicators for this variable,
according to the Communicative Approach reached the established

percentage.

4. In relation to “Training”, teachers were not trained in the developing of

the Oral Communication and Listening Comprehension. They also mention



they do not know what the Communicative Approach is. They were
interested in being trained to develop those two skills in the classroom. They
know that it is too important for the students and the rest of the areas of the
program can be developed in a better way, so they teach in a more

interesting way and they also can have more participation from the students.

There is also a proposal guideline that has the methodological aspects
mentioned and they allow the Spanish teachers to have a guide in the developing
of the oral communications and listening comprehension skills, according to the

Communicative Approach.

There is also a first section of general guidelines to develop the Oral
Communication and Listening Comprehension skills according to the
Communicative Approach, followed by specific guidelines for each one of the
variables with some suggestions or recommendations to practice in the classroom

and at the end there are some comparison tables that can be a model.
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PROLOGO

Desde las Competencias Comunicativas, tematica fundamental en el
momento histérico actual por el aporte que brindan al desarrollo integral del ser
humano, surge la presente investigacion pues se busca analizar, desde el
enfoque comunicativo, como se desarrollan la expresiéon oral y de la
comprension auditiva, habilidades esenciales dentro de las competencias
comunicativas, en el estudiantado de Educacion Diversificada de colegios
publicos de Cartago en el 2009. Esto por cuando el Programa de Estudio 2005 del
Ministerio de Educacion Publica , en el relanzamiento de la educacion
costarricense es enfatico en su objetivo de “desarrollar en los y las estudiantes

estas competencias a lo largo de su periodo de formacioén educativa” (MEP, 2005,
p.2).

Para analizar lo anterior se trabajara con cuatro variables: actividades
didacticas, recursos didacticos y técnicas evaluativas empleadas en el desarrollo
de las dos habilidades, asi como la capacitaciéon docente recibida, todas desde el

enfoque comunicativo.

En el primer capitulo se presentan las conclusiones del Estado del Arte,
cuyo desarrollo completo se puede consultar en el Anexo 1 de este trabajo. Esta
enmarcado en las investigaciones hispanoamericanas de los ultimos diez afios
sobre comunicacion y educacion, competencias comunicativas, enfoque
comunicativo, actividades didacticas, recursos didacticos, técnicas evaluativas y

capacitacion docente.

También aparecen en este capitulo la formulacion del Problema, la
Justificacién los Objetivos formulados y la limitaciones y delimitaciones que se

presentaron en su desarrollo.



En el capitulo correspondiente al Marco Tedrico se presenta la teoria que
forma la base conceptual del trabajo y estara dividido en un resumen histérico de
la lengua materna como instrumento de interaccion social; para luego pasar al
analisis de lo que ha sido el Programa de Espafiol del MEP; definicion y
caracteristicas de la Competencia Comunicativa; el enfoque Comunicativo con
sus aspectos mas relevantes; la comunicacion oral; la comprension auditiva; la
definicion y caracteristicas de las actividades did4cticas; los recursos didacticos;
las técnicas evaluativas y la capacitacion docente, todas desde el enfoque

comunicativo.

En el tercer capitulo aparece el Marco Metodoldgico con el tipo de
investigacién, la poblacion y muestra; las fuentes primarias y secundarias; la
definicion de las variables; las técnicas, instrumentos y procedimientos utilizados
para la recoleccion de los datos; la operacionalizacion del objeto de estudio y por

ultimo las estrategias para el andlisis e interpretacion de los datos.

En el capitulo cuatro aparecen los datos obtenidos para cada una de las

variables en estudio asi como su correspondiente andlisis e interpretacion.

El capitulo cinco es la presentacion de la Propuesta de lineamientos, que
aparece estructurada con una los lineamientos basicos para la ejecucion de cada

una de las variables y algunos ejemplos para desarrollarlas en el aula.

Cierra el trabajo la presentacion de las conclusiones y recomendaciones

para cada uno de los entes involucrados en el proceso.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA Y EL PROPOSITO

“Ensenar lengua materna es

ensefiar a comunicar, ensefiar a pensatr;
es ensefiar a ser inteligentes y a ser sensibles a nuestro mundo humano

y material para obtener socialmente
el beneficio de una participacion critica, leal y creadora.

Es ensefiar a ser libres”.

Iraset Paez (1985)
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El presente estudio tiene su origen en la necesidad de investigar
¢, Como desarrolla el o la docente, la expresion oral y la comprension
auditiva, como parte de las Competencias Comunicativas, en los y las
estudiantes de educacién diversificada, de colegios publicos de la
provincia de Cartago; a la luz del Enfoque Comunicativo y de los
Programas de Estudio de Espafiol vigentes en el 2009; asi como su
capacitacién en este campo. Lo anterior enfocandose en las actividades
didacticas, recursos didacticos, técnicas evaluativas y la capacitacion
docente al respecto; todo con miras al desarrollo de una habilidad
comunicativa que les permita desenvolverse integralmente en situaciones

cotidianas.

En este primer capitulo se presenta las conclusiones del estado del
arte, el planteamiento del problema, la justificacién de la investigacion, los
objetivos generales y los especificos, asi como las limitaciones y

delimitaciones del trabajo.

1.1 CONCLUSIONES DEL ESTADO DEL ARTE

El Estado del Arte (Anexo 1) esta enmarcado en los conceptos
principales que sirven de base a la presente investigacion: Comunicacion y
educacion; competencias comunicativas; enfoque comunicativo;
actividades didacticas; recursos didacticos; técnicas evaluativas;
capacitacién, todos dentro de un ambito cronolégico de 10 afios,
especificamente la primera década del 2000, no obstante se presentan
algunos trabajos anteriores a esta época pero que son de vital importancia
para el desarrollo del tema; igualmente todos se ubican en el ambito
hispanoamericano pues el estudio versa sobre el desarrollo del espafiol

como lengua materna.
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1.1.1 Comunicacién y educacion

Los estudios realizados sobre este asunto coinciden en afirmar que:
la politica educativa se debe basar en el Humanismo, el Racionalismoy el
Constructivismo, pues la educacion se debe ver con un interés social
buscando un modelo de persona autonoma. De aqui surge la necesidad de
una Escuela mas orientadora y activa cuya funcion debe ser favorecer el
desarrollo de la comunicacion para transformar a los y las estudiantes en
hablantes con sentido critico y ademas, competentes. La escuela no tiene
la misién solo de ensefar a hablar, sino que a la vez que debe ampliar la
conciencia del alumno sobre sus propias elecciones linglisticas vy
comunicativas y la relacion entre estas y la situacion, debe también ampliar

las capacidades de escucha y de habla en situaciones cotidianas.

La secundaria debe ser una organizacion social en donde los y las
docentes ejerzan su accion y cooperen con la comunidad. No obstante, los
y las docentes no tienen la capacitacion necesaria para romper los canones
tradicionales en donde predomina el desarrollo de los programas y la
disciplina mas que la formacion misma, asi como el considerar el texto

como la unidad comunicativa por excelencia, cuando no es asi.

Se debe ver al estudiantado como un sujeto activo, centro del
proceso formativo y constructor de su propio aprendizaje, con la necesidad
de expresarse en forma oral y escrita en diferentes situaciones. No
obstante, la intervencion educativa en materia de expresion oral es muy
escasa Yy la mayoria de los estudios se han centrado en la busqueda de un

modelo sociolingiiistico que conduzca a una adecuacién comunicativa.

1.1.2 Competencia Comunicativa
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Coinciden las investigaciones estudiadas en definirla como la
habilidad de los hablantes nativos de una lengua para usar los recursos de
ésta, de forma que no sean solo linglisticamente correctos sino que
también social, funcional y culturalmente aprobados. Por ende, se dice
gue es la capacidad de poner en practica de forma integrada en contextos
diferentes los conocimientos, habilidades y caracteristicas de la

personalidad que se han adquirido.

Para su desarrollo la herramienta principal es la lengua y enseiar
lengua es ensefar a comunicarse por lo que se debe trabajar con las
cuatro areas claves: la de emisidn con expresion oral y expresion escrita y
la de recepcion con escucha y lectura tomando como aspectos de apoyo la
gramatica, la ortografia, la ortologia y la prosodia. No obstante, hasta la
fecha en la mayoria de los paises hispanoamericanos en los programas de
ensefianza de la lengua, dentro del area de la emisién, se resalta la
expresion escrita y se deja de lado la oral y en el de recepcién se abandona
la escucha.

La Competencia Comunicativa basa su desarrollo en tres
componentes: el sociolinglistico (aspectos socioculturales o convenciones
sociales del uso del lenguaje), el linglistico (abarca los sistemas, léxico,
fonoldgico, sintactico) el pragmatico (interaccion por medio del lenguaje
asi como todos los aspectos extra y paralinglisticos que apoyan la

comunicacion).

Para su desarrollo, dentro del sistema educativo, es fundamental
considerar al estudiantado como sujeto activo, centro del proceso
formativo y constructor de su propio aprendizaje y para lograr el objetivo
de desarrollar la competencia comunicativa en esta poblacion el y la

docente de Espafiol deben repensar su formacion linguistica y



“Fablar es detenerse a mirar ¢ escuchar la vealidad y a weflexionar sobne ella”.  De Luca

enriguecerla con las aportaciones de la pragmatica, la sociolinguistica, la
psicologia del lenguaje; lo que le permitira una actitud mas receptiva y
flexible y que cada vez sea mas consciente de que no tiene sentido ensefiar
la lengua como se aprendié hace unos afios, sino que hay que verla como
un concepto dindmico basado en la negociacion de significados entre los
interlocutores, que se actualiza en un espacio contextualizado

socioculturalmente o por una situacion particular.

Al buscar desde la Competencia Comunicativa la mejora y el
enriguecimiento del uso del idioma Espafol se esta contribuyendo a
potenciar la identidad de todo estudiante y con ello su dimension de
ciudadano, por lo que se enriquece y formaliza su razonamiento, teniendo
como resultado adolescentes conscientes de su desarrollo analitico-critico,
lo que significa también introducirlos en la reflexion y produccion del
discurso, en su estructura, organizacion, jerarquizacion de ideas, valoracion

y discriminacion de argumentaciones, refutaciones y exposiciones.

La Competencia Comunicativa debe tomar en cuenta los
conocimientos declarativos (del mundo, de los valores, de las creencias
compartidas por grupos sociales, elementos esenciales para la
comunicacion intercultural), asi como las destrezas, habilidades (practicas
interculturales) la competencia existencial (vision de uno mismo y de los
demas) y la capacidad de aprender (competencia existencias y las

destrezas).

Si bien es cierto la competencia lingtliistica es uno de los pilares de
la comunicativa; ésta Ultima se materializa en la dialéctica sociedad-
individuo, en un contexto de experiencias, roles, intercambios, situaciones
diversas y complejas, fruto de la sociedad que impone sus reglas y se

puede abordar desde dos niveles: el intraindividual y el interindividual.
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La funcion de la escuela debe ser favorecer el desarrollo de
competencias comunicativas del alumnado de manera que se constituyan
en hablantes competentes, capaces de producir e interpretar enunciados

adecuados a la situaciéon en la que participan.

Trabajar en Competencias Comunicativas  significa  abordar
elementos de las dos esferas béasicas de la personalidad, tanto la
motivacional afectiva como la cognitiva instrumental. Es tener una
orientacion psicolégica favorable a la relacibn humana y al dominio de un
saber cientifico, de habilidades, procedimientos y técnicas que facilitan la

eficiencia en el proceso de comunicacion interpersonal.

1.1.3 Enfoque comunicativo

El enfoque comunicativo es considerado por los estudiosos como lo
mas adecuado para desarrollar una comunicacion eficaz en cualquier
situacion comunicativa; se dice que abre una perspectiva mas amplia
sobre la lengua, porque la considera no solo en funcion de sus
estructuras (gramatica y vocabulario) sino también en su funcionalidad
comunicativa y argumentativa, desde el momento en que establece que la

unidad basica de la lengua es el texto argumentativo.

Esta intimamente relacionado con la metodologia y sus aplicaciones
didacticas en el salén de clases, de aqui que propiamente en la materia de
Espafol y desde la lectura, la escucha, la expresion oral y la escrita, se vea
como un proceso de produccion textual en donde interviene el componente
motivacional, con la intencién y propésito del usuario; el conceptual, con los
conocimientos; el linguistico, con la organizacion de los dos anteriores y en
donde entran también subcomponentes como el pragmatico, el discursivo,

el semantico, el Iéxico y el rotacional y locutivo.
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El enfoque comunicativo centra su atencion en el alumno como un
sujeto interactivo por lo que el aprendizaje resulta significativo y vivencial,
propiciando con esto el tratamiento integral de la personalidad bajo una
metodologia que se basa en tres componentes funcionales: comprensién
- andlisis y -construccién, los que han de manifestarse en estrecha
relacion en cada clase, no obstante, uno de ellos ejerce el papel rector,

segun sea el objetivo que se desee alcanzar.

El enfoque comunicativo aporta que la ensefianza de la lengua ya no
puede ser tan solo un contenido para la escuela sino que tiene que
convertirse en un contenido transversal que guia la construccion y el

abordaje de cualquier tipo de conocimiento.

Con la aplicacién del enfoque comunicativo se busca el desarrollo de
las competencias comunicativas, por lo que se necesita crear, recrear o
simular en el aula, o propiciar fuera de ella, situaciones de comunicacion
que ayuden a los alumnos y las alumnas a desarrollar también su
competencia pragmatica, es decir a ser capaces de entender tanto lo que
las palabras dicen como lo que los y las hablantes quieren decir, no
obstante los contenidos curriculares de lo oral no estan aun suficientemente

elucidados.

Si bien es cierto para la mayoria de los investigadores el enfoque
didactico para la ensefanza de la lengua es el Enfoque Comunicativo, en
la practica se observan serias contradicciones, lo que hace evidente el

choque entre lo que se enuncia y lo que se hace.

Parte de esta problematica se le achaca a la formacion del

profesorado que ya no solo deberéa estar actualizado en su disciplina, sino
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también en saberes pedagdgicos y didacticos que le auxilien en el logro del

equilibrio.

El hablante por su naturaleza es conocedor de registros que le
permiten desenvolverse adecuadamente segun las diferentes situaciones
concretas de comunicacion; pero para lograr que esto se dé hay que, entre
otras actividades, eliminar los prejuicios de educadores y alumnos,
despertar actitudes de lealtad y orgullo hacia las variedades linglisticas lo

gue facilitard una metodologia desde el Enfoque Comunicativo.

Debe favorecerse el dominio préactico de los recursos para
expresarse y comunicarse en cualquier situacion, relacionando el contexto
con lo que se dice, toda vez que también se debe revisar la preparacion
académica que el cuerpo de docentes debe poseer en esta area; ya que la
finalidad ultima debera ser en todo momento la de desarrollar, mejorar,
ampliar y profundizar la competencia comunicativa, entendida como
aprendizaje de un saber para la vida; de aqui la necesidad del enfoque

comunicativo y el analizar su practica en las aulas costarricenses.

El Enfoque Comunicativo requiere de una metodologia muy
particular ya que se hacen necesarias las explicaciones que ayuden a
empatar lo teérico con lo real y racionalizar las ideas que lo sustentan, asi
como los relatos que permitan vivirlo, pues su importancia trascendental
radica en lo que es el desarrollo social del individuo, visto desde el sistema
educativo ya que todos los investigadores estudiados coinciden en que el

Estado es el formador del desarrollo integral de las personas.

Igualmente coinciden en que es prioritario un cambio en educacion,

ocupandose principalmente de los educadores y las educadoras y de su



“Fablar es detenerse a mirar ¢ escuchar la vealidad y a weflexionar sobne ella”.  De Luca

urgente actualizacion; la formacion de los docentes y el trabajo en las aulas
debe contemplar nuevos paradigmas que hasta ahora solo estan en el
ambito de algunas investigaciones universitarias, fuera del alcance de la
mayoria de los y las docentes y uno de ellos es el Enfoque Comunicativo.
La didactica de la lengua, en cuyas manos esta la calidad de la educacion,
no ha incorporado sistematicamente el Enfoque en su curriculum, por lo

que aun permanece fuera de las aulas.

El alumnado esta carente de habilidades expresivas necesarias para
alcanzar los objetivos académicos de ahi que uno de los objetivos del
enfoque comunicativo sea precisamente que adquiera y afiance sus
capacidades expresivas basicas y necesarias para que puedan expresarse

correctamente en forma oral y a utilizar con propiedad el lenguaje formal.

El enfoque comunicativo se caracteriza por el dialogo igualitario, la
inteligencia cultural; transformacion de las relaciones entre las personas
que estan involucradas en el proceso; la creacion de sentido y la

solidaridad.

Los y las docentes deben saber aprender, actuar y reaccionar con
pertinencia, toda vez que también debe combinar y transferir los recursos
didacticos propios con los del entorno y saber comprometerse, pues desde
el enfoque comunicativo han pasado de ser el centro del proceso educativo,
como transmisores de la herencia cultural a estimuladores del aprendizaje,

enlazando el modelo practico con el reflexivo.

Con respecto propiamente a las estrategias metodoldgicas, éstas
deben aplicarse desde el area cognitivay el area de la linglistica, pero

también deben visualizarse de manera global y no independientes; de
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tal forma que tanto las actividades, como los recursos y las técnicas

evaluativas deben estar coordinadas.

1.1.4 Actividades didacticas, recursos didacticos, técnicas evaluativas
y capacitaciéon de los y las docentes desde el enfoque
comunicativo

1.1.4.1 Actividades didacticas:

Coinciden la mayoria de los investigadores en que estas actividades
se han trabajado més para el desarrollo de la expresion escrita que el de la
expresion oral. Son las ejercitaciones que disefiadas y planificadas;
tienen como finalidad que los y las estudiantes logren detenidamente
objetivos propuestos, por lo que deben partir de sus necesidades. Abarcan
tanto las actuaciones del docente y del alumno como las interacciones que

de ellas se deriven.

Los investigadores coinciden con Agudelo y Flores (2000) en que
su planificacién esta centrada en la interaccion de los contenidos, los ejes
transversales, el docente y el alumno y estan inmersas en los procesos
didacticos, contribuyen al logro de las competencias, a la construccion de
los aprendizajes por parte de los alumnos y favorece la funcion mediadora

del docente.

Desde el enfoque comunicativo pueden trabajarse actividades
breves cuyo objetivo es dirigir la atencion a capacidades especificas de la
expresion oral y escrita de tal forma que progresivamente se vayan
reforzando actividades totalizadoras, que como su mismo nombre lo
indica, son extensas Yy complejas por lo que emplean variedad de
recursos y técnicas y se desarrollan articuladas con las otras habilidades

de la competencia comunicativa no obstante que su énfasis esta en la

10
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expresion oral. Comprende desde la determinacion del propdsito,
formulaciéon de indicaciones, exposicion del material, contrastacion de

productos hasta la reflexién sobre la actividad misma.

1.1.4.2 Recursos Didéacticos:

Son los materiales que sirven de ayuda a los y las docentes en el
desarrollo de la programacion didactica. La mayoria de las investigaciones
coinciden en que el dominio lo tiene el libro de texto, bajo la modalidad de
unidad didactica, manual y hasta cuadernillos, no obstante también
deberian encontrarse los que proponen innovacion educativa y propuestas
didacticas acordes con el momento y el grupo con que se van a emplear

para facilitar asi el proceso y la mejora de la intervencion pedagdgica.

Al respecto los investigadores coinciden en que, desde el enfoque
comunicativo, los recursos didacticos deben presentar elementos
conducentes a la correlacion entre las disciplinas y a su integracion, ademas,
tener explicita una riqueza conceptual y practica conducente al desarrollo de
las habilidades, destrezas cognitivas, desarrollo de las actitudes y rasgos de
personalidad y valores, nada distante de lo que presenta el desarrollo de las
competencias y entre ellas la comunicativa. Uno de los recursos mas
recomendados para el desarrollo de la expresion oral y la escucha es el
debate, que permite estimular un pensamiento légico y reflexivo, asi como
una gran variedad de respuestas. Es una discusién amplia que busca la

controversia, disputa o confrontacion de ideas sobre un tema polémico.
Siempre es necesario que en la introduccién al Recurso didactico, se

haga una breve presentacién con el objetivo, contenido y evaluacion a los

gue obedece dicho recurso, como parte de una secuencia didactica, a la

11



“Fablar es detenerse a mirar ¢ escuchar la vealidad y a weflexionar sobne ella”.  De Luca

vez que deben ir acompafiados de una guia de preguntas con el fin de
indagar criticamente sobre su identidad y no que sean tomados como

rutina.

1.1.4.3. Técnicas de Evaluacién

Con respecto a las técnicas evaluativas, tercera variable de esta
investigacién, se coincide en que la evaluacion dentro del Enfoque
Comunicativo debe seguir un modelo flexible y abierto por lo que debe
verse desde cuatro caminos: uno que va hacia los estudiantes, otro hacia
los docentes, el tercero hacia los directivos docentes y el cuarto hacia el

proyecto educativo institucional.

El primero debe ser conocido desde el inicio del curso lectivo y debe
contemplar concepciones de evaluacién que contribuyan al desarrollo de la
personalidad; que inventen y practiguen métodos para evaluarse a si
mismos; que tengan la posibilidad de incidir en el desarrollo y formacion de
sus compafieros en un clima de solidaridad, afecto y respeto; que aprendan

a dialogar con sus docentes acerca de los resultados de sus evaluaciones.

En cuanto a los docentes, que al iniciarse el afio escolar, conozcan,
discutan y construyan teorias relacionadas con ese tipo de evaluacion para
el desarrollo de la personalidad y formacion integral del nifio; que en sus
reglamentos, se normen los comportamientos y se socialicen ejemplos
obtenidos en sus clases. Los directivos docentes, deben ejercer una
vigilancia y evaluacion perioddica con respecto a las formas asumidas por
los docentes para enfrentar los resultados de la evaluacién. Por udltimo
desde el Proyecto de la Institucion, debe concebirse en la Mision y Vision,

aquellas conceptualizaciones, asi como el perfil de estudiante deseado.

12
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Es importante destacar que la evaluacion ha cumplido solo un papel
orientado por el deber y no por el ser; los docentes vienen de una cultura,
tanto desde las instituciones en las cuales se formaron, como quiza desde
sus casas, de haber sido medidos por medio de una evaluacién de
resultados y ésta casi nunca les ha dado el reconocimiento necesario a los
procesos que anteceden a dichos resultados y cuando estos no les
satisfacen, o cuando los estudiantes reinciden en resultados negativos, no
se tiene la suficiente paciencia para conocer y esperar de acuerdo con el
ritmo del estudiante, originAndose en el docente la impaciencia y el deseo
de sancionar; conductas que en la mayoria de las veces no ayudan al

desarrollo positivo de la personalidad.

1.1.4.4 Capacitacion

Los estudios sobre capacitacion docente en el enfoque comunicativo
coinciden en que ésta debe buscar mecanismos de comunicacion fluida,
horizontal y relaciones empéticas de los y las docentes con sus alumnos,
padres, madres, pares y demas miembros de la comunidad, incorporando
los elementos de la expresion oral (vocalizacion, gestualizacion,

desplazamiento y ordenamiento de ideas) en sus relaciones.

El proceso de formacién de los significados no solo depende de los y
las profesionales de la educacién sino también de la capacitacion constante
que ellos y ellas reciban relacionada con los procesos de aprendizaje de los
y las estudiante y el cambio de actitud hacia el lenguaje; de ahi es claro
gue en las practicas se requiere profundizar en el desarrollo de las cuatro
habilidades, por lo que se considera de maxima urgencia la capacitacion del

cuerpo de docentes que tienen a cargo dicha tarea.

13



“Fablar es detenerse a mirar ¢ escuchar la vealidad y a weflexionar sobne ella”.  De Luca

En resumen, los y las docentes no estan preparados para ejecutar el
enfoque comunicativo y es preciso diferenciar entre el enfoque teorico
propuesto y su implementacion, lo que conlleva a la aplicacion de un
Programa Comunicativo de capacitacidon docente que debe atender a la
diversidad de situaciones en las cuales el ser humano utiliza el lenguaje
con diferentes propdsitos, tomando en cuenta que cada una de las
situaciones comunicativas exige un determinado comportamiento,

evaluacion y adecuacion linguistica.

Hay que repensar la capacitacion tanto para los encargados de
hacer los Programas como para el o la docente, desde la perspectiva
de hacer el conocimiento que recibe en su formacién profesional, como un
todo, integral, en donde la formacion linguistica se enriquezca y sea una
sola con la sociolinguistica, la pragmatica, la psicologia del lenguaje y hasta
con la formacion histérica-cultural y poder asi contribuir a que los y las

estudiantes se vean como sujetos activos.

Si bien es cierto la mayoria de las investigaciones coinciden en los
aspectos mas relevantes de cada uno de los temas tratados, es importante
hacer notar que solo algunos de los paises hispanoamericanos han
implementado algunos cambios pero en forma aislada, por ejemplo
Argentina, Venezuela y México en el libro de texto para primaria y
secundaria, tratando de incluir actividades didacticas desde el enfoque

comunicativo.

Los estudiosos, a lo largo de toda Hispanoamérica, se han centrado
en el desarrollo de la habilidad escrita y la lectura, y se han dejado de lado
la expresion oral y la comprension auditiva; son relativamente pocos los

gue han iniciado su labor investigativa en este campo.

14
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Igualmente la capacitacion se ha quedado de lado y es poco lo que se
ha podido avanzar de aqui que uno de los objetivos de la presente
investigacibn sea precisamente el de elaborar una propuesta de
lineamientos que permita capacitar en el campo del enfoque comunicativo
a los y las docentes para que asi puedan llevar al aula el desarrollo de la

habilidad oral y la comprension auditiva.

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El ser humano, a lo largo de la historia, ha tenido la necesidad
fundamental de comunicar lo que piensa, cree y siente, pero también ha
mostrado un empobrecimiento que conduce a la formacién de personas
automatas en la utilizaciéon de la lengua oral; que seguiran los patrones que
aprenden de los medios de comunicacién a su alcance, empobrecimiento
que queda mas que demostrado en la ausencia de vocabulario, pobreza
expresiva, falta de fluidez, falta de concordancia entre gestos y ademanes
utilizados al hablar, entre otros y que son corrientes en el dia a dia en las

aulas.

Erickson (1990) ha dicho que los adolescentes en el proceso de
basqueda de su identidad quieren ser oidos y considerados parte de su
sociedad. Es decir, necesitan ser aceptados y sentir, pues son parte del
mundo moderno, tienen capacidad de hacer aportes importantes al
desarrollo social; no obstante la dinamica educativa, a lo largo del tiempo,
ha determinado que los contenidos prioritarios de la ensefianza no son
aquellos que han de desarrollar todas las capacidades del ser humano, sino
los necesarios para superar las pruebas de acceso a la Universidad, sin
tomar en cuenta que la ensefianza debe ser para todos, independiente de

sus posibilidades profesionales.
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La falta de interés de los y las estudiantes, asi como la pertinencia
del Sistema educativo ha llevado al pais a una seria crisis en el sistema
educativo formal con respecto a la ausencia y el retiro de los y las jévenes
de la ensefianza secundaria y que aumento por tercer afio consecutivo, de
acuerdo con datos suministrados por el Décimo tercer Informe del Estado
de la Nacién (2007).

Como resultado del estudio “Pertinencia de la educacién secundaria
en Costa Rica” (MEP-PROMECE, 1994), a los adolescentes les es ajeno,
inoportuno e inoperante el servicio educativo del pais; es decir, no toma en
cuenta sus necesidades e intereses por lo que se dice que no esta siendo
atil ni pertinente para su vida actual y para su desempefio futuro, en otras
palabras “la educacion secundaria no ofrece a los estudiantes la posibilidad
de desarrollar las habilidades competitivas que el mundo actual les
demanda” (Badilla, 1998, p.293).

Por otro lado “La ensefanza tradicional se ha estructurado en
segmentos aislados y estos a su vez, en cuerpos teodricos mas partitivos
qgue han simplificado la realidad pretendiendo que la y el estudiante realicen
por si solos lo que el saber establecido no ha podido resolver: el abordaje
de la realidad con su complejidad a sabiendas de que se debe saber actuar
en la complejidad o sea, dar respuesta a problemas y situaciones que
nunca en la vida se presentaran de forma simple” (Zabala y Arnau, 2007,
p.127) y que la sociedad demanda una respuesta real, pronta y de calidad a
la funcionalidad de los aprendizajes, a una problematica educativa que ya
tiene rato y estd afectando directamente el desarrollo social de los y las
estudiantes costarricenses pues la universidad se esta replanteando

profundamente su estructura y sus contenidos.

16



“Fablar es detenerse a mirar ¢ escuchar la vealidad y a weflexionar sobne ella”.  De Luca

En el campo de la educacién, organizaciones como la Organizacion de
las Naciones Unidas (ONU), la United Nations Educational, Scientific and
Cultural Education (UNESCO) y la Organizacién para la Cooperacion y el
Desarrollo Econdmico (OCDE) concretan que la funcion de la escuela debe
consistir en la formacion integral de la persona con el fin de que sea capaz
de responder a los problemas que la vida le planteara, coparticipes de
aforismo de Montaigne “Formar cabezas bien hechas, no cabezas bien
llenas” Zabala y Arnau (2007, p.27).

Cuando en el aula se organizan determinadas actividades orales,
como exposiciones, debates, conferencias, al concluir ese tipo de trabajo,
no satisface e incluso, a veces, mas bien son consideradas como algo
gue viene a romper la organizacion habitual de las clases, casi como una
pérdida de tiempo. Y es que, efectivamente, resulta dificil establecer los
objetivos de una actividad oral y, sobre todo, establecer los criterios para su
evaluacion. Gran parte del problema reside en que se realizan actividades
sin haber reflexionado antes sobre las caracteristicas del uso oral de la
lengua, como si se hace cuando se trabaja en literatura o gramatica. Falta
un marco tedrico y metodolégico que dé sentido a la practica docente en
este campo y, de ahi, ese sentimiento de impotencia o de desorientacién

gue, muchas veces, embarga a los y las docentes de Espafiol.

El desarrollo de la Competencia Comunicativa, desde el enfoque
comunicativo, permite la realizacion y el desempefo individual, social,
cultural y econémico de todo ser humano como hablante y por ende, de la
sociedad a la cual pertenece y ésta es una de las prioridades que se
resaltan en el Programa de Espafiol para Educacion Diversificada,
regulado por el Ministerio de Educacion Publica (MEP) pero que se ha
tratado de desarrollar Unicamente en las habilidades de la expresion

escritay la lectura porque en las habilidades de la expresién oral y la
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comprension auditiva a nivel de educacion diversificada, segun la Asesoria
Nacional y la Regional de Espafiol no hay estudio alguno que oriente o
contribuya con su desarrollo, a pesar de que uno de los objetivos es
“hacer que los educandos pierdan el miedo a comunicarse oralmente,
facilitandoles a conseguir ligereza mental para estructurar rapidamente un
mensaje y abundante vocabulario con precisa articulacion pues la
comunicacién oral es vista como una herramienta fundamental para

desenvolverse en la sociedad y proyectarse a todos los &mbitos sociales.

Desde el area de Espafiol, como lengua materna, especificamente
desde la comunicacién oral y la comprension auditiva, se puede llegar a
despertar en los y las estudiantes su responsabilidad para desempefiar un
papel activo dentro de la sociedad y contribuir con su madurez critica como

ciudadanos que se incorporan al mundo laboral o al universitario.

De aqui que se busque con este estudio indagar: ¢Como desarrolla
el o la docente de Espaniol la expresion oral y la comprension auditiva en el
aula como parte de las Competencias Comunicativas, en los y las
estudiantes de educacién diversificada, de colegios publicos de la
provincia de Cartago; a la luz del Enfoque Comunicativo y de los
Programas de Estudio de Espafiol vigentes en el 2009; asi como su

capacitacion?

Los subproblemas planteados son los siguientes:

1.2.1 ¢Cuales son las actividades didacticas realizadas por el o la
docente y que permiten el desarrollo de la comprensiéon auditiva y la
expresion oral del estudiantado de Educacion Diversificada, a la luz
del Enfoque Comunicativo y de los Programas de Estudio de Espaiiol
vigentes en el 2009?
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1.2.2 ¢ Cudles son los recursos didacticos utilizados por el o la docente, y

1.2.3

gue permiten el desarrollo de la comprension auditiva y la expresion
oral del estudiantado de Educacién Diversificada, a la luz del Enfoque
Comunicativo y de los Programas de Estudio de Espafiol vigentes en
el 20097

¢, Cudles son las técnicas evaluativas utilizadas por el o la docente y
gue permiten el desarrollo de la comprension auditiva y la expresion
oral del estudiantado de Educacién Diversificada, a la luz del Enfoque
Comunicativo y de los Programas de Estudio de Espafiol vigentes en
el 20097

1.2.4 ¢(Cual ha sido la capacitacion recibida por el o la docente y que

1.2.5.

permite el desarrollo de la comprensiéon auditiva y la expresion oral
del estudiantado de Educacion Diversificada, a la luz del Enfoque
Comunicativo y de los Programas de Estudio de Espariol vigentes
en el 2009?

¢,Cual seria una propuesta de lineamientos que contemple
actividades didacticas, recursos didacticos y técnicas evaluativas
desde el enfoque comunicativo y que permita a la o el docente de
Espafiol guiarse en el desarrollo de la expresion oral y la

comprension auditiva del estudiantado de Educacion Diversificada?
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1.3.JUSTIFICACION

“La palabra tiene dos fases constitutivas
indisolubles: accion y reflexién, ambas en
relacion dialéctica establecen la praxis de
ese proceso transformador gue permite
al individuo humanizar y transformar al
mundo”

Paulo Freire (1969)

Este apartado esta dividido en las tres principales razones que

justifican el porqué de la presente investigacion:

1.3.1. Importancia de desarrollar la Competencia Comunicativa

Muchos de los conflictos de convivencia que se producen en los
centros de secundaria entre estudiantes tienen su origen en las estrategias
unidireccionales y la dificultad del o la adolescente para captar el

significado intencional de los mensajes.

Recuérdese que en esta etapa del desarrollo también decrece la
capacidad de comprension auditiva (Cassany y otros, 1994) y los y las
jovenes necesitan saber cuando, cOmo y qué escuchar, asi como reconocer
qué efecto tiene en los deméas lo que dicen o hacen, acentuada por la
misma edad y sus mdltiples facetas.

La Competencia Comunicativa no se desarrolla espontdneamente,
sino que debe ser promovida y planificada de manera consciente por la
misma accién educativa. De aqui que la educacion secundaria deba asumir
el papel protagénico que le corresponde en la preparacion de los y las

jovenes actuales.
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La comunicaciéon ha sido vista como aptitud, capacidad y sobre todo
como actitud, pues, como lo dice Kaplin (1998 b) supone cultivar la
voluntad de comunicarse con otros interlocutores y ser empaticos por lo
gue todo ser humano, como comunicador social que es, debe estar
capacitado para hacer uso de su competencia comunicativa en cualquier
situacion de la vida que se le presente, esto contribuira con su desarrollo
como hablante competente. Para ello es necesario que ademas de cultivar

la empatia conozca y domine:

- Los conocimientos acerca de la propia lengua que permiten

construir o comprender enunciados gramaticalmente aceptables.

- La paralingtiistica (gestos que acomparfan los enunciados orales)

- Las competencias culturales (vinculadas con los conocimientos de
cada persona sobre el mundo y las competencias ideolégicas (sistema de

valores)

- Las competencias discursivas (variedades discursivas que circulan
socialmente) Por ejemplo cuando se lee una noticia y se pide a los lectores

gue contextualicen el tema).

De aqui que se haya decidido investigar sobre las actividades
didacticas, recursos didacticos y técnicas evaluativas, que se practican
dentro del aula, que inciden en las practicas orales, dando énfasis a la
comprension auditiva y a la expresion oral, con el fin de comprobar si en
realidad se esta capacitando al estudiantado, desde la educacion formal, en
el desarrollo de su habilidad comunicativa para lograr con ello ser
comunicadores sociales exitosos, igualmente indagar sobre la capacitacion

gue los y las docentes han tenido en este campo.
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Lo anterior porque, si bien es cierto en los Programas oficiales de
Espafiol, del Ministerio de Educacion Publica de Costa Rica, se ha pedido
gue el y la estudiante elaboren resimenes, cuadros sinopticos, parafrasis y
sintesis; que realicen debates, exposicion de temas y muchas actividades
mas que se llevan a cabo en el aula, es criterio de la investigadora que aun
no se les ha dado a estas actividades un significado desde el punto de
vista de la funcionalidad comunicativa. Ellos y ellas lo hacen, pero la
mayoria de las veces sin saber cual es el fin principal, dentro de su

formacion social y cultural.

Se da un gran énfasis a la disciplina, sin sentido aparente, sin
explicaciones, asi como a la ensefianza de conceptos y reglas, como ya
se dijo, inutiles en ocasiones, descontextualizados y aprendidos de
memoria en otras y se deja de lado la perspectiva comunicativa, amplia

combinacion de lo estructural y lo funcional.

En el caso del debate, por ejemplo, lo importante no es que sepan
definir qué es un debate, su valor radica en que el estudiantado se dé
cuenta de que por medio de él puede formar y modificar una opinién
personal acerca de un asunto de interés, cambiar la que ya tenia o bien
confirmarla; reflexionar en torno a una cuestion que ya conoce pero sobre la
gue puede aprender mas; en otras palabras, construir conocimiento. La
investigadora coincide con algunos autores en que si se considera la
ensefianza de emociones y actitudes en combinacién con saberes
escolares, se estard dando un gran paso en la verdadera formacion del ser

humano.

En resumen, ensefar lengua hoy tiene que ver, entre otras cosas,

con:
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e Laformacién de valores morales y personales

e Una educacion mas formativa que informativa

e Las actitudes y expectativas tanto del profesor como de los
alumnos

e El desarrollo de una posicion analitica y critica

e Elanalisis y la educacién de emociones

e Laequidad.

1.3.2. Efectos del desarrollo de la Competencia Comunicativa
(comprension auditiva y expresion oral) en la educacion
diversificada.

A lo largo de varios afios de trabajar con estudiantes universitarios,
para la investigadora y cuerpo de colegas, ha sido digno de atencion el
porqué cuando el estudiantado llega a la educacion superior le es dificil
poder expresarse en forma oral frente a sus compaferos y profesores, asi
como exponer sus puntos de vista sobre diferentes topicos, maxime cuando
se tiene que la expresion oral y la comprension auditiva son dos de las

aristas del Programa de Espafiol para educacion diversificada.

De acuerdo con el informe final del Seminario Educacion Secundaria,
retos para el Siglo XXI, referido por Badilla (1998) en Costa Rica el sistema
educativo, desde hace varias décadas, se ha venido separando del
desarrollo nacional. Ha dejado de ser un instrumento directo de movilidad
social y desarrollo cultural; se ha alejado de su funcién educativa
propiamente dicha: la potenciacion del sujeto; ayudar a cada individuo a

reconstruir conscientemente su pensamiento y actuacion.

Lopez Valero (1998) afirma que el estudiante de secundaria llega al

aula con conocimientos generales de su lengua, pero necesita
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profundizarlos, ampliarlos y afianzarlos para resolver sus problemas
cotidianos. De aqui que la funcidon del profesorado, consciente de que el
alumnado es el centro de su actividad de ensefianza, debe ser
garantizarle su propio aprendizaje, lo que lleva a un entendimiento de la
ensefianza como un proceso activo en donde ambos interactuan, por lo
que también conduce a un cambio de actitud del docente, pasando de la

simple transmision a la investigacion y discusion del conocimiento.

Como lo afirma Alarcos-Llorach (1998, p. 35) “El espafiol que
hablamos o escribimos depende de cémo lo hayamos aprendido y sobre
todo, de como nos lo hayan ensefado”; actualmente se perciben
limitaciones en el uso de la lengua materna lo que deja ver una carencia
cognitiva en la formacion bésica, de acuerdo con el Programa de las

Naciones Unidas para el desarrollo (1999).

Igualmente la desesperanza que se apodera de los y las docentes
cuando a pesar del esfuerzo a nadie le interesa o simplemente no
entienden. ¢Serd porque la gramatica y la literatura son asunto de
especialistas y a los alumnos no les resulta un aprendizaje significativo?
Preguntas similares menciona Azevedo, citado por Brito y Mekler (2000) y
Requejo (2003).

Para una comunicacion eficaz, clara y adecuada son imprescindibles
procedimientos de clarificacion mental por lo que el estudiantado debe
ejercitarse en el manejo de las cuatro operaciones logicas: andlisis,
sintesis, actitud dialéctica y juicio critico, puesto que al comunicarse no
solamente se hace alusion a objetos o hechos, sino que también en
determinadas circunstancias linguisticas y extralinguisticas se ejecutan
acciones; asi por ejemplo (Ministerio de Educacién chileno, 2004) decir “yo
acepto” en el matrimonio, refiere no solo a decir algo sino que también hay

un hecho con consecuencias explicitas para quien lo dice.
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Se tiene que la educacidon secundaria, actualmente, no es
pertinente ni siquiera para las caracteristicas de desarrollo e intereses de
los y las adolescentes, ni tampoco en el contexto de la ciencia, la
tecnologia o la cultura. Como lo llama Guevara, citado por Maqueo (2005,
p. 3) los efectos de la educacion estan a la vista en el fracaso escolar y en
su secuela y resultados: un ser profundamente desvalido para enfrentarse a
la vida “...el analfabetismo funcional y emocional en adultos escolarizados”,
concepto que refuerza y completa Ruiz (2006) cuando dice que
permanecer en el sistema educativo y no adquirir las competencias
necesarias para su desarrollo no es una buena inversion ni para el
educando como sujeto ni para el estado como generador econémico —

social.

Es importante explicar que para esta investigacion se ha escogido
Unicamente el nivel de diversificada (décimo y undécimo afio) porque
como lo dice Owens (1996) citado por Papalia y otros (2005) es ya sabido
gue la consecucion de estas capacidades comunicativas se sitla
aproximadamente entre los 16 y los 18 afios; cuando la y el joven promedio
conocen aproximadamente ochenta mil vocablos que se
complementan, dentro del proceso evolutivo, con la consolidacion del
pensamiento formal y la construccion de oraciones compuestas con el fin
de expresar relaciones logicas entre enunciados y que ha ido gestandose a

lo largo de la secundaria obligatoria.

En el 13* informe del Estado de la Nacion (2007) se hace referencia
a gue un alto porcentaje de los y las estudiantes de educacion
diversificada en el pais, estan abandonando las aulas por no encontrar
motivacion alguna por lo que se sugiere una revision de los programas
educativos ya que cuando los jovenes no concluyen la educacion formal

es la sociedad quien lo padece pues disminuyen los ingresos a la vez que
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se incrementa la delincuencia, la vagancia y hasta la drogadiccién. La
investigadora considera que este es uno de los motivos mas importantes
para que desde el area de Espafiol, que tiene a su cargo el desarrollo de
las cuatro habilidades de comunicacion y del razonamiento verbal se entre

a una revision urgente.

La experiencia de la investigadora le permite hoy afirmar que para los
y las docentes de Espafiol no es un secreto las tan trilladas frases de los
alumnos sobre sus experiencias durante las lecciones: “‘una pérdida de
tiempo”, “el sin sentido que fue”, “las oraciones compuestas no me sirven
para nada”, “el paradigma verbal no sé para qué sirve si ni siquiera usamos
el vosotros y mucho menos el tal subjuntivo”. Y si se ve desde la
literatura igualmente aparecen preguntas como: ¢Qué me interesa lo del
narrador? ¢Para qué tengo que memorizar el tema central de tal obra?
Hace muchos afios que se escribid, por qué tenemos que leerla? y hasta,
“Si en Bachillerato solo vienen dos preguntas sobre el Quijote y se sacan

por contexto, por qué tenemos que leerlo todo?”

¢Por qué sera que el estudiantado no menciona nada de la
comprension auditiva y de la expresién oral? ¢Se podria pensar que eso Si
les motiva?, ¢que si son aprendizajes significativos y que han aportado en
su desarrollo cultural y social?; pero ¢qué si sucede lo contrario?, si no lo
han tratado en sus cursos y de aqui la deficiencia cuando llegan a estudios

universitarios?

El problema est4 en descubrir qué aspectos gramaticales y literarios
ensefar, como y cuando hacerlo. Lo que no se debe hacer es ensefar la
gramatica o la literatura como un fin en si misma sino dentro de un
contexto apropiado y siempre que sea oportuno y pertinente hacerlo.
¢Podria acaso combinarse el punto de vista funcional con el estructural y

lograr asi una perspectiva comunicativa?
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Fendmeno que no deja de ser extrafio puesto que de acuerdo con
estudios distantes en el tiempo pero ya muy conocidos como el de Rosales
(1984) y el de Beltran (2006) el habla es una habilidad que se adquiere
desde recién nacidos con el balbuceo y el llanto y en los primeros afios se
desarrolla en forma acelerada, pero la realidad demuestra que cuando
se ingresa a secundaria parece detenerse y hasta perderse. Requejo

(2003, p.72) explica que “...la comunicacion oral no se desarrolla
espontdneamente sino que deber ser promovida de manera consciente y

planificada por la accién educativa”.

Igualmente adquieren mayor habilidad para adoptar un planteamiento
social, capacidad para entender puntos de vista de otras personas y para

adecuar su propio lenguaje.

De acuerdo con observaciones realizadas en otros momentos, por
la investigadora, a estudiantes universitarios de primer ingreso se puede
decir que la mayoria de ellos cuando concluyen su educacién secundaria
no parecen haber alcanzado este objetivo, puesto que a la hora de querer
expresar sus pensamientos enfrentan serios problemas, toda vez que su
capacidad de comprension auditiva es dificultosa, fracasando en su papel
de ciudadanos criticos, tal y como se observa en los estudiantes que recién
han ingresado en la Universidad y a quienes hay que empezar a capacitar

en estos campos tan importantes para el desarrollo del ser social critico.

Es importante desarrollar diferentes estrategias de comprension del
lenguaje oral y escrito puesto que no se habla de la misma forma en
que se escribe; deben planearse objetivos que traducidos en
procedimientos promuevan la imaginacion, el juicio critico y abran las

puertas a la creacion para recrear situaciones en las que se expresen
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variedades léxicas o prosédicas, conforme a la procedencia regional,

condicion social, cultural, generacional, de los hablantes (MEP: 2005).

1.3.3 Como trabajar la expresion oral y la comprensién auditiva
(escucha) en educacion diversificada, de acuerdo con el
enfoque comunicativo.

Igualmente, la investigadora comparte el criterio de Lomas y Osoro
(1993, p.71) cuando dicen que este paradigma comunicativo se caracteriza
porque “...su interés se centra en el desarrollo de la competencia
comunicativa del aprendiz; pone énfasis en los procedimientos mas que en
el producto, a la vez que integra el conocimiento formal del lenguaje y el

instrumental adoptando una perspectiva cognitiva”.

Para Tuson (1994, p. 55) “No se puede pensar que el objetivo de la
ensefianza es formar gramaticos, filblogos o linguistas, sino lectores y
escritores, hablantes y oyentes competentes, personas que puedan
funcionar con soltura en su entorno sociocultural y que puedan reflexionar

en forma critica sobre todo lo que implica el habla y la escritura”.

Doryan et al (1998, p. 206) dicen que “...los educadores deben
convertirse en navegadores que provean meta-aprendizajes, esto es en
guias para que el estudiante descubra como aprender. La institucion
educativa debe estimular en el estudiante la autonomia intelectual, social y
moral que le permita responsabilizarse de su propio desarrollo” y esto solo
se lograra si el perfil del docente ha tomado caracteristicas diferentes a las

de hoy.

Con respecto a la gramatica, Américo Castro, citado por Lomas

(1999, p.72) utiliza el siguiente simil para referirse a ella: “...asi como el
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estudio de la acustica y la fisiologia no ensefian a bailar, la graméatica no

sirve para ensefar a hablar y escribir correctamente”.

Labor primordial de la educacion en las sociedades democraticas,
segun Pérez (1999) es que la funcion instructiva que utiliza la cultura
académica debe cumplir dos propésitos: el perfeccionamiento de los
procesos espontaneos de socializacion que garantice la formacion del
capital humano y compensar las deficiencias de los procesos espontaneos
de socializacion con el fin de que todo ser humano pueda autogobernarse

racionalmente.

Alarcos, citado por Gonzélez (2001b) aduce que él no vacilaria en
elegir el cultivo de la capacidad de expresion como fin primordial del
trabajo docente por encima de todos los conocimientos gramaticales y
literarios que se pueden transmitir a los alumnos, pues el mejor método

para cultivar la lengua es hablar y escribir con correccion.

Marinkovich (2003) opina que el principal objetivo de todo hablante
es comunicarse e interactuar con otras personas Yy aungque necesita una
amplia gama de vocabulario y estructuras gramaticales, también necesita
aprender a utilizar esas palabras y estructuras en diferentes situaciones,
tomando en cuenta dimensiones linglisticas y extralinglisticas. No
obstante, en la época actual debido a diversos factores sociales que han
repercutido en una considerable pérdida de interaccion del nifio con los
adultos o con otros nifios, el resultado viene a ser el mismo; habilidades
comunicativas poco desarrolladas, en particular si se comparan con las

habilidades tecnoldgicas y electrénicas.

Para la investigadora es preocupante observar como actualmente
los y las infantes pasan mas tiempo interaccionando con una maquina que

con una persona y si a esto se aflade la comunicacion, el problema tiende
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a crecer en proporciones alarmantes, por lo que surge la pregunta: ¢qué
se esta haciendo en las aulas, en donde los nifios y nifias y jovenes pasan
la mayor parte del dia?. ¢(Qué se hace en el nivel de secundaria, nivel
importantisimo en la definicibn de todo joven por su vida profesional, si
también en el campo laboral las habilidades orales se usan mucho mas

que las escritas?

El entrenamiento oral, a medida que va avanzando la edad, es
paralelo al entrenamiento en habilidades de escritura, pero su funcionalidad
ha de ir adquiriendo caracteristicas propias adecuadas a la situacién. El
hecho de tomar la palabra para hacer intervenciones largas; el hecho de
hablar ante adultos no familiares; el hecho de dirigirse a un publico amplio y
no al corro de amigos; el hecho de dar cuenta de los conocimientos
interiorizados explicitdndolos de forma coherente, son algunas muestras de

las demandas de discurso que se dan normalmente en el &mbito escolar.

Con frecuencia se cree que la expresiobn oral y la comprension
auditiva son destrezas pasivas por lo que se utlizan solo como
instrumentos de ayuda, como complemento relajante o, en el peor de los

casos, como algo que no se debe hacer en clase.

Al respecto Requejo (2003) plantea que:

Es frecuente oir todavia justificaciones y expresiones de
culpabilidad (perder clases) cuando se planea dedicar
tiempo a actividades orales. Y ello es debido sobre todo, a
gue los contenidos curriculares de lo oral no estan aun
suficientemente elucidados. Todavia no se han asentado en
lo oral procedimientos tales como técnicas para abrir y
cerrar una exposicion, formas para intervenir en una

conversacion, seleccion de argumentos y contra-
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argumentos acerca de un tépico dado; procedimientos para

negociar, etc.

Entre los profesores y profesoras también persisten ciertos
recelos hacia la ensefianza de la lengua oral, como por
ejemplo temor a que todo quede en un “hablar y hablar’,
faltas de estrategias de planificacion; desarrollo y evaluacion
de las actividades y sobre todo dificultades para ampliar su
rol como ensefiantes pues la actividad oral requiere una
actitud mas reflexiva y flexible, fundamentalmente de

escuchas. ( p.70)

Actualmente, el enfoque desde el cual se recomienda trabajar en el
proceso de la adquisicion del conocimiento es el comunicativo visto como
un interactuar del habla y el texto en un proceso integral de construccion de
significados y reconocimiento de que el sentido no lo da solo el texto
(Aguilera: 2003) coincidiendo esto ultimo con uno de los aspectos que le
interesan al constructivismo cual es el de los conocimientos previos
conceptuales o procedimentales, organizados coherentemente,
considerados muchas veces como fundamento de la construccion de los
nuevos significados y dando fundamento a una de las aristas mas fuertes
cual es que cuando se aprende algo no se parte de cero, sino que se

construye el nuevo conocimiento a partir de lo que ya se sabe.

Para la expresion oral y la comprension auditiva se requiere de una
participacién activa del oyente, asi como de una formacion integral. Vila y
otros (2005, p. 12) considera que “...la mejora de la oralidad (produccion y
recepcion) llegara de la mano de practicas culturales reflexivas que les
ayuden a crecer y a desarrollar las capacidades cognitivas, discursivas y
estratégicas para comunicarse en toda clase de contextos, sobre todo los

que requieran una oralidad mas especializada y formal”. He aqui el porqué
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las clases de espafiol como lengua materna son el espacio idoneo para

lograrlo.

El trabajo cooperativo, la constante interaccion, la oportunidad de
expresar dudas y sentimientos mediante el didlogo, el analisis y la reflexion
, ya sea a partir de uno mismo o de una lectura, abren muchas
posibilidades para el desarrollo de las inteligencias personales,
emocionales y de la formacion de actitudes y valores, una razon mas para
gue la clase de Espafiol ya no esté llena de contenidos, sino del desarrollo
de habilidades y destrezas que favorezcan y enriquezcan el avance integral

de los alumnos.

Para Beltran (2006) el Enfoque Comunicativo es la expresion que
hace referencia a la metodologia y sus aplicaciones didacticas en el salon
de clases, por medio de la cual el educando podra alcanzar la Competencia

Comunicativa.

Desde el Enfoque Comunicativo, la tarea de la escuela en general
requiere del desarrollo de la oralidad del individuo, maxime cuando los
nuevos sistemas de vida -televisor, condiciones familiares, medios
electronicos- entre otros, restringen las posibilidades de ejercer la fantasia,
la creatividad y la curiosidad, elementos estratégicos de la comunicacién

oral.

De aqui que se necesita conocer los puntos en que se falla dentro del
aula, en cuanto a la metodologia propuesta por el Enfoque Comunicativo,
para asi poder capacitar en aquellas necesidades prioritarias que tengan

los y las docentes.

Cada dia son méas abundantes los trabajos que plantea la

enseflanza, no solo de la lengua materna desde el conocimiento del
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sistema (descripcidn) sino desde el uso concreto (oral o escrito) que de ella
se hace en la interaccion con los demas. Ello implica un nuevo enfoque en
el que han de converger otras disciplinas tales como la psicologia, filosofia

del lenguaje y la sociolinguistica y éste es el “Comunicativo”.

Desde la perspectiva de la comunicacion es importante proporcionar al
alumno la informacion que se requiere para poder reelaborar o reconstruir
los contenidos y dentro de ese proceso se debe incluir también la discusion
sobre los problemas planteados, ya que esto da lugar a que se escuchen
diferentes opiniones y se trabaje de manera cooperativa con la participacion
de todos puesto que los vy las estudiantes deben comprender y procesar
criticamente, desde su experiencia, la informacion que se les suministra en
los mensajes; esto con el fin de favorecer la formacion de un receptor
activo, capaz de comprender e interpretar los mensajes; capaz de utilizar de
manera sencilla los elementos y recursos propios de su lengua en su

contexto real habitual.

Dentro del Enfoque Comunicativo es claro que se busca un
estudiantado critico y participativo, cuando el profesorado conversa con él
no debe pedir respuestas sino que debe orientarlo y motivarlo a construir
conocimiento progresivamente. Para ello debe recrear las condiciones
comunicativas de modo espontdneo, amistoso y natural, utilizando

enunciados, preguntas divergentes y abiertas.

Ambos, docente y estudiante, deberdn tener iniciativa para la
experimentacion y capacidad para convertirse en auténticos agentes de
cambio, con una vision integral de la sociedad y del mundo, con valores de
responsabilidad civica y colaboracion, conscientes del papel que cada uno

debe desempefiar como parte de una estructura.
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Sanchez y otros (2003) aportan que la ensefianza de la lengua
materna presenta una deficiencia comunicacional que se podria llamar
‘incompetencia textual” que no solo se manifiesta en la redaccion sino
también en el proceso de comprension, al ser incapaz de captar las ideas

tematicas e identificar diversos niveles de cohesion y coherencia.

Una ensefianza idiomética orientada por el Enfoque Comunicativo
debe ofrecer experiencias de aprendizaje que lo adiestren en el uso de
estrategias discursivas con fines pragmaticos. El trabajo en la clase se

enfatiza en el desarrollo de las habilidades de comprension y produccion.

Concebir la enseilanza de la lengua desde un Enfoque Comunicativo
remite, por un lado a una determinada concepcion de la lengua y por otro, a
una manera particular de ensefarla puesto que dicho enfoque esta
orientado a la accidn. Se trabaja con contextos sacados de la vida real por
lo que el alumno es el responsable de la tarea que esta realizando,
poniendo en funcionamiento todas las capacidades linguisticas al estar
motivado y adoptar en el aula una postura activa y con iniciativa; debe
también tomarse en cuenta su progreso durante todo el curso, por lo que
se dice que su evaluacién es continua e integral puesto que al comprender
las cuatro habilidades: comprension auditiva, expresion oral, comprension
y produccién escrita también se propone convertirlas en practicas
significativas para formar usuarios competentes de la lengua (Sanchez et
al, 2003).

El nuevo planteamiento de la ensefianza de la lengua, dice Gomez
(2004) conduce a replantear los objetivos y contenidos, reorganizar las
actividades en el aula tomando en cuenta espacios, tiempos, materiales y

estrategias.
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Segun Mauri, citada por Maqueo (2005) los y las estudiantes aprenden
conceptos en forma significativa cuando tienen saberes personales y
cuando el o la docente abandona su papel protagénico y adopta al alumno

como centro del proceso.

La necesidad de aprender y reflexionar sobre el lenguaje,
descubriéndolo en situaciones habituales a través de su uso efectivo, son
algunas de las circunstancias con que los estudiantes tienen que convivir
diariamente y que pueden generarse en el aula para motivar el uso lo mas
natural posible del lenguaje. Ellos y ellas deben conocer que hay diferentes
niveles o registros del habla que se han de adecuar a los diferentes tipos y

espacios sociales.

El centro educativo como tal es un espacio idéneo para incorporar
muchos procesos de comunicacién oral: solicitar un libro, pedir una
certificaciébn, matricularse en un curso, reclamar una nota, debatir las
normas de convivencia, presentar un acto ante los padres, explicar una
actividad a un grupo de compaferos, preparar una excursion, entre otros.
El aula se debe convertir en el contexto idoneo donde el estudiantado
asuma con frecuencia el papel de emisor y donde a través de los modelos
suministrados por el profesorado y de su labor orientadora, construyan y

resuelvan individualmente y en grupo diversas situaciones de aprendizaje.

La comunicacion oral en toda su magnitud (expresion oral y
comprension auditiva) permite participar en debates y conversaciones,
expresando sus ideas y opiniones con claridad, utilizando el nivel del
lenguaje que mejor corresponda a los interlocutores, al contenido y al
contexto, por lo que debe darsele todo el espacio posible dentro de las
aulas y fuera de ellas, de aqui que en este trabajo se plantee investigar

sobre los factores que inciden en su desarrollo, a la luz del Enfoque
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Comunicativo en los programas de estudio de Espafiol en la educacion

diversificada.

En resumen, en la educacién formal la lengua no puede seguir siendo
vista como el conjunto de reglas que hay que ensefiar. Se debe volver los
ojos hacia el desarrollo de una competencia comunicativa de los alumnos,
mediante el Enfoque Comunicativo; ver la lengua como un conjunto de

habilidades linglisticas, pragmaticas y sociales.

La funciébn de la Escuela, de acuerdo con la investigadora, es
desarrollar en el aula esas habilidades atendiendo, entre otras cosas, a los
usos verbales y no verbales y a las funciones de la lengua, sin abandonar
sus aspectos formales. Pero como este aspecto ha sido poco desarrollado
en la formacion de los educadores a nivel nacional, (las dos universidades
publicas que tienen a su cargo la formacion de profesores de Espafiol, solo
tienen en su curriculum materias opcionales de expresion oral) el Instituto
Tecnoldgico, por medio de la escuela de Ciencias del lenguaje, ha tomado
esta tarea y ha capacitado, en diferentes momentos historicos, por medio
de cursos libres y de extension a docentes de Espafiol de la provincia de
Cartago en el campo de la expresion oral y la escucha; de aqui que para la
presente investigacion se haya tomado la poblacion de los colegios de esta
provincia que tienen educacion diversificada, en el entendido de que si es
necesario continuar o profundizar esta capacitacion se podra hacer. Es
importante resaltar que esta provincia también tiene como parte de las
actividades de la Semana Civica, en el mes de setiembre, el concurso de

oratoria, en el cual participa el estudiantado de la region.
El siguiente diagrama resume el porqué se considera de gran

importancia para el sistema educativo formal costarricense desarrollar la

presente investigacion:
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Diagrama 1

Importancia y Efectos de desarrollar la Competencia Comunicativa
(Expresion oral y la comprension auditiva) desde el Enfoque Comunicativo

Importancia de su desarrollo

» Conocimientos acerca de la propia lengua que permitan construir
enunciados gramaticalmente aceptables.

» Paralinguistica (gestos que acompafian los enunciados orales)

» Competencias culturales

» Competencias discursivas

Efectos de su desarrollo

» Deberd conducir hacia: el analisis

la sintesis

la actitud dialéctica

el juicio critico

¢, Como trabajar la expresiéon oral y la comprension auditiva desde
el Enfoque Comunicativo en educacién diversificada?

» Participacion activa del oyente

» Formacion integral

» Trabajo cooperativo

» Interaccién constante

» Facilitar espacios que permitan expresar dudas y sentimientos
desde la oralidad

» Facilitar el desarrollo de destrezas y habilidades que favorezcan vy
enriguezcan el desarrollo integral
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1.4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Objetivo general

1.4.1 Analizar cédmo desarrolla el o la docente de Espafiol la expresion

oral y la comprensién auditiva en el aula, como parte de las

Competencias Comunicativas, en los y las estudiantes de

educaciéon diversificada, de colegios publicos de la provincia de

Cartago; alaluz del Enfoque Comunicativo y de los Programas de

Estudio de Espariol vigentes en el 2009; asi como su capacitacion.

Objetivos especificos:

1411

1.4.1.2

1.4.1.3

Determinar las actividades didacticas que realiza el o la docente
de Espafiol en el desarrollo de la comprension auditiva y de la
expresion oral del estudiantado de educacion diversificada, a la luz
del Enfoque Comunicativo y de Los Programas de Estudio de

Espafiol vigentes en el 2009.

Identificar los recursos didacticos utilizados por el o la docente de
Espafiol en el desarrollo de la comprensién auditiva y de la
expresion oral del estudiantado de educacion diversificada, a la luz
del Enfoque Comunicativo, de acuerdo con los Programas de

Estudio de Espariol vigentes en el 2009.
Determinar las técnicas evaluativas utilizadas por el o la docente

de Espafol en el desarrollo de la comprension auditiva y de la

expresion oral del estudiantado de la educacion diversificada, a
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la luz del Enfoque Comunicativo y de acuerdo con los Programas

de Estudio de Espafiol vigentes en el 2009.

1.4.1.4 Determinar la capacitacion que ha tenido el o la docente para el
desarrollo de la comprensién auditiva y de la expresion oral del
estudiantado, a la luz del Enfoque Comunicativo y de acuerdo con

los Programas de Estudio de Espafiol vigentes en el 2009.

1.4.1.5 Elaborar una propuesta de lineamientos que contemple actividades
didacticas, recursos didacticos y técnicas evaluativas que permitan
al o la docente de Espafiol guiarse en el desarrollo de la expresion
oral y la comprension auditiva del estudiantado de Educacion
Diversificada, desde el enfoque comunicativo para contribuir con el
desarrollo de la competencia comunicativa (expresion oral y

comprension auditiva) de este estudiantado.

1.4.LIMITACIONES Y DELIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

Algunas limitaciones de la presente investigacion son:

- Hay muy poca investigacion costarricense sobre el &rea de la expresiéon
oral y la comprensiéon auditiva y mucho menos en educacion
diversificada en el area de Espafiol; lo poco que se encuentra es sobre

expresion escrita.

- Los programas elaborados por el Ministerio de Educacién Publica
correspondientes a afios anteriores al 90 no se encuentran ni siquiera en

los archivos del Ministerio, lo que dificulta su analisis.

- Los colegios nocturnos no pudieron ser estudiados en su totalidad,

debido a que se dificulté su acceso por diversos motivos tales como
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reuniones de personal, examenes y ausencia de la persona encargada

de otorgar el permiso de ingreso.

Las delimitaciones de este estudio son:

Esta investigacion es de corte transversal y se desarroll6 en el 2009.

Con respecto a la ubicacién geogréfica- poblacional se desarrollé en los
colegios publicos comprendidos en la region 5, de la provincia de
Cartago, especificamente en la materia de Espafol con los grupos de

educacion diversificada.

El estudio unicamente se trabajo en la provincia de Cartago, por lo que
los centros educativos que pertenecen a la region educativa de Cartago

pero no estan ubicados geograficamente en ella, fueron excluidos.

La poblacién especifica fueron los y las docentes de décimo y undécimo
afo de estos centros educativos, asi como sus estudiantes y la Asesora

Nacional y la Regional de Espaiiol.

Se centrard en la tematica de las competencias comunicativas desde la
metodologia del enfoque comunicativo que es al que hace referencia el
Programa de estudios del Ministerio de Educacion Publica del 2005;
especificamente con el analisis a como se desarrolla la expresion oral y

la comprensién auditiva en las aulas de Espafiol.

Luego de haber planteado los objetivos que guiaran este trabajo, asi

como las limitaciones y delimitaciones se pasa a presentar seguidamente lo

que es la teoria que fundamentara los principales conceptos que sirven de

eje ala presente investigacion.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

La oralidad constituye el principal medio de

elaboracion de las formas culturales y de la transmision de
éstas

de una generacion a otra.

El didlogo y la conversacion constituyen

un medio de transmisién de los usos linglisticos

de las rutinas comunicativas o de las opiniones

y los procesos de pensamiento que

se asocian a lo escrito en cada contexto.

D. Cassany.
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En este segundo capitulo se presenta la teoria que forma la base
conceptual de la presente investigacion y consta de los siguientes

apartados:

A manera de introducciéon se hace un resumen historico de la
ensefianza de la lengua materna como instrumento esencial para la
comunicacion humana, la expresion del pensamiento y la interaccion
social. Sigue luego un segundo apartado en el que se presentan la
definicion vy las caracteristicas de Competencia Comunicativa, del Enfoque
Comunicativo, de la expresion oral y la comprension auditiva, desde dicho
enfoque, para luego pasar a la metodologia y recomendaciones de los
programas de Espafiol del MEP en Costa Rica, (actividades didacticas,
recursos didacticos y técnicas de evaluacion) asi como de la capacitacion

de los y las docentes de Espariol en estas areas.

2.1 Lalengua materna como instrumento de interaccion social

A lo largo de la historia el lenguaje y el proceso comunicativo,
aunados a la capacidad del pensamiento, han sido de vital trascendencia
para la concepcion de cultura y sociedad pues es ya sabido que ellos
conduciran a una mayor rigueza comunicativa. Maldonado (2006) dice
que “...el proceso educativo con el cual el hombre empieza su camino hacia

la humanizacion es el lenguaje” (p. 26).

La lengua siempre ha sido considerada como un instrumento
esencial en la adquisicion de los aprendizajes, en el desarrollo
estructurador del conocimiento, en la interaccion de las relaciones
interpersonales y en la construccion de la identidad sociocultural de las
personas y de los pueblos, siempre como un acto complejo de

enunciacion, es decir, como un encuentro comunicativo de dos o mas
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interlocutores, por lo que diversas disciplinas han dirigido sus esfuerzos
hacia su estudio, desarrollo y pedagogia. El siguiente es un diagrama
resumen, presentado por Lomas (1999, p.38) que resalta las diferencias

entre los dos enfoques dominantes en el estudio del lenguaje, el formal y el

funcional:

Diagrama 2

Diferencias entre el Paradigma formal y el funcional

Paradigma formal

Paradigma funcional

La lengua es un conjunto de oraciones

La lengua es un instrumento de interaccion
social

La funcion primaria de una lengua es la
expresion del pensamiento

La funcién primaria de una lengua es la
comunicacion

La base psicolégica de una lengua es la

competencia linglistica (innata)

La base psicolégica de una lengua es la

competencia comunicativa (cultural)

El estudio de la lengua tiene prioridad l6gica y
metodolégica sobre el de la actuacion

El estudio del sistema de la lengua ha de
hacerse en el marco del uso lingtistico.

Las oraciones de una lengua se han de describir
independientemente de los contextos en que son
usadas

Las expresiones linguisticas han de analizarse
en relacion con sus contextos de usos.

La sintaxis es autbnoma y prioritaria respecto a
la semantica y la semantica lo es respecto a la
pragmatica.

La pragmatica es el marco englobador de la
semantica y ésta lo es de la sintaxis.

Los “universales linglisticos” son propiedades
innatas del organismo humano. El nifio
construye la gramatica a partir de sus
conocimientos innatos sobre unas entradas de
datos linglisticos bastante restringidos vy
asistematicos.

Los “universales linguisticos” se explican en
términos de i) fines de la comunicacién ii)
situaciones linglistica y iii) constitucion
psicoldgica de los usuarios. El nifio descubre el
sistema subyacente al uso a partir de una
entrada de datos estructurados en contextos
naturales.

Fuente: Lomas (1999, p.38)

Batjin (1986) citado por Diaz y Caballero(2003) opina que la lengua

mMAas que un sistema de sonidos, unidades de significado y sintaxis, mas que
una herramienta para transmitir significados es un comportamiento social y
la sociedad moldea la lengua, a la vez que la praxis del lenguaje genera

transformacién social.

“El lenguaje, considerado como una capacidad innata de la especie

humana, que se actualiza en el proceso de adquisicion de una lengua
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determinada, le permite al individuo la apropiacién del sistema de reglas de
la lengua, entendida como un aparato formal” (Lomas et al. 1993, p. 25),
pero no es simplemente un instrumento para expresar o que uno piensa y
aprende, sino una forma de actividad regulada y publica, por lo que se dice
gue no requiere bases cognitivas sino sobre todo situaciones
comunicativas. Poco después del nacimiento, el adulto concede al bebé la
funcion de interlocutor y atribuye intencionalidad a sus gestos y a su
mirada, este acto del habla, Nifio (2008, p.51) lo define como “...la minima

unidad de accion en que se pone en uso la lengua”.

Méndez (1994) lo percibe como un sistema o conjunto de sistemas de
comunicacion constituidos por diversas manifestaciones del pensamiento
(dibujos, gestos, sonidos, movimientos, procesos culturales, entre otros)
pues tiene como funcién principal la relacion entre semejantes y en virtud
de esta funcién adquiere las caracteristicas propias del lugar dictadas por

las circunstancias, la época, costumbres, ambiente, entre otros elementos.

Ramos (1998) es del criterio que el lenguaje integral deber verse
como una filosofia basada en principios cientificos y humanisticos tanto
por su caracter unificador como por su doble funcién de comunicacion y

representacion.

Lomas y Osoro (1993) afirman que la Teoria de los actos del habla
formulada por Austin en 1962 e inspirada en los procedimientos
comunicativos, ya citados, propone una explicacion del uso linguistico
basada en la observacion de que cuando se produce un enunciado se

realizan simultdneamente tres actos o actividades:

a. El locutivo: la expresion de una oracion con un sentido y un

referente determinado en donde se aplican las reglas
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gramaticales y se da un significado proposicional; en otras

palabras, el significado literal.

b. Elilocutivo: la produccién de un enunciado en virtud de una fuerza
convencional que se asocia a la expresion, a la intencion, a la
fuerza ilocutiva. Es la finalidad con la que se lleva a cabo dicho
acto (puede informar, advertir, mandar, amenazar, pedir, ofrecer,

perdonar, insultar).

c. El perlocutivo: el efecto que se produce en la audiencia. Son los
actos que se realizan como consecuencia de los ilocutivos por

ejemplo la respuesta que dé el oyente a una amenaza.

De estos, el segundo es el centro de atencion, puesto que de
acuerdo con la fuerza convencional y dependiendo del contexto su

significado literal va a cambiar.

De aqui que se considere que el lenguaje oral no es una habilidad
aislada sino que se encuentra dentro del conjunto de funciones y
conductas que posibilitan la comunicacién y las operaciones mentales que
ademdas tiene implicaciones educativas y terapéuticas que resulta

necesario redefinir aunque no desligar.

Para Casado (2003) la necesidad de seguir las directrices
cientificas, entre las que se encuentran el realizar estudios integradores,
es una nueva forma de acercarse al estudio del lenguaje, puesto que
dicho estudio no tiene fin y constantemente se produce un aumento en
vocabulario y enriquecimiento, con nuevas aportaciones expresivas a
pesar de que aun existen dificultades conceptuales y metodologicas en
torno a su objeto, criterios que se complementan con el pensamiento de

Freire quien en su Pedagogia del oprimido (2008) dice que la palabra
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tiene dos fases constitutivas indisolubles: accién y reflexion, ambas en
relacion dialéctica establecen la praxis de ese proceso transformador al
que aduce Casado, referido anteriormente y que permite al individuo

humanizar y transformar al mundo.

Actualmente no existe ninguna teoria universalmente aceptada como

explicacion a la adquisicion del lenguaje; no obstante se pueden destacar:

a. El Innatismo, de Chomsky: en el cual el papel del ambiente es el
de ser desencadenante de estructuras ya establecidas e internas
del organismo, a la par de la competencia linguistica capacidad
individual y colectiva de todo ser humano.

b. El Constructivismo: en donde el lenguaje resulta de la accion
constructiva del sujeto.

c. La Comunicacién e Interaccién: Las etapas por las que atraviesa el
desarrollo del lenguaje estan sujetas a cierta flexibilidad en funcion
de las caracteristicas de los vy las infantes lo que dificulta su

delimitacion en el tiempo.

Tuson (1994) es del criterio que son tres las dimensiones bésicas, las
cuales no se pueden ver aisladas, sino por el contrario en una sola
integracion:

a. Forma (que conduce el vocabulario y la sintaxis)
b. Contenido (mensaje)
c. Uso (que es lo pragmatico y tiene que ver con la competencia

comunicativa)

El aprendizaje constituye un proceso consciente que implica en el
aprendiz un conocimiento reflexivo y practico, concepto que refuerza el
pensamiento citado de Freire. Supone una actividad metalingiistica y

metacomunicativa, (Lomas, 2002).
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La adquisicion o apropiacion de una lengua constituye un proceso
inconsciente porque la interiorizacion de las reglas y las normas sobre su
uso se producen sin que el individuo tome conciencia de ello, igualmente
que no se adquiere un saber sobre la lengua sino que se ejecuta un “saber

hacer con la lengua” como lo llama Lomas (1999).

Para Cassany (1994) una lengua es la manifestacion concreta que
adopta en cada comunidad la capacidad humana del lenguaje. No se
puede hablar de lengua sin hablar de sociedad, sin tener en cuenta que la
lengua es un hecho social y que todos los demas hechos se vinculan a ella;
concepto que refuerza la posicibn de Lomas et al. presentado en el
Diagrama 2.

Para Vigotsky (1979) entre el lenguaje y el pensamiento existe una
relacion dinamica continua que se origina, cambia y crece durante la
evolucion del ser humano — teoria conocida como ZDP (zona de desarrollo
proximo)- y que influenciada por el caracter social del aprendizaje es un
proceso complementario interrelacionado entre si y con otros aspectos
tales como los psicoevolutivos, afectivos, sociales y motrices. Hablar es una
actividad social que progresivamente y a través de la comunicacion se

interioriza y se convierte en pensamiento.

Para el mismo autor el ser humano tiene una intencion comunicativa
clara y el lenguaje, como ya se dijo, surge en el marco de la comunicacion.
Desde la comunicacién prelinglistica de la sonrisa y el llanto, pasando por
el balbuceo, hasta llegar al habla mas comprensible. También establece
que “Para la adquisicion del lenguaje, no solo se requiere de bases
cognitivas sino sobre todo de situaciones comunicativas ya que el lenguaje
es antes comunicacidbn que representacion y que desarrollo del

conocimiento humano” (p.48).
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Watzlawick (1995) citado por Diaz y Caballero (2003) aduce que no
se puede no comunicar y que siempre en toda comunicacion hay una parte
referencial (contenido) y una parte conativa (relacional) las cuales dan

significado al discurso.

De acuerdo con lo anterior, el Diagrama 3 resume los actos que se

realizan simultaneamente cuando se produce un enunciado:

Diagrama 3
Actos del habla

Estudiosos Actos
Lomas, Osoroy Acto locutivo Acto ilocutivo Acto perlocutivo
Tusoén
Tusoén Forma Contenido Uso
Watzlawick Referencial Conativo

(relacion)

El lenguaje es un hecho social que contribuye a configurar la
estructura cognitiva y ésta a su vez, a través de sus esquemas Yy funciones,
influye en la instauracion de las relaciones interpersonales y por ende en la
comunicacion. En definitiva, desde una vision contextualizada el desarrollo
psicoevolutivo, tanto del lenguaje como del pensamiento, es el resultado de
las relaciones que el individuo mantiene con su entorno, es un proceso

socialmente mediado.

Para el caso de esta investigacion, en particular, esos estudios
integradores se deben visualizar a lo largo de la educaciéon formal en la
produccion del texto tanto escrito como oral, para ejercer la competencia

comunicativa y dentro de ella, la comprension auditiva y la expresion oral.
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Para Rivera (2002) el lenguaje en su funcidbn comunicativa se
fortalece al utilizarlo en el contexto de interaccion en el aula y requiere de
un docente informado y convencido de la importancia que encierra el
fomentar el cultivo de las habilidades linglisticas referidas a la
comunicacion, entre ellas el incremento del vocabulario; de aqui que
segun Nussbaum (1994, p. 121) “...el tratamiento de la lengua oral,
incluyendo el incremento del repertorio verbal debe ayudar a los estudiantes
a descubrir las formas de comunicacién y a comprender la actividad
linglistica que, de paso, ayudara a desarrollar la competencia
comunicativa, tanto en la lengua materna como en otras lenguas”. Esto
porque la comunicacion oral, en la practica actual, limita el vocabulario, a

diferencia de la escrita que exige variedad léxica.

Los avances en los estudios de la lengua han permitido, segun la
Fundacion Internacional de Talentos para la Vida, cambiar la concepcion
de lengua de un sistema de signos a producto de una actividad, lo que
conduce a mirar y estudiar la lengua en uso, hecho que trae serias
repercusiones en el campo didactico, en donde debe verse un enfoque
comunicativo que incluye varias habilidades, basadas todas en los ejes de

la misma lengua: hablar, escuchar leer y escribir.

Para la investigadora hablar siempre va a ser un quehacer que
atraviesa todas las areas disciplinarias e implica poner en acciéon dos
habilidades:

a. Escuchar: desde donde se comprende un mensaje poniendo en
marcha un proceso de construccion de significados.

b. Expresar oralmente: transmitir una idea, pensamiento o0
concepto de manera clara y coherente, teniendo en cuenta la

situacién comunicativa real.
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Segun Lugarini (1995) dentro de las competencias del habla se
encuentran el escuchar y el expresarse oralmente y como parte de cada
una, sefala la competencia técnica, la semantica, la sintéctica y textual, la

pragmatica y la selectiva.

Al considerar las definiciones que se tienen sobre lengua, es viable
agregar que las capacidades a las que ésta apunta se pueden sintetizar en
comprender y producir mensajes que respondan a las exigencias del
momento, segun la estructura secuencial, la intenciébn comunicativa, el
registro y el lugar social de produccién, lo que facilita el fomento por el
interés hacia la expresion individual, ya que la lengua no solo es parte de la
cultura, sino también vehiculo fundamental a través del cual se expresan las

practicas culturales y creencias de los grupos sociales.

Si bien, la finalidad principal de la ensefianza de la lengua materna es
dotar al alumnado de los recursos de expresion, comprension y reflexion
para los usos linguisticos y comunicativos que le permitan una utilizacion
adecuada de los diversos coédigos linglisticos y no linguisticos disponibles
en situaciones y contextos variados (Lomas, 1996), los ensefiantes de
lengua materna y literatura deben revisar criticamente las practicas
pedagodgicas pues tienen, como Unico sustento tedrico de sus saberes
practicos, una tradicibn académica ligada a la teoria gramatical, al
historicismo y al formalismo literario; los asuntos relativos a los actos del
habla, a los procesos de adquisicion y desarrollo del lenguaje, al significado
cultural y al sentido ideolégico de las diversas préacticas discursivas no

forman parte del conocimiento “cientifico de las ciencias linguisticas.
A traveés del tiempo el tratamiento de la lengua en el aula ha sido

uno de los objetivos esenciales de la educacion formal puesto que

ensefiar a leer y a escribir es la tarea propiay especifica de la institucion
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escolar. No obstante, en este proceso no solo interviene el profesorado de

Espafol sino también el de las diferentes areas, asi como los factores

sociales,

ya que el aprendizaje del espafiol como lengua materna

considera al lenguaje como un todo integrado (los elementos del cédigo de

la lengua, en el empleo del lenguaje en diversas situaciones comunicativas

y Ssu uso literario).

A continuacion se presenta en el Diagrama 4 un resumen-historico de

este devenir:

Diagrama 4
Histérico del tratamiento a la actividad linglistica

Epoca D|SC|pI|na Caracteristicas y representantes
Aportacion de laretérica clasica:
Aristételes: arte de descubrir los medios
Grecia clasica: Se dan tres tipos de de persuasion
acercamiento:
L La filosofia (relaciones entre el lenguajey el Ciceron: vincul6 la retérica a la didactica
Clasica pensamiento) que trata de la acciéon humana
y de la intencién del hablante
La gramética: servia de clave para la en presencia de un auditorio.
comprension de textos que luego eran
propuestos como modelos del buen Quintiliano: considera que la educacién
escribir de la capacidad discursiva
es una parte fundamental de
Laretérica y la oratoria: arte de persuadir y la formacion del buen ciudadano
convencer a través del discurso oral. “Vir bonus, peritus dicendi”
Nebrija: “La letra no es otra cosa sino figura por la cual
se representa la voz” (Paez y Jones,
; 1994)

Siglo XV Se deja claro la existencia de dos aspectos basicos
en el dominio situacional de la lengua: el uso oral y
el escrito.

Siglo XIX Andrés Bello reconoce en la ensefianza del idioma

su caracter instrumental y transversal porque inicia y
prepara para todas las carreras de la vida.

Siglo
XX

La Filosofia analitica o Pragmatica filoséfica

Aborda el estudio de la actividad linglistica
entendiéndola como una parte esencial de la accion
humana.

60"s Saussure puso de relieve la importancia de la
lengua oral frente al valor tradicional de la lengua
escritay la gramatica.

Luego surge la Gramatica generativo-
Transformacional con Chomsky. Se incorpora una
metodologia mas creativa y que le da importancia al
significado. Decia que las teorias eran incapaces de
demostrar lo extraordinario de las oraciones
individuales, ademas de atribuir a factores biolégicos
innatos los procesos de desarrollo del lenguaje en los
y las infantes el lenguaje es entendido como un
sistema de reglas y que el ser humano estd dotado
para su manejo en condiciones formales desarrollo.
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La antropologia lingiisticay cultural

Relacion entre pensamiento, lengua y cultura.

A partir de aqui el cambio de perspectiva fue mayor,
los aspectos semanticos empiezan a jugar un papel
de gran importancia, asi como todo lo referente a la
teoria de la comunicacion.

El nifio no solo conoce palabras aisladas sino las
relaciones entre ellas y por tanto el sentido de los
enunciados y de los condicionantes.

Los britanicos vieron la necesidad de enfatizar en
otras dimensiones del lenguaje y enfocar la
ensefianza de la lengua desde el punto de vista de
una habilidad comunicativa en lugar del dominio de
estructuras.

La etnografia de la comunicacion

Tus6n (1994) la ubica como una corriente de la
antropologia linglistica iniciada por Hymes vy
Gumperz.  Utiliza el método de la observacion
participante para dar cuenta de qué estrategias
utilizan los miembros de un grupo sociocultural para
comunicarse y descubrir sus formas de relacion.

Plantea que la competencia linglistica se ha de
entender como wuna parte del conjunto de
conocimientos y habilidades que componen la
competencia comunicativa que a su vez

es parte de la competencia cultural. (Calsamiglia y
Tusoén, 2004)

La etnometodologia

Parte de la constatacion de que los seres humanos
participan de forma regular en  multiples
circunstancias que poseen una estructura compleja y
elaborada.

La realidad social se crea, se construye, se mantiene
y se cambia a través de las interacciones en que las
personas se involucran diariamente.

El interaccionismo simbdlico

Considera que las interacciones son semejantes a
los rituales por lo que estan altamente estructuradas.
Ha permitido proporcionar un soporte sociocultural a
la explicaciéon de los fenémenos orales, tal como se
organizan en la vida social.

La sociolinguistica

Se ocupa de la lengua en relacion con sus usuarios
(miembros de una comunidad sociocultural concreta
en la que los usos lingliisticos y comunicativos estan
regulados. El individuo es el usuario concreto de la
lengua, miembro de un grupo social y cultural
determinado, que puede desempefiar papeles
determinados, que posee un repertorio verbal
determinado y compuesto por todas la variedades
gue es capaz de usar en su vida cotidiana.

Se destaca la participacion de Alvarez Méndez, quien
sefiala la importancia de ensefiar lengua no
gramatica.

Los enfoques discursivos y textuales

Desde su diversidad metodoldgica parten del estudio
de unidades supra-oracionales para advertir que la
significacion se construye en el uso discursivo, en el
contexto de la interaccién social (la linguistica del
texto, el andlisis del discurso, la semiética textual
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La ciencia cognitiva
Tanto en los estudios en psicologia
evolutiva y psicolingiistica de
orientacion sociocognitiva como
en inteligencia artificial

Lomas (2006, p.45) “La psicolingiiistica nacida como
consecuencia de la busqueda de explicaciones sobre
la adquisicion y el desarrollo del leguaje y sobre su
uso, ofrece el interés de ocuparse de los procesos
cognitivos implicados en los momentos de la
comprension o produccién de los mensajes.

La psicologia del aprendizaje, a través de los distintos
enfoques integrables en una visioén constructivista de
los procesos de ensefianza, proporciona una base
para entender los mecanismos del aprendizaje y de la
construccion del conocimiento  implicados en el
aprendizaje linguistico”.

En general la ciencia cognitiva se ocupa de los
procesos que subyacen a la adquisiciéon y al uso de
las lenguas.

Criterio Perspectiva
Enfoque “formal” Correccion Normativa
Enfoque
linglistico estructural Analitico Descriptiva
Enfoque Semantico Funcional Interaccion del lenguaje

. comunicativo
Posterior (competencias
al S. XX comunicativas)

en:

Todas tienden a integrarse en propuestas tedricas y metodolégicas que intentan dar cuenta del complejo
mecanismo que subyace a la produccién y a la comprension lingtiistica y no lingtiistica contextualizada y coinciden

1. Su voluntad de centrar el estudio linguiistico en unidades discursivas que no se limiten al marco
oracional por considerar que la oracion no es el nicleo a partir del cual es posible entender los
fenémenos comunicativos

2. La atencién a los aspectos pragmaticos de la comunicacion que ligan los usos orales, escritos
o iconogréficos, asi como los procesos cognitivos de adquisicion y desarrollo del lenguaje a sus
contextos de produccién y recepcion.

En sintesis, el lenguaje, al ser el portador de los conocimientos hace

posible su fijacion, intercambio y transmision, ademas de que como

actividad regulada y publica permite desenvolverse y realizarse en

situaciones comunicativas por lo que

debe estar en constante

retroalimentacion y no verse como una habilidad aislada o solamente
linglistica, de aqui que deba visualizarse a lo largo de la educaciéon formal,
principalmente desde la expresion oral y la comprension auditiva,
contemplando lo verbal y lo no verbal o paralingtistico, como lo hacen ver
los diferentes estudios mencionados en este apartado.
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2.2 Programas de Espafol del MEP

Dada la importancia del lenguaje, sefialada en el apartado anterior,
la clase de Espafiol reviste una importancia fundamental no solo por si
misma sino por su papel en la adquisicion del conocimiento pues, como ya
se dijo, la lengua es el medio conductor para la difusion de todo tipo de
contenidos, por lo que todas las otras areas o asignaturas del curriculo

también la necesitan.

A la vez, la educacidén tiene la tarea fundamental de promover una
cultura de solidaridad, de justicia, de participacion, de respeto hacia los
demas, de defensa de los mas débiles, de reflexion y didlogo, como lo dicen
Zabala y Arnau (2007) asi como el saber comunicarse con autenticidad y
formar ciudadanos auténomos y que, para lograr esto, debe elaborar y
hacer cumplir programas de estudio formulados para facilitar la formacion
integral de los individuos sin que sean frustracion para el profesorado por
estar sobrecargados y de dificil cumplimiento en su planificacion; con una
metodologia adecuada y considerando también los factores para su
planificacion, por lo que, a manera de introduccién de este apartado, la
investigadora cree conveniente presentar el Diagrama 5 en la que ha
resumido los principios basicos de la educacién y que son a los que debe

responder cualquier planteamiento.

54



“Fablar es detenerse a mirar ¢ escuchar la vealidad y a weflexionar sobne ella”.  De Luca

Diagrama 5

Principios basicos de la educacién

Principios

Definicion y Caracteristicas

Individualizacion

Cada sujeto es diferente a los otros pues es irrepetible y Unico,
tanto en calidad como en cantidad.

Cada individuo tiene sus propias particularidades fisicas,
bioldgicas y psicolégicas.

Socializacion

Es fin primordial de la educacién como hecho social, el
capacitar al individuo para que se integre en forma activa y
comprometida con la sociedad en que vive, en otras palabras,
el procurar la socializacion del educando ya que el hombre
desarrolla su comportamiento humano gracias a los otros seres
que le rodean

Autonomia

Autonomia significa capacidad para tomar sus propias
decisiones, para la busqueda de informacién y construccion del
conocimiento, para satisfacer sus propias necesidades y como
un fin de la educacién es hacer hombres libres y esto sucede en
el tanto que ejerza su libertad consciente de sus propias
limitaciones y posibilidades asi como de las consecuencias de
sus actos, el quehacer educativo consistird en capacitar al
educando para que progresivamente conozca y valore la
realidad y para que sea autonomo y responsable.

Actividad

En el entendido de que nadie se educa ni aprende por otro sino
que es el sujeto de su propia educacion surge este principio, que
no hay que confundir con activismo (actividad sin objetivos, sin
plan de trabajo, sin guia)

Creatividad

Hacer cosas nuevas, creacion personal.

Fuente: Gomez y Neira (1986)

Un programa de estudio es definido como el documento o instrumento

que expresa las orientaciones fundamentales para la puesta en préactica del

curriculo, o sea, de las experiencias de aprendizaje mediante las cuales se

responde a las necesidades educativas que tienen los educandos en Costa

Rica (MEP, 1991, p.lll) en otras palabras es una guia de caracter nacional

que debe responder a:

¢ Para qué se aprende y se ensefia?

¢, Qué se aprende y ensefa?
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¢, Como se aprende y ensefia?

¢, Como determinar el logro en términos del aprendizaje?

En este trabajo de planificacion didactica las situaciones de
aprendizaje comprenden las técnicas, procedimientos, metodologia vy
recursos que se aplicaran para desarrollar las actividades didacticas que
estan implicadas en cada proceso, pero visualizadas de manera global y no
como actividades aisladas por lo que se habla en general de 3 momentos o

niveles, de acuerdo con Lomas (2006):

a. El primero corresponde a la definicion de un método general
en donde se toman decisiones a la luz de las distintas fuentes
disciplinares y psicopedagogicas en relacién con un modelo

didactico descriptivo de los procesos de ensefianza aprendizaje.

b. El segundo corresponde a la planificacion estricta de la préactica;
de acuerdo con el método disefiado se toman decisiones sobre la
estructura general de las lecciones o unidades didacticas que

daran lugar a las distintas programaciones del curso.

Cc. Supone la prevision de los mecanismos de seguimiento vy
evaluacion del propio proyecto didactico que va a permitir
establecer relaciones entre el método, las programaciones y los

resultados de la practica diaria. (p.55)

En el enfoque curricular actual se trabaja con la concepcion de
aprendizaje de Novak, citado por Ontoria et al. (2007) quien dice que el
individuo es quien aprende, por lo tanto es un aprendizaje idiosincratico,
autonomo; los objetivos se plantean como procesos que deben ser vividos
y que permiten obtener el enriquecimiento personal producto de la

experiencia de aprendizaje, pues apuntan hacia el logro de estructuras
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mentales, habilidades de pensamiento, funciones y operaciones que deben

desarrollarse en la vida social de cada individuo.

Por lo anterior, se busca responder a las anteriores preguntas con el
fin de formar un ser provisto de potencialidades genéticas para
desarrollarse armonicamente en interaccion con el ambiente en las tres
dimensiones del desarrollo humano: la cognoscitiva, la socioafectiva y la
psicomotora, buscando siempre el mejoramiento de la calidad de vida
humana, personal y colectiva. “Se debe educar para promover el desarrollo
integral en un contexto dado” (MEP: 1991, p. IV) por lo que se concibe la
educacibn como un proceso formativo, permanente e inherente a la
persona humana, en contraposicién con el enfoque tradicional en donde el

aprendizaje era un producto Unicamente.

El éxito de la educaciéon se orienta hacia el procesamiento de
aprendizajes de calidad, de aqui que aprender significa explorar,
experimentar, descubrir, reconstruir en sustitucion de repetir (férmulas,
datos, definiciones). La presencia de diversos niveles de informacion de
procesos, lenguajes y enfoques apoya los procesos de abstraccion y
conceptualizacion propios de la etapa que vive el y la estudiante, por lo
que se debe despertar la complejidad de los textos, sean éstos artisticos
o cientificos, se debe despertar su interés por el analisis, la observacion y la
sintesis, procesos que le permiten superar una concepciéon simplista de la

realidad muy propia de la etapa de la adolescencia por la que pasa.

El aprendizaje es un proceso dinamico y significativo que se
construye a través de los usos de la lengua, puesto que ésta es un
instrumento de transmision, de representacion y de construccion del
conocimiento. Goleman (1999) dice que hay dos momentos en esta
construccion: la construccion estatica que se da cuando se asimila la

informacion en conexion con los conocimientos previos y que conduce a
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un conocimiento enunciativo y la construcciéon dinamica cuando se da la
asimilacién del conocimiento conectado con los conocimientos previos mas
un proceso de elaboracibn y organizacion que conduce a la

reestructuracion de los ya existentes y que da un conocimiento procesual.

Al aprender, los individuos se apropian paulatinamente de las formas
de hablar y escribir y el saber hablar es una destreza esencial en la vida de
las personas que hay que aprovechar siempre en busca de un perfil en
gue se resalta el aprecio por el sistema democratico de derecho y pacifista
que caracteriza a Costa Rica y que busca construir un ciudadano con
plena participacion social, consciente y critico, fundamentacion que se trata

de alcanzar desde el MEP cuando dice en el Programa 2005:

Responsabilidad del Estado es el ofrecer una educacion de
alta calidad que contribuya a disminuir la brecha social y
promueva la formacién de personas capaces de discernir, de
comunicarse inteligentemente con el mundo; por ende con la
ensefianza de la lengua materna se busca propiciar el
desarrollo de las potencialidades del pensamiento y la
competencia comunicativa ya que Sin un conocimiento
adecuado de la lengua no es posible alcanzar ese desarrollo
integral puesto que el lenguaje es un componente del medio
sociocultural de la persona y su grado de dominio es uno de
los factores de éxito o de fracaso en la comprension de

materias y en el desarrollo personal y social (p.11)

De acuerdo con lo anterior, la distancia entre la teoria y la préactica
no deberia darse nunca, sin embargo, se ve reflejada en la frecuente
dificultad por convertir conocimientos académicos descriptivos y

conceptuales, en acciones y predicciones eficaces. De aqui que los
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procedimientos adquieran un papel relevante y promuevan la incorporacion
de destrezas y estrategias al tiempo que se liberan recursos cognitivos para
acercarse progresivamente al conocimiento experto de un campo de
dominio. Se sabe que la repeticion ciega de una técnica puede resultar
suficiente en condiciones estables y preestablecidas; sin embargo, resulta
muy restringida su eficacia en términos de creatividad y flexibilidad en la
resolucién de situaciones problematicas, abiertas, cambiantes, objetivos

gue se persiguen desde las Competencias Comunicativas.

De aqui que concebir la pedagogia del lenguaje desde perspectivas
sociolingliisticas implica no solo una renovacion tedrica sino también
metodologica, entendiendo la “metodologia® como un conjunto de
procedimientos (métodos y técnicas) que permite la consecucion de los
objetivos planteados en la accion didactica siempre con el menor esfuerzo y
el maximo rendimiento (Gémez y Neira, 1986) y en procura de la autonomia
y la autoeducacion, con el fin de que el o la estudiante incorpore a su
comportamiento normas, actitudes y valores que le identifican como un
verdadero ciudadano critico, cuya meta sea el creciente respeto y tolerancia

por el hombre mismo y la sociedad.

Para Lépez e Hinojosa (2000) “Técnica” es el conjunto de acciones
ordenadas dirigidas hacia el logro de objetivos concretos, por lo que se
utilizan en un momento determinado del desarrollo de una situacion de
aprendizaje. Pueden alterarse tantas veces como se requiera, siempre y
cuando el o la docente sea consciente de la necesidad de dicho cambio y
busque actividades de aprendizaje que generen la empatia que requiere el
proceso educativo. Se adquieren en funcion de las habilidades por lo que
es recomendable utilizar mas de una durante el proceso de ensefanza-
aprendizaje, pues asi el estudiante podra desarrollar diversos
comportamientos. Dan la pauta para recorrer el camino trazado por el

método.
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De acuerdo con la investigadora, no existe técnicas “buenas o malas”
sino mas o menos adecuadas segun los objetivos que se pretendan lograr
y de acuerdo con las caracteristicas y nUmero de educandos a quienes se

destinen.

Por otro lado, el método es la organizacion interna del proceso de
aprendizaje, centrada en el estudiante. Ruiz (2006 a) lo define como el
camino que construyen el o la docente y el alumnado para alcanzar un
aprendizaje significativo, lo que deja ver un proceso consciente y seguro de

aprendizaje.

Diaz (2004) afirma que una de las caracteristicas del enfoque basado
en Competencias es que se orienta el proceso para que la y el estudiante
sienta e interiorice la busqueda de soluciones a situaciones concretas y
autoevalle su actuacion. Lay el docente debe acompafar el proceso de tal

manera que el estudiantado logre esa motivacion e interés.

Para Sanchez (1999, p.19) “...el método define un camino para lograr
unos fines determinados por lo que debe materializarse en actividades
concretas que conduzcan a alcanzar esos fines; se puede decir que las

reglas tedricas, sin practica, se convertiran en método cuando se ejecuten”.

De acuerdo con Méndez (1994) es un orden que se concreta en un
conjunto de reglas que puede abrir otros caminos. Puede o tiene valor por
si mismo, aunque no solamente contiene los pasos o reglas por seguir sino
que también suele contener las razones por las que tales o cuales pasos

son dados o adaptados.

Las estrategias son procedimientos y alternativas educativas que se
aplican de modo controlado y planificado, dentro de un plan disefiado
deliberadamente, con el fin de alcanzar un objetivo prefijado. Monereo

(2005) citado por Zabala y Arnau (2007) la define como una accion
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especifica para resolver un tipo de problema contextualizado. El o la
docente debe ser facilitador o facilitadora y no un obstaculo para alcanzar
este objetivo, a través de un adecuado conjunto de técnicas, actividades,
materiales y una capacitacién, esto implica la adopcion de metodologias
abiertas, complejas, generadoras de conflicto, interrogantes, potenciales

generadores de nuevos espacios mentales en el estudiantado.

Weinstein y Mayer, citados por Gonzalez y Flores (1999) consideran
las estrategias de aprendizaje como técnicas que pueden ser ensefiadas
para ser usadas durante el proceso, de esta manera, la meta de cualquier
estrategia sera la de afectar el estado emocional y afectivo y la manera en
gue el o la aprendiz selecciona, adquiere y organiza o integra el nuevo

conocimiento.

Segun Canale y Swain (1996) si se adopta el enfoque comunicativo
para la pedagogia del lenguaje, las decisiones que se tomen sobre cada
nivel de planificacion, de acuerdo con la segmentacién que presenta
Lomas, y a la cual se hizo referencia lineas atras, deberan respetar el
principio general de coherencia; el disefio del programa debera contemplar
aspectos pertenecientes a la competencia sociolinglistica (con los
mecanismos de variacion 'y dentro de los que se contempla la
comunicacién verbal y no verbal) y a la gramatical y dentro de estos es

importante destacar:

a. El concebir la escuela como una agencia de creacién,
produccion y control simbdlicos.

b. El concebir las aulas como un subconjunto socio-cultural y
comunicativo

c. El cambio de la metodologia de contenidos por la de proyectos

pedagogicos de aula, trabajando basados en tareas.
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d. El trabajo con discursos de la vida diaria en las diferentes

practicas y estilos comunicativos.

Fernandez (2006, p.1) dice que dentro de este enfoque se requiere
"Maestros que hablan menos y escuchan mas". Actualmente hay una
tendencia de aplicar el método socrético a su interaccion con el alumnado
y cuyo resultado es que los y las docentes hablan menos y escuchan mas.
Este método consiste en hacer preguntas para conseguir que los y las
demas hablen y lograr asi comprender conceptos complejos. Se aspira a
que ellos y ellas aprendan a pensar por si mismos y a desarrollar el
pensamiento critico. Es por eso que muchos docentes opinan que ya no es

posible atenerse a los métodos didacticos tradicionales.

Si se observa el escenario comunicativo en los Programas de estudio
de Espafiol a lo largo de los afios, es claro el énfasis que se le da a la
lectura y a la escritura como las actividades de aprendizaje mas habituales;
la produccion y la interpretacion de textos escritos estdn constantemente
presentes en el trabajo académico formal, por el contrario, la parte oral, se
ha caracterizado por una cierta improvisacion, no obstante que, gran parte
de las actividades escolares transcurren a través de intercambios verbales
orales (se organizan actividades, se pregunta, se explica, se comenta, se

pone orden, entre otras actividades).

Si se revisan los libros de texto que se utilizan en la ensefianza de la
lengua materna se comprueba la presencia casi exclusiva de temas
referidos al sistema fonolégico del espafiol, a la morfologia de las
palabras, al Iéxico, a las funciones sintacticas y a la historia literaria. De
esta forma el aprendizaje se orienta al conocimiento, la mayoria de las
veces, efimero de un conjunto de conceptos gramaticales y de hechos
literarios cuyo sentido inicia y concluye en el superar con éxito la
calificacion académica, pero casi nunca por su valor de uso como

herramienta de comunicacion, de conocimiento y de representacion de la
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realidad. Ya filblogos como Gili Gaya (Ministerio de Educacioén y Ciencia,
s.f)) y Demonte (El Pais) escribieron sus reflexiones sobre los usos y
abusos de la ensefanza gramatical en la ensefianza de la lengua. Para
Lenz (1987) chileno, ensefiar gramatica y ensefiar lengua son cosas muy
distintas ya que la lengua materna no la aprende nadie segun reglas de
gramatica. “No se siga creyendo en el valor practico de un analisis
gramatical hecho con términos técnicos cuyo alcance cientifico queda en

tinieblas para los alumnos y a veces también para los profesores” ( p.117).

A lo largo del tiempo, en el profesorado de educacion formal ha
existido la idea de que lo oral se adquiere de forma natural a tempranas
edades por lo que no es necesario que el aprendizaje linglistico se oriente
hacia esas destrezas.

Segun Calsamiglia (1994) “...la modalidad oral es natural,
consustancial al ser humano y constitutiva de la persona como miembro de
una especie” (p. 27); no obstante, no todas las manifestaciones
comunicativas orales son naturales, muchas de ellas requieren de un alto
grado de preparacion y de elaboracion y de esto se ha dado cuenta el ser
humano desde épocas antiguas con la ensefianza de la retérica y la
oratoria, como se vio en el esquema que aparece en el primer apartado de

este marco teodrico.

Para Lomas (1999) en las ultimas décadas se ha puesto de relieve
el auge de estas disciplinas que se interesan por el modo en que
ocurren en la vida real los intercambios comunicativos de aqui que en el
campo pedagodgico las actitudes respecto a los usos orales comienzan a
cambiar y se insiste en la conveniencia de una mayor atencion
pedagogica al desarrollo de la competencia oral en la escuela y el colegio,

ya que si bien es cierto ellos y ellas saben hablar, esa habilidad se revela
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como insuficiente o inadecuada en contextos de comunicacibn mas

complejos, en donde se requiere un uso oral mas formal y elaborado.

Para Vila, et al (2005) al contrario de lo que sucede con la gramatica,
la sintaxis o la historia literaria, la ensefianza del habla no ha sido objeto, en
la clase de lengua materna, de una programacion continua ni de una
reflexion sistemética, tal vez porque la formacién de los y las docentes —
especificamente en filologia, gramatica o linglistica - y su trabajo didactico
exige un paradigma que permita dar cuenta del uso linglistico, pero que
también  ofrezca instrumentos teodricos, descripciones generales y
metodolégicas para enfrentarse a la tarea de formar individuos
competentes en el uso de la lengua oral, porque si bien es cierto, existen
marcos conceptuales sobre la interlocucion no se dispone de
aproximaciones didacticas acabadas y como lo dice Lomas et al (2003)
todos los humanos son iguales en lo que se refiere a la capacidad innata
para el lenguaje pero su adquisicion esta sujeta a restricciones de tipo

social y cultural.

Para la investigadora, el o la docente debe ser consciente de que en
la mayoria de las ocasiones la comunicacion en el aula se centra en su
actividad, ya que suele ocupar un porcentaje bastante elevado del tiempo
de docencia realizando su exposicion continua, muchas veces iniciando
incluso con la famosa frase: “comienza la clase de lengua (o de espafiol),
silencio por favor”, a pesar de que los y las estudiantes estan ahi no solo
esperando a ser ensefiados sino que también hablan, escuchan, leen,
escriben y “hacen cosas con las palabras” colaboran en la construccion del
conocimiento. Para Lomas (2006, p 83) “...nada es mas ajeno a la clase
de lengua que el silencio y que por el contrario “hablar en clase” es el reto

innovador que espera ser atendido”.
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El o ella debe ser consciente de que saber la materia que se va a
impartir, si bien es necesario, no es condicidén suficiente para propiciar el
aprendizaje, que necesita metodologia y ademas, aspecto esencial, ser
modelo de habla para sus estudiantes; de que les esta ofreciendo con la
actividad verbal cotidiana ejemplos de uso linguistico, que cuando
sanciona sus formas de hablar y de escribir y valora lo que dicen y como lo
dicen, estd con esa parte del curriculum oculto que traspasa de forma
inconsciente o implicita el proceso de ensefianza aprendizaje, el cual es
necesario que salga a la luz para que se convierta en objeto de negociacién

entre él o ella y sus estudiantes, Lomas (1999).

Igualmente, este autor afirma que las ciencias del lenguaje junto con
las corrientes funcionales y discursivas que ven al discurso como lugar de
encuentro semiético entre las diversas manifestaciones textuales y las
variables de orden situacional y contextual que regulan los intercambios
comunicativos, han evolucionado en los Ultimos afios de forma mas
acelerada, por lo que la educacion debe contribuir a la mejora de las

destrezas expresivas y comprensivas de quienes acuden a las aulas.

Por otro lado, el aula como escenario comunicativo, como realidad
sociocultural donde los sujetos ponen en juego los instrumentos que tienen
a su alcance para conseguir sus objetivos concretos, se ve como el
contexto fisico, el escenario, en el que el uso verbal (oral y escrito) es
fundamental para negociar objetivos y finalidades a partir de las diferentes
visiones que unos y otros tienen de lo que esta sucediendo (Doryan et
al.1998).

Por lo anterior se insiste en que el o la docente al ser participe en los
actos comunicativos tiene que disponer de un grado bastante elevado de
competencia comunicativa con vistas a poder realizar su funcién con

eficacia, consciente de que su labor es la de ampliar, desarrollar y activar

65



“Fablar es detenerse a mirar ¢ escuchar la vealidad y a weflexionar sobne ella”.  De Luca

esta competencia introduciéndolo en situaciones comunicativas con
estructuras de participacion similares o diferentes a las que se podrian
suscitar en los entornos fuera del aula y a las que el estudiantado debe ir
adaptandose, es importante resaltar que el o la docente en el aula debe

cuestionarse sobre:

., Como se habla en el aula? -¢Cuales son las normas de interaccion

gue regulan los diferentes eventos comunicativos en ese espacio?

¢De qué se habla en el aula? - ¢Cuéles son los temas mas

frecuentes, apropiados y quién los decide?

¢,De qué y de quién depende que lo que se dice y el como se dice se

critique?

La investigadora es participe de que esto es con el fin de que el o la
docente pase a adoptar el papel de quien orienta, acompafa y observa a
partir de lo que hacen y de lo que dicen los y las estudiantes para asi
analizar los procesos cognitivos que configuran los diferentes estilos de
aprendizaje, consciente de que el uso de la palabra en el aula no es un
derecho exclusivo del profesorado porque ya no basta con que el
profesorado exponga un tema y pregunte de vez en cuando sobre los

contenidos.

Para la investigadora, en las interacciones cotidianas es en donde se
pone a prueba la competencia comunicativa porque el proceso de
ensefianza-aprendizaje se produce a través de continuas interacciones

comunicativas.

No obstante, para Pérez (1993) provocar la reconstruccion del

pensamiento pedagdgico implica la deconstruccién de los esquemas de
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pensamiento y accion acritica y empiricamente consolidados. Aqui es
importante resaltar que la instruccion individual tiene poco que ver con el
desarrollo de la identidad individual de los y las estudiantes, es decir, con la
adecuacién a los modos de aprendizaje singulares y eficaces de cada

individuo.

Segun Lomas (2002) la carencia de descripciones generales aplicadas
a la ensefianza, o sea referencias metodolégicas que permitan un
planteamiento global, es la mayor dificultad, segun algunos profesores,
cuando se pretende abordar el estudio de la lengua oral en el aula. La falta
de instrumentos didacticos conlleva a menudo a un planteamiento intuitivo
que conduce a exigir la produccion de técnicas orales sin precisar objetivos,

contenidos ni pautas que permitan al alumnado mejorar su expresion.

Por lo anterior, este autor, sugiere que el o la docente debe ordenar y
dar sentido a los conocimientos y destrezas que posee el alumnado asi
como encauzar la curiosidad por la lengua y favorecer su comunicabilidad,
dosificando desde las formas mas elementales (las intuitivas) hasta
aquellas en que se requiere saber hablar, escuchar e intervenir

oportunamente.

La ensefianza no debe ser una mera transmision de conocimientos
sino la construccion del conocimiento por parte del estudiantado. En
este cambio radical hay que reconocer la influencia de la psicolinguistica
con la interaccion en la construccion del conocimiento, orientada por
Vigotsky (1964) y el enfoque etnografico, que propone un marco
metodoldgico y técnicas que permiten entender a los grupos humanos, a
partir de la observacion de sus patrones de actuacion en la situacion
comunicativa. De aqui que implica una posicion ideologica muy abierta

porgue no se trata solo del reconocimiento de sus variedades discursivas
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sino también de las y los estudiantes. “En lugar de callar a los estudiantes
se debe estimular su participacion activa en el uso del lenguaje oral” (Saxe,
1995, p.6). Para alcanzar un enriquecimiento constante debe existir una
verdadera conexion entre la o el docente y el o la estudiante, un auténtico

acto dialdgico.

Freire (2007), con su pedagogia de la liberacién, busca desarrollar en
el aula un proceso de concientizacion y de liberacion que permita
comprender y transformar el mundo porque para €l liberar es concientizar, es
alcanzar un estado que se logra mediante los actos de comunicacion;
primeramente entrando en sintonia con el universo verbal de la comunidad,
buscando palabras generadoras que permitan hallar un sentido vivencial
para luego codificar en forma critica y creativa con el fin de que los
participantes se asuman como sujetos de su propio destino, pues asi como
se libera al educando, también se libera al educador ya que ambos son

objetos de aprendizaje.

De acuerdo con la investigadora el marco conceptual que orienta la
ensefianza del espafiol, en los dltimos lustros, organiza la asignatura a
partir de cuatro procesos comunicativos fundamentales: escuchar, leer,
hablar y escribir, pero estos a su vez, son actos de produccion textual
gue implican accién y participacion inteligente porque hasta el mas simple
como es la escucha requiere procesos de decodificacion y una actitud

critica para poder ejecutarse.

Igualmente los cuatro abarcan mas de lo puramente linguistico, ya
gue integran conductas relacionadas con las motivaciones (componente
motivacional) con que se asumen estos actos y con los conocimientos,
ideas e informacion que se expresan y se reciben (componente
conceptual). De manera simultdnea, es0os motivos y conocimientos se

organizan y traducen al codigo lengua y aqui entran en juego, también
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varios aspectos linguisticos, tales como el componente pragmatico que dice
que es necesario adecuar el enunciado linglistico segun la situacion
comunicativa del caso; el componente discursivo que tiene que organizar el
discurso oral y escrito; el semantico encargado de todas y cada una de las
partes que tienen significado en el texto, sea este oral o escrito; el Iéxico,
relacionado con un vocabulario variado; el morfosintactico; el notacional y el
locutivo que tiene relacion con el ritmo, la velocidad, la proyeccion de la
voz, gestos y en general todas las condiciones de la elocucion en la

oralidad.

Como ya se dijo anteriormente, un cambio de perspectiva de la
pedagogia del lenguaje solo se logra si se aceptan los fundamentos
sociolingliisticos porque estos permiten trascender las nociones tedricas

gue ocasionaron las limitaciones en los enfoques tradicionales.

Para alcanzar lo anterior Lomas (2002, p.71) propone que los
procedimientos que se pueden tomar para analizar el uso oral son dos:
“El primero consiste en estudiar los elementos contextuales que dan
significado al producto linguistico. El segundo es un analisis inmanente o
interno del producto linglistico para tratar de descubrir en él los indicios
contextuales”. En otras palabras, una aproximacion al contexto discursivo,
a la estructura y organizacion de los intercambios verbales, o sea, la

aplicabilidad de la competencia comunicativa.

El o la docente debe darse cuenta de hasta qué punto es realmente
entendido y esto lo puede lograr prestando atencion sistematica al
alumnado como por ejemplo, haciendo intervenciones mas breves, con
preguntas y peticiones de parafrasis, para verificar la comprension de los
significados fundamentales. Esto preparara al alumnado para la

comprension y servira como una orientacion de la escucha y como un
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apoyo para centrar la atencién sobre los elementos fundamentales del

discurso (Lomas 1999).

Segun Pérez (1993) el reto pedagodgico actual de la escuela y por
consiguiente de toda persona docente se sitia en la formaciéon del
pensamiento y en el desarrollo de las actitudes y capacidades para actuar
racionalmente. Debe penetrar en el nacleo de la dialéctica vista como lo
que es, la reproduccion y transformacion de la cultura, promoviendo la
ensefianza y el aprendizaje para la comprension, puesto que la cultura del
alumno y la alumna es el reflejo de la cultura experiencial de su

comunidad, vinculada estrechamente al contexto.

Para Lépez e Hinojosa (2000) la programacion didactica debe ser
adecuada al entorno social y cultural; debe ser atil y servir al profesorado
para organizar la practica de la educacion en las aulas y contemplar
ademas de las actividades de enseflanza, en qué momento, de qué
manera, con qué contenidos, con qué materiales didacticos cémo se va a
organizar el escenario comunicativo del aula, por lo tanto, para vencer este
reto en el trabajo de planificacidon didactica cabe distinguir tres momentos o

niveles:

Definicién de un método general
b. Planificacion estricta de la practica
c. Prevision de mecanismos de seguimiento y evaluacion de

proyecto.

La programacion didactica es ante todo una hipétesis de trabajo y
nunca algo acabado y perfecto. En la medida en que de la evaluacién de la
practica de la educacion se deduzca la necesidad de introducir algunos
cambios, habra que modificar aquellos aspectos que se consideran

inadecuados e incluir otros que quiza no estaban previstos Lomas (1999).
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Es importante resaltar también la naturaleza de los conceptos, de los
procedimientos y de las actitudes puesto que es muy diferente lo que se
aprende por el estudio, la repeticion y la memorizacion — contenidos
conceptuales- de los referidos a procedimientos que requieren actividades
con finalidades claras en las que el ejercicio continuado de diversas
estrategias, técnicas y habilidades constituyen el eje. Los contenidos
referidos a actitudes, por el contrario no se aprenden de manera inmediata;
cualquiera que sea el caso si es importante resaltar que los tres deben
aparecer con el mayor equilibrio y la mayor vinculacion posible entre ellos
(Lomas, 1999).

De acuerdo con lo anterior y el acréstico de Hymes y Gumperz (1972)
gue aparece en el apartado del Enfoque Comunicativo, se puede decir que
desde el plano propiamente educativo, las cuatro areas principales que
configuran la enseflanza del idioma son: el disefio del programa, la
metodologia docente, la formacién del profesorado, incluyendo Ila
capacitacion y la confecciéon de materiales didacticos que va de acuerdo
con las actividades planeadas; marcando a lo largo de todas ellas los
siguientes cuatro principios basicos que deben resaltarse en el ejercicio de
la competencia comunicativa (Hernandez , 1993):

Ambiente de aprendizaje: Incluye el espacio, las situaciones y debe

estar en contexto con la vida real.

Para Lépez Valero (1998) el aula deber ser un centro de estudio y de
investigacién, donde el conocimiento se va construyendo dia con dia, en
otras palabras, es un verdadero laboratorio. Se debe convertir en el
contexto social idoneo donde el estudiantado asuma con frecuencia el

papel de emisor y a través de los modelos suministrados por el
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profesorado y de su labor orientativa, construyan y resuelvan

individualmente y en grupos situaciones de aprendizaje diversas.

Segun este autor, también es necesario, ademas del ambiente fisico,
el psicologico con todas las vivencias intelectuales, estimulos y situaciones

con la informacion relevante e interesante para los sujetos actores.

Rol del profesor: debe ser una persona activa y dindmica que
desarrolle variedad de situaciones con diferentes

actividades.

La creatividad del profesor hace que los estudiantes utilicen
diferentes contextos creando un ambiente de aprendizaje agradable. De
su poder comunicativo depende la naturaleza y la intensidad espiritual del

ambiente de aprendizaje.

Al desempeniar su rol de facilitador debe:

a. Conocer a cada alumno y a la instituciéon

b. Tener discernimiento y flexibilidad autocritica

c. Poseer capacidad de organizacién

d. Poseer habilidad en el uso de técnicas audiovisuales

e. Interesarse por temas culturales y de actualidad

f. Crear recursos didacticos

g. Actualizarse y capacitarse constantemente

h. Ser guia, asesor y organizador en la conduccién del

aprendizaje.
El profesor o la profesora de secundaria tiene un papel decisivo en

la formacion de adolescentes, puesto que debe facilitar el

desenvolvimiento y el desarrollo del pensamiento critico. Objetivo que va

72



“Fablar es detenerse a mirar ¢ escuchar la vealidad y a weflexionar sobne ella”.  De Luca

a lograr si las actividades de aprendizaje han sido disefiadas para
provocar en los y las discentes una serie de experiencias de aprendizaje

que conduzcan al cumplimiento del proceso planteado.

Rol del estudiante: Debe ser la persona en su totalidad no solo en su
mente por lo que es necesario atenderlo en todos sus

aspectos.

Es el sujeto principal del curriculum. Su funcion principal es la de ser
comunicadores y negociadores de significados puesto que €l o ella son los
actores principales que mediante el proceso comunicativo asimilan el
conocimiento. Al ser miembro activo de un grupo debe aprender por medio

de la interaccion con otros sujetos y actuar a la vez como negociador.

Interaccidon y negociacién: Deben ser los procedimientos mediante
los cuales el o la docente, asi como el estudiantado, toman
decisiones en conjunto con respecto al proceso de
ensefianza-aprendizaje, lo que permite alcanzar una buena

integracion y por ende comunicacion.

En sintesis, el abismo entre la teoria y la practica esta presente en la
metodologia que ofrecen los Programas de Espafiol para el desarrollo de la
expresion oral y la comprension auditiva porque ademas de que se continla
dando énfasis a la lectura y a la escritura, la parte oral y la de comprension
auditiva estan presentadas de una forma incoherente, ademas de que no
se vislumbra siquiera una metodologia abierta, ni generadora de conflicto y
gue pueda potenciar nuevos espacios mentales, por lo que el docente
tampoco va a asumir el papel orientador hacia el desarrollo de la
competencia comunicativa de los y las estudiantes, pues carece del
planteamiento global, de las descripciones generales o referencias que lo

guien en este cambio.
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2.3 Definicién y caracteristicas de Competencia Comunicativa

El acto comunicativo es un proceso que se desarrolla a través de la
interrelacion de los participantes; es una construccién conjunta que lleva a
acciones como cooperacion, negociacion o bien conflicto y malentendido,
por lo que no es lineal, sino mas bien multidimensional y multicanal. Su
sentido se construye localmente, a través de la interaccién y de la creaciéon

de un contexto (Lomas (2002).

Dentro de esa interrelacion se hace presente la competencia,
constructos complejos de caracter procesal que De la Rosa (2004) define
como aquellas capacidades integradas por un conjunto de caracteristicas
individuales y cualidades requeridas y aprendidas (conocimientos,
habilidades, actitudes y valores) que necesita la persona para la
realizacion de determinadas tareas y funciones y que algunas personas
dominan mejor que otras por lo que las hacen eficaces en una situacion

concreta de la vida pues impulsan un desarrollo personal y social.

Por su lado, Torrado (2000) citado por Nifio (2008,) define
Competencia como “El conocimiento que alguien posee y el uso que ese
alguien hace de dicho conocimiento al resolver una tarea con contenido y
estructura propia en una situacion especifica y de acuerdo con un contexto,

necesidades y exigencias concretas” (p. 24).

La palabra competencia viene de “competeré” (verbo latino) que
significa concordar, corresponder, estar en armonia con; lo que implica
saber y como aplicar ese saber; acto que se ve moldeado por un tercer
elemento: la actividad, que junto con la competencia conducen a esa

armonia de la que se hablaba (Nifio, 2008).
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Segun Maldonado (2006) dentro de los procesos educativos debe
diferenciarse “competencia y competitividad” para no caer en el concepto de
lo que es para el mundo empresarial: “competir’, “producir rentabilidad”.
Aparte de que la competencia comunicativa es una de las competencias
basicas de los docentes y de los estudiantes y es parte constitutiva del

aprendizaje.

Chomsky, citado por Maldonado (2006, p.36) y quien centra su
interés en la competencia mas que en la actuacién, dice que la
competencia es “disposicion para”, es una capacidad inherente al ser
humano, es un aprendizaje inconsciente que un hablante posee de su
lengua y que su complemento es la actuacién o accién concreta del habla.
Es “El conocimiento o saber que un hablante oyente ideal posee de su
lengua y la actuacion es el uso practico en situaciones concretas y

observables”.

Las competencias, para Zabala y Arnau (2007) se presentan en
cuatro dimensiones (social, personal, interpersonal y profesional) y su
aprendizaje esta muy alejado de lo que es un aprendizaje mecanico e
implica funcionalidad o sea capacidad de aplicacion en multiples contextos

y diversas situaciones.

Para estos autores, la competencia no indica tanto lo que uno posee
como el modo en que uno actla en situaciones concretas para desarrollar
las tareas de la mejor forma. En el ambito educativo se define como lo que
necesita cualquier persona para responder a los problemas con los que se
enfrenta a lo largo de su vida, mediante acciones interrelacionadas con
componentes actitudinales, procedimentales y conceptuales, a la vez que

deben abarcar el ambito social, interpersonal, personal y profesional.

75



“Fablar es detenerse a mirar ¢ escuchar la vealidad y a weflexionar sobne ella”.  De Luca

El proyecto DeSeCo (Definicion y Seleccion de Competencias)
realizado por la OCDE en el 2002 la define como “...La habilidad de cumplir
con éxito las exigencias complejas mediante la movilizacibn de
prerrequisitos psicosociales, de modo gque se enfatizan los resultados que el
individuo consigue a través de la accién, seleccién o forma de comportarse
segun las exigencias (en donde entran habilidades, conocimientos,

motivacién, valores éticos, actitudes, emociones)” (p.39).

También la Consejeria de Educacién de Catalufia (2004) define
competencia como la capacidad del alumnado para poner en practica de
forma integrada conocimientos, habilidades y actitudes de caracter

transversal.

Por su lado para la Comision Nacional de Transversalidad (2004, p.
5) es “Un conjunto integrado de conocimientos, procedimientos, actitudes y
valores, que permite un desempefio satisfactorio y autbnomo ante

situaciones concretas de la vida personal y social”.

Para Cano (2005) la principal caracteristica de las competencias es
el caracter tedrico-practico (implican tanto el desarrollo de operaciones
mentales como de acciones); aplicativo, contextualizado, reconstructivo,

combinatorio, e interactivo.

El Diagrama 6 ilustra las competencias en las dimensiones social,

interpersonal, personal y profesional, segun Zabala y Arnau (2007, p 89):
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Diagrama 6

Competencias en las dimensiones social, interpersonal, personal y
profesional

Delors DeSeCo Curr. Vasco Monereo
Dimensiones
Aprender a buscar
Profesional Conocer Interactuar Pensary informacion y
aprender a
aprender e
transmitirla
Interpersonal Hacer Actuar Comunicar Comunicarse
Autobnomo
Personal Ser Utilizar las Convivir Colaborar con otros
herramientas
Ser uno Aprender a
Social Convivir mismo, hacery pgrtl_clpar en la vida
emprender publica

Fuente: Zabala y Arnau (2007, p 89)

Se habla de competencia politica, de competencia investigativa, de
competencia linglistica y de competencia comunicativa, no obstante, todas

tienen un solo eje transversal: el lenguaje.

Para Requejo (2003) en la competencia politica éste es
indispensable para la participacion y para la inclusion social, puesto que
siempre es necesario observar, reconocer a los otros, escuchar sus
propuestas, reconocer las diferencias, valorarlas y respetarlas y seleccionar
las que mas de adaptan a los intereses propios. La politica, vista desde la
democracia, exige participacion y para esto es preciso saber escuchar,

leer, convencer, escribir, seleccionar, decidir y proponer.

Segun Cabrera (2000) en la competencia investigativa también es
exigido el uso del lenguaje al tener que observar, identificar problemas,
seleccionar informacion, construir proposiciones y teorias asi como

exponer resultados.

—



“Fablar es detenerse a mirar ¢ escuchar la vealidad y a weflexionar sobne ella”.  De Luca

En la competencia linglistica toma la iniciativa Noam Chomsky
(1975) quien la concibe como “El conocimiento intuitivo y practico del
hablante nativo que lo habilita para producir y comprender oraciones sin
ningun limite y formadas segun las reglas de la lengua, toda vez que
percibe el lenguaje como manifestacion de capacidades innatas del
individuo” (Nifio, 2008, p.21).

Segun Hymes (1972) la competencia comunicativa es lo que el
hablante necesita conocer para ser comunicativamente competente en
una comunidad hablante, de aqui que debe plantearse desde los tres
aspectos fundamentales de la comunicacion: expresion linguistica,
expresion vocal y expresion corporal y la interrelacion de ellos para lograr
asertividad comunicativa en contextos de comunicacion diversos, de
aqui que sea considerada como una de las capacidades capitales; lo que
es comun a la competencia son los conocimientos (conocer), habilidades y

aptitudes(hacer), actitudes (ser) y las normas y valores (convivir) .

Igualmente, Payrato (2005) opina que la oralidad es un instrumento
indispensable de aprendizaje, toda vez que el habla continda siendo el
vehiculo para la expresion de la personalidad individual y de las
emociones. Contribuir con su desarrollo en una sociedad tan compleja
como la actual, es una tarea prioritaria pues busca mejorar las
posibilidades de convivencia, de respeto mutuo y de entendimiento. Esta
indagacion critica en torno a la funcionalidad de las clases de lengua
materna hizo que se iniciara un largo camino hasta llegar a las
competencias comunicativas, pues al inicio estas clases en nada se
acercaban a lo funcional y real, por lo que el resultado era apatia y un
aprendizaje desmotivador y obligatorio que condujo a un enfoque
linglistico estructural generativo en donde la pedagogia de la lengua da

un giro; el criterio de correccion desaparece y da paso al analitico; se
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busca ensefiar la estructura de la lengua y se pasa asi de una perspectiva
normativa a una descriptiva que posteriormente vendria a reforzar la

Gramaética Generativa Transformacional.

Surge aqui también el concepto de creatividad linglistica que para
Parra (2005), lejos de ser normativo es generativo ya que se hacia énfasis
sobre el procedimiento verbal del hablante pero su fracaso vino luego de
su marcada inclinacién por la formalizacion en el andlisis linglistico, en
detrimento de una verdadera explicacion de funcionamiento cognitivo-
linglistico de acuerdo con las situaciones en que los hablantes usan el

lenguaje, ofreciendo una version tedrica analitica parcial e incompleta.

Siguié después un enfoque que privilegiaba lo seméantico-
comunicativo. Semantico en el sentido de atender a la construcciéon del
significado y comunicativo en el sentido de tomar el acto de comunicacion

e interacciébn como una sola unidad de trabajo.

Con la sociolingtiistica se aporta el concepto de “Competencia del
lenguaje” para la comunicacion y la significacion, de este modo supera al
hablante oyente ideal para acceder al hablante oyente real con sus perfiles
y configuraciones sociales, culturales, ideologicas y personales. Ya los
participantes dejan de ser univocos y fonolégicos para ser polifonicos,
plurivocos. Se concibe entonces la Competencia Comunicativa en su
complejidad. En consecuencia ya no se habla de “modelos descriptivos”
sino de “modelos de interaccion del lenguaje en la vida social” (Hymes,
1972).

Con el aprendizaje por competencias hay que hacer una

redefinicion del objeto de estudio, buscar estrategias de ensefianza, pues
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como ya se dijo debe plantearse para dar respuesta a situaciones o
necesidades reales y complejas, de aqui que se trabaje en ambitos
organizativos denominados areas y ya no materias ni disciplinas,
ademas de que se rompe también con la individualidad, pues las éareas
frecuentemente asumirdn diversas disciplinas que algunas veces ni
siquiera pertenecen en el sentido estricto de la palabra a alguna disciplina

cientifica.

Tampoco se trata de afadir nuevos contenidos sino aplicar formas
de ensefianza adecuadas respondiendo a cuatro necesidades basicas: la

reflexion, la sistematizacion, la evaluacion y la coordinacion.

Se tiene ya claro que uno de los objetivos de la ensefianza de la
lengua y de la literatura, en los ultimos afios, de acuerdo con Lomas (1999)
es la adquisicion y el desarrollo de la competencia comunicativa como un
“hacer”. Al aprender a usar la lengua no solo se aprende a construir frases
gramaticalmente correctas, sino también a saber qué decir, cudndo y como
decirlo y qué y cuando callar; sin embargo aun hoy el abismo entre el deseo

y la realidad es muy grande.

Correa (2001) citado por Nifio (2008) concibe la Competencia
Comunicativa como una realidad triadica en la que coexisten los saberes,

las realizaciones de esos saberes vy las actitudes hacia ellos.

Lineas atrds se hablaba de que la Competencia en el proceso
educativo debe estar centrada en el desempefio y tomar en cuenta las
condiciones bajo las cuales éste es relevante y desarrolla niveles
mayores de autonomia, por lo que provee elementos del saber y del saber
hacer para que su actuar responda a las necesidades del medio, por

consiguiente el principioy el fin de la educacion consiste en hacer
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hombres y mujeres libres, o sea, lograr la autonomia, lograr la posibilidad
de perfeccionar su iniciativa. ( Morales y Tobdn en Argielles, 2005).

Autonomia “...no significa libertad total, sino tomar en cuenta
factores relevantes al decidir cual puede ser el mejor curso para una
accién que concierne a todos. Para Gomez y Neira (1986, p.14) “...significa
capacidad para tomar sus propias decisiones; en la medida en que se es
libre, se es autobnomo”. No puede haber moralidad cuando se consideran
solamente los propios puntos de vista. (Kamii (s.f), citado por Badilla, 1998,

p.282).

Si se consideran los puntos de vista de los demas surge la valoracion
de la cultura propia nacional y universal y se pueden constituir desde el
interior de cada individuo los valores espirituales, de cooperacion,
tolerancia y honestidad, pues el ser humano sera libre en la medida en que
ejerza su libertad, consciente de sus propias limitaciones y posibilidades y
de las consecuencias de sus actos o0 sea una libertad responsable.

Durante la adolescencia se ha observado un fuerte desarrollo de la
autonomia y la razén. Kamii (s.f), citado por Badilla (1998) apunta que la
adolescencia a menudo permite nuevos tipos de relaciones humanas.
Cuando se habla de autonomia hay que distinguir entre la intelectual que

se refiere “...al desarrollo de la actitud y la capacidad de busqueda de
informacion y construccion de conocimientos para satisfacer su propia
necesidad y convertirse en una persona critica que tiene su propia opinion
bien fundada y la autonomia socio-afectiva que es la capacidad que tiene
el adolescente de ir decifrando los procesos sociales y afectivos por los
que se atraviesa Yy de ir adquiriendo criterios para tomar las decisiones

que se requieran”; se refiere a la capacidad de equilibrar adecuadamente
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el propio bienestar con el bienestar de los demas, el conocimiento y la

conducta: es decir un sentido de la identidad ( p. 283).

El concepto de Competencia Comunicativa nacio en el seno de la
conjunto de procesos Yy conocimientos linglisticos, sociolinglisticos,
estratégicos y discursivos (cédigos verbales y no verbales asi como sus
condiciones de uso en diversas situaciones) que el hablante debera utilizar
para producir o comprender discursos adecuados a la situacion y al
contexto de comunicacion asi como al grado de formalizacidon de esos usos
concretos. Lomas, et al (1993) dicen que lo linguistico y lo social
interaccionan para que los hablantes puedan cooperar

conversacionalmente, si se puede llamar asi.

La investigadora, de acuerdo con su experiencia profesional
concuerda con Lomas, et al (2003) en que para la Competencia
Comunicativa es evidente el papel que desempefia el entorno sociocultural
y la competencia emocional en la competencia discursiva oral y, clara esta
la diferencia, si se compara una persona que se desenvuelve en grupos
sociales muy restringidos culturalmente con una que se ha desempefiado
en ndcleos mas abiertos, en donde el registro coloquial esta mucho mas
enriquecido; de seguro que este Ultimo irA mejor preparado

comunicativamente para la vida social adulta.

El o la infante que pertenece a grupos sociales diferentes, solo en
la escuela puede encontrar el clima de relaciones y la calidad de
intercambios culturales y personales que faciliten su desarrollo, su
competencia emocional y su incorporacion al mundo de la cultura y del
trabajo, pues como dice Beltran (2006) “...la posibilidad de interactuar con
diferentes contextos sociales permite que los nifios y jovenes vayan
realizando cada vez mayores ajustes en su forma de hablar dependiendo
de dénde y con quién se comuniquen (...) en la medida en que participen
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mAas en grupos sociales el repertorio de registros y la posibilidad de

emplearlo de forma cada vez mas selectiva, se incrementara.” (p. 22).

Caldeiro (2005) refiere que para Freire la existencia del ser humano
solo se da en el didlogo, en la comunicacion, por lo que no solo se ensefia
lo que se sabe sino tambiénlo que se es. De aqui que se diga que la
competencia comunicativa desde la expresion escrita y oral guarda

estrecha relacién con la diversidad intracultural y con la intercultural.

Para Maqueo (2005) la competencia comunicativa se logra alcanzar
en la medida en que el o la estudiante correlacione esta capacidad con la

capacidad de pensamiento y esto supone:

Comprender lo que otros tratan de significar.

b. Poseer una cultura linguistica vy literaria adquirida en el proceso de
andlisis de diferentes textos y en la funcionalidad de recursos
lingUisticos.

c. Construir textos en diferentes estilos segun las exigencias de la

situacion comunicativa.

El concepto de competencia comunicativa, segun Canale y Swain
(1980) contiene aspectos como la adecuacion, adaptacion (interaccion de
los roles de los y las participantes), apropiacion del contexto, entendido
este como el escenario fisico y el bagaje de conocimientos que se asumen
y son compartidos por los y las participantes, asi como el concepto de
autonomia, la eficacia pragmatica que permite valorar la capacidad como
hablantes, todo esto porque incluye diversas habilidades y conocimientos

ademas de estar formada por las siguientes competencias:
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1. Linguistica o gramatical: se ocupa del conocimiento del codigo

linguistico.

2. Sociolinguistica: Incluye el conocimiento de las variables socioculturales
que condicionan los intercambios comunicativos. De acuerdo con
Rodriguez (2004) aporta el concepto de competencia del lenguaje para
la comunicacién y la significacion, superando asi al hablante oyente real
con sus perfiles y configuraciones sociales, culturales, ideoldgicas y

personales.

Los sujetos dejan de ser univocos y monolégicos para ser
plurivocos y polifénicos de aqui que de acuerdo con Lomas (1999, p.
273) “...se pueden mencionar 4 tipos de factores que los hablantes

deben tener en cuenta al participar en un acto comunicativo:

Relaciones de poder entre los hablantes

b. Distancia social o grado de intimidad

c. Grado de imposicibn que una accion supone para un
individuo

d. Presentacion de uno mismo o imagen publica que proyecta”.

3. Discursiva: Integra conocimientos y habilidades necesarias para la
enunciacion coherente de la informacién. Al igual que en la competencia
sociolinguistica se pueden mencionar 4 tipos de factores que los
hablantes deben tener en cuenta al participar en un acto comunicativo:

a. Lagestion tematica (coherencia y desarrollo)

b La reciprocidad comunicativa entre emisor y receptor

c. Laorganizacion de la informacion en unidades

d La gestion del objetivo de la comunicacion” Lomas (1999, p.
273)
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4. Estratégica: Incluye conocimientos y habilidades que se requieren para
evitar las dificultades comunicativas. Existen dos factores comunicativos
principales:

a. El peligro de colapso comunicativo
b. La eficiencia y efectividad de los medios verbales convencionales

de que disponemos.

5. Literaria: Incluye conocimientos, habilidades y habitos que hacen

posible el uso y disfrute de los textos literarios.

6. Semiologica: Incluye conocimientos, habilidades y actitudes que
favorecen una interpretacion critica de los usos y formas de los medios
de comunicacién de masas y de la publicidad.

La Figura 1 resume lo anteriormente dicho:

Figura 1. Componentes de la Competencia Comunicativa

Comp.
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guistica

Compet. Comp.
linguistic discursiva
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Para Hymes y Gumperz (1972) Competencia Comunicativa es todo
aquello que un hablante necesita saber para comunicarse de manera
eficaz en contextos socialmente significantes, puesto que las normas
comunicativas abarcan, como ya se dijo lo verbal y o no verbal, la cinesia y

la proxemia, las normas de interaccion y de interpretacion.

Segun Orti (2006) la Competencia Comunicativa se activa cuando los
seres humanos se comunican, lo que supone la realizacion de varias
actividades: comprender, expresarse, interaccionar y traducir o mediar. Asi
pues, a las actividades comunicativas y estrategias de comprension y
expresion, tanto oral como escrita, se afaden la interaccion y la
mediacién; ambas estan estrechamente relacionadas con las destrezas

interculturales.

Para Hymes y Gumperz (1972) la linguistica es la ciencia que se ha
ocupado de la explicacién, origen y desarrollo del lenguaje; del
conocimiento de los cambios en la evolucién de las palabras vy las
estructuras gramaticales; ha estudiado la lengua, su estructura, sus
relaciones con el pensamiento y la sociedad. Esta dividida en tres grandes

ciencias:

a. La semidtica: Ciencia general que estudia los signos y sus
diferentes sistemas.

b. La semiologia: Ciencia particular que se ocupa solo de los
signos  linguisticos.

c. La semantica: Ciencia que aborda el texto a partir de la

significacion de los vocablos.

Por consiguiente, la Competencia linguistica es la capacidad innata

del hablante, ideal para reconocer y producir una infinita cantidad de
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oraciones a partir de un nuamero finito de unidades y reglas en una

comunidad linguistica homogénea. (Lomas et al., 2003).

De acuerdo con lo anterior, la diferencia entre competencia
linglistica y competencia comunicativa es que la primera intenta explicar
aquellos aspectos de la gramatica que se creen comunes a todos los seres
humanos independientemente de los determinantes sociales, mientras que
para los estudiosos de la competencia comunicativa los hablantes son
miembros de una comunidad, desempeian en ella ciertos roles por lo que
estos factores son determinantes, el uso linguistico permite la auto-

identificacion y sirve como guia para sus actividades.

Para Romero (1999) la Competencia Comunicativa debe analizarse

desde cuatro dimensiones:

a. Latécnica: que hace referencia a su aplicacion en el aula.

b. La metodoldgica: se plantea el andlisis de la competencia
comunicativa desde el punto de vista del método o sea la
vinculacion entre la teoria y la practica, de la cual se apropian
un conjunto de reglas y de principios normativos, incluye la
interaccion social.

c. La Tedrica: Busca definir los supuestos tedricos que
sustentan el método, lo que a su vez determina las técnicas.

d. La Epistemoldgica : Aqui se enfoca el como es asumido el
conocimiento, desde las distintas teorias que dan origen al
concepto 'y como conciben la relacion entre el sujeto y el

objeto.

En resumen, al interrelacionar los seres humanos se produce un

acto comunicativo que si se quiere que sea altamente competitivo no solo
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comprendera el lenguaje verbal y no verbal, sino también todo el contexto

en gue se origino.

2.4 Enfoque Comunicativo

Esta nueva perspectiva de analisis aborda los problemas tedricos y
metodoldgicos que no habian podido ser dilucidados por la linglistica
tradicional y se propone segun Beltran (2006) “...utilizar lo pedagoégico en
el primer plano asi como analizar las finalidades sociales en vigencia a
partir de las tres tipos de conocimiento que componen el desarrollo de la
Competencia Comunicativa: el conocimiento para la interaccion, el
conocimiento del mundo, de codigos, especificamente de lengua oral”  (p.
13).

Si bien la Competencia Comunicativa, como se dijo anteriormente, es
una capacidad del ser humano, que permite diversas actividades, el
Enfoque Comunicativo es un enfoque centrado en esa accion, que
considera a sus participantes como agentes sociales con tareas especificas
en un campo de accién concreto. Para Aguilar (s.f.) es un enfoque cuyo
objetivo principal es el desarrollo de procedimientos para la ensefianza de
las habilidades linglisticas: comprension auditiva, comprension lectora,
produccion oral y produccion escrita, siendo su meta el desarrollo de la

competencia comunicativa.

Los diferentes enfoques por los que ha transitado la ensefianza de la
lengua (el normativo, productivo, descriptivo, entre otros) han estado
condicionados por la época, influidos por situaciones histéricas,
econdmicas, sociales, cientificas y filosoficas y entre si no se superan pues
cada uno resulta igualmente importante y poseen desventajas asi como
ventajas. Para Larsen-Freeman, citado por Hernandez (1993, p. 35)

“...ofrecer una definiciébn exacta del Enfoque Comunicativo es muy dificil
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pero si puede decirse que es un término que describe la forma por medio

de la cual se ensefa a los estudiantes como comunicarse eficientemente”.

El desarrollar un Enfoque Comunicativo para la ensefianza de la
lengua permite articular la educacién linguistica y literaria; toda vez que
remite a dilucidar una serie de aspectos fundamentales para poder llevarlo
a la préactica y no quedarse con una etiqueta mas, puesto que implica una
planificacién, estructuracion y funcionamiento de la comunicacion verbal y
no verbal desde las destrezas de hablar y expresarse adecuadamente,
escuchar de manera apropiada, entender lo que se escucha o lo que se lee,

leer y escribir (Lomas y Osoro, 1993).

Para Casado (2003) el lenguaje como componente fundamental del
medio sociocultural, debe ser conocido y dominado por las personas para
lograr un desarrollo integral, para favorecer la independencia de criterios y
accionar de los individuos, ya que permite captar, comprender, reflexionar
y analizar los mensajes Su falta de dominio obstaculiza la ensefianza y la
integracion del conocimiento e impide los actos dialégicos que pueden

conducir al ejercicio pleno de la democracia.

La investigadora pudo visualizar que en el programa de estudios
oficial el lenguaje es visualizado como una actividad social y dotada de
rasgos comunes a cualquier otra actividad del ser humano en lo que a
intencion y dependencia de la situacion se refiere, no obstante es tan
importante que se le asigna aproximadamente un 45% del tiempo de

trabajo.
Hymes y Gumperz (1972) sugieren que se estudien los hechos

comunicativos a partir de ocho componentes, que a su juicio se suscitan en

todo tipo de interaccion oral y que los presentan con el acrostico de la
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palabra en inglés “Speaking” y que la investigadora ha resumido en el

Diagrama 7:

Diagrama 7

Estructura del hecho comunicativo

Situacion: se refiere a la localizacién espacial, temporal y
psicosocial en que un intercambio verbal concreto
se produce.

Participantes: Actores que intervienen en el hecho
comunicativo (caracteristicas socioculturales,
relacion que existe entre  ellos, grado de
conocimiento mutuo, relacién
entre iguales o jerarquica, entre otros)

Finalidades (end): Objetivos y productos de la interaccion

Secuencia de datos (act sequences): organizacion y
estructura de la interaccion (contenido y
forma).

Clave (Key): Tono de la interaccién.(grado de formalidad o
informalidad).

Instrumentos: Comprende el canal, las formas de hablar,
los elementos cinésicos y proxémicos.

Normas: Pueden ser de interpretacién(regulan los marcos
de referencia compartidos que permiten interpretar
adecuadamente tanto lo dicho como lo no dicho) o

de interaccién (regulan la toma de la palabra)

Género: se refiere al tipo de interaccion (trabajo en grupos,
clase magistral, conferencia, entre otros)

Fuente: Cuadro construido por la investigadora de acuerdo con informacion de Hymes (1972)

Si se compara el enfoque tradicional con el comunicativo, se tiene

gue el primero esta centrado en el aprendizaje mientras que el segundo lo

esta en la comunicacion, como se ha visto ya en los apartados anteriores
(Hernandez, 1993).
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Luna y Sanz referidos por Cassany (1994) apoyan la propuesta de
Hymes (1972) para explicar que se necesita otro tipo de conocimientos
aparte de la gramatica para poder usar el lenguaje con propiedad, puesto
gue el principal objetivo de la competencia comunicativa es conseguir que

el alumno pueda comunicarse mejor.

El Enfoque Comunicativo, de acuerdo con Breen (1987) citado por
Lomas (2006) presenta entre las caracteristicas mas significativas la
basqueda del desarrollo de la Competencia Comunicativa conjugando el
conocimiento formal de la lengua con el instrumental o funcional y

adoptando una perspectiva cognitiva como referencia psicopedagogica.

Este enfoque, para Méndez y Zamora (2004) busca responder a las
demandas de la comunidad sin negar la posibilidad individual de construir el
conocimiento y desarrollar una visién conjunta de la realidad. A través del
dialogo se comparten experiencias, se negocian significados, se respetan
las opiniones y se les reconoce a los individuos un papel activo en la

construccion del aprendizaje.

En resumen, se puede decir que al estar el Enfoque Comunicativo
centrado, como su nombre lo indica, en la acciébn comunicativa su objetivo
primordial va a ser el desarrollo de procedimientos para la ensefianza
articulada de las cuatro habilidades de aqui que a continuacion se pase a
desarrollar el area de la comunicacion oral desde este enfoque y se

considere fundamental su incorporacion en esta investigacion.
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2.5 Lacomunicacion oral desde el Enfoque Comunicativo

La comunicacion oral (expresion oral y escucha), dice Calsamiglia
en Lomas (1999) es el eje en torno al cual gira la vida social de toda
comunidad, por lo que se puede afirmar que es una forma de interaccion
social, ademas de ser cronolégicamente anterior a la escritura, por
consiguiente la oralidad en la lengua se constituye como un
comportamiento generalizado insustituible para la supervivencia y para el

desarrollo de la vida social.

Segun Lomas (1999) gramaticos y psicolinglistas coinciden en
afirmar que las estructuras sintacticas se adquieren hacia los seis afios de
edad y la adquisicién de la competencia linglistica esta relacionada con
las funciones comunicativas mas usuales en la infancia, con el tipo de
situaciones en la comunicacion a las que el hablante ha sido expuesto en
su primera edad y con el tipo de estimulos verbales que ha encontrado en

su entorno mas inmediato.

Segun Bygati (2007) citado por Cardifianos y Alvarez (2008) la
comunicacién oral comprende dos aspectos que son fundamentales y

permiten definirla como multidisciplinaria:

a. Los conocimientos (informacion que se posee y que para ser
expresada exige el dominio de la lengua considera aspectos
relacionados con la cultura, con la comprension y seleccion de la
informacion.

b. Las habilidades: son aquellos recursos personales que no
permiten adaptar el conocimiento a los comportamientos durante
el proceso de la transmisién; planifica, produce, autorregula y

corrige el mensaje.
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Para la investigadora, a partir del momento en que el nifio o la nifia
entra en la institucion escolar va a ir extendiendo progresivamente su
presencia en situaciones comunicativas nuevas con las que tendra que irse
familiarizando en un largo proceso de socializacion, estimulacion y de

adquisicién del conocimiento que lo ligard con su capacidad discursiva.

Igualmente, si se toma cualquier situacion en el aula la mayoria de
las veces tendra un o una docente que explica oralmente un tema vy el
alumnado escucha, pero ni el o la docente ni los y las alumnas, dan la
debida importancia a esta experiencia educativa, precisamente porque esta
practica es tan habitual que ha perdido todo su sentido y significado. En
esta actividad tan comun a todos es donde se espera la intervencién del o

la docente para mejorar la competencia comunicativa.

El espacio de la interaccién oral es en donde, la mayoria de las
veces, las personas aprenden a comunicarse y a desarrollar sus
capacidades comunicativas en forma espontanea y dependiente, por lo que
se improvisa y, tanto la forma como el contenido se crean sobre la marcha,
no obstante se debe tomar en cuenta que también interviene el contexto
en el que se sucede el proceso de la “enunciacion” como lo llama
Calsamiglia (1994). Para ella hay “...una serie de condiciones psicologicas
gue influyen en la emisién y en la recepcion de los enunciados que pueden
0 no tener la forma de una oracién y vistos como el producto concreto y
tangible de un proceso de enunciacion realizado por un enunciador y

destinado a un enuciatario” ( p. 17).

Lomas (1999) afirma que en los grupos sociales las comunidades
de habla no son entidades homogéneas; son iguales en lo que se refiere
a las facultades del lenguaje, pero al hablar son desiguales, ya que los
usos linglisticos de las personas son diversos en funcién de la

pertenencia de cada hablante a un determinado grupo social o comunidad
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geogréfica. Para Tusén (1994, p. 28) “...somos iguales ante la lengua pero

desiguales ante el uso”.

En la mayoria de los casos el estudio del sistema — estructuralismo-
o el estudio de la competencia linglistica han llenado un espacio
desmedido en la ensefianza de la lengua materna y se ha descuidado el
objetivo fundamental de la escuela cual es proporcionar al alumno
instrumentos para desarrollar sus destrezas comunicativas. Al respecto
Lomas y otros (2003) son del criterio que es una falacia del tipo “causa
efecto” el principio del estructuralismo que excluye el habla de su ambito
de estudio por considerarla asistémica Yy por estar sujeta a la variacion

individual, por lo que también se ha descuidado su uso.

Si de lo que se trata es de entender la ensefianza de la lengua
como orientada a una mejora de las capacidades de uso comprensivo y
expresivo que permita la adquisicion de las normas, destrezas y estrategias
asociadas a la produccion de textos orales, escritos e iconoverbales y a la
apropiacion de los mecanismos pragmaticos (actos del habla y normas
socioculturales) que consolidan la competencia comunicativa, se puede
decir que el enfoque gramatical (aspectos fonolégicos y morfosintacticos)
se vuelve insuficiente (Lomas et al. 2003).

Para Paez (2003) ensefiar lengua materna es buscar la mejora de
las capacidades expresivas y comprensivas del alumnado. Es ensefar a
comunicar, a pensar, para ser inteligentes y sensibles al universo humano
y material , para obtener socialmente el beneficio de una participaciéon
critica, leal y creadora, para ser libres, por lo que debe orientarse al dominio
de los mecanismos verbales y no verbales de comunicacion y de

representacion que constituyen la base de toda interaccién comunicativa.
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Segun Requejo (2003) mejorar la competencia oral de los alumnos
es un trabajo a mediano y largo plazo que requiere tiempoy flexibilidad,
es una cultura que se va construyendo en el aula con cada grupo en
concreto, que las actividades orales son fugaces por lo que deben

registrarse para después observarlas, analizarlas, compararlas y evaluarlas.

Para Calsamiglia y Tuson (2004) los actos del habla constituyen un
aspecto esencial de la conducta humana y en consecuencia de la
identidad sociocultural de las personas por lo que cuando ellas hablan o
escriben con el fin de informar, convencer, ordenar, argumentar, seducir,
narrar, describir o aconsejar a otras, ejecutan con las palabras lo que
conduce a resaltar los tipos esenciales de texto de acuerdo con la funcién
(narrativa, expositiva, argumentativa, instructiva, conversacional, predictiva
y retdrica) sin olvidar el principio regulador de todo acto comunicativo, el de

la cooperacion.

Al expresarse oralmente no solo se construye con las palabras sino
que también se utiliza los gestos y las diversas acciones del cuerpo.
Igualmente el contacto y la distancia entre las personas interlocutoras, el
uso del espacio comunicativo o las caracteristicas del entorno fisico de la
interaccion también son aspectos que no deben obviarse cuando se
observa, se analiza o0 se participa en cualquier hecho comunicativo
(Lomas, 1999).

De aqui que para Cano (2005) se deben cuidar los diversos tipos de

estimulos, entre ellos los verbales, los vocales, los fisicos y los

situacionales.
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Benitez (2006), de acuerdo con lo anterior, propone que como en la
habilidad comunicativa los sujetos deben desarrollar la funcién
transaccional y la interaccional, el sistema debe poseer los siguientes

componentes:

a. El subsistema de tareas comunicativas de expresion, que incluye
aquellas tareas que demandan turnos largos de intervencion y
propician la funcién transaccional del lenguaje (aqui se incluyen en el
ambito educativo, tareas que favorecen el uso de descripciones,
expresion de sentimientos, explicacidbn de procesos, instrucciones,

entre otros).

b. El susbsistema de tareas comunicativas de interaccion, que incluye
tareas que favorecen el uso de la funcion interaccional del lenguaje (el
lenguaje para mantener relaciones sociales). Estas tareas aumentan,
en el ambiente educativo, la implicacién del alumno en el propio
proceso de comunicacién.  Sobresalen las tareas que incluyen la

solucion de problemas, los juegos de roles y juegos linguisticos.

La estructura es el marco de interaccién y organizacion entre los
componentes del sistema y ademas de los dos componentes ya tratados,

se incluyen los niveles en que se desarrolla el sistema:

a. Productivo
Creativo (en algunas tareas comunicativas de mayor complejidad)
c. La secuencia de desarrollo de las tareas (que consta de 3 fases):

Preparacion, Ejecucién, Control.

Se aclara que las condiciones para su realizacion se pueden variar con

el fin de que una tarea resulte mas o menos compleja.
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Por otro lado, para Cardifianos y Alvarez (2008) frecuentemente no
se es consciente de los multiples aspectos que implica la comprension oral,
se puede analizar en una serie de sub-destrezas y estrategias que se usan
en diferentes momentos dependiendo de lo que se esté escuchando y por
qgué; pero se han descuidado los elementos consustanciales de la actividad

verbal oral y que tienen un papel comunicativo importante.

Segun Bello, et al (1990) se sabe muy poco del proceso de
comprension oral; se conoce lo que se recibe y lo que se emite pero solo

se supone lo que ocurre en el interior de la mente del oyente.

Aristételes, Cicerén y otros pensadores clasicos sefialaban ya la
importancia de los aspectos no verbales de la comunicacion oral, entre ellos
las cualidades no verbales de la voz (timbre, resonancia, calidad,
intensidad, ritmo, tono) que también contribuyen en la construccion de los
enunciados orales y por ende, del hecho comunicativo, por lo que la
investigadora insiste en que hay que prestarles gran atencion, pues igual
gue los verbales poseen un valor comunicativo que puede ser intencionado

0 no.

Cano (2005) propone la Figura 2 para resaltar la importancia de la

comunicacion no verbal:
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Figura 2. Componentes comunicacion no verbal

7%)
Palabra

Vozy sus
inflexiones (38%)

Gestos, labios, mirada
(55%)

Saber escuchar

Saber observar (entorno, gente, vestido, edades,
lugares, etc.)

Informacion obtenida de la persona

Fuente: Cano (2005, p.75)

Segun Lomas (1999, p. 303) el estudio de la comunicacion no verbal
se aborda desde tres Ambitos:

La cinésica (Kinésica o quinésica): estudia el comportamiento
comunicativo del cuerpo (movimientos corporales de manos, cabeza,
piernas; expresiones faciales, comportamiento visual y acciones tactiles —
caricias y golpes). Por ejemplo, con un contacto visual se puede denotar
ansiedad, deshonestidad, verglenza, aburrimiento o desconcierto, se

puede evadir o por el contrario tomar ventaja de la otra persona.
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Su influencia es la interpretacion del mensaje al que acompafia y es
en muchos casos decisiva. Muchos de ellos responden a comportamientos

relativamente estandarizados.

Elizondo (1997 b) cita a Bower y Bower quienes ofrecen algunos
ejemplos de contacto visual no asertivos: el parpadeo rapido, fijar la vista,
no ver, mover la cabeza y los ojos exageradamente, entrecerrar l0os 0jos,

mirar hacia arriba constantemente, entre otros.

La investigadora aporta que con respecto a las expresiones faciales,
se debe tener cuidado que coordinen con el mensaje que se esta
transmitiendo en forma verbal para no crear confusién en el interlocutor. Es
bien sabido que el rostro es “la carta de presentacion de un individuo” pues
es la parte mas expresiva del cuerpo y depende de la reaccion que

produzca en los demas que éstos reaccionaran.

La proxémica: Estudia el uso y percepcion del espacio social y
personal, el cdmo los participantes se apropian del lugar en que se
desarrolla el intercambio comunicativo, asi como la forma en que la gente
utiliza y responde a las relaciones espaciales en el establecimiento de
grupos formales e informales. Cada tipo de distancia determinard el tipo de
relacion o interaccidon entre los o las interlocutores. Eduard T. Hall (1993)

citado por Elizondo (1997 b) presenta las siguientes cuatro categorias:

a. Intima: Es la indicada para las conversaciones privadas entre
amigos cercanos. Permite de 0 a 45 cms.
b. Personal o casual: Es el espacio en el cual se dan las

conversaciones casuales, Va de 45 a 120 cms.
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c. Social o consultiva: Corresponde a los negocios impersonales, tales
como las entrevistas de trabajo. El espacio va de 120 a 300 cms.
d. Publica: Por lo general corresponde a la comunicacion masiva o

social. Va de 3 mts. en adelante.

En el contexto educativo, que es el que ocupa esta investigacion,
generalmente se presentan relaciones de tipo personal y social y en

algunas circunstancias se da la publica.

Para Verderber (2005) el espacio “vital” o espacio “corporal” es la
distancia personal que se necesita cuando se estd comunicando con otra
persona y muchas veces no es perceptible hasta que es violado y entonces
la persona se empieza a sentir nerviosa, incomoda, defensiva y hasta
incapaz de continuar con la comunicacién. lgualmente este espacio implica
muchas veces distribucion o acomodo de los espacios, por ejemplo en el
aula, cuando se ubican los estudiantes al medio de las filas, en los ultimos

pupitres de atras o por el contrario cerca del escritorio del o la docente.

El paralenguaje: analiza las cualidades no verbales de la voz y que se
diferencian entre los individuos porque estan condicionadas por factores
biol6gicos, fisiolégicos y psicolégicos (velocidad, tono y entonacion,
volumen, énfasis y duracion silabica). En otras palabras responde al “cémo

se dice” (Campos, 1996).

Si bien es cierto la modalidad oral comparte con la escritura
algunas de sus funciones sociales, la basica y fundamental de la oralidad
consiste en permitir las relaciones sociales entre los interlocutores,

ayudada por una serie de factores no linguisticos cuya influencia en la
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construccion compartida del significado entre los interlocutores es mayor

que lo que habitualmente se cree.

Lomas et al. (2003) aclaran que todo acto comunicativo se completa

con cuatro maximas:

a. Cantidad de informacion
b. Calidad

c. Relacion

d. Modo

Las que aunadas a la intencionalidad, aceptabilidad, informatividad,
situacionalidad e intertextualidad son las maximas que se deben encontrar
en cualquier texto argumentativo objeto o producto de un acto comunicativo.
Como texto se tiene aquel documento constituido por enunciados que se
combinan entre si, 0 sea, cualquier manifestacion verbal y completa que
se produzca en una comunicacion (Calsamiglia y Tuson, 2004) y Rivera
(2002) y que hacen algo con las palabras para actuar sobre el destinatario

con un efecto determinado; poseedor de un efecto pragmatico.

Para Cassany et al (1994), se suele hablar de texto, desde la
linglistica del texto, como cualquier secuencia de discurso (hablado o
escrito) relativo a un ambito especifico y que se da en el transcurso de un
devenir espacio-temporal y ademas, durante la realizacion de una tarea,
constituye el eje de una actividad de lengua, bien como apoyo o como

meta, como producto o sélo como proceso.
Lomas et al. (2003) citan a Van Dijk (1980) quien utiliza el término

‘texto” para referirse al constructo tedrico, linglistico que se

contextualiza en el discurso que seria la praxis, percepcién que no es

101



“Fablar es detenerse a mirar ¢ escuchar la vealidad y a weflexionar sobne ella”.  De Luca

diferente a la de Nifio (2008) quien explica la diferencia entre texto y
discurso aduciendo la accién pragmatica en si, por lo que define texto
como el mensaje que se construye con el discurso sustentado en la

macroestructura del habla que es la que le da forma y orden.

Las habilidades linglistico-comunicativas no son técnicas generales
que se aprenden de forma descontextualizada, sino que su aprendizaje esta
vinculado a practicas discursivas concretas y como parte del proceso

mismo de socializaciéon. (Calsamiglia y Tusén, 2004).

La falta de dominio de los diversos usos orales y escritos de la
lengua por parte de los y las adolescentes y su escaso interés por el
disfrute de la lectura son lamentablemente, la mejor justificacion de que el
enfoque exclusivamente formal de la educacion linguistica y literaria en la
ensefianza primaria y secundaria no es suficiente si el objetivo es ayudar al
estudiantado en el dificil y arduo aprendizaje de la comunicacion, de ese

“saber hacer cosas con las palabras” como la llama Lomas (1999).

Se ha podido dejar claro agui como, desde el Enfoque Comunicativo,
se desarrolla integralmente la comunicacion oral en el aula, mejorando
las capacidades de uso comprensivo y expresivo, sin fragmentarla de las
otras cuatro habilidades de la competencia comunicativa e integrando lo

verbal y lo no verbal, lo linguistico con lo paralinguistico.

2.6 Comprension auditiva desde el Enfoque Comunicativo

La escucha es definida por Verderber (2005) como la habilidad de
comprender lo que otro sujeto dice, en el entendido que el sujeto que
escucha selecciona lo relevante a su propdésito y responde. Este debe
enfatizar su atencion en el significadoy en el contexto de las palabras
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tomando como referente sus conocimientos previos siempre con una
disposicion psicologica que le permita pensar que cuanta mas informacion

tenga mejor puede actuar.

Al escuchar activamente se busca estimular y continuar la
comunicacién, promoviendo que el interlocutor se sienta a gusto, para
Kaplin (1998 b) la principal condicion de un buen comunicador es saber

escuchar.

Lugarini (1995) plantea que la escucha es una habilidad que debe
ser aprehendida no solo en sus aspectos linguisticos y cognitivos sino
también en sus aspectos psicolégicos. Saber escuchar consiste en
comprender la informacion y los mensajes orales con diferentes propdsitos.
Debe enfatizarse su atencion en el significado y en el contexto de las

palabras tomando como referente sus conocimientos previos.

Niflo (2008) destaca la escucha cuando dice que en la competencia

comunicativa tan importante es el saber hablar como el saber escuchar.

El escuchar racionalmente, segun Zacharis y Coleman (1978)
proporciona enriquecimiento, conocimiento, cooperacién y comprension.
Dicen que “...el escuchar es la base del proceso de aprendizaje del nifio. A
través de estimulos auditivos el nifio retne datos, imita palabras y sintaxis y
por lo tanto, aprende a comunicar. El derecho de libertad de expresion
contiene una obligacion igual respecto al acto responsable de escuchar”
(p.194).

Para Ruiz (2006 b) escuchar es leer e interpretar al mismo tiempo, es

una muestra de respeto por el otro; es poner todos los sentidos a servicio

del oido y por tanto de la comprension.
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Lugarini (1995) también resalta la importancia de educar en las
destrezas no solo del saber hablar, sino también del saber escuchar puesto
que favorece el desarrollo de la Competencia Comunicativa y el
aprendizaje escolar en las diferentes areas y materias del curriculum pues
permitira determinar aspectos como las dudas concretas, las inquietudes y
los elementos que generan discusion, los temas que causan conflicto y las

posibles formas de solucion a éstos.

Asi como la mente es capaz de desarrollarse a través de una
educacioén, para Zacharis y Coleman (1978) igual que para la investigadora,
la capacidad de escuchar como habilidad que es puede desarrollarse y

aumentarse mediante la concentracion y la practica.

Antich y otros (1986) aducen no estar de acuerdo con el término
“escuchar” puesto que éste no abarca todo el proceso que genera el
desarrollo de esta destreza, como por ejemplo los cédigos extralinguisticos
que sirven de guia en una conversacion, por lo que mejor emplea el de
“comprension auditiva” el que se relaciona con el proceso de comprension
del habla oral e involucra entonacion, expresiones faciales, titubeos, frases
inconclusas, entre otros codigos. Término y definicidbn con los cuales la
investigadora esta de acuerdo, por lo que lo emplea de aqui en adelante a
lo largo de esta investigacion.

Como destreza, la comprensién auditiva se desarrolla por medio de

varios procesos, entre ellos:

La percepcion
La decodificacién o sentido del mensaje

La retencion memoristica, ya sea de forma integra o parcial

Qo T ow

La comprension o identificacion del contenido
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A esto, la investigadora le agrega la interpretacion, pues todo
mensaje es susceptible a cambios intencionales o no, de acuerdo con las

expectativas y vision sociocultural de los interlocutores.

El tratamiento de la comprension auditiva en clases, genera varias
dificultades, pues no existe un consenso en cuanto al momento y la forma
de abordarlo. Por lo anterior, Byrne (1989) propone varias actividades que
clasifica en actividades extensivas y actividades intensivas. Para este
autor, las primeras son aquellas que ocupan solo unos minutos dentro de
una clase y cuyo objetivo no es precisamente la audicion. Las intensivas,
por el contrario, se realizan en una clase destinada a la comprension
auditiva y su objetivo fundamental es el desarrollo de habilidades de

audicion y su posterior empleo en la practica oral.

Byrne (1989) recomienda que el desarrollo de una clase de

comprension auditiva intensiva se divida en tres etapas:

a. Actividades pretextuales: Se realizan antes de presentar el texto
con el fin de darle al estudiantado una idea general acerca de lo
gue se va a escuchar.

b. Actividades guiadas durante la leccion: Ayudan a captar la
esencia del mensaje.

c. Actividades pos-auditivas:Permiten detenerse en los aspectos

linglisticos de interés.

Para Antich et al. (1986) las actividades de audicion no deben
ocupar toda una clase sino ser trabajadas de forma sistemética en todas, lo

gue complementa la posicion de Byrne.

Para estos autores, cuando se aborda en clases el desarrollo de
habilidades de comprensién auditiva, el profesor por lo general, comete los

siguientes errores:
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a. Habla despacio pensando erroneamente que facilita la comprension del
estudiante.

b. Presenta recursos manipulados en donde se obliga a una correccion
académica que no se aplica en la vida cotidiana, como por ejemplo el
“‘paradigma verbal” y el uso de algunas personas gramaticales que no
se emplean en Costa Rica.

c. Repite lo que dice la grabadora una vez terminado el parlamento.

d. Presenta materiales grabados de manera uniforme con acentos

monocordes Yy voces similares.
El Diagrama 8 resume lo anteriormente expuesto:

Diagrama 8
Tratamiento de la Comprension Auditiva

Tratamiento de la Comprension Auditiva

Intensivo

Tradicional

Extensivo

* Se habla despacio y se repite
lo que dice la grabadora.

*Se presentan situaciones que
dejan ver un desfase entre el
contexto escolar y el comunitario
y familiar.

*Los materiales grabados son
monGtonos y a veces con voces
fingidas, lo que origina un
aprendizaje desmotivador.

* No se discrimina entre los
diferentes tipos de escucha.

*Su objetivo no es la audicién
como tal.

* Solo dura unos minutos.

* Se enfoca en cualquier asunto
o tema y su fin no es
desarrollar la  comprension
auditiva.

X Su objetivo es desarrollar
habilidades de comprension
auditiva, para emplearlas
posteriormente en la Expresion
oral.

* Se puede dividir en tres

etapas independientes o]
dependientes, segin sea la
necesidad:

- Pretextuales,

- Guiadas

- Postauditivas.

Fuente: Elaborada por la investigadora a partir de Byrne (1989) y Antich (1986)

Para Pavoni (1982) citado por Lomas (1996)

..El proceso de ensefianza de la comprension auditiva

deberia desarrollarse siguiendo las siguientes tres fases:

106


http://www.monografias.com/trabajos14/propiedadmateriales/propiedadmateriales.shtml

“Fablar es detenerse a mirar ¢ escuchar la vealidad y a weflexionar sobne ella”.  De Luca

Pre- escucha: se establece el por qué se escucha y se crean
expectativas en el que escucha para ayudarlo a realizar
anticipaciones.

Escucha: se mantiene viva la atencion y el proceso por medio de
ejercicios que estimulen la anticipacion, la verificacion y la
memorizacion de lo que se escucha.

Post-escucha: Se verifica la comprension y se integra el proceso de
escucha con otras actividades (escribir, leer, actuar, entre otras).
(p. 150).

De acuerdo con los estudiosos anteriormente mencionados, el
Diagrama 9 ilustra las fases que debe tener toda leccion cuyo fin sea
desarrollar las habilidades auditivas, en el entendido de que deben

trabajarse, como lo dice Antich, en forma sistemética:

Diagrama 9
Fases de unaleccion de Comprension Auditiva

1% fase 2% fase 3% fase
Byrne Pretextuales Guiadas Post-auditivas
Pavoni Pre-escucha Escucha Post-escucha

Fuente: Elaborada por la investigadora a partir de Byrne (1989) y Lomas (1996)

Por otro lado, Lugarini (1995) cita a Bickel (1982) para presentar la
clasificacion que él hace sobre los distintos modos de escucha y que es
paralela con las formas de escucha que presentan Zacharis y Coleman

(1978) tal y como se muestra en el Diagrama 10:
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Diagrama 10

Formas de escuchar

Formas de escucha

Caracteristicas

Escucha distraida

Superficial, intermitente. El mensaje es recibido solo parcialmente.

Escucha atenta

Suscitada por una motivacién que anima a prestar atencion.

Escucha selectiva

Se selecciona la informacién que interesa Unicamente.

Escucha ( dirigida discriminatoria)

Presupone no solo la motivaciéon sino el conocimiento de la finalidad
por la que es necesario prestar atencion

Escucha creativa (apreciativa)

Prevé una participacion mental activa con la evocacion rapida de los
datos pertinentes. Lo que se escucha pasa a formar parte de las
vivencias completandolas y enriqueciéndolas. El escucha disfruta o
aprecia lo que se dice.

Escucha analitica

Escucha el orden y el sentido de la informaciéon para entender la
relacién entre las ideas.

Escucha empética

Se escucha poniéndose en el lugar del interlocutor con el fin de
comprender sus sentimientos.

Escucha critica (evaluativa)

Se ejecuta cuando se tiene un conocimiento concreto del tema de tal
forma que resulta posible el percibir y poder valorar los fines del que
habla para adherirse a ellos o discernir.

Abarca no solo el proceso de conceptualizacion y comprension del
tema sino el emitir juicios; es critica y estimativa.

Fuente: : Elaborada por la investigadora a partir Lomas (1999) y Zacharis y Coleman (1978)

Taylor (1977) citada por Elizondo (1997 b) resalta que se escucha

por placer, para entender, para evaluar o para recordar y cada una de ellas

presenta caracteristicas muy particulares. La Figura 3, construida por la

investigadora, ilustra algunas de ellas:
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Figura 3. Caracteristicas de los tipos de Escucha

Relajarse fisicay mentalmente
Cultivar una actitud receptiva
Por Usarimaginacién y empatia
Placer Examinar criticamente sus reacciones después de escuchar su discurso

-ldentificar las ideas principales
+Examinar criticamente los detalles empleados para desarrollar y sostener las ideas las ideas principales
+Relacionar ideas principales del interlocutor con sus propias creencias, actitudes, valores y comportamientos

Para e - :
+Entender los silencios y emociones del interlocutor

entender

+ Se debera integrar al nuevo mensaje los propios valores, juicios y comentarios criticos.

Para
evaluar

+ Debera haber contemplado los dos eslabones anteriores pues su fin es grabar lo que le ha interesado
Para del mensaje escuchado.

CHIGET

Fuente: : Elaborada por la investigadora a partir Elizondo (1997b).

El proceso de la comprension auditiva requiere, como ya se dijo, de
atencion, comprension y retencidén por lo que existen factores que pueden

ayudar o por el contrario, bloquear; entre ellos estan:
1. Aspectos psicolégicos

Las personas que se enfrentan por primera vez a la comprensién
auditiva suelen establecer una barrera entre lo que escuchan y lo que van
a adquirir o recordar. Si esta barrera no se supera, el sujeto puede hacer a
un lado conceptos o0 conocimientos que son de sumo interés en el mensaje.
En el establecimiento o reforzamiento de esta barrera influyen factores

como el desarrollo emocional de la persona (Abascal et al. 1993).

Para Verderber (2005) aquellos que temen olvidar algo, que quieren

memorizar, o son muy introvertidos, presentan mas dificultades a la hora
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de la comprension auditiva ya que sus temores no les permiten la
concentracion necesaria que se requiere, por ejemplo, la audicion. Para
vencer esta barrera son muy importantes otros factores que a continuacion

se mencionan:
a- La motivacion

El estudiante debe participar activamente en el proceso, pero no sélo
porque el proceso lo exija, sino porque eso es realmente lo que quiere
hacer. Para ello debe existir una necesidad que podria ser el deseo de
aumentar su cuerpo de conocimientos para lograr multiples propdésitos,
ya sean de tipo profesional o de otra indole. Se debe explotar las
necesidades de los aprendices y de este modo incentivarlos en el
estudio. En el caso del desarrollo de la habilidad de comprensién
auditiva, ésta ayuda al estudiante a sentirse comodo con el tema y lo

prepara para lo que va a escuchar.
b. Lamemoria

Las actividades de audicién, como ya se dijo anteriormente,
requieren de la sensibilidad para percibir, retener y dejar salir, en algunos
casos, lo escuchado. Para ello la memoria es de gran importancia. Antich et
al (1986) la refieren como la memoria inmediata y la mediata y
plantean que esta Ultima favorece mas la retencion pues aprehende
aquellos contenidos que mas interesan al oyente. Segun Arcia y
Castellanos (1999) en el proceso de comprensidén, una vez reconocido
inicialmente el material, se fija en el significado que se extrae de él y se

retiene en la memoria larga.

No obstante, Zacharis y Coleman (1978) afirman que “...no se
debe estar extremadamente ansioso sobre la concentracion en el tema de

tal forma que se pueda memorizar. Si se tiene interés en recordar
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detalles, se puede desarrollar un sistema eficaz de notas o apuntes”
(p.196).

2. Aspectos socioculturales: Entre estos se encuentran:

a. El generacional: La comprension auditiva debe trabajar con
materiales diseflados de acuerdo con el tipo de estudiante al cual va
dirigida. Dichos materiales deben estar en consonancia con el bagaje
sociocultural del sujeto que escucha y su desarrollo emocional. No es lo
mismo ensefiar a un nifio que a un adulto. Cada etapa tiene sus
particularidades en las cuales influyen aspectos que van desde lo social

hasta lo fisioldgico. (Benitez, 2006).

b. EI contexto social: De acuerdo con la investigadora, una frase
fuera de contexto puede tener un efecto contrario al esperado o generar
incomprension. Es el contexto donde se encuentra el hablante lo que
dicta la frase que se debe usar. De este modo no utiliza el mismo
vocabulario en una fiesta de amigos que en una exposicion en el aula o
cuando pide un favor o da una orden; o también, de qué manera se
dirige a un nifio 0 a una persona adulta. Es también importante el
momento y situacién porque puede efectuarse en lugares concurridos o
no; en sitios con una buena acustica o a distancias desfavorables, entre

otros.

Todo lo anterior hay que tenerlo en cuenta en el momento de abordar
el proceso de comprension auditiva, por ejemplo, la mayoria de las
grabaciones que el o la docente utiliza se hacen fuera de su medio natural
lo cual elimina las interferencias que en la realidad afectan al proceso de
comunicacion y son parte de este. Estas interferencias, segun Vygotsky

(1979) van desde expresiones faciales hasta gestos y entonacion de la voz.
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En sintesis, la comprension auditiva es considerada como la

base del proceso de aprendizaje y proporciona enriquecimiento
cooperacion y comprension por lo que favorece el desarrollo de la

competencia comunicativa y se aumenta con la concentracién y la practica.

De acuerdo con los investigadores estudiados hay diferentes formas
de escuchar, reguladas por el interés de la persona que escucha, sin
embargo con la competencia comunicativa, de acuerdo con Lomas
(2006) se persigue llegar hasta la critica 0 apreciativa pues exige una
participacion mental activa; de aqui que sea de vital importancia
desarrollarla en la educacion formal y por ende tratada a fondo en la

metodologia de los Planes de estudio.

El siguiente diagrama presenta lo mas relevante de las dos
habilidades o destrezas que sustentan esta investigacion: Expresion oral y
Comprension auditiva. Es importante resaltar que ambas se deben
desarrollar en un ambiente de aprendizaje o escenario comunicativo que
debe adecuarse y estar en contacto con la vida real, asi como con los

intereses, aspiraciones Yy necesidades de los y las estudiantes.

Diagrama 11
Caracteristicas de la Expresion Oral y de la Comprension Auditiva

Expresion oral

Comprension auditiva

Definiciéon

Habilidad comunicativa en torno a la cual gira la
vida social de todo ser humano y de toda
comunidad.

Por medio de ella las personas aprenden a
comunicarse y a desarrollar sus capacidades
comunicativas en forma  espontanea e
independiente.

Sobre el proceso como tal se sabe muy poco pues
se conoce lo que se envia y recibe pero solo se
supone lo que ocurre en el interior de la mente
(Bello, 1990).

Habilidad que complementa la
expresion oral y consiste en recibir de
forma activa y constructiva un mensaje
oral. Es comprender lo que otro sujeto
dice, asi como en seleccionar lo
relevante para su propésito y para
poder brindar una respuesta.
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Caracteristicas

Se ensefia con el fin de buscar la mejora de las
capacidades expresivas y comprensivas del
alumnado por lo que debe comprender las
siguientes caracteristicas:

Con respecto al objetivo:

Se debe tener claro (Qué se quiere
comunicar? ¢COmo se quiere comunicar?

Con respecto a la articulacion:
Tener conocimiento y buen manejo de

Coherencia
Fluidez
Diccién
Volumen
Tono de voz

Con respecto al Contexto debe considerar el

Fisico
Semantico
Situacional
Cultural

Con respecto al Entorno
. Personas
. Reglas de la comunicacion
. Propésito de la comunicacion
. Lenguaje situacional

Debe ser aprendida no solo en sus
aspectos linguisticos y cognitivos sino
también en sus aspectos psicolégicos
(Lugarini, 1995).

Su atencion se enfatiza en el significado
y en el contexto de las palabras,
tomando sus conocimientos previos
como referente.

Su desarrollo abarca todo un proceso
como el de los cédigos extralingliisticos
que sirven de guia en una conversacion
(entonacion, expresion facial, titubeos,
frases inconclusas, entre otros.

Comprende las siguientes etapas:
. Pro-Recepcion: captar

elementos del mensaje |,
junto con los del entorno.

. Percepcién: concentrarse en
los aspectos que se deben

escuchar
. Interpretacion: otorgar
significado a  elementos

seleccionados

. Respuesta: actuar acorde
con el mensaje

Objetivo

Poder comunicar en forma oral (por medio de
codigos linglisticos y extralinglisticos) y de
manera espontanea, clara, coherente e
independiente un mensaje a otros interlocutores.

Comprender lo que el otro interlocutor
dice con el fin de seleccionar y analizar
lo que es de interés.

Usos

Su uso cronolégicamente hablando es anterior al
de la escritura.

Se puede desempefiar en la mayoria de las
situaciones cotidianas del ser humano, no obstante
para efecto del &ambito en que gira esta
investigacion y con el fin de enriquecer la
competencia comunicativa de cada interlocutor se
pueden mencionar los  siguientes, todos
relacionados con los intereses, necesidades y
conocimientos de los y las estudiantes:

o Actividades idiométicas variadas

Una correcta expresion oral permite mostrar y
adoptar una actitud de tolerancia sobre las
ideas ajenas, asi como promoverlas o
rechazarlas en forma razonada, lo que a la vez
permite un mejor acceso a la informacion.

La expresion oral es fundamental en la
discriminacién, recreacion, reconocimiento,
reproduccién y reorganizacion de mensajes
formales e informales, asi como en la emision
de juicios criticos.

Permite distinguir entre diferentes tipos de
mensajes, de acuerdo con la funcién del
lenguaje oral que se esté trabajando (emotiva,
apelativa o referencial).

Para exponer un punto de vista personal,
razonandolo.

Para comprender cuando no se ha entendido
una intervencion de otro miembro del grupo y
formular preguntas claras y pertinentes.

Su uso favorece el desarrollo de la
competencia  comunicativa 'y el
aprendizaje en las diferentes areas del
conocimiento.

Su capacidad puede aumentarse
mediante la concentracién y la practica.
Se puede desempefar de las siguientes
formas:

. Escucha distraida:

eEs superficial, marginal, intermitente,
con incapacidad para centrar la
atencion desde el principio y con
continuidad. Se recibe el mensaje
parcialmente y distorsionado por la
falta de atencion.

e Escucha discriminatoria: entender,
recordar, comprender partes de
una idea

e Escucha apreciativa: disfrutar o
apreciar el valor y forma de las ideas.
Hay una anticipaciéon consciente de
algo divertido, interesante o Util para
el oyente.

e Escucha dirigida: presupone la
motivacion y el conocimiento de la
finalidad por la que es necesario
prestar atencion.

e Escucha creativa: ademéas de la
motivacion y el conocimiento de la
finalidad, prevé una participacion
mental activa con la evocacién
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rapida de datos pertinentes
obtenidos del propio mapa
cognitivo, de modo que el nuevo y
el antiguo interacttan y se
fundamentan. Lo escuchado pasa
a formar parte de las vivencias y
de la red cognitiva, y equivale a
una experiencia directa.

e Escucha critica: se puede producir
cuando ya se tiene el habito de
implicarse creativamente en la
situacion 'y un conocimiento
concreto del tema para percibir y
valorar los fines del que habla con
el objeto de adherirse a ellos o
disentir.

Técnicas

La habilidad de la expresion oral no se aprende de
forma descontextualizada, sino que su aprendizaje
esta vinculado a practicas discursivas concretas,
algunas de ellas pueden ser:

Tareas que demanden turnos largos de
intervencion tales como las conversaciones, ya
que se debe propiciar la interaccién de los
interlocutores.

Procedimientos para abrir 'y cerrar una
exposicion.

Uso de descripciones, narraciones, expresion
de sentimientos, explicacion de procesos,
instrucciones, entre otras.

Técnicas de exposicion colectiva (mesas
redondas, simposios, paneles, discusiones,
entrevistas, foros, entre otras)

Técnicas de exposicion individual: discursos,
conferencias, charlas, relatos, entrevistas

Técnicas para articular, entonar, respirar en
forma correcta, de acuerdo con las cualidades
del interlocutor.

Técnicas para el manejo de gestos, mirada y
posicion de tal forma que vayan de acuerdo con
el mensaje que se desea transmitir en forma
oral.

Técnicas para realizar lecturas expresivas.

Técnicas para la organizacion general del texto
de tal forma que establezca la relacion légica
entre las premisas y las conclusiones, lo cual se
puede hacer por medio de la descomposicion y
diferenciacion de las partes de un mensaje, su
caracter légico y funcional, tanto con respecto a
las partes como al todo en general.

Técnicas para la adecuacién del enunciado
lingliistico  con el interlocutor y segin la
situacion comunicativa del caso.

Se desarrolla por medio de varios
técnicas entre ellas:

e Actividades pretextuales:
Antes de presentar el texto que va a
ser escuchado se da una idea
general de él.

También se puede reflexionar en
voz alta, aprovechando las pausas
para reflexionar sobre el sentido del
mensaje.

e Actividades guiadas:

La decodificacion o sentido del
mensaje ayuda a captar la esencia del
mismo, siempre de acuerdo con el
interés establecido a la vez que permite
reformular en las propias palabras.

Por medio de actividades guiadas tanto
durante la escucha como después de
ella, se puede asociar lo escuchado
con conocimientos previos o bien
analizar para emitir juicios.

e Actividades pos-auditivas:

La comprension o identificacion del
contenido permite detenerse en los
aspectos de interés.
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2.7 Actividades didacticas desde el Enfoque Comunicativo

Con respecto a las actividades de aprendizaje, es importante sefialar
que éstas deben reflejar el accionar de los y las estudiantes como
protagonistas del proceso pero también de la y el docente como personas

orientadoras.

Para Canale y Swain (1996) es esencial que las actividades de clase
reflejen de la manera mas directa posible las actividades de comunicacion
con las que probablemente el o la aprendiz vaya a encontrarse en la vida,
asi como estar impregnadas de los rasgos propios de la comunicacion real

como la interaccion social y el caracter impredecible de los enunciados.

Las actividades didacticas son el medio para movilizar toda la red de
comunicaciones que se puede establecer en el aula, por lo que abarcan
tanto las actuaciones del docente como del estudiantado y la manera de
relacionarse. (Agudelo y Flores (2000).

Las actividades para desarrollar el aprendizaje y comprobar la
funcionalidad de los procedimientos, es decir averiguar si los y las
estudiantes son capaces de utilizarlos como en el caso de los conceptos
en situaciones reales diversas, estan muy alejadas de la tradicién escolar.

Para Zabala y Arnau (2007) éstas deben:

a. Determinar los conocimientos previos que tiene cada alumno en
relacién con los nuevos contenidos de aprendizaje, ademas
de ser significativas y funcionales.

b. Estar adecuadas al nivel de desarrollo de cada alumno.
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c. Crear zonas de desarrollo proximo e intervenir en ellas.

d. Promover la actividad mental del alumno

e. Estimular la autoestima y el autoconcepto en relacién con
los aprendizajes que se proponen.

f. Ser cada vez mas autonomo en sus aprendizajes (p. 125).

Para Paez (2003) las secuencias de actividades o secuencias
didacticas son la articulacién de las diferentes actividades que posee una

unidad didactica y deben contener las siguientes fases:

a. Escogencia en conjunto con el estudiantado al igual que la
identificacién de la situacién de la realidad que serd objeto de
estudio.

b. Construccion del esquema de actuacion

c. Revisiobn del conocimiento disponible sobre cada uno de los

momentos de la competencia para planificar su aprendizaje.

Todo lo anterior centrado en las caracteristicas de los componentes

conceptuales, procedimentales y actitudinales propios del area.

El Diagrama 12 ejemplifica la situacion en el campo de la materia

de Espaniol:
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Ejemplo comparativo de secuencia didactica

Secuencia didactica general

Secuencia didactica Lengua

Situacion de la realidad

Situacion de la realidad

Problemas o cuestiones

Necesidades comunicativas

¢, Coémo resolverlos?

¢, Como expresarlos?

Seleccién esquemas de actuacién

Forma textual

Proceso de aprendizaje del esquema de

actuacion y de sus componentes

Construccién del modelo y ejercitacion

Aplicacion del esquema de actuacion en la

situacion de la realidad objeto de estudio

Aplicacion de la forma textual para dar

respuesta a la necesidad comunicativa

Aplicacién del esquema de actuacion en

situaciones diversas

Aplicacién de la forma textual en distintas
situaciones comunicativas de

caracteristicas similares.

Fuente: Zabala y Arnau (2007, p 170)

Dentro de las secuencias mencionadas en el Diagrama anterior (12)

el tiempo y el espacio son variables metodoldgicas fundamentales.

En el

caso de la primera columna por lo general el tiempo se excede de los 60
minutos y no pueden ser interrumpidas. La distribucion fisica del aula debe
ser contemplada, ademas de la necesidad de utilizar otras zonas como la
biblioteca, el patio, los corredores, el barrio, entre otros espacios (Zabala y
Arnau, 2007),

Dentro de las actividades de evaluacion éstas también deben formar
parte de esa “situacion problema” que se esta planteando y que como ya
se ha dicho debe ser cercana a la realidad del alumno. Para Zabala y
Arnau (2007) justamente aqui esté la clave para elaborar estas actividades,
pues cada una de ellas que debe realizar el estudiantado debera

corresponder con los indicadores de logro de la competencia.
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Figura4. Esquemade una situacion problema

Indicadores de Actividades
logro (criterios)
oA

*B
oC
L)

Dentro del Enfoque Comunicativo la planificacion de las actividades
didacticas esta centrada en la interaccion entre los contenidos, los ejes
transversales, el docente y el alumno por lo que estan inmersas en los
procesos didacticos, por lo que contribuyen al logro de las competencias, a
la construccion de los aprendizajes por parte de los alumnos y favorece la
funcion mediadora del docente. (Navarro, 2007).

El alumno y la alumna realmente pueden apropiarse y construir
conocimiento a su propio ritmo lo que les permite el ejercicio del
pensamiento critico, la reflexion, la creatividad la solucion de problemas, el

hacer conexiones y transferencias y el debate (Gonzélez y Flores, 1999).

Lo anterior se refuerza con el aporte de Hernandez (1993) para
quien las actividades deben dirigirse a estimular la creatividad, la
criticidad y la reflexion contribuyendo asi a la autorrealizacion y a la
autonomia del estudiantado, de aqui que se insista en que desde el

Enfoque Comunicativo, éstas deben reflejar hechos reales, cotidianos,
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con los que los sujetos se enfrentan dia con dia, a diferencia de las
actividades referidas en los enfoques tradicionales en donde predominaban
las de caracter linglistico enfocadas a que el estudiantado solo
memorizara, repitiera estructuras o trabajara con supuestos que distaban de
su realidad cotidiana. El o la docente intervenian en forma directa y
continua, ademas de que el objetivo primordial no era la comunicacion,
sino un simple control de materiales o de reglas.

Sanchez (1999) presenta la siguiente figura con las caracteristicas
identificadoras de las actividades comunicativas que deben apuntar hacia la
construccion de un lenguaje util a la comunicacién y que también puede
servir de guia a la hora de medir las actividades como comunicativas o

lingUisticas:

Figura 5. Caracteristicas identificadoras de la actividad comunicativa

La actividad
puede

La actividad se o desarrollarse

centra en el La actividad se en cualquiera
: valedeun
contenido no : delas cuatro
sistema s

enlaformaa formal pero habilidades
través dela p comunicativas
cual se porlo quese
trasmite o : dice que debe

recibe el el h_n _de - SEer mas un

mensaje. actividad proceso de
accion que de

abstraccion

Suponen la
transmisié La actividad se

establece para
llevar a cabo
una funcién

comunicativa

La
. nde ., informacion
informacié recibiday
éste es un
porlo quese medio nunca

n del emitida
. interesaa
emisor al ambas partes
receptor y
viceversa

dicees
funcional

Fuente: Sanchez (1999, p.82)
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Luzuriaga (citado por Gomez y Neira (1986) refiere que para que la

actividad se cumpla deben existir ciertas condiciones:

a. Estar de acuerdo con los objetivos propuestos

b. Estar incluidas en un plan de trabajo

c. Partir de las necesidades, intereses y aspiraciones reales del
educando.

d. Ser guiadas por el educador. (p.16).

Para Lomas (1999, p.99) “...las actividades que se deben incluir en
cada sesidn estan determinadas por el contenido concreto en que se vaya
a trabajar, no obstante cada leccibn o segmento debera incorporar un
conjunto de actividades que estaran unidas por una secuencia interna que
evite la falta de coherencia entre ellas asi como con el método de trabajo

escogido para tal fin, sea este por tareas o por proyectos”.

Segun Lomas et al. (2003) son tres los asuntos sobre los que se

debe tener cuidado:

a. Los criterios para decidir qué tipos de actividades son mas acordes
con los fines que se persiguen y con los contenidos seleccionados.

b. Los criterios para organizar esas actividades

c. Las relaciones que se pueden establecer entre las actividades, la

evaluacion y el seguimiento del proyecto.
En sintesis para una correcta didactica de las habilidades orales es

necesario que las actividades reflejen el accionar del estudiantado y del o

la docente por lo que este ultimo debe:
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a. Prestar mas atencién al tipo de actividades que empleara y realizar

b.

activ

Com

una reflexion seria sobre sus usos.

Tener claro las funciones del lenguaje y de acuerdo con ellas el tipo
de lenguaje que los y las estudiantes podrian utilizar en el desarrollo
de dichas actividades.

Poner en marcha estrategias y proponer actividades encaminadas
especificamente a la potenciacion de las competencias

comunicativas de los y las estudiantes.

De acuerdo con Agudelo y Flores (2000) entre los diferentes tipos de
idades que pueden desarrollarse en el aula, dentro del Enfoque

unicativo y buscando siempre que éstas tengan predominio de un hilo

conductor, relacionado con la realidad del proceso comunicativo y la

aproximacion a las situaciones auténticas en lo tematico y en el desarrollo

secu

encial del tema estan:

Actividades de Integracion: Estan encaminadas a que los y las
estudiantes, de manera individual o grupal, integren en sus
experiencias de aprendizaje los ejes transversales y los contenidos
(conceptuales, procedimentales y actitudinales) de diferentes areas
académicas, por ejemplo el que planeen y realicen una conferencia,
mesa redonda o debate sobre Historia, Equidad de género, Avances
cientificos recientes, entre otros; o bien que presenten ante el grupo
reportes orales sobre el enfoque de estos mismos ejes en otras

materias .

Actividades de Investigacion: Promueven la indagacion, la curiosidad,

la busqueda de informacién, la comprobacion de hipoétesis, la
resolucion de problemas, la elaboracion de aprendizajes

significativos y permiten que el y la estudiante de manera grupal o
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individual, construya su propio conocimiento y lo exponga frente a

sus comparfieros para recibir retroalimentacion.

3. Actividades de Fijacion: Tienen como finalidad afianzar el aprendizaje,
evitar el olvido, proporcionar secuencias y continuidad al proceso y
relacionar la nueva informacién con la que el estudiantado ya posee.
Por lo general se desarrollan de forma individual y las hay desde
presentar una descripcién o una narracién sobre un acontecimiento
reciente para el desarrollo de la expresion oral hasta realizar ejercicios
de respiracion y diccion o bien ejercicios de escucha racional para la

comprension auditiva.

4. Actividades de Aplicacion: Proporcionan al estudiantado la posibilidad
de verificar o de comprobar sus propios descubrimientos o de hacer
uso de lo aprendido. Igualmente se pueden desarrollar en forma grupal
o individual y puede utilizar recursos como las grabaciones de
conferencias dictadas por expertos sobre temas que ya los y las
estudiantes han investigado antes o bien presentar ante el grupo

entrevistas a expertos.

Las actividades comunicativas aunque se valen de formas
linguisticas no se limitan a ellas. Para Sanchez (1999) son “Todas aquellas
que pretenden prioritariamente fines comunicativos a diferencia de las
linglisticas que buscan lograr objetivos centrados en el sistema lingtistico

como tal” (p.81).

Agrega que seria utopico pretender que el caracter comunicativo de
las actividades se pudiera reducir a una escala numeérica, pero si se puede
trabajar con bandas que sirvan de termOmetro comunicativo, como las

llama él. Una de ellas podria construirse utilizando dos ejes, uno para los
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criterios aplicables en concepto de caracter comunicativo de la actividad y el

otro para lo no comunicativo o sea lo linguistico, obsérvese el Diagrama 13:

Diagrama 13
Comparativo para el eje comunicativo y el linguistico

Eje 1 Eje 2
Potencial comunicativo Potencial linglistico
+ -

[]
oot

Fuente: Sanchez (1999, p 89)

Para Martinez (2004) es preciso destacar que para cada dia de clase
deben planificarse actividades de acuerdo con el grupo de estudiantes y ser
variadas, interesantes y amenas para que propicien el ambiente educativo
necesario para la construccion de aprendizajes significativos y el desarrollo
de la competencia comunicativa sin dejar de lado que el desarrollo del
proceso comunicativo en una situacion real es rico en variedad y en

potencialidad y siempre va a necesitar alguna adecuacién y aquilatamiento.

2.8 Recursos didacticos desde el Enfoque Comunicativo

Desde el enfoque comunicativo los recursos didacticos son
materiales béasicos que los y las docentes preparan y escogen en

respuesta a las necesidades de la clase, por lo que para su selecciéon
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deben considerarse factores como la disciplina, los objetivos que se
persiguen, las caracteristicas sociodemograficas de los integrantes del
grupo, el ambiente fisico, los materiales, el conocimiento de la técnica por
parte del o la docente, asi como la experiencia que se ha generado en su
utilizacién. Su empleo puede variar segun el grupo y el nivel de aprendizaje

de cada uno de los alumnos.

Segun Zabala y Arnau (2007, p.182) los materiales o recursos
didacticos, en el aprendizaje por competencias, deben ayudar a construir
situaciones de la realidad que seran los puntos de partida de las secuencias
didacticas, deben contener ejercicios secuenciados y ser flexibles para
adaptarse a los diferentes ritmos de aprendizaje. Deben ser materiales
curriculares variados y diversificados que permitan que cada docente

elabore su proyecto adaptado a las necesidades de su realidad.

Para Chavarria y Tovar (1998) desde la Reforma de la Politica
Educativa Hacia el Siglo XXI, “Los recursos didacticos deben enfatizar su
papel para la construccion del pensamiento y son aquellos