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1 INTRODUCCION

La problematica ambiental es preocupante para toda sociedad debido al
incremento que ha tenido en las ultimas décadas y a la urgente necesidad de
buscar soluciones a fin de detener o prevenir dafios mayores.

Las tendencias a una creciente inversion directa en el pais han
desequilibrado el desarrollo y mayormente el desarrollo sostenible. Muchas
comunidades se han visto afectadas a raiz de desarrollos inmobiliarios y
turisticos de gran magnitud, que han dejado de lado el ambiente y el dafo
causado a este. Evidencia de esto es la gran cantidad de denuncias que
aparecen en los medios de comunicacidén y las presentadas en el Tribunal
Ambiental Administrativo del Minaet.

Hoy en dia se sabe que las compafiias e industrias que incorporan las
estrategias y politicas mas acordes con las exigencias multiples de los
mercados internacionales tienen mejores posibilidades de ser competitivas en
el futuro. El aspecto social y ambiental esta tomando mayor relevancia dentro
de estas exigencias internacionales. Asi lo manifiesta Lawrence Pratt (2000),
director adjunto del programa Ecobanking: “Entre las exigencias mas
importantes se encuentran aquellas que van en el sentido de mejorar los
atributos ambientales y sociales en los productos (o servicios) de consumo
industrial y final. (Pratt, 2000)”

De este enfoque no escapa el sector financiero, pues estas entidades

pueden adoptar determinadas medidas especificas para impulsar la inversion



socialmente responsable y asi promover practicas empresariales sostenibles o
socialmente responsables.

Esto qued6 planteado en la Cumbre Mundial sobre el Desarrollo
Sostenible (Naciones Unidas, 2002) dentro de las sugerencias relacionadas
con la inversion socialmente responsable dirigidas a ONGS, sindicatos,
entidades financieras y administraciones publicas:

“‘Estas entidades deben utilizar su poder como inversores institucionales

para dialogar con las empresas sobre la importancia, financiera y social,

de la adopcién de criterios de sostenibilidad o responsabilidad social
corporativa en la gestidon empresarial, y como medida podrian afadir el
analisis medioambiental al analisis financiero tradicional.” (Naciones

Unidas, 2002)

En Costa Rica la tendencia a aplicar la responsabilidad social
empresarial en las entidades financieras apenas esta dando sus primeros
pasos. Estas han enfocado sus primeros esfuerzos en la responsabilidad mas
en el ambito social que en el ambiental, porque se ha considerado que la
actividad bancaria es un sector que no impacta al ambiente.

Gracias a que ha crecido la conciencia sobre cuestiones ambientales hoy
los bancos reconocen que causan impactos tanto internos como externos.

De acuerdo con Pratt (2000), el avance hacia un desarrollo sostenible
(impulsado principalmente por cambios importantes de actitudes y valores de
individuos e industrias en los paises industrializados), estd empezando a
obligar a los bancos a incluir consideraciones ambientales y sociales, como
parte rutinaria de sus actividades de concesion de crédito, seguros y otros
negocios. Por esta razdn los bancos lideres de los paises industrializados han

visto la necesidad y las ventajas competitivas de incorporar normas

ambientales y de desarrollo en sus actividades, usando lineamientos propios y



también los preparados por la Iniciativa Financiera del Programa de las
Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA), los lineamientos
publicados por el Banco Mundial y la Corporacion Financiera Internacional
(IFC), u otros semejantes. (CLADS, 2009).

El desarrollo de este trabajo se justifica por la importancia que tiene para
las entidades financieras incluir el analisis de riesgo ambiental en el
otorgamiento de créditos, como una medida de responsabilidad social
corporativa que beneficiara a los actores de interés para esta actividad, la cual,
ademas, es de gran importancia para el desarrollo del pais y que a la vez
generara una oportunidad de ventaja competitiva para la entidad bancaria.

El presente trabajo expone parte de la relacion y experiencia que existen
en el nivel internacional entre el sistema financiero y la responsabilidad con el
medio ambiente, asi como con algunas iniciativas especificas para el
otorgamiento de créditos. Se hace una reflexion sobre los principales
problemas que genera para las entidades bancarias el no incluir el analisis de
riesgos ambientales a la hora de otorgar un crédito de inversion.

Se ejemplifica con el uso de casos reales, cual ha sido el impacto
negativo en el ambiente generado por inversiones; esto con la intencién de
hacer conciencia de la necesidad de considerar estos riesgos a la hora de
otorgar un financiamiento de inversion.

Se hace un analisis de las variables que contribuirian a crear una
ventaja competitiva a favor de las entidades bancarias, si estas optan por
incluir el analisis de riesgos ambientales en el otorgamiento de créditos de

inversion.



A lo largo del trabajo, se reflexiona sobre la necesidad de que los bancos
conozcan el tema y entiendan las tendencias del mercado, de forma que
puedan iniciar o continuar con la incorporacién de aspectos ambientales en sus

operaciones ligadas al otorgamiento de créditos de inversion.

1.1 Tema:
“El analisis del Riesgo Ambiental como requisito para otorgar créditos de
inversidon en las entidades bancarias costarricenses: una estrategia de

responsabilidad social como ventaja competitiva.”

1.2 Problema de investigacion:
¢Puede convertirse el analisis de riesgo ambiental, al otorgar créditos de
inversién, en una medida de responsabilidad social que genere ventaja

competitiva para las entidades bancarias?

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general

El objetivo general de este trabajo fue determinar si el incluir la categoria
de riesgo ambiental en el analisis para el otorgamiento de créditos de inversion,
como parte de la responsabilidad social empresarial, generara ventaja

competitiva a las entidades bancarias.

1.3.2 Objetivos especificos
e Describir el concepto de responsabilidad social empresarial dentro del
enfoque especifico que tiene la responsabilidad ambiental como factor
de valoracion en las entidades bancarias.
o Citar algunas experiencias internacionales en la definicion de politicas o

acuerdos, o ambos, que incluyen factores ambientales en el
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otorgamiento de créditos de inversion, con la finalidad de determinar la
factibilidad de implementarlas en las entidades bancarias costarricenses.

e Explicar lo que implica no incluir la variable ambiental en el analisis que
realizan las entidades bancarias al otorgar créditos para proyectos de
inversion.

e Determinar como influiria el incluir el analisis del riesgo ambiental, como
requisito para el otorgamiento de créditos de inversion, en los programas
de responsabilidad social empresarial de las entidades bancarias.

e Dar a conocer las ventajas competitivas que tendria para las entidades
bancarias el incluir el analisis del riesgo ambiental como requisito para el

otorgamiento de créditos de inversion.

1.4 Justificaciéon
Durante los ultimos afios y con mas fuerza en la presente década, ha
entrado en la escena politica en forma vigorosa el concepto de desarrollo

sostenible definido por la Organizacion de las Naciones Unidas como “un
desarrollo que satisfaga las necesidades del presente sin poner en peligro la
capacidad de las generaciones futuras para atender sus propias necesidades"
(Naciones Unidas, 2008). Este concepto rescata el hecho de que de nada sirve
mayor riqueza economica si no existen las condiciones humanas y sociales
favorables para disfrutarla. ElI énfasis del desarrollo sostenible esta
precisamente en el mejoramiento de la calidad de vida de los actores y en la
preservacion de esas condiciones para futuras generaciones.

A medida que se consolida el paradigma del desarrollo sostenible, tanto

el sector privado como el publico han desarrollado mecanismos para incluir
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dentro del proceso de creacion de valor elementos de caracter ambiental y
social.

En el ambito internacional han tomado fuerza los conceptos de
responsabilidad social y de la responsabilidad ambiental, a medida que se ven
como un elemento estratégico en la gestion de la empresa que contribuye a
generar confianza y a mejorar la reputacion y la competitividad y, con ello, su
capacidad de supervivencia. Eso no solo se traduce en beneficios para la
sociedad y el medio ambiente, sino que también aporta beneficios econémicos
a las empresas.

Particularmente, el sector financiero en el nivel mundial ha tomado
conciencia de que los impactos ambientales y sociales pueden generar, a su
vez, impactos en el perfil de riesgo y la rentabilidad de los proyectos y las
empresas, y de que sus efectos son transferidos directamente a la cadena de
valor de los inversionistas. De alli que el sector haya ido incursionando en el
conocimiento y en las practicas para identificar, evaluar y gestionar el riesgo
ambiental de sus operaciones (para este trabajo, especificamente el
otorgamiento de crédito).

Las instituciones bancarias pueden fortalecer sus carteras si incorporan
el analisis de riesgos sociales y ambientales en sus procesos de evaluacion
inicial de inversiones o préstamos, y concentran sus inversiones en empresas
con buen desempeio en materia social y ambiental, ademas de financiero.

Es por eso que se propone que el analisis del riesgo ambiental sea parte
del analisis para el otorgamiento de créditos en Costa Rica, precisamente para

pasar de una cultura de reaccion a una de prevencion. Como lo sugiere Maria
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Leonor Rodriguez Molina (2003) “la prevencidén no solo es mas humana que el
remedio, sino mas barata, en el largo plazo.”

Actualmente en Costa Rica las entidades bancarias no aplican ninguna
medida de andlisis de riesgo ambiental en el otorgamiento de crédito,’
principalmente porque estas entidades no se ven a si mismas como
reguladoras en esta materia.

En el nivel empresarial, esta es una responsabilidad de todos, desde las
altas gerencias o directivos, hasta los funcionarios de mas bajo nivel en la
piramide gerencial.

Cada gerente de las agencias bancarias, como negociador para el
otorgamiento de crédito, debe tener la mayor cantidad de informacion acerca
del proyecto por financiar, con la finalidad de que pueda tomar la mejor
decision al respecto. Cada gerente debera convertirse en un agente de cambio
y promover el desarrollo sostenible desde sus negociaciones. Por eso se
considera importante que el analisis del riesgo ambiental sea una variable mas
que suministre informacion sobre la viabilidad de un proyecto, a fin de que este
contribuya con el desarrollo sostenible, se minimice en mayor medida el riesgo
que las entidades bancarias asumen al otorgar financiamientos y que las
entidades bancarias se conviertan en un reflejo de responsabilidad social,
creando de esta forma, valores agregados que pueden explotar como ventajas

competitivas.

1.5 Alcances y limitaciones
En este trabajo se analizara las consecuencias que tendria para una

entidad bancaria costarricense, la inclusion del analisis de riesgos ambientales

' Esto con base en la informacion obtenida de algunas entrevistas informales a encargados de
politicas crediticias en el BNCR y por la experiencia de la autora en el sector financiero.
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en los proyectos de inversion que financian. Especificamente, riesgos
ambientales provocados por el impacto ambiental de la accién del ser humano
en actividades productivas como la construccion, la industria, el turismo, entre
otras. No se consideran los riesgos de impactos ambientales producidos por la
naturaleza como inundaciones, deslizamientos de tierra, sismos y otros, ya que
estos son considerados por las entidades bancarias mediante el aporte técnico
realizado por los peritos valuadores.

Como principal limitacion para desarrollar el trabajo se presentd la
rigurosidad y reserva con que las entidades bancarias manejan la informacién
de sus operaciones y estrategias.

Adicionalmente, el Tribunal Ambiental Administrativo brinda informacién
unicamente de los casos que cuentan con una resolucién definitiva no asi de
los que se encuentran en proceso de investigacion o de conciliacién. Debido a
esto, no se pudo extraer de este organo, informacidén sobre casos que dieran
mayor actualidad a este proyecto de investigacion. Debido a esto, se
consideraron casos extraidos de medios de comunicacion los cuales tienen una

base investigativa y periodistica.
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2 ANTECEDENTES TEORICOS Y PRACTICOS

2.1 Bases tedricas

2.1.1 Direccion estratégica

Gregory Dess y G.T. Lumpking (2003) definen la direccion estratégica
como “el conjunto de analisis, decisiones y acciones que una organizacion lleva
a cabo para crear y mantener ventajas competitivas. Esta teoria supone a su
vez tres procesos continuos: analisis de la jerarquia de las metas estratégicas
(misidn, visidon y objetivos estratégicos) junto al analisis interno y externo de la
organizacion; decision en cuanto a las acciones estratégicas que se deberan
tomar y por ultimo las acciones que deberan abordarse.

A su vez, la direccion estratégica tiene cuatro atributos claves para su
efectividad:

Esta orientada a los objetivos del conjunto de la organizacion. Esto
referido a una vision amplia que abarque desde lo basico hasta lo complejo.

Incluye multiples grupos de interés. Esto tiene una relacion directa con el
concepto de responsabilidad social empresarial y el interés que debe generar la
gerencia estratégica en los diferentes grupos de interés.

Incorpora perspectivas tanto de corto como de largo plazo e incorpora
interrelaciones entre eficacia y eficiencia. (Dess & Lumpkin, 2003).

A partir de esta definicion de gerencia estratégica, se planteé una
propuesta de responsabilidad social empresarial integrada a la gerencia

estratégica desde la perspectiva social, ambiental y econdmica que implica la
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inclusion de los riesgos ambientales en el analisis de otorgamiento de créditos
en las entidades bancarias costarricenses, con una vision que incluya objetivos

estratégicos a largo plazo.

2.1.2 Gerenciaintegral

El concepto de gerencia integral focaliza la necesidad de conocimiento
del gerente hacia la empresa.

Jean Paul Sallenave define la gerencia integral como “el arte de reunir
todas las facetas del manejo de una organizacion en busca de una mayor
competitividad”. (Sallenave, 2002). Esto se refiere a la estrategia para saber a
donde va la organizacion y como lograr los objetivos, la organizacién, para
llevar a cabo la estrategia eficientemente y la cultura, para dinamizar la
organizacion y animar a los grupos de interés de la misma.

El tema desarrollado en este proyecto, exige que los encargados de
tomar decisiones en las entidades bancarias, conozcan su organizacion,
conozcan a sus clientes y conozcan las consecuencias de las acciones directas
e indirectas de su negocio, particularmente la financiacién de proyectos. Por
esta razodn, la vision de la gerencia integral sera considerada como un factor
determinante para la implementacién del proceso de analisis de riesgos

ambientales en las entidades bancarias.

2.1.3 La Responsabilidad Ambiental como ventaja competitiva

De acuerdo con la teoria de Porter ( (Porter, 2008) una compainiia tiene
ventaja competitiva cuando cuenta con una mejor posicion que los rivales para
asegurar a los clientes y defenderse contra las fuerzas competitivas, existiendo
muchas fuentes de ventajas competitivas: elaboracién del producto con la mas

alta calidad, proporcionar un servicio superior a los clientes, lograr menores
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costos, tener una mejor ubicacion geografica, disefiar un producto que tenga un
mejor rendimiento que las marcas de la competencia, entre otros.

La globalizaciéon y el dinamismo de los mercados, hace que las
organizaciones tengan que estar constantemente renovando estrategias y
replanteando objetivos que satisfagan las necesidades de sus clientes. De
esta forma, necesidades de los clientes, se convierten un factor determinante
de los objetivos empresariales. La ventaja competitiva que tenga la empresa
en el mercado debera verse reflejada en la aceptacion de los clientes.

Las medidas de proteccion medioambiental han evolucionado en el
transcurso de los ultimos veinticinco afos, pasando a ser de naturaleza
horizontal y aplicarse a todas las politicas comunitarias, (Senior, Narvaez,
Fernandez, & Revilla, 2007), incorporando ademas de la minimizacién de
dafios o reduccion de costos ambientales, la maximizacién de posibles
beneficios ambientales con la consecuente resolucion de algunos problemas
ambientales y sociales de interés publico (vinculo que se establece entre medio
ambiente y calidad de vida).

Esto ha repercutido en que las empresas incorporen aspectos de

conservacion o compensacion ambientales en sus objetivos y estrategias.

“Para Benavides y Gastelumendi (citado en Senior, Narvaez, Fernandez,
& Revilla, 2007), en el mundo globalizado de hoy donde actuan las
empresas existe un consenso sobre la concepcion de practicas de
responsabilidad ambiental como un factor que beneficia a la empresa, no
obstante estos beneficios no son apreciados de la misma manera por
todos los empresarios. Algunos de ellos perciben estas practicas como
generadoras de fortalezas mientras otros consideran que no aporta valor
a la empresa. Si se desea resolver el dilema planteado en el ambito ético
empresarial, debe evaluarse los efectos de las politicas ecologicas
asumidas por las organizaciones, en consecuencia, es importante
sefalar que las politicas de proyeccion ambiental no se hacen con el fin
primario de obtener provecho de las mismas, mas bien se espera que la
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organizacion internalice esta practica como necesaria y urgente para que

pueda en definitiva canalizar su accionar en funcion de los intereses

colectivos.” (Senior, Narvaez, Fernandez, & Revilla, 2007).

La oportunidad de crear valor para las empresas, es decir valor para los
accionistas, y para los clientes mientras simultaneamente se desarrolla un
mundo sustentable, es una gran oportunidad que todavia puede y debe ser
explotada. La estructura de valor empresarial pone de manifiesto la naturaleza
y la magnitud de las oportunidades asociadas con la responsabilidad ambiental

y el desarrollo sostenible y relaciona a las mismas con la creacién de valor para

la empresa (Senior, Narvaez, Fernandez, & Revilla, 2007).

2.1.4 Responsabilidad social y responsabilidad ambiental

La responsabilidad social corporativa plantea que una empresa para
perdurar tiene que ser sostenible y tener en cuenta a la hora de ser liderada a
todos los agentes sociales con los que se relaciona. A este planteamiento se le
llama stakeholder, contra el planteamiento de siempre que se llamaria
shareholder. (ODG, 2005)

El enfoque anterior llamado shareholder s6lo se preocupaba de la
maximizacion de beneficios para conseguir un mayor valor de las acciones, ya
que solo habia que dar cuentas a los socios. En el nuevo enfoque stakeholder,
se tiene que escuchar a todos los agentes con los que se relaciona una
empresa: empleados, proveedores, clientes, sociedad civil, gobiernos, etc.
(ODG, 2005)

No existe una definicion unica de responsabilidad social empresarial. En
este momento se habla de un concepto dinamico y multidimensional, en

proceso de evolucion. Aunque la teoria de la responsabilidad social empresarial



18

estd en evolucion desde hace ya varias décadas, un hito que marca un
momento importante en la construccion de este concepto fue la atencidén que le
prestaron los poderes publicos europeos al concepto de responsabilidad y a la
funcién social de los negocios, en el marco del Consejo Europeo de Lisboa
2000, donde se le pidid al sector privado una contribucion activa en el esfuerzo
de crecimiento y progreso social de la Union Europea. En 2001 la Comisién
Europea abre el debate sobre el papel la responsabilidad de las empresas
europeas con la publicacion del Libro Verde (Comisién Europea, 2002):
"Fomentar un marco para la responsabilidad social de las empresas" y en el
2002 define la Responsabilidad Social Empresarial como:

"La integracién voluntaria, por parte de las empresas, de las

preocupaciones sociales y medioambientales en sus operaciones

comerciales y sus relaciones con sus interlocutores” (Comision

Europea, 2002)

Un concepto donde las empresas deciden voluntariamente contribuir al
logro de una sociedad mejor y un medio ambiente sostenible.

Uno de los motivos mas destacados por los cuales la RSE esta tomando
tanta importancia en los paises centroamericanos, es que el sector privado se
da cuenta de que el comportamiento socialmente responsable puede ser un
instrumento que le permita diferenciarse de su competidor y convertirse en un
elemento de competitividad.

Ligado a esto, la responsabilidad hacia el medio ambiente de la
empresa, va mas alla de lo estrictamente legal. Muchas empresas definen su
responsabilidad hacia el medio ambiente en términos de un proceso de
participacion y dialogo como un proceso con la comunidad y organizaciones no

gubernamentales (Vargas, 2007).
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Asi como lo menciona Manuel Castaidn (2006), en ambiente estamos
implicados todos, por lo que todos tenemos la responsabilidad de su proteccion
y conservacion:

“Si identificamos “Medio Ambiente” con “Naturaleza”, como realiza

PALLARES MORENO, la conservacion de ésta implicaria la proteccion o

mantenimiento de los recursos y elementos primarios de los que

depende nuestra propia existencia. Por ello, la conservacion del medio
ambiente es un fin tan esencial como primario y en el que todos, sin

excepcion, estamos implicados.” (Castaiion, 2006)

El actual paradigma de desarrollo econdémico ha sido ampliamente
cuestionado por su fuerte impacto ambiental y social. “El grave efecto en el
delicado equilibrio ecoldgico, en el capital natural, en la estabilidad social y en
los procesos productivos se ha globalizado de manera innegable.” (Senior,
Narvaez, Fernandez, & Revilla, 2007). Esto ha forzado en principio a las
empresas lideres de los paises mas desarrollados y aquellas empresas de los
paises en vias de desarrollo a discutir nuevas formas de enfrentar los retos de
la conservacion ambiental de los sistemas ecoldgicos, del desarrollo social,
cultural y econdmico; asi como de su vinculacion con la calidad de vida de toda
la poblacion en un marco de desarrollo sostenible.

Los gerentes dotados de sensibilidad social deben ser capaces de
reconocer que el desafio ambiental es a largo plazo y reorientado en la
direccion de los negocios mundiales, alejandolos de las industrias que por
naturaleza contaminan y consumen los recursos finitos. (Senior, Narvaez,

Fernandez, & Revilla, 2007)
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2.1.5 Las entidades bancarias y la responsabilidad ambiental

Las empresas deben cuidar el impacto de sus operaciones en el
entorno:

“Sus instalaciones y procesos, productos y servicios; la eliminacién de

los desechos y emisiones; eficiencia y productividad de todas sus tareas

y recursos; y las practicas para minimizar el desgaste de los recursos

naturales que pudiesen afectar a futuras generaciones; iniciativas de

reciclaje y manejo eficiente de la energia, prevencion de la polucion,
administracion de la cadena de suministro, la tecnologia industrial y el

desarrollo sustentable.” (Vargas, 2007)

Basados en el principio de que los recursos naturales son
indispensables para la sobrevivencia del ser humano, por lo tanto son base
esencial de toda actividad productiva, las organizaciones han dirigido esfuerzos
a incorporar factores ambientales en sus operaciones. Las entidades
bancarias costarricenses han incorporado estrategias enfocadas en el uso
adecuado de los recursos por ejemplo mediante campanas de ahorro
energético, uso racional del agua, entre otros. También han incorporado el
manejo de desechos como una medida de compensacion por los dafos
ocasionados al ambiente, esto mediante el reciclaje, la reutilizacion y reducir el
uso de materiales que puedan causar un impacto en el ambiente.

Sin embargo, en las entidades bancarias, no se ha sentado
responsabilidad sobre el impacto que causan las inversiones que financian.

Este proyecto busca hacer conciencia en las entidades bancarias de la
necesidad de incluir el analisis de riesgo ambiental en el otorgamiento de

créditos de inversion asi como de describir cuales serian las ventajas

competitivas que esta medida aportaria.
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2.1.6 Antecedentes

De los siguientes trabajos se obtuvieron conocimientos previos para

establecer la estructura tedrica de la presente investigacion:

Ecobanking: metodologia de analisis de riesgos ambientales y sociales

en proyectos de préstamos e inversioén. (Rojas, 2005)

El proyecto Ecobanking es una iniciativa conjunta del Centro
Latinoamericano para la Competitividad y el Desarrollo Sostenible -CLACDS
del INCAE, la Internationale Weiterbildung und Entwicklung GMBH-InWENt
(Alemania)-, la Iniciativa Financiera del Programa de las Naciones Unidas para
el Medio Ambiente (UNEP FI, por sus siglas en inglés), y el Grupo AVINA, que
apoy6 econémicamente la creacion y el desarrollo del proyecto durante sus tres

primeros anos. (CLADS, 2009)

Ecobanking propone una metodologia de analisis de riesgos ambientales

y sociales en proyectos de préstamos e inversiéon. (Rodriguez, 2003)

Esta metodologia es una iniciativa de la Cooperacion Alemana (Capacity
Building International - (INWENT), en alianza con el Centro Latinoamericano
para la Competitividad y el Desarrollo Sostenible (CLACDS) del INCAE, como
parte del Proyecto de Coherencia de Politicas de Sostenibilidad, adaptada a las

entidades bancarias latinoamericanas. (CLADS, 2009)

Ecobanking. Opciones para una banca sostenible. (CLADS, 2004)

Con el objetivo de apoyar al Sector Financiero Latinoamericano en

fomentar las mejores practicas internacionales para introducir las
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consideraciones de tipo ambiental en las actividades que le son propias, la
Internationale Weiterbildung and Entwicklung (InWent) y el Centro
Latinoamericano para la Competitividad y el Desarrollo Sostenible — (CLACDS)
del INCAE, socios del Proyecto Ecobanking, desarrollaron el Programa de

Administracion Ambiental para el Sector Financiero Latinoamericano.

El documento resalta la importancia del medio ambiente en las
operaciones crediticias, reflejadas en forma de riesgo, y aporta la informacién
recopilada en bancos de Suiza, concerniente a las técnicas de evaluacién de

riesgo ambiental.

3 PROCEDIMIENTOS METODOLOGICOS

3.1 Procedimientos para la realizacién del estudio de diagndstico

3.1.1 Tipo de investigacion

Para desarrollar la presente investigacion se utilizo el estudio descriptivo
por cuanto permitird conocer las caracteristicas de la importancia del analisis
del riesgo ambiental en el otorgamiento de créditos. De acuerdo con
Hernandez, Fernandez y Baptista (2003), “los estudios descriptivos pretenden
medir o recoger informacion de manera independiente o conjunta sobre los
conceptos o las variables a los que se refieren”. (Hernandez, Fernandez, &
Batista, 2003).

La investigacion es de tipo no experimental ya que se efectua sin la
manipulacion intencionada de variables, realizando una observacion de
fendbmenos en su ambiente natural e interpretando segun el analisis de los

mismos. Se recopild informacion y conceptos que contribuyeron a reflexionar
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sobre la importancia de incluir el analisis de riesgo ambiental dentro del

proceso de otorgamiento de créditos en las entidades bancarias costarricenses.

3.1.2 Fuentes de informacién

A. Fuentes primarias (directas). Entre las fuentes primarias se
consultaron revistas especializadas y periddicos nacionales e internacionales,
libros de texto y tesis de grado relacionados con el objeto de estudio, incluidas
paginas Web que contuvieran informacién relacionada directa o indirectamente
con el tema.

B. Fuentes secundarias. Entre las fuentes secundarias se recurrid a
informacion procesada, como resumenes o compilaciones de fuentes primarias.

C. Fuentes terciarias. En este proyecto se ejemplifico la problematica con
casos de impactos ambientales producidos por proyectos de inversion,
publicados en medios de comunicacion nacionales y consultados en el Tribunal
Ambiental Administrativo el cual es un 6rgano de Desconcentracion Maxima
del Ministerio del Ambiente, Energia y Telecomunicaciones (Ministerio de
Ambiente y Energia, 2007), encargado de investigar y procesar las denuncias

en temas ambientales.

3.1.3 Andlisis de lainformacién y procedimientos para realizarlos

La recopilacién de datos fue mediante la revision documental, basada en
la recoleccion de datos provenientes de fuentes documentales, con el propésito
de adquirir una nocién mas detallada de las caracteristicas del tema en
cuestion.

Obtenida la informacidn, se procedio al respectivo analisis y a discriminar
la informacion que realmente pudiera aportar datos significativos para el

desarrollo de este proyecto.
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Como parte complementaria al proyecto, se realizé un cuestionario el
cual fue aplicado un grupo de funcionarios de diferentes entidades bancarias
elegidos mediante un muestreo homogéneo, principalmente por la experiencia
que tenian en el area de crédito y responsabilidad social empresarial, con el
objetivo de acercar el proyecto a la percepcion que tienen los funcionarios de
entidades bancarias con respecto al tema.

Para la seleccion de la muestra se utilizd el método de muestreo
opinatico o intencional, el cual se caracteriza por que “la seleccion de las
unidades de la muestra, en vez de realizarse al azar, se realiza razonadamente
por los investigadores, segun diversos criterios. Puede ser por conveniencia,
cuando el investigador selecciona la muestra por la presencia de unidades
accesibles fisicamente o favorables a proveer informacion. (...) También es
conocido como muestreo discrecional, casual o incidencial, dado que el
investigador elige aquellos elementos que él cree que pueden aportar algo al
estudio segun su propio criterio, o por la accesibilidad o comodidad que pueda

tener para entrevistarlos.” (Rivera, 2007)



25

4 RESULTADOS DEL ESTUDIO DE DIAGNOSTICO

4.1 El sistema financiero y la responsabilidad con el medio ambiente: el
ambito internacional

Los antecedentes a esta investigacion permiten conocer la problematica
que existe principalmente porque las entidades bancarias se consideran un
sector que al no tener un impacto directo en el ambiente, han dejado de
considerar los impactos indirectos, especificamente los causados por los
proyectos e inversiones realizadas con recursos proporcionados por las
entidades bancarias.

Los bancos latinoamericanos han creido que el marco legal protege a
dichas entidades de los impactos de sus clientes, (CLADS, 2009) por lo que no
son co-responsables de las actividades contaminadoras de su clientela, ni
directa ni indirectamente.

La sociedad civil, organizaciones no gubernamentales y algunas
regulaciones en mercados internacionales han hecho el llamado al sector
financiero ha incluir criterios de sostenibilidad en sus operaciones y a disminuir
y mitigar el dafio que causan al ambiente.

Uno de los principales llamados es en relacidén a la responsabilidad que
deben asumir ante los impactos causados por las inversiones que ellos
financian y que es necesario buscar soluciones conjuntas que disminuyan el
impacto causado al ambiente.

Las entidades bancarias han respondido a este llamado aplicando
principios de caracter internacional y modificando sus politicas y estrategias de
manera que el factor ambiental sea parte considerada en la toma de

decisiones.
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4.1.1 Iniciativas especificas para el sector bancario y crediticio

Algunos de los acuerdos internacionales mas relevantes que incluyen
principios que integran como la medicién y disminucion de riesgos los riesgos
ambientales en los proyectos a los cuales son destinados los recursos
financieros de las entidades bancarias. Antes de enunciar estas iniciativas es
importante dejar claro que el principal problema que tienen todas estas
normativas es que son de voluntaria adscripcion y cumplimiento por parte las

empresas y claro esta, de dificil control.

Las declaraciones de la UNEP sobre medioambiente y desarrollo
sostenible. (PNUMA, sf.)

La iniciativa financiera de programa de las Naciones Unidas sobre medio
ambiente (UNEP FIl) es una alianza global entre el programa de las Naciones
Unidas para el medio ambiente (PNUMA) y el sector financiero.

PNUMA FI trabaja en estrecha colaboracion con mas de 170
instituciones financieras que son signatarios de las declaraciones del PNUMA
(UNEP Fl) y una gama de organizaciones asociadas para desarrollar y
promover los vinculos entre el medio ambiente, la sostenibilidad y el
rendimiento financiero. A través de las actividades regionales, un programa de
trabajo completa, programas de formacion e investigacion, PNUMA FI realiza
su mision para identificar y promover acciones que beneficien al ambiente y la
practica de sostenibilidad en todos los niveles de las operaciones de las
instituciones financieras. (UNEP FlI, sf).

En el siguiente grafico se visualiza la distribucion de las 170 instituciones

adheridas actualmente a la UNEP FI, segun la Region.
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Gréfico 1. Distribucién de las instituciones adheridas a UNEP Fl segun la Regién.

Fuente: Elaboracion propia de la autora a partir de la informaciéon de  UNEP FI, (UNEP Fl, sf,

recuperado en octubre 2009)

Como se puede observar en el grafico la participacion de América Latina
es bastante baja si se compara con las instituciones financieras de la Region
Europea o de Asia. Esto refleja la poca iniciativa de las entidades bancarias de
la Region de asumir compromisos en aspectos ambientales, en este caso,
mediante la incorporacion de los principios de la UNEP FI.

La UNEP FI se articula en tres grupos de trabajo que trabajan en el
cambio climatico y la gestion ambiental, y en Ila generacion de proyectos
especificos para su desarrollo. (UNEP Fl, sf).

El objetivo de dichos programas es hacer progresar el concepto de
responsabilidad ambiental en el sector financiero y para ello centran sus

esfuerzos en:
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“El nivel interno: ahorro de energia, uso de energia renovable, etc.
Integrar la identificacion y cuantificacion del riesgo medioambiental como
proceso de gestion del riesgo.

Incentivar el desarrollo de productos y servicios que promuevan de
forma activa la proteccion medioambiental.” (UNEP FlI, sf)

De esta declaracion, se rescatan los siguientes principios, los cuales
tienen estrecha relacion con el desarrollo de este proyecto de investigacion:

“Apoyamos el criterio de precaucion a la ordenacion del medio ambiente,
que se esfuerza para anticipar y prevenir la posible degradacion del
medio ambiente. ...

Estamos comprometidos a cumplir con las regulaciones ambientales,
locales, nacionales e internacionales, aplicables a nuestras operaciones
y servicios de negocios. Vamos a trabajar hacia la integracion de
consideraciones medioambientales en nuestras  operaciones,
administracién de activos y otras decisiones de negocio, en todos los
mercados.

Reconocemos que la identificacion y cuantificacion de los riesgos
medioambientales deben formar parte del proceso normal de evaluacion
y gestion de los riesgos, tanto en las operaciones nacionales e
internacionales. Con respecto a nuestros clientes, consideramos
cumplimiento de las normativas medioambientales aplicables y el uso de
practicas ambientales son factores importantes para demostrar la eficaz
administracién corporativa. ...” (UNEP FI, sf, recuperado en octubre
2009)

Los Principios del Ecuador (The Equator Principles, 2003)

En junio del 2003 algunos de los bancos privados mas grandes del
mundo propusieron unas lineas guia para la evaluacion del impacto social y
medioambiental de sus operaciones en el campo de la financiacion de
proyectos, resultando una serie de principios de adopcion voluntaria y que se
visualizan como un compromiso por los adherentes.

Las instituciones financieras adheridas a los Principios de Ecuador
(EPFIs) han adoptado estas iniciaciones a fin de que los proyectos que
financian se desarrollen de manera socialmente responsable y reflejen las

practicas de gestion ambiental. Al hacerlo, deben evitar efectos negativos en
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los ecosistemas afectados por el proyecto y en las comunidades y si estos
impactos son inevitables, deben ser reducidos, mitigados y/o compensados
adecuadamente. (The Equator Principles, 2003).

Los Principios de Ecuador prevén una evaluacién y un analisis del
impacto ambiental independiente por parte de la banca. Los proyectos son
clasificados en tres categorias: A, B y C. Estas bases se aplican a todos los
proyectos con categoria A (los que tienen mas riesgo) y en algunos de
categoria B, y solo en el caso de que el costo del proyecto sea superior a 10
millones de ddlares (The Equator Principles, 2003).

Exigen el cumplimiento de una serie de criterios o requisitos relativos a:

‘Evaluar las condiciones socio-ambientales antes de emprender el
proyecto.

Respetar las leyes y normativas del pais en el que se opera y los
tratados internacionales aplicables.

Preferir el desarrollo sostenible y el uso de recursos naturales
renovables.

Proteger la salud humana, la propiedad cultural, la biodiversidad y el
respeto por las especies en peligro y los ecosistemas fragiles.

Evitar la utilizacion de sustancias peligrosas.

Evitar los riesgos o impactos muy importantes.

Procurar la seguridad y proteger la salud en el trabajo.

Prevenir incendios y adoptar normas de seguridad.

Evaluar el impacto socioeconémico del proyecto.

Adquirir y utilizar la tierra.

Medir el impacto sobre la poblacion indigena y la comunidad.”

(The Equator Principles, 2003)

Entre las primeras entidades firmantes se encuentran:

ABN Amro, Banco Itau, Banco Itau BBA, Bank of America, Barclays,
BBVA, Calyon, CIBC, Citigroup, Credit Suisse Grp, Dexia, Dresdner
Bank, Export Kredit Fonden (CEA de Dinamarca), HSBC, HVB Group,
ING, KBC, Mediocredito Centrale, Mizuho Corporate Bank, Rabobank,
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Royal Bank of Canada, Royal Bank of Scotland, Standard Chartered,
Unibanco, WestLB y Westpac. (The Equator Principles, 2003)

Una de las principales criticas a estos principios es que su adopcién
ademas de ser voluntaria, son aplicados a proyectos cuyo costo total sea
superior a $10 millones, por lo que a las inversiones menores a ese monto no
se les exige su aplicacién, dejando abierta la posibilidad de que la inversion no
cumpla con los principios e inclusive que esté impactando de alguna forma el
ambiente.

La Declaracion de Collevecchio (ODG, 2005)

Un grupo de ONG que estudian el grave impacto social de los proyectos
financiados por la banca y otras empresas financieras ha redactado una
declaracion, que es un repertorio de principios para el sector financiero. Se
presentd en Davos en enero del 2003 apoyado en el Foro Econdmico Mundial y
fue suscrito por mas de un centenar de ONG. La gran diferencia respecto al
resto de iniciativas planteadas es que en esta la sociedad civil es la que se
enfrenta al sector financiero y le exige que actue con responsabilidad en su
actividad por los impactos sociales y medioambientales que puede provocar.

Dentro de los principios de esta declaracion, se rescatan los siguientes
que tienen relacion directa con las operaciones de financiamiento de proyectos

de inversion:

‘Empefio para conseguir la sostenibilidad:

Medir el impacto social y ambiental en toda la actividad (prestamos,
inversiones, etc.)

Desarrollar procesos continuos de mejora que permitan tener un mejor
acceso a los sistemas de evaluacion del impacto social y
medioambiental de la actividad

Promover la sostenibilidad mediante productos y servicios innovadores
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Marcar como obijetivo la sostenibilidad en la formacion del personal
Empefio en no provocar efectos negativos:

Uso de procesos para la sostenibilidad, como la seleccion del proyecto
financiable en base a su impacto social y medioambiental

Empefio por la responsabilidad:

Asumir la plena responsabilidad por el impacto de las transacciones o
por el riesgo tomado...” (ODG, 2005)

4.1.2 Riesgos en los proyectos financiados por las entidades bancarias

Debido a la acelerada globalizacion, el riesgo se ha convertido en un
factor estratégico no solo para las entidades bancarias, sino para cualquier
organizacion.

Reyes Samaniego (2008) define el riesgo de crédito como “la diferencia
entre el rendimiento de un titulo con riesgo de insolvencia (como bonos de
empresa o deuda de mercados emergentes) y uno libre de riesgo”;
entendiéndose como la existencia de escenarios con posibilidad de pérdida, y
por pérdida, la obtencion de una rentabilidad por debajo de la esperada.

Es bastante habitual asociar el riesgo con variabilidades de rentabilidad,
en sus diferentes acepciones, de manera que habra tantos tipos de riesgos
como rentabilidades. Las entidades bancarias realizan el analisis de riesgo de
los proyectos que financian, precisamente para disminuir la probabilidad de
impago de las obligaciones por parte del deudor.

Entonces el analisis de riesgo “es el proceso de predecir el resultado de
una decision frente a la incertidumbre” (Anderson, 2004)

Pueden senalarse como principales fuentes de riesgos financieros, las

siguientes (Samaniego, 2008):

Riesgo de variaciones no esperadas en los tipos de interés

Riesgos de insolvencia
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Riesgo de inflacion
Riesgo de tipo de cambio
Riesgo de liquidez
Riesgo de volatilidad

Riesgo derivado de los efectos fiscales

Tradicionalmente, para medir la exposicion al riesgo, las entidades
bancarias han elaborado procedimientos homogéneos y tradicionales (De Lara,
2005) como por ejemplo conocer al sujeto de crédito, medir la capacidad de
pago mediante una analisis financiero; analizar el capital de la empresa a fin de
conocer la contribucion de los accionistas; analizar la garantia ofrecida como
colateral y analizar las condiciones ciclicas de la actividad de la empresa;
también se incluyen dentro de los analisis, la volatilidad a las tasas de interés.

(De Lara, 2005).

4.1.3 Riesgos ambientales

Teniendo en cuenta el escenario actual y futuro en el que se desarrolla la
actividad financiera, tanto en el ambito empresarial como en el de los mercados
financieros, resultan imprescindibles la identificacion, la medicion y la gestion
de los riesgos financieros a que se encuentra sujeta una actividad determinada,
pero es necesario incorporar los riesgos ambientales a que estan expuestas las
inversiones o proyectos.

Asociando de manera mas estrecha a las entidades financieras
bancarias con los riesgos ambientales de los proyectos de inversion que
financian, la industria, el turismo, la agricultura, e inclusive el area del comercio,
utilizan los recursos naturales y afectan de una u otra forma el ambiente natural

y social. Los bancos brindan los medios para financiar estos proyectos. El dafo
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ambiental y sus consecuencias adicionales se inician en esas actividades
economicas.
De acuerdo con lo planteado en la Cumbre Mundial sobre el Desarrollo

Sostenible (Naciones Unidas, 2002)

“El medio ambiente mundial sigue deteriorandose. Continua la pérdida
de biodiversidad; siguen agotandose las poblaciones de peces; la
desertificacion avanza cobrandose cada vez mas tierras fértiles; ya se
hacen evidentes los efectos adversos del cambio del clima; los desastres
naturales son mas frecuentes y mas devastadores, y los paises en
desarrollo se han vuelto mas vulnerables, en tanto que la contaminacién
del aire, el agua y los mares sigue privando a millones de seres

humanos de una vida digna.” (Naciones Unidas, 2002)

La mayoria de los problemas ambientales mencionados alcanzan en
forma directa o indirecta a las empresas, por medio de diversos interesados.
“La globalizacion ha agregado una nueva dimension a estos problemas. La
rapida integracion de los mercados, la movilidad del capital y los apreciables
aumentos en las corrientes de inversion en todo el mundo han creado nuevos
problemas, pero también nuevas oportunidades para la consecucion del
desarrollo sostenible.” (Naciones Unidas, 2002)

Ademas del riesgo que implican los impactos ambientales causados por
el hombre en actividades productivas, para las entidades bancarias, es una

responsabilidad ética la que se debe asumir en contribucién a disminuir el

impacto que sus clientes pueden causar.

4.1.4 Repercusiones de los riesgos ambientales para las entidades
bancarias
Los riesgos ambientales al no ser estimados y controlados pueden

repercutir en la probabilidad de impago y otros riesgos para las entidades
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bancarias. Los siguientes son riesgos consecuentes que pueden ser
generados por los riesgos ambientales y deberian ser considerados por las
entidades bancarias al momento de analizar los proyectos de inversion que
financian:

Riesgos de crédito: Cuando ocurre una menor solvencia en el
prestatario a causa de grandes inversiones imprevistas requeridas por ordenes
judiciales o reguladoras, pérdida de participacion de mercado o responsabilidad
civil ante terceros. Riesgos prendarios: Cuando la propiedad ofrecida como
garantia por un préstamo ha sido contaminada. Exposicion a responsabilidad
civil: Relacionada con subastas de una planta contaminada, participacién o
influencia en la administracion u otra forma de participacion. (CLADS, 2004)

Riesgo de flujo de caja de sus clientes: Los clientes del banco, sean
clientes comerciales o mediante proyectos, enfrentan grandes retos
ambientales. Si las operaciones no cumplen con estandares y regulaciones
locales pueden ser cerradas temporalmente o hasta en forma permanente. Las
operaciones que dafan el medio ambiente de una comunidad pueden ser
sujetas a acciones directas por parte de la comunidad (huelgas, cierre de
entradas, hasta la destruccion de fabricas, edificios y minas) o indirectas con
sus clientes nacionales o internacionales (por medio de boicots y otros
mecanismos para impedir la venta de sus productos hasta que se corrija la
actividad dafiina) (CLADS, 2004)

También es importante sefialar que las compafias de la regién enfrentan
riesgos de mercado si sus productos no cumplen con los requisitos de los

mercados de destino o las expectativas de los clientes meta.
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Riesgos en las garantias del banco: El sector financiero sigue
funcionando principalmente bajo esquemas de garantia para reducir el riesgo
de sus préstamos. En general, usan terrenos o maquinaria como colateral para
establecer la garantia. Los riesgos se presentan en el caso de una compania
que quiebra y entonces el banco toma posesion del terreno o de su maquinaria.
Bajo las leyes vigentes en casi todos los paises de la region es el dueno del
terreno quien tiene la responsabilidad de limpiar el sitio. Segun expertos legales
en este tema, también debe asumir la responsabilidad por los dafios que cause
la contaminacién a terceros a partir del momento en que tome posesion.
(CLADS, 2004) Es posible que en muchos casos el costo de corregir la
situacion pueda sobrepasar el valor del terreno.

Riesgo de imagen: A causa del financiamiento de produccion o
proyectos ambientalmente cuestionables, la imagen de las entidades bancarias
también se podria ver afectada. (Rodriguez, 2003)

En algunos casos, personas que se ven afectadas por algun tipo de
contaminacién no pueden tomar medidas econdmicas contra las partes
responsables por lo que recurren a la manifestacién publica. Por ejemplo, las
personas que viven cerca de una compafia industrial que causa molestias
despertaran el interés del publico. Los articulos en el periddico local y una
extensa cobertura por parte de los medios de comunicacion pueden perjudicar
la imagen de una empresa y tener un efecto duradero en su reputacién. Esto a
menudo no se vincula unicamente con los medios de un solo pais, sino que
facilmente alcanza una cobertura global debido al eficiente intercambio de

informacion de la actualidad. (Rodriguez, 2003)
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Las victimas de la contaminacion también pueden instar a las
autoridades a aplicar con mas rigor las regulaciones ambientales o a hacerlas
mas estrictas. Después de grandes desastres, tales como accidentes
industriales, puede producirse incluso una solicitud para que las autoridades
correspondientes emitan una orden de limitar o cerrar las operaciones.

Esas reacciones de los clientes y otros interesados pueden producir
consecuencias economicas para el prestatario. Tanto los efectos directos como
los indirectos pueden tener una amplia gama de impactos financieros sobre la

compainiia y sobre las entidades bancarias que la financiaron (CLADS, 2004).

4.1.5 El anélisis del riesgo ambiental

La naturaleza y composicién de los riesgos ambientales obligan a
modificar el uso y los instrumentos mismos del manejo de riesgos. La
identificacion, el analisis y el tratamiento de riesgos ambientales exigen un
entendimiento claro del tipo de incertidumbre de que se trata vy de las
interdependencias entre economia y ecologia en el analisis costo/beneficio de
cada decisiéon. En el ejercicio de evaluacion de riesgos y de calificacion
ambiental de las actividades econdmicas puede utilizarse una lista de revision,
examen de comunicaciones e informes, entrevistas, inspecciones, etc.,

tomando en cuenta los siguientes criterios:

“Administracién ambiental en la empresa: Esto se refiere a los
objetivos corporativos, politicas, principios, auditorias, balances
ecoloégicos (métodos macroecondmicos de insumo-producto), control
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ambiental, nivel de cumplimiento de la legislacion y de normas
ambientales internacionales.

Productos y servicios: La evaluacion de los efectos directos e
indirectos de los productos y servicios (longevidad, reutilizacion, disefio
para el reciclaje, materiales ambientalmente compatibles, reduccién de
emisiones, uso de recursos naturales, etc.).

Parametros de eco-eficiencia: Se refiere al uso de energia, de agua,
emisiones a la atmoésfera, descargas de aguas residuales y residuos
como proporcion de flujo de efectivo, ventas, produccion, numero de
empleados, valor agregado u otra referencia econémica.” (CLADS, 2004)

La identificacion, analisis y tratamiento de riesgos ambientales exige un
entendimiento claro del tipo de incertidumbre involucrada y de las
interdependencias entre economia y ecologia en el analisis costo / beneficio de
cada decision.

Los documentos utilizados para realizar un completo analisis del riesgo
ambiental de una forma sistematica dentro de una actividad econdémica, para
poder determinar su incertidumbre y consecuencias son:

Un estudio de riesgo es un documento que se acompafa a la
manifestacion de impacto ambiental correspondiente, cuando se trata de
actividades consideradas altamente riesgosas. En dicho documento se dan a
conocer, con base en el analisis de las acciones proyectadas para el desarrollo
de una actividad econdmica nueva, los riesgos que esta representa para los
ecosistemas, la salud o el ambiente; asi como las medidas técnicas
preventivas, correctivas y de seguridad, tendentes a mitigar, reducir o evitar los
efectos adversos que se causen al ambiente, en caso de un posible accidente
durante la realizacién u operacién normal de la actividad de que se trate.
(Rodriguez, 2003)

La evaluacién o estudio del impacto ambiental es el procedimiento

por medio del cual la autoridad nacional correspondiente evalua los efectos
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que sobre el ambiente y los recursos naturales puede generar la realizacion de
programas, obras y actividades de desarrollo dentro de un territorio nacional.
Esto para evitar o reducir al minimo los efectos negativos sobre el ambiente,
prevenir futuros dafos al ambiente y propiciar el aprovechamiento sustentable
de los recursos naturales. Por medio del estudio de impacto ambiental se emite
una resolucion de impacto ambiental y riesgo que representa el acto por medio
del cual las autoridades correspondientes autorizan, en los términos solicitados
o de manera condicionada, o niegan la ejecucion de una obra o actividad, una
vez evaluados sus posibles impactos ambientales significativos y potenciales,
asi como, en su caso, los riesgos ambientales. (Rodriguez, 2003)

La evaluacion del riesgo ambiental es el procedimiento que se integra
al de evaluacion del impacto ambiental, por medio del cual la autoridad evalua
y califica la probabilidad de que se produzca un riesgo para los ecosistemas, la
salud publica o el ambiente, como resultado de proyectar la realizacién de
actividades consideradas riesgosas, asi como de las medidas técnicas,
preventivas, correctivas y de seguridad propuestas en el estudio de riesgo.
(Rodriguez, 2003)

La informacion y el analisis de la misma reducira la incertidumbre en la
toma de decisiones. Se analizara la real capacidad de pago de los clientes y se
buscaran soluciones que prevengan riesgos futuros, los cuales podran ser
incluidos en los planes de inversion de la solicitud de financiamiento. Las
instituciones bancarias podran adquirir ventajas competitivas al tener mayor y

mejor informacidn sobre sus clientes y los proyectos que estan financiando.
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4.2 Laresponsabilidad social empresarial y laresponsabilidad
ambiental en Costa Rica.

Debido a sus optimas condiciones en educacion, estabilidad politica e
infraestructura, Costa Rica se ha convertido en un centro de atraccién para las
mas prestigiosas corporaciones internacionales.

Considerada como la democracia mas antigua de Ameérica Latina, Costa
Rica ha experimentado una larga tradicién de crecimiento econémico que ha
sido el cuadro 6ptimo para el desarrollo humano, lo cual garantiza un gran
potencial en cuanto a mano de obra calificada, y esto ha consolidado al pais
como el de mas rapido aprendizaje de esta region.

Costa Rica posee en su pequefo territorio una de las mayores
concentraciones de biodiversidad del planeta, con al menos 5 por ciento de la
diversidad biol6gica de la Tierra. (Ministerio de Relaciones Exteriores, sf).
Pionera en esta materia, inici6 desde hace mas de veinte afios la creacion de
un sistema de areas silvestres protegidas reconocidas mundialmente. Esto ha
estimulado a consorcios de empresas turisticas, comerciales, industriales,
inmobiliarias, nacionales e internacionales para establecer sus actividades en
el pais.

La estabilidad del sistema financiero costarricense y el alto potencial de
financiamiento que posee, se convierte en un incentivo para la inversion en el
pais.

La Responsabilidad Social Empresarial, mas que un asunto de moda,
mas que un factor econdmico, o mas que una politica en tiempos de bonanza

es ya una herramienta para competir eficazmente y para retribuir con la
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comunidad y con los colaboradores los réditos de una empresa. “Es una

inversidn que suma en los niveles de competitividad.” (Masis, 2009)

Las preferencias de los consumidores estan en proceso de cambio ya
que ahora también se incluyen en su funcion de utilidad atributos sociales
relacionados con las politicas socialmente responsables de la empresa, que
compiten con los atributos meramente fisicos o funcionales del producto.

(Ancos, sf).

En Costa Rica existe el Consejo Consultivo Nacional de
Responsabilidad Social (CCNRS, sf) el cual fue constituido oficialmente el 8
de Julio del 2008. Esta instancia esta actualmente conformada por la Camara
de Industrias de Costa Rica/lnstituto de Excelencia Empresarial, ALIARSE,
INCAE/CLADS, AED, CEGESTI, Ministerio de Planificacién, Confederacion
de Cooperativas del Caribe y Centro América, MEIC/DIGEPYME, IFAM,
FUNDACION AVINA, PNUD, GTZ, Oikocredit, Defensoria de los Habitantes,
Universidad Nacional (Escuela de Relaciones Internacionales) y AECID.

(CCNRS, sf).

La sociedad costarricense define la RSE de la siguiente forma:
“‘Responsabilidad Social Empresarial es el compromiso permanente de las
empresas para aumentar su competitividad mientras contribuyen activamente
al desarrollo sostenible de la sociedad costarricense mediante acciones
concretas y medibles dirigidas a solucionar los problemas prioritarios del pais”

(Asociacion Empresarial para el Desarrollo, 2009).
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La participacion en el Consejo es voluntaria pero con el compromiso de
sus participantes de contribuir a encontrar espacios de coincidencia o
convergencia en areas estratégicas para garantizar impacto, economias de
escala y sostenibilidad de las acciones emprendidas y con absoluto respeto a
los planes y programas institucionales individuales que cada organizacion

impulse. (CCNRS, sf).

La responsabilidad ambiental esta implicita dentro de la responsabilidad
social empresarial, ya que el ambito ambiental es uno de los pilares y focos de

accion del esquema de RSE.

La conservacion, el manejo y el uso amigable de la naturaleza deben
considerarse un medio para preservar los elementos basicos de la vida y como
muestra de responsabilidad de la sociedad costarricense con las futuras

generaciones. (MIDEPLAN, 2006)

Las acciones enfocadas en este aspecto son propiamente aquellas que
tendran un impacto positivo en el ambiente o que por el contrario, no causaran
impacto negativo en el mismo. A su vez aquellas que compensen o mitiguen el

dafio causado por la organizacion por alguno de sus grupos de intereés.

En Costa Rica, si bien es cierto la implementacién de los conceptos de
responsabilidad social y responsabilidad ambiental tienen ya varios afos de
trayecto, su aplicacion empresarial es mas reciente y los esfuerzos en estas
areas estan en procesos de integracion dentro de los objetivos estratégicos

empresariales.
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4.2.1 Marco legal e institucional para la gestién ambiental

En la legislacion de Costa Rica, la Constitucion Politica ha incluido
articulos de importancia fundamental con respecto a la proteccion y el
aprovechamiento de los recursos naturales y el medio ambiente. En 1995 se
aprob6 la Ley Organica del Ambiente, que contiene disposiciones sobre
contaminacién, agricultura ecologica organica y evaluaciones de impacto
ambiental. En 1996 se instituyo una Contraloria Ambiental, responsable de
velar por el cumplimiento del reglamento ambiental. En 1997 se cred la
Secretaria Técnica del Ambiente (SETENA), instituciéon encargada de evaluar
los estudios de impacto ambiental. La Ley del Ambiente y la Ley General de
Salud (1973) son los instrumentos basicos de regulacion ambiental en Costa
Rica. (Ministerio de Relaciones Exteriores, sf)

Institucionalmente, los ministerios con competencia directa en la gestion
de la calidad ambiental son el Ministerio de Salud (Minsalud) y el Ministerio de
Ambiente, Energia y Telecomunicaciones (Minaet). Sin embargo, hay otros 10
ministerios mas y otras instituciones autonomas a las que se les adjudica
alguna otra funcién dentro de la gestién de algun recurso (agua, suelo, aire) o
de control de algun residuo que se genera (solidos o sustancias quimicas).
(Ministerio de Relaciones Exteriores, division de Medio Ambiente, sf)

Cada Ministerio tiene, ademas, varias entidades (direcciones o
departamentos) a las que se les atribuyen funciones relacionadas con la
gestion de la calidad ambiental. Son cerca de 20 entidades las que tienen.

Una gestidn coordinada e integradora de la calidad ambiental en el pais
es dificil y compleja, pues se ha obviado la gestion integral y mas bien se ha

fraccionado en funcion del quehacer de cada institucion y no en funcién de los
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ciclos de los recursos naturales ni de los productos generados. (Ministerio de
Relaciones Exteriores, division de Medio Ambiente, sf)

El problema legal no es simplemente que las leyes exigen
planteamientos diferentes de gestion sino que muchas asignan la misma
competencia a mas de una institucion, o tramites excesivos, muchas veces
inutiles.

En 1994 se incluy6 en la Constitucion Politica, el derecho a un ambiente
sano: “Toda persona tiene derecho a un ambiente sano y ecoldgicamente
equilibrado. Por ello, esta legitimada para denunciar los actos que infrinjan ese
derecho y para reclamar la reparacion del dafo causado”. (Ministerio de
Relaciones Exteriores, division de Medio Ambiente, sf)

Las vias mas utilizadas para denunciar este dafio y para su restauracion
son el Tribunal Ambiental Administrativo del Minaet, creado por la Ley Organica
Ambiental con este fin, y los tribunales penales. En los procesos penales estos
casos se resuelven por la via de la conciliacién, sobre todo por los problemas
probatorios que existen para la determinacién de estos dafios, que hacen mas

sencillo acogerse a un convenio.

4.3 Responsabilidad social y responsabilidad ambiental en las entidades
bancarias costarricenses

El Sistema Bancario Nacional tiene cobertura en todo el pais,

basicamente por la presencia de los bancos estatales en las diferentes

regiones por medio de sus sucursales y agencias. Por su parte, los bancos

privados realizan sus operaciones fundamentalmente en los cantones centrales

de las provincias; sin embargo, su estrategia de cobertura se ha ido ampliando

a las zonas regionales, fuera de las areas metropolitanas.
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El Sistema Bancario Nacional esta integrado, entre otras entidades,? por

las siguientes (SUGEF, sf):
Bancos comerciales del Estado

= Banco Crédito Agricola de Cartago

= Banco de Costa Rica

= Banco Nacional de Costa Rica
Bancos creados por leyes especiales

= Banco Hipotecario de la Vivienda

= Banco Popular y de Desarrollo Comunal
Bancos privados

= Banca Promérica, S.A.

= Banco BAC San José, S.A.

= Banco BCT, S.A.

= Banco Cathay de Costa Rica, S.A.

= Banco Citibank de Costa Rica, S.A.

= Banco CMB (Costa Rica), S.A.

= Banco General (Costa Rica), S.A.

= Banco HSBC (Costa Rica), S.A.

= Banco Improsa, S.A.

= Banco Lafise, S.A.

= Scotiabank de Costa Rica, S.A.

La Sugef es un 6rgano de desconcentracion maxima, adscrito al Banco

Central de Costa Rica, cuyo objetivo es velar por la estabilidad, la solidez y el

funcionamiento eficiente del sistema financiero nacional, “con estricto apego a

2 Para efectos de este trabajo se consideran Unicamente las entidades bancarias.
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las disposiciones legales y reglamentarias y de conformidad con las normas,
directrices y resoluciones que dicte la propia institucion,...” (SUGEF, sf).

La SUGEF no tiene ninguna injerencia sobre los programas de
responsabilidad social empresarial que aplican las entidades bancarias, sin
embargo, en el apartado de capacidad de analisis de capacidad de pago de la
Normativa 1-05 indica que deben ser considerados otros factores, entre ellos
los ambientales.

“...Otros factores: Analisis de otros factores que incidan sobre la

capacidad de pago del deudor. En el caso de personas juridicas, los

aspectos que pueden evaluarse, pero no limitados a éstos, son los
ambientales, tecnoldgicos, patentes y permisos de explotacion,

representacion de productos o casas extranjeras, relacion con clientes y

proveedores significativos, contratos de venta, riesgos legales y riesgo

pais (este ultimo en el caso de deudores domiciliados en el extranjero).”

(SUGEF, sf)

Los programas de RSE que han incorporado algunas de las entidades
financieras costarricenses estan dirigidos a programas de ayuda social, manejo
de desechos y uso eficiente de los recursos dentro de cada una de las
instituciones.®> En términos generales, estos programas han dejado de lado el
tema del riesgo ambiental que asumen cuando otorgan un financiamiento.

Los impactos ambientales que pueden causar los proyectos de inversion
financiados estan fuera del analisis de riesgos de las entidades bancarias®.

Esto afecta directamente los programas de RSE, ya que es una

debilidad en la tematica ambiental, pues aunque como entidades bancarias

apliqguen medidas sobre manejo de desechos o el uso de recursos, los

® Datos consultados en los portales y paginas web de las principales instituciones financieras.
*Informacion recopilada mediante llamadas a las entidades bancarias y consulta sobre los
requisitos solicitados para tramitar un crédito para un proyecto de inversion y basado en la
experiencia de la autora.
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productos financieros que otorgan a sus clientes pueden estar siendo utilizados

para actividades que impactan el ambiente.

4.3.1 Crédito: principales actividades financiadas

Los sectores que mas crecimiento han mostrado en los ultimos diez afos
en el crédito recibido son los relacionados con el mercado inmobiliario (vivienda
y construccion), el sector de servicios (comercio, servicio y turismo) y el de
consumo. Los sectores productivos tradicionales, como son el agropecuario y
el industrial, se han quedado rezagados con respecto a los demas.

Lo anterior se puede observar en el grafico 2.

Otras Actividades
Consumo
Servicios
Comercio
Turismo
Construccidn
Vivienda 30%
Industria

Pesca

Ganaderia

Agricultura 3%

0% 5% 10%  15%  20%  25%  30%  35%

B colocacion de crédito 2009

Gréfico 2. Crédito del sistema bancario al sector privado no financiero por actividad econémica-
saldos a agosto 09
Fuente: Elaboracion propia de la autora a partir de informacion del Banco Central de Costa Rical (BCCR,

2003, recuperado en octubre 2009)
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Como se puede observar en el grafico el sector de vivienda es el de
mayor dinamismo, seguido del de consumo. En la categoria de vivienda se
incluyen condominios, residenciales, casas de habitacion, etc., los cuales
tienen relacion directa con este trabajo debido a que de igual forma requieren el

insumo de recursos naturales como materias primas.

4.3.2 Actividades financiadas que presentan mayores riesgos de impacto
ambiental

La riqueza natural es la base principal del desarrollo social y econémico
de Costa Rica. Esta muestra depende de la condicion del recurso: cuanto mejor
conservado esté mejor sera dicho aporte de bienes y servicios ambientales.
(Barrantes). Ademas de los aportes en las distintas actividades productivas, la
sociedad recibe beneficios directos al disponer de una calidad ambiental que le
permite disfrutar de un nivel de bienestar determinado. “Cuando esta calidad
ambiental es alterada el nivel de bienestar también se ve afectado, de modo
que si el recurso natural mejora es esperable una mejora en el bienestar o, en
su defecto, si empeora dicho factor es probable que empeore el bienestar
social.” (Barrantes, sf)

A pesar de que el Estudio de Impacto Ambiental es un requisito para los
financiamientos de inversion, este en algunos casos se constituye como un
documento mas, que sin ningun analisis, se convierte una traspaso de la
responsabilidad desde la entidad bancaria a Setena. Las consecuencias se
ven reflejadas en proyectos que a pesar de cumplir con todos los permisos y
normativas exigidas, causan o causaran en el futuro, dafio al ambiente.

Barrantes lo manifiesta de la siguiente forma:
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...Sin embargo, no todas las acciones que pueden causar dafo
ambiental han sido debidamente identificadas, reconocidas vy tipificadas
como delitos. Ese deterioro ambiental ocurre a pesar de que el marco
juridico nacional establece la necesidad de resguardar el capital natural,
procurando su uso racional y exigiendo su restauracion en caso de los
dafios que se le causen debido al desarrollo de actividades productivas.”
(Barrantes, sf)

La actuacion negativa sobre el medio ambiente que ha caracterizado a
los sistemas productivos se ha ejercido desde diferentes niveles, por ejemplo
en:

. Sobreutilizacion de recursos naturales no renovables: por ejemplo
no tener una politica de reforestacion o alguna otra que mitigue los impactos
causados al ambiente. Asi como el uso de recursos como el agua, el suelo, los
arboles de manera irracional y desmedida.

. Emisién de residuos no degradables al ambiente: desechos
industriales o productos o empaques no amigables con el ambiente.

. Destruccion de espacios naturales: contaminacién paisajista,
deforestacién, cambios de uso de suelos, entre otros problemas ocasionados.

. Destruccion acelerada de especies animales y vegetales: debido
cambios de uso de suelo, deforestacion para construir caminos o edificaciones,
etc.

Aunque es dificil parametrizar las actividades humanas que causan
mayor impacto en el ambiente, a manera de ejemplo se describen a
continuacion algunos sectores productivos que han sido objeto de conflictos

ambientes en Costa Rica. Se hace mencion de estas actividades y los

principales problemas que ocasionan conflictos con el ambiente.
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La industria

El impacto ambiental asociado con el desarrollo industrial tiene lugar
tanto en la fase de insumo como en la de producto, debido a que los diferentes
procesos industriales implican la transformacion de materias primas, productos
semi-elaborados y elaborados, que a su vez aportan sustancias mortales al
ambiente, ya sea en forma de energia o materia (residuos, vertimientos,
emisiones, ruido, calor, etc.). Lo anterior gracias a que la transformacion de la
materia prima e insumos nunca es total y al no adelantarse su recuperacion o
adecuada disposicion, se da lugar a su acumulacion en el ambiente por encima
de niveles tolerables, generando de manera individual o combinada,
afectaciones al entorno donde se localiza la industria (tanto a los seres vivos
como al ambiente) en diferentes niveles e intensidades. (ACERCAR, sf)

El turismo

La rapida expansién del sector turismo representa uno de los principales
cambios estructurales que ha experimentado la economia costarricense desde
1990. Dentro de las actividades productivas favorecidas por la apertura
comercial y las politicas de incentivos, el turismo se destaca como una de las
actividades con mejor desempeno, y representa hoy una de las principales
actividades generadoras de divisas del pais. (Chen, 2006)

Los atractivos socioculturales, politicos, naturales y artificiales permiten
el desarrollo del turismo. Su desempefio economico, social y ambiental
demanda una amplia comprension, con el propdsito de establecer los limites
dentro de los cuales es posible una adecuada gestién de su relacion con el

ambiente.
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En general, los diversos impactos negativos que se le atribuyen al
turismo son el resultado de un sobredimensionamiento de esta actividad
respecto de la capacidad de carga que pueden soportar tales atractivos
turisticos. Esto se ha debido principalmente a la incapacidad del Estado de
velar por el cumplimiento de la legislacion ambiental, lo que ha provocado un
desarrollo sin planificacion de los proyectos turisticos. El desarrollo del turismo
trasciende los limites en los que ya no es posible evitar impactos negativos
(Chen, 2006) -el problema del manejo de los desechos sdlidos, la
contaminacién ambiental, entre otros- e incluso algunos de caracter
irreversible que paradojicamente dafan los atractivos, razén de ser de dicha
actividad.

El fuerte desarrollo de la actividad turistica e inmobiliaria en las costas
genera algunas preocupaciones sobre el impacto que esta dinamica tiene y
tendra en el futuro en los recursos naturales y la calidad del ambiente. Esta
preocupacion esta reflejada en el informe del Estado de la Nacion (Informe
2008), en el cual la reflexidn que se plantea es sobre la necesidad de discutir
sobre la adecuada orientacion del crecimiento de estas zonas, sin que eso
implique detener la dinamica de las economias locales. Cuatro temas
especificos vale la pena destacar: manejo del agua, movimientos de tierra,
cambios de uso de suelo amparados a la figura de parcelamiento agricola, y
produccion y manejo de desechos solidos. (Estado de la Nacién, 2008)

Otra caracteristica del dinamismo inmobiliario de las costas de
Guanacaste que genera preocupacion es el desarrollo de los campos de golf.
Se estima que Costa Rica tiene alrededor de 10 campos en operacién y 2.000

jugadores afiliados, y que se construiran 10 campos mas en las préximas dos
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décadas. La preocupacion que genera esta actividad en términos ambientales
se relaciona con dos aspectos: las grandes extensiones de tierra que ocupan
(entre 50 y 100 hectareas) y la alta demanda de agua para riego que genera.
(Estado de la Nacion, 2008)
El Desarrollo inmobiliario

Aproximadamente desde el afio 2001 y en gran parte impulsado por la
fama de Costa Rica como destino turistico, el pais ha comenzado una rapida
transformacion de ser un pais destino turistico y ecoturistico a ser un pais de
destino residencial y con fines de inversiones inmobiliarias. Esto se ha
reforzado por el gran numero de corredores de bienes raices que promocionan
el pais, sobre todo en Estados Unidos de América, como una zona donde
invertir en tierras es una inversion de gran ganancia. Como resultado, muchas
zonas de Costa Rica, sobre todo en las costas, se han visto abrumadas por el
frenesi de la construccion de condominios, torres, campos de golf, marinas y
megaproyectos de diverso tipo.

Como consecuencia de eso existen muchas zonas donde ya imperan la
contaminacién paisajista, gran deforestacion y movimientos de tierra para
construir casas, condominios y torres, e invasion de zonas protegidas por parte
de desarrolladores urbanisticos y contaminacion de rios y el mar. (Blanco, sf).

La construccion y los desarrollos urbanisticos

El sector de la construccion es uno de los mas importantes para la
economia de cualquier pais pero también provoca un grave impacto en el
entorno, desde la extraccion de aridos y la fabricacidon de cementos hasta la

proliferacion de escombreras. La construccion es un gran consumidor de
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recursos no renovables y una importante fuente de residuos y contaminacion
del aire, el suelo y el agua.

Como se menciondé anteriormente, uno de los principales dafios
ambientales de la actividad de la construccién se da al obtener los materiales
que se van a usar. La extraccion de aridos mueve enormes cantidades de
suelo, especialmente en las margenes de los rios, lo que provoca alteraciones
en los ciclos biolégicos de los habitantes de estos ecosistemas. Por otro lado,
la fabricacion de cemento es uno de los procesos industriales mas sucios que
se conocen, ya que producen emisiones atmosféricas, efluentes liquidos vy
residuos solidos, muchos de ellos peligrosos.

Uno de los elementos con mayor peso en la huella ecologica del pais es
el uso de los recursos forestales y el territorio productivo, tanto para la
obtencion de los servicios ambientales del bosque como para la produccién de
madera. En el 2007 los sectores que consumieron la madera cosechada en
plantaciones fueron embalaje (43%), construccidén (34%), muebleria (16%) y
otros (7%); se produjeron 5,7 millones de tarimas para la exportacion, la

mayoria para banano (46%) y pifa (24%). (Estado de la Nacion, 2009)

4.3.3 Ejemplos de impactos ambientales ocasionados por proyectos de
inversion

A continuacion se hace mencién a casos referidos a proyectos de
inversidn que afectaron o afectan el medio ambiente. Estos se exponen a
manera de ejemplo de los posibles dafios que podria causar un proyecto de
inversidon. Una de las limitaciones de este trabajo fue la restriccion y la reserva

de las entidades bancarias para brindar informacion referente al tema en
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estudio, por lo que estos casos fueron extraidos de medios de comunicacién y
directamente del Tribunal Ambiental Administrativo; se dan como ejemplos, ya
que provienen de la realidad de los financiamientos que se otorgan en las
entidades bancarias.’

El primer ejemplo es referente a un articulo publicado en el periddico la
Nacion (Valverde, 2008), en el que se hace referencia a una entrevista
realizada al presidente del Tribunal Ambiental Administrativo, este manifiesta la
preocupacion por el problema ambiental en los proyectos de inversion
ejemplificando esta con la “barrida ambiental” realizada en los meses de marzo
a julio de ese afio, en la que se visitaron aproximadamente 150 proyectos de
construccidon (condominios, hoteles, residenciales) en las zonas del Pacifico
Central (Jacé y Parrita), el Caribe (Gandoca y Manzanillo), Guanacaste (Santa
Cruz y Carrillo) y Osa. En dicha barrida se visitaron principalmente
construcciones de hoteles y condominios. (Valverde, 2008)

A raiz de esta barrida ambiental el tribunal ordend la paralizacién de
aproximadamente 4.000 habitaciones o residencias que estaban en perspectiva
o en desarrollo de proyectos de gran tamano, como condominios. De los 150
proyectos visitados, siete fueron clausurados (algunos parcialmente y otros en
fase de construccion), 17 fueron paralizados y 15 fueron puestos en
investigacion.

Una de las principales razones de esta paralizacion de obras es que
habia construcciones con viabilidades ambientales (permisos requeridos) pero
en las que el desarrollador iba mas alla de lo permitido, por ejemplo al invadir

areas de proteccion en nacientes y quebradas, y construcciones en tipos de

® Referencia de la autora por la experiencia obtenida en el area crediticia.
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suelo clase 6 en adelante (la Ley de Suelos determina que los suelos clases 7
y 8 son exclusivos para usos forestales). (Valverde, 2008)

También ubicaron proyectos en los cuales habia una tala indiscriminada
0 quema, no para el aprovechamiento de arboles sino con fines de cambio de
uso de suelo para efectos de construcciones, o para crear vistas al mar.
(Valverde, 2008)

En los casos anteriormente descritos, la medida de “precaucion” aplicada
por el Tribunal Ambiental Administrativo fue la paralizacién de las obras, hasta
tanto no se llegara a una resolucion de la investigacion de los hechos. En el
supuesto de que la actividad o las obras fuesen financiadas por una entidad
bancaria, la detencion de estas obras puede significar un enorme riesgo para la
entidad bancaria, en el supuesto de que el cliente dependa de la conclusion de
esas obras para cubrir concretar la venta con sus clientes, lo que
probablemente generara el flujo financiero del negocio. De igual forma, en los
casos de hoteles financiados, el no poder concluir la obra en el tiempo
establecido, pone en riesgo el flujo financiero del proyecto. Otro riesgo que se
presenta es que el cliente bancario tenga que realizar una inversion adicional
para reparar el dafio ambiental, la cual no hubiese sido contemplada dentro del
presupuesto, por lo que se veria afectado su plan de inversion y se pone en
riesgo la conclusién de la obra, que de igual forma pone en riesgo el pago de
las obligaciones financieras con los bancos.

El 16 de octubre del 2008 el periddico Al Dia (Arroyo, 2008) publica una
noticia sobre la paralizacién, por parte del Tribunal Ambiental, de Ia
construccion de varias obras en el hotel Arenal Springs, ubicado en Monterrey

de la Fortuna de San Carlos. Esto debido a que las construcciones (una
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cafeteria, una ebanisteria y un tanque de almacenamiento de combustible) se
encontraban a 25, 50 y 80 metros, respectivamente, de una naciente de agua
protegida, y el minimo permitido es de cien metros. (Arroyo, 2008)

También se detectd un relleno en pleno cauce del rio Arenal, con el
proposito de hacer una especie de piscina natural y explotarla con fines
turisticos. (Arroyo, 2008)

De igual forma, la paralizacion de las obras puede poner en riesgo el
pago que la empresa deba realizar a la entidad bancaria.

En el periddico Al dia del 09 de agosto del 2008 (Arroyo, Investigan 5
megaproyectos por dafio ambiental, 2008) se inform6 que mas de 3.300
residencias, condominios, apartamentos y otras construcciones pertenecientes
a cinco mega proyectos inmobiliarios serian investigados por el Tribunal
Ambiental Administrativo; uno de estos casos es el Proyecto de Desarrollo de
Playa Guacamaya, en Carrillo, Guanacaste, investigado por movimiento de
tierras para hacer 800 condominios, un campo de golf y una marina.

Manfred Marshall Facio, apoderado generalisimo de Guanacaste
Management Corporation, RL, representante del proyecto, expresé que
cuentan con los permisos de la Secretaria Técnica Ambiental (Setena) del
Minae, para abrir un camino interno, el cual esta siendo cuestionado. “Estamos
seguros de que los cargos se van a desechar una vez que confirmemos que los
permisos son consistentes”, dijo. (Arroyo, Investigan 5 megaproyectos por dafio
ambiental, 2008)

Otro caso en esta barrida ambiental es el hotel Sea Breeze Mountain por
las irregularidades presentadas en movimiento de tierra y eliminacion de

bosque. Hugo Levy, asesor legal del proyecto, reconocié que los dafios se han



56

dado, pero que la Setena otorgd los permisos correspondientes y que estos
cumplian con esos parametros: “Hay areas sin problema, pero la medida
cautelar afecta la totalidad. Asi no puede ser finalizada la obra y no podemos
honrar las deudas ante los bancos, ni podemos finiquitar la compra con los
consumidores finales”. (Arroyo, Investigan 5 megaproyectos por dafo
ambiental, 2008)

Cabo Caletas, en Esterillos de Parrita, es investigado por invasion de
zonas protegidas y tapamiento de un humedal. “Se proyectan 800 condominios,
hotel, cancha de golf, dos lagunas artificiales y casas de Iujo.” (Arroyo,
Investigan 5 megaproyectos por dafio ambiental, 2008)

Proyectos Ejecutivos del Cielo son cuatro proyectos con mas de mil
casas en Chontales de Osa. Tala ilegal del arboles y la eliminacion de un
bosque, es la irregularidad de Mar Serena, en playa Zapoatillal, Santa Cruz,
Guanacaste.” (Arroyo, Investigan 5 megaproyectos por dafio ambiental, 2008).

Los casos anteriormente descritos corresponden a megaproyectos de
condominios, apartamentos, etc., los cuales, segun lo declaran sus
responsables, cuentan con todos los permisos respectivos; sin embargo, en la
barrida ambiental realizada por el TAA se evidenci6 el impacto negativo en el
medio ambiente, por lo que se ha ordenado paralizar la totalidad de las obras.

Como lo senald en la nota uno de los afectados, existen zonas que no
tienen ningun problema, pero el TAA detiene la totalidad de las obras.
Nuevamente se evidencia el riesgo que corre la entidad bancaria de que estas
empresas desarrolladoras no puedan cumplir con la obligacion de pago en el
tiempo pactado. Adicionado a esto y en un panorama un poco mas estricto, en

el caso de que el TAA determine que el dafo es irreparable, o que por alguna
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circunstancia no se debe continuar con las obras, la obligacion con la entidad
bancaria seria afectada considerablemente y, si la propiedad afectada esta
como garantia bancaria, el riesgo de perder toda la inversion realizada por el
banco seria mayor, pues no le quedaria ningun respaldo colateral.

Otro ejemplo de la afectacibn ambiental a raiz de impactos provocados
por proyectos de inversion es el caso del Proyecto Costa Montana (Proyecto
Costa Montana, 2006), el cual inici6 el proceso administrativo en el Tribunal
Ambienta el 28 de agosto del 2006. Este proyecto fue denunciado por un
vecino de Garabito de Tarcoles, como actor afectado por dicho proyecto, por
considerar que los movimientos de tierra realizados para desarrollarlo
representaban un grave dafio al medio ambiente, pues provocaban gran
cantidad de sedimentos, tanto que muchos iban a dar a la carretera costanera y
otros a cauces de rios; ademas de la destruccion de gran cantidad de
vegetacion, lo que aparentemente afectaba algunos sitos de bosques.

La empresa responsable del proyecto contaba con todos los permisos
requeridos para su desarrollo, pero la denuncia fue aceptada por el TAA y el
proceso de construccion fue detenido para proceder a la investigacion
correspondiente.

Tras una larga investigacion, tres afios mas tarde (en marzo del 2009) el
Tribunal de Casacion Penal declar6 que a raiz de la denuncia interpuesta
contra este proyecto se establecié que hubo un cambio ilicito del uso del suelo
del bosque para dedicarlo a otros fines, la cual es una actividad nociva para el
ambiente. También se solicita “fijar una indemnizacion acorde a la magnitud del
dafo producido, asi mismo, solicita se adopten medidas que favorezcan la

regeneracion natural e inducida del bosque con especies nativas en sectores
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que lo permitan, asi como la limpieza de desechos y escombros que afectan
los afluentes y depresiones naturales y su consiguiente descarga en el rio
Tarcolitos.” (Proyecto Costa Montafia, 2006). En este caso y con base en el
analisis del impacto ambiental, la empresa demandada hizo una propuesta de
conciliacion la cual consistio en lo siguiente:

“Fortalecimiento de los operativos de barridas ambientales del TAA en

conjunto con el Acopac mediante la compra de equipo de oficina y

materiales: $30.545,45

Depésito de dinero en efectivo en la caja unica del Estado para ser

transferido al presupuesto del Ministerio de Ambiente, Energia y

Telecomunicaciones (Minaet), destinado al Tribunal Ambiental

Administrativo: $15.000,00

Produccion y reproduccion de mil ejemplares y distribucién del video

“Desarrollo con responsabilidad ambiental”: $6.800,00

Capacitacion de personal en materia ambiental mediante el Programa de

Capacitacion en Evaluacion y Gestion Ambiental (Procesa): $3.815,29

Implementacion de medidas correctivas en zonas afectadas:

$425.870,00

Total de la propuesta de conciliacién: $475.230,74”

(Proyecto Costa Montaia, 2006)

Este proceso judicial tardé aproximadamente 3 afos, tiempo en el que el
mismo estuvo detenido e imposibilitado para continuar con las obras, afectando
grandemente las proyecciones del negocio.

En los casos anteriormente descritos es claro el impacto ambiental
negativo. Si las entidades bancarias hubiesen estado involucradas con estas
empresas mediante un financiamiento, estarian en alto riesgo de verse
afectadas por el impago de las obligaciones por parte de los deudores, por el
desprestigio en que estan los grupos ambientalistas o denunciantes al ser
entidades que se desinteresaron del impacto negativo en el ambiente que
podrian generar sus clientes con los productos financieros otorgados; o bien,

podrian verse afectados al tener en garantia una propiedad que va a presentar

problemas en el futuro debido al impacto ambiental descrito.
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Esto se puede resumir en que si estos proyectos hubiesen sido
financiados por una entidad bancaria estas habrian asumido los siguientes
riesgos:

e El financiamiento para la adquisicion de bienes muebles o inmuebles
contaminados.

e El financiamiento de proyectos o actividades con impacto ambiental
negativo en areas o zonas con valores ambientales.

e El financiamiento de proyectos o actividades que deben someter sus
impactos a evaluacion del impacto ambiental. (“titulo ambiental” y “dafo
ambiental”), mediante un proceso que puede tardar afios en llegar a una
conciliacion.

e Consecuencias financieras derivadas de la falta de atencién de la tematica
ambiental.

De acuerdo con Armando Rojas (Rojas, A. 2003) lo anterior se podria
sintetizar en que el mayor riesgo ambiental que enfrentan los bancos se
encuentra en el “riesgo indirecto, el cual es el que se genera por medio de las
operaciones con los clientes, pues los riesgos de los clientes son también los
riesgos del banco”. Dos consecuencias de esta exposicion indirecta son: el que
una empresa no cumpla con la legislacion y como consecuencia de las
sanciones impuestas no pueda cumplir con sus obligaciones con los bancos, y
la otra es que una institucion financiera reciba como garantia de préstamo un
terreno y que después se vea obligado, a causa de la legislacion existente, a
pagar por su descontaminacion.

Si como consecuencia de incumplimiento de la legislacion ambiental, por

parte de una empresa cliente del banco, el Gobierno decidiera cerrarla, esto le
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impedira que pueda hacerles frente a sus obligaciones financieras. Un caso
menos drastico podria ser que se decida no cerrar la empresa sino imponerle
multas, sanciones u obligaciones de modificar su proceso productivo que
afecten el flujo de caja y con ello, también su capacidad de hacerle frente al
pago de los préstamos que tiene. Cualquiera de esos casos afectaria a las
instituciones financieras por el incremento de las tasas de morosidad de la
cartera de crédito, el cual es un importante parametro de evaluacién de los
bancos.

De las dos consecuencias del riesgo indirecto, el que el banco se vea
obligado a pagar la descontaminacién de un sitio utilizado como garantia
depende, en gran medida, de la legislacion existente, y este, a su vez, ha sido
el detonante de los cambios que se han dado en muchas de las instituciones
financieras para establecer programas de administracion del riesgo ambiental.
(Rojas,A. 2003)

En los casos analizados en este proyecto la variable del riesgo indirecto
por el impacto ambiental que generaron las empresas se presenta de forma

clara.

4.3.4 Percepcion que tienen las entidades bancarias de los riesgos
ambientales en los proyectos de inversiéon que financian

Para acercar este trabajo a la percepcion que tienen las entidades
bancarias del analisis de riesgos ambientales para el otorgamiento de créditos,
se realizO un cuestionario dirigido a personal de entidades bancarias
costarricenses que de una u otra forma trabajan en esa actividad. Este

cuestionario consistio en un listado corto de preguntas dirigidas a gerentes de
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oficinas, jefes de crédito, ejecutivos y gestores de créditos, asi como a
analistas, en distintas entidades bancarias del pais.

El cuestionario contenia una serie de preguntas cortas, en su mayoria de
respuesta cerrada, para acercar al entrevistado a un consenso grupal. Algunas
preguntas fueron abiertas para conocer obtener el criterio del entrevistado.

El cuestionario fue aplicado a 35 empleados bancarios, relacionados con
las areas de crédito o de responsabilidad social corporativa. Los cargos
ocupados por los entrevistados en las entidades bancarias para las cuales

laboran son los detallados en la tabla 1:

Tabla 1. Distribucién de los entrevistados segun el puesto que ocupan

Puestos ocupados por los Cantidad de
entrevistados entrevistados
Jefes de credito 14
Analistas

Ejecutivo de negocios
Ejecutivos RSE
Gerentes

Total de entrevistados 35

pan [ |

Fuente: Elaboracion propia de la autora a partir las entrevistas realizadas a funcionarios de entidades

bancarias, 2009.

Dentro de los entrevistados figuraron gerentes de sucursales, jefes de
crédito, gestores de negocios, analistas de crédito, encargados de areas de
responsabilidad social, entre otros. Fueron seleccionados mediante un
muestreo homogéneo, particularmente por la experiencia comun en el tema
crediticio y/o de responsabilidad social empresarial y responsabilidad

ambiental.
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Una de las limitantes para obtener un numero mayor de participantes en
el cuestionario fue la regulacion interna y la reserva de las entidades bancarias
hacia brindar informacion sobre temas relacionados con sus operaciones o
estrategias.

A continuacion se grafican las respuestas a dicho cuestionario.

mBAC
mEBCR

= BMCR
m LAFISE

Gréfico 3. Distribucién de los participantes segun lainstitucién para la cual trabajan

Fuente: Elaboracion propia de la autora a partir las entrevistas realizadas a

Funcionarios de entidades bancarias, 2009.

En el grafico anterior se puede observar la distribucion de los
entrevistados, segun la entidad bancaria para la cual trabajan, 50 por ciento
corresponden a empleados de entidades bancarias publicas, mientras que el
40 por ciento restante eran empleados de entidades bancarias del sector
privado. En este caso, no existid una diferencia relevante entre los funcionarios
de entidades publicas con los de entidades privadas, por lo que el analisis se
realiza de manera conjunta, ademas de que el tema a tratar tiene igual

importancia en ambos sectores.
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m Jefes de crédito
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Ejecutivo de negocios
B Ejecutivos RSE

B Gerentes

Gréfico 4. Distribucién de los participantes de acuerdo con el puesto que ocupan

Fuente: Elaboracion propia de la autora, 2009.

El 60 por ciento de los entrevistados ocupan cargos ejecutivos, entre
ellos gerentes de oficinas, ejecutivos de crédito, ejecutivos de cuenta o
gestores de negocios. Dieciocho por ciento de los entrevistados trabajan en el
departamento de Responsabilidad Social Empresarial, y otro 14 por ciento
trabajan directamente en un area relacionada con el analisis de crédito. El
mayor porcentaje de los entrevistados trabajan en un area de gestion y
negociacion con clientes, por lo que son los mas relacionados con los
proyectos de inversion que se financian. Por su parte, los analistas de créditos
que representaron el 26 por ciento, son los que reciben los datos y documentos
de los proyectos para ser procesados a fin de obtener la informacién
complementaria para la toma de desiciénes. En cuanto al personal de las
areas de responsabilidad social empresarial de las entidades bancarias, la
busqueda de personal que colaborara con el cuestionario, dejé en evidencia

que en estos departamentos no esta clara una dependencia formal de esta
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area con excepcidon de algunos casos en los que si existe un departamento

formal.

m NR/MA
E S|

Gréfico 5. Participantes que conocen el concepto de responsabilidad social empresarial

Fuente: Elaboracion propia de la autora, 2009.

Como se puede apreciar en el grafico anterior, el 90 por ciento de los
entrevistados contestaron que si conocen el concepto de Responsabilidad
Social Empresarial, mientras que 10 por ciento no contestaron a la pregunta o
no conocian el concepto, a pesar de que en las entidades para las cuales
trabajan si existe un departamento o area encargada de la responsabilidad
social empresarial.

Sin embargo, aunque conocen el concepto de RSE, solo 80 por ciento
dijeron conocer que la entidad bancaria para la cual trabajan tiene una
participacion activa en cuanto a RSE. El porcentaje de entrevistados que
contestaron que no a esta pregunta, fue por desconocimiento, ya que en las
entidades para las cuales trabajan si tienen una participacién activa de los

programas de RSE, sin embargo, esto refleja la falta de objetivos claros y de
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una comunicacion eficiente que involucre al personal que se relaciona

directamente con los clientes. En el grafico 6 se observa esta relacion.

EHNO
mHR/NA
|5l

Gréfico 6. Participantes que conocen si la entidad para la cual trabajan tiene una participaciéon
activa en RSE

Fuente: Elaboracion propia de la autora, 2009.
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Gréfico 7. Participantes que conocen si dentro de las actividades de RSE tienen alguna destinada
al tema ambiental

Fuente: Elaboracion propia de la autora, 2009.

Como se puede observar en el grafico anterior, el mismo porcentaje de

los que contestaron que si conocen una participacion activa en cuanto al tema
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de RSE respondieron que la entidad para la cual trabajan tiene algun

programa destinado al tema ambiental.

m NO
B MNR/MNA
m Sl

Gréfico 8. Participantes que relacionan las actividades ambientales de RSE con el proceso
crediticio

Fuente: Elaboracion propia de la autora, 2009.

El 30 por ciento de los entrevistados coincidieron en que al menos
alguna de las actividades de RSE esta relacionada o afecta de alguna manera
el proceso de otorgamiento de créditos. Esto hace suponer que en los procesos
de otorgamiento de créditos no se estan aplicando aspectos ambientales como
filtro crediticio, o bien que si se estan aplicando, los mismos no son utilizados o
conocidos por el personal a cargo. Otra observacion con respecto a este
grafico 7 y al grafico 8 es que es muy probable que los esfuerzos ambientales
implusados por las areas de Responsabilidad Social Empresariale estén siendo
dirigidos a la utilizacion eficaz de los recuros o al manejo de desechos, ya que
el mayor porcenje de participantes contestd que si hay iniciativas en el tema
ambiental, pero que a su vez estas no estan directamente relaciones con el

otorgamiento de créditos.
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Gréfico 9. Participantes que consideran que los financiamientos pueden causar dafos
ambientales

Fuente: Elaboracion propia de la autora, 2009.

En cuanto a si los proyectos de inversion que se financian podrian en
algunos casos causar dafio al ambiente, 91 por ciento de los entrevistados
coincidieron en que si. Aunque suena como una pregunta muy obvia, fue
importante el realizarla ya que se trataba del encuadre para la siguiente
preguna la cual era abierta y solicitaba una justificacién de porque consideraba
que los proyectos que se financiaban podian generar dafios al ambiente.

Al consultarseles por qué o la justificacion de su respuesta, algunos
manifestaron lo siguiente:

“‘Porque aun cuando se verifica que esten todos los permisos, las

entidades que los otorgan no siempre hacen un analisis adecuado”

(Analisis de riesgo ambiental en el otorgamiento de créditos: percepcion

en los funcionarios de las entidades bancarias, 2009)

Ejemplo de esto, son los casos de las “Barridas Ambientales” realizadas
por el Tribunal Ambiental, en donde se evidencia que aunque los permisos
estan otorgados y con forme a la ley, las inversiones realizadas han causado

algun tipo de impacto negativo al ambiente.

“Porque si no cuenta con el aval social y legal en el tema ambietal podria
caer en un crédito riesgoso y con ello un incumplimiento por parte del
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cliente de los pagos.” (Analisis de riesgo ambiental en el otorgamiento
de créditos: percepcién en los funcionarios de las entidades bancarias,
2009)

En esta respuesta, se evidencia el conocimiento del riesgo crediticio y
de impago en el que se puede ver involucrado el cliente, afectando por
supuesto a la entidad bancaria que le financio.

“Todos debemos de aportar nuestra ayuda para crear un desarrollo

sostenible y todos dentro del banco estamos apoyando esto. Es mas, en

todos los comités de crédito y directivos, se ve la parte ambiental dentro
del analisis de riesgo de cada empresa. Ademas, actualmente tenemos
dinero de una entidad llamada FMO que entre las condiciones mas
importantes para otorgar el crédito a una empresa, esta el que sea
amigable con el ambiente y que el dinero no se utilice para nada que
tenga que ver con hacerle dafio a éste.” (Analisis de riesgo ambiental en
el otorgamiento de créditos: percepcion en los funcionarios de las

entidades bancarias, 2009)

Esta respuesta particularmente, corresponde a un encargado del area de
RSE que esta muy identificado con el tema, precisamente porque la entidad
para la cual trabaja, recibe fondos de una organizacién que le exige cumplir con
estandares ambientales, ligado a que los recursos sean destinados a empresas
amigables con el ambiente.

“Toda actividad productiva tiende a impactar de alguna manera el medio

ambiente, origina desequilibrio”

“Si es una empresa que no aplica un desarrollo sostenible, puede utilizar
los fondos irresponsablemente sin importarle las consecuencias de sus
acciones” (Analisis de riesgo ambiental en el otorgamiento de créditos:
percepcion en los funcionarios de las entidades bancarias, 2009)

En estas opiniones, queda reflejado el sentido de responsabilidad que

tienen los involucrados en el proceso de créditos hacia el impacto que pueden

tener los recursos otorgados para financiamientos de proyectos de inversion.
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Gréfico 10. Participantes que conocen si se aplica el andlisis de riesgos ambientales en la entidad
para la cual trabajan

Fuente: Elaboracion propia de la autora, 2009.

Un 40 por ciento de los entrevistados afirmaron que en las entidades
financieras para las cuales trabajan no son considerados aspectos ambientales
en el momento de analizar un proyecto para financiarlo. La respuesta del 60
por ciento que dijeron que si son considerados, hacen suponer que esta
respuesta esta relacionada directamente a la presentacion de permisos
municipales, permisos de SETENA o estudios de impacto ambiental, esto ya
que en respuestas anteriores determinaron que en general no aplican medidas
de responsabilidad ambiental ligadas al otorgamiento de créditos. Sin embargo,
como se evidencidn en los ejemplos enmarcados en este trabajo, la

presentacion de estos requisitos no es suficiente.
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Gréfico 11. Participantes que conocen casos financiados que han tenido conflictos ambientales

Fuente: Elaboracion propia de la autora, 2009.

El 70 por ciento de los participantes en el cuestionario han escuchado o
conocen de casos en los cuales la entidad que otorga el financiamiento se ha
visto afectada posteriormente por regulaciones o problemas relacionados con
la tematica ambiental. Igual porcentaje de participantes coincidieron en que
conocen o han escuchado de casos de proyectos en los que, a pesar de contar
con los permisos respectivos, afectan de alguna manera al medio ambiente.
Esto se debe en gran medida a que en los ultimos afios existe una mayor
conciencia ambiental y mayor apertura a denuncias por dafios ocacionados al

ambiente, principalmente por partes afectadas, sean individuos o comunidades.
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Gréfico 12. Percepcidn sobre el grado de afectacién al no considerar riesgos ambientales.

Fuente: Elaboracion propia de la autora, 2009.

Como se demuestra en el grafico anterior, el 80 por ciento de los
participantes en el cuestionario estuvieron de acuerdo en que el no analizar los
riesgos ambientales a la hora de otorgar un financiamiento afecta a las
entidades financieras. Igualmente esta pregunta constituye el enmarque para
una pregunta abierta en la cual se les solicita la justificacion de esta respuesta.

En varios de los comentarios relativos a esta pregunta los participantes
mencionaron el tema de la responsabilidad que deben asumir las entidades
financieras y manifestaron que el tema de la proteccion del medio ambiente es
de interés desde todas las areas y ambitos sociales. A continuacién, algunos
ejemplos de esos comentarios:

“Por la responsabilidad con nuestro pais, nuestros hijos y con nosotros
mismos.”

“Primero el principio de mantener el equilibrio con la naturaleza y el
riesgo de imagen propio al financiar este tipo de actividades, en segundo
término si la actividad a financiar genera dafios ambientales puede ser
cerrada por entidades de gobierno lo cual generaria que la empresa no
pueda pagar sus obligaciones y por ende genera un problema para la
entidad financiera.”

‘Es un tema muy importante en estos momentos, y todos debemos de
actuar responsablemente con el medio ambiente. Ademas, el hecho que
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los bancos exijan a las personas o empresas que sean amigables con el
ambiente para otorgar un crédito, es como una cadena, ya que hace que
las empresas se vean obligadas a cambiar y con esto a mejorar el medio
en que vivimos.” (Analisis de riesgo ambiental en el otorgamiento de
créditos: percepcion en los funcionarios de las entidades bancarias,
2009)

La respuesta anterior incluye el valor agregado que se puede generar en
cadena de la entidad bancaria hacia las empresas de sus clientes,
promoviendo practicas operacionales amigables con el ambiente.

“El impacto al medio ambiente debe ser responsabilidad de todos.”

“Si, porque de esa manera ayudamos a conservar el medio ambiente
comenzando desde el plan de inversion.”

“‘Por el efecto que conlleva una inversion de ese tipo seria una
responsabilidad ante la humanidad.”

“‘Precisamente para aplicar mas a fonfo y de manera mas eficiente la
RSC”.(Analisis de riesgo ambiental en el otorgamiento de créditos:
percepcion en los funcionarios de las entidades bancarias, 2009)

La coincidencia en los comentarios aportados por los entrevistados
acercan a la responsabilidad ética que deben tener todos los actores sociales
de contribuir de forma proactiva en prevenir, disminuir y mitigar el dafo al
ambiente causado por el ser humano mas que por elementos naturales.

Las respuestas brindadas por los entrevistados, respaldan dos posturas.
La primera, que el problema del ambiente es un tema de todos, por lo tanto,
hay se debe actuar responsablemente y a su vez procurar que los clientes
actuen responsablemente con el ambiente. La segunda postura es que en
relacion a las estrategias de RSE de las entidades bancarias; estas deben ser
vistas a largo plazo y de forma estratégica y no simplemente de forma
operativa. Esto en un sentido metaférico: de nada sirve sembrar arboles, si los

proyectos de inversion que estan financiando estan acabando con ellos.
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Gréfico 13. Percepcidn del esfuerzo realizado parala consideracion de andlisis de riesgos
ambientales en los procesos de crédito

Fuente: Elaboracion propia de la autora, 2009.

Sobre las medidas que han tomado las entidades financieras para
integrar el analisis del riesgo ambiental en las decisiones de servicios
financieros, las respuestas estuvieron totalmente divididas: 40 por ciento
respondieron que el esfuerzo ha sido “mucho”, 40 por ciento dijeron que “poco”
y 20 por ciento no tuvieron argumentos para responder a esta pregunta o
desconocen las medidas tomadas en las entidades para las cuales trabajan.
Esta division de criterios hace suponer la necesidad de objetivos claros y
estrategias concretas que sean percibidas en los resultados y en la ideologia

de los involucrados.
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Gréfico 14. Percepcidn sobre el efecto del andlisis de riesgo ambiental en el proceso de crédito

Fuente: Elaboracion propia de la autora, 2009.

En términos generales, los participantes perciben que el incluir el analisis
del riesgo ambiental dificultaria poco el proceso de analisis de créditos, ya que
50 por ciento respondié que “poco”; sin embargo, para 30 por ciento de ellos
esto significa que lo dificultaria “mucho”.

No obstante, como se puede observar en el grafico 15, el 90 por ciento
respondié que consideran que esta medida aportaria un beneficio al medio
ambiente. Reflejando nuevamente la responsabilidad que sienten los
involucrados con el otorgamiento de créditos hacia la necesidad de actuar en

beneficio del ambiente.
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Gréfico 15. Percepcidn sobre el beneficio de esta variable en el ambiente

Fuente: Elaboracion propia de la autora, 2009.

Esto sugiere idear una solucion para la operativa e implementacién de
esta variable en el proceso de otorgamiento de créditos, de manera que ni los
clientes ni los funcionarios lo perciban como un paso que entrave el proceso

crediticio, por el contrario, que sea percibido como un valor agregado.
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Gréfico 16. Percepcidn sobre el grado de creacién de ventaja competitiva que aportaria el incluir la
variable ambiental en el proceso crediticio.

Fuente: Elaboracion propia de la autora, 2009.

En el grafico anterior se puede observar como el 50 por ciento

consideraron que esta medida aportaria mucha ventaja competitiva a las
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entidades financieras que lo consideren y 50 por ciento respondieron que
aportaria poco o casi nada de ventaja competitiva para las entidades. Se
puede suponer que esta respuesta la relacionaron principalmente al proceso
del analisis de riesgos ambientales como tal y no a las ventajas competitivas
que esta medida traeria para las entidades bancarias y otros actores ya que en
las otras respuestas manifiestan la necesidad de incluirlo or el ambiente y por

los riesgos que minimizaria la entidad bancaria.

B MUCHO
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Gréfico 17. Percepcidn sobre el grado de importancia que se le deberia dar a esta variable en el
proceso de crédito

Fuente: Elaboracion propia de la autora, 2009.

Aunque la pregunta anterior reflejo que el analisis de riesgos ambientales
no aportaria ventajas competitivas para las entidades financieras, 90 por ciento

opin6 que tomar esta medida tiene mucha importancia.

En una de las preguntas se solicitd la opinidn sobre cual es el obstaculo
mas significativo para promover la integracion de los criterios ambientales al
analisis financiero de proyectos de préstamos e inversion, a lo cual

respondieron que la falta de conocimiento, la falta de preocupacion y la falta de
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recursos. A continuacion se detallan algunos de los comentarios expuestos por
los participantes:
“Ya se incluye ese analisis pero no es tan profundo ya que mayor
profundidad requeriria conocimientos que no estan al alcance de los

ejecutivos y analistas de crédito”

“‘Cambio de mentalidad y poner a todas las entidades fincancieras, asi
como reguladoras de acuerdo con el cumplimiento de este tema.”

“En primer instancia se deberia de contar con profesionales en la materia
y posteriormente capacitacion en lo referente a la normativa vigente y
jurisprudencia sobre el tema.”

“El Unico obstaculo u oportunidad de mejora viene dado por la calidad de
la capacitacion que se brinde a los analistas financieros o de riesgo. “

“No es nuestro campo, para eso hay instituciones especializadas”

“Los analistas por lo general tienen un concocimiento muy basico de los
factores que se deben evaluar”. (Analisis de riesgo ambiental en el
otorgamiento de créditos: percepcion en los funcionarios de las
entidades bancarias, 2009)

Una de las preocupaciones reflejada en el cuestionario es que ellos no
tienen los conocimientos técnicos para realizar un analisis ambiental, es mas ni
siquiera para identificarlo. Esto es un punto muy importante de considerar y de
resolver por parte de las entidades bancarias que se interesen por aplicar esta
medida, mas no es un tema dificil de resolver pues se cuenta con el apoyo y la
experiencia de instituciones y organismos que pueden colaborar tanto en una
parte de capacitacibn como en la parte técnica para la realizacion de los
analisis ambientales. La capacitacion, la sensibilizacion y el planeamiento
estratégico que incluya el componente ambiental en el otorgamiento de créditos
es de gran importancia debido a que esto radica la accidn eficiente y eficaz de
los objetivos estratégicos a lograr mediante esta iniciativa. De igual forma
existen instituciones como Setena, Minaet u organismos no gubernamentales

que buscan llevar conocimientos sobre prevencion, disminucion y mitigacion de
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dafios ambientales por lo que con ellos se pueden buscar soluciones conjuntas

en este aspecto.

En cuanto a cual es la brecha mas importante de superar en el futuro, en
términos de la relacion entre el medio ambiente y el sector financiero las
respuestas estuvieron enfocadas en el conocimiento, la sensibilidad al tema
ambiental y la responsabilidad y el procedimiento del analisis de riesgos
ambientales. A continuacién, algunos ejemplos de los comentarios de los
participantes:

“‘Adicionar a las politicas de crédito y procedimientos un capitulo
referente al medio ambiente, de tal manera que se valore a profundidad
el plan de inversion y que posteriormente se dé seguimiento al
cumplimiento del mismo.”

“Que todos lo veamos como algo importante y escencial en los analisis
de riesgo y no como un dato mas sin gran importancia, y que se
profundice muy bien en este aspecto, con la ayuda de las propias
empresas.”

“La principal brecha es educativa y de sensibilizacion: los bancos deben
entender que los proyectos verdes, ecoldgicos o amigables con la
naturaleza son rentables econémicamente hablando, que hay muchos
organismos interesados en financiarlos a tasas muy bajas y que la
retribucion en términos de proteccion del ambiente y de calidad de vida
de la poblacién, de financiar proyectos ambientales, es enorme.”

“La proteccidn al medio ambiente, apegarse mas a un codigo de ética en
vez de pensar solo en el fin de lucro.” (Analisis de riesgo ambiental en el
otorgamiento de créditos: percepcion en los funcionarios de las
entidades bancarias, 2009)

Se puede sintetizar que los principales obstaculos para promover la
integracion de los criterios ambientales al analisis financiero de proyectos de
préstamos e inversion estan ligados a la capacitacion, el planteamiento de
objetivos y la sensibilizacion en el tema. Ademas, la incorporacién de la
estrategia de RSE a la operativa es un factor determinante para trabajar desde

dos areas de accion hacia objetivos comunes.
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Como pregunta de cierre, se les consulto si ellos como actores de las
entidades financieras estarian de acuerdo en incluir el analisis de riesgo
ambiental en el otorgamiento de créditos de inversion, en lo cual 80 por ciento
estuvieron de acuerdo, lo que refleja la anuencia de los entrevistados a incluir

esta variable en los procesos que desarrollan.
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Gréfico 18. Posicion sobre incluir el andlisis de riesgo ambiental en el proceso de crédito.

Fuente: Elaboracion propia de la autora, 2009.

El cuestionario permiti6 determinar que los funcionarios bancarios
entrevistados, conocen el concepto de responsabilidad social empresarial; sin
embargo, estos actores en términos generales no relacionan casi ninguna
medida de RSE con el otorgamiento de créditos.

El cuestionario si se destaca que estos actores perciben la necesidad de
incluir variables ambientales a la hora de analizar los riesgos de un proyecto de
inversion, tanto por la responsabilidad que tiene la entidad bancaria con la
sociedad y con el ambiente como en la busqueda de minimizar los riesgos para
la entidad bancaria, e inclusive para el cliente duefio del proyecto. Ademas,

esta medida aportaria un beneficio casi indudable al medio ambiente y a la
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sociedad. Incluso lo perciben como una oportunidad de crear ventaja
competitiva ante las entidades bancarias que no asuman esta responsabilidad.
Este cuestionario permiti6 tener una idea mas clara de que la
percepcion que existe en las entidades bancarias es que aquellas que tengan
en cuenta aspectos ambientales en sus politicas de riesgos seran mas exitosas
financieramente que sus competidores, ya que esto les permite minimizar los
riesgos que asumen al otorgar créditos; ademas de que eso contribuira
beneficiosamente a la imagen de responsabilidad social de dichas entidades.

El cuestionario reflejo un sentimiento de responsabilidad que prevalece,
en los entrevistados, en cuanto a prevenir el impacto ambiental por medio de
los analisis que realizan para otorgar un financiamiento. A la vez ven en esta
medida beneficios para las entidades financieras, en especial en el aspecto de
la minimizacion de riesgos, principalmente de impago de los créditos. El tema
de la imagen y la responsabilidad social lo perciben como un beneficio
adicional que se sumara al adoptar esta medida. Los puntos mas importantes
por resolver para incorporar el tema ambiental en el otorgamiento de créditos
fueron direccionados en términos de capacitacion, identificacion con los

objetivos y sensibilidad en el tema, asi como en el proceso como tal.



81

5 INFERENCIA QUE TENDRIA EN LAS ENTIDADES BANCARIAS EL
INCLUIR EL ANALISIS DEL RIESGO AMBIENTAL EN EL
OTORGAMIENTO DE CREDITOS

5.1 Importancia del analisis del riesgo ambiental para el otorgamiento de
créditos parainversion

Diversos autores sefialan la importancia que esta teniendo la variable
ambiental en los mercados, y que muchas de las decisiones de los
consumidores se basan precisamente en los aspectos ambientales de los
bienes y servicios ofrecidos, por lo que existe una mayor presién que esta
obligando a las empresas a cambiar sus sistemas productivos para satisfacer
estas crecientes demandas.

Los cambios que se han dado representan un beneficio para la sociedad
al generar tanto nuevas oportunidades de mercado como posibilidades de
obtener un ambiente mas limpio, por lo cual los esfuerzos que hacen los
bancos deben continuar fortaleciendo los sistemas de administracion ambiental
desarrollados e iniciar en aquellos que no los tienen.

Para Salazar, en su libro El Banquero Exitoso del Tercer Milenio (2000),
la banca es el eslabén de confianza entre la sociedad y los negocios; por lo
tanto, es su responsabilidad ética canalizar los recursos financieros de sus
clientes hacia negocios sostenibles ambiental, social y econbmicamente, que
contribuyan al desarrollo sostenible del pais. (Salazar, 2000)

Adicionalmente, traera beneficios no solo para las entidades bancarias
sino también para los clientes, la sociedad y el ambiente, los cuales se
constituyen en oportunidades para crear ventajas competitivas ante entidades
bancarias que no incluyan esta variable en sus operaciones, por ejemplo las

descritas a continuacion:
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Posibilidades de nuevos mercados

La conceptualizacién de competitividad se ha venido extendiendo hasta
traducirse en formas de satisfaccion de las demandas de los distintos publicos
de interés. Dificilmente se puede afirmar que una empresa esté siendo
competitiva si no esta logrando la satisfaccion de sus clientes, empleados,
proveedores, inversionistas, organizaciones de la sociedad civil y medios,
entre otros grupos relacionados con la empresa (stakeholders).

En los paises industrializados las preferencias de los consumidores se
estan orientando con rapidez hacia productos y procesos mas amigables con el
medio ambiente. Lo mismo ocurre en muchos paises en desarrollo. El
desempeio ambiental ya es una necesidad competitiva de muchas industrias, y
en el futuro lo sera aun mas. (CLADS, 2009)

Costa Rica podra insertarse aun mas en la economia internacional, si
sus industrias desarrollan estrategias competitivas basadas en un uso mas
productivo, mas sofisticado y mejor remunerado de sus recursos humanos y
naturales y en la incorporacién de atributos ambientales positivos para sus
bienes y servicios.

Para responder a las nuevas necesidades competitivas de sus clientes
los bancos costarricenses tendran que trabajar estrechamente con ellos en la
identificacion y el financiamiento de aquellas inversiones que agreguen "valor
ambiental" a sus operaciones.

Las entidades bancarias costarricenses tienen un papel intransferible en
el financiamiento de la transicion hacia formas mas sostenibles de producir, de

hacer negocios y de vivir. (CLADS, 2009)
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Las préximas generaciones seran todavia mas comprometidas con la
responsabilidad ambiental que las actuales, lo cual se traducira en cambios de
la estructura del mercado en cuanto a la oferta y la demanda de bienes y
servicios que incorporen variables ambientales dentro de sus estandares. “Las
empresas y entidades bancarias que no perciban esta tendencia perderan
mercado y competitividad”. (Salazar, 2000).

“La produccion mas limpia es una estrategia preventiva integrada que se

aplica a los procesos, productos y servicios a fin de aumentar la

eficiencia y reducir los riesgos para los seres humanos y el ambiente.”

(Naciones Unidas, 2008)

Muchas empresas se han percatado de la importancia de incorporar
factores ambientales en sus gestiones. Y muchas de ellas desean que esa
gestion sea reconocida tanto por los clientes como por otros grupos de intereés.
Muchas de estas empresas buscaran que las entidades bancarias les
reconozcan y valoren esta gestion.

La experiencia hasta la fecha ha demostrado que la mayoria de los
clientes reaccionan en forma positiva a la investigacion de los riesgos
ambientales, y agradecen en particular la asesoria profesional sobre
identificacion de riesgos ambientales y el manejo del riesgo. (CLADS, 2009)
Beneficios para la sociedad

Las entidades bancarias deben entender y permear en sus operaciones
que tienen una relacién estrecha con el ambiente y que las acciones tanto
internas como externas de sus operaciones tendran efectos en la sociedad.
Para el desarrollo es necesario el uso de recursos para realizar actividades

productivas que generan riqueza y satisfacen las necesidades del ser humano.
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Las actividades productivas generan a su vez beneficios econdmicos y sociales
y contribuyen con el desarrollo de las sociedades.

Las entidades bancarias cumplen con un papel fundamental en la puesta
en marcha de proyectos e inversiones por medio de los servicios de
intermediacion que ofrece a las sociedades. Sin clientes las entidades
bancarias no tendrian razéon de ser. Por lo tanto las acciones que ellos
generen en beneficio de la sociedad, coyunturalmente les creara oportunidad

de atraccidon de nuevos clientes y de mantener a los actuales.

i

Beneficiosa la sociedad
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Actividades productivas Generacion de riqueza

llustracién 1. Relacién social y ambiental de las entidades bancarias.

Fuente: Elaboracion propia de la autora, 2009

En la figura anterior se grafica esta relacion entre el ambiente y las
entidades bancarias. Al dirigir los recursos hacia proyectos de inversion que
contemplen factores ambientales, el ambiente y la sociedad se veran
beneficiados, a la vez que los recursos financieros tendran menos riesgos al

considerarse los factores ambientales que no se estaban contemplando.
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En ese sentido, la incorporacion de principios ambientales y sociales en
los incentivos y decisiones de crédito de las instituciones bancarias ayudara a
que los impactos positivos prevalezcan sobre los negativos y, por tanto, a que
el desarrollo sea mas sostenible.

Esta medida representa un beneficio para la sociedad al generar tanto
nuevas oportunidades de mercado como posibilidades para obtener un
ambiente mas limpio (los bancos deben) darse cuenta que el ambiente tiene un
impacto en su negocio y tendra en el futuro un impacto cada vez de mayor”
(Rojas, A. 2003)

Entidades bancarias ambientalmente responsables
Para Salazar (2000) las empresas que no incorporen el componente

ambiental en su toma de decisiones no seran sostenibles en el tiempo.
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llustracién 2. Las entidades bancarias y el desarrollo sostenible

Fuente: Elaboracion propia de la autora, 2009

La figura anterior es una representacion de cémo el incluir el analisis de

riesgos ambientales en los proyectos de inversidon que se financian contribuira
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a un desarrollo mas sostenible. Las entidades bancarias se convertiran en un
reflejo de responsabilidad y a su vez, promoveran buenas practicas
ambientales en sus clientes.

Siguiendo a Salazar (2000) los mercados internacionales penalizaran o
premiaran los productos o servicios segun su rendimiento ambiental, y las
empresas contaminadoras o depredadoras perderan mercados, lo cual
impactara su capacidad de pago. Esta situacién afectara a las instituciones
financieras que mantengan a estas empresas dentro de su portafolio.
Reduccién de los riesgos

El riesgo ambiental es un componente importante del riesgo financiero®.
Muchas operaciones cotidianas de los bancos costarricenses se ven afectadas
por tal tipo de riesgo. Si este no es evaluado, los bancos asumen riesgos que
no conocen. Estos pueden ser mas altos que los que enfrentan los bancos que
si los evaluan y los controlan.

Al considerar sistematicamente los aspectos ambientales de sus
operaciones financieras muchos bancos han venido logrando bajar riesgos,
reducir costos operativos y crear nuevas oportunidades de negocios. De esta
forma aumenta su ventaja competitiva con respecto a los que no tienen un
desempeio ambiental sistematico, (Rodriguez, 2003) lo que les permitira:

“Evitar la pérdida de valor de los activos recibidos en garantia, debido a

que no se aceptan como respaldo de las transacciones financieras,

activos contaminantes o contaminados que por su condicidn son
incapaces de responder a las tendencias ambientales imperantes,
orientadas fundamentalmente a la produccion limpia y la eco-eficiencia.

Medir la verdadera capacidad de pago de sus clientes, puesto que se

dispone de informacion mas completa y de mayor calidad. Esto permite

identificar, cuantificar y manejar los riesgos relacionados con las

actividades, las cuales pueden incidir significativamente en su
rentabilidad y solvencia.

6 www.ecobanking.com


http://www.ecobanking.com/
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Fortalecer el patrimonio del banco, ya que el poseer una cartera de
clientes y negocios sostenibles genera no solo beneficios estables en el
tiempo, sino negocios colaterales que contribuyen con el incremento de

su productividad.” (Rodriguez, 2003)

En la medida en que el desempefio ambiental se convierta en un
componente cada vez mas importante de la competitividad de las empresas
costarricenses mas exitosas, los bancos que aprendan a incorporar las
cuestiones ambientales en su actividad financiera tendran mejores opciones de
negocios y menores riesgos de verse desplazados por otros que saben
aprovechar esas oportunidades. (Rodriguez, 2003)

Los parametros y exigencias ambientales que deben cumplir las
empresas costarricenses haran que estas valoren mas este componente dentro
de sus operaciones por lo que buscaran entidades bancarias que les
recompensen y consideren estas variables ambientales, de forma que puedan
obtener algun beneficio por sus practicas como pueden ser mejores
condiciones en tasas de interés, plazos o periodos de gracia, debido a que esto
implica menor riesgo para el banco.

Esto a su vez convertira a la entidad bancaria en un ejemplo de

responsabilidad social y ambiental.

5.1.1 Inferencia del analisis de riesgos ambientales en la RSE de las
entidades bancarias

La inclusién de la variable medioambiental en el analisis de los proyectos
que se financian mejora la responsabilidad corporativa y la imagen que
proyectan las entidades bancarias hacia el exterior, que les permitira ofrecer

una imagen comprometida con el desarrollo sostenible. “En un mundo cada vez
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mas preocupado por los problemas ambientales y sociales, una imagen
comprometida les aportara valor”. (Naider, 2009)

La gestion de la RSE no debe quedarse en una gestion en el nivel
operativo sino debe integrarse en la gestion estratégica como un elemento mas
por considerarse como generador de ventajas competitivas.

Adicionado a esto, las estrategias de RSE tendran una vision a futuro,
previniendo impactos en el largo plazo ya que se consideraran la probabilidad
de impacto que un proyecto o inversion podria tener en el ambiente en el
futuro.

En términos generales, la inclusidon del analisis de riesgos ambientales
en los proyectos de inversion financiados por las entidades financieras
constituira un complemento de las acciones de RSE que estas entidades han
empezado a aplicarse en Costa Rica:

“‘Mejorar su imagen corporativa en el largo plazo, puesto que al
"verdecer" el sistema financiero se promueve el rendimiento positivo en tres
areas: ambiental, financiera y social; todo lo cual repercute de manera directa
en el grado de aceptacion, distincion y prestigio del negocio bancario.”
(Salazar, 2000)

Mejorar el ambiente y la moral de los miembros de la organizacion, ya
que el desempefio y la productividad de estos se ven incrementados con la
existencia de un entorno laboral que incorpora lineamientos en pro de un
desarrollo sustentable.

Mejorar su posicion competitiva en los escenarios financieros
nacionales y globales, dado que por medio de practicas ambientales la banca

se posesiona de un nicho de mercado de gran potencial de crecimiento.
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Ademas de contribuir de forma preventiva y proactiva a la conservacion
del medio ambiente, les conviene impulsar medidas preventivas en las
practicas que sus clientes realizan, y promover tecnologias mas limpias,
manejo de desechos, compensacidén o correccion por el impacto que vayan a
causar al medio ambiente con los proyectos de inversién. Esto generara
beneficios para la sociedad y para el medio ambiente, ademas de las ventajas
competitivas que también pueda traer para los inversores.”

Lo anterior se sintetiza en la figura 3, la cual representa graficamente el
balance positivo que significaria la inclusion del analisis de riesgo ambiental en
los proyectos de inversion que se financien, en los programas de

responsabilidad social empresarial de las entidades bancarias.

Analisis de riesgos ambientales
en proyectos de inversicn:

Impacto en la RSE de las Mejorar ef amb

entidades financieras los miembros

iente y la moral de
de Ia organizacian,

rtidad 5
= EWW‘:' :T:_pmmueve el rendimientg
ramites ; positiva en tres dreas- ambiental
financiera ¥ social '
mias analisis y procesos Mejarar su j
JUTdr sUimagen Corporativa en
ellargo plazo

llustracién 3. Inferencia del andlisis de riesgo ambiental en los programas de RSE

Fuente: Elaboracion propia de la autora, 2009
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La inferencia en la RSE de las entidades bancarias seria positiva, de
forma que es una oportunidad de crear ventaja competitiva por medio de
comunicacion e imagen, ante otras instituciones que no consideren esta
variable.

Es importante rescatar que en tiempos donde los problemas
ambientales mundiales se acrecientan y la conciencia en las sociedades hace
un llamado a buscar soluciones para este problema, las empresas deben
buscar a su vez complacer las exigencias de los clientes cada vez mas
exigentes y preocupados por contribuir de alguna forma en reparar o mitigar el
dafio causado.

No todas las entidades bancarias o empresas de servicios son
conscientes de lo que implica verdaderamente constituirse como una entidad
responsable con el ambiente, asi como de los beneficios econdmicos, de
imagen y posicionamiento que este esfuerzo institucional puede acarrear con el
tiempo. Hoy las acciones concretas en materia ambiental son un factor
diferenciador y muchas veces determinante en la supervivencia y el éxito de las
empresas de servicios.

Tal y como lo expresa Salazar (2000):

" no existe opcion para que el banquero tradicional enfrente la globalizacion
sin utilizar criterios ambientales ni instrumentos que le permitan identificar,

evaluar y dar seguimiento y continuidad a estos criterios, pues el cambio ya
se ha dado pero aun no lo han visualizado." (Salazar, 2000)
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6 EL ANALISIS DEL RIESGO AMBIENTAL EN EL OTORGAMIENTO DE
CREDITOS PARA INVERSION COMO MEDIO PARA CREAR VENTAJA
COMPETITIVA: PROPUESTA

Como se ha evidenciado a lo largo del trabajo, el incluir el analisis de
riesgos ambientales en los procesos de otorgamiento de créditos es un proceso
ligado a la responsabilidad social y con repercusiones en la disminucion de
riesgos, por lo que puede crear ventajas competitivas para la entidad bancaria
gue adopte esta medida en sus operaciones.

“‘En un marco de limitadas capacidades institucionales para la gestion

ambiental del pais, los esfuerzos conjuntos de entidades publicas vy

privadas por reforzar la conservacion y proteccion de los recursos

naturales se han tornado fundamentales”. (Estado de la Nacion, 2009)

Los conflictos han motivado un debate sobre los impactos ambientales
de las actividades productivas y la necesidad de proteger los recursos
naturales para procurar la sostenibilidad de su uso y la equidad social.

“Todo ello indica que la busqueda de soluciones debe partir de un

esfuerzo social y politico colectivo, que considere tanto el interés

nacional como el local, y que tenga una visién clara de las implicaciones

y costos de los proyectos que se pretende implementar”. (Estado de la

Nacion, 2009)

Actualmente, las entidades bancarias analizan un proyecto de inversion en

cuatro dimensiones:
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llustraciéon 4. Andlisis tradicional de créditos

Fuente: Elaboracion propia de la autora, 2009

¢ La capacidad de pago, donde incluyen todos los riesgos financieros que
puedan afectar el proyecto. Dentro de este se incluye el analisis de la
empresa como tal, su capital, sus accionistas, etc.

¢ La garantia colateral que ofrezcan como respaldo del financiamiento.

o El historial que tenga el cliente en cuanto a cumplimiento de pago y
problemas socio-econémicos.

o El plan de inversion propuesto, analizando el proyecto, su viabilidad, su
deseabilidad, etc.

Se propone entonces que se incluya ademas la dimension ambiental, mediante

el analisis de riesgos ambientales.
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de pago
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llustraciéon 5 Andlisis de créditos incluyendo la dimensién ambiental

Fuente: Elaboracion propia de la autora, 2009

De esta forma ademas de que se resguarda el patrimonio de la entidad
bancaria al considerar riesgos que antes no se estaban considerando, se
podran crear valores agregados que pueden convertirse en ventaja competitiva

para la entidad que lo aplique.

En tiempos en donde la globalizacién y los cambios tecnoldgicos hacen
que las empresas tengan la necesidad de innovar constantemente en mejores
servicios o0 productos destinados a clientes mas exigentes, el plantear la
responsabilidad social e inmerso en esto el analisis de riesgos ambientales en
los procesos crediticios, se convierte en mas que una obligacion, en un reto
para las entidades bancarias. Un reto que podra generar valores agregados a
los servicios que ofrecen con la posibilidad de que estos se conviertan en
ventajas competitivas que puedan ser aprovechadas por la entidad bancaria,

por ejemplo:
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Marketing Social.
“‘Es un proceso en el cual una empresa adopta sus decisiones de
marketing con un triple objetivo: interés empresarial, satisfaccién del
consumidor y el bienestar a largo plazo de éste y de la sociedad en su
conjunto. Son acciones que desarrolla la empresa para lograr el
compromiso de los consumidores con un determinado comportamiento
de interés social y que favorece al mismo tiempo la posicion o la imagen

de la empresa en los mercados” (Gonzalez, 2003)

La entidad bancaria podra aprovechar sus esfuerzos para que
conjuntamente con los clientes financiados, promover la responsabilidad y el
compromiso con el desarrollo sostenible que asumieron, el cliente financiado al
adoptar medidas que no impacten el ambiente (0 compensen su impacto) y la
entidad bancaria por considerar este aspecto y financiar una empresa
ambientalmente responsable. Esta imagen de la entidad bancaria sera un
atractivo para aquellos clientes potenciales que tengan incorporado la gestion
ambiental en sus operaciones y que quieran igual reconocimiento publico o
bien que sea considerado a la hora de un financiamiento.

En el ambito financiero.

En el aspecto financiero, se puede asegurar que el incluir el analisis de
riesgo ambiental de los proyectos que financian en el analisis general de los
mismos, disminuira la probabilidad de impago, ya que se estaran considerando
factores que anteriormente se estaban ignorando. A su vez, el incorporar este
aspecto, se reflejaran inversiones en las que tendria que invertir el cliente para
cumplir con requisitos ambientales, que quiza no hayan estado contemplados
en la inversion inicial. Esto permitira hacer proyecciones mas acertadas y

disminuir la incertidumbre del banco, lo que repercute directamente en la

rentabilidad de esos recursos colocados.
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Adicionado a esto, al tener menor riesgo de impago, la entidad bancaria
estaria en capacidad de generar condiciones especiales para estos clientes
‘menos riesgosos” de manera que pueda ofrecer un producto crediticio
diferenciado y mas atractivo.

El Ambito Comercial.

En el ambito comercial los esfuerzos y las estrategias de comunicacion
que ponga en practica la entidad bancaria, para transmitir sus acciones
socialmente responsables al consumidor, traen como resultado el
reconocimiento de la sociedad y el mercado. En que la dedicacion y los
esfuerzos de la entidad bancaria por contribuir al desarrollo, se traduce en una
reputacion corporativa positiva, posicionamiento y diferenciacion de marca,
destacandose principalmente los valores y el comportamiento ético con que
identificaran los consumidores con la entidad bancaria y lograran una
fidelizacién en su consumo.

La atraccién que los consumidores sienten hacia las empresas que se
presentan como socialmente responsables, lleva a que cada vez haya una
mayor preferencia por sus productos, esto porque se produce una identificacion
con los valores y los programas desarrollados por éstas. (Gonzalez, 2003)
Posicionamiento y diferenciacién de marca.

A raiz de sus practicas socialmente responsables las empresas son
consideradas y mencionadas constantemente en los medios, por las acciones
que realizan en beneficio de la sociedad y su entorno, siendo reconocidas y

recomendadas a los inversionistas y a los clientes.
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“Por lo que de esto se desprende la vision de que el cliente en un futuro podra
castigar la marca y los productos de aquellas empresas que no actuen bajo
parametros sociales y responsables”. (Gonzalez, 2003)
Atraccién de buenos clientes

En la medida en que esta evaluacion se convierta en un buen filtro de
proyectos, se podra distinguir a los buenos clientes. Esto genera una ventaja
competitiva porque los propios clientes buscaran relacionarse con aquel banco
que valora mas el componente ambiental de su proyecto o empresa.

De acuerdo a lo analizado a lo largo del trabajo, se propone incluir el
tramite del analisis de riesgos ambientales en el proceso de créditos mediante

la siguiente forma:

Crear una unidad Implementar Mediry dar
analista P seguimiento

Plan de objetivos Canacitar Informar sobre
P los resultados

/[ operativa

Disefiar el valor e Comunicar-
asfidie vala Concientizar :
agregado marketing

llustracién 6. Proceso para incluir el analisis de riesgos ambientales

Fuente: Elaboracion propia de la autora, 2009

A continuacion se detalla cada uno de estos aspectos:
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Crear una unidad de analisis: Nombrar un responsable o comité en la
organizacion, que cuente con el respaldo de la gerencia, encargado no sélo
de establecer politicas ambientales con directrices y metas claras, sino
también de decidir qué procedimientos ambientalmente pertinentes hay que
introducir. Esta unidad tendra relacion con el area de responsabilidad social
y con el area de crédito.

Planear: Establecer un proceso sistematico de control ambiental que
garantice el logro de los objetivos fijados e inicie los procedimientos y las
medidas apropiadas.

Crear un valor agregado: acompafiado de la implementacion de esta
variable, debe existir un valor agregado que se ofrezca al cliente y que este
lo perciba como tal. Esto ayudara a disminuir la resistencia al cambio y que
los clientes lo vean mas que un tramite mas, como un beneficio por el que
quieran optar. El valor agregado sera en funcion de lo que pueda ofrecer
cada entidad bancaria y de la creatividad de la misma. Por ejemplo, lo mas
comun pero no por eso despreciable, seria ofrecer mejores condiciones
crediticias (tasas, plazos, formas de pago) esto en funcién del menor riesgo
que tendran estas operaciones; otro ejemplo podria estar ligado a un tipo de
certificaciéon, de manera que la empresa financiada pueda recibir el
certificado “bancario” de que cumplié con los requisitos y en el analisis
resulté sin riesgo o con buena gestion ambiental. Esto serviria para que los
clientes lo puedan explotar en sus mercados.

Concientizar: como siguiente paso, esta el hacer conciencia en la entidad
bancaria sobre la necesidad y oportunidades de incluir el analisis de riesgos

ambientales en sus operaciones, rescatando la reduccion de riesgos en que
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incurriria el banco, la imagen de responsabilidad social empresarial que se
fortaleceria ante el publico interno y externo y la atraccién de nuevos y
mejores clientes, asi como una mayor vinculacion de los actuales, al ser
considerada una variable de interés para la sociedad y que ya esta
incorporada en la visidbn de muchas empresas. Ademas de la posibilidad de
crear ventajas competitivas a partir de esta accion. En esta etapa, es
indispensable involucrar a los mandos gerenciales tomadores de
decisiones, de forma tal que se visualice como algo que incumbe a toda la
organizacion y no solo en el area de responsabilidad social o al area de
credito.

Capacitar: la capacitacion jugara un papel sumamente importante para el
exito del proyecto. Como primera etapa, se debe generar una capacitacion
que despierte el interés de los colaboradores. En la misma entidad
bancaria puede haber personal experto en el tema ambiental o bien que
tenga un interés muy grande por contribuir de alguna forma con el
ambiente, por lo que a través de esta primera capacitacion se pueden
rescatar experiencias, ideas, recomendaciones, que seran de utilidad para
la implementacion del proyecto.

La segunda etapa de capacitacion debera ser dirigida al personal que tiene
contacto directo con los clientes y que asesoran en temas de crédito:
gerentes de oficinas, jefes de créditos, ejecutivos de negocios, analistas de
crédito, entre otros. Ellos son a quienes se acercan los clientes a plantear la
necesidad de financiamiento, por lo que pueden recabar informacién sobre

la gestidon ambiental que tienen o consideran para el proyecto.
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Una tercera etapa seria capacitar a los clientes tanto los actuales como
futuros, en temas de prevencion, gestion, compensacion o mitigacion y
mejores practicas ambientes de forma tal que también se involucren e
identifiquen con los objetivos planteados por la entidad bancaria.
Implementar: la implementacion seria basicamente poner en marcha el
proyecto. Implementar las acciones propuestas en el plan de accion.

Medir y dar seguimiento: es fundamental contar con la informacion sobre
los casos, resultados de los analisis, recomendaciones, consideraciones de
los clientes, en fin, informacidn que permitan medir el impacto asi como
crear una base de datos que servira para dar seguimiento a las
recomendaciones y a su vez establecer un perfil crediticio considerando
variables ambientales.

Informar sobre los resultados: los avances, las limitantes, los problemas, los
aportes, toda esta informacion debera documentarse y realizar informes
sobre los resultados de las gestiones de manera que sean la base para la
toma de decisiones, el planteamiento de nuevos objetivos, etc.

Comunicar / marketing: como se mencion6 anteriormente, esta medida se
puede convertir en una ventaja competitiva para la entidad bancaria
aprovechandola como imagen corporativa y de responsabilidad social, de
manera que el marketing social y la comunicacion de acciones sera un

elemento clave en el cdmo reciban esta medida los clientes.



100

Operativamente, cada entidad bancaria tiene su disefio de tramite y
politicas internas, por lo que en esta propuesta unicamente se hara mencion de
lo que de acuerdo con lo expuesto por Ecobanking (CLADS, 2009), son los
puntos guia para la valoracion de riesgos ambientales en el crédito. Este
incluye principalmente tres fases:

Investigacion general

Primero, el banco verifica si el prestatario trabaja en una rama de alta
visibilidad de la industria y si existe riesgo de contaminacién del sitio. En los
inventarios de sitios sospechosos’ se pueden encontrar ayudas para esos
estudios. Para la mayoria de solicitudes de préstamos basta con esta
investigacion ambiental.

Entrevista a fondo

Si después de la primera investigacion hay algun indicio de riesgo ambiental,
se debe invitar al cliente a una consulta adicional. Mediante el uso de un
cuestionario detallado se pueden discutir los siguientes puntos:

-¢,Cual es el estado técnico de la planta? ¢Se ha producido algun accidente?
¢ Cuales medidas se tomaron? ; Como se debe juzgar una sospecha actual de
contaminacion del sitio? ¢Esta el cliente asegurado contra los dafios
ambientales?

-¢,Cual inversion se ha hecho en medidas de precaucion? ;Estan las
instalaciones en buena condicién?

-¢,Hasta donde es importante el manejo del ambiente? ;Prepara la empresa
auditorias o informes ambientales? ¢ Cual es la situacion legal ambiental de la

compaiia? ¢ Esta la gerencia consciente de los problemas ambientales?

" ONG's, MINAET y otras instituciones cuentan con informacion sobre empresas que promueven
eco-negocios y por lo contrario otras que tienen historial por causar impactos en el ambiente.
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Investigacion a fondo

Si se requiere mas aclaracion, el servicio de asesoria al cliente puede ahora
pedir ayuda a la oficina interna de riesgo ambiental y a consultores externos, o
a ambos. Ellos haran una evaluacién detallada del riesgo y si es necesario
referiran al cliente a otros expertos ambientales. (CLADS, 2009)

Al contar con la informacién suficiente de la actividad o proyecto por
financiar, el siguiente paso es su categorizacion segun el riesgo de impacto en
el ambiente que vaya a generar. El programa Ecobanking, en su documento
“Analisis de riesgos ambientales y sociales en los proyectos de préstamos e
inversion: Metodologia” (Rojas, 2005), propone un examen preliminar en el
cual se clasifiquen los proyectos propuestos, con el fin de tomar una decision
acerca de la naturaleza y el alcance de la evaluaciéon ambiental que se necesita
para el proyecto. Los proyectos se pueden clasificar en categorias A, B o C. La
clasificacion dependera del tipo, la ubicacién (proximidad a zonas
ecolégicamente vulnerables), sensibilidad y escala del proyecto, asi como de
la naturaleza y la magnitud de sus posibles efectos.

“Categoria A: El proyecto propuesto se clasificara en esta categoria si

es probable que cause considerables efectos adversos en el medio

ambiente y que estos sean de caracter delicado (si puede resultar
irreversible), variados o sin precedentes. Estos proyectos pueden afectar

a una zona mas amplia que la de los emplazamientos o instalaciones

objeto de obras materiales.

Categoria B: El proyecto propuesto se clasificara en esta categoria si

sus posibles efectos ambientales adversos en poblaciones humanas o

en zonas ecoldégicamente importantes, como los humedales, los bosques

y otros habitats naturales, son menos negativos que los de los proyectos

de la categoria A. Estos efectos son propios del emplazamiento y muy

pocos o ninguno de ellos son irreversibles. En la mayoria de los casos
las medidas de mitigacion se pueden formular con mas facilidad que si

se tratara de un proyecto de categoria A.

Categoria C: El proyecto propuesto se clasificara en esta categoria si la

probabilidad de que cause efectos adversos sobre el medio ambiente es
minima o nula”. (Rojas, 2005)
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llustracién 7. Clasificacién de los proyectos segun el impacto en el ambiente

Fuente: Elaboracion propia de la autora, 2009

La ilustracion anterior es una representacion grafica del proceso de
clasificacion de los proyectos de acuerdo al grado de impacto que tengan o
tendran sobre el ambiente.

Lo anterior es coincidente con la clasificacion planteada en los Principios
del Ecuador, por lo que al aplicarla se estaria incluyendo de forma indirecta en
las operaciones uno de los principios.

Un aspecto importante de rescatar es que parte de la informacién
necesaria para la categorizacion en esta fase la podra brindar el perito que
valora la propiedad y la viabilidad del proyecto lo que facilitara la recopilacion
de informacion certera para la toma de decisiones.

Como lo dice Victor Bedoya (2003), no se pretende que los bancos
realicen el papel de verificadores, sino que actuen en busca de formar
conciencia en sus clientes sobre las consecuencias de dichos impactos. Los

riesgos ambientales pueden y deben ser previstos, ya que bien considerados
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pueden convertirse en oportunidades de negocios, que al final beneficiaran no
solo al cliente sino también a los bancos, y por sobre todo al ambiente.

Posteriormente a la categorizacion, la entidad bancaria tendran mayor
informacién y el analista ambiental o el analista de riesgos estara en la
posibilidad de considerar los riesgos ambientales, o de solicitar estudios
especializados antes de tomar la decisién de aprobar o no el financiamiento,
considerando los aspectos ambientales.

Como alternativa, las entidades bancarias pueden ofrecer un beneficio
para aquellos clientes que cumplan con los estandares establecidos en cuanto
a las normas ambientales y que sean clasificados en la categoria de menor

riesgo de impacto. Esto por cuanto al analizar estos aspectos el banco

disminuye el riesgo de su patrimonio.

Propuesta del
proyecto

Analisis

crediticio
Andlisis de
garantia

Analisis de
mw Capacidadde
pago

No existe riesgo Continda con el Obtieneel
Analisis de / B trimite beneficio

riesgos
i \ Debe reevaluar — )
ambientales Existeriesgo su gestion t:lu I;-m-e el
ambiental eneficio

llustracién 8. Flujo del proceso en el andlisis de riesgos ambientales

Fuente: Elaboracion propia de la autora, 2009
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Si después de realizado el analisis, se determina que no existe riesgo, el
tramite del crédito puede continuar y el cliente puedo obtener el beneficio (valor
agregado). Si por el contrario, se determina que debe acoger alguna
recomendacién o consideracion especial, el cliente debera cumplir con esto, de

lo contrario no obtiene el beneficio.

Esta medida, ademas de incentivar a los clientes a buscar medidas
socio-ambientalmente responsables en sus empresas, disminuira el impacto y
resistencia al cambio por parte de ellos y muy probablemente se lograra el
resultado esperado y no un rechazo a estas medidas de analisis de riesgo
ambiental. Los clientes buscaran este beneficio, lo que les dara un valor
agregado. El cliente obtiene el beneficio otorgado por la entidad financiera a las
entidades financieras que disminuyen los riesgos por impactos ambientales en
los proyectos que financian y, por ende, a la sociedad, que se vera beneficiada
con medidas que buscan proteger el medio ambiente contra los impactos que
los proyectos de inversion puedan ocasionar. Contribuyen de esta forma al
concepto de desarrollo sostenible.

Como lo dice Victor Bedoya (2003), no se pretende que los bancos
realicen el papel de verificadores, sino que actuen en busca de formar
conciencia en sus clientes sobre las consecuencias de dichos impactos. Los
riesgos ambientales pueden y deben ser previstos, ya que bien considerados
pueden convertirse en oportunidades de negocios, que al final beneficiaran no

solo al cliente sino también a los bancos, y por sobre todo al ambiente.
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7 PROYECCIONES Y LIMITACIONES DE LA PROPUESTA

7.1 Proyecciones

El incluir el analisis de riesgos ambientales es una iniciativa que no requiere
una alta inversién econdmica para su implementacion, mas si requiere de una
alta inversion en capital humano capacitado y con conocimiento de causa para
poner en marcha desde la planeacion hasta la implementacion y el

seguimiento.

Existe un gran interés por parte de los actores sociales en realizar gestiones
amigables con el ambiente por lo que si bien es cierto, esto implica un tramite
mas en los procesos de crédito, los beneficios que traera para el cliente, para la

sociedad y para el ambiente, compensan el esfuerzo.

Como gran cantidad de empresas han dado su viraje hacia una gestion
ambientalmente sostenible, existe un mercado potencial de gran magnitud y en
crecimiento, al cual le puede parecer muy atractivo que valoren su gestién e

inclusive poder recibir un beneficio a cambio.

Muchas instituciones tanto del gobierno como no gubernamentales, estan
interesados en promover el desarrollo sostenible y mejores practicas
ambientales, por lo que es clave para las entidades bancarias, buscar aliados
en estas areas, que les colaboren en materia de capacitacion, control,

seguimiento, asesoria, etc., en el tema de riesgos ambientales.

De igual forma, el creciente interés por este tema, hace que empresas privadas
ofrezcan servicios de asesoria o analisis de este tipo de riesgos. Los peritos

valuadores contratados por las entidades bancarias, jugaran de igual forma un
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papel muy importante, pudiendo ser ellos quienes brinden el criterio técnico

ambiental que sea la base del analisis realizado por la entidad bancaria.

7.2 Limitaciones

Una de las principales limitaciones es la ideoldgica, ya que como se vio en uno
de los comentarios de las respuestas del cuestionario, algunos funcionarios
podrian opinar que esto no es un tema de la entidad bancaria y que mas bien la
responsabilidad debe recaer sobre las instituciones que brindan los permisos
para la operacion del proyecto. Sin embargo es importante recordar que este
tema es ademas de un tema social, un tema ético, pues la entidad bancaria
tiene una responsabilidad ética hacia la sociedad y hacia el ambiente, la cual

debe cumplir y esta es una medida en su favor.

Otra limitacion es que los clientes no lo perciban como un beneficio o como un
valor agregado que también les puede crear ventaja competitiva a ellos, sino,
por el contrario, que lo perciban como un obstaculo mas para su proyecto. En
este sentido, la comunicacion que se le brinde sera la clave para borrar esta
conceptualizacion. Es por esto, que los encargados de negociar los
financiamientos deben estar totalmente identificados e involucrados con el
tema, pues seran ellos quienes tendran la tarea de hacer llegar el mensaje

correcto a los clientes.

También, las entidades bancarias podrian pensar que esta medida les haria
perder buenos clientes o buenos proyectos que financiar, por que los clientes
no tengan gestion ambiental o no quieran cumplir con las recomendaciones del
caso. Sin embargo, si los clientes no tienen o no quieren invertir en acciones

ambientalmente sostenibles, pone en duda la sostenibilidad de su negocio
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como tal, pues el mundo y los consumidores especificamente se estan
inclinando hacia empresas, productos y servicios que si lo consideren, pues la
realidad de la necesidad de hacer algo por detener el dafo al ambiente no es
ajena para nadie. Por tanto, puede ser que ese cliente no sea tan bueno en el

futuro. Es ahi donde la entidad bancaria debera decidir si asume ese riesgo.

8 CONCLUSIONES GENERALES

En los ultimos afos, en el sector bancario mundial ha habido una
importante evolucién en el tema de la responsabilidad social, al ser integrados -
por parte de estas instituciones- criterios ambientales y sociales en sus
procesos, productos y servicios, y al articular positivamente su accionar en
respuesta a requerimientos y necesidades de sus diversas partes interesadas.

Con ese fin muchas organizaciones han utilizado instrumentos de
responsabilidad social empresarial (RSE) desarrollados especificamente para
el sector bancario, u otros de aplicacién universal.

En esa linea, algunas entidades bancarias han prestado atencion a la
implementacion de mecanismos de control de riesgos relativos a un mal
desempeio en términos ambientales y sociales de sus inversiones financieras.
Destacan, como instrumento de evaluacidon de riesgos ambientales y sociales,
los Principios del Ecuador, de adopcion voluntaria, orientados a analizar,
detectar y minimizar los riesgos de proyectos y programas en proceso de
financiamiento. Estos principios son impulsados por un grupo de renombradas
instituciones financieras y por la Corporacion Financiera Mundial del Banco

Mundial (IFC, por sus siglas en inglés). Los Principios del Ecuador fueron
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inicialmente adoptados por 10 grandes bancos en junio del 2003 vy, en julio del
2006, se publicé una version revisada de ellos por la IFC. A la fecha ya son 41
las instituciones financieras que han adoptado oficialmente los Principios del
Ecuador, y muchas otras organizaciones los utilizan en forma parcial o total.

Otro instrumento del sector financiero es la Declaracién de Collevecchio,
formulada por 200 organizaciones de base civil en enero del 2003, en la que se
hace un llamado a las instituciones financieras para que participen activamente
en el mejoramiento de la sostenibilidad ambiental y social. En este documento
se exponen seis principios basicos para ser adoptados por las instituciones
financieras, que se presentan en la forma de compromisos con: la
sostenibilidad, el “no hacer dafno”, la aceptacion de responsabilidades, la
rendicion de cuentas (accountability), la transparencia, y el apoyo a los
mercados sostenibles y la buena “gobernanza”.

Cabe resaltar que un factor que ha contribuido positivamente al
desarrollo de estos instrumentos en el sector ha sido la participacién de
diversos grupos de interés, concepto fundamental en la responsabilidad social.
En los ultimos afios se han visto el surgimiento y la consolidacién de
sofisticados grupos de interés alrededor del sector bancario, notablemente
organizaciones no gubernamentales (ONG) que observan y ejercen presion
sobre las instituciones financieras con el fin de que estas adopten practicas
socialmente responsables.

Asociado con eso, las entidades bancarias, luego de ver los riesgos que
trae para una empresa el no ser socialmente responsable, han comenzado a
tomar en cuenta no solo la informacion financiera sino también la generacion

de valor de los proyectos que financian en el largo plazo.
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Los riesgos medioambientales han sido tradicionalmente excluidos del
proceso de evaluacion a la hora de conceder créditos o participar en
operaciones financieras, pero cobran gran importancia bajo un enfoque integral
y bajo una perspectiva de futuro.

De ello se deduce que los bancos que incluyan en sus modelos de
prediccidn variables ambientales y sociales tendran menos probabilidades de
pérdidas por estas circunstancias, y dejaran a los clientes riesgosos para los
bancos que no incluyan estas variables. En cuanto a su efecto, el no incluir las
variables ambientales y sociales para el estimado de pérdidas de un crédito
seria el mismo de no incluir las variables financieras, o cualquiera de las otras
variables que se analizan comunmente por parte de los bancos; es decir, no
considerarlas es desconocer un posible riesgo de pérdida.

En muchos casos los conflictos ambientales en los que se puede ver
envuelta la entidad bancaria (por responsabilidad indirecta de las acciones de
sus clientes) tienen sus bases en la sociedad civil: personas o comunidades
que se ven afectadas por un proyecto determinado. En este aspecto, estos
mismos actores pueden emprender movimientos de reclamo contra una
responsabilidad realmente socio-ambiental de las acciones que pueden llevar a
la practica los clientes de dichas actividades con los recursos que estas
entidades bancarias proporcionan.

Uno de los principios de la UNEP sobre medio ambiente y desarrollo es
precisamente ‘“integrar la identificacion y cuantificacion del riesgo
medioambiental como proceso de gestidn del riesgo”. Esta claro entonces que
la gestion ambiental en las entidades bancarias no debe limitarse unicamente

al uso racional de los recursos o al manejo de desechos sdlidos, etc. Estas
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instituciones deben convertirse en agentes de cambio e impulsores de ideales
de practicas amigables con el ambiente en sus clientes.

Costa Rica es un pais que por sus condiciones de ubicacion, estabilidad
politica y social, entre otros factores, es muy atractiva para inversiones en el
campo del turismo inmobiliario e industrial. Lamentablemente estas actividades
pueden tener un efecto negativo en el ambiente si no son rigurosamente
controladas, y causar muchas veces danos irreparables.

Si bien Costa Rica es uno de los paises de Latinoamérica mas
avanzados en legislacion e institucionalidad para la gestion ambiental, estos
esfuerzos no han sido suficientes. Basta con poner atencion a los casos
encontrados por el TAA en sus “barridas ambientales”. Por tal motivo, es
necesario que los programas de RSE, y especificamente de responsabilidad
ambiental, se promuevan en todos los sectores y desde todas las instituciones.
En este aspecto las instituciones bancarias, como el enlace entre los recursos
econdomicos Yy los clientes que requieren invertir en proyectos, deberan velar
porque estas inversiones no impacten negativamente el ambiente o, en su
defecto, que existan medidas correctivas o de compensacion por los impactos.
De esta forma, el capital que vayan a prestar se expone a menor riesgo, y a su
vez contribuyen de manera indirecta en la conservacion del medio ambiente y
los recursos naturales. Es por esto que el analisis de riesgo ambiental en los
créditos de inversion es una herramienta para las entidades bancarias que,
ademas de disminuir el riesgo, se convierte en un eslabon de la estrategia de
RSE que beneficiara a la sociedad, al ambiente y al resto de actores de dichas

entidades.
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Se puede afirmar entonces, que hay una estrecha relacién entre los
recursos ambientales y las entidades bancarias, por lo cual se debe asumir una
responsabilidad ante esta relacion.

La RSE en las entidades bancarias costarricenses es un concepto
administrativo e ideoldgico que estd tomando cada vez mas fuerza,
precisamente por el impacto positivo que puede causar en los diversos actores.

Los primeros pasos en este aspecto estan enfocados en actividades que
generen una buena imagen para las entidades bancarias (campafas carbono
neutro, campafas de limpieza, ayuda a comunidades 0 grupos con
necesidades especificas); no obstante, desde el punto de vista de los riesgos
que estan implicitos en los créditos que otorgan, las entidades bancarias no
consideran los posibles efectos que un impacto ambiental negativo podria
arrastrar para sus clientes, para el ambiente, para las comunidades y para ellas
mismas.

En el cuestionario realizado en entidades bancarias costarricenses, se
pudo determinar que las personas entrevistadas que participan en el proceso
de negociacion y otorgamiento de financiamientos conocen el concepto de
responsabilidad social empresarial; sin embargo, estos actores en términos
generales no relacionan casi ninguna medida de RSE con el otorgamiento de
creditos.

En el cuestionario si se destaca que estos actores perciben la necesidad
de incluir variables ambientales a la hora de analizar los riesgos de un proyecto
de inversion, tanto por la responsabilidad que tiene la entidad bancaria con la
sociedad y con el ambiente como en pro de minimizar los riesgos para la

entidad bancaria, e inclusive para el cliente duefio del proyecto. Ademas, esta
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medida aportaria un beneficio casi indudable al medio ambiente y a la
sociedad. Incluso lo perciben como una oportunidad de crear ventaja
competitiva ante las entidades bancarias que no asuman esta responsabilidad.

Este cuestionario permitié tener un acercamiento a la percepcion que
existe en las entidades bancarias, destacando que aquellas que tengan en
cuenta aspectos ambientales en sus politicas de riesgos seran mas exitosas
financieramente que sus competidores, ya que esto les permite minimizar los
riesgos que asumen al otorgar créditos; ademas de que eso contribuira
beneficiosamente a la imagen de responsabilidad social de dichas entidades.

Si el o los recursos naturales ofrecen a la poblacion proteccion ante
desastres naturales y seguridad en el abastecimiento de bienes y servicios en
el futuro, la afectacion de ellos puede provocar un aumento de la
vulnerabilidad de esta poblacion ante desastres naturales o provocados, y a
que desaparezca o disminuya el flujo de bienes y servicios que brinda el
recurso. (INBIO, sf)

El incluir el analisis de riesgos ambientales en los proyectos que
financian las entidades bancarias representa un beneficio para la sociedad, al
generar tanto nuevas oportunidades de mercado como posibilidades para
obtener un ambiente mas limpio, por lo cual los esfuerzos hechos por los
bancos deben continuar fortaleciendo los sistemas de administracion ambiental
desarrollados, e iniciar, en aquellos que no los tienen.

Diversos autores sefialan la importancia que esta teniendo la variable
ambiental en los mercados y que muchas de las decisiones de los
consumidores se basan precisamente en los aspectos ambientales de los

bienes y servicios ofrecidos, por lo que cada dia existe una mayor presion, que
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esta obligando a las empresas a cambiar sus sistemas productivos para
satisfacer estas crecientes demandas.

El trabajo realizado permitio la conclusion de que la banca es el eslabon
de confianza entre la sociedad y los negocios, por lo cual es su responsabilidad
ética canalizar los recursos financieros de sus clientes hacia negocios que
contribuyan al desarrollo sostenible y que de ninguna manera perjudiquen al
medio ambiente.

Con esta filosofia se abren oportunidades para las entidades financieras,
desde el punto de vista de nuevos mercados, ya que, por ejemplo en paises
industrializados, las preferencias de los consumidores se han venido
orientando con rapidez a productos y procesos mas amigables con el medio
ambiente. Esto se ha extendido a paises en desarrollo, y el desempeio y la
responsabilidad ambiental se han convertido en una necesidad competitiva.
Para responder a estas necesidades competitivas, las entidades bancarias
tendran que trabajar estrechamente con los clientes en la identificacion y el
financiamiento de aquellos inversores que agreguen “valor ambiental” a sus
operaciones.

Se determind también que para el desarrollo es necesario el uso de
recursos para realizar actividades productivas que generen riqueza y satisfagan
las necesidades del ser humano.

Las actividades productivas generan, a su vez, beneficios econémicos y
sociales y contribuyen con el desarrollo de las sociedades. La banca depende
de la existencia de seres humanos y si estos no sobreviven, entonces la banca

no existira.
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La financiacion de proyectos juega un papel fundamental en la puesta en
marcha de proyectos y determina en gran medida, por tanto, el desarrollo
socioecondmico de paises y regiones. Puesto que la ejecucion y puesta en
marcha de proyectos puede tener impactos positivos o negativos, o ambos,
para la sociedad y el medio ambiente local y global, el tipo de proyectos que
financien las instituciones financieras condicionara en gran parte el tipo de
desarrollo hacia el que avanzara la sociedad.

En ese sentido, la incorporacion de principios ambientales y sociales en
los incentivos y decisiones de crédito de las instituciones bancarias ayudara a
que los impactos positivos prevalezcan sobre los negativos y por tanto, a que el
desarrollo sea mas sostenible.

Al considerar sistematicamente los aspectos ambientales en el analisis
de otorgamiento de créditos, casi todos los bancos en paises industrializados y
algunos bancos lideres en el mundo han venido logrando bajar riesgos, reducir
costos operativos y crear nuevas oportunidades de negocios. De esta forma
aumentan su ventaja competitiva con respecto a los que no tienen un analisis
ambiental sistematico.

En la medida en que el desempefio ambiental se convierta en un
componente cada vez mas importante de la competitividad de las empresas
mas exitosas, los bancos que aprendan a incorporar las cuestiones
ambientales en su actividad financiera tendran mejores opciones de negocios y
menores riesgos de verse afectados directa o indirectamente por medidas de

regulaciones ambientales en proyectos financiados por ellos.
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Las entidades bancarias, al incluir aspectos ambientales en el analisis de
los proyectos de inversion que financian, pueden crear valor y ventajas

competitivas ante sus competidores, como:

o Minimizar riesgos
o Nuevos mercados
e Fortalecimiento de imagen y RSE

o Atraccion de clientes interesados en obtener beneficios por
sus practicas de eficiencia ambiental.

o Las entidades bancarias deben promover de forma
proactiva el pensamiento y los ideales de desarrollo sostenible en
sus clientes, en sus colaboradores, en la comunidad y en el resto
de grupos de interés.

o Las entidades bancarias se convertiran en actores
proactivos al prevenir riesgos ambientales relativos a los
proyectos de inversion que financian.

La inclusién de la variable medioambiental en el analisis de los proyectos
que se financian mejora la responsabilidad corporativa y la imagen que
proyectan las entidades bancarias hacia el exterior, y les permitira ofrecer una
imagen comprometida con el desarrollo sostenible. En un mundo cada vez mas
preocupado por los problemas ambientales y sociales, una imagen
comprometida les aportara valor. (Naider, 2009)

Se puede decir, ademas, que la gestion de la RSE no debe quedarse en
una mera gestion en el nivel operativo sino que debe integrarse en la gestion
estratégica como un elemento mas por considerarse, como generador de

ventajas competitivas.
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Mientras los sistemas de analisis de riesgo y los sistemas de inversion
sigan basados en una vision de corto plazo que ignore los impactos sociales y
ambientales de los proyectos que se financian, va a ser imposible una mirada a

la sostenibilidad.

8.1 Recomendaciones

Con base en las conclusiones obtenidas, se presentan a continuacion las
siguientes recomendaciones derivadas del estudio realizado:

A las entidades bancarias, para el otorgamiento de créditos de inversion:

Esta claro que existe una relacion entre los recursos ambientales y las
entidades bancarias, por lo cual se debe asumir una responsabilidad ante esta
relacion.

Una de las formas de asumir esta responsabilidad es incorporando en
sus pautas de evaluacion de créditos, y en sus politicas de riesgo, las variables
derivadas del cumplimiento de las normas ambientales. Aunque en muchas
instituciones estas variables son consideradas, son pocas aquellas en las que
existe un procedimiento establecido y normado para dicho analisis. Se deben
plantear objetivos de minimizacion de riesgos ambientales, tal y como se
plantean para riesgos financieros, por ejemplo.

Otra manera seria adoptando politicas de responsabilidad social
empresarial, que incluyan aspectos ambientales estratégicos y no solo
operativos, con una vision de largo plazo y de prevencion.

Otra es fomentar estudios de impacto ambiental con caracter previo al
otorgamiento del crédito, como requisito exigido para los créditos de inversion,

independientemente de la garantia ofrecida.
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Ademas, incorporar a los antecedentes legales de sus clientes los “titulos
ambientales” de los proyectos que financien, de manera que se vaya forjando
una cultura de responsabilidad social y responsabilidad ambiental, también en
el nivel de clientes.

Si bien no se puede exigir que las entidades bancarias se adhieran a
acuerdos internacionales como Los Principios del Ecuador, si se pueden
considerar algunos principios de este acuerdo que son aplicables para todos
los proyectos que se financien, indiferentemente de su monto, por ejemplo:

» Asegurar que los proyectos financiados sean desarrollados en un marco
de sanas practicas ambientales y sociales.
+ Documentar y manejar la exposicion al riesgo en materias ambientales

y sociales.

* Involucrarse proactivamente con las partes interesadas en los temas
ambientales y sociales.

Comprometer al prestatario en sus esfuerzos de busqueda de las
soluciones que le permitan alcanzar nuevamente el cumplimiento de sus
convenios, en los casos en que un prestatario no esté en cumplimiento de los
convenios ambientales y sociales, de modo que cualquier financiamiento de
deuda caeria en incumplimiento.

Para eso se plantea un procedimiento de aplicacién que consiste en la
clasificacion de los proyectos por financiar:

1. Clasificacion de los proyectos en categorias A, B o C para riesgos

ambientales y sociales alto, medio y bajo, respectivamente.
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2. Evaluacion ambiental del cliente (para proyectos clasificados en
categorias A y B), que aborde aspectos ambientales y sociales
identificados durante el proceso de clasificacion:

— Consultas con las partes interesadas
— Planes de gestion ambiental de monitoreo y mitigacion de
impactos ambientales y sociales (en caso necesario).

Por otro lado, la capacitacion, la concienciacion y el seguimiento de los
actores internos de las entidades bancarias en el tema de la responsabilidad
empresarial y la responsabilidad ambiental seran fundamentales para el logro
de los objetivos propuestos.

Se recomienda también la busqueda de alternativas que permitan dar
valor agregado a los clientes que cumplan con los parametros ambientales
establecidos, de manera que estos, ademas, perciban un beneficio por sus
buenas practicas y que esto se convierta en un incentivo para nuevos clientes.

De igual forma, la busqueda de alternativas de controles cruzados con
otras entidades interesadas en el tema de la prevencion de impactos
ambientales sera una opcion muy viable para descargar la operativa del
analisis como tal, e inclusive una opcion que brinde apoyo a las entidades
bancarias en aspectos de capacitacion, control y seguimiento de los analisis de
riesgos ambientales.

En términos generales, se recomienda a las entidades financieras asumir
una estrategia proactiva que permita la aplicacion de medidas preventivas de
riesgos ambientales de los proyectos que financian con el objetivo de identificar
el impacto ambiental potencial de los proyectos de sus clientes, asi como

potencializar clientes sostenibles en el largo plazo. Esto traera beneficios para
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la sociedad y el ambiente, para las entidades bancarias, al considerar riesgos
que no se estaban contemplando en sus analisis, y para los mismos clientes,
quienes aportaran valor a sus productos y servicios mediante planes vy
estrategias que prevengan o corrijan impactos ambientales, y los hagan a su
vez mas competitivos, tanto nacional como internacionalmente. También
tendran la posibilidad de llegar a mercados potenciales, que sin duda en un
futuro muy cercano seran mas exigentes en la consideracion de la

sostenibilidad de los productos y servicios que consuman.
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10 ANEXOS

ANEXO 1.
Cuestionario aplicado a funcionarios de entidades bancarias

costarricenses.
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Estimado (a) Colega:

Junto con saludarle, deseo invitarle a responder el presente cuestionario. Sus respuestas, confidenciales v andnimas, tienen por obhjeto

recoger su importante opinidn sobre el aspecto ambiental en el analisis de créditos de inversion. Agradecemos de antemano su

colaboracion.

Entidad Financiera:

Puesto gue usted ocupa en la institucién:

En cada una de las opciones, marque con una "x

exprese su criterio.

la respuesta elejida y en las opciones de opinidn o justificacién de la respuesta, por favor

[y

Conoce usted el concepto de Responsabilidad Social Corportiva (Responsabilidad Social
Empresarial)?

si

no

nr/na

Si la respuesta es no, pase a la pregunta 9, si la respuesta es si, continue con el cuestionario

La entidad para la cual usted labora tiene una participacion activa en cuanto a RSC (RSE)

no

nr/na

5i la respuesta es no, pase a la pregunta 9, si la respuesta es si, continue con el cuesticnario

Dentro de la actividad de RSC [RSE), tiene esta entidad, algun programa destinado al tema
ambiental?

no

nr/na

5i la respuesta es si, por favor especifique al menos uno de estos programas:

éSu organizacion ha implementado codigos ambientales externos de conducta,
declaraciones o regulaciones voluntarias, como por ejemplo IS0 14001, Principios del
Ecuador, Declaracibn de Collevecchio u otros?

si

no

nr/na

5i su respuesta fue si, por favor mencione a cual (es):

Alguna de estas actividades de RSC (RSE) estd relacionada o afecta de alguna manera el
proceso de otorgamiento de créditos?

no

nrina

5i la respuesta es si, por favor especifique de que forma:

Considera usted que la inversidén que se financia con un crédito podria en algunos casos
causar dafios ambientales?

no

nrina

Porque?

-
=

En la entidad financiera para la cual usted trabaja, es parte del proceso considerar
aspectos ambientales en el analisis para otorgar un crédito?

si

no

nr/na

12

Considera conveniente que las entidades financieras consideren los riesgos ambientales
que pueda causar una inversion, dentro del andlisis a la hora de otorgar un crédito?

si

[3{=]

nr/na

13

Porque?

14

Ha escuchado usted (en medios de comunicacicn o en experiencia de la entidad financiera
para la cual trabaja) casos en el que las entidades financieras han aprobado créditos para
inversiones, los cuales se ven afectados posteriormente por regulaciones ambientalies?

si

no

nr/na

15

Ha escuchado usted (en noticias o en experiencia de la entidad financiera para la cual
trabaja) casos en el que las entidades financieras han aprobado créditos de inversiones
que a pesar de tener los permisos ambientales respectivos, afectan de alguna manera el
medicambiente?

si

no

nr/na
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iQué tipo de responsabilidad ambiental directa (mas bien que indirecta, tal como responsabilidad del prestamista), enfrenta su

compafiia?

17| A su criterio, se ven afectadas las entidades financieras al no considerar los riesgos LY =i | ¥ me b } nrfna
ambientales en el octorgamiento de créditos?

18|Porqueé?

19|5u crganizacion ha tomado medidas para integrar formalmente el riesge ambientalen las |( ) mucho|( | poco|( ) casinada
decisiones de sus servicios financieros?

20|Considera usted que el analizar los riesgos ambientales dentro del proceso de { ) mucho|({ | poco]l | casinada
otorgamiento de créditos, dificultaria el proceso como tal?

21|Considera usted que el analizar los riesgos ambientales dentro del procesc de { ) muche|( | pocol( | casinada
otorgamiento de créditos, podria contribuir en algo a las autoridades reguladoras
ambientales costarricenses?

22|Considera usted que el analizar los riesgos ambientales dentro del proceso de { ) mucha|{ |} pocoll | casinada
ctorgamientod de créditos aportaria un beneficio al medio ambiente?

23|Considera usted aumentaria la competencia o las ventajas competitivas de las entidades { ) muche|{ |} pocol( | casinada
financieras al adoptar medidas de Responsabilidad Ambiental, como por ejemplo el
analisis del riesgo ambiental en el otorgamiento de créditos?

24| Que grado de importancia considera usted que deberia dérsele al hecho de incluir el { ) mucha|( |} pocoll | casinada
analisis de riesgos ambientales en el proceso de otorgamiento de créditos?

25| Como definiria la legislacion ambiental que existe en Costa Rica? { ) buena|l |} mala]( | regular

26|Estaria de acuerdo en incluir el andlisis de riesgo amhbiental en el otorgamientodecréditos [ ) si | )} no | ) nrfna

de inversign?

27

En su concepto, écual es el ohstaculo mas significativo para promover la integracicn de los criterios ambientales al analisis

financieroc de proyectos de préstamos € inversion?

28

Cual es la brecha mas importante a superar en el futuro, en términos de la relacién entre el medio ambiente y el sector financiero?

2

w

seria viable implementar o reformar los lineamientos ambientales en su banco u organizacidn financiera?

Fin del cuestionario

Muchas gracias por la colaboracion




