Universidad Estatal A Distancia
Vicerrectoria Académica
Escuela De Ciencias de la Educacion
Sistema De Estudios De Posgrado

Maestria En Psicopedagogia

Trabajo Final de Graduacion para optar por el grado de Magister en

Psicopedagogia

Tema
"Los estilos de comunicacién familiar y su relacion con las conductas

violentas de estudiantes del Colegio Saint Benedict”.

Estudiante

Maria Teresa Gutiérrez Troyo

Abril, 2013



Resumen

La violencia escolar tiene una alta incidencia en los centros educativos.
Segun datos del Departamento de Andlisis Estadistico del Ministerio de
Educacion Puablica (2010), en el periodo comprendido del 2006 al 2009 se
reportd un aumento de los niveles de violencia y en la cantidad de estudiantes

encontrados con armas blancas y de fuego.

Por esta razon, el presente estudio ahondd en las causas de la agresion en
las escuelas, por lo cual abord6 las categorias de violencia escolar y
comunicacion familiar. Se centr6 en analizar el comportamiento de estas
variables en el Colegio Saint Benedict, institucion privada en La Colina de
Curridabat. Ademas, buscé aportar informacion util para elaborar programas
preventivos desde la perspectiva psicopedagdgica que ayuden a reducir este

tipo de situaciones en beneficio de la comunidad educativa.

El objetivo general del estudio es analizar la relacion existente entre los
estilos de comunicacion familiar y las conductas violentas de estudiantes del

Colegio Saint Benedict. Los objetivos especificos son:

¢ Identificar las conductas violentas que presentan los estudiantes del
Colegio Saint Benedict.

¢ Identificar los estilos de comunicacion familiar presentes en los
estudiantes del Colegio Saint Benedict.

e Determinar la relacion existente entre los estilos de comunicacion
familiar y las conductas violentas de estudiantes del Colegio Saint

Benedict.



El presente estudio es de tipo cuantitativo, de alcance correlacional y de
tipo transversal. La poblacién estuvo compuesta por los 248 estudiantes de
quinto grado a undécimo afio de ambos sexos, matriculados en el Colegio
Saint Benedict en el periodo lectivo 2012. Se trabajé con un disefio
probabilistico estratificado con seleccion en etapas de conglomerados o
blogues determinados por la cantidad de estudiantes matriculados en cada

nivel.

Para el cumplimiento de los objetivos se adapto6 la Escala de Comunicacion
Padres-Adolescentes, PACS, de Barnes y Olson (1982) y la Escala de
Conducta Violenta de Grupo LISIS mediante Criterio de Expertos. Dichos
instrumentos fueron aplicados a la poblacion. Posteriormente, se analizaron
los resultados de ambos test para buscar relaciones entre la frecuencia de las

conductas violentas en los estudiantes con el tipo de comunicacién familiar.

Entre los resultados encontrados se determind que tipos de violencia entre
pares reportados como los mas frecuentes son la verbal y la fisica. Con
respecto a la violencia fisica, no se presentan diferencias significativas
relacionadas con el sexo del agresor, sin embargo si hay diferencias de
género respecto a la victimizacion, ya que el porcentaje de hombres que indica

gue han sido golpeados o agredidos verbalmente.

Respecto a la comunicaciéon familiar, se encuentra que la mayor parte de
los sujetos indica una comunicacion abierta con la madre, caracterizada por la
empatia, la expresion de afecto y la facilidad para comunicar sentimientos o
necesidades. A pesar de esto, reportan expresiones de agresividad en contra
de la madre, en mas alta proporcion que las reportadas hacia el padre. En los
diferentes itemes se encuentra un porcentaje bajo de estudiantes que

manifiestan rasgos de relacion negativa con la madre.



En cuanto a la relacion con el padre, la mayoria indica obtener un buen
trato de parte de este. Sin embargo, en comparacion con la comunicacién
materna, son menos los que indican contarle los problemas y poder expresarle
los verdaderos sentimientos. Se presenta un porcentaje que refiere una
comunicacién negativa con el padre, caracterizada por la hostilidad, las

ofensas y la indiferencia.

Respecto al tercer objetivo especifico, “Determinar la relacion existente
entre los estilos de comunicacion familiar y las conductas violentas de
estudiantes del Colegio Saint Benedict”, no se encuentran suficientes datos
gue muestren una correlacién entre los puntajes de la Escala de Violencia

Escolar y la relacion con el padre o la madre.
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Capitulo I: Introduccion

1.1 Introduccién

En la escuela conviven distintos actores y, por ende, convergen e
interactian mudltiples personas, intereses o0 necesidades; sus interacciones
pueden ser positivas 0 negativas, ya que el conflicto es parte normal de la vida
de las personas y, por consiguiente, la escuela no estd exenta del conflicto.
Especialmente, cuando hay necesidades o intereses divergentes. Entre las
posibles interacciones negativas o conflictivas se encuentra la posibilidad de
gue alguno de los participantes emita mensajes de dominacion, rechazo o que

busque imponer su poder a los demas actores.

Arias, Feoli y Fernandez (2001) indican que en los grupos escolares es

comun la existencia de

Juegos bruscos en el recreo, los juegos violentos de manos, las luchas,
zancadillas, el romper objetos personales de los compafieros. La violencia
puede realmente ser subliminada. También podrian adoptar forma de
amenazas para ejercer presion en el compafiero(a) o en el grupo, con el fin de
alcanzar los propésitos de dominacién o simplemente provocar desorden y

llamar la atencion (p. 19).
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Estos elementos forman parte del maltrato escolar, entendiéndolo como

El ejercicio agresivo fisico, psicolégico o social mediante el cual una persona o
grupo de personas actla o estimula a la actuacion de otros contra otra
persona o grupo, valiéndose de las ventajas sociales que le proporciona su
situacion fisica, psicoldgica o social. Hay violencia entre iguales, cuando éstos
hechos se suceden en el marco de relaciones sociales de pares, connotadas
social y moralmente como relaciones igualitarias (Ortega, 2000. En Del
Castillo y Varela 2002, p. 1).

La escuela se constituye como una pequefia sociedad que refleja los
procesos que se dan a nivel general fuera de ella; se muestran las dificultades
en la comunicacion, los conflictos o las interacciones agresivas que se dan a
nivel social. Este tipo de conductas preocupa a educadores, directores y
demas instancias encargadas de velar por el bienestar de los estudiantes,

tanto a nivel nacional como internacional.

Segun datos del Departamento de Analisis Estadistico del Ministerio de
Educaciéon Publica (2010), se reporta un aumento de los niveles de violencia y
agresiones en los centros educativos. Segun esta dependencia del Ministerio
de Educacién Publica (MEP) (2010), en Costa Rica se atendieron 63 986

casos de agresiones entre estudiantes durante el afio 2009.

En el periodo comprendido del 2006 al 2009, aumentdé la cantidad de
estudiantes encontrados con armas. En el 2009, se encontraron 71
estudiantes con armas blancas y con 1 027 armas de fuego, mientras que el
2006 fueron reportados 57 y 765 casos respectivamente. Tanto en los
encontrados con armas blancas como armas de fuego, la mayoria de estas

situaciones se dio en primer y segundo ciclo (MEP, 2010).

Los datos del MEP (2010), indican que, en la Educacion Diversificada y la
Educacion Especial, los casos de violencia en los que estuvieron implicados

estudiantes y profesores tendieron a aumentar.
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Segun las estadisticas del MEP (2010) el porcentaje mas alto de
estudiantes encontrados con armas pertenece a la Region Escolar San Jose,
seguida de Alajuela, Heredia y Cartago. Estos datos corresponden a las
situaciones atendidas por las autoridades, pero se sabe que muchas veces las
victimas no denuncian pues tienen temor a las implicaciones que pueda
acarrear. Incluso muchas veces los incidentes no son reportados por la
administracion escolar, ya sea porgue no las conocen, porque las consideran

normales o porque no les parece necesario denunciar a otras instancias.

Este panorama ha generado diversos estudios que tratan de dar cuenta de
las manifestaciones y causas de la violencia escolar y trata de intervenir
directamente en ellas, para bajar la incidencia de esta probleméatica. En este
sentido, el presente trabajo se propone analizar cual es la percepcion de los
discentes sobre su relacion con sus padres y analizar si se relaciona con las
manifestaciones de comportamiento violento reportado por ellos mismos. Para
esto, se les aplicara un instrumento en el cual se les preguntara por separado
sobre la manera de comunicarse con el padre y la madre. Ademas, se les
aplicara una escala para determinar si han cometido actos violentos o han sido
victimas en el ultimo afo. Posteriormente, se analizara si existe correlacion

entre ambas variables.
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1.2 Antecedentes

En la dltima década se han realizado distintos estudios sobre la violencia
escolar, tanto en América Latina como Espafia y otros paises europeos que
abordan el fendmeno desde distintos &angulos. Algunos trabajos se
circunscriben a la investigacion bibliografica, mientras que otras hacen

propuestas o evalian modelos puestos en practica en diferentes contextos.

Abramovay (2005) en “Violencia en las Escuelas. Un gran desafio”, sefala
la violencia escolar como un fendmeno creciente en América Latina, el cual
afecta las relaciones entre los diferentes actores del proceso educativo y la
calidad de ensefianza. Es un andlisis bibliografico que retoma diferentes
estudios sobre violencia escolar. Indica que la violencia rompe el esquema
social que asocia la infancia con la inocencia y la escuela con seguridad.
Analiza factores exdégenos (de naturaleza socioeconémica) y endogenos de la

violencia escolar, relacionados a las interacciones dentro de la escuela.

En un estudio de Diaz- Aguado (2005) titulado “Por qué se produce la
violencia escolar y cdmo prevenirla”’, desde un enfoque ecolbgico- evolutivo,
se analizan los factores de riesgo o proteccion de la violencia escolar en
adolescentes. Indica que en los agresores se encuentran patrones de dominio
—sumisién, mientras que en las victimas se encuentran en una situaciéon de
aislamiento. Este articulo indica que existen muchos estudios sobre violencia
entre iguales, mientras que se ha analizado poco la violencia hacia los
profesores, lo que muestra que es mas comun que los docentes novatos sean
acosados a diferencia de los que tienen mas experiencia. Propone el trabajo

cooperativo en equipos heterogéneos para prevenir la violencia.
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Del Rey y Ortega (2001) en su articulo “La formacion del profesorado como
respuesta a la violencia. La propuesta del Movimiento Sevilla Anti- Violencia
(SAVE)” analiza el modelo preventivo de la violencia escolar que se desarrollo
en escuelas de Sevilla, el cual se compone de varios elementos: educacion en
emociones, sentimientos y valores; trabajo en grupo cooperativo, gestidon
democrética de la convivencia y programas especificos para el trabajo con
estudiantes implicados en agresion entre iguales, tanto agresores como
victimas. De igual manera, trata de formar al profesorado para que sea capaz
de detectar y canalizar situaciones violentas. Posterior a la aplicacién de este
programa se encuesté a los estudiantes quienes consideraron que existio una

mejoria en las relaciones interpersonales en el centro educativo.

En el ambito nacional, y en relacién a la violencia ejercida por el docente,
Arias, Feoli y Ferndndez (2001) en su proyecto de graduacion titulado
“Reacciones Violentas Educador Educando en el Aula y en el Ambito Escolar”,
analizan las interacciones entre la maestra y los estudiantes en dos escuelas,
en la primera encuentran desde falta de empatia y poca afectividad hasta
burlas, ironia, prejuicios, sarcasmos, amenazas y pellizcos de la docente a los
estudiantes. En la otra escuela no se registran interacciones violentas por

parte de la docente.

En “El profesorado ante la violencia y los conflictos escolares”, del autor
Barriguiete (2009) indica la convivencia pacifica no es la ausencia de conflicto,
sino la resolucion creativa y respetuosa de los mismos. Propone que las
instituciones educativas se conformen como una comunidad democrética y
trabajar con valores democraticos. Esta propuesta incluye propiciar acciones
preventivas que mejoren la convivencia educativa, manejo de la diversidad, el
accionar del docente al intervenir en los conflictos, ademas, flexibilizar el

curriculo para potenciar la educacion en valores.
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Ortega, Sanchez, Ortega- Rivera, Del Rey y Genebat (2005) en el articulo
“Violencia escolar en Nicaragua. Un estudio descriptivo en escuelas
primarias”, exploran el fenémeno en el contexto latinoamericano, ya que segun
estos autores, el tema ha sido ampliamente estudiado en Europa, a diferencia
de Latinoamérica, donde los datos no son confiables y no se han podido
homologar los estudios de otras latitudes. Incluyen en su estudio no sélo el
bullying, sino las interacciones violentas de adultos hacia estudiantes. El
estudio se realiza en escuelas de Managua, donde se aplicé un cuestionario
para conocer si los estudiantes estaban implicados en situaciones violentas
denominado “Cuestionario sobre convivencia, violencia y situaciones de riesgo
en primaria”. Los resultados apuntan a niveles muy altos de estudiantes
implicados en situaciones de violencia. Estos autores encontraron formas de
maltrato mas peligrosas que las encontradas en Europa como la violencia
sexual. También detectaron diferencias de género, ya que la cantidad de
hombres que cometen actos de violencia fisica es méas alta que la de mujeres,

las cuales ejercen agresion de tipo relacional.

Anton, Carbonero, Rojo, Cubero y Blanco (2002) en “Las agresiones en las
escuelas percibidas por los estudiantes” trabajan con 196 nifios de Valladolid,
Espafia y les aplicaron cuestionarios que permitieran conocer la incidencia,
caracteristicas y factores ambientales relacionados con la violencia. También
pasaron otro cuestionario a los padres de los estudiantes. Mas de 20% de los
entrevistados dice tener miedo en la escuela, el 60% dice haber sido agredido
y la tercera parte dice haber agredido a algun compafiero. La mayoria de los
agresores son varones, de edad igual o mayor que la victima y la agresion se
da durante el recreo o periodos fuera de control del docente.
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Villalobos (2007) en “Violencia en la escuela. Claro oscuro de una realidad”
hace una revision de los planos donde se da el conflicto organizacional,
cultural, pedagogico y actoral. Resume los programas para erradicar la
violencia de las escuelas en tres tipos: basados en el gerenciamiento, basados
en la ensefianza y el plan de estudios y basados en la modificacion del

entorno.

Del Castillo y Varela (2002) en “Una Aproximacion a las Situaciones de
Violencia Escolar a través de las Motivaciones del Agresor” pretenden dar
cuenta de las motivaciones y sentimientos de los agresores escolares por
medio de cuestionarios que les fueron aplicados, los cuales indican que
agreden por hacer una broma, en respuesta a una provocacion, porque

perciben distinta a la victima, por seguir al grupo o para sentirse bien.

Salinas, Posadas e Isaza (2002), en “A propdsito del conflicto escolar”
analizan, desde una perspectiva naturalista las caracteristicas de las
situaciones conflictivas en las escuelas, observando 10 escuelas en Medellin,
Colombia. Encuentran que los actores generalmente son hombres, las

situaciones se dan en receso Yy la intervencion del educador no es adecuada.

Por otro lado, Giraldo (2002) en “Violencia colombiana versus violencia
escolar’ postula que a pesar de ser Colombia un pais muy violento, en las
escuelas se vive una situacién contraria de paz, ya que los estudiantes son
menos violentos comparados con los estudiantes de otras latitudes. Si bien no
analiza las causas para esta armonia, comenta que en un foro realizado en la
ciudad de Medellin los diversos grupos sociales dan calificaciones positivas a

las relaciones entre los diferentes actores del proceso educativo.
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Un estudio de Estévez, Murgui, Moreno y Musitu (2007) titulado “Estilos de
comunicacion familiar, actitud hacia la autoridad institucional y conducta
violenta del adolescente en la escuela” trabaja con una muestra de 1.049
adolescentes comprendidas entre los 11 y los 16 afios y concluye que existe
una estrecha asociacion entre la comunicacion negativa con el padre y la
conducta violenta en la adolescencia. Ademas, encuentra una influencia
indirecta del padre, la madre y el profesor en el comportamiento violento del
hijo-estudiante, fundamentalmente a través de su efecto en el auto concepto

familiar y escolar.

Teniendo en cuenta los trabajos antes mencionados, el presente estudio
pretende ahondar en las causas de la agresion en las escuelas, por lo cual
abordara las categorias de violencia escolar y comunicacion familiar. Se
centrara en analizar el comportamiento de estas variables en el Colegio Saint
Benedict, institucion privada en La Colina de Curridabat. Ademas, busca
aportar informacién util para elaborar programas preventivos desde la
perspectiva psicopedagdgica que ayuden a reducir este tipo de situaciones en
beneficio de la comunidad educativa.

20



1.3 Justificacién

La violencia social y escolar tiene una alta incidencia dentro de la poblacion
escolar; datos estadisticos como los supra citados revelan la violencia como

una realidad en las escuelas y colegios a nivel nacional e internacional.

Si bien el tema de la violencia ha sido estudiado desde diversas
perspectivas, como la del profesorado, la del agresor o la del agredido, en el
ambito nacional se requieren mas investigaciones que permitan tener datos
reales de la incidencia, prevalencia y caracteristicas de victimas y agresores
en las escuelas; la forma en que el profesorado enfrenta dichas situaciones,
entre otras razones. En este sentido, todo estudio que permita aportar datos
sobre el fenémeno resulta de gran relevancia para la bulsqueda e

implementacion de soluciones.

Tanto a nivel nacional como internacional se encuentra poca informacion
sobre la relacion entre los procesos de comunicacion y la conducta escolar
violenta. Este estudio pretende realizar un aporte al conocimiento, aplicando
un estudio similar al realizado por Estévez, Murgui, Moreno y Musitu (2007) en
poblacion costarricense, permitiendo conocer si se encuentran similares

relaciones entre las variables citadas.

Se espera realizar un aporte al campo especifico de la psicopedagogia, ya
gque este estudio permitira implementar programas de intervencién
psicopedagdgica que ayuden a mitigar la agresion y las conductas violentas
dentro de las escuelas, al igual que plantear programas en beneficio de todos

los actores de la comunidad educativa.
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Alfaro, Kenton, Panigua y Leiva (2010) indican que en el circuito 03 de la
Regién Educativa de San José, que congrega centros educativos ubicados en
Zapote y San Francisco de Dos Rios y al cual pertenecia la institucion
escogida para realizar el estudio hasta el 2011, los docentes presentan altos
niveles de desconocimiento sobre la violencia escolar, sus causas Yy
manifestaciones. Igualmente, refieren que han recibido poca capacitacion
sobre estos temas. Estos aspectos explican la importancia practica de realizar
esta investigacion en dicha region y permitir generar o mejorar planes de

intervencion y capacitacion a la comunidad educativa.

En este sentido, actualmente en las escuelas del circuito 03 ya se estan
realizando esfuerzos para mejorar la situacion antes mencionada, tal como un
programa de prevencioén de la violencia denominado PROCAPE. El Colegio
Saint Benedict es el promotor de este proyecto dentro de esta regién
educativa, razén por la cual se desea aportar a la institucién datos relevantes

gue puedan ayudar a orientar sus programas.

De esta manera, la implicacion practica de esta investigacion esta
determinada en que, a través de la devolucion que se realice en la escuela, se
podran implementar planes y programas que ayuden a mejorar la
comunicaciéon entre padres e hijos, permitiendo prevenir dificultades,
solucionar problemas existentes en este campo, asi como potenciar las

interacciones positivas y respetuosas existentes en las familias.

Sin embargo, no solo los estudiantes de dicha escuela se verian
favorecidos con esta investigacion, sino que los resultados pueden aportar
datos que mejoren el programa PROCAPE a nivel circuital y enfoca la
intervencién con la familia a aspectos particulares que den resultado directo en

la prevencion de la violencia.
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1.4 Problema

¢, Cudl es la relacién que existe entre los estilos de comunicacion familiar y

las conductas violentas de estudiantes del colegio Saint Benedict?

1.5 Objetivos

1.5.1 Objetivo General

Analizar la relacidn existente entre los estilos de comunicacion familiar y las

conductas violentas de estudiantes del Colegio Saint Benedict.

1.5.2 Objetivos Especificos

o Identificar las conductas violentas que presentan los estudiantes del
Colegio Saint Benedict.

o Identificar los estilos de comunicacién familiar presentes en los

estudiantes del Colegio Saint Benedict.
. Determinar la relacion existente entre los estilos de comunicacion

familiar y las conductas violentas de estudiantes del Colegio Saint

Benedict.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1Definicién de violencia

La Organizacion Mundial de la Salud define la violencia como

El uso deliberado de la fuerza fisica o el poder, ya sea en grado de amenaza o
efectivo, contra uno mismo, otra persona, grupo o comunidad, que cause 0
tenga muchas probabilidades de producir lesiones, muerte, dafios sicoldgicos,

trastornos del desarrollo o privaciones (Ministerio de Salud, OMS, OPS, 2004,
p.7).

En cuanto al concepto de violencia escolar propiamente, Funk (1997)

citando a Hurrelmann (1990) sefiala que

La violencia escolar abarca todo el espectro de actividades y acciones que
causan dolor o lesiones fisicas o psiquicas a las personas que actuan en el
ambito escolar, o que persiguen dafar los objetos que se encuentran en dicho
ambito (Funk, 1997, p 55).

Siguiendo al mismo autor, esta definicibn es mas amplia que las aportadas
por otros autores, pues no contempla Gnicamente el acoso de un estudiante a

otro, sino que hace referencia

A los actos violentos tanto fisicos como verbales, incluyendo los aspectos
amenazantes o0 sexistas de la violencia, que bien cometen escolares,
profesores u otras personas o son dirigidos a éstos, incluida la violencia contra

las cosas (vandalismo) (Funk, 1997, p 55).
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2.2 Causas de la violencia

La violencia es un fendmeno multicausal, relacionado con caracteristicas
personales que hacen a una persona mas propensa a actuar de forma
violenta, influencias sociales y otros factores relacionados directamente con el

sistema escolar. Estas causas se describen a continuacion.

2.2.1 Causas personales o individuales

Cada individuo reacciona a las situaciones adversas de diferente forma.
Para Anton, Carbonero, Rojo, Cubero y Blanco (2002) factores biol6gicos,
ambientales, cognitivos, sociales y de personalidad se relacionan con la
actuacion violenta a estas situaciones y con el desarrollo de respuestas

agresivas desde la infancia.

Entre los factores biolégicos indican predisposicion a conductas
desadaptativas. Arias, Feoli y Fernandez (2001), citando a Claramunt (1999),
indican que “se han hecho varios intentos de establecer una correlacién entre
la conducta violenta y el equilibrio hormonal, el electroencefalograma, la
quimica de la sangre, la forma de los cromosomas” (Arias, Feoli y Fernandez,
2001, p 24). Sin embargo, no hay acuerdo respecto a la importancia de tales
factores, ya que segun Punset (2006) se debe al mal funcionamiento del
cortex prefrontal. Segun Estévez (2005) hay consenso de que no existe un
determinismo genético, sino una interaccidbn entre la genética y las

condiciones ambientales en que se desarrolla el individuo.
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Entre los factores ambientales, Anton et al. (2002) indican que la agresion
es una forma de interaccion aprendida, por lo que las conductas agresivas se
generan en el ambiente familiar. En este ambiente se desarrollan los procesos
de socializacion primaria, donde el individuo adquiere las nociones basicas
para vivir en sociedad, la cual produce a través de la interaccion con las
personas adultas mas cercanas, generalmente pertenecientes al nudcleo
familiar de modo que surgen muchos de los modelos con los que se identifica
el nifio. Esta interaccién con los adultos puede ser positiva o, por el contrario,

el nifio o nifla podria identificarse con un modelo violento.

Por otro lado, lacoboni (2009) indica que en el cerebro de las personas
existe un grupo de células especiales denominadas neuronas espejo, las
cuales permiten entender a los demas; sus sentimientos y motivaciones, por
ende, favorecen la vinculacion, la empatia y la moralidad. En este sentido,
Punset (2006) sefala que las mismas zonas cerebrales se activan cuando la
persona realiza una accion y cuando ve a otros realizarla. De esta forma, el
autor indica que estas células son las causantes de que los seres humanos
tengan la tendencia a imitar conductas y aprendan habilidades por medio de la

observacion.

Entonces, cuando las personas estan expuestas a modelos agresivos se da
la imitacibn por proximidad, pues las neuronas espejo permiten la
reproduccion de conductas de personas del entorno cercano. Incluso, gracias
a estas neuronas, la exposicion a contenidos violentos produce que las
conductas agresivas sean copiadas por las personas quienes imitan lo que

hacen otros, por ejemplo, en los programas de television.
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Estévez, et al., (2007) relacionan las conductas agresivas en adolescentes
con la mala comunicacién con los padres. De esta forma se hace notorio que
los patrones de crianza y comunicacion marcan la predisposicion a actuar de
forma violenta. Diaz — Aguado (2005) indica que numerosos estudios
relacionan la violencia escolar con ausencia de una relacion positiva con los
padres, los cuales suelen alternar permisividad con autoritarismo y castigo
fisico como patron de crianza. Estévez (2005) también indica otras variables
familiares asociadas a la violencia, tales como la carencia de afecto, apoyo e
implicacion por parte de los padres, los conflictos frecuentes entre conyuges y

las interacciones agresivas entre los hermanos.

Entre los factores cognitivos se sefala que “los sujetos agresivos no tienen
en su repertorio respuestas a situaciones adversas que no sean agresivas”
(Anton, et al., 2002, p 2). No disponen de las herramientas emocionales, tales
como la tolerancia a la frustracién, el manejo del enojo y de las emociones en
general, las cuales son necesarias para buscar respuestas alternativas a la

agresion.

Igualmente, estos autores indican que puede haber factores relacionados al
desarrollo social del individuo. Aqui se podria mencionar el auto concepto, el
cual se forma a partir del sentido de valoracion propia en relacion a los
mensajes que el nifio recibe sobre como es percibido por los otros. Como
explica Tatum (2000) la formacion de la identidad depende de lo que otros
piensan y de lo que la persona aprende de si mismo a través de la interaccion
con ellos, teniendo mas peso lo que piensan los otros significativos de las

relaciones primarias, principalmente los padres.
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Anton et al (2002) establecen que los factores de personalidad que se
relacionan con las conductas violentas se refieren a caracteristicas como
“despreocupacion por los demas, gusto por burlarse de los demas y ponerles
en ridiculo e incluso crueldad e insensibilidad ante los problemas de los
demas”. (Antdn et al., 2002, p 2). Estos individuos presentan bajas habilidades
sociales como la empatia y la asertividad que favorecen la comunicacién con

los otros.

Diaz- Aguado (2005) sefala que estudios cientificos han determinado como
caracteristicas de los estudiantes agresores el razonamiento moral primitivo, la
tendencia a abusar de su fuerza fisica, impulsividad, baja tolerancia a la
frustracion, dificultad para acatar limites, bajo rendimiento y relaciones

negativas con los adultos.

También, las diferencias de género en la forma en que se socializa la
expresion de la agresividad inciden en que segun Ortega, Sanchez, Ortega-
Rivera (2005) el porcentaje de varones que realizan actos de violencia escolar
sea mas alto que el de mujeres. Se observa que los hombres recurren con
mas frecuencia a la violencia fisica o de formas directas, mientras que las
mujeres ejercen violencia de tipo relacional, es decir, el aislamiento, rechazo o
indiferencia hacia la victima. Esto puede estar relacionado con las
expectativas y estereotipos de género, que fomentan la agresividad como una
caracteristica masculina, mientras que se espera que las mujeres sean mas

pasivas.

Todos estos factores personales, familiares y sociales pueden actuar como

factores de riesgo para que la persona reaccione de manera negativa.
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2.2.2 Causas sociales

Ademas de los factores personales, se encuentran otras situaciones que
afectan lo que acontece dentro de la escuela. Abramovay (2005) clasifica las
causas de la violencia en dos tipos: endogenas y exdgenas. Dentro de las
causas endogenas o propias del sistema se encuentran los reglamentos, los
planes gubernamentales de educacion, la calidad de la ensefianza, la
disponibilidad de recursos, entre otros factores que provocan tensiones y
dificultades en la convivencia en la escuela. Fernandez (1999) menciona clima
escolar, relaciones interpersonales y rasgos de personalidad de los

estudiantes.

Los factores exdgenos son de indole socioecondémica y externos a la
escuela. Incluye la exclusion social, racial y de género, el crecimiento de las
pandillas, el trafico de drogas, los cambios en la estructura familiar y la falta de
espacios de socializaciéon para los jovenes, situaciones que escapan al control
escolar pero que afectan su funcionamiento. Fernandez (1999) incluye a la
familia y la influencia de los medios de comunicacién. Asi, “la escuela es vista
como victima de situaciones que estan fuera de su control.” (Abramovay,
2005, p. 58).

También en relacion con el componente social de la violencia, se tiene que
esta se aprende, se reproduce y se ve afectada por las condiciones de vida en
un lugar y momento histérico determinados. Por ejemplo, la socializacion en
un contexto donde se dan cotidianamente manifestaciones de violencia,
genera una “potencialidad a la actuacion violenta o a la desensibilizacion con
respecto a sus implicaciones y consecuencias” (Ministerio de Salud, OMS,
OPS, 2004, p.7). El uso de la violencia en todas sus formas se naturaliza

hasta ser aceptada como un elemento normal presente en la vida.
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Como se indicd antes, los conflictos en las escuelas no se limitan al uso de
la fuerza sobre otras personas, sino que se dan formas mas sutiles de agredir.
En este sentido es util el concepto de violencia simbdlica introducido por
Bourdieu (citado por Calderone, 2004) para referirse a la violencia que no se
ejerce directamente de forma fisica, sino por la imposicién de una cosmovision
o rol social, por parte de los sujetos dominantes a los sujetos dominados. Para
Liberman (2008) algunos ejemplos de violencia simbdlica en los centros
educativos son la desigualdad social, la imposicién de roles patriarcales, el

abuso de poder, entre otros.

Un factor muy importante ante los conflictos y las interacciones violentas es
el manejo que hacen los docentes y la institucion educativa. En este sentido,
en la escuela tradicionalmente se han permitido las interacciones violentas,
por ejemplo los comportamientos agresivos que algunos maestros ejercen
como parte del grupo dominante hacia los nifios, son conocidos, permitidos y

callados.

Para Diaz- Aguado (2005) en el sistema escolar hay un curriculo oculto que
potencia las situaciones de violencia en las escuelas. Un curriculo oculto es
“‘un conjunto de procedimientos que discurren por debajo del control que el
profesorado realiza de forma consciente y planificada” (Ortega, 1997, p 31).
Segun Diaz- Aguado (2005), en relacion a la violencia, el curriculo oculto se
manifiesta por medio de tres elementos: El primero de ellos es la tendencia a
minimizar la violencia, ya que segun esta autora, socialmente se fomenta que
es normal que los niflos, especialmente varones tengan peleas. Otra es que
los docentes suelen actuar de forma pasiva, intentando no involucrarse,
haciendo sentir a la victima desprotegida y al agresor apoyado (Diaz- Aguado,
2005). Finalmente, se apunta al mal manejo de la diversidad, pues esta autora
indica que ser diferente es un factor de riesgo para ser agredido, pues a los

estudiantes no se les ensefa a respetar y valorar la diversidad.
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En esta linea, Arias (2009) indica que un curriculo oculto que propicie un
clima escolar negativo o que violente al estudiante amplia la brecha que
entorpece la comunicacion y puede amplificar las respuestas agresivas. Para
este autor, cuando los estudiantes sienten que sus necesidades no son
escuchadas, se establecen patrones relacionales negativos que provocan
reacciones defensivas de rechazo y rebeldia contra las figuras de autoridad.

De esta forma se observa como la génesis de la violencia esta relacionada
con una multiplicidad de factores, tanto con caracteristicas personales de cada
uno de los individuos que confluyen en la escuela, las caracteristicas en si del
sistema educativo general y de cada institucibn en particular, asi como

factores sociales externos que afectan las relaciones entre los individuos.

2.3Concepto de comunicacion

La comunicacion es de gran importancia para los seres humanos, ya que,
segun DeFleur (2005) permite percibir, evaluar y responder ante los estimulos
del mundo. Las personas se comunican en todo momento, de diversas formas
y trasmiten gran cantidad de mensajes incluso sin intencion. Se entiende la

comunicacion como

Un proceso durante el cual una fuente o emisor (individuo) inicia un mensaje
utilizando simbolos verbales y no verbales y sefiales contextuales para
expresar significados mediante la transmision de informacion, de tal manera
gue los entendimientos similares o paralelos sean construidos por el (los)

potencial(es) receptor(es) (DeFleur, 2005, p 7).

31



Siguiendo a DeFleur (2005) la comunicacion tiene dos perspectivas: una
individual y una social. La individual se relaciona con la formacion de la
personalidad, ya que al insertarse en los significados humanos a través del
lenguaje y simbolos compartidos, se desarrolla un sistema de valores y
creencias propias que distinguen al individuo. La perspectiva social se refiere
a que a través de los simbolos compartidos se mantiene la sociedad.

De esta manera, la comunicacion puede ser verbal o no verbal. La
comunicacion verbal se refiere a la codificacion, emision, recepcion y
decodificacion de mensajes verbales. La comunicacion no verbal es “el uso
deliberado o no intencional de objetos, acciones, sonidos, tiempo y espacio

que generan significados en los demas” (DeFleur, 2005, p.53).

El lenguaje no verbal se utiliza para complementar o reforzar el lenguaje
verbal, para regular la conversacion y como reglas de orden informales para
gue las conversaciones fluyan de manera ordenada. También como sustitutos

de palabras y para contradecir lo que se dice, por ejemplo el sarcasmo.

La comunicacion se ve influida por factores como el ambiente fisico, la
relacion social existente entre los participantes de la comunicacién e incluso
los mensajes que han sido enviados antes. La mala escogencia de las
palabras, el lenguaje no verbal y los factores del contexto pueden producir
distorsiones tanto en lo que expresa el emisor como lo que comprende el

receptor.
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2.4Estilos de Crianza'y Comunicacion familiar

Como se sefaldé antes, el entorno familiar incide directamente en la
formacion del individuo, pues en él se desarrollan muchas de las
caracteristicas mas importantes de la personalidad a través de la interaccién

con las relaciones significativas tempranas.

Craig y Baucum (2009) indican que cada familia es Unica y utiliza su propia
version de los métodos de crianza de acuerdo a la situacion, su propia
socializacion, el contexto y los parametros culturales en los que se encuentra
inmersa. Sin embargo, segun los autores, dos puntos basicos para analizar los
estilos de crianza son la calidez y el control que se ejerce sobre los hijos. El
control se refiere al nivel restrictivo, que puede variar entre un control minimo
a uno estricto de la libertad del hijo o hija. De acuerdo a esta variable,

reconocen padres rigurosos y no restrictivos.

La calidez “se refiere al grado de afecto y aprobacion que exteriorizan”
(Craig y Baucum, 2009, p 253). Craig y Baucum (2009) afirman que existen las
madres y los padres afectuosos y tiernos, los cuales expresan carifio con
frecuencia por medio de gestos y elogios. Por el contrario, también estan los
padres hostiles, quienes critican constantemente, muestran desaprobacion,

ignoran a sus hijos y pocas veces son afectuosos con ellos.

Estas dos variables en la interaccion familiar relacionados con las muestras
de afecto y la imposicion de limites, “influyen de manera directa en la
agresividad y la conducta prosocial de los hijos, en su autoconcepto, en la
interiorizacion de los valores morales y en su adquisicion de la competencia

social” (Craig y Baucum, 2009, p 253).

Por otro lado, Craig y Baucum (2009, sefialan que Baunmrind se basé en
estas dimensiones de control y calidez, para clasificar los estilos de crianza en

tres tipos, los cuales denominé con autoridad, autoritario y permisivo.
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Segun Craig y Baucum (2009) los padres con autoridad ejercen un control
moderado con limites razonables, al mismo tiempo que impulsan la
autonomia, muestran afecto y aceptacion. Los limites son flexibles y no

arbitrarios ni injustos.

El estilo autoritario, segun Craig y Baucum (2009), se caracteriza por
ejercer un control estricto, ser riguroso con las reglas y demostrar poco afecto.
Estas reglas tan estrictas pueden frustrar los intentos de autonomia de los

hijos e hijas.

En el caso de los padres permisivos demuestran mucho afecto y aman a
sus hijos de manera incondicional, por esta razon no fijan limites y los

restringen al minimo.

Ademas, Craig y Baucum (2009) afaden el estilo indiferente, donde los
padres ni fijan limites ni demuestran afecto o aprobacién. Estan muy
concentrados en su propia vida, por lo que no tienen tiempo o energia para

atender a sus hijos.

Estos diferentes estilos evidencian la complejidad en las relaciones
familiares y la trascendencia que la dindmica que se establece en este nucleo
en la formacion y desarrollo de las personas. “Las dimensiones de control,
afecto y grado de implicacién en la crianza de los hijos constituyen pilares
fundamentales en la educacion de los hijos y son las variables que mejor
predicen un buen estilo educativo y la calidad de las relaciones paternofiliales”
(Mestre, Tur, Samper, Nacher y Cortés, 2007, p. 212).
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Siguiendo a Mestre et al. (2007), estas variables influyen sobre la
comunicacion familiar; ya en ambientes positivos se crea un clima adecuado
para los mensajes paternos y se aumenta la capacidad de los hijos para
escucharlos. En este sentido, Estévez et al. (2007) sefalan dos estilos de
comunicacion familiar. EI primero de ellos es positivo relacionado con la
comunicacion abierta. El otro es negativo, caracterizado por problemas de

comunicacion.

Segun Herrera (1997) una familia debe cumplir con las funciones basicas
econOmicas, bioldgicas, culturales, educativas y espirituales de sus miembros.
Cuando una familia es capaz de satisfacerlas se conoce como familia
funcional. Estas actian como sistemas de apoyo y la comunicacion en estos
casos se caracteriza por ser clara, coherente y afectiva, dando la oportunidad
de discutir los problemas. De esta manera, se puede ver que el patron positivo
de comunicacién propuesto por Estévez et al. (2007) esta relacionado con las

familias de tipo funcional.

El segundo estilo de comunicacién familiar indicado por Estévez et al.
(2007), el negativo, se caracteriza por conductas calificadas como conflictivas
o confusas que afectan a la comunicacion (Sanchez y Diaz, 2003). Esta
presente, generalmente, en familias disfuncionales, las cuales segun Herrera
(1997) no cumplen con las funciones basicas de sus miembros. En las familias
disfuncionales se da una comunicacién distorsionada, la que se define como
“‘dobles mensajes 0 mensajes incongruentes o sea, cuando el mensaje que se
trasmite verbalmente no se corresponde o es incongruente con el que se
trasmite extra verbalmente o cuando el mensaje es incongruente en si mismo

y no queda claro” (Herrera, 1997, Parr. 20).
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En “distintas investigaciones se ha constatado que el clima familiar positivo
caracterizado por la cohesion afectiva entre padres e hijos, el apoyo, la
confianza e intimidad entre ellos y la comunicacion familiar abierta y empatica,
favorece el ajuste conductual y psicolégico de los hijos” (Estévez, 2005, p 37).
Por otro lado, si la interaccion entre los miembros de una familia no es de
calidad, Estévez (2005) enfatiza que puede ser un factor de riesgo que

predisponga a responder con agresividad.

Segun Estévez (2005), las estrategias utilizadas por los padres para
resolver estos conflictos influyen en el bienestar del hijo.

Estrategias tales como la falta de colaboracién entre los miembros de la
familia para resolver el conflicto, no hablar de modo positivo del problema, no
regular el afecto negativo, utilizar la agresiéon, amenazas e insultos, se han
relacionado con la presencia de problemas emocionales y de comportamiento

en la adolescencia. (Estévez, 2005, p 38).

La comunicacion disfuncional y los conflictos entre padres e hijos se

relacionan con problemas de conducta especialmente durante la adolescencia.

Asi, partiendo de los conceptos descritos en este capitulo, se analizara la
relacion entre las variables violencia escolar y comunicacion familiar en la

poblacién estudiada.
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Capitulo Ill: Marco Metodoldgico

3.1Tipo de investigacion

El presente trabajo es de tipo cuantitativo, ya que se desea analizar si lo
encontrado en la teoria se aplica en esta poblacion. Hernandez, Fernandez y
Baptista (2010) indican que los estudios cuantitativos tienen caracter
probatorio y buscan explicar “como los resultados encajan en el conocimiento
existente” (p. 5). Asi, se establecen variables, las cuales seran medidas en el
contexto delimitado, de manera exhaustiva, rigurosa y precisa, aplicando el
disefio de investigacion elegido de manera secuencial y ordenada.

La recoleccion de los datos se realizO a través de instrumentos
estandarizados. Se tomaron las previsiones pertinentes para reducir al minimo
el error, garantizar la validez y la confiabilidad. Esto con el fin de mantener la
objetivad para permitir que el estudio pueda ser replicado en otros contextos,
lo cual produce un aporte al conocimiento al refutar o enriquecer la teoria que

pretende explicar el hecho en cuestion.

Los resultados obtenidos fueron analizados en funcién de los datos, no de
valores, creencias o sentimientos del investigador ni de los sujetos. Por el
contrario, los resultados obtenidos se analizaron utilizando medios estadisticos
gue aportan cifras sobre el comportamiento del fenbmeno en la poblacion
estudiada. Este analisis se realizd, partiendo de que, segun Hernandez,
Ferndndez y Baptista (2010) los estudios cuantitativos presuponen la

existencia de una realidad Unica y externa al individuo.
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El alcance del estudio es correlacional debido a que, segun Hernandez,
Ferndndez y Baptista (2010) un estudio de este tipo pretende conocer la
relacion entre dos categorias en un contexto en particular. Para esto se midio
cada una de las variables por separado y posteriormente se analizara si existe
vinculacion. Las variables a medir son el estilo de comunicacién parental y la

conducta escolar violenta.

El disefio de investigacidbn es de tipo transversal, ya que los datos se
recolectaran en un s6lo momento y en un tiempo unico. No se pretende
analizar si se producen cambios en el tiempo en estas variables dentro de esta

poblacién.

3.2Poblacion

Se tomé como unidad de estudio a los estudiantes del Colegio Saint
Benedict. La poblacion estuvo compuesta por los estudiantes de quinto grado
a undécimo afio de ambos sexos, matriculados del Colegio Saint Benedict en
el periodo lectivo 2012. Se trabajé con poblacion de estos niveles ya que son
los que cumplen con la edad a la cual va dirigida van dirigidos los

instrumentos. .

Segun datos aportados por las oficinas administrativas del colegio, en el
2012 existian 248 estudiantes matriculados en los niveles indicados. Dicha
informacion corresponde a los datos de matricula actualizados al 17 de agosto
del 2012.

Al ser una poblacion concentrada en un solo lugar se presenta una ventaja
para el cumplimiento de los objetivos propuestos, puesto que es un grupo de

facil acceso para la investigadora.
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La muestra se selecciond en forma probabilistica, donde todos los
elementos de la poblacién tienen la misma posibilidad de ser elegidos. Segun
Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), este tipo de muestra tiene la ventaja
de que el error se puede reducir a un minimo deseado y se logra un mayor
aporte al conocimiento. Para calcular el tamafio de la muestra, se utilizo el
programa STATS, el cual, considerando que el tamafio del universo es de 248,
el error maximo aceptable de 5%, el porcentaje estimado de muestra 50% y el
nivel de confianza deseado en 95%, indica que el tamafio de la muestra es de

151 estudiantes.

Se trabajé con un disefio probabilistico estratificado con seleccion en
etapas de conglomerados o bloques que forman la poblacién. Los estratos los
conforman los niveles analizados en la institucién elegida y su tamafio estuvo
determinado por la cantidad de estudiantes matriculados en cada una. La
muestra se estimo6 de forma proporcional, y se obtuvo la siguiente distribucion

en cada estrato:

Tabla 1: Poblacién y muestra estratificadas por nivel

Estrato Poblacion Muestra®

Quinto 50 30
Sexto 50 30
Sétimo 49 30
Octavo 33 20
Noveno 20 13
Décimo 27 16
Undécimo 19 12
Total 248 151

! Nuimero redondeado de estudiantes gue debieron ser entrevistados en cada estrato.
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Las edades de los participantes estuvieron comprendidas entre los 11 y los

18 afos. La distribucion se puede observar en la siguiente tabla:

Tabla 2: Edad de los participantes?

Afos cumplidos

Numero de sujetos

11 afos
12 afos
13 afos
14 aios
15 afios
16 afos
17 anos
18 afos
Total

36
32
22
19
15
16
9
2
151

? Datos aportados por las oficinas administrativas del Colegio Saint Benedict
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Ademas, dichas edades se representan graficamente de la siguiente

manera,

Gréfico 1: Edad de los participantes®

Edad

H 11 afos
H 12 afos
i 13 afos
H 14 afos
M 15 afos
i 16 afos
i 17 afios

i 18 afios

Los sujetos eran estudiantes de ambos sexos, siendo mas alto el
porcentaje de hombres que aceptaron participar en el estudio, de acuerdo a lo
indicado en el marco metodolégico, donde algunos de los sujetos
seleccionados aleatoriamente optaron por no colaborar. Los datos de la

distribucion de la muestra segun el sexo se muestran en la siguiente tabla:

* Fuente: Elaboracion propia.
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3.3Variables

Tabla 2: Sexo de los participantes”

Masculino

Femenino

84
67

56%
44%

En el siguiente cuadro se evidencias las variables de a partir de las cuales se
realizara el estudio:

Objetivo Variable Categorias | Operacionali- | Instrumenta
zacion -lizacion
Identificar las | Conductas Conductas Conductas itemes del 1
conductas violentas violentas violentas al 14 de la
violentas que | presentes en | disruptivas disruptivas: Escala de
presentan los | los actos en los | Violencia
estudiantes estudiantes que una | Escolar.

del
Saint
Benedict.

Colegio

del
Saint
Benedict.

Colegio

persona utiliza
la fuerza o el
poder contra
un individuo o
grupo,
provocando
dafio fisico o
emocional a
quien  recibe
dichas
acciones.

Incluye la
violencia
fisica,

* Fuente: Elaboracion propia.
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relacional,
verbal,
emocional y
los dafios
contra la
propiedad.

Victimizacion | Victimizacion ftemes del
por conductas | 15 al 20 de
violentas: la Escala de
Cuando un Violencia
individuo es Escolar.
victima de las
conductas
violentas que
ejerce otra
persona.

Puede ser

violencia

fisica,

emocional,

verbal o

vandalismo.
Identificar los | Estilos de | Relacion con | Estilos de | Estilo de
estilos de comunicaciéon | la madre comunicaciéon | Comunicacié
comunicaciéon | presentes en familiar: n Positivo
familiar que los Patron general
tienen los estudiantes de relacion .
estudiantes del  Colegio gue potencia o ltemes
del Colegio Saint dificulta la 12,348,
Saint Benedict comunicaciéon 914,151
Benedict entre los 618y 19

miembros de de la

la  familia, | EScalade

especificamen C.(,)munlca

te entre madre cion

Familiar

43




e hijos/as.

Estilo de
comunicacién
caracterizado
por la
comunicacion
abierta, la

expresion de
sentimientos y
la oportunidad
de discutir
problemas.

Estilo de
comunicacién
negativo:
caracterizado
por relaciones
conflictivas
que provocan
interferencias

en la
comunicacion,
dificultan la

expresion de
afecto o se
caracterizan
por la
indiferencia.

Estilo de
Comunicacio
n Negativo

ftemes
5,6,
7,11,12,1
3,17y 20

44




Relacion con
el padre

Estilos de
comunicaciéon
familiar:
Patron general
de relacion
gue potencia o
dificulta la
comunicaciéon
entre madre e

hijos/as.

Estilo de
comunicaciéon
caracterizado
por la
comunicacion
abierta, la
expresion de

sentimientos y
la discusion de
problemas.

Estilo de
comunicacién
negativo:
caracterizado
por relaciones
conflictivas
gue provocan
interferencias
en la
comunicacion.
Dificultan la
expresion de
afecto o se
caracterizan
por la
indiferencia.

Estilo de
Comunicacié
n Positivo

ftemes1,2
,3,4,8,9,1
4,15,16,1
8y 19 de
la Escala
de
Comunica
cion
Familiar

Estilo de
Comunicacié
n Negativo

ftemes
5,6,
7,11,12,1
3,17y 20
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Determinar la

relacion
existente
entre los
estilos de

comunicacion
familiar y las
conductas
violentas de
estudiantes
del Colegio
Saint
Benedict.

Relaciéon
existente
entre los
estilos de

comunicaciéon
familiar y las
conductas
violentes de
estudiantes
del  Colegio
Saint
Benedict

Conductas
violentas
disruptivas:
actos en los
que una
persona utiliza
la fuerza o el
poder contra
un individuo o
grupo,
provocando
dafio fisico o
emocional a
quien  recibe
dichas
acciones.

Incluye la
violencia
fisica,
relacional,
verbal,
emocional y
los dafios
contra la
propiedad.

Estilos de
comunicaciéon
familiar:
Patrén general
de relacion
gue potencia o
dificulta la
comunicacion
entre madre e
hijos/as.

El  objetivo
se cumplio
realizando

un analisis
correlacional

entre las
variables
utilizando el
Coeficiente

R de
Pearson, el
cual se
calculd
utilizando el
programa
SPSS 20.
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Puede ser
positivo
caracterizado
por la
comunicaciéon
abierta, la
expresion de
sentimientos y
la oportunidad
de discutir
problemas o
negativo
caracterizado
por relaciones
conflictivas
que provocan
interferencias
en la
comunicacion.
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3.4Instrumentos para larecoleccion de datos

Debido a que el estudio tiene como objetivo conocer la relacion entre los
estilos de comunicacion familiar y las interacciones violentas, el estudio

contemplé la aplicacion de dos instrumentos:

. El primero fue el instrumento llamado Escala de Comunicacion
Padres-Adolescentes, PACS, de Barnes y Olson (1982) en Estévez
(2005). Esta escala tiene 20 items con 5 alternativas de respuesta a
saber, Nunca, Pocas veces, Algunas veces, Muchas veces y Siempre.
Schmidt, Messoulam, Molina y Abal (2008) indican que este
instrumento evalla la comunicacion padres-adolescente a través de
dos subescalas: Comunicacion abierta y Problemas en la
comunicacion. Segun estos autores, la subescala de Comunicacion
familiar abierta “evalua la existencia de un intercambio fluido de
informacidn, tanto instrumental como emocional, asi como el mutuo
entendimiento y la satisfaccion experimentada en la interaccion” (p. 42).
Por otro lado, la subescala Problemas en la comunicacion “se centra en
los aspectos negativos de la comunicacion: resistencia a compartir,
estilos de interaccién negativos, y selectividad y cautela en el contenido

de lo que se comparte” (p. 42).

. En segundo lugar, se aplico la Escala de Conducta Violenta de
Grupo LISIS. Universidad de Valencia, Facultad de Psicologia, para que
los estudiantes indiquen si han estado involucrados en conductas

violentas durante los ultimos 12 meses.
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3.5Validacién de los instrumentos

Debido a que estos instrumentos fueron realizados en otro contexto, se
adaptaron a poblacidén costarricense para que las conclusiones obtenidas no

sean sesgadas por aspectos culturales.

Por tanto, se realizé una validacion de contenido mediante Criterio de
Expertos. Para este fin se utilizdé una guia, que incluyé un espacio para evaluar
redaccion, contenido, congruencia y pertinencia (ver anexo 9.3 y 9.4). Los
expertos que participaron fueron M.Sc. Alicia Fonseca, educadora
coordinadora de Primaria del Colegio Saint Benedict, M.Ed. Ana Marcela
Vindas Educadora Especial y Mediadora y M.Sc. Steven Abarca, Psicologo y
Psicopedagogo. Los mismos aportaron observaciones respecto al instrumento.

Una vez analizadas las recomendaciones de los jueces se realizé la
revision y correccion siguiendo las sugerencias suministradas. Las mismas
estaban enfocadas principalmente, a la redaccion, ya que algunos reactivos
utilizaban vocabulario que en Costa Rica no es utilizado por el grupo etario al

gue pertenece la muestra del estudio.

Posteriormente se realiz6 una prueba piloto del instrumento en condiciones
analogas a la aplicacion definitiva, con un grupo de 30 estudiantes con
caracteristicas similares a la poblacion del estudio. Esto con el fin de
determinar si los items eran comprensibles, coherentes, si el lenguaje utilizado

era claro y se comprendia con facilidad.

De acuerdo a las dudas, consultas y sugerencias realizadas durante la
aplicacion de la prueba, se ajustd y corrigio el instrumento que se aplicé a la

muestra definitiva.
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Finalmente, el instrumento validado se aplicé a la muestra seleccionada
para el estudio. Ambos cuestionarios son autos administrados y cuentan con
19 y 20 items respectivamente. Fueron aplicados de manera individual y

anonima para garantizar la confidencialidad.

Posteriormente, se analizaron ambos test y se buscaron relaciones entre la
frecuencia de las conductas violentas en los estudiantes con el tipo de

comunicacion familiar que indica la escala.

Para establecer la confiabilidad de los instrumentos de medicion se utilizo el
Coeficiente Alfa de Cronbach, el cual permite determinar si la aplicacion
repetida del cuestionario produce resultados iguales. Puede oscilar entre Oy 1,
donde 0 implica nula confiabilidad y 1 el méximo.

Se estimé utilizando el programa SPSS y se obtuvo para la Escala de
Conductas Violentas 0,833. Al realizar el calculo del coeficiente Alfa de
Cronbach a la Escala de Comunicacién Padres e Hijos, se determind que el
item 10 no discriminaba nada y reducia la confiabilidad del instrumento, por
tanto se decidi6 eliminarlo y, al hacerlo, la confiabilidad quedo en 0, 852. Este
dato indica que el instrumento tiene un indice de confiablidad adecuado, ya
gue segun Hernandez, Ferndndez y Baptista (2010) aunque no hay una regla
general sobre los valores que debe obtener un instrumento para ser
determinado confiable, se puede considerar que a partir de 0,75 se considera

aceptable.
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3.6Recoleccidn, tratamiento y analisis de los datos

Los instrumentos fueron aplicados a los estudiantes directamente en la
Institucion educativa. Se solicitd autorizacion al Director Académico de la
misma, el cual extendié un permiso escrito para que los docentes permitieran

a la investigadora entrar a las aulas.

Se procedié a acudir a cada grupo, solicitar el permiso del docente y elegir
a los estudiantes al realizar una seleccion aleatoria de acuerdo a los numeros
de la lista de clase. Sin embargo, muchos de los estudiantes elegidos
decidieron no participar o abandonaron la realizacion del cuestionario,
alegando que se referia a temas a los que preferian no referirse; lo cual
implicé que se debia sustituir a los sujetos que tomaron dicha decision. En
algunos niveles esta situacion dificultd la seleccion muestral, pues fueron
muchos los que decidieron no participar. Ademas, se debi6 excluir a algunos
sujetos que no cumplian el criterio de edad minima para la aplicacion del

cuestionario.

Para el andlisis de los resultados se utilizé el software IBM SPSS Statistics
Base 20 (Paquete Estadistico para las Ciencias Sociales) en ambiente
Windows, el cual permite la realizacion de analisis de datos y es considerado

uno de los programas mas completos y sencillos de utilizar.

Este programa facilitd la construccion de la matriz de datos para cada uno
de los instrumentos. Posteriormente se procedi6 a digitar la informacion de los
151 cuestionarios aplicados a los sujetos. Utilizando dicho programa se

realizaron los siguientes analisis:

. Distribucién de frecuencias: Hernandez, Fernandez y Baptista (2010)
las definen como un “conjunto de puntuaciones ordenadas en sus
respectivas categorias y generalmente se presenta como una tabla” (p.

287). Incluye, ademas, los porcentajes de casos en cada categoria.
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Correlaciones bivariadas utilizando el coeficiente de Pearson:
Herndndez, Ferndndez y Baptista (2010) indican que esta es una
prueba estadistica para a analizar la relacion entre dos variables.
Produce una medida numérica que indica si hay correlacion entre las
variables, qué tan fuerte es la correlacion y si es negativa o positiva.
Sus valores se ubican entre 0 y 1 cuando es positiva y entre -1 y O

cuando es negativa.
Medidas de coherencia o consistencia interna: “Son coeficientes que

estiman la confiabilidad” (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010, p.

302). En este caso se utilizo el Coeficiente Alfa de Cronbach.
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Capitulo IV: Presentacion, Analisis e Interpretacion de

4.1Conductas violentas

los resultados

El primer objetivo de este estudio es identificar las conductas violentas que

se presentan en la poblacién estudiada. Para esto se les aplicé un instrumento

denominado Escala de Conductas Violentas, el cual fue validado para ser

utilizado en poblacién costarricense. Las respuestas obtenidas se detallan en

este apartado.

Ante la pregunta “He rayado o dafiado paredes del Colegio”, la mayoria de

los estudiantes entrevistados contestaron que nunca lo habian hecho. Los

porcentajes se muestran en la siguiente tabla:

Tabla 3: He rayado o dafiado paredes del Colegio®

Frecuencia | Porcentaje
No responde 7 4,6%
Nunca 94 62.3%
Pocas veces 28 18,5%
Algunas veces 14 9,3%
Muchas veces 6 4,0%
Siempre 2 1,3%
Total 151 100%

> Fuente: Elaboracion propia.
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Si bien una amplia mayoria responde de manera negativa a esta pregunta,

el porcentaje restante se comportdé de manera agresiva, ya que, siguiendo la

definicion de violencia escolar aportada por Funk (1997), los actos contra la

propiedad también caen en esta categoria.

A la pregunta “He robado objetos de mis compaferos”, los estudiantes

manifiestan mayoritariamente no haber realizado esta accion. Las respuestas

obtenidas se muestran en la tabla a continuacion:

Tabla 4: He robado objetos de mis comparieros®

Frecuencia | Porcentaje
No responde 16 10,6%
Nunca 108 71,5%
Pocas veces 16 10,6%
Algunas veces 8 5,3%
Muchas veces 1,3%
Siempre 1 0,7%
Total 151 100%

De lo anterior se desprende que el porcentaje de personas que reconocen

haber robado es muy bajo, mientras que quienes indican nunca haberlo hecho

corresponde a una amplia mayoria.

® Fuente: Elaboracion propia.
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En este sentido, es importante destacar que la informacién encontrada en
esta respuesta no coincide con los datos arrojados por el item 16, el cual
indica “Algun compafero/a me robd” y cuyas respuestas se presentan a

continuacion:

Gréfico 2: Algan compafiero/a me rob6’

H Nunca

H Pocas veces
i Algunas veces
H Muchas veces

L1 Siempre

En este grafico se puede observar como los estudiantes que indican que en
algin momento les han robado algo suman el 58,9%, lo cual podria ser
explicado por al menos tres razones: La primera es que los sujetos no hayan
sido sinceros al responder si han tomado cosas ajenas; la segunda es que el
17, 8% que admite haberlo hecho en algin momento sea el responsable de
todos los robos consignados en esta pregunta. La ultima opcién es que dentro
del 10,6% que decidié no contestar se encontraran personas que habian

cometido este tipo de acto en contra de sus comparieros.

’ Fuente: Elaboracion propia.
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Posteriormente, tuvieron que contestar la pregunta “He insultado o me he

burlado de los profesores”, los estudiantes respondieron de la siguiente

manera.

Tabla 5: He insultado o me he burlado de los profesores®

Frecuencia | Porcentaje
No responde 6 4%
Nunca 85 56,3%
Pocas veces 28 18,5%
Algunas veces 20 13,2%
Muchas veces 9 6%
Siempre 3 2%
Total 151 100%

Se puede ver que la mayoria dice nunca haberse burlado de profesores,

mientras que 4% no quiso contestar y el 40% restante admiten haberlo hecho,

entre pocas, algunas, muchas veces o siempre.

® Fuente: Elaboracién propia.
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Siguiendo con conductas violentas dirigidas a los docentes, se preguntd si

alguna vez han dafiado el carro de algun docente, a lo cual 83,4% respondio

de forma negativa, sin embargo fue alta la proporcién de los que decidieron no

responder. Las frecuencias de respuesta se pueden observar en la tabla a

continuacion:

Tabla 6: He dafiado el carro de un profesor/a’

Frecuencia | Porcentaje

No responde 23 15,2%
Nunca 126 83,4%
Pocas veces 0,7%
Algunas veces 0 0%

Muchas veces 0,7%
Siempre 0 0%

Total 151 100%

Se observa que sélo dos personas admiten realizar esta accion. Sin

embargo, se encuentra un alto porcentaje de sujetos que decidieron no

responder, lo cual podria modificar la situacion. Como lo indica Funk (1997)

dafar objetos o pertenencias ajenas, cuyo propietario es alguna persona que

forme parte de la comunidad educativa, se considera violencia escolar. Por

tanto, se puede ver que algunos sujetos cometieron actos de violencia en

contra de los profesores.

° Fuente: Elaboracion propia.
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Por otro lado, se preguntd a los sujetos si han hecho equivocarse a algun

comparfero/a en las tareas o trabajos. Un porcentaje bajo de estudiantes

indica haber incurrido en esta situacion. Los datos se observan en la siguiente

tabla:

Tabla 7: He hecho equivocarse a algun compafiero/a en sus deberes o

tareas a prop6sito®.

Frecuencia | Porcentaje

No responde 10 6,6%
Nunca 107 70,9%
Pocas veces 24 15,9%
Algunas veces 4%

Muchas veces 3 2%

Siempre 0,7%
Total 151 100%

De acuerdo a estos resultados, se observa que el porcentaje mayor

corresponde a quienes dicen nunca haber provocado que sus compaferos o

compafieras se equivocaran en las labores escolares.

% Fyente: Elaboracion propia.
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El item nimero 6 se referia a si habian agredido fisicamente a algun

compafiero, donde se obtiene que mas de la mitad responde de manera

afirmativa, repartiéndose los porcentajes de acuerdo a esta tabla:

Tabla 8: He agredido o golpeado a los comparfieros del colegio™*

Frecuencia | Porcentaje

No responde 8 5,3%
Nunca 60 39,7%
Pocas veces 54 35,8%
Algunas veces 22 14,6%
Muchas veces 4 2,6%
Siempre 3 2%

Total 151 100%

En total, 55% de los sujetos aceptan haber golpeado a sus comparieros,

por tanto se evidencia que la violencia fisica esta presente dentro de esta

poblacion. En este sentido, algunos autores como Arias, Feoli y Fernandez

(2001) indican que los juegos bruscos, los golpes, zancadillas y luchas son

interacciones comunes entre los escolares.

" Fuente: Elaboracion propia.
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Por otro lado, Ortega, Sanchez, Ortega- Rivera, Del Rey y Genebat (2005)
manifiestan que la agresion fisica es mas marcada entre los varones. Para
Diaz-Aguado (2005) esto sucede porque, a pesar de ser manifestaciones de
comportamientos violentos, la sociedad occidental ve con normalidad los
juegos bruscos o peleas entre los varones. Para determinar si la agresion
fisica varia de acuerdo al género, se realizé un cruce de variables. El resultado

se muestra en el siguiente grafico:

Gréfico 3: Agresion por sexo®

Sexa
50,0%
W masculino
[ femenino

Porcentaje

noresponde  nunca pocas algunas muchas siempre
VECES VECES VECES

He agrediddo o golpeado a un compafiero

En este caso, existe una inclinacion hacia los varones, ya que las mujeres
indican utilizar menos la violencia fisica. Por tanto, se puede concluir que

existe diferencia en el sexo del agresor.

2 Fuente: Elaboracion propia.
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Los datos sobre los estudiantes que indican haber agredido fisicamente a

otros, coinciden con los porcentajes que arroja el

item nudmero 15,

perteneciente a la sub escala de victimizacion, segun la cual los estudiantes

gue se consideran victimas de agresiones fisicas, corresponden al 68,2%,

seguln se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 9: Algin compafiero/a me insulté o me golpe6*®

Frecuencia | Porcentaje
No responde 8 5,3%
Nunca 40 26,5%
Pocas veces 49 32,5%
Algunas veces 27 17,9%
Muchas veces 20 13,2%
Siempre 7 4,6%
Total 151 100%

Esta pregunta se refiere tanto a violencia fisica como verbal, por lo que

este item no permite discriminar entre el tipo mas frecuente de agresion. Otro

dato interesante de destacar es que la mayor parte de las personas que

indican haber sido golpeadas o insultadas son varones. Esta proporciéon se

observa en el grafico a continuacion.

 Fuente: Elaboracion propia.
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Gréafico 4: Victimizacion por sexo™

Sexo

B masculing
[ femenino

Recuento

no responde nunca  pocas veces  algunas muchas siempre
VEeCEes VECES

Algun compafiero me insulto o me golpeo

Estos datos concuerdan con los resultados el trabajo de Ortega, Sanchez,
Ortega- Rivera, Del Rey y Genebat (2005) quienes, en su estudio sobre la
violencia en las escuelas de Nicaragua, encontraron que los hombres tenian

mas posibilidad de ser victimas de violencia.

" Fuente: Elaboracion propia.
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Continuando con las conductas violentas, la pregunta que se refiere al uso

de violencia verbal en contra de sus compafieros, el item 9, recibio las

respuestas que se muestran en la tabla a continuacion:

Tabla 10: He insultado a compafieros/as de clase®®

Frecuencia | Porcentaje
No responde 7 4,6%
Nunca 43 28,5%
Pocas veces 50 33,1%
Algunas veces 36 23,8%
Muchas veces 7 4,6%
Siempre 8 5,3%
Total 151 100%

Dichos porcentajes indican que el 66,8% de los estudiantes ha insultado a

sus compairieros, versus el 28,5% que nunca lo ha hecho y el 4,6% que decide

no contestar.

Los insultos se consideran una manera de agredir, esto ya que segun Funk

(1997) los actos fisicos y verbales que causen dafio fisico o psicoldgico, son

manifestaciones de violencia escolar. Es decir, un alto porcentaje de sujetos

ha agredido verbalmente a otros educandos.

> Fuente: Elaboracion propia.
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En este item se presentaron algunas diferencias entre las respuestas de
los hombres y las mujeres, por lo que son muy similares las cantidades de
hombres y mujeres que dicen que insultan pocas veces 0 nunca, pero en las
respuestas muchas veces o siempre, los porcentajes se inclinan mas hacia los
varones. Esta comparacion se puede observar en el grafico que aparece a

continuacion:

Gréafico 5: Violencia verbal por género™®

Sexo

B masculine
I femenino

205

Recuento

10

noresponde nunca  pocas veces  algunas muchas siempre
VECES VECES

He insultado a un compafiero

'® Fuente: Elaboracion propia.
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Estos resultados coinciden con lo indicado por Ortega, Sanchez, Ortega-
Rivera (2005). Segun estos autores los varones participan con mas frecuencia
en comportamientos violentos hacia los iguales, especialmente violencia fisica
o directa. Dichos autores indican que mujeres ejercen mayormente violencia
relacional, es decir, rechazando o aislando a sus compafieras, la cual muchas

veces no se considera como violencia.

Dicha situacion se explica teniendo en cuenta los aportes de Diaz-Aguado
(2005) quien indica que debido a la socializacion de género, se ve normal
entre los varones el uso de la violencia y los juegos rudos. Por tanto, se puede
inferir que el uso de insultos entre los varones se normaliza o se justifica, lo
gue puede provocar que los docentes no intervengan cuando escuchan a los
estudiantes utilizar lenguaje peyorativo contra sus comparferos, por lo que
obvian las consecuencias psicolégicas que este tipo de agresion causa a las

victimas y alentando al agresor.
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Respecto a la pregunta “He provocado conflictos y problemas en clase”, el
61,6% de los sujetos indica que no lo ha hecho nunca, el 9,9% decide no
responder, el 4% indica haberlo hecho muchas veces, el 20,5 pocas veces y el
3,3% algunas veces. Las respuestas se reflejan en el grafico que aparece a

continuacion:

Gréfico 6: He provocado conflictos y problemas en clase®’

M Nunca

M Pocas veces
I Algunas veces
B Muchas veces
O Siempre

[ No responde

De lo anterior se desprende que un alto porcentaje de estudiantes indica
que nunca provoca conflictos en la institucion educativa. Los jovenes que
admiten incitar problemas son pocos. Lo anterior puede ser indicador de un
ambiente en el cual predomine la armonia, donde quienes buscan peleas o
dificultades son una minoria.

' Fuente: Elaboracion propia.
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Por otra parte, el item nUmero 7 preguntaba a los sujetos si habian

molestado a algun profesor o profesora; y se obtuvo las siguientes respuestas:

Tabla 11: He molestado a un profesor'®

Frecuencia | Porcentaje

No responde 14 9,3%
Nunca 110 72,8%
Pocas veces 18 11,9%
Algunas veces 6 4%

Muchas veces 2 1,3%
Siempre 1 0,7%
Total 151 100%

Se observa que el porcentaje mas alto se refiere a las personas que dicen

gue nunca han molestado, seguidos de los que dicen haberlo hecho pocas

veces. Diaz -Aguado (2205) manifiesta que existen muchos estudios sobre

violencia escolar, los cuales se han centrado en los conflictos entre pares,

mientras que se ha analizado poco la violencia ejercida por los educandos en

contra de los profesores. Ademas, indica que en los Ultimos afios, mas

estudiantes admiten participar en estas situaciones: es mas frecuente en la

secundaria y que los profesores novatos son mas vulnerables a ser

victimizados. Si bien el andlisis de estas manifestaciones excede los objetivos

de este estudio, es pertinente conocer que al menos el 6% admite haber

molestado a los docentes.

'® Fuente: Elaboracion propia.
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El instrumento incluia también la pregunta “He respondido agresivamente a
mis profesores”, donde el 66,2% indica no haberlo hecho nunca. Las demas

respuestas se reflejan en la tabla 12.

Tabla 12: He respondido agresivamente a mis profesores™®

Frecuencia | Porcentaje

No responde 16 10,6%
Nunca 100 66,2%
Pocas veces 26 17,2%
Algunas veces 3 2%

Muchas veces 4 2,6%
Siempre 2 1,3%
Total 151 100%

Las personas que indican que si han respondido de manera agresiva a los
docentes suman el 23,1% y un 10,6% decidi6 no contestar. Estos datos, al
igual que el item que se comenté anteriormente, estan relacionados con
agresiones hacia docentes y presenta un porcentaje de respuesta positiva ain

mas alto.

Teniendo en cuenta que los discentes que reconocen haber molestado a los
profesores es bajo y los que indican haber dafiado su propiedad es aun
menor, se puede concluir que los actos contra el personal docente se
relacionan de manera mas directa con respuestas agresivas. Seria
conveniente que la institucion analizara de manera mas profunda las
interacciones agresivas entre docentes y discentes, para conocer su

intensidad y frecuencia.

* Fuente: Elaboracion propia.
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Por otra parte, en relacion al vandalismo, se plantearon preguntas que

indagaban si el estudiante ha atentado contra la propiedad escolar. Por esta

razon se preguntaba “He roto vidrios en la escuela o colegio”. Las respuestas

de los estudiantes son mayoritariamente negativas (80,8%), aunque algunos

admiten haberlo hecho, lo cual se observar en la siguiente tabla:

Tabla 13: He roto los vidrios de las ventanas del colegio?

Frecuencia | Porcentaje

No responde 13 8,6%
Nunca 122 80,8%
Pocas veces 11 7,3%
Algunas veces 3,3%
Muchas veces 0%

Siempre 0%

Total 151 100%

El 10,6% admiten haber realizado vandalismo con las propiedades del

colegio, quebrando las ventanas pocas o algunas veces. Ningun estudiante lo

sefiala como una practica frecuente.

2% Fuente: Elaboracion propia.
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Seguidamente se les pregunta si han roto cuadernos o trabajos de los

compairieros a lo cual responden de la siguiente manera,

Tabla 14. He roto cuadernos y trabajos de mis compafieros®

Frecuencia | Porcentaje

No responde 15 9,9%
Nunca 111 73,5%
Pocas veces 17 11,3%
Algunas veces 7 4,6%
Muchas veces 1 0,7%
Siempre 0 0%

Total 151 100%

El porcentaje mayor corresponde a los sujetos que dicen que nunca lo han
hecho, mientras que un total de 15,9% dice que si ha dafiado pertenencias de
otros estudiantes. Como se indico, de acuerdo a lo que propone Funk (1997),
los dafios materiales contra la propiedad de algan miembro de la comunidad
educativa son una manera de agredir, especialmente si se realiza con el fin de
imponer la fuerza o de amedrentar a otros. Por tanto, se infiere que el 15,9%
de los estudiantes ha violentado a sus compafieros por medio de la

destruccion de pertenencias.

*! Fuente: Elaboracion propia.
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Propiamente sobre la relacion con los comparieros, se les pregunté si han
provocado conflictos y problemas en clase, a lo que un alto porcentaje

responde que nunca. Las respuestas se reflejan en el siguiente grafico:

Gréfico 7: He provocado conflictos entre mis compafieros?

4.0% 2,6% I'O’7%
, (o]

H No responde

H Nunca

i Pocas veces
H Algunas veces
H Muchas veces

LI Siempre

En esta pregunta, el porcentaje mas alto, correspondiente al 66,9% dice
gue nunca ha provocado conflictos entre los compafieros, mientras que el 6%
lo hace algunas veces. Los estudiantes que respondieron muchas veces

(2,6%) y siempre (0,7%), evidencian hacerlo de manera habitual.

*? Fuente: Elaboracion propia.
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Estos datos se relacionan con los del item 13, “He provocado conflictos
entre mis comparieros” (véase grafico 5), donde el 61% indica que nunca lo ha
hecho. Sin embargo, esta pregunta se refiere de manera mas especifica a las
relaciones interpersonales. Segun Ortega (2000) en Del Castillo y Varela
(2002) actuar sobre un individuo o grupo o propiciar que otros lo hagan es una
forma de violentar a los demas. Algunos ejemplos de este tipo de conflicto
seria comenzar rumores, alentar a otros a pelear y culpar a alguien de algo

gue no hizo.

La escala también incluia algunos items para analizar si los estudiantes
sienten que han sido victimas de violencia, la cual da resultados mas altos a
nivel general en esta sub escala que en la escala de conductas disruptivas.

Los datos se describen a continuacion.

Asi, el item 14 preguntaba “Alguien en el colegio me hizo mala cara”, a lo
cual unicamente el 16,6% de los individuos indica que nunca le ha sucedido.

Los porcentajes se muestran en la siguiente tabla:

Tabla 15: Alguien en el colegio me hizo mala cara®

Frecuencia | Porcentaje
No responde 15 9,9%
Nunca 25 16,6%
Pocas veces 41 27,2%
Algunas veces 31 20,5%
Muchas veces 24 15,9%
Siempre 15 9,9%
Total 151 100%

% Fuente: Elaboracion propia.
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El restante 73,5% indica que si los han visto con mala cara en la escuela,
siendo un alto porcentaje de personas que se sienten incomodas o intimidades
por este tipo de situaciones, las cuales si bien no se suelen contabilizar

directamente como una agresion, afectan a quienes las reciben.

Ademas, se preguntdé “Se burlaron de mi en clase o me hicieron dafo”,
donde 42,4% de los sujetos indicé que nunca y el resto contesté de acuerdo a

los datos que se exponen en el siguiente grafico:

Grafico 8: Se burlaron o me hicieron dafio?*

4,6%

H No responde
H Nunca

id Pocas veces
H Algunas veces
M Muchas veces

i Siempre

El resto de los sujetos indica que pocas veces, algunas veces, muchas o
siempre reciben burlas o sufren por algin tipo de agresién, lo que tiende a
decrecer el porcentaje al aumentar la frecuencia de la agresion. Esto implica
gue mas de la mitad de los estudiantes (53%) ha sido victimas de violencia en

la institucion educativa en algdn momento.

** Fuente: Elaboracion propia.
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El item 18 pregunta “Alguien del colegio insultdé a mi familia”, los

porcentajes se pueden visualizar en la tabla que se presenta a continuacion:

Tabla 16: Alguien del colegio insulté a mi familia®®

Frecuencia | Porcentaje
No responde 14 9,3%
Nunca 89 58,9%
Pocas veces 23 15,2%
Algunas veces 14 9,3%
Muchas veces 7 4,6%
Siempre 4 2,6%
Total 151 100%

Si bien el 58% indica nunca haber recibido este tipo de agresion, un 31,7%

responde que si le ha pasado en algiin momento. Es importante destacar que

aunque este tipo de agresiones no son directas al estudiante, lo dafian por

referirse a personas muy importantes para él.

% Fuente: Elaboracion propia.
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Finalmente, el item “Alguien en el colegio me echo las culpas de algo que

no hice” obtiene los porcentajes que se visualizan en la siguiente tabla:

Tabla 17: Alguien en el colegio me eché las culpas de algo que no hice®

Frecuencia | Porcentaje
No responde 5 3,3%
Nunca 48 31,8%
Pocas veces 45 29,8%
Algunas veces 21 13,9%
Muchas veces 19 12,6%
Siempre 13 8,6%
Total 151 100%

En esta tabla se observa que Unicamente el 31,8% dice no haber estado en

esta situacion. Un 3,3% no responde y el 64,9% indica que les ha ocurrido en

mayor o menor medida. Es decir, el 64,9% de los estudiantes ha sido agredido

indirectamente, ya que culpar a otra persona de algo que no hizo para que

esta sea castigada o tenga un conflicto con sus pares o figuras de autoridad,

estimulando que sean otros los que actien sobre esa persona también es una

forma de agredir.

*® Fuente: Elaboracion propia.

75



Cabe destacar que la subescala de victimizacion no se refiere Unicamente a
las situaciones violentas entre pares, sino que puede incluir agresiones
recibidas de parte de docentes u otros adultos con los que conviven en la
escuela. Es importante tener en cuenta esta situacién, pues aunque este
trabajo no pretende caracterizar la relacion del adulto con el educando, se
tienen datos obtenidos en estudios como el de Arias, Feoli y Fernandez
(2001), que han encontrado docentes que se burlan, amenazan y agreden

fisicamente a los estudiantes.

Es necesario considerar la posibilidad de que los estudiantes no hayan
contestado de manera totalmente sincera, teniendo en cuenta que tenian
dudas sobre si sus respuestas podrian acarrear consecuencias disciplinarias,
lo cual se reflejaba en sus constantes preguntas sobre si realmente los

resultados iban a ser anénimos.

También se debe que esta situacion se puede agravar al ser la

investigadora funcionaria de la institucién donde se realizé el estudio.

4 2Estilos de comunicacion familiar

Como se indic6 antes, para obtener datos respecto a la variable Estilos de
comunicacién familiar, se aplicé un test basado en la Escala PACS, la cual se
utiliza para medir la forma en que los adolescentes se comunican con sus
padres. El instrumento consta de dos sub escalas, una de Comunicaciéon
positiva y otra de Problemas de comunicacién. Cada estudiante debe
responder a los diferentes items indicando por separado la relaciéon con la

madre y con el padre. Los datos obtenidos se comentan en este apartado.

Se analizan primero las respuestas dirigidas al tipo de comunicacion con la

madre, y se examinan primero los que miden la comunicacion positiva.
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El item 1 preguntaba si pueden hablarle a la madre sobre lo que sienten y

piensan, donde el porcentaje mas alto indica que siempre lo pueden hacer,

contra un 7,9% que indica que no lo hace nunca. Estos y otros datos se

muestran en la tabla a continuacion:

Tabla 18: Puedo hablarle sobre lo que pienso sin sentirme mal o

incomoda/ mama?’

Frecuencia | Porcentaje

Perdidos 1 0,7%

Nunca 12 7,9%

Pocas veces 17 11,3%
Algunas veces 30 19,9%
Muchas veces 33 21,9%
Siempre 58 38,4%
Total 151 100,0%

Esta pregunta pertenece a la subescala de comunicacion positiva, la cual

segun Schmidt, Messoulam, Molina y Abal (2008) entre otros elementos mide

la fluidez en la comunicacion. De manera que los porcentajes indican que la

mayoria de los estudiantes tienen una relacién positiva con la madre, la cual

se refleja en la posibilidad de expresarle los pensamientos con tranquilidad.

*” Fuente: Elaboracion propia.
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En la misma linea, se les solicitd su reaccion ante la frase “Me animo a

pedirle lo que deseo o quiero”, a lo cual casi la mitad de los sujetos

respondieron que siempre lo hacen. Los porcentajes de respuesta se

observan en la siguiente tabla:

Tabla 19: Me animo a pedirle lo que deseo o quiero?®®

Frecuencia | Porcentaje
Perdidos 2 1,3%
Nunca 3 2,0%
Pocas veces 10 6,6%
Algunas veces 32 21,2%
Muchas veces 30 19,9%
Siempre 74 49,0%
Total 151 100,0%

Los sujetos que responden afirmativamente también demuestran cercania

con la madre, ya que tienen confianza para solicitarle lo que desean o

necesitan. Sin embargo, el 8,6% de los estudiantes que contestan pocas

veces 0 nunca reflejan una relacion conflictiva, caracterizado por dificultades

en la comunicacion.

28 28 .z .
Fuente: Elaboracion propia.
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El item nimero 3 se referia a si le podrian contar los problemas a la madre.

La siguiente tabla permite visualizar todas las respuestas a este item.

Tabla 20: Si tuviese problemas podria contarselos®

Frecuencia | Porcentaje

Perdidos 4 2.6%

Nunca 8 5,3%

Pocas veces 21 13.9%
Algunas veces 34 22.5%
Muchas veces 27 17.9%
Siempre 57 37,7%
Total 151 100,0%

Unicamente el 5,3% responde que nunca puede contarle los problemas a la

madre. El porcentaje mas alto, correspondiente a un 37,7% responde que

siempre. Por tanto, se puede determinar que las respuestas que reflejan un

estilo de comunicacién positiva es mucho mayor a las que contienen atributos

negativos.

*® Fuente: Elaboracion propia.

79



Otra pregunta relacionada con la posibilidad de hablar con la madre de
temas complicados es el que plantea la frase “Pienso que es facil hablarle de
los problemas”, al cual los sujetos responden de acuerdo a lo que se establece

en el gréafico adjunto.

Gréfico 9: Pienso que es facil hablarle de los problemas®

M Nunca

M Pocas veces
i Algunas veces
H Muchas veces

LI Siempre

De los datos se desprende que Unicamente el 13,3% de los estudiantes
consideran que no es facil hablarle a la mama de los problemas, mientras que
los que indican que lo hacen muchas veces o siempre suman 48%. Es decir,
casi la mitad se sienten comodos al relatarle sus conflictos a la mama. Esto
refleja una comunicacién positiva, la cual segun Herrera (1997) se caracteriza
por ser clara, coherente, afectiva, donde los miembros pueden discutir sus
problemas.

%% Fuente: Elaboracion propia.
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En esta linea, el item numero 9 preguntaba si le pueden expresar los
verdaderos sentimientos a la mama. Las respuestas obtenidas se sefialan en

la tabla a continuacion.

Tabla 21: Puedo expresarle mis verdaderos sentimientos®

Frecuencia | Porcentaje

Perdidos 3 2.0%

Nunca 20 13,2%
Pocas veces 13 8.6%

Algunas veces 29 19,2%
Muchas veces 29 19,2%
Siempre 57 37,7%
Total 151 100,0%

El 13,2% indica que no puede expresar sus sentimientos con tranquilidad,
mientras que el porcentaje mas alto correspondiente a un 37,7% se refiere a

los que sienten que si pueden hacerlo siempre.

Los datos arrojados por estas preguntas son importantes, en tanto que
segun Musitu (2002), la familia debe proporcionar afecto, intimidad y
aceptacion incondicional a sus miembros. Este autor considera que una de las

reglas basicas para el funcionamiento de la familia es:

...la existencia de un buen clima de comunicacion, de manera que las
necesidades y demandas de los miembros de la familia puedan expresarse y
escucharse, lo cual influye muy positivamente en el nivel de satisfaccion
familiar y en el ajuste y bienestar de los miembros individuales (Musitu, 2002,
p 110).

*' Fuente: Elaboracion propia.
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En relacion a esto, se les preguntd si le pueden expresar carifio con

facilidad a la madre, a lo cual la mayor cantidad de sujetos responden que

siempre, lo que representa el 57,6% de la muestra. Las respuestas se

muestran en la siguiente tabla:

Tabla 22: Le expreso mi carifio con facilidad®

Frecuencia | Porcentaje
Perdidos 6 4.0%
Nunca 2 1,3%
Pocas veces 8 5.3%
Algunas veces 21 13,9%
Muchas veces 27 17,9%
Siempre 87 57,6%
Total 151 100,0%

La expresion del afecto es importante al realizar el analisis de la

comunicacién familiar, puesto que, siguiendo a Musitu (2002) la familia tiene la

funcion de gratificar las necesidades psicoldgicas de sus miembros, como el

afecto, la comprension y la aceptacion. De manera, que se pude inferir que la

mayor parte de las madres de los estudiantes analizados, logra cumplir esta

funcién basica.

*? Fuente: Elaboracion propia.
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El siguiente item de la sub escala, el nimero 14, explora si los sujetos

consideran que sus madres saben como ellos se sienten sin necesidad de

preguntarles. Las respuestas a este item se muestran en la siguiente tabla:

Tabla 23: Puede saber cémo me siento sin preguntarmelo?

Frecuencia | Porcentaje

Perdidos 4 2.6%

Nunca 15 9,9%

Pocas veces 17 11,3%
Algunas veces 23 15,2%
Muchas veces 34 22.5%
Siempre 58 38,4%
Total 151 100,0%

Los sujetos que contestaron muchas veces y siempre corresponden a un

60,9% lo cual implica que las madres a partir de la empatia y la relacion previa

con sus hijos, interpretan sefiales no verbales para determinar estados de

animo sin necesidad de que estos sean expresados de manera directa. Por

esta razon, la cercania que implica la posibilidad de comunicarse de manera

no verbal muestra una relacién positiva.

** Fuente: Elaboracién propia.
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El item 16 correspondiente a la frase “Me habla de buena manera”, también

pertenece a esta sub escala y obtiene los siguientes porcentajes:

Grafico 10: Me habla de buena manera®*
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3,3%

Perdidos
B Nunca
M Pocas veces
M Algunas veces
B Muchas veces

H Siempre

Asi, el porcentaje més alto indica que su mama siempre le habla de buena
manera y Unicamente un 1,3% indica que nunca lo hace. Este ultimo dato
corresponde a dos estudiantes. Desde la perspectiva de Estévez (2005) las
personas que indicaron que la mama no les habla correctamente, tienen un
factor de riesgo, ya que la relacion familiar negativa predispone a problemas
conductuales, como la agresividad ante sus iguales. Si bien son pocos sujetos
los que estan en esta situacion, es importante que la institucion procure

identificarlos para darles contencion a través del Departamento de Psicologia.

** Fuente: Elaboracion propia.
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En la pregunta “Intenta comprender lo que quiero decir’, las respuestas

obtenidas fueron las que se muestran a continuacién en la tabla.

Tabla 24: Intenta comprender lo que quiero decir®

Frecuencia | Porcentaje

Perdidos 3 2.0%

Nunca 11 7,3%

Pocas veces 21 13,9%
Algunas veces 28 18,5%
Muchas veces 30 19,9%
Siempre 58 38,4%
Total 151 100,0%

Estas cifras indican que los estudiantes que consideran que nunca o pocas

veces los intentan comprender sobrepasan el 20% e imprimen caracteristicas

negativas a la comunicacion con la madre. En el otro extremo, el 58,3%

manifiesta que muchas veces o0 siempre

la madre se esfuerza por

comprenderlos, evidenciando una relacién funcional, ya que Estévez (2005)

sefala la empatia es una caracteristica de la comunicacion positiva.

* Fuente: Elaboracién propia.
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El item numero 18 preguntaba “Suelo creer lo que me dice”. En este un 41,7%

de los sujetos contestaron siempre y el 21,9% indica que casi siempre.

Unicamente un 4% indica que nunca cree lo que dice la madre. Estas

respuestas se muestran en la tabla adjunta.

Tabla 25: Suelo creer lo que me dice*®

Frecuencia | Porcentaje

Perdidos 3 2.0%

Nunca 6 4,0%

Pocas veces 21 13,9%
Algunas veces 25 16,6%
Muchas veces 33 21,9%
Siempre 63 41,7%
Total 151 100,0%

Los datos anteriores indican que si bien la mayoria de los sujetos le cree a

su madre, el 13,9% que indica que pocas veces y el 4% que sefiala que nunca

le cree, manifiesta rasgos propios de familias disfuncionales, donde segun

Herrera (1999), se transmiten dobles mensajes, mensajes incongruentes o

poco claros que entorpecen la comunicacion. Estos jévenes constituyen una

poblacién en riesgo que, segun Estévez (2005) la relacion negativa con las

figuras parentales predispone a los adolescentes a conductas de riesgo como

la agresividad.

*® Fuente: Elaboracion propia.
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Finalmente, el ultimo item de esta sub escala pregunta si sienten que sus
madres los escuchan cuando hablan. La tabla siguiente refleja las

puntuaciones obtenidas.

Tabla 26: Me pone atencién cuando le hablo®’

Frecuencia | Porcentaje
Perdidos 3 2.0%
Nunca 4 2.6%
Pocas veces 14 9.3%
Algunas veces 23 15,2%
Muchas veces 23 15,2%
Siempre 84 55,6%
Total 151 100,0%

Como se aprecia en la tabla 26, mas de la mitad de los entrevistados
indican que siempre, mientras que Unicamente un 2,6% percibe que sus

madres no les ponen atencion.

Esta pregunta también indica un alto porcentaje (55,6%) de estudiantes
satisfechos con la relacion que tienen con la madre, sin embargo, sigue la
constante encontrada en los otros reactivos, donde un porcentaje bajo

evidencia dificultades familiares.

En cuanto a la sub escala de problemas de comunicacion, los resultados

obtenidos se describen a continuacion.

*” Fuente: Elaboracién propia.
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El primer item que mide las dificultades en la comunicacion
correspondiente al padre se refiere a “Cuando estoy enojado le hablo mal”.

Los datos se pueden observar en el grafico que se presenta a continuacion.

Gréafico 11: Cuando estoy enojado le hablo mal®®

L1 Perdidos H Nunca M Pocas veces

H Algunas veces B Muchas veces M Siempre

4,0%

Se observa que el 9,3% indica que siempre que se enojan le habla mal a la
madre, el porcentaje mas alto, 27,2%, es el que indica que algunas veces le
habla mal. El 19,9% indica que lo hace pocas veces y 25,2% que nunca actia
de esta manera. Los datos evidencian la existencia de conductas agresivas
hacia la madre. Ademas, se refleja un pobre control del enojo, que produce

faltas de respeto durante los conflictos que pueden dafiar la relacion.

*® Fuente: Elaboracion propia.
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Por otro lado, el siguiente item solicita la opinidn de los estudiantes ante la
frase “Hay temas de los que prefiero no hablarle”, en referencia a la relacion

con la madre. Las respuestas obtenidas se muestran a continuacion.

Tabla 27: Hay temas de los que prefiero no hablarle®

Frecuencia | Porcentaje
Perdidos 4 2 6%
Nunca 28 18,5%
Pocas veces 44 29.1%
Algunas veces 38 25.2%
Muchas veces 20 13,2%
Siempre 16 10,6%
Total 150 100%

De esta manera, 18,5% escoge la opcién nunca, 29,1%, correspondiente al
porcentaje mas alto, indica que esto les sucede pocas veces. El 25,2%
menciona que sucede algunas veces, 13,2% dice que muchas veces y el

10,6% responde siempre.

En relacion al 25,2% que sefiala que algunas veces siente que hay temas
gue es mejor no discutir con la madre, Parra y Oliva (2002) sefialan que han
encontrado en sus estudios que los padres y madres como los adolescentes
prefieren hablar de temas cotidianos, evitando tépicos como la sexualidad.
Indican que esto sucede a pesar de que tanto los jovenes como los
progenitores desearian poderse comunicar mas sobre el tema, pero saben

gue acarreara una discusion no deseada.

** Fuente: Elaboracién propia.
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En la misma linea, el item 7, “Le miento sobre lo que hago”, también evalta
la existencia de problemas de comunicacion. En este sentido, las respuestas

obtenidas se muestran en la siguiente tabla:

Tabla 28: Le miento sobre lo que hago*

Frecuencia | Porcentaje
Perdidos 7 4.6%
Nunca 42 27,8%
Pocas veces 60 39.7%
Algunas veces 27 17,9%
Muchas veces 13 8.6%
Siempre 2 1,3%
Total 151 100,0%

Como se puede observar unicamente el 1,3% de los participantes en el
estudio indica que le miente siempre a la mama. Pero un total de 66,20% dice

haberlo hecho en algin momento.

Para Schmidt, Messoulam, Molina y Abal (2008) la comunicacién negativa
se caracteriza por la resistencia, selectividad y cautela en el contenido de lo
gue se comparte con la familia. Por tanto, en este item se observan rasgos
negativos en la relacion con la madre. De acuerdo a Musitu (2002) en la
adolescencia muchos jovenes se involucran en consumo de sustancias,
conductas sexuales riesgosas, entre otras; lo que puede propiciar que no les

digan siempre la verdad a sus madres.

*° Fuente: Elaboracion propia.
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A la pregunta “En algunas ocasiones no puedo decirle como me siento

realmente”, contestaron de acuerdo a lo que se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 29: En algunas ocasiones no puedo decirle cobmo me siento
realmente*

Frecuencia | Porcentaje

Perdidos 2 1,3%

Nunca 32 21,2%
Pocas veces 45 29.8%
Algunas veces 37 24.5%
Muchas veces 18 11,9%
Siempre 17 11,3%
Total 151 100,0%

Si bien mas de la mitad indica que nunca o pocas veces les ocurre que no
puedan contarle a sus madres como se sienten, hay un 23,2% que responde
muchas veces y siempre, reflejando un porcentaje considerable de estudiantes
gue presentan dificultad para expresar sus sentimientos a la madre. Es
importante tener en cuenta estas cifras, pues sefialan un aspecto en el que se
debe trabajar, ya que implica adolescentes que se sienten solitarios o con
poca contencion por parte de sus familias, lo que acarrea problematicas
importantes. Retomando a Musitu (2002) un clima familiar que aporte espacios
para los diferentes miembros escuchen y se expresen, mejora la satisfaccion y

el bienestar individual.

*' Fuente: Elaboracién propia.
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En otro orden, se les preguntd si le dicen a la mama cosas que le hacen
dafo. Estos datos aparecen en el grafico siguiente:

Gréafico 12: Le digo cosas que le hacen dafio*

2,0% 3,3%

H Perdidos

H Nunca

i Pocas veces
M Algunas veces
M Muchas veces

M Siempre

Se observa que el porcentaje mas alto, correspondiente a un 57%
respondié que no. Sin embargo, 9,9% indica que lo hace algunas veces,

23,2% pocas veces y 4,6% muchas veces.

Este tipo de respuestas hacia la autoridad materna se pueden deber al
aumento en los conflictos familiares que Musitu (2002) sefiala que se presenta
de manera comun durante la adolescencia. Sin embargo, intentar lastimar o
dafnar al progenitor se relaciona con problemas familiares, donde el joven
muchas veces copia un patron aprendido en el mismo nucleo familiar. Este
tipo de respuestas agresivas se relaciona con los datos que se pueden
observar en el grafico 11, donde algunos individuos también admiten que
cuando se enojan le hablan mal a la madre.

*? Fuente: Elaboracion propia.
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El item 12, “Cuando le hago preguntas, me responde de manera grosera”,

recibe las respuestas que se muestran en la siguiente tabla:

Tabla 30: Cuando le hago preguntas, me responde de manera

grosera®
Frecuencia | Porcentaje
Perdidos 3 2.0%
Nunca 92 60,9%
Pocas veces 26 17,2%
Algunas veces 18 11,9%
Muchas veces 8 5,3%
Siempre 4 2.6%
Total 151 100,0%

El 5,3% dice que le pasa muchas veces y 2,6% indica que siempre le

hablan de mala manera. Ademas, 17,2% indica que sucede pocas veces Yy

11,9% algunas veces. El porcentaje mas alto correspondiente al 60,9% apunta

gue la madre no les habla de esta manera. Este resultado coincide con el

encontrado en el item 16 (ver grafico 10), donde el 58,3% de los jovenes

indica que a madre responde de buena manera. Por tanto, se infiere que en la

mayoria de los casos las madres dan respuestas adecuadas a los hijos, lo que

evidencia una relacién positiva.

* Fuente: Elaboracion propia.
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En la misma linea y en concordancia con los datos anteriores, se les
pregunto si sienten que su madre intenta ofenderlos cuando se enoja, a lo que
el 73,5% de los estudiantes contestan de forma negativa. Los datos

mencionados se muestran a continuacion:

Gréafico 13: Cuando se enoja intenta ofenderme®*

6.0% 4,6% 2,6%

5,3%

I perdidos

H nunca

i pocas veces
H algunas veces
H muchas veces

i siempre

El 7,9 manifiesta que ocurre pocas veces y el 53% que solo algunas
veces. Sin embargo, el 6% dice que muchas veces su mamé los intenta
ofender y el 4,6% dice que siempre se da esta situacion. Los estudiantes que
contestaron afirmativamente a este item manifiestan rasgos negativos en la
relacion materno-filial. Segun Estévez (2005) cuando los progenitores tienen
un estilo de crianza donde estan presente la agresividad, los insultos y las

amenazas predisponen a sus hijos a problemas emocionales y conductuales.

* Fuente: Elaboracién propia.
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En este sentido, también se les consulté si la mama les dice cosas que los

dafan o los hacen sentir mal y se obtuvieron los siguientes resultados:

Tabla 31: Me dice cosas que me hacen dafio o me hacen sentir ma

|45

Frecuencia | Porcentaje
Perdidos 3 2.0%
Nunca 92 60,9%
Pocas veces 26 17,2%
Algunas veces 16 10,6%
Muchas veces 6 4,0%
Siempre 8 5,3%
Total 151 100,0%

El 60,9% corresponde a los estudiantes que dicen que no reciben este tipo

de trato de la madre, porcentaje similar a los anteriores items relacionados con

la manera en que interactian con las mamas. Sin embargo, el 5,3% dice que

las madres siempre les hacen dafio y 4% indican que sucede muchas veces.

Este tipo de actitudes parentales reflejadas en los datos aportados por

algunos estudiantes son nocivas, ya que algunos estudios como el de Estévez

(2005) sefalan que la violencia es un patron aprendido, por lo que los

menores que se crian en ambientes agresivos tienen mas posibilidades de

asimilar modelos violentos y tener dificultades durante su adolescencia, como

agresion, consumo de drogas, dificultades escolares, entre otras.

* Fuente: Elaboracion propia.
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En sintesis, la mayor parte de los alumnos describe relaciones positivas
con sus madres, donde se sienten respetados, valorados y seguros para
confiarle sus situaciones personales. Sin embargo, describen situaciones en
las que manifiestan respuestas agresivas hacia ellas durante los conflictos.
Ademas, se presenta un numero reducido pero constante de estudiantes que

reportan relaciones disfuncionales, caracterizadas por el irrespeto.

Seguidamente se discuten las respuestas obtenidas para la relacién con el
padre. Cabe aclarar que muchos de los sujetos de la muestra no llenaron esta
escala, ya que indican que no conocen a su padre, no tienen relacién con él o
fallecio. Estos individuos se consignan en la categoria perdidos, junto con

guienes no contesten algun item o su respuesta sea ilegible.

El primer item corresponde a la frase “Puedo hablarle sobre lo que pienso

sin sentirme mal o incémodo/a” y se obtuvieron las siguientes respuestas.

Tabla 32: Puedo hablarle sobre lo que pienso sin sentirme mal o

incémodo/a*®
Frecuencia | Porcentaje

Perdidos 9 6,0%

Nunca 27 17,9%
Pocas veces 26 17.2%
Algunas veces 32 21,2%
Muchas veces 23 15,2%
Siempre 34 22,5%
Total 151 100,0%

*® Fuente: Elaboracion propia.
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El 22,5% indica que puede hablarle siempre al padre y 15,2% que muchas
veces lo puede hacer. A diferencia las respuestas obtenidas a la misma
pregunta referida a la relacion con la madre (ver tabla 18), el porcentaje de
estudiantes que indica que es habitual contarle sus cosas al padre es menor y
mas alto el porcentaje de los que indican que nunca le pueden hablar.

Dicha comparacion se evidencia en el gréfico siguiente:

Grafico 14: Comparacién puedo hablarle sin sentirme incémodo/a*’
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Al analizar estos datos se deben tener en cuenta los resultados del estudio
de Parra y Oliva (2002) segun el cual los y las adolescentes hablan mas con la
madre y conversan de temas mas intimos, mientras que con el padre hablan
sobre las normas familiares y sus planes a futuro. Sin embargo, indican que
evitan hablar con ambos progenitores temas como sexualidad, religion y

politica pues provocan conflictos muy intensos.

*’ Fuente: Elaboracién propia.
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Respecto a la frase “Me animo a pedirle lo que deseo o quiero”, el 4%

contestd que no lo hace nunca, mientas que el 41,1% dice hacerlo siempre.

Los datos se observan en la tabla siguiente:

Tabla 33: Me animo a pedirle lo que deseo o quiero”®

Frecuencia | Porcentaje

Perdidos 9 6,0%

Nunca 4.0%

Pocas veces 18 11,9%
Algunas veces 26 17,2%
Muchas veces 30 19,9%
Siempre 62 41,1%
Total 151 100,0%

En las respuestas se nota una alta proporcion de personas que pueden

expresarle a su padre los deseos o0 necesidades, lo cual es sefial de

comunicacion abierta, caracterizada segun Schmidt, Messoulam, Molina y

Abal (2008) por la facilidad para compartir informacion.

*® Fuente: Elaboracion propia.
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En la pregunta “Si tuviese problemas podria contarselos” surgen los

resultados que se reflejan en la siguiente tabla

Tabla 34: Si tuviese problemas podria contarselos®

Frecuencia | Porcentaje

Perdidos 15 9,9%

Nunca 14 9,3%

Pocas veces 29 19,2%
Algunas veces 26 17,2%
Muchas veces 25 16,6%
Siempre 42 27,8%
Total 151 100,0%

El 9,3% responde que nunca, el 19,2% que pocas veces y el 9,9% no

contesta. El 17,2% indica que algunas veces, el 16,6% muchas veces y 27,8%

de los sujetos dicen siempre le pueden contar los problemas al padre, siendo

el porcentaje mas alto. Este es un rasgo caracteristico de la comunicacion

positiva, sin embargo, la cantidad de entrevistados que indica siempre contarle

los problemas al padre es mas baja que quienes le cuentan los problemas a la

madre. Esto coincide con la perspectiva de Parra y Oliva (2002) segun los

cuales algunos estudios han encontrado que los y las adolescentes se

comunican con el padre de manera menos frecuente e impersonal que con la

madre.

* Fuente: Elaboracion propia.
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En esta misma linea, se investigo la fluidez de la comunicacién, por medio

del item “Pienso que es facil hablarle de los problemas”. Estos datos se

consignan en la tabla numero 35.

Tabla 35: Pienso que es facil hablarle de los problemas®

Frecuencia | Porcentaje

Perdidos 11 7.3%

Nunca 19 12,6%
Pocas veces 29 19,2%
Algunas veces 38 25.2%
Muchas veces 27 17,9%
Siempre 27 17,9%
Total 151 100,0%

En este item el 12,6% de los participantes indica que nunca le resulta facil,

de lo cual se infiere que este porcentaje de estudiantes tienen dificultades de

comunicacion con sus padres. En el otro extremo, el 35,8% de los jévenes

indica que muchas veces o siempre le pueden comentar sus problemas a los

padres. De esto se desprende que, si bien existe un porcentaje de estudiantes

que reflejan una relacion negativa, la mayor parte de ellos se relaciona

adecuadamente.

*% Fuente: Elaboracion propia.
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Por otro lado, al preguntarles si le pueden expresar afecto con facilidad al

papd, se obtienen los datos que se detallan en la tabla siguiente.

Tabla 36: Le expreso mi carifio con facilidad®

Frecuencia | Porcentaje

Perdidos 14 9,3%

Nunca 4 2.6%

Pocas veces 16 10,6%
Algunas veces 24 15,9%
Muchas veces 25 16,6%
Siempre 68 45,0%
Total 151 100,0%

El 16,6% indica que muchas veces le expresa carifio al padre y 45%

externa que siempre. Los estudiantes que estiman que pocas veces le

demuestran afecto corresponde a un 10,6%, los que lo hacen algunas veces

son el 15,9% y unicamente el 2,6% responde nunca.

> Fuente: Elaboracion propia.
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Esto refleja que los sujetos que manifiestan afecto a su padre son muchos
més de los que no pueden hacerlo o lo hacen con poca frecuencia. Estas
cifras son importantes de tener en cuenta pues siguiendo a Campos y Salas
(2002) los estereotipos de género relacionados con la masculinidad tradicional
impedian la expresion de afecto, ternura y otros sentimientos pues se
asociaban con debilidad, lo cual hacia que el padre fuera poco expresivo y
resistente a las demostraciones de afecto, especialmente con los hijos
varones. Por tanto, al notar que los adolescentes actuales se sienten comodos
externando cariio a sus progenitores, se evidencia una ruptura con esa
masculinidad tradicional y se vuelve deseable el intercambio afectivo en la

relacion paterno filial.

Ademas, como se indicé anteriormente, Musitu (2002) destaca que una de
las funciones de la familia es llenar las necesidades emocionales de sus
miembros, tales como el afecto y la aceptacion de si mismo. Por tanto, la
posibilidad de dar y recibir carifio propiciadas por estas nuevas
manifestaciones de masculinidad se relaciona con un estilo positivo de

relacion.
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Por otro lado, las respuestas emitidas por los participantes al item “Cuando
estoy enojado le hablo mal”, se encuentran en el siguiente gréfico:

Grafico 15: Cuando estoy enojado, le hablo mal®

B Perdidos

B Nunca

M Pocas veces
B Algunas veces
B Muchas veces
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El porcentaje de respuesta mas alto, 31,8%, se refiere a quienes dicen que
nunca realizan esta accién y 18,5% dice hacerlo poco. Sin embargo, 20,5%
indica que lo hacen algunas veces, 13,2% dice hacerlo mucho y 7,9% relata
gue lo hace siempre. Esto implica que, aunque la mayoria no le habla mal al

papa, muchos si lo hacen con relativa frecuencia.

Para Musitu (2002) la adolescencia es una etapa dolorosa para los distintos
miembros de la familia pues en ella aumentan los conflictos entre padres e

hijos, las cuales producen situaciones como la que se refiere en este item.

>? Fuente: Elaboracion propia.
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En otro orden, la pregunta “Hay temas de los que prefiero no hablarle”,

produjo las siguientes respuestas:

Tabla 37: Hay temas de los que prefiero no hablarle®

Frecuencia | Porcentaje

Perdidos 11 7.3%

Nunca 23 15,2%
Pocas veces 33 21.9%
Algunas veces 38 25.2%
Muchas veces 27 17.9%
Siempre 19 12,6%
Total 151 100,0%

Como se observa en la tabla, la mayor parte, 25,2%, responde con la
responde con la opcién algunas veces. El 37,1% corresponde a la suma de
guienes expresan que nunca o pocas veces les ocurre que no quieran hablar
de ciertos temas con el padre. Mientras que 17,9% dice que les ocurre

muchas veces y 12,6% que siempre sucede.

Como indican Cava, Musitu y Murgui (2006) la escala evalta la fluidez
con que los estudiantes pueden comunicar sentimientos y opiniones, por tanto,
los sujetos que indican que existen ciertos temas de los que prefieren no
hablar, muestran debilidades en la comunicacion paterna. Sin embargo,
siguiendo a Parra y Oliva (2002) se puede concluir que esta situacion no debe
generar preocupacion, ya que estos autores indican que es usual que algunas
veces tanto los hijos y los padres eviten hablar de temas que saben que van a

generar discusiones de mucha intensidad.

>* Fuente: Elaboracién propia.
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En esta misma linea, el item “Le miento sobre lo que hago” también
permite visualizar la facilidad para comunicarse sobre temas que pueden
generar conflicto. Las respuestas obtenidas se detallan a continuacion el

gréfico.

Grafico 16: Le miento sobre lo que hago**
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54 54 .z .
Fuente: Elaboracidn propia.
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Un 2,6% dice que lo hace siempre, un 8,6% afirma que ocurre muchas veces

y 16,6% indica que lo hacen algunas veces. Estévez (2005) sefala que la

comunicacion positiva se caracteriza por la confianza y la intimidad entre sus

miembros. Estas caracteristicas permiten que los adolescentes tengan la

posibilidad de hablar con franqueza y no requieran mentir a sus padres. Por

tanto, los datos obtenidos por algunos participantes muestran dificultades en la

relacion con el padre. El 30,5% que asevera que nunca lo hace y el 32,5% que

dice hacerlo pocas veces mantiene una interaccion mas saludable.

El item “puedo expresarle mis verdaderos sentimientos” en la misma linea

gue el anterior, explora la facilidad para comunicarse. Los datos se muestran

en la siguiente tabla:

Tabla 38: Puedo expresarle mis verdaderos sentimientos>”

Frecuencia | Porcentaje

Perdidos 11 7.3%

Nunca 23 15,2%
Pocas veces 23 15,2%
Algunas veces 21 13,9%
Muchas veces 26 17,2%
Siempre 47 31.1%
Total 151 100,0%

5555 .z .
Fuente: Elaboracion propia.
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En esta tabla, 15,2% indica que nunca pueden expresarles sus
sentimientos a sus padres y 15,2% externa que pocas veces pueden hacerlo.
En contraposicion, un 31,1% que indica que siempre lo puede hacer y un
17,2% que puede expresar sus sentimientos muchas veces. Asi, la cantidad
de alumnos que evidencia una comunicacién mas directa y clara con el padre

es mayor que los que tienen dificultades para comunicarse.

Es interesante anotar que el porcentaje de los estudiantes que indica
gue nunca puede expresarles sentimientos a sus papas es mas alto que indica
gue no puede decirselos a la mama. Asi mismo, el porcentaje que indica que
siempre le cuentan al papa es mas bajo que los que siempre expresan
sentimientos a la mama. Es decir, en general, las relaciones de los
entrevistados son mas cercanas con la madre. En relacién a esto, Parra y
Oliva (2002) también encuentran en su estudio que los sujetos estudiados
tienen una relacion mas cercana y afectiva con la madre, a la cual le

comparten informacion mas personal que cuando hablan con el padre.
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Igualmente, el item “En algunas ocasiones no puedo decirle como me siento
realmente”, se relaciona con la posibilidad de compartir informacion

importante. Los datos obtenidos se muestran en la tabla.

Tabla 39: En algunas ocasiones no puedo decirle cobmo me siento
realmente®®

Frecuencia | Porcentaje
Perdidos 10 6,6%
Nunca 31 20,5%
Pocas veces 47 31,8%
Algunas veces 27 17,9%
Muchas veces 17 11,3%
Siempre 18 11,9%
Total 151 100%

Se observa que el 20,5% afirma que nunca le ha sucedido que no pueda
contarle al padre como se siente, 31,8% indica que ocurre pocas veces Yy
17,9% dice que le ha sucedido algunas veces. En contraposicion 11,3%
asevera que la situacién se da muchas veces y 11,9% manifiesta que siempre
pasa. Estos individuos que no pueden decirle a su papa cdmo se sienten son
vulnerables a dificultades futuras, pues siguiendo a Estévez (2005) las
relaciones familiares de poca calidad son factores de riesgo para la aparicion

de conductas de riesgo como los comportamientos violentos.

56 56 .z .
Fuente: Elaboracion propia.
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En otro orden, las respuestas al item “Le digo cosas que le hacen dafo”

recibié un 63,6% de respuesta negativa, se detallan en la siguiente tabla:

Tabla 40: Le digo cosas que le hacen dafio®’

Frecuencia | Porcentaje
Perdidos 12 7.9%
Nunca 96 63,6%
Pocas veces 26 17.2%
Algunas veces 5 3%
Muchas veces 5 30
Siempre 0.7%
Total 151 100,0%

Las respuestas obtenidas para esta pregunta se refieren a 0,7% dice que

siempre lo hace, 5,3% opina que lo hace muchas veces y 5,3% manifiesta que

ocurre algunas veces. Por otra parte, 17,2% indica que esto se da pocas

veces y 63,6% lo hace siempre.

Cabe destacar que son menos los estudiantes que indican que le dicen

cosas hirientes al padre en relacién a los que indican hacerlo con la madre. Es

decir, se infiere que son mas personas las que le dicen a la madre cosas que

le hacen dafio. Esto podria estar relacionado con que los estudiantes vean

una figura de autoridad més clara en el padre.

57 57 .z .
Fuente: Elaboracion propia.
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Respecto al item “Cuando le hago preguntas, me responde de manera

grosera”, se obtienen los datos que se presentan a continuacion:

Tabla 41: Cuando le hago preguntas, me responde de manera grosera®®

Frecuencia | Porcentaje
Perdidos 9 6.0%
Nunca 94 62,3%
Pocas veces 32 21.2%
Algunas veces 10 6.6%
Muchas veces 4 2 6%
Siempre 2 1,3%
Total 151 100,0%

El 62,3% indica que nunca recibe una mala respuesta de su padre, 21,2%

afirma que pocas veces, el 6,6% sefiala que algunas veces. Mientras que

6,6% sefiala que muchas veces y 1,3% responde que siempre. Se evidencia

gue en la mayor parte de las familias de los sujetos que participaron en el

estudio, no se dan este tipo de situaciones, sino que los padres intentan

establecer buenas relaciones con ellos.

*% Fuente: Elaboracion propia.
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En relacion a la frase anterior, se presenta la frase “Me habla de buena
manera”, los resultados obtenidos se reflejan en el grafico que aparece a

continuacion.

Grafico 17: Me habla de buena manera®

H Perdidos

H Nunca

id Pocas veces
H Algunas veces
M Muchas veces

i Siempre

Se obtiene un 56,3% de respuestas indican que siempre reciben buen trato
del padre, seguido de quienes afirman que muchas veces les hablan de buena
manera y 7,9% manifiestan que algunas veces. Sin embargo, 3,3% indica que
pocas veces y 2,6% indica que nunca les hablan en buenos términos. De lo
anterior se desprende que la mayor parte de los padres intentan mantener una
relacion cordial y respetuosa con sus hijos e hijas. Se mantiene la constante
de un grupo reducido de estudiantes que manifiestan relaciones disfuncionales
con los padres.

*° Fuente: Elaboracion propia.
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También se les pregunté si “Cuando se enoja conmigo intenta ofenderme”.

Las respuestas obtenidas se muestran en la tabla a continuacion:

Tabla 42: Cuando se enoja conmigo intenta ofenderme®

Frecuencia | Porcentaje
Perdidos 12 7.9%
Nunca 114 75,5%
Pocas veces 10 6.6%
Algunas veces 5 3,3%
Muchas veces 5 3.3%
Siempre 5 3.3%
Total 151 100,0%

El 75,5% indica que nunca sucede esta situacion, 6,6% manifiesta que
pocas veces, 3,3% dice que algunas veces, 3,3% sefiala que muchas veces y
3,3% manifiesta que siempre. Se observa que la pregunta obtuvo una
respuesta muy contundente, donde los estudiantes dejan claro que esta
situacién se da poco en esta poblacion. Situacién similar se da en la relacién

con la madre, donde 73,5% indica que las madres no intentan ofenderlos.

En sintesis, los datos aportados por los tres items anteriores reflejan que
las personas que indican recibir malos tratos por parte de los papas son
pocas. Como indica Estévez (2005) el uso de la agresion fisica o verbal, los
insultos y amenazas en la crianza de los hijos se considera un factor de riesgo
para incurrir en conductas disruptivas. Por tanto, estos factores de riesgo se

encuentran presentes unicamente en un porcentaje bajo de la poblacion.

% Fuente: Elaboracion propia.
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En otro orden, la tabla nUmero 43 muestra los datos obtenidos en el item

“Intenta comprender lo que quiero decir”.

Tabla 43: Intenta comprender lo quiero decir®

Frecuencia | Porcentaje

Perdidos 10 6,6%

Nunca 7 4.6%

Pocas veces 19 12,6%
Algunas veces 29 19,2%
Muchas veces 32 21,2%
Siempre 54 35,8%
Total 151 100,0%

En la misma tabla se observa que el porcentaje méas alto se refiere a los

estudiantes que perciben que su padre siempre intenta comprenderlos,

seguido de los que indican que lo hace muchas veces con 21,2% y luego

19,2% de los que sefialan que algunas veces; 12,6% sefala pocas veces y

4,6% escoge nunca. Estos datos reflejan que los estudiantes perciben una

relacion de cercania, donde sus padres se manifiestan empaticos y abiertos a

escucharlos.

®! Fuente: Elaboracion propia.
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En la misma linea, la pregunta “Puede saber como me siento sin

preguntarmelo” arroja los siguientes resultados:

Tabla 44: Puede saber como me siento sin preguntarmelo®

Frecuencia | Porcentaje

Perdidos 12 7.9%

Nunca 22 14,6%
Pocas veces 24 15.9%
Algunas veces 29 19,2%
Muchas veces 32 21,2%
Siempre 32 21,2%
Total 151 100,0%

El 14,6% de los sujetos entrevistados indica que sus padres nunca saben

como se sienten, mientras que 21,2% indica que muchas veces y 21,2%

sefala que siempre lo saben. La opcion algunas veces es escogida por 19,2%

y el 14,6% sefala nunca.

Al igual que el item que se comentd anteriormente, los datos obtenidos en

esta pregunta, muestran que los jévenes perciben de manera positiva el nivel

de empatia y comunicacibn no verbal, donde los padres intentan sus

sentimientos sin necesidad de palabras.

%2 Fuente: Elaboracion propia.
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Por otro lado, se le pregunt6 a los sujetos si les creen a sus padres. Los datos

se observan en la siguiente tabla:

Tabla 45: Suelo creer lo que me dice®

Frecuencia | Porcentaje

Perdidos 11 7.3%

Nunca 9 6.0%

Pocas veces 18 11.9%
Algunas veces 28 18,5%
Muchas veces 32 21,2%
Siempre 53 35,1%
Total 151 100,0%

Un porcentaje bajo de estudiantes indica no creerles (6%), los estudiantes
gue pocas veces lo hacen constituyen un 11,9% y quienes algunas veces
confian se refieren al 18,5%. En contraposicién, 21,2% indica que les creen
muchas veces y 35,1% siempre lo hacen; es decir, Unicamente un porcentaje

bajo de individuos desconfia de los mensajes que transmiten sus padres.

Mestre et al. (2007) indica que cuando los adolescentes se desarrollan en
un clima familiar positivo, tienen méas posibilidad de escuchar y aceptar los
mensajes paternos. Ademas, creerles a los padres refleja rasgos de estilos
positivos de comunicacion, en contraposicion con la comunicacién negativa
donde, segun Herrera (1997) los miembros de la familia se transmiten

mensajes confusos o incongruentes que afectan la credibilidad.

% Fuente: Elaboracion propia.
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Otra situacion que se indag6 fue si los estudiantes consideran que sus

padres les ponen atenciébn. Como se observa en la tabla 60, 51% indica que

su padre siempre los atiende.

Tabla 46: Me pone atencién cuando le hablo®

Frecuencia | Porcentaje
Perdidos 12 7.9%
Nunca 8 5.3%
Pocas veces 12 7.9%
Algunas veces 14 9,3%
Muchas veces 28 18,5%
Siempre 77 51,0%
Total 151 100,0%

Ademas, 18,5% dice que muchas veces, 9,3% escoge la opcién algunas

veces, mientras que 7,9% indica que pocas veces y 5,3% sefiala que nunca

ocurre. Para Cava, Musitu y Murgui (2006) este item analiza la comunicacién

fluida en la expresion de opiniones entre padres e hijos. Por tanto, se puede

inferir que la mayor parte muestra rasgos de comunicacion fluida, propios de la

comunicacion positiva.

* Fuente: Elaboracion propia.
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Finalmente, se consultd si el padre les dice cosas que le hacen dafio o los

hace sentir mal. Dichos datos se reflejan en la siguiente tabla:

Tabla 47: Me dice cosas que me hacen dafio o me hacen sentir ma

65
|

Frecuencia | Porcentaje
Perdidos 9 6,0%
Nunca 99 65,6%
Pocas veces 21 13.9%
Algunas veces 5,3%
Muchas veces 2.6%
Siempre 10 6,6%
Total 151 100,0%

El 65,6% indica que nunca, 13,9% responde pocas veces, 5,3% manifiesta

que algunas veces, ademas, 2,6% sefiala que muchas veces y 6,6%

menciona que siempre.

Si bien la mayoria expresa una relacion adecuada, el tipo de interaccion

agresiva sefalado por el 6,6% y el 2,6%, se relaciona con el tipo de crianza

sefialado por Craig y Baucum (2009) congruente con padres hostiles, que

critican constantemente a los hijos, les demuestra desaprobacion, los ignoran

0 son poco afectuosos.

® Fuente: Elaboracion propia.
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En sintesis, la relacion de los sujetos con el padre se percibe
mayoritariamente positiva, si bien se nota menos cercania que con la madre.
Un grupo de alumnos sefalan constantemente situaciones que reflejan
relaciones disfuncionales, agresivas o poco empaticas. Sin embargo, se nota
menos reacciones hostiles hacia al padre que las encontradas en la relacion

materna.

4.3Correlacion entre variables

Para encontrar la relacion entre variables se siguié el procedimiento que se

describe a continuacion.

1. Sumar los puntajes de cada sub escala, de acuerdo a la siguiente

division:

a) Escala de Comunicacion familiar:
e Positiva: 1+2+3+4+8+9+14+15+16+18+19
e Negativa: 5+6+7+11+12+13+17+20

b) Violencia:
e Violencia disruptiva: 1 al 14

e Victimizacion: 15 al 20

2. Realizar las correlaciones utilizando el programa SPSS 20. Se
realizan correlaciones bivariadas utilizando el coeficiente de Pearson.
Se buscéd correlacion entre la escala de violencia disruptiva y los

diferentes estilos de comunicacion.
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3. Los resultados obtenidos fueron los siguientes;

e Correlacion entre violencia disruptiva con relacion positiva con la
madre: -0,318.

e Correlacion entre violencia disruptiva con relacion positiva con el
padre: -0,102

e Correlacion entre violencia disruptiva con relacion negativa con
la madre: 0,305

e Correlacion entre violencia disruptiva con relaciéon negativa con
el padre: 0,286

De acuerdo a Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) los resultados
obtenidos se refieren a correlaciones débiles. Por tanto, no existen suficientes
evidencias para afirmar que exista correlacion entre estas variables en la
poblacién estudiada. Sin embargo, se deben considerar que elementos como
el temor que los individuos manifestaron a recibir represalias por sus

respuestas podrian sesgar los datos.

119



Capitulo V: Conclusiones

5.1 Conclusiones

El interés del estudio fue analizar la correlacion entre los estilos de
comunicacion familiar y las conductas violentas presentes en estudiantes del

Colegio Saint Benedict.

Para cumplir con el objetivo se administraron dos instrumentos: una Escala
de Comunicacion entre padres e hijos y una Escala de Conductas Violentas,
las cuales se aplicaron a estudiantes de quinto grado a undécimo afio de la

institucion supra citada.

En relacion al primer objetivo especifico “Identificar las conductas violentas
gue presentan los estudiantes del Colegio Saint Benedict’, las respuestas
relacionadas con las conductas violentas se refieren a los dafios a la

propiedad ajena, la agresion a los docentes y la agresion a sus pares.

Se observan manifestaciones de violencia entre pares de tipo fisico, verbal,
vandalismo y relacional; es decir, cuando un estudiante rechaza o crea
conflictos con el fin de excluir a otro. Los tipos de violencia reportados como
los mas frecuentes son la verbal y la fisica, ya que méas de la mitad admite
haber golpeado a otras personas. Del mismo modo, mas del 60% de los

estudiantes afirma haber sido agredido de manera fisica o verbal.

En cuanto a la violencia fisica se presentan diferencias relacionadas con el
sexo del agresor, donde mas hombres reportan utilizar la agresién en contra
de sus compafieros. También existen diferencias de género respecto a la
victimizacion, ya que el porcentaje de hombres que indica que han sido
golpeados o agredidos verbalmente es mas alto que el de mujeres. También
se encuentran diferencias respecto a la violencia verbal, ya que son menos las

mujeres que dicen realizar este tipo de conductas.
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Respecto a las conductas violentas ejercidas contra los docentes, se
concluye que la mas frecuente son los insultos y las burlas, seguida de las
reacciones agresivas; seguidas de molestar al docente y la menos frecuente

fue realizar dafios a su propiedad.

En relacién a los actos de vandalismo, se encuentran manifestaciones en
algunos sujetos, siendo mas frecuente que rayen paredes y roben a sus

comparieros, un niumero menor indica haber quebrado vidrios.

En relacion al segundo objetivo especifico “ldentificar los estilos de
comunicacion familiar que tienen los estudiantes del Colegio Saint Benedict”,
se encuentran diferencias entre las formas en que interactian con el padre y

con la madre. Las relaciones se caracterizan a continuacion.

Respecto a la relacion con la madre, en los distintos items la mayor parte
de los sujetos indica una comunicacion abierta, caracterizada por la expresion
de afecto, la facilidad para comunicar sentimientos o necesidades y la
empatia. En cuanto al tipo de trato que reciben de la madre, se sienten

escuchados y comprendidos por ella.

Sin embargo, los jovenes reportan mas expresiones de agresividad en
contra de la madre, en relacién con las reportadas hacia el padre. Ademas, en
cuanto a la confianza, la mayoria indica confiar en lo que su madre les dice,
pero el resto indica otras opciones relacionadas con que no siempre les creen.

Asi mismo, un alto porcentaje indica haberle mentido en algdn momento.

En todos los itemes se encuentra un porcentaje bajo de estudiantes que
manifiestan rasgos de relacibn negativa con la madre. Refieren
mayoritariamente respuestas groseras, ofensas u otras manifestaciones que

los hacen sentir mal.
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Con respecto a la relacion con el padre, existe mas variedad de respuestas,
desde los estudiantes que indican no tener relacion con el padre, los que
indican tener una muy buena relacion y los que refieren respuestas mas

neutras.

En general, indican facilidad para pedirle cosas y para expresarle afecto.
Expresan que le pueden contar los problemas, sin embargo el porcentaje es
menor que el de quienes mencionan contarselos a sus madres. Asi mismo, en
comparacion con la comunicacidn materna, son menos los que indican
contarle los problemas y poder expresarle los verdaderos sentimientos.
Ademas, la proporcion que indica que hay temas de los que prefieren no

hablarle es mas alta que los que prefieren no contar ciertas cosas a la madre.

La mayoria indica obtener un buen trato de parte del padre, los cuales les
hablan de buena manera, no son ofensivos y les ponen atencion cuando

hablan.

En otra linea, el porcentaje que dice mentirle al padre es mas bajo que los
gue reportan mentirle a la madre. También es mas baja la proporcion que
indica responderles de manera agresiva en comparacion con los que

contestan de esta manera a la madre.

Por otro lado, se presenta un porcentaje que refiere una comunicacion
negativa con el padre, caracterizada por la hostilidad, las ofensas, la
indiferencia, la poca empatia y la dificultad para contarle sus problemas.

Respecto al tercer objetivo especifico, “Determinar la relacion existente
entre los estilos de comunicacion familiar y las conductas violentas de
estudiantes del Colegio Saint Benedict”, no se encuentran suficientes datos
gue muestren una correlacién entre los puntajes de la Escala de Violencia

Escolar y la relacion con el padre o la madre.
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Se considera que se cumplieron los objetivos, ya que se lograron identificar
las conductas violentas y los estilos de comunicacion que presenta la
poblacién estudiada. En cuanto al tercer objetivo, se analiz6 la relacion
existente entre las variables, sin embargo los datos no fueron significativos

como para decir que exista alguna correlacion entre ambas.
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5.2 Recomendaciones

En diferentes latitudes se han realizado diversas investigaciones sobre
violencia escolar. Sin embargo, es importante continuar realizando estudios en
el contexto costarricense, lo cuales permitan una mejor caracterizacion de los
agresores, las victimas, las circunstancias en que se dan las agresiones y la

manera en que el profesorado atiende dichas situaciones.

Asi mismo, se requieren mas estudios que realicen propuestas concretas y
gue tengan un seguimiento longitudinal, con el fin de analizar si la intervencion

ha provocado cambios en la poblacién a través del tiempo.

Se recomienda a la institucion educativa detectar a los estudiantes con
dificultades familiares, a través del Departamento de Orientacion y Psicologia,
para establecer programas de seguimiento que les permitan desarrollar
herramientas emocionales que favorezcan la interaccion positiva de los
adolescentes con sus pares Yy figuras de autoridad. Se deben incluir temas
como manejo de emociones, manejo de la frustracion, comunicacion asertiva

entre otros.

En la misma linea, la institucion educativa puede generar talleres,
convivencias y espacios donde los estudiantes tengan la posibilidad de
expresar emociones, opiniones y sentimientos sin ser juzgados o censurados,
ya que muchos sienten no ser escuchados en la familia. Aunado a esto,
establecer espacios donde los estudiantes aprendan a manejar sus
emociones, para no actuar de manera impulsiva o agresiva que pueda
provocar dafios a si mismos o a los demés. El manejo de emociones no debe
verse desligado de los contenidos, sino trabajarse como un eje transversal que

proporcione unidad y cohesién al plan institucional.
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Ademas, se recomienda a la institucion educativa realizar un analisis
general que permita caracterizar los niveles de agresion que presenta la
poblacién, debido a que el presente estudio Unicamente cuantifica la agresion
entre pares, pero no determina otros tipos de violencia, como la que procede
del adulto hacia el estudiante ni profundiza en las conductas de los
estudiantes hacia los profesores.

También se considera necesario implementar programas de capacitacion
dirigidos a las familias, en los cuales se pueda establecer la importancia de un
estilo de comunicacion positivo y de patrones de crianza afectivos pero con
limites firmes. Las capacitaciones pueden tener un caracter preventivo,
teniendo en cuenta que la institucibn atiende poblacion desde edad
preescolar, potenciando vinculos saludables y cercanos. Algunos temas que
se debe tratar son: “Comunicacion familiar positiva®, “Técnicas de Manejo
Conductual para Familias”, “Prevencién de conductas de riesgo en la

adolescencia”.

La institucion desarrolla actualmente un Programa de Convivencia
Armoénica, el cual es necesario continuar y fortalecer. Un punto importante es
gue se deben integrar los esfuerzos que se realizan en los diferentes ciclos, de

manera que la poblacion estudiantil se vea como un todo y no divida.

Los docentes también deben recibir asesoria, respecto a la necesidad de
realizar adecuadas intervenciones cuando detectan una conducta agresiva de
un estudiante a otro. Teniendo en cuenta que estudios anteriores sefialan que
muchas veces los maestros no actian por considerarlo una situacion normal
entre varones o por pensar que los mismos educandos deben aprender a
resolver sus problemas sin intervencién adulta, la Institucion debe capacitar a
su personal y proporcionarle herramientas concretas y ajustadas. De esta

manera, las acciones no seran unicamente represivas, sino preventivas.
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Ane

Escala

Edad

X0S

de Violencia Escolar

Sexo Nivel

A continuacidn, encontrara una lista de comportamientos que pueden ser realizados
por chicos/as de su edad. Lo que le pedimos es que conteste, con sinceridad y sin
ningun miedo, si alguna vez ha realizado algunos de estos comportamientos en el
ultimo afio. (RECUERDA QUE EL CUESTIONARIO ES ANONIMO Y NADIE VA A SABER LO
QUE HAS RESPONDIDO).

1

Nunca Pocas veces | Algunas veces | Muchas veces

2 3 4

5

Siempre

SI PREFIERE NO INFORMAR SOBRE ALGUNA DE ESTAS SITUACIONES, ENCIERRE EL

NUMERO ‘0’ EN SU RESPUESTA. GRACIAS POR SU COLABORACION.

He rayado o dafiado las paredes del colegio

He robado objetos de mis compafieros/as de la escuela

He insultado o me he burlado de los profesores/as

He dafado el carro de los profesores/as

o| Ol o] o

R

N[N NN

Wl Wl wl w
B

o1 o1 o1 O1

He hecho equivocarse a un/a compariero/a de clase, en los
deberes o tareas a prop6sito

He agredido o golpeado a los comparieros/as del colegio

He molestadoal profesor o profesora

He roto los vidrios de las ventanas del colegio

He insultado a compafieros/as de clase

. He provocado conflictos y problemas en clase

. He respondido agresivamente a mis profesores/as

. He roto cuadernos y trabajos de mis compafieros/as

. He provocado conflictos entre mis compareros/as

. Alguien del colegio me hizo mala cara

. Algun/a compariero/a me insulté o me golpeo

. Algin/a compafiero/a me rob6 algo

. Se burlaron de mi en clase o me hicieron dafio

. Alguien del colegio insulté a mi familia

. Alguien del colegio me eché las culpas de algo que yo no

hice

O OO 0| OO0 O0O|Oo|o|o|of o

I

NIRNININ NN NN NINIDNIDNIDNDDN DN

W W W W W W w w w w w w w w w
I S A R R R R RN E R R

o1 o1 o1 o1 o1 o1l o1 o1 O O O1f O O O O1
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Escala de Comunicacion Padres-Hijos

Edad

Sexo Nivel

A continuacidn encontrard una lista de frases que describen la relacién que mantiene
usted con SU madre y con SU padre. Piense en qué grado cada una de ellas describe la
relacion que mantiene con ellos y encierre con un circulo la puntuaciéon que mejor
puede aplicarse a cada afirmacion.

Le agradecemos mucho su participaciéon en este estudio.

1 2 3

Nunca Pocas veces | Algunas veces

Muchas veces

4

5
Siempre

Mi madre

Mi padre

Puedo hablarle sobre lo que pienso sin
sentirme mal o incbmodo/a

Me animo a pedirle lo que deseo o0 quiero

Si tuviese problemas podria contarselos

Le expreso mi carifio con facilidad

Cuando estoy enojado, le hablo mal

Hay temas de los que prefiero no hablarle

Le miento sobre lo que hago

XN g~ W

Pienso que es facil hablarle de los
problemas

N I

BN R S I I I R

NINIPNININNDNDN
W W W W w w w w

o1 o1 o1 o1 o1 o1 o1 Ol

e ]
N NN N NN NN
Wl W W| w| W W wl w
N N NI Y

o1| o1 o1 o1 o1 o1 o1 O

Puedo expresarle mis verdaderos
sentimientos

10.

Cuando hablamos me pongo de mal humor

11.

En algunas ocasiones no puedo decirle
cdmo me siento realmente

12.

Le digo cosas que le hacen dafio

13.

Cuando le hago preguntas, me responde de
manera grosera

14.

Intenta comprender lo quiero decir

15.

Puede saber cémo me siento sin
preguntarmelo

|-

N
w| w
N

(63}

[EY
N
w| w
SN

(63}

16.

Me habla de buena manera

17.

Cuando se enoja conmigo intenta ofenderme

18.

Suelo creer lo que me dice

19.

Me pone atencién cuando le hablo

PR P e

NN NN
W Wl wl w
B

o1l o1 o1 o1

e
NN NN
w| w| w| w
N

o1 o1 o1 U1

20.

Me dice cosas que me hacen dafio 0 me
hacen sentir mal.
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Guia de validacion por Criterio de Expertos: Escala Conductas Violentas

Estimado Validador:

Me dirijo a usted para solicitarle su colaboracién como experto para validar el cuestionario
anexo, el cual serd aplicado a estudiantes entre 11y 18 afios.

El presente instrumento es una versién de la escala de Conductas Violentas en la Escuela del
grupo LISIS, la cual se pretende validar para poblacién costarricense, con el fin de recoger
informacidn para la investigacidn titulada: "Los estilos de comunicacion familiar y su relaciéon
con las conductas violentas de estudiantes del Colegio Saint Benedict”. Esta se presentara
como requisito para obtener el titulo de Master en Psicopedagogia.

Instrucciones:

Lea cada enunciado y, de acuerdo a su criterio personal y profesional, coloque en cada casilla
la letra correspondiente, segln los criterios que a continuacién se detallan.

E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las categorias a evaluar son: Redaccion, contenido, congruencia y pertinencia. En la casilla
de observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia. Por otra parte, se le agradece
incluir cualquier sugerencia en relacién al vocabulario,

PREGUNTAS Redaccidn Contenido Congruencia Pertinencia

Ne | item

1 He pintado o dafiado las paredes del

colegio/Instituto.

He robado objetos de mis

companieros o de la escuela.

He insultado o tomado el pelo a

propdsito a los profesores

4 | He danado el coche de los profesores

5 He hecho equivocarse a un/a
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compafiero/a de clase en los deberes

o tareas a propdsito

He agredido y pegado a los

6
companieros del colegio/Instituto
He incordiado o fastidiado al
7
profesor/a en clase
He roto los cristales de las ventanas
8
del colegio/Instituto
He insultado a companieros/as de
9
clase
He provocado conflictos y problemas
10
en clase
11 He respondido agresivamente a mis
profesores/as
He roto apuntes y trabajos de mis
12
compaferos/as
He provocado conflictos entre mis
13
compafieros/as
Alguien de colegio/instituto me miré
14
con mala cara
15 Algun compafiero me insulté o me
pego.
16 | Algin compafiero me robd algo
Se burlaron de mi en clase o me
17

hicieron dafio.
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Alguien del colegio/instituto se metio
18

con mi familia

Alguien del colegio/instituto me eché
19 | las culpas de algo que yo no habia

hecho

Observaciones

Evaluado por:

Nombre y Apellido:
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Guia de validacion por Criterio de Expertos: Escala Comunicacién entre
Padres e Hijos

Estimado Validador:

Me dirijo a usted para solicitarle su colaboracion como experto para validar el
cuestionario anexo, el cual sera aplicado a estudiantes entre 11 y 18 afios.

El presente instrumento es una version de la escala PACS de Barnes y Olson (1982), la cual
se pretende validar para poblacidén costarricense, con el fin de recoger informacidn para
la investigacidon titulada: "Los estilos de comunicacién familiar y su relaciéon con las
conductas violentas de estudiantes del Colegio Saint Benedict”. Esta se presentara como
requisito para obtener el titulo de Master en Psicopedagogia.

Instrucciones:

Lea cada enunciado y, de acuerdo a su criterio personal y profesional, coloque en cada
casilla la letra correspondiente, segun los criterios que a continuacion se detallan.

E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las categorias a evaluar son: Redaccién, contenido, congruencia y pertinencia. En la
casilla de observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia. Por otra parte, se le
agradece incluir cualquier sugerencia en relacién al vocabulario,

5
PREGUNTAS Redaccidn Contenido Congruencia Pertinencia
Ne | [tem
1 Puedo hablarle acerca de lo que

pienso sin sentirme mal o
incémodo/a

2 | Suelo creerme lo que me dice

3 | Me presta atencién cuando le hablo

4 | No me atrevo a pedirle lo que deseo o
quiero

5 | Me dice cosas que me hacen dafio
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6 | Puede saber como me siento sin
preguntdrmelo

7 | Nos llevamos bien

8 | Situviese problemas podria
contdrselos

9 | Le demuestro con facilidad afecto

10 | Cuando estoy enfadado, le hablo mal

11 | Tengo mucho cuidado con lo que le
digo

12 | Le digo cosas que le hacen dafio

13 | Cuando le hago preguntas, me
responde mal

14 | Intenta comprender mi punto de vista

15 | Hay temas de los que prefiero no
hablarle

16 | Pienso que es facil hablarle de los
problemas

17 | Puedo expresarle mis verdaderos
sentimientos

18 | Cuando hablamos me pongo de mal
genio

19 | Intenta ofenderme cuando se enfada
conmigo

20 No creo que pueda decirle cémo me

siento realmente en
determinadas situaciones

Observaciones

Evaluado por:

Nombre y Apellido:
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