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CAPITULO PRIMERO
INTRODUCCION

Hoy mas que nunca en este mundo globalizado y en crisis financiera, econémica y
hasta ética por parte de las grandes transnacionales, principalmente norteamericanas,
es importante analizar los principales efectos positivos o0 negativos derivados de la
constitucién de las cooperativas y las MiPyme’s en Costa Rica, que puedan paliar el

desarrollo y el desempleo aqui en el pais.

Si bien es cierto las MiPyme’s generan mas del 95% de los trabajos en el mundo y en
el pais, también es cierto que muchas fracasan: algunas no tributan, no pagan
garantias sociales y hasta tienen salarios un poco inferiores al minimo. Se considera
que las MiPyme’s que pagan salarios por debajo de un 20% del salario minimo, ya
puede decirse que se estan fortaleciendo, pero muchas micro, pequefas y medianas
empresas tienen problemas de acceso al crédito bancario, por ser informales o

semiformales y las que son formales, por falta de garantias.

En un 36% de las MiPyme’s sus fundadores tienen estudios universitarios, en su
mayoria son hombres y los encadenamientos estdn por debajo de la media
latinoamericana. A la que les va mejor son las que se dedican a servicios. La gran
mayoria de las MiPyme’s se encuentran en la Gran Area Metropolitana (GAM) de
Costa Rica, en tanto la dispersion del cooperativismo tiene una mayor concentracion

en la GAM, pero hay presencia equitativa en el resto del pais.

A las MiPyme’s las leyes costarricenses no les exigen tener una estructura basica
como a las cooperativas, pero en los ultimos cinco afios han crecido mucho, al igual
que las cooperativas, las cuales para el aino 2000 habian decrecido en un 15,20% y
para el 2008 habian tenido una tasa de crecimiento de un 9,12%, pero con una tasa de
crecimiento de asociados a diferentes cooperativas en un 74% equivalente a 331 586

asociados nuevos.

El promedio medio de vida de las MiPyme’s ronda los 10 afos, en contraposicion a las
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cooperativas, donde 63 empresas cooperativas mas de 45 anos de vida media.

En el cooperativismo hay una conciencia implicita en la responsabilidad social
cooperativa (RSC) basada en los principios, la doctrina y filosofia cooperativas. A las
MiPyme’s les cuesta mas tener Responsabilidad Social Empresarial (RSE) por sus
problemas de sobrevivencia, pero muchas de ellas —asociadas a cooperativas— son

responsables sociales secundarias.

Al conformar una MiPyme’s, la ayuda es escasa para las personas que desean ser
empresarios: para cualquier tramite bancario les piden al menos un afio de vida, en
tanto el cooperativismo,, si bien es cierto pasa por un escrutinio de formacién guiado
por el Departamento de Macroproceso de INFOCOOP que puede tardar hasta ocho
meses si se conforma la empresa cooperativa, hay créditos blandos que la Ley por
medio del INFOCOOP vy el Banco Popular y Desarrollo Comunal les otorgan para que

inicien su proyecto.

Tanto las MiPyme’s como las cooperativas son democratizadoras de la riqueza
nacional y en especial del modelo cooperativo, que con la participacion democratica de
la propiedad productiva benefician a muchos costarricenses y extranjeros asociados,

mediante la fabricacion de productos que han sido claves para el desarrollo nacional.
Planteamiento del problema

El problema se plantea en las presentes interrogaciones:

e ,Cuadles de las principales diferencias en la conformacién de cooperativas y

MiPyme’s pueden considerarse como factores claves del éxito?

e ,Tiene algun impacto la conformacién estratégica de las cooperativas y de las

MiPyme’s en el desarrollo empresarial de Costa Rica?

e ,;Cual de estos dos modelos: cooperativa o Micro, Pequefia y Mediana
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Empresa, presenta las mejores ventajas competitivas desde la perspectiva de la

planificacion estratégica?

Objetivos e hipétesis

i. Objetivo general

Analizar los principales efectos positivos y negativos, derivados de la constitucion de

las cooperativas y las MiPyme’s, a partir de la sintesis de las principales diferencias en

la conformacién de ambos tipos de empresas en Costa Rica en el periodo

comprendido entre el afo 2004 y el primer semestre del 2008.

ii. Objetivos especificos

a) Definir la estructura organizativa mayormente utilizada entre las cooperativas y

b)

las MiPyme’s.

Especificar el impacto socioeconémico de las cooperativas y las MiPyme’s en
Costa Rica.

Especificar las principales diferencias estratégicas entre las cooperativas y las

MiPyme’s asi como sus efectos en el desarrollo empresarial.

3. Hipotesis

Las principales caracteristicas distintivas entre las cooperativas y las MiPyme’s
no influyen de manera significativa en la productividad, competitividad y gestién

estratégica de cada uno de estos emprendimientos.

Las principales caracteristicas distintivas entre las cooperativas y las MiPyme’s,
son condicionantes importantes del éxito en la productividad, competitividad y

gestion estratégica de cada uno de estos emprendimientos.



CAPITULO SEGUNDO
MARCO METODOLOGICO

Introduccién

En el presente capitulo se hara una descripcion del método empleado para el
desarrollo de la presente investigacion. Se explicaran algunos conceptos técnicos
propios del estudio realizado, asi como su justificacion y disefo; a la vez y mediante un
cuadro sindptico, se hard mencion de las variables analizadas y del objetivo especifico

al que corresponden.

Conceptos basicos

Tal y como se ha comentado anteriormente, mediante esta investigacion se pretenden
analizar los principales efectos positivos y negativos, derivados de la constitucion de
las cooperativas y las MiPyme’s, a partir de la sintesis de las principales diferencias en
la conformacién de ambos tipos de empresas en Costa Rica en el periodo
comprendido entre el afio 2004 y el primer semestre del 2008. Para lograrlo es preciso

realizar dos tipos de estudios: uno exploratorio y otro descriptivo.

De acuerdo con Roberto Hernandez Sampieri, Carlos Fernandez Collado y Pilar
Baptista Lucio, los estudios exploratorios se realizan cuando el objetivo consiste en

examinar un tema poco estudiado (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2008: 101).

En cuanto a los estudios o investigaciones descriptivas, los mismos autores exponen
que éstas buscan especificar propiedades, caracteristicas y rasgos importantes de
cualquier fenbmeno que analice. Describe tendencias de un grupo o poblacion
(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2008: 103).

Para el desarrollo de ambos estudios (exploratorios y descriptivos), la investigacion
utilizara principalmente fuentes secundarias, las cuales segun los autores ya

mencionados en parrafos anteriores son listas, compilaciones y resumenes de



referencias o fuentes primarias publicadas en un area de conocimiento en particular,
las cuales comentan articulos, libros, tesis, disertaciones y otros documentos

especializados (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2008: 66).

No se descarta del todo la posibilidad de hacer uso de fuentes primarias de
investigacion, las cuales segun Roberto Hernandez Sampieri, Carlos Fernandez
Collado y Pilar Baptista Lucio, proporcionan datos de primera mano, pues se trata de
documentos que contiene los resultados de estudios, como libros, antologias, articulos,
monografias, tesis y disertaciones, documentos oficiales, reportes de asociaciones,
trabajos presentados en conferencias o seminarios, articulos periodisticos, testimonios
de expertos, documentales, videocintas en diferentes formatos, foros y paginas en

Internet, entre otros (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2008: 66).

Justificacion del estudio

Definir la conformacién de las cooperativas y las MiPyme’s dentro del Gran Area
Metropolitana (GAM) desde 2004 al primer semestre del 2008, para valorar los
principales efectos y condicionantes en ambos modelos en la puesta en marcha del
desarrollo empresarial cooperativo y de las MiPyme’s, asimismo, especificar los
factores claves del éxito tales como: satisfaccion del cliente, logistica, modelo de
gestion y de desarrollo empresarial, idoneidad del personal, productividad vy
competitividad, etc., que contribuyen a la viabilidad y sostenibilidad de las mismas, en

la globalizacion de principios del siglo XXI.

Esta justificacion sera argumentada con base en la investigacién que se realice en las
diferentes bibliotecas de las universidades del pais, asi como en otras fuentes
secundarias de informacion como: el Ministerio de Economia, Industria y Comercio;
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, consultas a la Comision Nacional de
Cooperativas (CONACOOP), el Instituto de Fomento Cooperativo (INFOCOOP),
Observatorio de MIPYMES (UNED), informes del Estado de la Nacién (2004, 2005,
2006, 2007, 2008), Observatorio Laboral de Centroamérica y Republica Dominicana



(OLACD), Caja Costarricense de Seguridad Social (CCSS), Banco Central de Costa
Rica (BCCR), Banco Popular y de Desarrollo Comunal (BPDC), etc.

Cuadro de variables

La estructura de esta investigacion se expone en el siguiente cuadro sindptico donde

se resumen los objetivos especificos, las variables objeto del estudio, una breve

definicion de cada una, asi como sus principales indicadores y las posibles fuentes:

Cuadro de variables 1.

N°| Objetivos especificos | Variables de | Definiciéon | Indicadores @ Fuentes de
estudios de las de medicién | informacion
variables
1 | Definir la estructuraja) Tipo  de|Composicidn - Sexo INFOCOOP
organizativa mayormente | poblacién socioecondémica |- Escolaridad CENECOOP
utilizada entre las | asociada de los miembros | - Estado civil Ley 4179 de
cooperativas y las MiPyme’s. - Edad Asociaciones
- Distribucién | Cooperativas e
geografica. INFOCOOP.
- Ingresos Instituto
- Principal | Nacional de
actividad Estadistica y
economica Censos (INEC.)
Observatorio
MiPyme’s —
b) Principal | Son las| No aplica. wi\rlwlizs?ério de
motivacion para| principales Industria
su conformacién |razones que Economl’,a
justifican la Comercio y
conformacién de (MEIC)
un _ uevo Ministerio de
emprendimiento ..
ya sea Planificacion
Cooperati (MIDEPLAN)
perativo o
MiPyme’s Mlnlst_eno de
Trabajo y
Seguridad
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c)Constitucion  |Eslaformaen |- Cantidad de Social.
organizativa que las dependenciasu |® Sistema
organizaciones |6rganos Bancario
se constituyen | constitutivos Nacional.
° Comisié
n Permanente
de Cooperativas
de Autogestion.
° Comisio
n Nacional de
Cooperativas
(CONACOORP).
° Caja
Costarricense
del Seguro
Social (CCSS).
° Ministeri
o de Hacienda.
Especificar el impacto a)Responsabili- |Se refiere al|- Politicas de|d) INFOCOOP.
socioeconémico de las dad social compromiso que | contribucion e) CENECOO
cooperativas y las MiPyme’s | empresarial toda social. P
en Costa Rica. organizacion - Porcentaje de|f) Ley 4179 de
debe adquirir | recursos Asociacione
con su entorno |utilizados para S
social inmediato, el disefio y la Cooperativa
a fin de | ejecucion de S e
contribuir en su|programas de INFOCOORP.
desarrollo y en|atencion social y|g) Instituto
el de sus | desarrollo Nacional de
habitantes,  en|comunitario. Estadistica y

procura de una
mejor calidad de
vida

Censos
(INEC.)

h) Observatori
o MiPymes
— UNED.

i) Ministerio de
Industria,
Economia y
Comercio
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b)Cumplimiento |Son los aportes|- Aportes a la (MEIC)
de las garantias | obrero- C.C.S.S. j)  Ministerio de
sociales patronales - Aportes al Planificacion
realizados  por|l.N.S. (MIDEPLAN
las cooperativas )
y las MiPyme’s k) Ministerio de
- Aportes a las Trabajo y
operadoras de Seguridad
pensiones Social.
[) Sistema
Bancario
c)Contribucion  |Es la proporcion|-  Contribucién Nacional.
al Productolen que las|de las|M) Comision
Interno  Bruto | Cooperativas y| Cooperativas al Permanente
(PIB) las  MiPyme’s| P.I.B. de _
contribuyen en|-  Contribucion Cooperativa
la  generacion|de las MiPyme’s S de
nacional de|al P.1.B. Autogestion.
riqueza - Poblacion |n) Comision
mediante su | econémicament Nacional de
aporte alle activa que Cooperativa
Producto Interno| participa en las S
Bruto (P.I.B.) Cooperativas  y (CONACOO
MiPyme’s P).
o) Caja
Costarricens
e del Seguro
Social
(CCSS).
p) Ministerio de
Hacienda.
Especificar las principales a) Principales Se refiere a -Organigramas. |1. INFOCOOP.
diferencias estratégicas entre |elementos que |aquellos - Flujogramas 2. CENECOO
las cooperativas y las determinan la elementos que P
MiPyme’s, asi como sus estructura forman parte del 3. Ley 4179 de
efectos en el desarrollo organizativa. sistema Asociacione
empresarial. organizativo y S
que determinan Cooperativa
su s e
funcionamiento INFOCOOP.
4. Instituto

Nacional de
Estadistica y
Censos
(INEC.)
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b)
Encadenamien-
tos

Es el
establecimiento
de vinculos y
relaciones
comerciales
entre dos o mas
organizaciones,
donde una suple
o satisface una
necesidad de la
otra

- Niveles de
encadenamiento

- Ubicacioén en el
encadenamiento

c) Planificacion
estratégica

Esla
planificacion
anticipada
considerando
las fortalezas,
oportunidades,
debilidades y
amenazas de la
organizacion

Porcentaje de
objetivos y
metas
cumplidas y
alcanzadas,
respectivamente

5.

6.

11.

12.

13.

Observatori
o MiPyme’s
— UNED.
Ministerio de
Industria,
Economia y
Comercio
(MEIC)
Ministerio de
Planificacion
(MIDEPLAN
)

Ministerio de
Trabajo y
Seguridad
Social.
Sistema
Bancario
Nacional.

. Comisién

Permanente
de
Cooperativa
S de
Autogestion.
Comisién
Nacional de
Cooperativa
s
(CONACOO
P).

Caja
Costarricens
e del Seguro
Social
(CCSS).
Ministerio de
Hacienda.

Fuente: Li y Morua. 2008.
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CAPITULO TERCERO
MARCO TEORICO

1. Antecedentes

En Costa Rica la produccién de bienes y servicios tanto para consumo local como para
la exportacion, proviene de la organizacion de cuatro tipos de desarrollos

empresariales, clasificados éstos por sus dimensiones y modelo organizativo en:

a) Mega empresas transnacionales.
b) Grandes empresas nacionales e internacionales (publicas o privadas).
¢) Micro, pequenas y medianas empresas (MiPyme’s).

d) Cooperativas (tradicionales, de autogestién y cogestion).

El presente trabajo analizara los principales efectos positivos y negativos derivados de
la constitucion de las cooperativas y las MiPyme’s, a partir de la sintesis de las
principales diferencias en la conformacion de ambos tipos de empresas en Costa Rica,

en el periodo comprendido entre el afio 2004 y el primer semestre del 2008.

1.1.1. Sobre el cooperativismo y las cooperativas

De un modo informal, figurativo e ilustrativo podria decirse que las practicas
cooperativas nacen con la institucion de la familia, donde las acciones y esfuerzos

conjuntos para la supervivencia se orientan al bienestar del nucleo familiar.

Ahora bien, formalmente hablando y de acuerdo con la antologia “Doctrina
Cooperativa” del autor Jorge Orozco Vilchez, como un nuevo sistema econdmico o
una nueva forma de organizacion general de la economia, se deben citar a los
pioneros de Rochdale y a todos aquellos que defienden la cooperacion integral,

especialmente a la llamada Escuela de Nimes, con Charles Gide al frente.

Si bien es cierto este ultimo no es el que mas predomina hoy, se empleara para definir
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a la sociedad cooperativa como una “asociacién voluntaria de personas no
mercantiles, de caracter privado, que teniendo como ultima finalidad la conquista
general de la economia, mediante la colaboracién de todos los asociados, se propone
la satisfaccion de una necesidad humana de la mejor manera posible, aplicando la idea
de servicio y el desinterés, con uno o varios fines sociales que cumplir, efectuandose el
reparto del excedente, bien en atencidn al valor del trabajo, bien en consideracién al
mayor o menor uso que se haya hecho de la organizacion cooperativa, en acrecentar

el patrimonio social en obras sociales”. (Orozco. 1993:9)

La cooperacion representa un sistema econdmico que, ademas de nuevo y original,
esta totalmente opuesto a la economia liberal y capitalista. Mientras ésta, en las
relaciones en que interviene, aparece dominada por la idea de lucro, la cooperacion
lleva consigo la finalidad de prestacién de un servicio. A la larga, esta discrepancia ha
de manifestarse y de determinar el triunfo de una u otra ideologia, por lo que las
componendas que se concierten seran meramente circunstanciales; ademas, habra de
tener siempre un caracter transitorio, por extraio que esto pueda parecer, ante el gran
numero de entidades que llevan entremezclados principios pertenecientes a ambos
sistemas. (Orozco, J. 1993:12)

Orozco expone también que el término cooperacion empez6 a utilizarse en 1821, en
un periddico inglés llamado The Economist, redactado por un grupo de discipulos de
Roberto Owen, empresario inglés, que al lado de otros empresarios y pensadores
europeos del momento comienza a forjar lo que hoy se conoce como la doctrina

cooperativista.

A partir de esta época (1821), relata Jorge Orozco, se empieza a emplear el término
“Co-operative Society”, el cual venia a resumir la frase “cooperacion ilimitada”; en 1827
el Dr. William King funda la primera asociacién cooperativa llamada “The Co-operative

Trading Association”, que fue una cooperativa de consumo.

El Instituto Nacional de Fomento Cooperativo (INFOCOOP) sostiene que el
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movimiento cooperativo surge en Rochdale, Inglaterra hacia el afio 1844, afirmacién
que es sostenida también por don Jorge Orozco, quien a la vez determina tres

momentos en el surgimiento del pensamiento y la doctrina cooperativa:

1.1.1. El pensamiento cooperativo antes de Rochdale.
1.1.2. La cooperativa de Rochdale de 1844.
1.1.3. El pensamiento cooperativo después de Rochdale.

Rochdale es una poblacion inglesa situada a unos 17 kildbmetros de Manchester, que a
mediados del siglo XIX no llegaba a los 50 000 habitantes. Esta atravesada por el rio

Roach y el nombre de Rochdale viene a significar “valle del rio”.

1.1.1. El pensamiento cooperativo antes de Rochdale

Jorge Orozco comenta que los precedentes de la cooperacion y las cooperativas se
remontan hasta las primeras manifestaciones comunitarias de la Antigliedad o de la
Edad Media, como las lecherias comunes de Armenia, las colectividades agricolas:
“zadrugas” entre los servios y “mir” entre los rusos, asi como las comunidades de
trabajo: “artels” en Rusia, o las propias corporaciones medievales. Se citan también en

los siglos XVIII y XIX numerosas colonias de tipo religioso.

No obstante, menciona Orozco, todos estos ejemplos solamente pueden ser citados

como antecedentes tanto de las doctrinas socialistas como de las cooperativas.

Sin embargo, las doctrinas cooperativas empiezan a perfilarse con caracteres propios
a partir de Roberto Owen (1771-1858) y Carlos Fourier (1772-1837), quienes han sido
llamados los padres de la cooperacion en Inglaterra y Francia, respectivamente, segun

indica Orozco en su antologia “Doctrina Cooperativa”.

1.1.2. Las cooperativas de Rochdale de 1844

En la misma antologia de Orozco mencionada anteriormente, se comenta que en
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Rochdale, asi como en muchas otras poblaciones inglesas, se hicieron sentir
duramente los efectos de la Revolucion Industrial iniciada a mediados del siglo XVIII, al

aparecer principalmente las maquinas de hilar y tejer.

El progreso técnico dio lugar a la introduccion de toda clase de adelantos y mientras
los fabricantes se enriquecian, se expulsaron de las fabricas muchos obreros que eran
sustituidos por mujeres y nifios. Sabido es que los obreros trataron de impedir la
introduccién del maquinismo: los conflictos y las huelgas estallaron mas de una vez

con inusitada violencia.

Con esto se llega a 1843, en que la situacibn econdmica mejord notablemente y
entonces los obreros plantearon de nuevo sus reivindicaciones de mejoras salariales;
se iba otra vez a la huelga, pero no se conseguia nada y mientras tanto, el coste de la

vida se seguia elevando. La situacion era bastante delicada.

Finalmente, hubo quienes propugnaban para que se volviese a intentar la creacion de

cooperativas, como ya se habia hecho anteriormente en la propia Inglaterra.

A pesar del fracaso de las cooperativas fundadas bajo la inspiracion del Dr. William
King (1786-1865), al final de muchas discusiones, en que se analizaron las causas que
podian haber motivado dichos fracasos, se decidid volver a intentar de nuevo la idea
cooperativa, siendo los principales defensores de tal propuesta Carlos Howart, Jaime

Daly, Jaime Smithies, Juan Hill y Juan Bent.

1.1.3. El pensamiento cooperativo después de Rochdale

Orozco distingue dos grandes grupos de tendencias doctrinales: A) Autores para
quienes la cooperacién no puede llegar a efectuar una reforma general de la sociedad,
y B) Autores para quienes la cooperacion puede llegar a efectuar esta reforma de

caracter general.
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Para los primeros, la cooperacion no puede llegar a significar una solucion total o casi
total; tan solo puede influir en una determinada rama o sector de la economia. Entre

estos autores se pueden mencionar:

e H. Schultze-Delitzsch (1808-1883)
e F.W. Raiffeisen (1818-1888)
e Victor Aimé Huber ( 1800-1869)

Los segundos autores se dividen entre quienes defienden la soberania del consumidor
y quienes no la defienden. El aleman Eduard Pfeiffer es uno de los autores que
defienden la soberania del consumidor. Desde 1863 propone un nuevo sistema que
llama “cooperativismo” y que opone al socialismo. Traza el esquema de lo que podria
ser la evolucion de la sociedad hacia una economia organizada y dominada por las
cooperativas de consumo, que utilizarian sus reservas para una expansion continua

econdmica.

Jorge Orozco comenta que a partir de Rochdale es cuando el cooperativismo adquiere
su propia personalidad y se eleva a la categoria de sistema econdmico-social, lo
mismo que el sistema capitalista y el socialista; esto tiene su momento culminante o
cuspide con el surgimiento del francés Charles Gide y la Escuela de Nimes, quienes
brindan de una manera consistente toda una serie de principios y afirmaciones que

daran a la cooperacion su especial caracteristica y su fisonomia propia.

El ideario general de la Escuela de Nimes puede verse reflejado en la circular que en
1905 se dirigioé a todas la cooperativas como programa de la Unién Cooperativa de las
Sociedades Francesas de Consumo, en la cual se afirma que la cooperacion tiene por
fin reemplazar el estado competitivo actual por un régimen de libre asociacion que
conduzca a un reparto equitativo de las riquezas y que la cooperacion de los
consumidores no quiera hacerse el érgano exclusivo ni de un partido politico ni de una
iglesia ni de una clase social, sino de todos los que quieren trabajar por la realizacion

del ideal cooperativo por los medios siguientes:

18



Creacién de sociedades cooperativas a fin de repartir de una manera adecuada
los bienes de consumo.

Creacién de un capital colectivo e impersonal.

Creacién de un almacén al por mayor.

Organizacion de industrias cooperativas, segun las necesidades de las propias
cooperativas.

Creacion de obras sociales reservando todos sus recursos para su fin supremo,
que consiste en la transformacién del cambio y de la produccion mediante la
creacion de almacenes al por mayor e industrias cooperativas.

Dedicacion de una parte del excedente para la instruccion y educacion social de
los cooperadores.

Mediante convenio de todas las uniones cooperativas nacionales, constitucion
de una republica cooperativa en la cual el objetivo sera el desenvolvimiento de

la persona humana mediante la justicia y la solidaridad.

1.1.4. El cooperativismo en Costa Rica

El cooperativismo en Costa Rica se inicio en los afios 20 del siglo pasado, al

respecto el Lic. Federico Li Bonilla comenta en su tesis “Diagndstico y propuesta de

un sistema de informacién y control gerencial para FEDECREDITO R.L.”", que

desde 1919 el entonces presidente de la Republica don Julio Acosta Garcia al

restablecer la Constitucién de 1897, incluyé el articulo n°58, el cual dice: “El Estado

fomentara las formas de actividades cooperativas como medio de facilitar mejores

condiciones de vida a los trabajadores.”

Actualmente, en la Constitucion Politica de la Republica de Costa Rica y sus reformas

después de 1948, el articulo 64 versa de la siguiente manera: “El Estado fomentara la

creacion de cooperativas como medio de facilitar mejores condiciones de vida a los

trabajadores.”

La primera legislacion en materia cooperativa data del 26 de agosto de 1943, cuando

se emitid el Codigo de Trabajo con su capitulo Ill dedicado a las asociaciones
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cooperativas.

Antes de la promulgacion del Codigo de Trabajo existieron cooperativas que fueron
impulsadas por extranjeros que habian conocido estas asociaciones en el exterior y
por costarricenses que tomaron contacto con este tipo de organizaciones en sus viajes
a Europa y a otros lugares del mundo donde el movimiento cooperativo cosechaba

éxitos.

La mayoria de las cooperativas fueron de consumo, motivadas por la gran
especulacion de la época de la Segunda Guerra Mundial. Todas estas organizaciones
formadas sin experiencia, carentes de recursos para sobrevivir, con una falta de
capacitaciéon en el quehacer cooperativo entre sus asociados y dirigentes, con falta de
capital, exceso de crédito y una administracion deficiente, estaban destinadas a
desaparecer; sin embargo, construyeron la primera experiencia cooperativa del pais,

que sirvié de base para constituir el movimiento cooperativo actual.

A su vez, la Alianza Cooperativa Internacional define el concepto de cooperativa como
una asociacion auténoma de personas que se unen voluntariamente para satisfacer
sus necesidades econdmicas, sociales y culturales comunes, por medio de una

empresa de propiedad conjunta, democraticamente gestionada.

Por otro lado, la Ley n.° 4179 de Asociaciones Cooperativas y Creacion del Instituto de
Fomento Cooperativo (INFOCOOP), en su articulo n° 2 define cooperativa de la

siguiente manera:

Las cooperativas son asociaciones voluntarias de personas y no de capitales, con
plena personalidad juridica, de duracién indefinida y de responsabilidad limitada, en
las que los individuos se organizan democraticamente a fin de satisfacer sus
necesidades y promover su mejoramiento econémico y social, como un medio de
superar su condicién humana y su formacion individual, y en las cuales el motivo
del trabajo y de la produccidn, de la distribucion y del consumo, es el servicio y no
el lucro.

20



Esta misma ley, en el Capitulo I, articulo n° 15, se hace la siguiente clasificacion de las

cooperativas:

Las cooperativas son: de consumo, de produccién, de comercializacién, de
suministros, de ahorro y crédito, de vivienda, de servicios, escolares, juveniles, de
transportes, multiples y en general de cualquier finalidad licita y compatible con los
principios y el espiritu de cooperacion.

Las cooperativas de produccion de bienes y servicios que llenen los requisitos que
esta ley establece en los capitulos Xl y XIlI, se clasifican ademas como de cogestion
o de autogestion respectivamente

En relacién con la clasificacion de

cogestion, el INFOCOOP expone las siguientes definiciones:

Tradicionales

Cuadro. 2.

cooperativas tradicionales, de autogestion vy

Clasificacion de cooperativas.

Autogestionarias

Cogestionarias

Asociados segun su
condicion econdémica, aportan
un capital social y reciben a

cambio servicios

Empresas organizadas para
la produccion de bienes y
servicios, en las cuales los
trabajadores que las integran
dirigen  sus  actividades,
aportan su fuerza de trabajo y
reciben en proporcidon a su
aporte de trabajo, beneficios

de tipo econdmico y social.

Aquellas en que la propiedad,
la gestion y los excedentes
son compartidos entre los y
las trabajadores de materia

prima y el Estado.

Fuente: INFOCOOP

Independientemente del tipo de cooperativa que se conforme (tradicional, de

autogestion o de cogestidn), la Ley n° 4179 determina que la estructura organizativa

basica sera semejante para todas. Esta estructura basica se describe en el siguiente

organigrama de la estructura organizativa minima y basica de una cooperativa (Fig.
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n.°1).

Figura. 1.
Organigrama de la estructura organizativa minima y basica de una
cooperativa

Asamblea General de Asociados
\

Nivel de decisidn politica

Comité de Vigilancia ~ Consejo de Administracion ~ Comité de Educacidn 1
y Bienestar Social J Nivel de direccién y control
z
Gerencia
| Nivel de
ejecucion
Depto.1 Depto.2 Depto.3 Depto. 4 ‘

Fuente: Basado en la Ley cooperativa N° 4179.

En este nivel se encuentra la Asamblea General de Asociados, que es el maximo
organo para la toma de decisiones politicas y que agrupa a la totalidad de los (as)

asociados (as).

El articulo 47 de la Ley 4179 dice lo siguiente sobre la Asamblea General de

Asociados:

La asamblea general o de delegados, segun el caso, sera la autoridad suprema y
sus acuerdos obligan a la cooperativa y a todos sus asociados, presentes y
ausentes, siempre que estuvieren de conformidad, con esta ley, los estatutos y los
reglamentos de la cooperativa. Estara integrada por todos los asociados que al
momento de su celebracién estuvieren en el pleno goce de sus derechos.

Nivel de direccién y control

En este nivel se ubican los o6rganos encargados de dirigir el quehacer de la
cooperativa. De acuerdo con la estructura basica para las cooperativas, estos tres
organos directivos son:
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e El Consejo de Administracion
e EIl Comité de Vigilancia
e EIl Comité de Educacion y Bienestar Social

Sobre la cantidad de comités y comisiones que puedan estar dentro de una

cooperativa, la Ley 4179 en al articulo 36, inciso f) indica lo siguiente:

Los comités y las comisiones que puedan establecerse con base en esta ley, y las
que designen la asamblea general.

Las asociaciones cooperativas y los organismos de integracion podran establecer
cualquier otro tipo de dérganos en procura del debido ordenamiento interno, en
tanto no contravenga la presente ley ni los principios cooperativos.

Sobre el Consejo de Administracién

Este érgano viene a desempenfar el rol de una Junta Directiva; el articulo 46 de la Ley

4179 indica lo siguiente en relacion con este 6rgano:

Corresponde al consejo de administracién, que sera integrado por un numero
impar no menor de cinco miembros, la direccién superior de las operaciones
sociales, mediante acuerdo de las lineas generales a que debe sujetarse el
gerente en la realizacién de los mismos, dictar los reglamentos internos de
acuerdo con la ley o con sus estatutos, proponer a la asamblea reformas a los
estatutos de la cooperativa y velar por que se cumplan y ejecuten sus resoluciones
y las de la asamblea general de asociados o delegados.

También podra conferir el gerente toda clase de poder, generalisimo, generales,
especiales y especialisimos, para llevar a cabo sus gestion administrativa, asi
como suspenderlo de su cargo o removerlo.

Sobre el Comité de Vigilancia

El Comité de Vigilancia desempena el rol de la auditoria interna. Al respecto, el articulo
49 de la Ley 4179 indica:

Corresponde al comité de vigilancia electo por la asamblea, que se integrara con
un numero no menor de tres asociados, o a la auditoria mencionada en el inciso e)
del articulo 36, el examen y la fiscalizacion de todas las cuentas y operaciones
realizadas por la cooperativa.

También debera informar a la asamblea lo que corresponda. Para el examen y la
fiscalizacién de las mencionadas cuentas y operaciones, los respectivos estados
financieros seran certificados por un contador publico autorizado, o por los
organismos cooperativos auxiliares que realicen labores de auditoria de
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conformidad con el articulo 95 de esta ley. Una vez certificados, se entregaran
anualmente a los socios.

Excluyanse de esta obligacion las cooperativas cuyo monto de operaciones esté
por debajo del minimo definido reglamentariamente.

La responsabilidad solidaria de los miembros del consejo de administracion y del
gerente, alcanza a los miembros del comité de vigilancia o al auditor interno, por
los actos que éste no hubiere objetado oportunamente.

Quedan exentos de esa responsabilidad los miembros del comité que salven
expresamente su voto dentro del mes siguiente a la fecha en que se tomo el
respectivo acuerdo.

Sobre el Comité de Educacion y Bienestar Social

Dentro de la estructura minima y basica que la Ley 4179 determina que debe tener una

cooperativa, es el tercer 6rgano dentro del nivel de direccidn y control.
El articulo 50 de la citada Ley determina:

Correspondera al comité de educacion y de bienestar social, cuyo numero de
miembros determinaran los estatutos:

a) Asegurar para los asociados de la cooperativa y personas que quieran ingresar
a ella, las facilidades necesarias para que reciban educacién cooperativa y
amplien sus conocimientos sobre esta materia, y por todos los medios que juzgue
convenientes; y

b) Redactar y someter a la aprobacion del consejo de administracion, proyectos y
planes de obras sociales de los asociados de la cooperativa y de sus familias, y
poner en practica tales programas.

Nivel de ejecucion

Con base en la figura n.°1, el nivel de ejecucion inicia en la gerencia de la cooperativa.

De acuerdo con el articulo 51 de la Ley 4179, le corresponde a la gerencia:

La representacion legal, la ejecucion de los acuerdos del consejo de
administracion y la administracion de los negocios de la cooperativa,
corresponden al gerente, quien sera nombrado por el consejo de administracién.
Para su remocion del cargo sera necesario el voto de los dos tercios de los
miembros del consejo.

El gerente sera responsable ante el consejo y la asamblea de todos los actos
relacionados con su cargo dentro de la cooperativa, y debera rendir informes con
la frecuencia que se indique en los estatutos, cuando el consejo de administraciéon
se los solicite. Para las ausencias temporales del gerente, el consejo de
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administraciéon nombrara un gerente interino.

De manera subordinada a la gerencia de la cooperativa y siempre en el nivel de
ejecucion, se crean o establecen los departamentos o areas funcionales de la
cooperativa, cuyas funciones o tareas estaran en funcioén de la naturaleza del negocio

o giro empresarial de la cooperativa. Por lo general estas areas funcionales son:
® Recursos Humanos
® Sistemas de Informacion
® Finanzas
® Produccion
® Mercadeo

Las dimensiones del negocio, asi como su nivel de complejidad determinaran las
subareas que eventualmente puedan derivarse de las cinco areas anteriormente

mencionadas.

Segun una encuesta realizada por Borge y Asociados a pedido del Instituto Nacional
de Fomento Cooperativo (INFOCOOP), el 44% de la poblacion tiene buena o muy
buena opinion sobre las cooperativas. Hace cuatro afios el puntaje fue del 28%, es
decir, subié 16 puntos, lo cual confirma que cerca de 600 mil ciudadanos estan
asociados a las cooperativas. Ademas, esto revela que la poblacion costarricense

encuentra en el cooperativismo un impulso muy importante para el desarrollo del pais.

Otro de los hechos que dan cuenta de la participacion del sector cooperativo en el
crecimiento de la region es la designacion de COOPEALIANZA como la encargada de
canalizar los fondos del BCIE a micro, pequefas y medianas empresas gracias a la

aprobacion de una linea global de crédito firmada el pasado 30 de junio del 2006.

El BCIE otorgd una linea de crédito global a COOPEALIANZA, al considerar que la
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entidad cumple cabalmente con todos los requisitos para convertirse, junto con
COOCIQUE, COOPESERVIDORES y COOPEANDE, en una de las cuatro
cooperativas intermediarias del Banco en Costa Rica y en una de sus 161 instituciones

financieras intermediarias en Centroamérica.

El Gerente Regional del BCIE en Costa Rica, Dr. Ronald Martinez, explicé que "el
Banco ha incluido a las cooperativas como parte de sus intermediarias al considerar
que son un canal eficiente para alcanzar a los sectores mas necesitados de
oportunidades de financiamiento, entre ellos las MiPyme’s y los pequefios productores

rurales".’

1.1.5. Sobre las Micro, Pequenas y Medianas Empresas (MiPyme’s)

Los origenes de las Micro, Pequefas y Medianas Empresas pueden vincularse
directamente con el de las cofradias en Europa, aunque actualmente el término
cofradia esta directamente relacionado con el campo religioso y eclesiastico. Al
consultar el diccionario, se indica que las cofradias son asociaciones eclesiasticas
cuyo fin es acrecentar el culto publico, de hecho, algunas se hallan vinculadas a

ordenes religiosas.

Toman su nombre o titulo de los misterios de la religion cristiana, de las fiestas del
Sefior, de la Virgen o de los Santos, o del fin de la asociacién. Sin embargo, su origen
estaba mas unido a la actividad laboral de la persona, asi, durante la Edad media, las
cofradias y corporaciones estaban estrechamente unidas. La religion y la profesion se
hallaban enlazadas. Las cofradias agrupaban artesanos de distintos oficios y los
miembros de una corporacion podian pertenecer a cofradias diferentes. Las cofradias
organizaban las ceremonias religiosas (fiestas patronales, etc.), se ocupaban de los

pobres y administraban las finanzas de la comunidad.

' En <http://www.microsoft.com/costarica/pymes/issues/running/productivity/cooperativismo.mspx>,

consultada el 25 de julio del 2008.
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En Espana aparecieron en el siglo Xl, se desarrollaron en el siglo Xll y se multiplicaron
durante toda la Edad Media. Los soberanos establecieron cofradias de tipo
caballeresco y militar para la defensa de poblaciones o comarcas, que eran en cierto
sentido los precedentes de las ordenes militares. A partir del siglo Xll surgieron las
cofradias profesionales o gremiales. De las cofradias surgieron los gremios, enlazados
con ellas o independizados totalmente. En el discurrir del tiempo el concepto de

cofradia paso a ser eminentemente religioso, llegando asi hasta nuestros dias.?

En relacion con el concepto de MiPyme’s (Micro, pequeia y mediana empresa), el
Reglamento de la Ley n.° 8262 de Fortalecimiento de las Pymes (Pequenas y
medianas empresas), indica que para todos los efectos el término MiPyme’s estara

contenido dentro de la definicion de Pyme:

Pyme: Unidad productiva de caracter permanente que dispone de recursos fisicos
estables y de recursos humanos; los maneja y opera, bajo la figura de persona
fisica o persona juridica, en actividades, industriales, comerciales o de servicios.

Sobre esta misma definicion, el informe del primer diagnéstico nacional de MiPyme’s
del ano 2008 realizado por el Observatorio de MIPYMES, y con base en la definicion
anterior del Reglamento de la Ley n° 8262 de fortalecimiento de las Pymes (Pequefias
y medianas empresas), amplia el concepto excluyendo a las economias de

subsistencia:

Unidad productiva de caracter permanente (al menos un afo de permanencia en el
mercado) que dispone de recursos fisicos estables y de recursos humanos; los
maneja y opera, bajo la figura de persona fisica o persona juridica, en actividades,
comerciales o de servicios, excluyendo aquellas actividades econdmicas de
subsistencia.

Este diagndstico también hace referencia a la empresa formal, informal y semiformal.
La empresa formal cuenta con recursos permanentes (humanos y fisicos), genera
ingresos superiores a los de subsistencia, tiene mas de un afio de operaciones y
cumple con al menos dos de las siguientes obligaciones: cargas sociales, obligaciones

laborales y obligaciones tributarias.

2 En <http://www.google.co.cr/search?hl=es&q=%C2%BFqu%C3%A9+son+las+cofradias%3F&btnG=
Buscar& meta=Ir%3Dlang_es>, consultada el 22 de setiembre del 2008.
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La empresa informal es la que no cumple con al menos dos de las obligaciones
expuestas. Lo anterior no contempla a una empresa que paga salarios y no esta
registrada como patrono ante la C.C.S.S., pero si a aquellas que aparecen como
empresas con patente comercial ante la municipalidad correspondiente. Este tipo de
empresa podria estar utilizando la modalidad de seguro voluntario de la C.C.S.S. Este
primer diagnéstico de MiPyme’s propone considerar a la empresa que se encuentra en
esta situacion como semiformal o en proceso de formalizacion, pues evidentemente ha

realizado tramites de formalizacion necesarios para operar.

Por otra parte, se considera que la empresa informal es la que no aparece en los
registros publicos. Esta opcién es consistente con el reglamento mencionado
anteriormente, pues tampoco incluye las actividades econdémicas de autoempleo o

subsistencia.

El Reglamento a la Ley n° 8262 también especifica la diferencia entre micro, pequefia
0 mediana empresa a partir de los resultados de las siguientes férmulas, para los

sectores que se especifican:

Para el sector industrial:
P =[(0.6 x pe/100) + (0.3 x van/¢600.000.000) + (0.1 x afe/¢375.000.000)] x 100.

Para los sectores de comercio y servicio:
P =[(0.6 x pe/30) + (0.3 x van/¢1.200.000.000) + (0.1 x ate/¢375.000.000)] x 100.

Donde:

P = puntaje obtenido por la empresa.

pe = Personal promedio empleado por la empresa durante el ultimo periodo fiscal.
van = Valor de las ventas anuales netas de la empresa en el ultimo periodo fiscal.
afe = Valor de los activos fijos netos de la empresa en el ultimo periodo fiscal.

ate = Valor de los activos totales netos de la empresa en el ultimo periodo fiscal.
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El valor de referencia de los parametros utilizados esta sujeto a la revision y

actualizacion anual del Ministerio de Economia, Industria y Comercio (MEIC).

Las empresas se clasificaran con base en el puntaje “P” obtenido, con el siguiente
criterio:

P <10 = Microempresa.

10 < P < 35 = Pequena empresa.

35 < P <100 = Mediana empresa.

Algunas instituciones, de acuerdo con su campo o area de accion y para los propdsitos
especificos de su mision y vision, tienen su propia definicion de cooperativa o

MiPyme’s.

Por ejemplo, el Banco Popular y de Desarrollo Comunal (B.P.D.C.) define a las
MiPyme’s en funcién del numero de empleados (as) que integran la organizacion, de

la siguiente manera:

Micro empresa: hasta 10 personas
Pequena empresa: de 11 a 30 personas.
Mediana empresa: de 31 a 100 personas.

De 101 en adelante son definidas como corporativas o grandes empresas.?

En cuanto a la clasificacion de las empresas, las areas de Inspeccion y Facturacién de
la Caja Costarricense del Seguro Social (C.C.S.S.) se rigen por la clasificacion de la
Camara de Industrias, y de igual manera que el Banco Popular, clasifican a la empresa
en funcion del numero de empleados, ya que lo que les interesa es garantizar que

todos estén asegurados.*

3Entrevista realizada al Lic. Oscar Gutiérrez Schwanhauser, Gerencia BPDC (10-07-2008)

“Entrevista realizada a la Ing. Maria de los Angeles Gutiérrez Brenes, MBA, Gerencia Médica de la
CCSS (16-07-2008)
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El Observatorio de MIPYMES en su primer Diagndstico Nacional de MiPyme’s,
determina que su importancia en esta época se evidencia en la generacién de empleo,
empresariedad, exportaciones, ambiente, desarrollo local, innovacion, producto interno

bruto, entre otras variables del desarrollo humano sostenible.

En cuanto a las formas de organizarse y constituirse las MiPyme’s, el autor Carlos
Corrales Solano en su libro Nociones de derecho mercantil, comenta que el Codigo de

Comercio establece las siguientes formas:

Persona fisica

Empresa individual de responsabilidad limitada
Sociedad en nombre colectivo

Sociedad en comandita

Sociedad de responsabilidad limitada

Sociedad andénima

Sobre cada una de estas formas de organizacion, Carlos Corrales comenta lo

siguiente:

Persona fisica
El articulo n°5 del Cédigo de Comercio define como “comerciante” a las personas con
capacidad juridica que ejerzan en nombre propio actos de comercio, haciendo de ello

Su ocupacion habitual.

Dos elementos constituyen la base de esa definicidn:

— Capacidad juridica

— El ejercicio de actos de comercio en nombre propio como ocupacion habitual

La capacidad juridica tiene que ver con la aptitud de disfrutar de derechos y contraer
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obligaciones, asi como la posibilidad de actuar personalmente.

El término en nombre propio indica que quien realiza los actos de comercio debe
hacerlo por cuenta propia y no por cuenta ajena o en nombre de otro, es decir, los
efectos juridicos y econdmicos del ejercicio de los actos de comercio inciden

directamente en el patrimonio del sujeto que los realiza.

En relacion con la habitualidad, Carlos Corrales indica que es el ejercicio cotidiano y
permanente del comercio, en forma tal que llegue a constituirse en un importante
medio de vida de quien lo realice organizada y permanentemente. Es en otros
términos, la repeticion constante de actos de comercio como profesion; el fin es

obtener una fuente de ingresos econdmicos. (Corrales, C. 2002: 30)

Empresa individual de responsabilidad limitada
Sobre esta forma o modalidad, el articulo n°9 del Cédigo de Comercio establece que la
empresa individual de responsabilidad limitada es un ente de personalidad

independientemente de la persona fisica que la conforma.

A diferencia de las sociedades andnimas, la empresa individual de responsabilidad
limitada esta constituida por una sola persona. Por eso se dice que es otra forma del

ejercicio individual del comercio.

La misma persona fisica puede separar parte de su patrimonio con un fin concreto,
especifico, tiene asi el patrimonio general como persona fisica y el patrimonio

especifico afectado a un fin como empresa individual de responsabilidad limitada.

Entre las obligaciones del comerciante, Carlos Corrales, con base en el Cddigo de

Comercio, cita las siguientes:

— Registro de documentos

— Nombre comercial
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— Control de contabilidad

— Obligaciones tributarias

Sociedad en nombre colectivo
El articulo n° 33 del Codigo de Comercio la define como aquella sociedad que existe
bajo una razén social y en la que todos los socios responden de modo subsidiario,

pero ilimitada y solidariamente de las obligaciones sociales.

Surge este tipo de sociedad como una forma de agrupacién de personas,
generalmente ligadas por el parentesco o amistad, las cuales se dedican a la

explotacion de un determinado negocio.

Entre las principales caracteristicas, Carlos Corrales cita:

- La razoén social

- Laresponsabilidad subsidiaria, pero solidaria e ilimitada

La razon social esta constituida por el nombre de alguno, algunos o todos los socios.
En cuanto a la responsabilidad subsidiaria, solidaria e ilimitada, los socios responden
con todo su patrimonio y por el importe total de las obligaciones, sea cual sea su
monto, esto a diferencia de las sociedades de capitales donde los socios responden
unicamente por sus aportes. De ahi surge otra clasificacion de las sociedades segun

un elemento distintivo: sociedades de personas y sociedades de capitales.

Sociedad en comandita

El Coédigo de Comercio define en su articulo n° 57 lo que es para la legislacion
costarricense la sociedad en comandita: aquella sociedad formada por socios
comanditados o gestores a quienes corresponde la representacion y administracion, y
por socios comanditarios; estos ultimos son quienes aportan el capital para la

constitucion de la sociedad.
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Surge la sociedad en comandita del contrato denominado en la Edad Media
‘comenda”. En este tipo de sociedad encontramos dos clases de socios: los
comanditados o gestores y los comanditarios. Los primeros administran la sociedad y

los segundos aportan el capital.

Sociedad de Responsabilidad Limitada

Al autor Carlos Corrales comenta que a diferencia de la sociedad en comandita y la
sociedad en nombre colectivo, donde el elemento principal es la persona tanto en la
sociedad de responsabilidad limitada y en la anonima, lo fundamental es el aporte de
los socios. Cada socio responde unicamente por el monto del aporte que hizo al
capital, sin que su patrimonio persona garantice las obligaciones de la sociedad. Asi,

por ejemplo, la quiebra de la sociedad no perjudica ni se extiende a los socios.

Ademas, comenta también que la Sociedad de Responsabilidad Limitada nace como
una alternativa a las sociedades andnimas, pues se adapta mejor a las necesidades de

los pequerfios empresarios por ser mas sencilla en sus 6rganos.

La sociedad anéonima, comenta el autor, estd disefiada para captar grandes recursos

con la participacion de muchos accionistas.

En cuanto a la razén social, es posible que esté compuesta por el nombre o los
nombres de los socios, o bien por la denominacion, que puede ser una o varias
palabras fantasia. No obstante, es requisito esencial que se utilice al final de la razén
social o la denominacion, la expresion Sociedad de Responsabilidad Limitada o bien,

S.R.L. o LTDA,, tal y como lo establece el articulo n° 76 de Cédigo de Comercio.

El articulo n° 89 del Cddigo de Comercio regula que la sociedad de responsabilidad
limitada sera administrada por uno o varios gerentes o subgerentes, quienes podran

Ser socios o no.
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También el Codigo de Comercio en su articulo 94 establece que la Junta de Socios se
reunira por lo menos una vez al afo para nombrar, cuando sea el caso, gerente o
subgerente, conocer balances o inventarios, asi como para tomar los acuerdos

necesarios para la buena conduccién de la sociedad.

Sociedad anénima

Carlos Corrales comenta que esta es la sociedad mas comun. Su origen se remonta al
siglo XVII. La expansion colonial se desarroll6 a través de compaiiias de colonizacion
dirigidas principalmente a conquistar la India; en estas compafias se encuentran
rasgos de la sociedad anénima, como lo son la responsabilidad limitada de los socios y

el capital social representado por acciones.

Otro periodo importante que sefiala este autor en relacion con las sociedades
anonimas, es el siglo XIX, con el fortalecimiento del capitalismo y del apogeo de la

Revolucion Industrial.

Entre los principales rasgos caracteristicos de las sociedades andénimas mencionados

en el libro Nociones de derecho mercantil, se citan:

e La denominacion social, que en esencia es el nombre seguido de la expresion
“Sociedad An6énima” o S.A.

e Capital social, que es el aporte de los socios compuesto por acciones.

e Responsabilidad limitada, es decir, los socios unicamente se obligan ante
terceros solo al pago de sus aportes, segun el articulo n° 102 del Cdédigo de

Comercio.

Los érganos de las sociedades anénimas son:
e Asamblea General de Accionistas, que es el 6rgano superior de la sociedad

donde se toman decisiones fundamentales y definitivas.
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e Junta Directiva o Consejo de Administracién, que es el 6rgano que le
corresponde la direccién y administracion de los negocios de la sociedad. El
articulo n° 182 del Cédigo de Comercio establece que la representacion judicial
y extrajudicial de la sociedad corresponde también al presidente del Consejo de
Administracion, sin perjuicio de que otros miembros del Consejo ostenten esa

representacion.

e Vigilancia, accién que se le encomienda a uno o varios fiscales, quienes pueden

Ser socios 0 no.

Las MiPyme’s, principalmente los micros y pequefias empresas, normalmente son
empresas de autoempleo y subsistencia. Con frecuencia, este tipo de emprendimiento
esta conformado por su propietario o propietaria y en ella laboran sus familiares mas
cercanos, mientras que en las empresas cooperativas de autogestion laboran al menos
12 personas, y no menos de 20 en las cooperativas tradicionales, donde se unen para
desarrollar una idea de negocio. En ambos desarrollos empresariales en Costa Rica se

cuenta con leyes especificas para el apoyo y desarrollo de estas organizaciones.

Hay un marcado interés desde la academia hasta el Gobierno y las camaras de
empresarios de todo tipo, por la problematica que presentan estas empresas, segun la
CEPAL (2004), la cual se apoya en posiciones y estudios donde se infiere una relacién
positiva entre desarrollo empresarial y crecimiento econdémico. Lo mas importante es la
forma de democratizar la propiedad productiva y la atomizacion econdémica que se da
en el pais por medio de las MiPyme’s y las cooperativas, cuya caracteristica es la
creacion de nuevos puestos de trabajo apoyados en la economia (relacidon
propietarios-productivos), asi como en la participacion en exportaciones e

innovaciones.

La fortaleza en este mundo globalizado, para optar por desarrollo econdmico en

general, tiene relacion con el nivel y la velocidad de aumento de la productividad,
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dependiendo en gran medida del comportamiento de los agentes econdmicos en un
ambiente macroecondmico determinado, de su predisposicion a asumir riesgos,
innovar e invertir, de la presion que ejercen sus competidores y clientes, de su
preocupacion por reducir costos y mejorar su eficiencia, de su constante busqueda de
nuevas oportunidades y areas de mercado, de las ventajas de complementariedad y
sinergia que se generan entre las empresas, entre otros factores. (CEPAL, 2004: 237-
260).

Muchos organismos publicos internacionales definen el desarrollo empresarial como
un proceso por medio del cual el duefio (de la micro, pequefa y mediana empresa) o
los propietarios (socios de las MiPyme’s o asociados en las cooperativas), en
conjunto con sus colaboradores, adquieren y fortalecen habilidades y destrezas, las
cuales favorecen el manejo eficiente y eficaz de los recursos de su organizacion, la
innovacion de productos y procesos, de tal manera que coadyuven al crecimiento

sostenible de la empresa.

Segun Martinez (2005), el desarrollo empresarial depende:

de la capacidad de gestién estratégica y de organizacién de la empresa para
informarse, tomar decisiones, ejecutar y controlar los recursos, las acciones y los
resultados, en relacién con los cambios institucionales del mercado, la organizacion, la
efectividad de la educacion, la cultura, la capacidad de innovacién, en interacciéon con

una red de organizaciones.

El término desarrollo empresarial se entiende, en este trabajo, como las distintas
acciones llevadas a cabo por las empresas y que han determinado su crecimiento

desde el punto de vista de los factores determinantes de ventajas competitivas.

En los ultimos anos, a partir del articulo de Wernerfelt (1984) sobre los factores
internos de la empresa como fuente de ventaja competitiva, ha surgido un nuevo

enfoque: el de los recursos y las capacidades, teoria desarrollada por Robert M. Grant
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(1995), Segun esta teoria, la base sobre la cual las empresas consiguen beneficios
economicos superiores, radica en el hecho de disponer de recursos y capacidades
distintivos o especiales. Los recursos pueden ser equipo técnico, marcas y capital,
mientras que las capacidades distintivas se refieren a que algunas empresas cuentan
con un conocimiento especifico, dominan una determinada tecnologia, tienen
procedimientos eficaces y en general, saben hacer una determinada cosa mejor que
sus competidores. En otras palabras, segun este enfoque, la fuente de la ventaja
competitiva sostenible seria sus recursos y sobre todo sus capacidades, y por tanto,

reside en el interior de la empresa

En entrevista realizada al gerente de FUNDES, Dr. Uldrich Frei, Director Internacional

para FUNDES éste expreso lo siguiente:

En Latinoamérica hay mas de 18 millones de MiPyme’s, lo que representa el 99% de
todas las empresas en la region. Esas MiPyme’s ofrecen unos 62 millones de puestos
de trabajo, lo que representa tres cuartos de todos los puestos que existen en
Latinoamérica. En total, las MiPyme’s contribuyen —-mas o menos la mitad—- al PDB de
la regiébn. Eso en si ya explica la importancia de estas empresas para nuestro
continente. Si podemos ayudar a esas MiPyme’s en su gestion o a mejorar el entorno
en el cual hacen sus negocios, podemos hacer una contribucién muy importante al

desarrollo econémico de la region.

Por otro lado, de acuerdo con los estudios de la OIT, las Pymes latinoamericanas
representan el 22,3% del empleo urbano, el 32,6% del empleo urbano asalariado, el
42,8% del empleo formal urbano y el 57% del empleo urbano asalariado privado, lo
cual demuestra su importancia y el gran potencial de crecimiento econémico. Ademas,
representan el 97% del parque empresarial centroamericano, contribuyen con no
menos del 30% al PIB y generan el 42% de los empleos. (CEMPROMYPE).

1.1.6. Tipo de poblacién asociada

Micro, Pequenas, Medianas Empresas y Cooperativas:
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La politica de empleo de este pais y del Gobierno de turno (en el Plan Nacional de
Desarrollo 2006-2010), esta dirigida a las micros y pequefas empresas, y al sector
cooperativo. Con la nueva ley de Banca de Desarrollo se apoya a los desarrollos
empresariales en las formas de MiPyme's y a la cooperativa, para asi apoyar

explicitamente la generacion de empleo, el autoempeo y el desarrollo empresarial.

Hay definida una politica de MiPyme’s y del sector cooperativo para fomentar la
formalizacién de la informalidad, mediante la promocién de acciones que incrementen
la productividad-competitividad en los modelos empresariales de las MiPyme’s y de las

cooperativas.

El tipo de poblacion que conforman las cooperativas y las MiPyme's es muy
heterogéneo en cuanto a edad, género, nivel de educacion y lugares de procedencia;
el factor que tienen en comun es que normalmente son personas con escaso capital
para emprender sus negocios, y que tienen una idea de negocio la cual echan a andar
de una manera empirica y muchas veces sin conocimientos en administracion,
mientras que las formas cooperativas tienen una ventaja: la inducciéon que se da por

parte de INFOCOOP para la puesta en marcha de un tipo de organizacién cooperativa.

1.2.3 Principal motivacién para su conformacion

Las motivaciones para la conformacion de una MiPyme’s o cooperativa se dan por la
necesidad imperante de generar un sustento econdmico con una idea de negocio, asi
como el no tener las competencias y habilidades para poder desempefarse en un

trabajo decente.

En las motivaciones de corte politico esta la propaganda de la banca nacional y del
Banco Popular y de Desarrollo Comunal en apoyar el desarrollo de las MiPyme’s,
basados en diversas partidas para las cuales ciertas leyes los facultan y obligan a
desarrollar las MiPyme’s. Ejemplo de esto es el 7% de las ganancias de los bancos

privados que le depositan al Banco Nacional de Costa Rica para ser invertidos en el
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desarrollo y apoyo a las MiPyme’s. De igual manera, el BPDC e INFOCOORP tienen
lineas de crédito para el apoyo de las cooperativas, asi como convenios
interinstitucionales para el desarrollo de las cooperativas como el del BPDC-
INFOCOOP-Ministerio de la Presidencia.

Ademas, hay programas que apoyan el desarrollo de microempresas, principalmente

para la zona rural y con preferencia a las mujeres.

El Ministerio de Economia, Industria y Comercio (MEIC) es el principal gestor del
desarrollo de las MiPyme’s, por medio de la Direccidn de la Micro, Pequeia, y Mediana
empresa (DIGEMIPYME), en tanto el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS),
brinda su apoyo a las cooperativas, en especial a las SALES, que son una forma de

MiPyme’s.

Todo este apoyo al desarrollo de MiPyme’s y cooperativas tiene el sustento politico y

legal plasmado en el Plan Nacional de Desarrollo 2006-2010.

1.2.4. Constitucion organizativa

La constitucién de las MiPyme’s y las cooperativas tienen muy fundamentadas sus
diferencias a la hora de constituirse; un porcentaje muy significativo de las MiPyme’s
nace en la informalidad, muchas fenecen antes de salir a la luz juridica y su estructura
administrativa es muy incipiente. Segun PROCOMER, las premisas negativas de estas

son.

a) Asimetrias en la informacion

b) Limitado acceso al mercado de capitales
c) Débil orientacién externa

d) Altas tasas de mortalidad

e) Ruptura de cadenas productivas
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Todos estos factores ocasionan que la vida util de las MiPyme’s sea muy corta; esto ha
traido como consecuencia el desempleo o empleo no digno, ventas bajas,
desvalorizacion de las empresas, mercado limitado que ocasiona incapacidad de
insercion internacional, economia pobre, baja eficacia social, baja calidad de vida,

entre otros.

De no superar esta problematica, es muy poco probable que las MiPyme’s aprovechen
las grandes oportunidades que ofrece el mercado mundial. En este sentido, las
universidades deben ampliar las posibilidades de capacitacion de las MIPYMES,
brindar confianza en la apertura de fuentes de empleo y generacion de divisas y
convertirse en el apoyo fundamental durante el proceso de reactivacion de la

produccion local y de la recuperacion del mercado.

En cuanto a su simpleza organizativa, cuando estas pasan su etapa de consolidacion

le dan premisas positivas tales como:

a) Flexibilidad estructural y organizativa
b) Montos bajos y buena paga

c) Alta capacidad de innovacion

d) Estrecha relacion con los clientes

e) Facilidad de adaptacién con el entorno
f) Rendimiento 6ptimo

g) Tendencia hacia la globalizacion con grandes oportunidades

Con frecuencia, la administracion-produccién, en sus albores empresariales, recae en
el propietario y sus familiares mas inmediatos, y no se da una conciencia de las
necesidades financieras, administrativas, mercadoldgicas y estratégicas para el
desarrollo empresarial y su consolidacion.

Mientras que la forma organizativa basica del cooperativismo, para que pueda
constituirse en una empresa cooperativa, esta regulada por ley, segun lo expresan los

siguientes articulos de la Ley Cooperativa 6756 y sus reformas:
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Articulo 31
d) No podra constituirse con un nimero menor de 20 asociados, exceptuandose las
cooperativas de autogestién que se constituirdn con un nidmero no menor de 12

personas.

Articulo 32.- Para que sea autorizado el inicio de sus actividades, las asociaciones
cooperativas deberan presentar al Ministerio de Trabajo y Seguridad Social los
siguientes documentos:

a) El estudio de posibilidades, viabilidad y utilidad o factibilidad de la cooperativa de
acuerdo a lo que establece el reglamento.

b) Copia del acta de la asamblea constitutiva de la asociacidon, con expresiéon del
nombre, los dos apellidos, nacionalidad, domicilio, profesion u oficio de los miembros
fundadores, el monto de los certificados de aportacion suscritos y los que hubiera
pagado cada uno, asi como los nombres de los integrantes del consejo de
administracion, del gerente, del comité de vigilancia y de los otros comités que se

hubieren designado, debidamente autenticada por un abogado.

Articulo 36.- La direccién, la administracién, la vigilancia y la auditoria interna de las

asociaciones cooperativas estaran a cargo de:

a) La asamblea general de asociados o de delegados.

b) El consejo de administracion.

c) Al gerente, los subgerentes y los gerentes de division.

d) El comité de educacién y bienestar social.

e) El comité de vigilancia, el cual podra ser sustituido por una auditoria interna, con al
menos un contador publico autorizado a tiempo completo, siempre y cuando asi lo
determine la asamblea general de asociados, para lo cual se requeriran al menos los
dos tercios de los votos presentes.

f) Los comités y las comisiones que puedan establecerse con base en esta ley y las

que designe la asamblea general.

Las asociaciones cooperativas y los organismos de integracion podran establecer
cualquier otro tipo de érganos, en procura del debido ordenamiento interno, en tanto no

contravengan la presente ley ni los principios cooperativos.
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Asi reformado por el articulo 1 de la Ley n° 7053 del 9 de diciembre de 1986

Articulo 99.- Las cooperativas de autogestion son aquellas empresas organizadas para
la produccion de bienes y servicios, en las cuales los trabajadores que las integran
dirigen todas las actividades de las mismas y aportan directamente su fuerza de
trabajo, con el fin primordial de realizar actividades productivas y recibir, en proporcién

a su aporte de trabajo, beneficios de tipo econdémico y social.

Las unidades de producciéon destinadas al funcionamiento de estas, estaran bajo el

régimen de propiedad social con caracter indivisible.

Articulo 104.- Esta prohibido a las cooperativas de autogestion:

a) Aceptar trabajadores asalariados que no sean miembros de la cooperativa; se
exceptuan:

El gerente; el personal técnico y administrativo especializado, cuando sus socios no
estén en capacidad de desempefar estos cargos y si dicho personal no desea formar
parte de la cooperativa.

Los trabajadores temporales que sea imprescindible contratar en periodos criticos de
alta ocupacion, principalmente cuando los productos o subproductos corran riesgo de
perderse.

Los candidatos a asociados durante un periodo de prueba no mayor de tres meses.

b) Aceptar un nimero mayor de socios cuando la cantidad de tierra o de otros recursos
productivos de los que dispone, no lo permita, a juicio de la asamblea.

c) Distribuir individualmente el patrimonio social de la cooperativa.

Articulo 121.- Las cooperativas de cogestion tienen por objetivo la produccién y
transformacion de bienes o la prestacion de servicios con la participacion directa de los
trabajadores y los productores de materia prima, del Estado y los trabajadores o de los
trabajadores, los productores de materia prima y el Estado. Este tipo de cooperativas
se regiran por lo dispuesto en la presente ley para los otros tipos de cooperativas
excepto en lo referente a la representacion de los diferentes sectores que integren la
cooperativa en los cuerpos directivos, la propiedad y la distribucidén de los excedentes,
para lo cual se regiran por lo establecido en el presente capitulo y en el reglamento

correspondiente.
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Articulo 122.- En las cooperativas de cogestion entre el Estado y los trabajadores, el
porcentaje de los excedentes que corresponde a los trabajadores se fijara tomando en
cuenta: la rentabilidad de la empresa, el valor agregado por el factor trabajo y las
inversiones efectuadas por el Estado y por los trabajadores. En el caso de empresas ya
existentes en manos del Estado cuyos excedentes estén financiando otras actividades
de este y que se transformen en cooperativas de cogestién Estado-trabajadores,
debera tomarse en cuenta ademas las necesidades que el Estado estuviera cubriendo
con el producto de la operacién de la empresa. El porcentaje de los excedentes que
corresponda a los trabajadores debera distribuirse entre todos los trabajadores,
incluidos los trabajadores temporales cuya parte correspondiente del porcentaje de

dicho excedente, se calculara con base en el trabajo aportado”.

Asimismo el INFOCOOP, por medio del Departamento de Fomento, da el apoyo para

el cumplimiento de la Ley 6756 y su organizacion constitutiva:

¢ Coémo nace una cooperativa?

Un grupo de personas se reune para enfrentar una problematica comun, lo cual es
posible solucionar solo con el aporte claro y decidido de cada una de ellas o bien
emprender un proyecto que satisfaga las necesidades econdmicas o sociales de una

poblacién.

A quién contactar?

Considerando lo anterior es conveniente que el grupo contacte con el Macroproceso de
Fomento, para que un(a) funcionario(a) les oriente sobre los pasos a seguir para formar
una cooperativa. Esta persona coordinara con los interesados, donde se intercambiaran
opiniones y evacuaran dudas que permitan ir avanzando en la formalizaciéon de la
organizacién asi como conocer y analizar la posible actividad a desarrollar.

Si reune todas las condiciones minimas para formar una cooperativa, se le dara de
manera permanente la asesoria, el apoyo y el seguimiento correspondiente para

constituir la cooperativa, esta asesoria es totalmente gratuita.

Para ese cometido, se ha elaborado un cronograma que permitira ordenar e ir

midiendo el avance en las acciones y tramites para su cooperativizacion. Tal
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cronograma se incluye al final de este documento.

¢ Qué deben hacer los interesados?
« Formar el Comité Central de Organizacion (C.C.O.)
- Elaborar el estudio de posibilidad, viabilidad y utilidad. Aplicar la Encuesta
Socioecondémica.
« Preparar el Estatuto Social
+ Definir una Cuota de Admision
» Definir el Monto del Capital Social Inicial
« Apertura de una Libreta de Ahorros o Cuenta Corriente
« Participar en el (los) Taller (es) sobre doctrina cooperativa y funciones de los
6rganos de una cooperativa.
8) Celebrar la Asamblea Constitutiva
9) Entregar documentos al INFOCOOP y al Ministerio de Trabajo y Seguridad
Social para obtener la personeria juridica
10) Estar atentos a posibles observaciones y correcciones dadas por estas
instituciones.
11) Presentar documentos al Registro Nacional para obtener la cédula juridica.
12) Presentar los libros de actas y financieros al INFOCOOP para su debida

aprobacioén.

;Quéesel C.C.O?
Uno de los primeros pasos que debe realizar el grupo es formar el Comité Central de
Organizacion (C.C.0.), el cual podria constituirse por un Presidente, Secretario,

Tesorero y dos vocales.

Este comité es el encargado de trabajar directamente con el asesor del INFOCOOP en

todo el proceso de promocion.

Debera elaborar un Plan de Trabajo y organizar las distintas actividades tendientes a
recolectar la cuota de admision, el capital social, ajustar el estatuto el cual se analizara
y aprobara en la asamblea, reunir a los interesados para recibir la charla y convocar la

asamblea constitutiva.
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El perfil de proyecto o estudio de posibilidad, viabilidad y utilidad, y la encuesta
socioeconomica

Una actividad paralela a desarrollar por el C.C.O., es la aplicacién de una encuesta
socioecondmica a todos los potenciales asociados; este documento permitira obtener
informacién importante para la confeccién del Estudio de Posibilidad, Viabilidad y
Utilidad (PVU).

El articulo 32 de la Ley de Asociaciones Cooperativas dice lo siguiente: “Para que sea
autorizado el inicio de sus actividades, las asociaciones cooperativas deberan

presentar al Ministerio de Trabajo y Seguridad Social los siguientes documentos:

El estudio de posibilidades, viabilidad y utilidad o factibilidad de la cooperativa de
acuerdo con lo que establece el reglamento.
Para ello el Macroproceso de Fomento del INFOCOOP les proporcionara la guia que se

emplea para elaborarlo.

El estatuto social:

Otra de las funciones del C.C.O. es la preparacion del estatuto social.

El estatuto es el conjunto de reglas de derecho establecidas por los asociados que
organizan la vida de la cooperativa, fijan sus derechos y obligaciones y las de los
6rganos sociales, y regulan el funcionamiento, disolucién y liquidaciéon de la entidad.

Al igual que en otras tareas el (la) funcionario (a) del Macroproceso de Fomento del
INFOCOOP les guiara en la confeccién de éste documento o se proporcionara un

machote del documento de acuerdo con el tipo de cooperativa que se pretende formar.

¢ Qué es la cuota de admision?

El articulo 64 de la Ley de Asociaciones Cooperativas vigente dice: “Los estatutos o
reglamentos de las asociaciones cooperativas, podran estipular una moédica cuota de
admisién que el asociado debera pagar por una sola vez, que se destinara a cubrir los
gastos previos de organizacién, constitucién e inscripcion de la asociacion. Una vez
cubierto el importe de esos gastos, el sobrante, si lo hubiere, y los ingresos
provenientes de las cuotas de admision de los nuevos asociados pasaran a los fondos

de reserva de educacion y bienestar social.”
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El C.C.O. definira el monto de ésta cuota para cada uno de los asociados; recurso que
permitira a los miembros de este Comité, cubrir gastos como: transporte, papeleria,

libros legales, gastos propios de la Asamblea Constitutiva y otros.

El Tesorero sera el encargado de la administracion de estos fondos, por lo que es
conveniente que solicite a los miembros del Comité el respaldo documental (Facturas,
Comprobantes, etc.), dado que en la Asamblea Constitutiva esta persona debe entregar

un informe de los ingresos y gastos que satisfaga a los asambleistas.

El capital social

En el mismo acto donde se prepara el Estatuto Social, es importante que el C.C.O.
defina el monto del capital social, el cual cada asociado debera cancelar como minimo
el 25%, antes de la Asamblea Constitutiva.

El articulo 67 de la Ley de Asociaciones Cooperativas vigente lo define asi: “El capital
social estara compuesto por las aportaciones ordinarias en dinero efectivo, en bienes
muebles e inmuebles, en derechos, en trabajo, industria, capacidad profesional o fuerza
productiva que hagan los asociados y sus familiares, y estaran representados en
certificados de aportacion de igual valor nominal. Las aportaciones que no sean en
dinero efectivo, se valuaran al tiempo de ingresar la persona a la cooperativa, de

conformidad con lo que al respecto establecen los estatutos.”

Libreta de ahorros o cuenta corriente

De manera paralela debe abrirse una libreta de ahorros o cuenta corriente en algun
ente financiero donde se depositara el capital recolectado a cada uno de los futuros
asociados el cual debe ser igual o superior al 25 % del capital suscrito.

Esta entidad emitird una certificacion de la existencia de la cuenta, el monto de ésta y
el nombre de las personas que tienen acceso a la misma.

La cuenta debe abrirse preferiblemente a nombre del futuro gerente (si se cuenta con

él dentro del grupo), del Presidente o Tesorero del Comité Central de Organizacion.

Principios basicos del cooperativismo

Un elemento importante dentro de este proceso es que los futuros asociados (as)
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conozcan con mayor profundidad, por lo que se considera conveniente que el grupo
participe en un taller de sensibilizaciéon al cooperativismo. Este paso se define como
una etapa enriquecedora para el conocimiento de los asociados ya que en este curso
se evacuaran las dudas existentes, el mismo no tiene costo para el grupo.

Este taller incluye temas sobre: Qué es una cooperativa? (art. 2 de LAC), principios
cooperativos (articulo 3 de LAC), el funcionamiento y la organizacion de una
cooperativa (articulo 36 de LAC), responsabilidades de la asamblea, los comités y de la
gerencia (Capitulo IV de LAC), deberes y derechos de los asociados (Capitulo V de

LAC), entre otros temas.

La asamblea constitutiva

Cuando se hayan finiquitado las etapas anteriores, se estara ya en capacidad de
definir la fecha de la Asamblea Constitutiva. Para tal efecto, el C.C.O. ubicara un local

con las condiciones 6ptimas para el desarrollo de la misma.

Este es un acto solemne pues se estd creando una empresa cooperativa para lo cual
se levantara un acta segun lo que estipula el articulo 31, inciso b de la Ley de

Asociaciones Cooperativas vigente.

Con relacién a esto el inciso b del articulo 32 de la Ley de Asociaciones Cooperativas
vigente indica que ésta acta debera contener el nombre, los dos apellidos,
nacionalidad, domicilio, profesion u oficio de los miembros fundadores, el monto de los
certificados de aportacion suscritos y los que hubiera pagado cada uno, asi como los
nombres de los integrantes del consejo de administracion, del gerente, del comité de
vigilancia y de los otros comités que se hubieren designado, debidamente autenticada
por un abogado.

El inciso c¢ de ese articulo dice que también debera aprobarse el estatuto social que

regira la cooperativa.

Para realizar la asamblea constitutiva debe cumplirse los siguientes requisitos:

1- Numero minimo de asociados: 12 personas para una cooperativa de autogestion, 20
personas para cualquiera de los tipos que sefiala el articulo 15 de la Ley de

Asociaciones Cooperativas vigente
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2- Pago minimo del 25% del capital suscrito
3- Aprobacién del estatuto social
4-Nombramiento de los comités: Consejo de Administracion, Comité de Vigilancia,

Comité de Educacién y Bienestar Social

Entrega de documentos al INFOCOOP y al Ministerio de Trabajo

Perfil de proyecto

Acta de Asamblea Constitutiva

Estatuto aprobado por Asamblea

Acta del Consejo de Administracion, donde se indica la constitucién del mismo, némina
de asociados donde se indica el capital suscrito y pagado, certificaciones
correspondientes.

Cartas y constancias sefaladas.

Una vez revisada la documentacion citada, si se encuentra ajustada a derecho, se
emite la certificacion de la existencia del 25% capital para que la cooperativa continte
con los tramites de inscripcion ante el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social para
obtener la personeria juridica y ante el Registro Nacional para conseguir la cédula

juridica.

Solicitud de cédula juridica ante registro nacional:

e Ir al Ministerio de Trabajo para que le entregue el numero de resolucion y la
nota indicando que todo estda en orden. Con esa documentacion se deben
trasladar a la |Imprenta Nacional para que publiquen los edictos
correspondientes, para eso se debe cancelar ¢ (llamar para averiguar el monto

exacto).

e Con la ultima publicacion de La Gaceta se va nuevamente al MTSS, y ahi le

extienden la personeria de la gerencia, el consejo y los comités.

® En caso de no tener la ultima publicacion la Imprenta Nacional, emite una

certificacion de que ya se ha cumplido con ese tramite.
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® Con la personeria de la gerencia emitida por el MTSS, el gerente redacta una

nota solicitando al registro publico que emita la cedula juridica.

Legalizacion de libros en INFOCOOP:

Una vez que la cooperativa esta inscrita en el Registro Publico, el gerente debera
presentar al Macroproceso de Gestion y seguimiento del INFOCOOP los siguientes
documentos:

1-Personeria Juridica extendida por el Ministerio de Trabajo de:

Gerente, Consejo de Administracion, Comité de Vigilancia y Comité de Educacion y
Bienestar Social

2-Cédula Juridica extendida por el Registro Nacional.

Esto con el fin de llevar la informacién actualizada de los integrantes de los comités.

Ademas, para cumplir con lo que establece el articulo 98 de la Ley de Asociaciones
Cooperativas vigente, las cooperativas deberan presentar al Macroproceso de
Gestion y seguimiento, para sellar, los siguientes libros
* Libros contables: Inventarios y Balances, Mayor, Diario,
* Libros legales para actas de: Asamblea, Consejo de Administracion, Comité
de Vigilancia, Comité de Educaciéon y Bienestar Social y el Registro de
Asociados.

* Total ocho libros.

A continuacién el cronograma para la constitucion de una cooperativa, como lo solicita
el INFOCOORP.

Cuadro.3. Cronograma de Actividades
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES PARA CONSTITUCION DE LA COOPERATIVA CON EL APOYO DEL INFOCOOP.

INSTITUCION ESTATAL

ETAPA N° ACTIVIDAD QUE FASCILITA EL ORGANO RESPONSABLE
PROCESO
Conformacién del Comité Central de Organizacion (CCO) INFOCOOP CCO
Pasar encuestas y tabularlas INFOCOOP CCO
Elaborar el PERFIL DE PROYECTO INFOCOOP CCO
1 CCO aprueba el proyecto i CCO
RGVISIOH de proygcto con los asoma_dos y INFOCOOP cco
ajustes/Aprobacion final de los asociados
Revision por parte de técnico del INFOCOOP (se envia INFOCOOP cco
por e-mail)
Elaboraciéon de ESTATUTOS e CCO
Revision de estatutos y ajustes s CCO
2 Reunioén para dar a conocer los estatutos a los asociados _
(as) CCO
Revision de estatutos por técnico INFOCOOP, por e-mai INFOCOOP CCO
Convocatoria a TALLER SOBRE DOCTRINA
COOPERATIVA Y FUNCIONES DE LOS ORGANOS DE INFOCOOP CCO
LA COOPERATIVA
Convocatoria a Asamblea Constitutiva el CCO
3 Realizacion de Asamblea Constitutiva e CCO
Cobro de cuota de Inscripcion y capital social (25% del
capital social) e CCO
Elaboracién de documento sobre Acta Constitutiva
Revisién por parte de técnico de INFOCOOP. INFOCOOP CCO
PRESENTACION DE TODOS LOS DOCUMENTOS
4 TANTO AL INFOCOOP COMO AL MINISTERIO DE INFOCOOP GERENTE DE LA COOPERATIVA

TRABAJO:

Fuente: INFOCOOP:

1.2

Funciones Comité Central de Organizacion_(C.C.O.)

Conformacion del Comité Central de Organizacion

Constituido por un Presidente, Secretario, Tesorero y dos Vocales (minimo 5

miembros), que surgen de las personas interesadas de conformar la cooperativa. En

general, el CCO tendra la funcidon de generar la documentacién previa a la Asamblea

Constitutiva (convocatoria y agenda, proyecto de estatutos y estudio socioeconémico).

La informacién generada se debe socializar entre los futuros asociados con el propdsito

de que se puedan evacuar la mayor cantidad de dudas que puedan surgir con respecto

a los estatutos y el perfil de proyecto, de manera que se evite la pérdida de tiempo

durante la Asamblea Constitutiva, ya que la misma se puede volver muy extensa. De

manera mas especifica las funciones del CCO son las siguientes:

Aplicar la encuesta socioeconémica
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La encuesta debe ser aplicada a todos los potenciales asociados a la cooperativa. Este
documento permitira recabar informacion importante para la construccion de la
Alternativa de proyecto cooperativo referente al estado civil, sexo, nivel educativo,
generacién de ingresos, capacitacion recibida, etc., de forma tal que se pueda definir el

perfil de entrada basico de los futuros asociados.

e Elaborar la alternativa de proyecto

En este estudio debe comprobarse la validez del proyecto o idea desde distintos puntos
de vista y evidenciar tanto las posibilidades como las dificultades, facilitando la decision
sobre si se sigue adelante o se procede a su congelacion total o temporal. Este estudio

es la base para la definicion del capital social requerido para la cooperativa.

e Elaborar la propuesta de estatutos

El INFOCOOP cuenta con machotes de estatutos que orientan de manera significativa
la propuesta final que apruebe en la Asamblea Constitutiva. Este punto es relevante
que los interesados se comuniquen y reuna con el asesor técnico asignado para que
éste les explique los puntos medulares de cada capitulo de los Estatutos y estos a su

vez, puedan transmitir la informacién a los futuros asociados.

e Definir una cuota de admisién

Dicho monto es fijado para los futuros asociados; recurso que permitira a los miembros
de este Comité, cubrir los costos en que incurran en el proceso de constituciéon
(transporte, papeleria, autenticacion de documentos, edictos, libros legales, gastos
propios de la Asamblea Constitutiva, etc.). El monto para este tipo de gasto podria estar
cercano a los ¢100.000 (cien mil colones). El Tesorero serd el encargado de la
administracion de estos fondos, por lo que es conveniente que cuente con el respaldo
documental (facturas, comprobantes, etc.), dado que en la Asamblea Constitutiva esta
persona debe entregar un informe de los ingresos y gastos que satisfaga a los

asambleistas.
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e Socializar la alternativa de proyecto y la propuesta de estatutos con todos los

asociados (as).

Es importante que previo a avanzar en pasos posteriores, los interesados esté
completamente informados acerca de los alcances del proyecto planteado y los

estatutos que regularan la forma legal de operar la cooperativa.

Todos los acuerdos que tome el C.C.O., asi como las consultas a los interesados,
deberan llevarse en las minutas con el fin de presentarlos en el informe en la asamblea

constitutiva.

e Convocatoria a Asamblea Constitutiva

En la reunion donde se entrega la propuesta de estatutos y el perfil de proyecto a los
asociados, también se debe brindar la convocatoria a la Asamblea Constitutiva y la

Agenda de la misma, la cual se debe transcribir posteriormente en el Acta Constitutiva.

o Celebrar Asamblea Constitutiva

Se elabora el acta constitutiva y ese mismo dia se realiza la primera reuniéon de los
6rganos directivos para la eleccion de los puestos, ya que en Asamblea se nombran los
representantes de cada Organo (Consejo de Administracion, Comité de Vigilancia,
Comité de Educacion) y, en la primera sesién de cada 6rgano se nombra los puestos
que cada uno de ellos ocupara y la vigencia de los cargos de acuerdo a lo establecido
en el articulo 44 del estatuto.

En este punto es relevante recordar que solo podran participar de la Asamblea
Constitutiva aquellos asociados (as) que hayan cancelado el 25% del capital social

suscrito y la cuota de admision (descrito en el punto 5).

e Abirir libreta de ahorros o cuenta corriente

Apertura de una libreta de ahorros o cuenta corriente en algun ente financiero,
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institucion responsable de emitir una certificacion de la existencia de la cuenta, asi
como de las personas que tienen acceso a la misma, donde se indique que esta

pertenece a la cooperativa en formacion.
A continuacion, se presenta un formato para el registro de las sesiones del Comité
Central de Organizacion, que serviran de base para la presentacion del informe ante la

asamblea constitutiva.

Confeccion de minutas para sesiones del Comité Central de Organizacion

MINUTAN™:

En reunion del Comité Central de Organizacibn de la Cooperativa
, COOPE R.L. celebrada

en , el de del 200 alas horas, con

la presencia de los siguientes miembros , ,

, , (nombres y cargos de todos los directores), ademas nos

acompafian las personas:

Acuerdo 1:
Acuerdo 2;

Acuerdo 3:

Hoy en dia es muy frecuente escuchar, hablar, leer una revista, un articulo de periédico

o un libro donde se expongan todas las ventajas que posee cualquier empresa en que

se dé la “responsabilidad social” y que sea “ética”, pues esto le imprime un valor

agregado fundamental para el futuro inmediato a largo plazo de la organizacién, en el

tanto y cuanto la sociedad la perciba como empresa ética y con responsabilidad social.

Pero, ¢las organizaciones son éticas o no lo son?, ;tienen Responsabilidad Social

Empresarial o no la tienen en si mismas?

¢Acaso las empresas, instituciones, organizaciones o cualquier forma de asociacion

empresarial, y la suma de sus circunstancias son como todos los yos, tus y los

nosotros modificando el entorno en que se desenvuelve la empresa y ella es el
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resultado de las decisiones tomadas por las personas que conforman y lideran estas
organizaciones? Lo cierto del caso son las empresas, el acto final de las
circunstancias, la Responsabilidad Social Empresarial o la irresponsabilidad

empresarial para con la sociedad.

Existe una forma de organizacién de personas: el cooperativismo. Desde 1844, la
Cooperativa de Rochdale® se basé en la premisa de que “el objeto de la sociedad es
procurar a los socios un beneficio pecuniario, y mejorar su condicion social y
domeéstica...”, a partir de alli fue evolucionando el cooperativismo, basado en su
doctrina, filosofia y principios éticos y cooperativos de acatamiento global para el
desarrollo de esta forma de empresa social en cualquier pais del mundo, y Costa Rica

no es la excepcion.

Esta forma de empresa asociativa tiene su fundamento en la responsabilidad social, la

cual se puede constatar en los siete principios en los que se basa el cooperativismo:

e Adhesioén voluntaria y abierta (igualdad y libertad)

e Control democratico de sus asociados (igualdad y libertad)

e Participacién econémica de los asociados (solidaridad, espiritu de servicio y
equidad)

e Autonomia e independencia (solidaridad, espiritu de servicio, equidad e
igualdad)

e Educacion cooperativa, educacion, capacitacién e informaciéon (igualdad y
promocién humana)

e Integracion y cooperacion entre cooperativas (solidaridad, espiritu de servicio,
libertad y promocion humana)

e Compromiso con la sociedad (desarrollo sostenible de la comunidad y presencia

en esta)

Preceptos éticos del cooperativismo:

> 1986, Orozco, Pag. 158.
® 1986, Orozco, Pag. 160.
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El ser humano y su bienestar, prima sobre todo.

Con la comunidad, compromiso con el bienestar propio y de la colectividad.

Valores cooperativos:

o Ayuda mutua

o Responsabilidad

o Democracia

o lgualdad

o Equidad y solidaridad

o

Compromiso con la comunidad

1.1 Responsabilidad Social Empresarial (RSE)

En Costa Rica existe una Asociacion de Empresarios para el Desarrollo (AED),

organizacion sin fines de lucro, dedicada a promover la Responsabilidad Social en el

pais. Han definido en ocho categorias la RSE para Costa Rica:

a)
b)

c)

d)

Transparencia: valores y practicas anticorrupcion

Colaboradores: remuneracion justa, igualdad de oportunidades vy libre
asociacion, fomento del desarrollo profesional y la gerencia participativa.
Consumidores: productos que den valor al consumidor, que cumplan con los
estandares de salud y seguridad, competencia justa.

Proveedores: entre la empresa y el proveedor deben darse las practicas de
asistencia técnica, entrenamientos, transferencia mutua de conocimientos y
tecnologias.

Comunidad: respeto a normas y costumbres de la comunidad, mejorar la calidad
de vida de la colectividad.

Medio ambiente: respetar vy ser responsable con la el ambiente, realizar
iniciativas ambientales, educacién ambiental y utilizacion de tecnologias

amigables con el ambiente.
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g) Fortalecimiento institucional: Pago de impuestos, participar en proyectos del
gobierno, apoyar politicas publicas, neutralidad y transparencia politica.

h) Sostenibilidad econdmica: debe ser rentable para disponer recursos con el fin
de practicar el RSE.

El RSE es una tendencia que surgid6 hace menos de 10 afios en la Escuela de
Negocios John F. Kennedy, Harvard, que poco a poco se ha dado a conocer, segun
estudios de la Industrial Development Organization (UNIDO) y la Universidad de
Harvard: “...ha trascendido mas alla de los limites de las relaciones publicas, la
filantropia tradicional y las estrategias defensivas de simplemente ‘no causar dafos’,

utilizadas por las grandes empresas.”

Por medio de la responsabilidad social empresarial se busca el desarrollo sostenible
de la empresa y la sostenibilidad del entorno en que opera; es el afan de alcanzar un
equilibrio entre lo social, ambiental y econdémico, para asegurar a largo plazo la
presencia de la empresa. Por muchas circunstancias que han impulsado el enfoque de

la RSE® en las empresas estan:

e Globalizacién y mayor poder de las empresas.

e Mayor impacto de la critica en los negocios (activismo de las ONG).
e Mayor disponibilidad de informacion global.

e Mayores exigencias de los consumidores.

e Mayores expectativas sobre las empresas.

Algunas definiciones sobre la Responsabilidad Social Empresarial’:
® “Es el compromiso de las empresas de contribuir, al desarrollo econdmico
sostenible, trabajando con los empleados, sus familias, la comunidad local y la

sociedad en general para mejorar la calidad de vida”. (WBCSD)

7

Durany Lucke, p 11.
8  CEGESTI p.3
° CEGESTI, p.4
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® “El compromiso que las empresas asumen para lograr un desarrollo sostenible”.
(CEGESTI)

® “La integracion voluntaria, por parte de las empresas, de las preocupaciones
sociales, medioambientales en sus operaciones comerciales y en las relaciones
con todos sus interlocutores: inversionistas, clientes, trabajadores”. (Libro verde
de la Unién Europea, COM, 200)1.

Como se puede apreciar, entre la responsabilidad social empresarial y los principios,
valores y la ética cooperativa no hay mucha diferencia, sino semejanzas como lo es
ayuda mutua, responsabilidad, democracia, igualdad, equidad y solidaridad, y el
compromiso con la comunidad, asi como las ocho categorias que deben cumplir las
empresas en el pais para la RSE. Una semejanza igual se encuentra en el articulo n° 2

de la Ley 4179, que dice:

Las cooperativas son asociaciones voluntarias de personas y no de capitales, con plena
personalidad juridica, de duracion indefinida y de responsabilidad limitada, en las que
los individuos se organizan democraticamente a fin de satisfacer sus necesidades y
promover su mejoramiento econdmico y social, como un medio de superar su condicion
humana y su formacion individual, y en las cuales el motivo del trabajo y de la
produccién, de la distribucién y del consumo, es el servicio y no el lucro.

A fin de poner como estandarte la identidad cooperativa —consigna actual del
CONACOOP-, el departamento técnico de educacion debe echar mano de la ética,
entendida como el “conjunto de normas morales que rigen la conducta humana”, en
cuyo caso se puede decir “conjunto de normas morales que rigen la conducta

cooperativa”.

El modelo cooperativo no solo busca el bienestar de sus miembros, sino el de su
entorno social. El radio de accién de una pequefia cooperativa es la comunidad, la cual
se vera beneficiada muy probablemente unos cuantos kildmetros a la redonda, pero si
se trata de una gran cooperativa, como muchas en el pais, entre las cuales hay un sin
numero de productos y beneficios, habra valores agregados como responsabilidad,

seguridad en salubridad, calidad y precio justo, lo cual, aunado a la competencia justa,
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a los fuertes encadenamientos que hace con sus proveedores y a la preocupacion por
su entorno social, ambiental y empresarial, cumple con la ética cooperativa y la

Responsabilidad Social Cooperativa.

Sin embargo, no se debe olvidar que cuando el cooperativismo se apartdé de la
actuacion ética y de la responsabilidad empresarial ha sido causante de mucho dolor
humano, social y destruccion de valores econdmicos, éticos y de principios, lo cual es

la suma de muchas circunstancias, en las que ha venido a menos el cooperativismo.

En los afos ochenta, al igual que en los noventa, muchas cooperativas de ahorro y
crédito habian olvidado sus principios éticos y la responsabilidad social, dejando en la
ruina a muchas personas que eran parte del cooperativismo; esto ha danado la imagen
cooperativa y traido a menos su identidad. El pensar en fines particulares y mezquinos,
y el no actuar con el sigilo de la responsabilidad social y de la ética, han traido a bajo

la presencia cooperativa en el nivel nacional.

La responsabilidad social empresarial cooperativa debe compensar muy bien lo
economico, para que le permita realizar con holgura sus actos de solidaridad social
con la responsabilidad ambiental. Para ser responsablemente social, el cooperativismo
debe ser muy eficiente y eficaz en lo econdmico, a fin de que se le permita, por medio
de sus excedentes financieros, contribuir a una mejor equidad social en su comunidad,

pais y por ende, en beneficio de la humanidad.

Segun Amartya Sen, “los valores éticos de los empresarios, los profesionales y otros
sectores claves de un pais son parte de sus recursos productivos...” Se puede decir lo
mismo en el caso de las cooperativas; para recuperar la identidad cooperativa, el
cooperativismo debe volver a reenfocar su accidn en sus valores y principios en la
ética cooperativista. Si el sector empresarial cooperativo quiere seguir vigente es muy
importante que retome con fuerza los principios éticos, los cuales han beneficiado

tanto a Costa Rica como al mundo.
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Por eso cuando decia Ortega y Gasset: "Yo soy yo y mi circunstancia". Parafraseando
su famosa maxima, se podria decir: “mi responsabilidad social empresarial como
empresa cooperativa es mi circunstancia con la humanidad y el planeta Tierra”. Se
cumple esta maxima con los valores éticos, principios cooperativos y por supuesto, con
la RSE. Pero el cooperativismo debe ir mas alla de su responsabilidad social
empresarial, el CONACOOP debe propiciar la implementacion del balance social y

seguir sensibilizando al sector cooperativo en la identificacién con la RSE.

El balance social pone de manifiesto el aporte de la cooperativa para con su
comunidad, sociedad, miembros, educacién y todo tipo de proyecto social y ambiental.
Si bien este balance se puede presentar acompafado del balance econdémico, lo que
si es importante estandarizar es la presentacién del balance social en cualquier
cooperativa, ya sea de autogestidon, cogestién o tradicional, con sus diferentes giros,

grande o pequenfia, consolidada o en proceso de consolidacion.

En cierta medida, se podra hacer un balance social del sector cooperativo y hasta
cuantificar el grado de responsabilidad social empresarial que manifiesta el movimiento
cooperativo y validar los principios éticos, la doctrina, los valores cooperativos
indispensables para remozar la identidad cooperativa, que no es mas que ponerse a
tono con el siglo XXI de la globalizacién, y el compromiso de las grandes empresas y
de toda aquella que quiera hacer negocios con la humanidad demostrando que tiene
ética y Responsabilidad Social Empresarial, para poder seguir realizando

transacciones a futuro.

1.2.5. Cumplimiento de las garantias sociales

Las garantias sociales son un derecho constitucional e irrenunciable de los
costarricenses. Estas se encuentran descritas en el Titulo V. Derechos y Garantias
Sociales, de la Constitucion Politica de la Republica de Costa Rica, del articulo 50 al
74, de los cuales a continuacion y a modo de referencia se cita el primero (Art. 50) y el
ultimo (Art. 74):
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Articulo 50. El Estado procurara el mayor bienestar a todos los habitantes del pais,
organizando y estimulando la produccién y él mas adecuado reparto de la riqueza.

Toda persona tiene derecho a un ambiente sano y ecolégicamente equilibrado. Por ello,
esta legitimada para denunciar los actos que infrinjan ese derecho y para reclamar la
reparacion del dafio causado.

El Estado garantizara, defendera y preservara ese derecho. La ley determinara las
responsabilidades y las sanciones correspondientes.

Articulo 74. - Los derechos y beneficios a que este capitulo se refieren son
irrenunciables. Su enumeracion no excluye otros que se deriven del principio cristiano de
justicia social y que indiquen la ley; seran aplicables por igual a todos los factores
concurrentes del proceso de produccion, y reglamentados en una legislacion social y de
trabajo, a fin de procurar una politica permanente de seguridad nacional.”

Para el cumplimiento de estas garantias sociales, tanto el Estado costarricense como
los empresarios y trabajadores deben realizar una serie de aportes o contribuciones

comunmente conocidos como cargas sociales.

Estos aportes obrero-patronales o cargas sociales realizados por el Estado, las
empresas y sus trabajadores (para los efectos del presente trabajo serian los aportes
obrero-patronales realizados por las cooperativas y las MiPyme’s), pueden
evidenciarse por medio de los siguientes indicadores:
® Aportes a la Caja Costarricense del Seguro Social (C.C.S.S.).
Aportes al Instituto Nacional de Seguros (I.N.S.).
Aportes a las operadoras de pensiones.
Asignaciones familiares.
Cuota Patronal Banco Popular y de Desarrollo Comunal.
Instituto Mixto de Ayuda Social (I.M.A.S.).
Instituto Nacional de Aprendizaje (I.N.A.).

La enciclopedia on line de economia, denominada Economia 48, en su sitio web brinda

la siguiente definicion del concepto de cargas sociales:

Cantidades que dedica la empresa al pago de la seguridad social. La expresién cargas

10

En <http://www.asamblea.go.cr/proyecto/constitu/const6.htm>, consultada el 23 de octubre del 2008.
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sociales designa las sumas que todo empresario debe depositar —segun la ley— en un
organismo oficial para cubrir las necesidades sociales. Estas cargas guardan relacién
con la cuantia global de los salarios aportados. El salario se beneficia de otros ingresos
no nominales. Este ingreso suplementario (denominado, en consecuencia, ingreso

social) es, la mayoria de las veces, independiente de la cantidad de trabajo prestado.

Las cargas sociales se diversifican, y su cuantia aumenta en funcién de los progresos
de la politica social. Segun los paises, suelen comprender un impuesto a la formacién
profesional (cuyo ingreso se destina a las actividades de formaciéon de mano de obra),
las cotizaciones a los organismos que suministran las prestaciones (seguros sociales,
asignaciones familiares, garantias contra accidentes de trabajo), entregas de dinero
para indemnizaciones por despido o contribucion para mejora de la vivienda. En las
firmas que cuentan con jurado de empresa, esta ultima debe aportar una subvencion

que puede cargar al capitulo de obras sociales.

Ademas de las cargas obligatorias, las empresas de ciertos paises pueden aportar
cargas facultativas cuyo producto se destina a guarderias infantiles, colonias de
vacaciones, comedores de empresa, actividades deportivas y culturales, cooperativas
de consumo, retiros suplementarios, etc. El montante de esas cargas —en el nivel de
empresa— representa, de hecho, un porcentaje inferior en virtud del tope salarial

impuesto para la percepcion de las cotizaciones sociales.

La suma total de las cargas y su relacién con los salarios varia segun las ramas de la
actividad. Su cuantia sera tanto mayor (en porcentaje) cuanto mayor sea la proporcion
de asalariados que ganen por debajo del tope salarial. Las industrias punta emplean a
trabajadores con un alto nivel de cualificacion quienes, en consecuencia, son bien
remunerados, ademas, el nivel de porcentaje de las cargas obligatorias disminuye en

relacion con la masa de salarios.

Tales empresas (quimica y petrolera) han desarrollado de manera considerable las

tareas de asistencia que figuran en el capitulo sobre las cargas benéficas.

61



Las cargas sociales, al incrementar el costo de la mano de obra, inciden en el precio
de fabrica de un producto o de una prestacion. Los paises de legislaciéon social
avanzada corren el riesgo, si disponen de un aparato de produccion suficiente, de ser

superados en el proceso de la divisidon internacional del trabajo.

Italia, donde las cargas sociales han sido durante mucho tiempo inferiores a las de
otros paises del Mercado Comun, se ha beneficiado de esta situacion, sobre todo en el

sector textil y en las industrias graficas.

Esta ventaja solo puede ser temporal, puesto que si las capacidades productivas se
utilizan en su totalidad, las reivindicaciones sociales experimentaran un rapido

ascenso™.

1.2.6. Contribucion al Producto Interno Bruto (PIB)

El autor y economista costarricense Rodolfo Tacsan Chen expone en su unidad
didactica Elementos de Macroeconomia, que las cuentas nacionales son de mucha
relevancia para quienes toman decisiones de politica econdmica y hombres de
Gobierno, porque con base en esa informacion deciden sobre aspectos como las tasas
de impuestos, los niveles de gastos del Gobierno, tipos de cambio, las tasas de
interés, etc. Es decir, al igual que la contabilidad de una empresa es importante para
que el gerente tome decisiones, la contabilidad nacional es importante para el

economista del Gobierno.

El economista del Gobierno debera saber si el producto de la economia esta creciendo
o disminuyendo, debera saber si el déficit comercial se ha reducido o ampliado y
debera conocer si la igualdad ahorro-inversién se esta cumpliendo, de lo contrario, las
decisiones que tomen no tendrian fundamento y podrian llevar al fracaso su gestion y

al deterioro de las principales variables de la economia.

" En <http://www.economia48.com/spa/d/cargas-sociales/cargas-sociales.htm>, consultada el 23 de
octubre del 2008.
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En sintesis, Tacsan explica que las cuentas nacionales son el reflejo de la situacion de
una economia en un momento dado, al mostrar la produccién de bienes y servicios del
pais en determinado momento, desagregada en sus componentes basicos tales como

consumo, inversion, gasto publico, exportaciones e importaciones.

El producto de una nacion es el indicador mas importante de su desempeio
productivo. Normalmente se utilizan los conceptos de Producto Nacional Bruto (P.N.B.)
y Producto Interno Bruto (P..B.). El primero se utiliza mas en las naciones
desarrolladas y con altas inversiones en el exterior, y el segundo en los paises mas

pobres con pocas inversiones foraneas.

El Producto Interno Bruto (P.1.B.) es la medida mas utilizada para medir la produccién
de un pais. Implicitamente, es sindnimo de valor agregado, ya que se conforma con la
suma del valor agregado de todos los sectores productivos del pais. Es un indicador
regional o geografico que no discrimina la propiedad de los factores de la produccion.
Por tal razén, contabiliza la produccion de un pais sin considerar si la produccion es
realizada por factores propios en el exterior o por factores que son propiedad de
extranjeros en el pais. Por ejemplo, el valor agregado que se genera por una empresa
multinacional en nuestro pais es contabilizado en el P.I.B., pero esto no incluye el valor
agregado de empresas cuyos propietarios son nacionales y se encuentran en otros

paises.
Asi, podemos definir el P.I.B. como: “La produccion realizada por los factores de la

produccion residentes en un pais, sin importar quién sea su propietario”. (Tacsan,
1999: 43).

2. Objetivo especifico: Especificar las principales diferencias estratégicas entre las

cooperativas y las MiPyme’s, y sus efectos en el desarrollo empresarial.

63



Principales elementos que determinan la estructura organizativa

Se refiere a aquellos elementos que forman parte del sistema organizativo y que

determinan su funcionamiento.

La Facultad Regional Rio Grande de la Universidad Tecnolégica Nacional de
Argentina, explica los principales elementos a ser considerados dentro de las

estructuras organizativas, tal y como se expone a continuacion:

Toda empresa cuenta, en forma explicita o implicita, con un cierto juego de jerarquias y
atribuciones asignadas a sus miembros componentes. En consecuencia, se puede
establecer que la estructura organizativa de una empresa es el esquema de

jerarquizacion y divisién de sus funciones componentes.

Es una realidad que toda organizacién cuenta con una estructura, la cual puede ser
formal o informal. La formal es la estructura explicita y oficialmente reconocida por la
empresa. La estructura informal es la resultante de la filosofia de la conduccién y el
poder relativo de los individuos que componen la organizacién, no en funcién de su

ubicacion en la estructura formal, sino en funciéon de influencia sobre otros miembros.

Las estructuras organizativas se sustentan en dos procesos:

f) Delegacion: es el proceso por el cual un miembro de una organizacion transfiere

0 pasa una o mas funciones a otro miembro.

g) Departamentalizacion: es el proceso que consiste en agrupar tareas o funciones
en conjuntos homogéneos, especializados en el cumplimiento de cierto tipo de
actividades. Generalmente adopta la forma de gerencias, departamentos,

secciones, etc.
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Departamentalizacion

La calidad de una estructura organizativa depende mucho de la calidad de la
departamentalizacién y de la consecuente delegacién de funciones y autoridad para el
desarrollo eficiente de las mismas. La departamentalizacion tiene un aporte esencial
que es la especializacion mas la division del trabajo, e implica el riesgo de tener que
lograr la coordinacién entre las unidades definidas. Existen dos modelos de

departamentalizacion:

a) Por procesos: se agrupan las actividades por procesos o actividades,

maximizando el aspecto especializacion.

b) Por objetivos: se divide cada sector en subsectores que cuentan con iguales
objetivos que la unidad superior a la cual repostan, con lo cual se optimiza la

coordinacion.

Dentro de la departamentalizacion por objetivos existen varias variantes, las cuales se
clasifican en funcién del concepto agrupador de funciones en sectores. Se pueden
mencionar las siguientes estructuras de departamentalizacién, utilizando una gerencia
comercial:

a) Departamentalizacion por productos: se agrupan en las funciones en relacion

con las lineas de productos:

Figura.1.
Departamentalizaciéon por productos

Gerencia Comercial

| :
Ventas Productos Ventas Productos
Plasticos Siderurgicos
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Ventas Envases Ventas Juguete Ventas Ventas
Envases Armados

Fuente: Li y Morua.

b) Departamentalizacion por zona geografica: se agrupan en funciones en relacion

con la zona geografica en la cual interactuan las actividades:

Figura. 2.
Departamentalizacién por zona geografica
Gerencia
Comercial
Ventas Capital Ventas Exportaciones
Y gran Bs. As Interior
Ventas Zona Sur Ventas Zona Norte

Fuente: Li y Morua.

c) Departamentalizacion por mercado: Se agrupan las actividades en funcién del

tipo de cliente o canales de distribucion:

Figura.3.
Departamentalizaciéon por mercado

Gerencia Comercial
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Ventas a Ventas a Ventas a
Minoristas Mayoristas Supermercados

Fuente: Li y Morua.

Diagramacion de estructuras organizativas
Un organigrama se define como la representacion grafica de la estructura formal de
una organizacién. En consecuencia, muestra graficamente las relaciones existentes

entre las partes que la componen.

El organigrama debe ser considerado como una herramienta a través de la cual

pueden lograrse algunos de los siguientes objetivos:

* mostrar las areas de actividad que componen la organizacién. Esto
permite a los miembros de la entidad visualizar su ubicacion relativa a la
misma. Facilita también una mejor definiciéon de la distribucion de las
responsabilidades de los funcionarios.

* analizar y evaluar estructuras y funciones vigentes y detectar, en
consecuencia, deficiencias de estructuracion. En este sentido, debe
recordarse la existencia de principios basicos de organizacion que
determinan formalmente las pautas a que deben ajustarse las entidades

en cuanto a la distribucién de las funciones y responsabilidades.

Principio Posibles deficiencias detectadas

1.- Unidad de Mando [Un sector figura en el organigrama dependiendo

jerarquicamente de dos o mas sectores.

2.- Definicion precisa[En consideracion a la ubicacion en que se encuentra un

de los niveles [ sector, no queda definido con claridad el nivel que le
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jerarquicos

corresponde en relacidon con el resto de los sectores:

departamento, divisidon, seccion, etc.

3.- Separaciéon de

funciones

Una posicién reune en si misma funciones heterogéneas
que pueden crear, condiciones incompatibles desde el

punto de vista del control interno.

4.- Precision en la
determinacion de
funciones de linea y

de asesoramiento.

La existencia de cargos “adscriptos” puede crear
confusién en cuanto a su consideracion de érgano de

asesoramiento o ejecucion.

5- Alcance del

control

Puede observarse un desequilibrio en cuanto a la
distribucion de niveles o responsabilidades, provocando
deficiencias de control en algunas areas, en razon del
excesivo numero de personas y funciones a supervisar.
Por otro lado, podria darse la situacion inversa, cuando
de un cargo depende solamente un subordinado y a éste
responde otro u otros subordinados.

En toda organizacion empresarial, una excesiva cantidad
de subordinados bajo el mando de un mismo supervisor
disminuira la eficiencia e incrementara el coeficiente de
error en la operatoria de éste, como consecuencia de la
excesiva cantidad de decisiones y datos a su cargo. En
forma inversa, una empresa en la que en una de las
areas de su estructura existen tres niveles en los que se
da el tipo de delegaciéon uno a uno y un cuarto nivel de
ejecucion, la sospecha obvia sera la de considerar que
las funciones de los tres primeros niveles son
relativamente triviales y que por lo tanto, pudieron ser

comprimidas en el trabajo de un solo jefe o gerente.

- Proponer una nueva estructura de una organizacion ya instituida o a

instituir.
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Normalizacién de organigramas

Las distintas formas de disefno obedecen a los usos o preferencias de los especialistas
y a las decisiones o resoluciones de asociaciones o instituciones normativas.

Los métodos de graficacion mas utilizados pueden agruparse en dos tendencias:

a) Los inspirados en formas geométricas piramidales o triangulares

b) Los inspirados en formas geométricas circulares

En cuanto a entidades normativas que han tratado este tema, haremos referencias a la
AFNOR (Association Francaise de Normalisation) y al IRAM (Instituto Argentino de

Racionalizacion de Materiales).

Dentro del grupo de diagramacién de figura geométrica triangular, estan: 1) la
representacion vertical, que incluye los modelos piramidal vertical. Lineal y AFNOR
antiguo, y 2) la representacion horizontal, que comprende los modelos piramidal
horizontal y AFNOR actual.

A su vez, el grupo de diagramacion inspirado en figuras geométricas circulares,

comprende la representacion circular y semicircular.

= Diagramacion piramidal vertical

Es la forma de graficacion de organigramas mas difundida en nuestro pais. Tal vez la
causa de la eleccion sea la vision mental que tienen muchas personas que visualizan
la estructura de una organizacibn como una piramide, con sus cargos jerarquicos
superiores en el vértice superior, y los inferiores sobre la base.

Figura. 4.
Diagramacion piramidal vertical
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Fuente: Li y Morua.

= Diagramacion piramidal lineal

Esta forma de representacion grafica no utiliza simbolos geométricos, pero su
estructura es similar a la modalidad piramidal vertical. Las descripciones de los

puestos se vinculan a través de lineas que conforman la estructura del organigrama.

= Diagramacion AFNOR antiguo

Bajo esta modalidad, la representacion de las posiciones se efectua en parte en el
sentido horizontal (para los niveles de mayor jerarquia) y en parte en el sentido vertical

(para los niveles inferiores).

Este grafico agrega conceptos no contemplados en los otros, tales como la cantidad de
personas (componentes de cada sector representado), atribuciones, numero de cuenta
presupuestaria y su descripcion.

= Diagramacién piramidal horizontal

En esta forma grafica, el perfil de la piramide no se muestra apoyado sobre la base,
sino que se desarrolla de izquierda a derecha, haciendo coincidir su vértice con el

extremo izquierdo del diagrama.
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= Diagramacion AFNOR actual

Bajo esta forma se representan las posiciones de izquierda a derecha conforme a la
ubicacién de los entegramas: las jerarquias van disminuyendo a medida que los

entegramas se desarrollan hacia la izquierda.

= Diagramacion circular

La caracteristica de esta modalidad es que el grafico se muestra en forma de circulos
concéntricos. La jerarquia maxima se representa dentro del circulo central. A partir de
este los puestos continuan en orden jerarquico, dentro de los circulos que se

desarrollan hacia la periferia.

» Diagramacion semicircular

Sigue los mismos lineamientos graficos que los indicados para la diagramacion
circular, con la diferencia de su limitacion a la representacién dentro de la mitad de un

circulo.

Condiciones de representacion de los organigramas

El entegrama se representa con un rectangulo que tendra su lado mayor (2 a) igual al
doble del lado menor (a), pudiendo ser éste de 15, 20, 25 6 30 milimetros. Las
medidas indicadas en milimetros permiten adecuar el tamafo de cada entegrama al
nivel jerarquico del sector que representa. Obviamente, todos los sectores de

equivalente nivel jerarquico se representaran con entegramas de iguales dimensiones.

Figura. 5.
Entegrama

a @g@ @

04a
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Fuente: Li y Morua.

Los entegramas pueden dividirse mediante una linea horizontal, en forma de separar
la parte superior de la inferior; la linea divisoria debera ubicarse a una distancia del

lado inferior que sea del 40% de la medida del lado a.

Cada entegrama contendra la denominacion completa de la unidad organica que

representa, sin describir el nivel jerarquico.

Figura. 6.
Entegrama con la denominacién completa de la unidad organica que
representa, sin describir el nivel jerarquico.

Tesoreria

J.J. Boo

> Nombre del cargo o funcién o persona

P Namero de personas que dependen del cargo
> Numero de la cuenta presupuestaria y/o centro de

costo

p  Codigo del cargo.™

Fuente: Li y Morua.

Encadenamientos

Es el establecimiento de vinculos y relaciones comerciales entre dos o mas

organizaciones, donde una suple o satisface una necesidad de la otra y que bien

2 En <www.frrg.utn.edu.ar/frrg/Apuntes/II2/EstructurasOrganizativas.doc>, consultada el 23 de octubre del
2008.
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puede mostrarse mediante los diferentes niveles de encadenamiento y la posicidon de

la organizacion dentro de los encadenamientos establecidos.

En cuanto a los encadenamientos productivos, la Bolsa de Comercio de Cérdoba en

Argentina, expone las siguientes definiciones y conceptos:

Los encadenamientos productivos consisten en una aglomeracién de empresas que
interactuan, logrando asi aumentar sus niveles de competitividad. Esta estrategia de
produccion resulta de singular importancia para las pequefas y medianas empresas
(Pymes), las cuales pueden verse perjudicadas por cuestiones tales como el tamafio, y

el acceso al financiamiento y a la informacion si trabajan en forma aislada.

En América Latina, el desarrollo de un sector Pyme robusto puede traer importantes
beneficios en cuanto a la generaciéon de empleo, diversificacién de la producciéon y
generacion de una sociedad mas igualitaria. Es por ello que es primordial llevar a cabo
politicas para incentivar esta forma de produccion, teniendo en cuenta que el
desarrollo de instituciones y estudios universitarios afines es determinante en la

busqueda de este objetivo.

Se entiende por complejo productivo, encadenamiento productivo o cluster a una
considerable aglomeracion de empresas que se desempefian en la misma actividad o
en actividades estrechamente relacionadas, dentro de un area espacialmente
delimitada, que cuenta con un perfil determinado, donde la especializacion y el
comercio inter-firma resulta sustancial. A su vez, presenta importantes economias
externas, de aglomeracion y de especializacion debido a la presencia de productores,
proveedores, mano de obra especializada y servicios anexos especificos al sector y la

posibilidad de llevar a cabo una accion conjunta en busca de eficiencia colectiva.

Un cluster esta constituido por una linea de proveedores sucesivos y de clientes hasta
llegar verticalmente al consumidor o usuario final y comprende también las alianzas

estratégicas que se establecen horizontalmente entre empresas que compiten, por
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ejemplo, en el mercado interno, pero que se alian para conquistar los mercados
internacionales. Es necesario tener en cuenta que un encadenamiento productivo
implica continuidad en el tiempo, por ello, asi como el ambiente en el cual se

desarrolla, éste evoluciona continuamente.

Tanto en paises desarrollados como en vias de desarrollo, existe una importante
cantidad de evidencia que apoya la importancia de los encadenamientos productivos
en el desarrollo del sector de las pequefias y medianas empresas (Pymes). La
experiencia europea indica que las Pymes pueden no presentar desventajas con
respecto a las grandes firmas si las primeras son capaces de beneficiarse de las
ventajas de la formacion de clusters. La explicacion de ello surge de la colaboracion
que estos presentan en el incremento de los niveles de competitividad de aquellas. La
competitividad para una empresa es el medio para crear valor econdmico permitiendo
a la empresa incrementar sus recursos tangibles e intangibles, y consecuentemente,

su valor.

En una economia en vias de desarrollo existen tres motivos principales para justificar
el incentivo publico a la formacién de un sector Pyme robusto. El primero de ellos es el
hecho de que un pais como un todo se beneficia, ya que el sector privado se amplia y
se diversifica, generando mayor cantidad de empleo. El siguiente argumento consiste
en que este tipo de empresas no se consolidan sin ayuda estatal, ya que existen fallas
de informacién y otras imperfecciones del mercado, la provision del mercado

financiero, técnico y de mercado para las Pymes, que necesitan ser combatidas.

Finalmente, se considera que los programas destinados a las empresas de menor
tamafo generan mayor bienestar social y eficiencia econdmica, al hacer énfasis en las
oportunidades de trabajo que existen para los sectores menos privilegiados de la
sociedad. Es por este motivo que el desarrollo de encadenamientos productivos es de

fundamental importancia para las economias en desarrollo.™

B En <www.bolsacba.com.ar/files/upload/13.pdf>, consultada el 23 de octubre del 2008.
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1.4. Planificacion estratégica

Es la planificacion anticipada considerando las fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas de la organizacion, que bien puede reflejarse a través de porcentajes de

objetivos y metas cumplidas y alcanzadas, respectivamente.

La Dra. Lizette Brenes Bonilla en su libro Direccion estratégica para organizaciones
inteligentes plantea que la cuestion de hoy en el mundo de las organizaciones, no es
cdmo crecer mas rapido que otros, como generar mas utilidades este mes, ni como ser
mas eficientes. El asunto es como sobrevivir dentro de un entorno altamente dinamico
y cdmo obtener y mantener una posicidon de ventaja en forma sostenible. Todo lo

demas se deriva de esto.

El concepto de estrategia ha sido tratado por diversos autores desde épocas remotas y
con objetivos diversos. Como resultado, se han generado interesantes enfoques dentro
de varias disciplinas del quehacer humano; sin embargo, antes de analizar su
definicion, deben aclararse las razones practicas por las cuales el tema es relevante en

la administracion.

Existen dos argumentos basicos cuya exposicidn permitira, ademas, un acercamiento
inicial a la definicion del término. En primer lugar, la estrategia incluye el conjunto de
decisiones importantes que un sector industrial o una empresa toma para actuar dentro
de un determinado mercado (un mecanismo por medio del cual los compradores y
vendedores de un bien o servicio determinan conjuntamente su precio y cantidad). La
realidad es que las empresas, los Gobiernos y las organizaciones en general, dedican
tiempo valioso de sus miembros, muchos recursos y esfuerzos a la toma de decisiones
estratégicas, como por ejemplo ;Qué producir? ;Como hacerlo mejor? ;Cémo ganar

participacion de mercado?

La segunda razén es que la estrategia implementada constituye la principal

responsable del éxito o fracaso de la empresa o sector industrial en su intento de

75



sobrevivir, crecer o lograr cualquier otro objetivo.

Como consecuencia de lo anterior, existe una gran necesidad de conocimiento; por un
lado, es necesario aclarar el concepto puro y sus aplicaciones mas comunmente
utilizadas vy, por otro lado, descubrir principios o bases sdlidas que puedan orientar
mas acertadamente la toma de decisiones estratégicas o que permitan identificar las

condiciones bajo las cuales algunas practicas son mas exitosas que otras.

Desde sus origenes, la gestion estratégica ha incluido un diagndéstico, el liderazgo y la

consideracion de los objetivos.

Todas las empresas u organizaciones han tenido y tienen estrategias. La diferencia
estriba en si estas constituyen el producto de ejercicios racionales y programados o si,
por el contrario, esta implicita en la actuacion de la empresa pero no obedece a un
planteamiento formal. El incremento en la competencia que impulsa el desarrollo de
entidades mas competitivas ha generado el crecimiento del interés en el tema,
especialmente en lo relacionado con negocios. En las dultimas dos décadas,
representantes de los ambientes empresariales y académicos lo han demostrado y la
dedicacion de algunos autores al tema ha resultado en importantes aportes y nuevas

perspectivas.

Las principales aplicaciones han surgido en la practica para facilitar el desarrollo y la
implantacion de estrategias, y se exponen de acuerdo con el posible orden logico de
aparicion. Sin embargo, antes de iniciar las aplicaciones, se deben aclarar algunos
términos relacionados como lo son objetivo, empresa y modelo. El objetivo equivale a
lo que se desea lograr; la empresa es una organizacion que desarrolla productos o
servicios para el mercado y por su naturaleza busca obtener utilidades por su gestion.

Un modelo es una construccion mental o fisica que se hace a partir de una realidad.

El primer paso que podria considerarse, una vez determinada una estrategia, es

concebir un plan para llevarla a cabo. El concepto “plan” tiene como sin6nimo
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“proyecto” y su definicién es: “determinacion de algunos objetivos precisos y de los

medios para alcanzarlos en un plazo dado”.

Dentro de la frase, la palabra plan figura como un sustantivo, mientras que la
estrategia toma forma de adjetivo; entiéndase entonces que implica una caracteristica
de ese tipo de plan. Tal caracterizacion puede comprenderse mejor a partir del

siguiente analisis:

Dinamismo: El plan no aporta ningun dinamismo; al contrario, en su definicion es

evidente la rigidez y la estaticidad.

® Diagnéstico: Se toma en cuenta una situacion actual dada o un diagnostico que

incluira conocer los recursos, las habilidades y la coyuntura.

e Creatividad y flexibilidad: La estrategia incluye procesos de raciocinio e
imaginacion, de tal forma que se convierte en una manera de decidir y actuar,

ademas de tener un norte.

e Integracion: A través de un sistema integra procesos. Puede constituir ademas
un conjunto de objetivos relacionados entre si y no aislados, que conforman la

posicion futura deseada.

Dado lo anterior, afirma la Dra. Brenes, un plan estratégico genérico, o sea, que puede
ser tanto para una persona como para una organizacion sin fines de lucro, institucion,

empresa u otro, se define de la siguiente manera:

Plan estratégico es el proyecto que incluye un diagnéstico de la posicion actual de una
entidad, la (s) estrategia (s) y la organizacion en el tiempo de las acciones y los
recursos que permitan alcanzar la posicion futura deseada. (Brenes, 2003: 28).
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CAPITULO CUARTO

ANALISIS DE LA INFORMACION

1. Definir la estructura organizativa mayormente utilizada entre las cooperativas
y las MiPyme’s
1.1. Tipo de poblacion asociada
1.1.1 Composicion socioeconémica de los miembros
1.1.1.1 Género

En la composicion de la estructura organizativa, tanto en la MiPyme’s como en las
cooperativas, se da una particion amplia y significativa de las mujeres; no solo el deseo
de superacion y el tener acceso a la propiedad productiva es resorte de los hombres,
sino también de las mujeres, lo cual queda plasmado en la participacién masiva de las
mujeres en la composicion/creacion de cooperativas y en la constituciéon de las

MiPyme’s.

La participacion de la mujer se comprende mejor al comparar la relacién de la
Poblacién Econémicamente Activa (PEA) en Costa Rica; segun el ultimo censo sobre
cooperativas 2008, donde los hombres cooperativos corresponden al 21,49% (435 070
hombres) de la PEA nacional, en tanto las mujeres al 15,56% (315 051 mujeres) de la
PEA nacional, siendo el total 2 024 567 trabajadores, lo cual equivale a 1 275 477
hombres y 749 090 mujeres.

Es importante resaltar la gran participacion femenina en las cooperativas estudiantiles,
que en el nivel nacional tienen una poblacion de 27 592 menores de edad; dicha
conformacién corresponde a un 54%, es decir,14 900 mujeres y a una participacion de
los hombres del 46%. En ese sentido, se infiere la preocupacion de las nifias por
conformar y participar en la creacion de cooperativas estudiantiles, en tanto en la
conformacién de las cooperativas de los adultos la proporcion es del 56% de hombres

y de un 44% de mujeres.
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En la composicion de género en los mandos de dirigencia cooperativa, la participacion
tiende a la equidad en relacién con las mujeres; ya que éstas tienen un peso relativo
en el nivel de dirigencia de un 37% contra un 63% de participacion masculina, como se

aprecia en la tabla siguiente.

Tabla. 1.

Miembros de los cuerpos directivos de las cooperativas por género

Cuerpo directivo Hombres Mujeres  [Total
Consejo de Administracion 1684 752 2436
Comité de Vigilancia 742 423 1165
Comité de Educacién y Bienestar Social 535 o577 1112
Otros comités 143 72 215
Total de miembros 3104 1824 4928

Fuente: Censo Nacional Cooperativo, 2008.

La participacion relativa de las mujeres en el Consejo de Administracion es de un 31%
y de un 69% de hombres, en este 6rgano tan importante de la cooperativa, siendo
apenas de un 24,9% las mujeres que ocupan el cargo de la presidencia, contra el
75,1% de los hombres. En tanto el Comité de Vigilancia esta conformado por un
36,31% de mujeres y un 63,69% de hombres; en el Comité de Educacién y Bienestar
Social las mujeres tienen una mayor participacién, con un 51,89%, frente a un 48,11%
de participacién de los hombres. En los otros comités la participacion femenil es del

33% y la de los varones, de un 67%.

No es muy diferente el puesto de Gerente, donde los hombres tienen un 67,4% de
participacion y las mujeres el 32,6% como gerentes generales.

En las cooperativas la fuerza laboral que esta asociada a la empresa es relativamente
baja, siendo para el 2007 de 14 642 personas, de las cuales el 33% son mujeres y el

67% restante lo conforman los hombres, como se aprecia en la siguiente tabla:
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Tabla. 2.

Total de Asociados que laboran en las cooperativas
Ano 2007
Sexo Asociados Porcentaje
Mujeres 4864 33%
Hombres 8187 67 %
Total 14642 100%

Fuente: Censo Nacional Cooperativo, 2008.

La cantidad de copropietarios de las empresas cooperativas —por género— es de 315
051 mujeres, lo cual equivale a un 42%, siendo el restante de copropietarios

masculinos de 435 070, lo que representa el 58% del género masculino cooperativista.

En tanto en las MiPyme’s, la fuerza laboral, en lo que respecta a género y en relacién
con las cooperativas, es muy similar: el 63% corresponde a hombres y el 37%, a
mujeres’, asimismo, la cantidad de propietarios, donde un 47,5%'" de los familiares

desempena un puesto medular en la empresa.

Esta ultima caracteristica diferencia a las MiPyme’s de las cooperativas, pues en estas
asociaciones sus puestos de dirigencia, politicos y administrativos estan en manos de
los asociados con mayor incidencia en las cooperativas de autogestion, en tanto que
en las cooperativas tradicionales estos puestos —a excepcion de los comités y del
Consejo de Administracion— debe estar en sus asociados, donde en contadas
ocasiones hay familiares en estos puestos medulares, los demas pueden ser ocupados

por sus asociados, o por el contrario, por personas ajenas a la empresa cooperativa.

1.1.1.2) Escolaridad

El nivel de estudios o escolaridad tanto en las empresas cooperativas como en las

MiPyme’s es muy diverso, desde la primaria incompleta hasta la universidad concluida;

' Caracteristicas de las microempresas y sus necesidades de formacion en Centroamérica y Republica

Dominicana, 2008 (OLACD). Muestra de 1075 personas en la region, 151 personas encuestadas para la muestra
de Costa Rica.

5 Primer diagnodstico nacional de MIPYMES, 2008.(Muestra de 809 empresas, donde el 79,4% de los
entrevistados esta conformado por el duefio, el gerente, el administrador o el miembro de junta directiva).
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ademas, segun el tipo de empresa desarrollada se da una varia amplia en el grado de
escolaridad de las personas en las MiPyme’s y las cooperativas, la diferencia del
cambio constante en estas ultimas se da en las cooperativas estudiantiles. Como es de
esperar, ano a afo sus participantes van subiendo de nivel de adquisicién de

competencias y destrezas a través de su preparacion educativa.

Segun el primer diagnostico nacional de MiPyme’s, del Observatorio de MIPYMES, un
55,8% tiene estudios universitarios, en tanto que en las MiPyme’s dedicadas a los
servicios el nivel de educacién de sus fundadores es del 63,2%, siendo el porcentaje

de nivel de escolaridad mas elevado en las MiPyme’s.

Este tipo de MiPyme’s emplea mas mujeres que los otros giros empresariales,
ademas, el 27,8% de sus colaboradores tienen estudios universitarios. El promedio de
la escolaridad de los colaboradores de las MiPyme’s en Costa Rica es de (tomando en
cuenta que el 37% de la fuerza laboral es femenina y el restante 63% lo desempefian
los hombres): 8 personas, de las cuales el 33% tiene escolaridad en el nivel de

primaria, en el de secundaria es del 45% y con escolaridad terciaria el restante 22%.

En tanto la media de la educacion formal para América Central fue de cinco afos en
1999 (FOIL.2008)", en el nivel centroamericano, el 48% de los duefios de las
MiPyme’s, no ha concluido la educacién primaria; un 41% no ha terminado la
educacion secundaria y apenas el restante de los propietarios de las MiPyme’s tiene

estudios terciarios.

Sin embargo, un estudio realizado por FUNDES, igualmente en el nivel regional en las
Pymes, arroj6 que el 60% habia accedido a la educacion terciaria (incompleta y
completa), en tanto que el problema se da en las microempresas y en las mas
pequefias de las Pymes, donde los resultados son menos alentadores (primaria: 33%,

secundaria: 45%, terciaria: 22%).

' Caracteristicas de las microempresas y sus necesidades de formacion en Centroamérica y Republica

Dominicana. 2008.
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En encuesta una realizada en el afio 2007 por la C.I.D Latinoamérica / Observatorio
Regional Mercado Laboral Centroamérica y Republica Dominicana (con una base de
1075 personas entrevistadas, siendo la muestra de Costa Rica de 151 personas que
aplicaron la encuesta), el 44,37% de los que aplicaron el cuestionario son del género
masculino y el restante 55,63% mujeres; los niveles de escolaridad alcanzados fueron
los siguientes, respecto de los estudios de los trabajadores:

» Sin estudios. 1,986%

* Primaria incompleta: 4,635%

* Primaria completa: 26.490%

» Secundaria incompleta: 18,543%

» Secundaria completa: 27,152%

» Terciaria incompleta: 6,622%

» Terciaria completa: 14,569%

* NR:0%

Es decir, un 51,65% de las personas no ha completado la educacién secundaria

y el 78,81% no ha accedido a la educacion terciaria.

En tanto, en la escolaridad de las empresas cooperativas se debe realizar una
diferencia entre las cooperativas estudiantiles (escolares y juveniles, 183) y las

cooperativas de los adultos (347).

Para el afio 2008, de los estudiantes matriculados (988 369), el 28% de la
matricula (equivalente a 27 592 estudiantes) corresponde a las personas
asociadas a la cooperativas estudiantiles, por lo que se infiere que el 100%

estaa inmerso en la educacion primaria y secundaria.
En relacion con la educacién propiamente dicha de la empresa cooperativa,
para el afio 2007 los nifios y jévenes cooperativos han recibido educacion

cooperativa, como se evidencia a continuacion: 6991 mujeres y 6129 hombres

82



fueron educados en el cooperativismo. Ademas, se han detectado necesidades
de capacitacion en gestion administrativa, gestion productiva, gestion de
proyectos, cultura y clima organizacional, y cooperativismo (Censo Cooperativo,
2008).

La escolaridad de los propietarios de las cooperativas que tienen la
responsabilidad en el Consejo de Administracion es la siguiente, segun el Censo

Cooperativo 2008:

* Primaria incompleta: 7%

» Primaria completa: 27%

» Secundaria incompleta: 13%
e Secundaria completa: 18%

* Nivel técnico: 8%

e Terciaria incompleta: 5%

e Terciaria completa: 20%

* No se sabe: 2%

En tanto, en el Comité de Vigilancia su escolaridad es de:

* Primaria incompleta: 8,1%

* Primaria completa: 26,5%

» Secundaria incompleta: 15%
e Secundaria completa: 15,6%
» Nivel técnico: 8,4%

o Terciaria incompleta: 5,2%

» Terciaria completa: 17,3%

* No se sabe: 4%

Por otro lado, en el Comité de Educacién y Bienestar Social, su grado de
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escolaridad es la siguiente:

e Primaria incompleta: 6,6%

* Primaria completa: 26,8%

» Secundaria incompleta: 14,7%
» Secundaria completa: 15,9%

* Nivel técnico: 8,6%

» Terciaria incompleta: 5,2%

» Terciaria completa: 13%

* No se sabe: 9,2%

En los otros comités cooperativos los grados de estudio son:
* Primaria incompleta: 1,6%
* Primaria completa: 6,6%
» Secundaria incompleta: 9,8%
e Secundaria completa: 18%
* Nivel técnico: 11,5%
» Terciaria incompleta: 13,1%

e Terciaria completa: 39,3%

Siendo mas escrupuloso con la escolaridad del presidente del Consejo de

Administracion, sus grados de educacion son:

» Primaria incompleta: 8%

* Primaria completa: 16%

» Secundaria incompleta: 15%
» Secundaria completa: 12%

e Terciaria incompleta: 10%

e Terciaria completa: 31%

» Postgrado: 9%



Al realizar una comparacién entre las escolaridades de los (as) propietarios (as)

de las MiPyme’s y los presidentes de las cooperativas, se da un mayor

porcentaje de personas con preparacion completa terciaria y con postgrados, en

relacion con las MiPyme’s: cooperativas 40% y MiPyme’s 14,57 %.

Toda cooperativa, por Ley de la Republica, debe tener un gerente, no asi las

MiPyme’s, por ello la escolaridad del gerente cooperativo es el siguiente:

Primaria incompleta: 2,06%

- Primaria completa: 7,67%
Secundaria incompleta: 12,39%
Secundaria completa: 8,85%
Terciaria incompleta: 15,04%

- Terciaria completa: 37,76%
Postgrado: 16,22%

En tanto la escolaridad de los colaboradores en las cooperativas de Costa Rica es el

siguiente:
Tabla. 3.

Escolaridad de los colaboradores en las cooperativas de Costa Rica
Nivel Area de Area de Produccion
educativo Administracion o Servicios
Primaria
incompleta 1% 8%

Primaria

completa 7% 24%
Secundaria

incompleta 10% 19%
Secundaria

completa 17% 17%
Nivel técnico 13% 6%
Universidad

incompleta 20% 9%
Universidad 29% 11%
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| completa | | |
Fuente: Censo Cooperativo, 2008.

Desde esta perspectiva, la escolaridad de los colaboradores de las cooperativas le
lleva ventaja a los trabajadores de las MiPyme’s, por ejemplo, en la empresa
cooperativa hay una cantidad de dinero destinada a la capacitacion y a la educacion,
que para el afo 2007 alcanzé los ¢5370 732 198.

1.1.1.3 Distribucion etaria

La edad de los propietarios de las MiPyme’s ronda en promedio los 36 afios al iniciar
su empresa, solo un 13,8% empieza antes de los 25 afos. Aqui en Costa Rica
(Observatorio de MiPyme’s; UNED, 2008), la cifra concuerda con una encuesta
realizada a 151 microempresarios en Costa Rica (FOIL, 2007. “Caracteristicas de las
microempresas y sus necesidades de formacion en Centroamérica y Republica
Dominicana”, 2008.), donde los microempresarios fluctuan su edad entre los 21 afios y
los 62 afos de edad, siendo los propietarios en ese momento en 26, 5% menores de
35 afios. En tanto que su fuerza laboral fluctua entre los 15 y los 74 afios, de los cuales
solo el 1,3% de edad cumplidos son menores de edad, ademas, los mayores de 65
anos que laboran en las MiPyme’s representan el 4%, infiriéndose que la fuerza laboral
en un 94,7% esta entre los 18 afos y 65 afnos. En relacion con la distribuciéon de la
edad laboral no se da una moda significativa, sino que la distribucion de las edades es
muy equilibrada y homogénea, como es de esperar en un pais con una fuerza laboral

saludable.

En tanto en las cooperativas, las edades tienen también una distribucion equilibrada.
Las edades en las cooperativas estudiantiles en la mayor cantidad de sus integrantes
es la siguiente: un 43,2% tiene entre los 7 y los 9 afios de edad, seguido por el rango
de los 13 y los 15 afios cumplidos, con un peso de 24,1%, la representacion mas baja
corresponde a edades superiores a los 18 afos de edad cumplidos, como es de
esperar, por comprenderse que la mayoria ya estan egresados del sistema educativo

secundario y primario, como se aprecia en las mujeres asociadas en la tabla siguiente:

86



Tabla. 4.

Rango de edad estimado que predomina en las ASOCIADAS

Porcentaje de asociadas |Porcentaje acumulado

Menor de 7 afnos 11,5% 11,5%

7-9 afios 4.3,2% 54,6 %

10-12 anos 8,7 % 63,4%

13-15 afios 24 6% 88%

16-18 afos 7,1% 95,1%

mas de 18 anos 1,1% 96,2%

NS/NR 3,8% 100%

Total 100%

Fuente: Censo Cooperativo, 2008.

También la distribucion con mayor participacion de los hombres por edad se da en el

rango de los 7 a los 9 afios de edad cumplidos, seguido por el rango de los 13 a los 15

afos de edad cumplidos como en las mujeres, lo cual se aprecia en la siguiente tabla:

Tabla. 5.

Rango de edad estimado que predomina en los ASOCIADOS
Porcentaje de asociados Porcentaje acumulado
Menor de 7 aios 12,6% 12,6%
7-9 afos 41% 53,6%
10-12 afios 9,8% 63,4 %
13-15 anos 26,2% 89,6%
16-18 anos 6% 95,6%
mas de 18 anos 0,5% 96,2%
NS/NR 3,8% 100%
Total 100%

Fuente: Censo Cooperativo, 2008.

En relacion con las cooperativas de adultos, hay 257 tradicionales, o que equivale a

un 74,06%; de autogestion, 87 siendo su porcentaje del 25,07% y de las de cogestion,

una representacion de 3 empresas cooperativas y con un peso relativo de un 0,86%.
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Los rangos de edad mas representativos son los de los 30 a los 39 anos de edad

cumplidos, seguido por el rango de edad de entre los 40 y los 49 afos de edad

cumplidos, siendo equivalente a un 72,73% de asociados con edades entre los 30 y los

49 anos de edad. Si a esto le sumamos los rangos de 50 a 59 anos y de mas de 60, el

porcentaje es de 84,85%, lo cual indica que las estructuras de sus asociados estan

envejeciendo, con muy poca renovacion de apenas un 15,15%, aspecto que no es

saludable.

Si se analiza este fenébmeno entre los asociados por género masculino, vemos la

misma tendencia, como lo refleja el siguiente cuadro:

Tab

la. 6.

Rangos de edad de los hombres asociados inscritos en las cooperativas

Rangos de edad Porcentaje
Menor de 18 afios 0,72%

De 18 a 29 anos 14,34%
De 30 a 39 anos 37,63%
De 40 a 49 anos 33,33%
De 50 a 59 anos 11,11%
De 60 y mas anos 2,87%
Total 100%

Fuente: Censo Cooperativo, 2008.

De igual forma, se presenta este fendmeno de envejecimiento desde el lado femenino,

como se evidencia en la tabla siguiente, donde las mujeres menores de 30 anos

representan apenas el 15,15% contra el restante 84,84% de mujeres mayores de 30

afos de edad cumplidos.

Tab

la. 7.

Rangos de edad de las mujeres asociadas inscritas en las cooperativas

Rangos de edad Porcentaje
Menor de 18 anos 0,67%
De 18 a 29 afios 14,48%
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De 30 a 39 afios 47,81%
De 40 a 49 afos 24,92%
De 50 a 59 afios 9,43%
De 60 y mas afnos 2,69%
Total 100%

Fuente: Censo Cooperativo, 2008.

En tanto en los cuerpos directivos, especificamente en la composicién del Concejo de
Administracion, el fendmeno sigue igual;, sin embargo, desde la perspectiva
administrativa es saludable la experiencia con el nivel alto de escolaridad que tiene

este cuerpo directivo analizado en el tema de la Escolaridad

En la tabla a continuacién se aprecia el grado de madurez de los directivos, que
normalmente cuando se contratan del mercado laboral se les invita a asociarse a la
empresa cooperativa, incluso, muchos gerentes salen de las bases de los asociados o
copropietarios de la empresa cooperativa al ser parte de ella. El desglose de edades

se aprecia en la tabla y en el grafico siguiente:

Tabla. 8.

Rangos de edad de los miembros del Consejo de Administracién
Rangos de edad Porcentaje Porcentaje acumulado
Menor de 18 afios 0,3% 0,3%
De 18 a 29 anos 4% 4%
De 30 a 39 anos 19% 23%
De 40 a 49 anos 49% 72%
De 50 a 59 anos 26% 98%
De 60 y mas afnos 2% 100%
Total 100%

Fuente: Censo Cooperativo, 2008.
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Grafico. 1.

Rangos de edad de los miembros del Consejo de
Administracion
491 ® Menor de 18
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Fuente: Censo Cooperativo, 2008.

Es interesante que tanto experiencia como juventud se encuentren representadas en el

Concejo de Administracion en las cooperativas en Costa Rica.
En tanto que la composicién etaria del Comité de Vigilancia cumple el mismo patrén de
madurez con apenas un incipiente 6% de personas menores de 30 afnos cumplidos en

este organo tan importante correspondiente a la auditoria de la empresa cooperativa.

En la siguiente tabla se aprecia la composicion etaria del Comité de Vigilancia en

Costa Rica.
Tabla. 8.
Rangos de edad de los miembros del Comité de Vigilancia.
Rangos de edad |Porcentaje Porcentaje acumulado
De 18 a29 anos 6% 6%
De 30 a 39 anos  23,80% 29,80%
De 40 a49 afos  146,70% 76,50%
De 50 a 59 afios  20,80% 97,30%
De 60 y mas anos [2,70% 100%
Total 100%

Fuente: Censo Cooperativo, 2008.
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De igual manera, el Comité de Educacion y Bienestar Social tiene una distribucion de

edad a los casos cooperativos analizados anteriormente.

Tabla. 9.
Rangos de edad de los miembros del Comité de Educacién y
Bienestar Social.
Rangos de Edad Porcentaje Porcentaje acumulado
De 18 a 29 afios 5.8% 5.8%
De 30 a 39 afnos 27.2% 32.9%
De 40 a 49 afos 44 4% 77.3%
De 50 a 59 afios 20.1% 97.4%
De 60 y mas ainos 2.6% 100%
Total 100%

Fuente: Censo Cooperativo, 2008.

Tanto en el Comité de Educacién y Bienestar Social como en los otros comités, menos
del 6% son menores de 30 afos. Al igual que todo lo supra dicho sobre la composicidon
y distribucion etaria, se deberia dar una mayor participacion juvenil, pero esto se debe
a que las bases cooperativas se estan envejeciendo en Costa Rica y sus estructuras
legales de organizacion son el fiel reflejo de este fendmeno, evidencia de esto se

observa en la tabla siguiente de la composicion etaria de los otros comités.

Tabla. 10.
Rangos de edad de los miembros de Otros Comités de la cooperativa
Rangos de edad Porcentaje Porcentaje acumulado
De 18 a 29 afos 4,9% 4,9%
De 30 a 39 afos 14,8% 19,7%
De 40 a 49 anos 49,2% 68,9%
De 50 a 59 afios 24,6% 03,4%
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De 60 y mas afos

6,6%

100%

Total

100%

Fuente: Censo Cooperativo, 2008.

En la distribucion etaria de los que toman las decisiones que se deben realizar en la

empresa cooperativa, se da el mismo patrén en el movimiento cooperativo, pero aqui

pesa mucho la experiencia recogida a través de los afos. El 94,67% son mayores de

30 anos de edad cumplida, concentrandose las mayores frecuencias de las edades

entre los rangos de 40 afos a 49 anos de edad, con 125 presidentes, lo cual equivale

a un 36,09%, seguido por el grupo etario de entre 50 afos a 59 afos de edad con 114

presidentes, cuyo porcentaje relativo es de un 32,84%; hecho que difiere de los

propietarios de las MiPyme’s, que ronda sus propietarios alrededor de los 36 afos; se

infiere entonces, que los presidentes rondan los 50 anos de edad. En la siguiente

tabla se despliega la distribucion etaria de los presidentes de los Concejos de

Administracion de las cooperativas en Costa Rica.

Tabla. 11.

Rangos de edad de los Presidentes del Consejo de Administracion

Presidentes Porcentaje

De 18 a 29 afnos 18 5,33%

De 30 a39 arios 37 10,65%
De 40 a 49 anos 125 36,09%
De 50 a 59 afios 114 32,84%
De 60 a 69 arios 48 13,91%
De 70 a 79 anos 4 1,18%
Total 347 100,00%

Fuente: Censo Cooperativo, 2008.
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En la gerencia cooperativa su distribucion etaria es mas homogénea, una acumulacion
de los rangos etarios va de los 30 a los 39 afos, en 61 gerentes; de 40 a 49 afos de
edad, en 127 gerentes; y en 107 gerentes sus edades oscilan entre los 50 y 59 afos
de edad.

Tabla. 12.
Rangos de edad de los Gerentes
Edad del gerente Cantidad de Gerentes Porcentaje
De 18 a 29 arfos 22 6,40%
De 30 a39 arnos 61 17,44%
De 40 a 49 afos 127 36,63%
De 50 a 59 arfos 107 30,81%
De 60 a 69 afios 25 7,27 %
De 70 a 79 afos 5 1,45%
Total 347 100%

Fuente: Censo Cooperativo, 2008.

Grafico. 2.

Rangos de edad de los gerentesde las
cooperativas
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Fuente: Censo Cooperativo, 2008.

La distribucion etaria de los colaboradores de las empresas cooperativas se asienta
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con preponderancia en los rangos de 18 a 29 afos, de 30 a 39 afios y de 40 a 49 afos
de edad, tanto en el area de administracion como en la de produccion/servicios. En la
tabla siguiente se da la distribucion etaria por area de trabajo en los empleados

cooperativos.

Tabla. 13.
Total de empleados, por rango de etario, segun area donde laboran

Rango de edad Area de Administracion Area Produccién/ Servicios
Edad Menor de 18 0,1% 0,2%

Edad 18-29 afios 21,6% 24 8%

Edad 30-39 afos 27,4% 31,7%

Edad 40-49 anos 27,7% 23,8%

Edad 50-59 afios 13,9% 9,1%

Edad 60 o mas afios 4,8% 2,2%

Fuente: Censo Cooperativo, 2008.

Grafico. 3.

Rangos de edad de los empleados del
Area de Produccidén o Servicios

0,20% B edad

B Edad Menorde 18

2%

= Edad 18-29 afios

m Edad 30-39 afios

m Edad 40-49 afios

= Edad 50-59 afios

Edad 60 o0 mas afios

Fuente: Censo Cooperativo, 2008.
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Grafico. 4.

Rangos de edad de los empleados del Area de
Produccion o Servicios

B Edad Menor de 18

10% 2% 0,20%

W Edad 18-29 anos

M Edad 30-39 anos

W Edad 40-49 anos

W Edad 50-59 anos

Edad 60 o0 mas
anos

Fuente: Censo Cooperativo, 2008.

En la distribucién etaria de los trabajadores en las cooperativas, el 88% tiene una edad
entre los 18 y los 49 afos de edad, por lo que se considera una distribucién laboral que

esta en plenitud laboral y a unos 15 afios para poderse pensionar.

En comparacién con la fuerza laboral de las MiPyme’s, la poblacién laboral de las
cooperativas con la de empresas MiPyme’s, que en el rango de 18 a 49 anos

cumplidos es de 85,2%, no se da una diferencia significativa.

1.1.1.4 Distribucién geografica y principal actividad econémica

La empresa MiPyme’s se encuentra extendida en todo el territorio nacional, como lo
afirma la CCSS (Caja Costarricense de Seguro Social) y el BPDC (Banco Popular y de
Desarrollo Comunal), en un estudio realizado por el C.I.D Latinoamérica para el
Observatorio Regional Mercado Laboral Centroamérica y Republica Dominicana. En el

2007 tomaron la muestra de estudio en Costa Rica del Gran Area Metropolitana
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(GAM), con un peso relativo del 68,2%; en San Isidro de El General la proporcién fue
de un 17,9% y de un 13,9% en la zona de San Carlos, por considerarse los lugares de
mayor aglomeracion de la MiPyme’s en el pais; las provincias en que se aplicé la
encuesta fueron:

e San José, con un 46,6% de participacion

» Alajuela, con el 16,5% de peso relativo

* Heredia contribuy6 a la encuesta, en un 22,3%

» Cartago, su participacion relativa fue del 14,6%

El Observatorio de MiPyme’s de la UNED concuerda en lo que respecta a la
aglomeracion de las empresas MiPyme’s en la Gran Area Metropolitana, donde aclara:
“... En San José, Heredia, Alajuela, Cartago, Puntarenas y Limén los cantones
centrales tienen la mayor cantidad de empresas de la provincia. En Puntarenas y

Guanacaste son Golfito y Santa Cruz"".”

Ademas, hay una MiPyme’s de giro comercial por cada 31,2 habitantes, y “... La
provincia con mas empresas es San José (34,6%) y la que tiene menos cantidad de

empresas es Limon (10,1%)®".

Asimismo, las MiPyme’s tienen una distribucién geografica y de parque empresarial,
como lo expuso la investigacion del Observatorio de MiPyme’s de la UNED™.

* “El97,85% de las empresas formales en Costa Rica son MIPYMES.

* Ellas generan el 48,4% del empleo en el sector privado.

* Mas de la mitad de las MIPYMES se dedica a servicios (51,32%); una cuarta
parte a comercio (24,13%); el 12,7% a la agricultura o pesca; y el 7,72% a la
industria de manufactura.

» La mayoria son microempresas (68,9%), el 26,5% son pequenas y el4,74% son
medianas.

» Existe una MIPYME formal por cada 85 habitantes.

7 “Hacia el estado de las MIPYMES: primer diagnostico nacional de MIPYMES, 2008, p.19.
% fdem,p.19
" fdem, p.18
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» Existe una MIPYME por cada kilometro cuadrado”.

La distribucidn de las empresas MiPyme’s tiene mayor representacién en el nivel de la
provincia en San José y Alajuela, y menor presencia en las provincias de Guanacaste y

Heredia, siendo su mayor aglomeracion en la Gran Area Metropolitana.

Ademas, en la distribucién en las actividades empresariales y de negocios se
encuentran empresas MiPyme’s en las diferentes actividades econdmicas de Costa
Rica como son?:
» Agricultura y pesca: incluye agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca
* Industria manufacturera
» Comercio y reparacion
» Servicios: incluye las actividades de construccién, hoteles y restaurantes,
transporte, almacenamiento y comunicaciones, intermediacion financiera,
actividades inmobiliarias, empresariales y de alquiler, ensefianza, servicios

sociales y de salud, y otras actividades sociales y personales

A continuacion, la distribucion en el nivel nacional por provincia y en porcentaje:

% Fuente: Hacia el estado de las MIPYMES: Primer diagnostico nacional de MIPYMES. (2008):17
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Figura. 7.
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Fuente: “Hacia el estado de las MIPYMES: primer diagnostico nacional de MIPYMES”, 2008.

La presencia cooperativa es igualmente representada en el nivel nacional, pues la
mayor cantidad de cooperativas se encuentra en la provincia de San José y con menor
cantidad de empresas cooperativas en la provincia de Heredia, como se expone a en
los datos siguientes:

e San José: 109 empresas cooperativas

» Alajuela: 66 empresas cooperativas

» Cartago: 25 empresas cooperativas

» Heredia: 17 empresas cooperativas

* Guanacaste: 34 empresas cooperativas

» Puntarenas: 75 empresas cooperativas

e Limén: 21 empresas cooperativas
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Para una mejor comprension de la distribucion geografica de las empresas
cooperativas, se puede apreciar el grafico siguiente:

Grafico. 5.
Distribucion de las cooperativas en el pais
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Fuente: Censo Cooperativo. 2008

En cuando a la distribuciéon por su actividad econdmica principal, éstas son muy
variadas, siendo las menos significativas las salineras con un 0,3%, y las de educacion
y pesca con un 1,2%. En la antipoda de las actividades se tiene un 22, 8% de Ahorro y

Crédito y un 17,6% de cooperativas de comercializacion y consumo.

En el grafico que a continuacién se presenta se exponen todas las actividades

principales de estas empresas.
La distribucion geografica y de actividades econémicas es de amplia cobertura, pues

se da la presencia en todo el pais y en el desarrollo empresarial de toda indole de

negocios en el pais.
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Grafico. 6.
Distribucion de las cooperativas en el pais
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Fuente: Censo Cooperativo. 2008

Asi como la distribucion geografica de las MiPyme’s y de las cooperativas tienen
presencia en todo el pais, las cooperativas estudiantiles estan dispersas por todo el
territorio nacional, como lo visualiza la siguiente tabla, donde se agrupan las diferentes
cooperativas estudiantiles segun a la Direccidon Regional de ensefianza a la que
pertenecen. Aqui se evidencia como las cooperativas de las personas menores de

edad tienen una presencia importante en todo Costa Rica.

Tabla. 14.
Direccién regional de ensefianza donde se ubica
el Centro

Numero de

cooperativas  |Porcentaje
Aguirre 3 1,6%
Alajuela 2 1,1%
Canas 1 0,5%
Cartago 9 4,9%
Coto 16 8,7 %
Desamparados 9 4,9%
Guapiles 3 1,6%
Heredia 2 1,1%
Liberia 5 2 7%
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Limon 17 9,3%
Nicoya 23 12,6%
Pérez Zeleddn 8 1,4%
Puntarenas 12 6.6%
Puriscal 4 2.2%
San Carlos 25 13,7%
San José 13 7,1%
San Ramoén 9 4,9%
Santa Cruz 17 9’3%
Turrialba 2 1,1%
Upala 3 1,6%
Total 183 100%

Fuente: Censo Cooperativo. 2008

Se evidencia una presencia fuerte e importante de empresas MiPyme's y de
cooperativas, tanto tradicionales, como de autogestion y cooperativas juveniles en todo

el territorio nacional.

1.1.1.5 Producto Interno Bruto (PIB)

En relacion con el Producto Interno Bruto de las MiPyme’s, en entrevisto a la Lic. Ana
Georgina Azofeifa, MSc., del Banco Central de Costa Rica, todavia en Costa Rica no
se lleva una contabilidad tan exacta y no se tienen separadas las MiPyme’s de las
demas empresas, caso contrario ocurre con las empresas cooperativas, donde si se
lleva una contabilidad nacional y se sabe cual es la contribucion con el PIB del pais, es

asi como se tienen los diferentes giros cooperativos.

En cuanto a como han contribuido con el PIB para el afo 2007, las empresas
cooperativas contribuyeron con un 2,6%; el sector financiero con un 4,7% de la
actividad financiera del pais; y en las cooperativas agricolas, con un 11% del PIB de la

actividad agricola.

1.2. Principal motivacién para su conformacién
Las principales razones que justifican la conformacién de un nuevo emprendimiento ya

sea cooperativo o MiPyme’s, es el deseo de una mejor condicion econdmica y social,
la determinacion de sus actos para dirigir su vida econdmica, el aprovechar un nicho

de mercado que descubren tienen la posibilidad de posicionarse, y de esta forma,
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mejorar el ingreso familiar y el ser participes de la propiedad productiva, pues esto
democratiza la economia nacional, el crear asociaciones cooperativas para poder
acceder a la propiedad productiva y participativa de la riqueza nacional, asi como tener

representacion politica desde el sector cooperativo.

La motivacion para la creacion de una MiPyme’s, normalmente no es la primera
decisidn en que se penso para optar en la creacion de la empresa, primero dependia
de un trabajo, alrededor de los 36 afios decide conformar la MiPyme’s, la motivacion
es la independencia en un 38,7%, para otros la motivacién se infiere que se debe en
un 55,8% a tener estudios universitarios (En: “Primer diagndstico nacional de
MIPYMES”).

En un estudio realizado en noviembre del 2007 por el C.I.D Latinoamérica para el
Observatorio Regional Mercado Laboral Centroamérica y Republica Dominicana, en el
capitulo Costa Rica, se indica que en Costa Rica las motivaciones mas importantes
para la conformacion de una MiPyme’s son: la tradicién familiar, con un 19,2%; el
querer ser independiente, con un 19,2%; el que haber hallado una buena oportunidad

de negocio, con un 23,2%; y con un 10,6% el mejorar el ingreso familiar.

Las diferentes motivaciones y el porcentaje de costarricenses entrevistados en el
GAM, la zona de San Carlos y Pérez Zeleddn, en cuanto a cual habia sido su principal
motivacion para la conformacion de una MiPyme’s, indicaron: tradicion familiar, horario
flexible, un mayor ingreso que como asalariado, complementar el ingreso familiar, no
haber encontrado empleo como trabajador asalariado, despido o recorte de personal,
el querer ser independiente y encontrar una buena oportunidad de negocio,
experiencias anteriores, gusto por el area que desarrollo humanitario o por realizacion

como persona. Como se aprecia en el siguiente grafico:
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Grafico. 7.

Principal motivacion para la conformacion
de una MiPmes
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Fuente: Observatorio Regional Mercado Laboral Centroamérica y Republica Dominicana

En muchas cooperativas, la base de sus asociados como los productores de leche,
cafa de azucar, carne de res y cerdo, café, banano y palma africana son MiPyme’s
(5,8% de las MiPyme’s pertenece a una cooperativa), pero muchas personas con un
autoempleo como taxistas, costureras, sastres, pulperos, pertenecen a una
cooperativa de ahorro y crédito. En tanto que otra gran cantidad de personas se motiva
para conformar o formar parte de este si esta ya existe para obtener beneficios tales
como:
* Obtener una solucion de vivienda (64 702 soluciones de vivienda)
» Poder tener servicios de electrificacion (513 564 beneficiados)
» Servicios de salud (2 807 275 atenciones a asegurados)
* Educacion
» Servicios financieros (se da un crecimiento del 48% de la tasa en las
captaciones y un 52,59% en la tasa de depdsitos a plazo en las cooperativas de
ahorro y crédito).
* Un puesto laboral, las cooperativas generaron para el 2007 59 380 puestos de
trabajo.

» Comercializacion de productos agricolas, café, leche, carnicos, azucar, entre
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otros.

Asi como la motivacion de conformacion de empresas cooperativas ya sea de gestion,

autogestionarias o cogestion, sus principales giros son:

* Ahorro y crédito

» Comercializacién y consumo

» Otros servicios

* Produccion agricola, pecuaria, agropecuaria
* Industrial

e Transporte

» Turismo

« Servicios

« Salud

» Electricidad, gas y agua
» Vivienda

* Pesca

« Ensenanza

e Salineras

Como se infiere, la motivacion es el tener el acceso a la propiedad productiva, bastion
primordial del Sector de la Economia Laboral (SEL), aqui en Costa Rica, donde no solo
se pretende que todo costarricense participe de la democracia politica, sino de la
democracia econdmica y de la generacion de riquezas, donde la propiedad productiva

como en las cooperativas esté en la mayor cantidad de personas.

1.3 Constituciéon organizativa
La constitucion de la empresa cooperativa en Costa Rica, la Ley permite la

cooperativa:

» Tradicional o de gestion
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* Autogestion
» Cogestion

» Estudiantil (escolar y juvenil)

De estas organizaciones de la economia laboral, la de mayor frecuencia es la
tradicional, con un 48% de particion, la autogestionaria con un 35% de constituciones,
la estudiantil con un 16% y una participacion del 1% en el tipo de empresa cooperativa

cogestionaria.

En el grafico siguiente se aprecia la participacion de las diferentes empresas
cooperativas.
Grafico. 8.
Distribucion de los diferentes tipos de cooperativas

M Tradicional

B Autogestionaria

Cogestionaria

M Escolary juvenil

Fuente: Censo Cooperativo. 2008.

A las cooperativas, la Ley 4179 de Asociaciones Cooperativas y Creacién del
INFOCOOP y otras Normas Conexas, en su constitucién organizativa exige que la
empresa cooperativa tenga un:

» Consejo de Administracién

« Comité de Vigilancia

* Comité de Educacion y Bienestar social
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» Oftros comités tales como de Arbitraje, Electoral, Crédito, ente otros
* Un gerente
Es comun en las cooperativas el tributar, llevar libros contables, cumplir con las

obligaciones de la CCSS, INS, prestaciones y salarios minimos.

En tanto en la conformacion de las MiPyme’s, no es comun tener una estructura
administrativa en el nivel politico-estratégico, una auditoria, un gerente, etc. Mas bien
todo lo relacionado recae en la persona o las pocas personas que conforman la
MiPyme’s que normalmente formaliza desde el inicio (58,9%), sin importar el tamano
de la empresa y la mayoria no tiene problemas al inicio (73,8%) de su constitucion
organizativa. En tanto el 40,2% formaliza poco a poco. Solamente el 26,2% de las

MiPyme’s manifiesta que tuvo problemas al empezar.

La mayoria de las MiPyme’s son jévenes. Su ciclo vital revel6 que la mitad tiene menos
de 10 afos de vida. La mayoria de las MiPyme’s exportadoras esta en la rama de
servicios (55,4%) y desde la perspectiva de tamario, la mayoria son microempresas
(51,8%). La gestion exportadora es reciente, solamente el 53% de las empresas tienen
mas de cinco afios de actividad exportadora. Estas muestran mayor disposicion para
las alianzas. De hecho, casi la mitad realiza alianzas (39,6%) o lo hace ocasionalmente
(11,4%), y cerca de la mitad no lo hace (48.9%). Esto duplica las alianzas de las no
exportadoras (22,6%). (En: “Primer diagndstico nacional de MIPYMES”).

Como se aprecia en la conformacién de las MiPyme’s, solamente el 59% la constituyen

desde el inicio, pero con una estructura incipiente, en tanto el 100% de las

cooperativas tiene una estructura organizativa minima.
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Grafico. 8.

Constitucion de MiPymes

Fuente: Censo Cooperativo. 2008.

La diferencia en la constitucion organizativa entre las cooperativas y las MiPyme’s son
significativamente diferentes, mientras que las MiPyme’s, al constituir su base
organizativa gerencial, es pequefia y muchas informales, semiformales y formales, a
las cuales les ha ido muy bien; normalmente se necesita un afio para que se consolide
una MiPyme’s, en tanto el proceso de Ley para una cooperativa oscila entre los tres y
los ocho meses, antes de empezar actividades, en contraposicion a las MiPyme’s, que

inician inmediatamente.

2. Especificar el impacto socioeconémico de las cooperativas y las
MiPyme’s en Costa Rica

2.1. Responsabilidad social empresarial

La responsabilidad social es una estrategia puesta de moda por las grandes empresas
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y muy valorada por los paises mas ricos del mundo, es una accién que vende, sin
duda, pero algo muy intrinseco en la filosofia y doctrina cooperativa desde 1844,

exactamente desde el 28 de agosto de ese aino.

En relacion con las empresas, don Roberto Fermin Bertossi?' comenta:

Cada emprendedor, micro, pequefio, mediano o grande; cada gestor socioeconémico
deberia prestar especial atencién y cuidado en las areas de los derechos y de los
deberes humanos, en las relaciones de trabajo, en el medio ambiente y en la cohesién
comunitaria, todo lo posible, superando con generosidad y grandeza, espontanea y
conscientemente la sola legalidad pero sin reparar en el entorno, obnubilado por el

lucro ya en calidad de valor supremo para empresarios irresponsables.

En las ultimas décadas, es auspicioso verificar que no pocos lideres de areas

empresariales se orientan hacia una responsabilidad social consistente como estrategia

de creciente valoracion en las relaciones de mercado en funcidon de un desarrollo

sustentable.

Ciertas corporaciones multinacionales y empresas nacionales vienen adoptando esta

orientacion en sus programas, proyectos, plan de negocios y de gestién en términos de

una estrategia de mejor vinculacién y atractiva comunicacién hacia inversores,

consumidores, empleados y el entorno general.

Con esa perspectiva y para resultar mas productivas y competitivas en el mercado,
estas empresas buscan nuevos paradigmas cualitativos: posturas éticas, calidad en la
produccion, respeto a los consumidores y usuarios, acciones concretas para la
proteccion del medio ambiente, etc.; constituyen algunas de las estrategias validas y
posibles asi como * vias adecuadas para las practicas de RSE que sin dudas otorgan y

favorecen una mejor y reposicionada ‘concurrencia’ empresaria al mercado?®.

Asimismo, Bertossi hace referencia sobre los objetivos filoséficos y doctrinales que

2! Investigador-Director del Proyecto de Ley Nacional para una Microempresa Urbana y Rural. Centro de

Investigaciones Juridicas y Sociales. Facultad de Derecho y Ciencias Sociales. Universidad Nacional de Cuidad
de Cordoba, Republica de Argentina.

22 “Responsabilidad Social Empresarial”. En Revista OIDLES, vol. 1, n.° 3, marzo, 2008.
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tienen intrinsecamente la RSE:

Y estos objetivos son: “1) Abrir un almacén para la venta de aprovisionamiento,
vestimentas para asociados y familiares.; 2) Adquirir o edificar cierto niumero de casas
para destinarlas a los miembros cooperativos que deseen ayudarse mutuamente para
mejorar su condicién doméstica y social; 3) Iniciar la manufactura de los productos que
la institucion considere convenientes para su uso por los asociados que se hallaren sin
trabajo, o de los que tuvieran que sufrir reducciones considerables en sus salarios; 4)
Con el fin de dar a los cooperarios y sus familias mas seguridad y bienestar, la
cooperativa adquirira o tomara en arriendo tierras, las cuales seran cultivadas por los
cooperativitas sin trabajo o cuyo trabajo esté mal remunerado; 5) Cuando sea posible,
la cooperativa procedera a organizar las fuerzas de la educacion, la produccion, la
distribucion; en otros términos, establecera una comunidad de naturales de la region la

que se sostendra por sus propios medios y en la cual los intereses seran comunes.

Con esta perspectiva la cooperativa acudira en ayuda de otras cooperativas para

establecer comunidades semejantes”.

Como vemos, desde su propio origen y evolucién histérica, con su peculiar desempefio
y perfomance, las practicas cooperativas auténticas pusieron un énfasis especial en
todo lo concerniente a la responsabilidad social y, no solo a lo resefado sino a aspectos
tales como Vg., ingreso a la cooperativa en base a las cualidades morales del
solicitante (Raiffeisen, 1818-1888 padre de las cooperativas de crédito agricola),
precios justos, calidad, cantidad y medida justas, pagos de contado para abaratar

gastos de contabilidad, etcétera.

Todo esto fue coronado alcanzando la alcurnia de principio cooperativo liminar en la
historica Conferencia de la Alanza Cooperativa Internacional que tuvo lugar en
Manchester durante el afio 1995 ppdo.. En efecto, este principio alcanzé su “cenit” en
esa proclamacion -sin verborragias, tautologias ni eufemismos- y en estos términos:

“interés por la comunidad”

En este 2007, la Alianza Cooperativa Internacional con motivo y en ocasion del 85° Dia

Internacional de la Cooperacién y en el 13° Aniversario de las Cooperativas establecido
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por la ONU propuso y se propuso como clave: ‘los principios y valores cooperativos

para la responsabilidad social empresarial”.

A propdsito, el Grupo Cooperativo del Reino Unido es destacado por ser uno de los
iconos mas creibles de la Gran Bretana. Sus esfuerzos estan direccionados hacia: A) El
cambio climatico; B) La Inclusién Social; C) Evitar la delincuencia; D) La calidad de los

alimentos y, E) Una Cooperaciéon moderna.

Con la propiedad y el gobierno en manos de los asociados cooperativos, este Grupo
Cooperativo Anglosajon ya ha donado mas de 7,2 millones de libras esterlinas,
equivalentes al 2,8% de sus excedentes a las comunidades con las que trabaja e inter
coopera. Y unos 3,6 millones mas fueron recolectados por organizaciones de dichas

comunidades como resultado del apoyo y del ejemplo directo del Grupo inglés.

Ahora bien, para el Sector Cooperativo la RSE no se agota ni debe agotarse alli. En
efecto, con un pragmatismo avanzado nos debemos determinar decididamente a captar
inversiones para que aumente el empleo y disminuya la pobreza [...] en pos del mejor

mediano y largo plazo, posibles®.

Para CONACOOP, por su parte, la Responsabilidad Social Cooperativa®* es

Responsabilidad Social Empresarial (RSE):

Concierne a las iniciativas voluntarias que adoptan las empresas mas alla de sus
obligaciones legales. Es un medio a través del cual las empresas pueden considerar su
impacto en todas las partes interesadas pertinentes. La RSE no es un sustituto de la

reglamentacion gubernamental o de la politica social, sino un complemento.

Elementos que conforman los valores de la RSE

a) Participacion (propiedad y control a través de consejos y administradores).
b) Transparencia (cédigos de Conductas, inversores éticos y consumidores

con conciencia social).

23
24

Responsabilidad Social Empresaria (y cooperativa en particular) Revista OIDLES - Vol 1, N° 3 (marzo 2008)
Seminario sobre Gestion Social y Gerencia efectiva en la empresa cooperativa (8al 10 de Febrero del 2008.

Rep. Dominicana)
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c) Eficacia (impacto en los programas de bienestar de los trabajadores y las
comunidades).

d) Subsidiaria (transferir apoyo a la formacién, educacion, programas
sanitarios, ambientales en comunidades, cooperacién con organismos
publicos y ONG’s).

Diferencia entre Balance Social y Responsabilidad Social

La RSE se concentra en:
a) La calidad laboral.
b) El medio ambiente.
c) La comunidad donde esta inserta la empresa.
d) Comercializacion responsable.

e) Etica empresarial

El Balance Social:

a) Brinda informacién detallada a la alta direccion para la toma de decisiones
en la fijacién de politicas y estrategias sociales.

b) Permite racionalizar los recursos sociales con que cuenta la empresa
evaluando la efectividad de los mismos.

c) Brinda un mayor conocimiento de las caracteristicas sociolaborales y la
contribucion de la empresa al desarrollo integral de la persona.

d) Muestra la contribucidon de la empresa al desarrollo social y econémico del

pais.

La Responsabilidad Social Cooperativa

a) Identidad Cooperativa (Definicion)
v' Una asociaciéon auténoma de personas que se han unido voluntariamente para

hacer frente a sus necesidades y aspiraciones economicas, sociales y culturales
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comunes por medio de una empresa de propiedad conjunta y democraticamente

controlada.

b) Valores del Cooperativismo
v Esfuerzo propio

Ayuda Mutua

Responsabilidad

Democracia

Igualdad

Equidad

Solidaridad

I N N N NN

c) Valores éticos del Cooperativismo
v" Honestidad
v' Transparencia
v' Responsabilidad Social

v' Respeto al entorno

c) Principios universales del Cooperativismo
v Asociacion voluntaria y abierta
Participacion econdmica
Autonomia e independencia
Educacién, entrenamiento e informacion

Cooperacién entre cooperativas

AN N NN

Compromiso con la comunidad

Como se desprende, la RSE en el cooperativismo es algo inherente a este tipo de
empresa social, se es consciente de ello sin el afan de lucro, sino como una forma de
vida. Para el afio 2007, el movimiento cooperativo invirtié en servicios sociales en la
comunidad la suma de 22 557 533 662, en las tablas siguientes se aprecia en los

rubros de RSC en que ha invertido el cooperativismo.
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Tabla. 15.

Servicios brindados por la cooperativa a la comunidad

Servicios Numero de Cooperativas [Porcentaje
Servicios de asistencia legal 11 3,2%
Servicios de asistencia técnica 25 7,2%

Otros servicios 26 7,5%
Servicios de préstamos especiales [30 8,6%
Servicios de becas (estudios) 47 13,5%
Servicios de salud 49 14,1%
Servicios de recreacion y deportes |54 15,6%
Servicios de donaciones 124 35,7%

Fuente: Censo cooperativo. 2008.

Grafico. 8.

Servicios brindados por la cooperativa a la comunidad
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Fuente: Censo cooperativo. 2008.

El movimiento cooperativo invirti6 en capacitacion y educacion tanto formal como no
formal, durante el afio 2007, la suma de ¢5 370 732 198 (Censo cooperativo. 2008) de
la siguiente manera:

v Educacion formal: ¢3 693 232 658

v Educacion no formal: ¢1 319 017 543

v Educacion cooperativa: ¢358 481 997

Mientras que en asistencia técnica la inversion en el 2007 fue de ¢816 272 708.

En resumen, el Balance Social de las cooperativas en Costa Rica, durante el afo
2007, fue de €22 557 533 662 en servicios sociales. El movimiento cooperativo, desde
de sus inicios en Costa Rica a principios del siglo XX, se promulgé para cumplir con
una responsabilidad social en un pueblo pobre, con hambre, sin salud, desnutrido, sin
electrificacion, donde los indices de calidad de vida fueron mejorando de la mano con
los diferentes Gobiernos de Costa Rica y con cooperativas como COOPEVICTORIA,
COOPROLE, COOPEMONTECILLOS; COOPELESCA, COOPEGUANACASTE,
COOPESAIN, entre muchas otras que han sido responsables sociales con sus

asociados y su comunidad.

Sin embargo, muchas cooperativas estan conformadas por pequefios empresarios que
como cooperativistas han tenido una oportunidad para sobrevivir en el mercado y han
tenido éxito, de lo cual se infiere que al menos si no son responsables sociales directos

en sus pequefas empresas (MiPyme’s), lo son por medio del movimiento cooperativo.

2.2. Cumplimiento de las garantias sociales

En Costa Rica, las garantias sociales no son optativas para ninguna de las partes
involucradas en la relacién obrero-patronal, a la vez, son irrenunciables, es decir, que
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ni el obrero ni el patrono tienen la potestad de renunciar al beneficio que éstas

representan para el primero, ni a dejar de ser cumplidas por parte del segundo.

Segun el Censo Cooperativo Autogestionario del 2006, del afio 2000 al afio del censo,

el numero de cooperativas ha ido en aumento, lo cual se aprecia en el siguiente

cuadro:
Tabla. 16.
Cooperativas activas por fecha de constitucién legal segtin
provincia, 2005
De 1980 a De 1990 a Mas del
Provincia Antes de 1980 1990 2000 2000 TOTAL

Puntarenas 3 9 6 19 37
Limén 0 2 2 12 16
San José 0 3 2 10 15
Guanacaste 0 3 3 5 11
Alajuela 1 5 1 2 9
Heredia 0 1 1 1 3
Cartago 0 0 2 0 2
TOTAL 4 23 17 49 93
% 4,3 24,73 18,28 52,69 100

FUENTE: Censo Cooperativo Autogestion 2006

Con base en la informacion contenida en la tabla 16 las cooperativas de autogestion
activas comienzan a experimentar un incremento significativo al pasar de 17
cooperativas activas en el afio 2000 a 49 en los afios siguientes, es decir, en el periodo

del 2000-2005 el cooperativismo aumenté el 65%.

De acuerdo con el Censo Nacional Cooperativo del ano 2008, para este afio hay un

total de 530 cooperativas, tal y como se aprecia en el siguiente cuadro:
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Tabla. 17.
Cantidad de cooperativas existentes al aiio 2008.

Nuamero de cooperativas existentes al 2008

Segmentos Numero de Porcentaje
Cooperativas

De adultos 347 65,50%
Estudiantil y juvenil 183 34,50%
Total 530 100%

Fuente: Censo
Nacional Cooperativo del afio 2008

Las 347 cooperativas de adultos, que representa el 65,50% del Movimiento
Cooperativo Nacional, se distribuyen de la siguiente manera, segun su modelo de

constitucion:

Tabla. 18.
Cooperativas de adultos segun su modelo de constitucion
Censo Nacional cooperativo
Cantidad de cooperativas segun modelo
Numero de

Modelo cooperativas Porcentaje

Tradicional
257 74,06%

Autogestionaria 87 25,07%
Cogestionaria 3 0,86%
Total 347 100,00%

Fuente: Censo Nacional Cooperativo del ano 2008
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Grafico. 9.
Distribucién de las cooperativas segun modelo de gestion.

Fuente: Censo
Nacional Cooperativo del afio 2008

A la vez, este censo cooperativo realizado en el afio 2008, revela que las cooperativas
generan 59 380 empleos, de los cuales 14 788 son directos (24,90%) y 29 950 son
empleos indirectos (50,44%), ademas, 14 642 corresponde a empleos generados para
los mismos asociados de las cooperativas (autoempleo, con 24,66%), tal y como se

refleja en la siguiente tabla:

Tabla. 19.
Empleo generado en el 2007 por las cooperativas

Empleos generados en el aino 2007 segun tipo de empleo
Empleos generados Cantidad |Porcentaje
IAsociados Trabajadores 14642 24,66%)
Empleos directos 14788 24,90%)
Empleos indirectos 29950 50,44%
Total 59380 100,00%

Fuente: Censo Nacional Cooperativo 2008.

Por otra parte, segun el primer censo del cooperativismo autogestionario realizado en

el 2006, el modelo autogestionario del cooperativismo generé en el 2005 3538
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empleos directos.

Con base en esta informacion referente a las cooperativas, se infiere que tanto en los
empleos directos como en los indirectos, al tratarse de empleos provenientes de un
modelo formal de gestion empresarial normado y regulado por la Constituciéon Politica
y las leyes especificas, hay un aporte relevante y significativo al sistema de garantias
sociales, cuyo fundamento es el “titulo V: “Derechos y Garantias Sociales”, de la
Constitucion Politica de la Republica de Costa Rica y que normalmente se hace
efectivo por los aportes obrero-patronales que mes a mes son desembolsados por

ambos actores en la relacion obrero patronal.

En el sector cooperativo autogestionario, por esencia, los trabajadores son los
asociados; y por ende, quienes manejan la gestion, la direccion y la produccion de la
empresa. Sin embargo, se ha considerado la importancia de crear un apartado que
valore efectivamente la generacion de trabajo digno. Se toman en cuenta diversas
variables entre las que se encuentran la division sexo-género, nacionalidad, el aporte
en cuanto a la generacion de trabajo para los sectores de poblacién con discapacidad,

etc.

Tabla. 20.
Cooperativa autogestionaria como fuente principal de ingresos de
trabajadores asociados, 2005.

Cantidad de
Cooperativas %
Si 46 49,46
No 47 50,54
TOTAL 93 100

FUENTE: Censo Cooperativo Autogestion 2006

La tabla anterior expone que las cooperativas autogestionarias han estado en
capacidad de convertirse en la unica fuente de trabajo para sus asociados, en el 49%
de los casos. Esto probablemente sea el resultado de un desarrollo incipiente del 50%
de los proyectos, los cuales aun no alcanzan a pagar el adelanto de excedentes, que

requieren sus asociados para dedicarse a tiempo completo a las actividades de las
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cooperativas. (Censo Cooperativo Autogestionario, 2006: 64).

Es importante sefalar sobre este particular, que la Caja Costarricense del Seguro
Social (CCSS) dentro de su estructura de registro y monitoreo del cumplimiento en los
pagos de los compromisos obrero-patronales, clasifica a las empresas o unidades
productivas segun el numero de empleados y no por el modelo de constitucion de la
organizacion, es decir, que la CCSS registra patronos y trabajadores inscritos en
planillas, lo que permite clasificar a las empresas como micro, pequefias 0 medianas
segun el numero de trabajadores inscritos. Esta forma de registrar a los contribuyentes
aporta poca informaciéon como para ubicar y clasificar a las empresas segun sus
modelos de constitucion o gestion, si se trata de cooperativas, sociedades,

asociaciones, etc.

En cuanto al cumplimiento de las garantias sociales por parte de las Micro, Pequenas
y Medianas Empresas (MiPyme’s), el “Primer Diagndstico Nacional de MIPYMES”
revela que el 97,85% de las empresas formales en Costa Rica son MiPyme’s, esto
quiere decir que cumplen con al menos dos de las siguientes condiciones: pago de las
cargas sociales y obligaciones laborales, y una contabilidad que les permite cumplir

con sus obligaciones tributarias.

Este diagndstico también revela que sobre el parque empresarial total, incluidas las
empresas formales y semiformales, aproximadamente el 60% de las MiPyme’s son
semiformales, ademas, revela también que en San José la formalidad aproximada

porcentual es del 47,26%.

Relacionando estos datos con las MiPyme’s y revelados por este primer diagnostico,
muestran que si bien es cierto un porcentaje de las MiPyme’s puede haberse acogido
a la modalidad del seguro voluntario de la CCSS, es probable que haya un porcentaje
del cual no se tenga certeza de qué modalidad de seguro esté utilizando o si del todo

cumplen o no con las cargas sociales que les corresponde.
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Las cooperativas cuentan con una legislacion especial como lo es la Ley 4179 de
Asociaciones Cooperativas y Creacion del INFOCOOP y otras Normas Conexas, y las
MiPyme’s con la Ley n.° 8262 de fortalecimiento de las pequefias y medianas
empresas, legislacion que garantiza la formalidad de ambos emprendimientos y que de
un modo u otro garantiza el cumplimiento de sus obligaciones patronales, entre ellas el
pago de cargas sociales. Ademas, estas leyes hacen que ambos modelos de
emprendimiento deban cumplir con otras obligaciones o contribuciones propias del
modelo, que en el caso de las cooperativas se encuentran reguladas por el
INFOCOOP.

2.3. Contribucion al Producto Interno Bruto (PIB)

La participacion del sector cooperativo en el Producto Interno Bruto entre el afio 1991 y

el afio 2003 inclusive, es la siguiente:

Tabla. 21.
Contribucién del sector cooperativo al Producto Interno Bruto (PIB)
de 1991 a 2003 en millones de colones corrientes y constantes.

SECTOR COOPERATIVO[ 1991 [ 1982 | 193 [ 1904 [ 1985 | 19% | 997 | 1996 | 1999 [ 2000 | 200 | 2002 | 2003

Colones corrientes 178202 25215 286119 40940 417432 469995 954026 O7A4TE TN010 92438 1053007 1259468 1308030
Colones constantes 178202 184010 204815 200298 2400 26%7 25193 20636 290074 26432 261230 266408 264894

Fuente; BCCR

A lo largo de estos 13 afnos, el incremento en la participacion del PIB por parte del
sector cooperativo ha sido creciente en colones corrientes y sostenido en colones
constantes. El siguiente grafico ilustra este comportamiento en términos relativos a lo

largo de este periodo:
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Grafico. 10.
Participacion del sector cooperativo en el PIB.
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El cuadro y gréafico anterior revela que del ano 1991 al 2003, la participacion del sector
cooperativo pasa de 17,8 millones de colones corrientes a 121,6 millones de colones

corrientes, lo que representa un salto relativo entre el 8% y el 10% en ese periodo.

En tanto que para el afio 2007, segun el censo cooperativo 2008, el PIB se situ6 en el
2,6%, ademas, el 4,7% del PIB como aporte al sector financiero nacional, asi como

una contribucién del 11% del PIB del sector agricola para el ano 2007.

El 14° Informe del Estado de la Nacion, comenta que de forma recurrente, en los
informes del Estado de la Nacion se ha documentado la falta de informacién existente
para realizar una caracterizacion adecuada del sector de las empresas que poseen
menos de 100 empleados, catalogadas como MiPyme’s. La informalidad,
heterogeneidad e imprecision de la definicion de este sector constituyen una limitante
importante para identificar, con claridad, la poblacion meta a la que debe dirigirse la

politica publica (74° Informe del Estado de la Nacién, 2008).

Este informe también afirma que la imprecision del objeto de interés (empresas “no
grandes”) explica la brecha en la cuantificacion del numero de empresa, segun
tamano, entre las distintas fuentes de informacién. Esta diferencia se puede observar
al comparar las estadisticas de la Encuesta de Hogares de Propdsitos Multiples
(EHPM), la CCSS vy el Observatorio de MIPYME. En el 2007, segun la EHPM, se
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registré un total de 344 779 ocupados en la categoria de cuenta propia, de los cuales
el 96,6% esta dentro de “empresas” con solo una persona. Ademas, los registros del
numero de MiPyme’s del sector privado de la CCSS sumaron 51 127 en el 2007, de las

cuales el 70% son empresas con menos de cinco empleados.

Finalmente, segun el Observatorio, el total de las empresas con menos de 100
empleados asciende a 139 403, cifra que contempla tanto al sector formal registrado
por la CCSS como al sector semiformal de los registros de patentes de las 81

municipalidades del pais.

Ademas del acercamiento cuantitativo incompleto, poco se sabe sobre el perfil
cualitativo del conjunto, por ejemplo, se desconocen las caracteristicas y las
necesidades particulares de las empresas MiPyme’s segun su potencia productiva
(subsistencia o acumulacion), el sector o rama de actividad y su condicion de
formalidad e informalidad. Es importante reconocer que esto es un reto comun en el
ambito internacional, aun en paises desarrollados, por lo que es oportuno instar a que
continuen realizandose esfuerzos para precisar cada vez mejor, las caracteristicas de

este sector.

Asimismo, la desagregacion disponible de las fuentes oficiales es limitada. Las
estadisticas de cuentas nacionales permiten conocer la participacion de las pequenas
empresas manufactureras (8% de la produccién del sector industrial en los ultimos
cinco anos), pero no detallan el aporte de las MiPyme’s en los sectores del agro, los
servicios y el comercio. La informacién disponible permite conocer que la participacion
del empleo formal, generado por la empresa privada, es de aproximadamente el 50%

(numero de trabajadores de la CCSS en los ultimos cinco afos).

En el 2007, las MiPyme’s representaron el 76% de las empresas exportadoras vy el

10% de las exportaciones totales.

Segun el 74° Informe del Estado de la Nacion, en el “Diagnodstico Nacional de
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MiPyme’s”, realizado por el Observatorio, se encontraron diferencias importantes entre
las empresas segun sector productivo, lo que implica necesidades distintas, y
evidencia la importancia de caracterizar a las MiPyme’s no solo por su tamafo, sino

también por su actividad.

No obstante, al margen de estas necesidades de informacién sefaladas por el 74°
Informe del Estado de la Nacion, el Centro para la Promocion de la Micro y Pequefia
Empresa en Centroamérica, (CEMPROMYPE) en el Seminario Regional “Politica
Comercial y la Negociacién del Acuerdo de Asociacion CA — UE: Desafios para las
PYMES”, realizado el 20 de noviembre del 2006 en San José, Costa Rica, afirma que
las MiPyme’s son un actor economico clave para la integracion, el crecimiento
econdmico y la reducciéon de la pobreza, lo cual representa al 97% del parque
empresarial centroamericano, contribuyendo con no menos del 30% del PIB y

generando el 42% del empleo.

Esta informacién brindada por CEMPROMYPE en el seminario supra mencionado,
coincide con la informacion brindada en el “Primer Diagndstico Nacional de MiPyme’s”
en el ano 2008, al afirmar este que en Costa Rica el parque empresarial formal esta
integrado en un 97,85% y que estos emprendimientos generan el 48,40% del empleo

del sector privado.

3. Especificar las principales diferencias estratégicas entre las
cooperativas y las MiPyme’'s y sus efectos en el desarrollo
empresarial

3.1. Principales elementos que determinan la estructura organizativa

En el caso de las cooperativas, al haber una legislacion especifica que regula y norma
la constitucion y operacién de las mismas, independientemente de las dimensiones de
éstas o el tipo de cooperativa (autogestion, tradicional o cogestion), la estructura
organizativa de las cooperativas es, y por ley debe ser, basicamente la misma, porque

cualquier cooperativa para operar y gestionar sus recursos debe tener como minimo la
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siguiente estructura:

Asamblea General de Asociados
Consejo de Administracion

Comité de Vigilancia

Comité de Educacién y Bienestar Social

Gerencia

No obstante, dependiendo de las dimensiones de la cooperativa y el giro del negocio al
que se vaya a dedicar, la Gerencia puede delegar funciones en areas funcionales
especificas o con mayor grado de especializacion, por ejemplo:

Produccion

Finanzas

Mercadeo

Recursos Humanos

Sistemas de Informacion

Un buen ejemplo de esta estructura organizativa se aprecia en la siguiente figura:

Figura. 8.
Estructura organizativa de una cooperativa

Asamblea General de Asociados

Comité de Vigilancia ~ Consejo de Administracion ~ Comité de Educacion
y Bienestar Socid Nivel de direccion y control.

(erencia \
\

| | | | Nivel de ejecucion.

Depto. 1 Depto.2  Depto.3  Depto. 4

].Nivel de decision politica.

Fuente: Basado en la Ley cooperativa. L

Con base en el Censo Nacional Cooperativo del 2008, en el siguiente cuadro y grafico

se observa que si bien es cierto un gran porcentaje de las cooperativas censadas
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presenta la estructura anteriormente descrita, otro porcentaje lo presenta de forma
parcial:

Tabla. 21.
Cooperativas que cuentan con cuerpos directivos

Cooperativas que cuentan con cuerpos directivos
Numero de Porcentaje
cooperativas
Consejo de Administracion 168 91,8
Comité de Vigilancia 154 84,2
Comité de Bienestar Estudiantil 147 80,3
Comité Asesor 140 76,5
Comité de Ahorro 140 76,5
Otro comité 5 2,7

Fuente: Censo
Nacional Cooperativo 2008.

Grafico. 9.
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Fuente: Censo Nacional Cooperativo 2008

De la tabla y grafico anterior se puede observar que la tendencia de la totalidad de las
cooperativas censadas es constituir y mantener la estructura basica de operacion
sefalada por la Ley 4179 de Asociaciones Cooperativas y Creacion del INFOCOOP y
Otras Normas Conexas. Esto se puede evidenciar ya que entre el 80% y el 92% de
estas cooperativas busca crear por lo menos los tres principales érganos que permiten
su gestién y operacion segun esta Ley: 1) Consejo de Administracién, 2) Comité de
Vigilancia y 3) Comité de Educacion y Bienestar Social. Ademas, mas de un 70% de

estas cooperativas constituyen otros comités de apoyo a su gestién.

Por otra parte y siempre en relacion con este punto, la estructuracion organizativa de
las MiPyme’'s no obedece a una legislacion especifica que regule y norme su
constitucién y operacién, mas bien obedece a los intereses de la o las personas
involucradas en el desarrollo del emprendimiento de la micro, pequefia o mediana
empresa, asi como de las ventajas y facilidades que una determinada estructura pueda

brindar a dicho emprendimiento.

En cuanto a las caracteristicas generales de la estructura de las MiPyme’s, el “Primer

Diagndstico Nacional de MIPYMES” expone las siguientes:

El duefio de la empresa es un hombre en el 77,2% de las MIPYMES y en general la
empresa es familiar, lo cual evidencia que casi la mitad tiene a sus familias en los
puestos claves (47,5%). La mayoria de las MIPYMES (88,9%) se ubica fisicamente en

lugar independiente de la casa.

Las MiPyme’s emplean 63% de hombres y 37% de mujeres. El promedio de
empleados fijos es 8. En las microempresas el promedio de empleados fijos es de 2,9;
en las pequefas es de 14 y en las medianas es de 56,4. Respecto a la educacion del

personal, en promedio 2,7 empleados tienen estudios de primaria, 3,4 de secundaria y
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2,1 tienen educacion universitaria.

Pocas se asocian a camaras (15,6%), tendencia que aumenta con el tamano,

(microempresas 11,4%; pequefas 21,6% y medianas 45,5%).

Ademas, es baja la representacion de empresas extranjeras (10,8%) (franquicias, etc.),
aunque aumenta segun el tamafo de la empresa (microempresa 7,2%; pequeia
16,9%; mediana 29%) y se da mayormente en el area de comercio (29%). Es bajo el
porcentaje de MiPyme’s que se han asociado alguna vez con otra empresa para lograr

un objetivo comercial (22,6%).

Sobre el modelo de gestion, este mismo diagndstico del Observatorio MIPYMES afirma
que se orienta a la satisfaccion del cliente, aspecto al que dan mas importancia las
personas que administran las MiPyme’s (56,4%). La mitad de las MiPyme’s tiene un

solo jefe o gerente, una cuarta parte tiene dos jefes y un 6,8% tiene tres.

El 74° Informe del Estado de la Nacion, con base en la informacion obtenida del
Observatorio MIPYME en el presente afo, brinda un resumen de los aspectos que
caracterizan a las MiPyme’s formales segun el sector productivo y que a continuacién

se presenta en el siguiente cuadro:

Cuadro. 4.
Aspectos que caracterizan a las MiPyme’s formales
Sector Papeleta, padron, acta de apertura, caracteristicas
Industria Son empresas maduras (mas de diez afios de funcionamiento).

Mayor capacidad para generar empleo.

Utilizan sistemas de financiamiento y son las que mas han perdido oportunidades de
negocios por la dificultad de acceso al crédito.

Utilizan Internet para venta de productos y solicitud de pedidos.

Servicios Mayor nivel educativo.

Mayor participacion femenina.
Dependen de pocos clientes grandes.
Su formalizacion es temprana.

Hacen un mayor uso de las TIC.

Comercio Mayor cantidad de proveedores en el extranjero.
Utilizan, con mayor frecuencia, software para mejorar el servicio e investigar la
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competencia.

Agricultura Mayor participacion en asociaciones y cooperativas.
Emplean a personas de baja escolaridad.

Menor vinculo con empresas extranjeras.
Formalizacién tardia o informalidad constante.

Poca informacién y conocimiento de la competencia.

Fuente: Elaboracion propia con informacion del Observatorio MIPYME, 2008.

3.1. Encadenamientos

En el contexto del cooperativismo, la Ley 4179 de Asociaciones Cooperativas y
Creacion del INFOCOOP y otras Normas Conexas, en sus articulos 94 y 95 faculta al
sector cooperativo para la creacion de federaciones, uniones y confederaciones
cooperativas. En el sentido estricto del concepto de “encadenamiento” este tipo de
agrupaciones ilustran el encadenamiento horizontal, aunque dentro de sus finalidades
pueden darse encadenamientos hacia adelante o hacia atras, tal y como se

mencionara mas adelante.

De acuerdo con el articulo 95 de la Ley supra mencionada las federaciones, uniones y

confederaciones tendran como finalidad los siguientes puntos:

Orientar y coordinar las asociaciones cooperativas.
Emprender todas aquellas actividades econdmicas y financieras que tiendan a

promover a sus afiliados de toda clase de bienes y servicios.

Comprar y vender, en comun, materias primas y productos de las asociaciones
afiliadas, asi como adquirir los elementos necesarios para su desarrollo y expansion

(encadenamiento hacia adelante o hacia atras).

Representar y defender los intereses de las asociaciones afiliadas.

En cuanto al encadenamiento o vinculaciones comerciales en las MiPyme’s, el
Undécimo Informe de Estado de la Nacion publicado en el afo 2005, comenta que en

anteriores informes se ha hecho referencia a la falta de encadenamientos productivos
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que generen un efecto de arrastre sobre las pequefias y medianas empresas, y

contribuyan a dinamizar el resto de la economia costarricense.

El concepto de encadenamiento se entiende como una relacion de largo plazo que
establecen unidades empresariales con el propésito de obtener beneficios conjuntos.
De ahi que el interés de las politicas publicas por promoverlos debe sustentarse en los
beneficios econdmico-sociales que se derivan de ellos, y no en el encadenamiento per

Se.

En este mismo informe se indica que el encadenamiento productivo puede definirse
como el conjunto de actividades involucradas en el disefio, la produccion y el mercado
de un producto o servicio. Desde esta perspectiva, la existencia de relaciones insumo-
producto es una condicibn necesaria, pero no suficiente para que haya un
encadenamiento productivo, ya que éste implica cierto grado de compromiso entre las
empresas mas alla de una compra-venta normal. La vinculacion, por su parte, puede
describirse como la compra y venta de productos estandarizados que pueden ser
sustituidos con facilidad por la empresa compradora y que, por sus caracteristicas, no

necesariamente genera una relacion de largo plazo.

El undécimo Informe expone que la medicion de encadenamientos productivos es
compleja, y requiere una investigacion profunda e individualizada que permita
determinar el grado efectivo de vinculacidon que existe entre la empresa demandante y
la oferente. Ademas, debido a que ese nivel de detalle no esta disponible en el pais,
para estimar este grado efectivo de vinculacion entre empresas puede utilizarse como
aproximacion la informacion sobre las compras locales realizadas por las empresas

inscritas en el régimen de zona franca que se reporta a PROCOMER.

Las compras locales pasaron de 30,7 millones de ddlares en 1994 a 79,7 millones de
dolares en el 2004, pese a este significativo crecimiento, la participacion de las
compras locales con respecto a las compras totales ha tendido a disminuir de un 8% a

un 3% en el mismo periodo.
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La experiencia reciente de Costa Rica es que las empresas multinacionales ubicadas
en zonas francas han aumentado las compras que realizan a multiples proveedores
establecidos en el pais. Esa relacion ha sido estable y consistente a lo largo de los
ultimos afios. Sin embargo, y aunque existen mas de 2000 proveedores locales, se
observa una elevada concentracion en unos pocos productos y empresas, con
caracteristicas simples en la cadena de produccion y poco estratégicas en
conocimiento o especializacion. Tales son los casos de los productos de empaque y

los materiales de limpieza u oficina.

Lo anterior no debe interpretarse como una total desvinculacién, sino como un nivel
basico y simple que no llega a ser un encadenamiento en sentido estricto, ya que
también hay casos sobresalientes, especialmente en los sectores electronico y médico,
en que los productos de empaque son especializados; por ejemplo, se utilizan bolsas

antiestaticas y materiales que aseguran bajos niveles de energia estatica.

El investigador Ricardo Matarrita en su Informe Final Encadenamientos vy
Exportaciones, expone que desde la década de los noventas, Costa Rica ha impulsado
una politica de atraccion de Inversion Extranjera Directa (IED), principalmente de la
industria médica, electronica de alta tecnologia y de servicio. Como resultado de ello,
se han instalado mas de 200 empresas multinacionales en el pais, cuyo aporte en las

exportaciones es significativo.

A pesar de lo anterior, las cifras de bienes e insumos que estas empresas adquieren
en Costa Rica estd muy por debajo de las ubicadas en otros paises. Se estima que el
7% de estos insumos se adquieren dentro del pais, mientras que en paises

competidores las cifras alcanzan valores del 70% al 75%.

A la vez, Matarrita comenta que con la finalidad de impulsar el desarrollo de
proveedores locales, a finales de 1999 se decidio realizar el “Proyecto de desarrollo de

proveedores para empresas multinacionales de alta tecnologia®, que tenia como
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objetivo general “aumentar el valor agregado nacional en la produccion de las
empresas multinacionales de alta tecnologia (EMATs), y como consecuencia mejorar la

competitividad de las pequefas y medianas empresas (Pymes)”.

En sus inicios, la labor se vio dificultada por el limitado conocimiento de estas
empresas del mercado local, cerrando el 2001 con una vinculacion unicamente. Para
el 2004, con mas de 100 vinculaciones comerciales acumuladas, “Costa Rica Provee”
ha contribuido en el desarrollo de negocios de productos y servicios de alto valor

agregado para las multinacionales.

De acuerdo con el Décimo Cuarto Informe del Estado de la Nacion publicado en el afio
2007, el programa “Costa Rica Provee” fue un proyecto piloto financiado por el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID), que se inicié en el afio 2001 y concluy6 en el afo
2005, momento en que fue asumido por la Promotora de Comercio Exterior de Costa
Rica (PROCOMER).

Este Décimo Cuarto Informe, expone también que en los ultimos tres afios “Costa Rica
Provee” ha contribuido a la generacion de 392 nuevos contratos entre empresas
locales y empresas extranjeras de alta tecnologia establecidas en el pais, por un

monto total del 11 millones de ddélares.

Con una estructura sectorial, cuyo objetivo es apoyar la competitividad de las Pymes
proveedoras y el aumento del consumo nacional de estos productos y servicios, “Costa
Rica Provee” busca mejores resultados en areas como:

» Tecnologias de Informacion y Comunicaciones

* Medicina, Quimica y Farmacéutica

» Sector Agroindustrial y Textil
Se infiere que Costa Rica esta avanzando en el establecimiento de vinculos
empresariales entre empresas multinacionales en zonas francas y empresas locales.
Sin embargo, la naturaleza de la informacion utilizada solo permite tener indicios sobre

la forma y naturaleza de estas relaciones y no puede ser concluyente en cuanto a si
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son encadenamientos en su estricta definicion. No obstante, los esfuerzos
institucionales, especificamente el proyecto “Costa Rica Provee”, son catalizadores del
proceso y si bien los encadenamientos son incipientes, los resultados visibles son

alentadores sobre su futuro cercano. (Matarrita, 2005: 8-9).

El “Primer Diagndstico Nacional de MiPyme’s” elaborado por el Observatorio de
MIPYMES en la UNED y en relacioén con los encadenamientos horizontales, afirma que
pocas MiPyme’s se asocian a camaras (15,6%), tendencia que aumenta con el
tamano. (microempresas, 11,4%; pequenas, 21,6% y medianas, 45,5%). Ademas, es
baja la representacion de empresas extranjeras (10,8%), franquicias, etc., aunque se
da un aumento segun el tamafo de la empresa (microempresa, 7,2%; pequenas,
16,9%; medianas, 29%) y mayormente en el area de comercio (29%). Es bajo el
porcentaje de MiPyme’s que se ha asociado alguna vez con otra empresa para lograr
un objetivo comercial (22,6%). (Observatorio MIPYMES, 2008:24-25)

3.2. Planificacién estratégica

En un lapso de 28 afos (entre 1980 y el 2008), en Costa Rica legalmente se han
constituido 183 cooperativas, es decir, que en promedio se constituyeron legalmente
6,5 cooperativas por afo en ese periodo, siendo el comprendido entre los afios 2000 y
2004 el periodo donde mas cooperativas se constituyen de forma legal, llegando a 96
cooperativas en esos 4 anos. En el siguiente cuadro se brinda el detalle de esta
informacion:

Tabla. 22.
Constitucion legal de las cooperativas entre el aiio 1980 y el afio
2008
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Rangos en anos de la constitucion legal de la Cooperativas
existentes
Rangos en anos Cantidad de Porcentaje
cooperativas
1980-1984 5 2,7%
1985 - 1989 17 9,3%
1990 - 1994 5 2, 7%
1995 - 1999 26 14,2%
2000 - 2004 96 52,5%
2005 - 2008 31 16,9%
Ns-Nr 3 1,6%
Total 183 100,0%

Fuente: Censo Nacional Cooperativo 2008

Se aprecia que a partir del 2005 hay una abrupta desaceleracion de la constitucion

legal de las cooperativas, lo que también se muestra en el siguiente grafico:
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Grafico. 10.
Constitucioén legal de las cooperativas entre 1980 y 2008.

Fuente: Censo Nacional Cooperativo 2008.

De estas 183 cooperativas constituidas legalmente entre 1980 y el presente afio, un
84% centra su principal negocio en actividades relacionadas con ventas y servicios:

Grafico. 11.
Principal negocio de las cooperativas constituidas entre 1980 y
2008.

Fuente: Censo Nacional Cooperativo 2008.

El 16% restante de estas cooperativas se dedica a la produccion de bienes.

Es importante destacar que el Censo Nacional Cooperativo 2008 afirma que un 79%
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de estas cooperativas manifiesta la intensién de desarrollar nuevos proyectos.
Ademas, este censo sefala también que un 90% tiene la idea del proyecto o de los
proyectos que pretende desarrollar, un 68% se encuentra en la fase de planeacion, un
23% en la fase del estudio de prefactibilidad y un 33% en la gestion de financiamiento

de los proyectos.

En cuanto a las herramientas de gestion administrativa, el Censo Nacional Cooperativo
del 2008 expone que del total de las cooperativas, el 92% tiene como parte de su
herramienta de gestion planes estratégicos, planes de desarrollo o planes anuales de
trabajo; un 66% utiliza la planificacién financiera como herramienta de gestion y por
ultimo, un 52% emplea los procesos de evaluacion y control como instrumentos de su

gestion.

Gréfico. 12.
Principal herramienta de gestion administrativa en las cooperativas.

Fuente: Censo Nacional Cooperativo 2008.

Resumiendo el concepto de planificacion estratégica como el conjunto de acciones a
realizar para la supervivencia y el éxito de una organizacion, en cuanto a las MiPyme’s
Juan Carlos Obando Montero expone en el informe “Caracteristicas de las

microempresas y sus necesidades de formacion en Centroamérica y Republica
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Dominicana” que los empresarios de Centroamérica y Republica Dominicana
coinciden en que el conocimiento y manejo de temas vinculados al proceso
administrativo y gerencial (contabilidad, finanzas, compras, libros contables, registros
de compras, gastos, ventas, asi como al acceso de tecnologias), tiene un impacto
positivo en el desempefio de la microempresa, puesto que permiten realizar una buena
administracion y llevar un registro ordenado de sus gastos e ingresos. El conocimiento
de estos principios también contribuye a que el negocio pueda ser mas eficiente o,
segun ellos, minimizar costos o maximizar beneficios para que el negocio sea rentable.
La mayoria facilita la reinversibn de ganancias para mejorar sus equipos y Su
infraestructura. (Obando J. 2008: 65-66)

Por otro lado, la Dra. Lizzette Brenes en el “Primer Diagndstico Nacional de MIPYMES”
expone que en las MiPyme’s, la gestidon esta orientada a la satisfaccion del cliente,
aspecto al que dan mas importancia las personas que administran (56,4%). La mitad
de las MiPyme’s tiene un solo jefe o gerente, una cuarta parte tiene dos jefes y 6,8%

tiene tres.

Por lo general, las ventas dependen de muchos clientes pequefos (48,9%) y no de
pocos clientes grandes (19,4%). La mayoria (55,9%) dice tener alto grado de
conocimiento de su competencia. Los clientes son la principal fuente de informacion

(32,4%), seguido por las investigaciones (25,4%).

Las MiPyme’s muestran baja cobertura geografica, pues el 61,2% tiene sus clientes en
la misma ciudad o en la Gran Area Metropolitana (GAM), y el 62,6% afirma que sus

proveedores se ubican en la misma ciudad o en la GAM.

También es bajo el porcentaje que cuenta con certificaciones de calidad nacional o
internacional (26,4%) y el porcentaje que esta asociado a una cooperativa (5,8%). Por
el contrario, es alto el porcentaje (93,3%) que no usa programas de apoyo a MiPyme’s.

Las que mas los aprovechan son las medianas empresas (12,7%).
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A la vez, la Dra. Brenes expone que un 53,1% de las MiPyme’s dan importancia a la

capacitacion, mientras que un 58,6% invierte en ella.

Ademas, el 62% de las MiPyme’s tiene necesidades de capacitacion. Las principales
necesidades son:

Servicio al cliente (20,5%).

Idiomas (10,1%).

Manejo de equipo o maquinaria (9,1%).

Manejo administrativo (5,6%).

Comercializacion (3,2%).

Las razones por las que no se ha recibido la capacitacion que requiere son:
Tiempo (31%).

Falta de interés (18%).

Costo (13%).

(Brenes, L., 2008: 27-28).

Adicionalmente, Juan Carlos Obando comenta que de los grupos focales realizados en
Centroamérica y Republica Dominicana, los empresarios costarricenses sefalan las
siguientes areas como principales necesidades de capacitacion:

Técnicas de ventas

Meétodos de negociacion

Gestidn administrativa

Relaciones humanas

Creatividad

Responsabilidad social

Relaciones con proveedores.
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CONCLUSIONES

2. Género

En la conformacién de las MiPyme’s y cooperativas se da una mayor participacion de
los hombres en relacion con las mujeres, quienes en la dirigencia cooperativa tienen
una participacion del 37%, en contraste con un 63% de los hombres, siendo

curiosamente el mismo dato para las MiPyme’s.

En relacion con el género que labora en las cooperativas, el 21,49% de la PEA
corresponde a 435 070 hombres, en contraposicion con el 15,56%, que equivale a 315
051 mujeres insertadas en la poblacion laboral nacional. La participacion femenil en la
PEA nacional total equivale al 37% (749 090 mujeres), en tanto la poblacién
economicamente activa del pais para los hombres es de 63% (1 275 477 hombres), de
lo cual se infiere que el cooperativismo emplea mas mujeres proporcionalmente a la
PEA de Costa Rica.

3. Escolaridad

Al comparar las MiPyme’s con las cooperativas, los trabajadores de estas ultimas

138



tienen una mejor escolaridad que los de las MiPyme’s, de igual manera la escolaridad
en los mandos rectores, gerencial y administrativos tienen una mejor escolaridad que

las MiPyme’s.

4. Distribucion etaria

La edad promedio de los propietarios de las MiPyme’s es de 36 afos, en tanto los
miembros de los concejos de administracion (el 49%) tienen entre 40 y 49 afios de

edad cumplidos.

Las fuerzas laborales de ambos tipos de empresas tienen una dispersiéon equitativa, si
hay una caracteristica que es significativa en relacion con las edades de los asociados
en las cooperativas. Esto demuestra que el movimiento cooperativo esta envejeciendo,
con un reemplazo generacional joven muy reducido con reemplazo en este sector

productivo como copropietarios de las empresas cooperativas.

Por su parte, las edades de los gerentes demuestran madurez en el puesto, pues
oscilan entre los 40 y 49 afios, lo cual representa el 36,63% (127 gerentes) del censo;
el otro grupo etario de entre los 50 y 59 afnos, corresponde al 30,81% (107 gerentes).
En ese sentido, el 67,44% de los gerentes esta entre el grupo etario que comprende de

los 40 a 59 afios de edad cumplidos.

5. Distribuciéon geografica y principal actividad econémica

Segun arrojaron los datos de los estudios de las MiPyme’s, los lugares de mayor
aglomeracion de estas empresas estan en el Gran Area Metropolitana, formada por los
cantones centrales de San José, Alajuela, Heredia y Cartago. Siendo el giro principal
de negocios en las MiPyme’s los servicios, con un 51,32%; el comercio con un
24,13%; la agricultura o pesca con un 12,7% y la industria manufacturera con un

7,72%, a lo cual se dedican las empresas MiPyme’s.

La distribucion de las empresas cooperativas tiene presencia en todo el pais, pero con
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preferencia en el GAM, en tanto los giros de negocios a que se dedican las
cooperativas es muy amplio, siendo que el 22,8% de las cooperativas de ahorro y
credito, las cuales se dedican a la intermediacion financiera, seguidas por las de
comercializacién y consumo con un 17,6% de participacion, en tanto otros servicios

representan el 16,1%.

6. Producto Interno Bruto (PIB)

En cuanto a la contribucién del cooperativismo en relacion con el Producto Interno
Bruto, el Banco Central de Costa Rica le lleva una contabilidad al sector cooperativo
que arroja los datos de una participacion del PIB en un 2,6%, lo cual contribuye en el
sector financiero en un 4,7% y participa en el PIB de la actividad agricola en un 11%.

No se registran datos de las MiPyme’s en el Banco Central de Costa Rica.

7. Principal motivacion para su conformacién

Tanto para las cooperativas como para las MiPyme’s, la principal motivacion para
conformarlas es mejorar su nivel de vida y tener un ascenso en el nivel econémico-

social y de calidad de vida.

8. Constitucion organizativa

En cuanto a la constitucién organizativa, la Ley de Costa Rica (4179) permite la
constitucion de cooperativas en primero, segundo y tercer grado, asi como consorcios

cooperativos.

Respecto de las cooperativas de primer grado que fueron sujetas a analisis, las leyes
de Costa Rica permiten la creacién de cooperativas: tradicionales (gestion),
autogestion, cogestion y estudiantiles (escolares y juveniles), las cuales deben contar
con un Concejo de Administracion, Comités de Vigilancia, Educacién y Bienestar

Social, asi como otros comités si lo consideran pertinente, y una gerencia.

Sin embargo, en la creaciéon de una MiPyme’s la ley no define cual debe ser su
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estructura minima, ni qué tipo de personeria juridica debe tener al momento de
crearse la empresa, por lo que aqui se infiere que en la conformacion de una
cooperativa, los Padres de la Patria desean asegurarse que el tipo de empresa
cooperativa tenga un minimo de estructura que le asegure a sus asociados cierto
grado de éxito en el emprendimiento de una nueva empresa cooperativa; en tanto las
MiPyme’s se van desarrollando poco a poco, algo asi como a prueba y error, por lo que
el Sistema Bancario Nacional y el Banco Popular y de Desarrollo Comunal, piden no
menos de un ano de estabilizacion de negocios y tener una cartera de clientes para
que se les pueda considerar sujetos de crédito; en tanto la Ley prevé que las
cooperativas recién formadas sean sujetas de crédito por medio del INFOCOORP o los

bancos supra mencionados.

9. Responsabilidad social empresarial

Las empresas cooperativas tiene intrinsecamente la Responsabilidad Social
Cooperativa (RSC) desde el momento mismo en que se desea crear una cooperativa,
por sus bases filosoficas, doctrinales y principios cooperativos, los cuales han
evolucionado en una métrica del balance social donde se cuantifica en valor agregado
0 cuando cada cooperativa y el sector cooperativo compartieron con sus asociados,

comunidad, region y pais.

Las MiPyme’s no poseen estudios sobre si realizan o no responsabilidad social ni en
qué cuantia o dispersion social; se sabe que un porcentaje de micro, pequenas y
medianas empresas estan afiliadas a camaras de comercio, industria, servicios, entre

otras, y que un porcentaje del 5% forma parte de una cooperativa.
A partir de lo anterior, se infiere que estas asociaciones estratégicas son empresas que

realizan la RSE en segundo grado como asociados o coproprietarios de instituciones
que realizan RSE y RSC.
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10. Cumplimiento de las garantias sociales

Desde el punto de vista legal y formal de su constitucién, el modelo cooperativo al
estar normado y regulado por la Constitucion Politica y las leyes especificas, y
habiéndose creado organismos nacionales que monitorean su desempefo y quehacer,
hay una mayor garantia y certeza del cumplimiento de las garantias sociales por medio

de los aportes obrero-patronales.

El modelo cooperativo brinda a la economia y a la sociedad aportes que van mas alla
de los obrero-patronales que sustentan en buena medida las garantias sociales, ya
que el modelo en si mismo estad disefiado para fortalecer de un modo integral el
desarrollo humano, mediante una distribucion equitativa de la riqueza, bajo la premisa
de que los trabajadores son copropietarios de los medios productivos y del principio de

responsabilidad social.

Los registros actuales obrero-patronales llevados por la Caja Costarricense del Seguro
Social (CCSS), dificultan la diferenciacion entre las micro, pequefias y medianas
empresas (MiPyme’s) y aquellas organizaciones constituidas bajo el modelo
cooperativo, ya que la CCSS registra cantidades de empleados reportados en planilla y

no el modelo de constitucion de las organizaciones.

Una cooperativa puede ser una micro, pequefia o mediana empresa (MiPyme’s), pero

no siempre las MiPyme’s pueden ser cooperativas.

Las MiPyme’s constituyen practicamente el 98% de las empresas formales en Costa
Rica. Este porcentaje bien puede incluir cooperativas cuya cantidad de empleados o
volumen de operaciones se ubique dentro de los parametros establecidos por la

Camara de Industrias o las regulaciones del Reglamento de la Ley n.° 8262.

Se define una MiPyme’s como formal si cumple al menos dos de las siguientes

condiciones: cargas sociales, obligaciones laborales y obligaciones tributarias. Las

142



cooperativas cumplen las tres condiciones, mientras que un 60% de las MIPYMES es
semiformal, es decir, cumplen con solamente una de las condiciones arriba
mencionadas o con ninguna, lo cual las ubicaria en una condicion completamente

informal.

11.  Contribucién al Producto Interno Bruto (PIB)

Del afio 1991 al 2003 la participacion del sector cooperativo en el Producto Interno

Bruto (PIB) pasa de ¢17,8 millones corrientes a ¢121, 6 millones, lo que representa un

salto relativo entre el 8% y el 10% en ese periodo.

El Décimo Cuarto Informe del Estado de la Nacion comenta que de forma recurrente,
en los informes del Estado de la Nacion se ha documentado la falta de informacion
existente para realizar una caracterizacion adecuada del sector de las empresas que

posee menos de 100 empleados, catalogadas como MiPyme’s.

La informalidad, heterogeneidad e imprecision de la definicion de este sector
constituye una limitante importante para identificar, con claridad, la poblacion meta a la
que debe dirigirse la politica publica. No obstante, en el Seminario Regional “Politica
comercial y la negociacion del Acuerdo de Asociacion CA — UE: desafios para las
PYMES?”, realizado el 20 de noviembre del 2006 en San José, Costa Rica, se afirma
que las MiPyme’s son un actor econdmico clave para la integracion, el crecimiento
econdémico y la reducciéon de la pobreza, lo cual representa el 97% del parque
empresarial centroamericano, contribuye con no menos del 30% del PIB y genera el

42% del empleo.

12. Principales elementos que determinan la estructura organizativa

Por las leyes y normas que regulan la constitucion de las cooperativas, su estructura
basica y elemental es semejante en todas las cooperativas, independientemente de las

dimensiones y el tipo (autogestion, tradicional o cogestion):
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e Asamblea General de Asociados

e Consejo de Administracion

e Comité de Vigilancia

e Comité de Educacion y Bienestar Social

e Gerencia

No obstante, dependiendo de las dimensiones de la cooperativa y del giro del negocio
al que se vaya a dedicar, la gerencia puede delegar funciones en areas funcionales
especificas o con mayor grado de especializaciéon, como por ejemplo:

a) Produccién

b) Finanzas

c) Mercadeo

d) Recursos humanos

e) Sistemas de informacion

La estructuracion organizativa de las MiPyme’s obedece a los intereses de la o las
personas involucradas en el desarrollo del emprendimiento de la micro, pequefia o
mediana empresa, asi como de las ventajas y facilidades que ésta pueda brindar a

dicho emprendimiento.

13. Encadenamientos

En el modelo cooperativo es normal y comun el encadenamiento horizontal, pero

también pueden darse encadenamientos hacia adelante o hacia atras.

En cuanto a las MiPyme’s, hay falta de encadenamientos productivos que generen un
efecto de arrastre sobre las pequefas y medianas empresas, y contribuyan a
dinamizar el resto de la economia costarricense. La tendencia aumenta con el tamafio:

microempresas, 11,4%; pequenas, 21,6%; y medianas, 45,5%.

Hay un interés de las politicas publicas por promover los encadenamientos, los cuales
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deben sustentarse en los beneficios econdmicos-sociales que se derivan de ellos, y no

en el encadenamiento per se.

La medicibn de encadenamientos productivos es compleja, y requiere una
investigacion profunda e individualizada que permita determinar el grado efectivo de

vinculacion que existe entre la empresa demandante y la oferente.
14.  Planificacion estratégica.

Antes de que una cooperativa inicie operaciones, o bien su gestibn como cooperativa,
deben formalizarse tramites legales que garanticen la formalidad de su constitucion y

la certeza en el desempeiio de sus operaciones.

Del total de las cooperativas el 92% tiene como parte de sus herramientas de gestion

planes estratégicos, planes de desarrollo o planes anuales de trabajo; un 66% utiliza la

planificacion financiera como herramienta de gestion y por ultimo un 52% emplea los

procesos de evaluacion y control como instrumentos de su gestion.
RECOMENDACIONES

En funcion de los objetivos propuestos al inicio de la investigacion se proponen las

siguientes recomendaciones:

e Aplicar un estudio sobre Responsabilidad Social Empresarial (RSE) y
Responsabilidad Social Cooperativa (RSC) basandose en una misma métrica
de balance social, con el fin no solo de identificar, sino también de categorizar
los principales efectos de ambos modelos empresariales sobre la sociedad y la

economia nacional.

e Disenar, desarrollar e implementar un instrumento que permita medir los
principales efectos de ambos modelos sobre el clima organizacion de las
MiPyme’s individuales y de aquellas que forman parte de un modelo cooperativo

como asociadas.
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e Promover politicas y normas que propicien entre las MiPyme’'s y las
cooperativas los encadenamientos horizontales, verticales, laterales o

colaterales como parte para desarrollar ventajas estratégicas competitivas.
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