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1. INTRODUCCION

A la educacion se le ha designado socialmente la funcion de transmitir y generar
los conocimientos. Esta accion coadyuva, a través de la investigacion, al avance
de la ciencia y el desarrollo tecnolégico. Actualmente, la educacion ha estado
empleando las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion para
apoyar la labor docente, accesar a un niumero mayor de personas, ademas de

acortar las distancias geograficas.

Los nuevos entornos de ensefianza aprendizaje, exigen nuevos roles en
profesores y estudiantes. La perspectiva tradicional en educacion superior, por
ejemplo, del profesor como Unica fuente de informacion y sabiduria y de los
estudiantes, como receptores pasivos debe dar paso a papeles bastante
diferentes. La informacién y el conocimiento que se puede conseguir en las
redes informaticas en la actualidad es ingente. Cualquier estudiante
universitario, utilizando la Internet, puede conseguir informacién de la que su
profesor tardard meses en disponer por los canales tradicionales. La mision del
profesor en entornos ricos en informacion es la de facilitador, la de guia y
consejero sobre fuentes apropiadas de informacion, la de creador de habitos y
destrezas en la busqueda, seleccion y tratamiento de la informacion. En estos
entornos, la experiencia, la meta-informacion, los "trucos del oficio", etc. son mas
importantes que la propia informacién, accesible por otros medios mas
eficientes. Los estudiantes, por su parte, deben adoptar un papel mucho mas

importante en su formacién, no sélo como meros receptores pasivos de lo
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generado por el profesor, sino como agentes activos en la blusqueda, seleccidn,

procesamiento y asimilacién de la informacion.

Por otra parte, los nuevos canales abren un frente en los conocimientos y
destrezas del profesor. Los Profesores deben utilizarlos y ayudar a utilizarlos a
sus estudiantes, como una herramienta al servicio de su propia autoformacion.
De hecho, cada vez en mas Universidades, los profesores atienden sus tutorias
también por correo electronico, tienen paginas web con los programas de sus
asignaturas y las lecturas recomendadas (si estan disponibles en formato
electronico) y utilizan los nuevos canales como medio de comunicacion. Las
telecomunicaciones abren posibilidades metodolégicas y didacticas
insospechadas. Los estudiantes de una institucion pueden acceder a través de
las redes a datos, publicaciones, actas de congresos y simposios, etc. pero
también pueden comunicarse con profesores y expertos de otras instituciones,

con los que intercambian ideas y opiniones.

No se trata ahora de condenar completamente una metodologia de ensefianza
gue tiene sus virtualidades, se trata de ampliar el tipo de experiencias formativas
de los profesores y estudiantes utilizando medios que van a encontrar por todas
partes en su vida profesional y que forman parte de la cultura tecnoldgica que lo

impregna todo.

La digitalizacion y los nuevos soportes electronicos estan dando lugar a nuevas
formas de almacenar y presentar la informacién, de estructurar cursos etc. Los

tutoriales multimedia, las bases de datos en linea, las bibliotecas electronicas,
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los hipertextos distribuidos, etc. son nuevas maneras de presentar y acceder al
conocimiento que superan en determinados contextos las formas tradicionales
de la explicacion oral, la pizarra, los apuntes y el manual.

Y es ese el tema de la presente investigacidon, exponer de una manera clara la
forma en que un sistema de informacion desarrollado en base a la tecnologia
gue utiliza Internet, puede facilitar la labor del docente, permitiendo realizar la
labor de creacion de un curso de manera automatizada.

En la primera parte de la investigacion se presenta de manera formal la
ubicacion del presente estudio, describiendo el ambiente educativo que se
presenta en la Universidad Estatal a Distancia (UNED).

Como segundo punto, se hace un repaso de las diferentes tendencias
educativas y la forma en que estas se han valido de la tecnologia para presentar
un producto educativo de mayor calidad.

Lo anterior para alcanzar el objetivo principal de esta investigacion, mostrando
como las herramientas tecnoldgicas de Internet, apoyan la labor de los
académicos del Sistema de Estudios de Posgrado (SEP) de la UNED.

Se presenta en la parte final de este documento una propuesta para la

automatizacion de la generacion de cursos en el SEP.
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2 ANTECEDENTES

2.1 Universidad Estatal a Distancia (UNED)

“La Universidad Estatal a Distancia fue creada mediante Ley No. 6044, del 22 de
febrero de 1977. Es una Instituciéon de Educacion Superior, que por medio del
sistema de ensefianza a distancia, ofrece la educacion a sectores de la
poblacién que por razones geograficas, econdmicas, laborales, o de otra indole,
no tiene acceso a los medios tradicionales de educacion superior”. Informacion

General (2002).

Mision

La UNED es una Institucion de Educacion Superior Estatal, cuyo propoésito es
contribuir a la democratizacion de la educacion, al mejoramiento de la calidad de
vida y al desarrollo social, cultural, cientifico y tecnoldgico, mediante el desarrollo
de un modelo de educacion a distancia y abierto, orientado hacia la excelencia
en las areas de extension, investigacion y docencia. Consejo Universitario

(2001)

Vision

La UNED ser& una institucion de educacion superior, lider en la modalidad de
educacion a distancia y el impulso de diversas tendencias pedagogicas
didacticas. Desarrollara la excelencia académica en sus tres quehaceres
fundamentales: la docencia, la investigacion y la extension; para formar

profesionales y técnicos competitivos con vision humanistica del entorno a nivel
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nacional e internacional, con un aparato administrativos, agil y flexible, al servicio

de la academia. Consejo Universitario (2001)

Objetivos Institucionales

El articulo segundo de la Ley de Creacion define como objetivos institucionales

los siguientes:

¢ Fortalecer los valores en que se fundamenta el Estado costarricense.

¢ Proporcionar educacion superior principalmente mediante la utilizacion de
técnicas de educacion a distancia

¢ Atender preferentemente a aquellos sectores de la poblacion que por
razones geograficas, de trabajo o de otro tipo no puedan asistir a los otros
centros de educacién superior.

¢ Contribuir a la investigacion cientifica y tecnologica para el progreso cultural;
econdmico y social del pais.

¢ Proporcionar los instrumentos adecuados para el perfeccionamiento vy
formacion permanente de todos los habitantes.

¢ Servir como medio de difusion de la cultura.

¢ Contribuir a la educacion no universitaria de adultos, estableciendo sistemas
de cooperacion y coordinacion con instituciones especializadas, nacionales o
internacionales.

¢ Fomentar el espiritu cientifico, artistico, cultural y civico del pueblo
costarricense”.
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2.2 Sistema de Estudios de Posgrado (SEP)

‘La UNED ha protagonizado con cobertura, excelencia y equidad en la
educacion superior costarricense y en la educacion a distancia en América
Latina, desde hace 25 afos. Hace diez afios se dieron los primeros pasos en el

nivel de posgrado, mediante convenios internacionales y nacionales.

Se dieron experiencias con el doctorado en educacion bajo convenio con la
UNED de Espafia y con la Maestria en Tecnologia Educativa, bajo convenio
internacional con el ILCE de México. EI programa pionero, desarrollado por la
UNED es la Maestria en Extensién Agricola bajo convenio de cooperacion

firmado entre la institucion y el Ministerio de Agricultura y Ganaderia.

El Sistema de Estudios de Posgrado inicia las actividades hace cuatro afios. En
una época en la que se aspira a la educacion continua, a la educacion durante
toda la vida, a los estudios complementarios y transdisciplinarios. En la llamada
era del conocimiento, los estudios de posgrado dejan de ser un lujo de algunos
profesionales, para convertirse en una necesidad de actualizacién, complemento

y profundizacién.

El Sistema de Estudios de Posgrado (SEP) es la unidad académico-
administrativa dedicada a impulsar y facilitar el desarrollo de los programas de

maestria, doctorado y especialidad, de las diferentes Escuelas de la UNED.

Propuesta para la automatizacion de la generacién de cursos en el Sistema de Estudios de Posgrado 8
(Guia Interactiva Automatizada)



Universidad Estatal a Distancia
Maestria en Administracion de Negocios

Actualmente el Sistema de Estudios de Posgrado impulsa dieciséis programas
de posgrado, con una estrategia que ha garantizado una creciente demanda

dentro y fuera de Costa Rica.

La estrategia esta claramente definida y se sustenta en los siguiente pilares:
» Desarrollar programas en las areas clave para el desarrollo sostenible de
Costa Rica y la region.
» Comprometer a excelentes académicos, dentro y fuera del pais, en la

coordinacion y demas actividades académicas.

» Capacitar al equipo académico continuamente
» Impulsar las actividades internacionales y las extracurriculares.
> Desarrollar apoyos aprovechando las nuevas tecnologias
> Facilitar la participacién de interesados de todas las regiones del pais.
> Generar recursos para mejorar los programas, la institucion y dar
oportunidades mediante becas.
Mision del SEP

El Sistema de Estudios de Posgrado es la unidad académico-administrativa
encargada de administrar los programas de posgrado a distancia
autofinanciados en coordinacién con la s diferentes instancias académicas de la
institucion.

Desarrolla los programas que las Escuelas identifican para impulsar el desarrollo
cultural, educativo y socioecondmico de Costa Rica y los demas paises de

Centroamérica.
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El desarrollo académico esta orientado a la especializacion de profesionales en
diferentes disciplinas del saber, con un enfoque transdisciplinario y orientacion
transcultural. Se apoya en la investigacién y contribuye a la generacion de
nuevos conocimientos y reformulacion de conceptos.

Nuestros graduados son profesionales que pueden tomar una distancia critica
frente a los procesos de cambio y asumir una actitud protagoénica, dentro de un

marco ético y de sensibilidad.

Vision del SEP

El SEP llevara una oferta académica de calidad a las comunidades profesionales
e internacionales con énfasis estratégico en los paises centroamericanos.
Consolidara los programas conformado equipos profesionales de alto nivel y con
el uso racional de las tecnologias que faciliten y mejores los procesos de

ensenanza aprendizaje”. Brenes, L. (2002)
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Estructura organizativa de Posgrado

La estructura organizativa se muestra graficamente, a continuacion:

Organizacion del SEP

El SEP es una red transdisciplinaria, por lo que no se encuentra afectada por niveles jerarquicos

Eexcesivos.

Vicerrectoria Académica

CONSEJO DE
Consejo de investigacion POSGRADO

Ejecuta: Coordinadora Ejecuta: Directora

Direccién de la

no -HO

) Escuela
Apoyo: Asistentes

Comision del

nrr—0zZzr-4nz—

programa Comision del programa

Ejecuta: Coordinador : . :
Comisién del programa Ejecuta: coordinador

Ejecuta: coordinador

Fuente: Sistema de Estudios de Posgrado, Diagnéstico elaborado por la Dra. Lizette
Brenes, 2002
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3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
3.1 Problema
¢, Cuales son los principales obstaculos con los que se enfrenta un profesor al

disenar, estructurar y desarrollar un curso para el Sistema de Estudios de

Posgrado de la Universidad Estatal a Distancia?

3.2 Objetivos

3.2.1 Objetivo General

Analizar el proceso utilizado por los profesores para el disefio de los cursos que
imparte el Sistema de Estudios de Posgrado de la Universidad Estatal a

Distancia y hacer una propuesta automatizada para facilitarlo.

3.2.2 Objetivos Especificos

3.2.2.1 Conocer el proceso actual de disefio de los cursos utilizado por los

profesores en el Sistema de Estudios de Posgrado de la UNED.

3.2.2.2 Identificar las caracteristicas basicas que debe de tomar en cuenta un
profesor para desarrollar un curso para el Sistema de Estudios de Posgrado de

la UNED.

3.2.2.3 Evaluar la conveniencia de Utilizar Recursos Multimediales y en red en
el disefio y estructuracion de un curso para el Sistema de Estudios de Posgrado

de la UNED.
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3.2.2.4 Desarrollar una aplicacion informética con base en una propuesta de la
Directora Lizette Brenes Bonilla, para el disefio y estructuracion de los cursos

del Sistema de Estudios de Posgrado de la UNED.

3.2.2.5 Proponer este Software Educativo para Internet, como herramienta de
ayuda a los profesores en el desarrollo y estructuracion de los cursos que

imparte el Sistema de Estudios de Posgrado de la UNED.
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3.3 JUSTIFICACION

La tecnologia y la Informatica educativas, impactaron en el tiempo y espacio, en
la realizacion de los cursos de ensefianza. El vertiginoso avance de la ciencia y
la tecnologia ha traido consigo el surgimiento de nuevas tecnologias de la
informacion y comunicacion. Estas han enriquecido las modalidades educativas
implementadas hasta hoy; ya se habla de la educacién presencial fuertemente
apoyada por recursos y medios tecnolégicos para la realizacion de actividades
extraescolares y extracurriculares, que le permitan a los alumnos indagar y
ejercitar lo estudiado en el salon de clases y al profesor se le proporciona una
plataforma tecnolégica en ddénde exponer su plan curricular y de trabajo

(educacion informatizada).

Es necesario desarrollar nuevas habilidades en los profesionales (tanto
docentes como alumnos) de la educacion, con la finalidad de que respondan a
las condiciones actuales que han permitido el surgimiento de nuevas
modalidades tanto en el disefio de los cursos, como en la metodologia de

ensefianza, mediadas por la tecnologia.

Esta nueva forma de ensefianza, a través de la tecnologia, debe aplicarse con
mayor relevancia en los sistemas de educacion a distancia, donde tanto los
estudiantes como los profesores, tendrian una relacion mas directa en la
realizacion de los cursos, los cuales deben ir de la mano de los avances

tecnoldgicos propios de nuestra era.

Propuesta para la automatizacion de la generacién de cursos en el Sistema de Estudios de Posgrado 14
(Guia Interactiva Automatizada)



Universidad Estatal a Distancia
Maestria en Administracion de Negocios

Su aplicabilidad, estaria dada en el hecho, de que dia con dia son mas las
personas que tienen acceso a un computador y al Internet, lo cual ofrece una
valiosa oportunidad a instituciones como la UNED, para llevar el concepto de la

educacion a distancia a nuevo nivel.

La nueva concepcion de estudios a distancia, debe iniciar con el establecimiento
sélido de una base que permita no solo crear excelentes cursos, sino que
también ofrezca la oportunidad de monitorear la calidad de los mismos, basados
en el establecimiento de criterios minimos para la elaboracion de los programas
educacionales, tarea que recae en los profesores, quienes a su vez seran los

primeros estudiantes de esta nueva concepcion de educacion.

De ahi la necesidad de resolver uno de los principales problemas que se
presentan actualmente en el Sistema de Estudios de Posgrado de la
Universidad Estatal a Distancia, al contratar a nuevos profesores, quienes
estructuran, desarrollan y dan un tratamiento a los cursos a impartir, utilizando
una metodologia propia de un centro de educacién presencial, y no de una
metodologia de ensefianza a distancia, esto a pesar de que reciben un

seminario de induccién que en muchas ocasiones resulta insuficiente.
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4. METODOLOGIA

4.1 Método o Tipo de Investigacion

Para la presente investigacion se utilizaran los métodos de investigacion
descriptiva y explorativa, con el fin de medir y evaluar los diversos aspectos que
son necesarios para la consecucién de los objetivos planeados en esta

investigacion.

Marin y Montiel (1993) manifiestan que “la investigacién descriptiva va mas alla
de la recoleccion de datos, se necesita de un analisis posterior con el fin de

interpretarlos, para darle solucién a los problemas planteados”.

Por método explorativo Weirs (1986) define “en pocas palabras la finalidad de
los estudios explorativos es ayudar a obtener con relativa rapidez, ideas y

conocimientos en una situacién donde faltan ambas”.

4.2 Sujetos y Fuentes de Informacién

Gallardo (1991) se refiri6 a la fuente de informacibn como cualquier objeto,
persona, situacion o fendmeno cuyas caracteristicas permitan leer informacion
en él y procesarla como conocimiento acerca de un objeto de discernimiento o

estudio”.
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4.2.1 Sujetos de Informacion

Un sujeto de informacion es toda persona capaz de proporcionar datos
relacionados con el objeto de estudio, lo anterior conduce a indicar que los
sujetos de informacion a los que se recurrira para el desarrollo de la presente

investigacion, son los que se citan a continuacion:

e Dra. Lizette Brenes Bonilla.

e M.B.A Kattia Chacon.

e Dr. Rodolfo Tacsan Chen.

e M.B.A Jorge Castillo Fonseca

e M.Sc Vigny Alvarado Castillo.

4.2.2 Fuentes de Informacion

4.2.2.1 Fuentes Primarias
Se realizar4 una investigacién por medio de una entrevista aplicada a las
personas citadas anteriormente, quienes desarrollan actualmente cursos para el

sistema de educacion a distancia de la UNED.

4.2.2.2 Fuentes Secundarias

Este tipo de fuente se basa principalmente en la revision bibliografica y
electronica, entre las cuales se puede mencionar:

a) Libros de texto relacionados con los siguientes temas:

- Elimpacto de la informatica en la educacion.
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- Incorporacion de los Medios Audiovisuales Modernos a la Educacion a
Distancia.

- La educacion en la era digital.

- Educacion a Distancia y la Era de la Informatica.

- Metacursos y Guia Interactiva para la estructuracion y desarrollo de

cursos en el SEP, facilitado por la Dra. Lizette Brenes.

4.3 Descripcién de los instrumentos de Medicién

4.3.1 Instrumento de Medicion

Arellano (1980) concluyé que el instrumento de medicion es aquel que nos
ayudara a recopilar datos, informacién, que de una u otra forma servira de apoyo
en el proceso de investigacion”
Los principales instrumentos utilizados en ésta investigacion son los siguientes:

- El Cuestionario

- La Entrevista

- La Observacion

- Bibliografia

4.3.2 Cuestionario

Mercado (1996) se refiere a el cuestionario como un instrumento formado por
preguntas que son formuladas a uno o varios encuestados.

Se utilizaran varios cuestionarios que serviran de guia en las entrevistas que se
llevaran a cabo. Tienen una extension moderada e incluye preguntas cerradas,

abiertas, semi-abiertas, debido a las caracteristicas de la investigacion.
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4.3.3 Entrevista

Océano Uno, (1994) define a la “entrevista como una conversacion dirigida, en
donde se tiene un propésito especifico por conseguir”

Con el fin de obtener la informacidon necesaria que permita cumplir con los
objetivos propuestos de esta investigacion, se realizaran entrevistas semi-
estructuradas a cada uno de los sujetos de informacion propuestos

anteriormente.
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5. MARCO TEORICO

Gallardo (1991,p.4) encontré que “ninguna investigacion surge de la ignorancia
total, sino que se produce a partir de un cuerpo de conocimientos que parece

insuficiente, por su cantidad, tipo, u organizacién”.

El presente capitulo desarrolla el cuerpo de conocimientos a los que se refiere el

parrafo anterior, los que constituyen el sustento de esta investigacion.

5.1 ¢,Qué implicaciones trae consigo el término EDUCACION?

“El concepto de educaciéon se ha definido en diversas formas a lo largo de la
historia de la humanidad. Etimol6gicamente educacién proviene, "fonética y
morfoldégicamente, de educare (conducir, guiar, orientar); pero semanticamente
recoge la version de educere (hacer salir, extraer, dar a luz), Diccionario
Enciclopédico llustrado (1994)”.

Sarramona (1991) menciona que la educacion, también la podemos ver como la
accion en donde existen dos elementos clave: el sujeto que se educa (el
educando) y el sujeto que educa (educador). Estas figuras centrales en el hecho
educativo se les nombra de distintas maneras (profesor, alumno; docente, etc) y
en ocasiones la diferencia entre una y otra radica, en la forma como se
interrelacionan. La didactica es una rama de la educacion y su objeto de estudio
es la ensefianza; un curriculum se concibe en su sentido mas amplio debe
responder a los cuestionamientos en torno a la ensefianza y el aprendizaje (para

gué, qué, como, cuando, donde y a quién).
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A la vez, Sarramona (1991, p.32-36) encontré que la educacién es intencional y
sistematica y segun el grado se distingue entre educacién formal (la que se
realiza dentro de un espacio fisico predeterminado e institucionalizado llamada
escuela), no formal (es la que ocurre fuera de ese sistema escolar) e informal
(en la cual las consecuencias educativas no fueron elaboradas especificamente
con fines educativos).

La educacion formal se ofrece en la escuela; el alumno cumple la funcion de
aprender y el docente de ensefiar. Estos dos procesos (ensefianza y
aprendizaje) son fundamentales para entender el hecho educativo. Aunque
también cohabitan junto a ellos el objeto de estudio (lo que se ensefia)
materializado en el curriculum aqui lo acotamos como los objetivos y contenidos
a ensefiar, los medios y recursos didacticos de los que el profesor se vale para

alcanzar sus propésitos.

5.2 Recursos didacticos

Con respecto a los recursos didacticos materiales Sarramona (1991, p.206)
concluy6é que cumplen las funciones motivadoras, estructuradoras y didacticas.
Se consideran desde el papel y el lapiz hasta el pizarron siendo los medios
impresos y gréaficos los que mas se utilizan (libro, laminas etc). Recientemente
los medios electronicos se han venido incorporando este proceso pero este tema

se abordard méas adelante.
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5.3 Métodos y Modelos Educativos

Actualmente la forma como se relacionan, escuela, profesor, alumno, curriculum,
medios y recursos conllevan implicitamente un método y un modelo educativo.
El método significa literalmente el camino que se recorre. EI método implica una
manera particular de hacer las cosas sin que esto implique quitarle lo esencial
sino todo lo contrario. Es la forma de operar lo sustantivo del asunto. Existen
muchos y muy variados métodos educativos que responden a diversos modelos.
Un modelo es un esquema tedrico de un sistema o de una realidad compleja que
se elabora para facilitar su comprensién y el estudio de su comportamiento.
Método nos remite a la intervencién educativa y modelo al producto obtenido de
la educacion y éstos se desarrollan en diversas modalidades educativas. Una
modalidad es un modo de ser o manifestar una cosa. En nuestro caso un modo

de llevar a cabo el proceso educativo.

5.4 Modalidades Educativas

Desde hace tiempo, la modalidad presencial o tradicional es la mas utilizada,
donde el encuentro entre profesor y alumno ha sido cara a cara. Esto implica
una estrecha coordinacién en tiempo y espacio, es decir, que la educacién se
lleva a cabo en un mismo lugar y convergen a la vez los actores centrales del

hecho educativo.

Universidad Nacional Autbnoma de México (1994), "la existencia de las
instituciones educativas tradicionales se remonta, por lo menos, a la Grecia

clasica, cinco siglos antes de nuestra era. A pesar de los grandes cambios y
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transformaciones que han sufrido, en lo esencial se ha conservado la relacion

cara a cara entre maestro y alumno como eje del proceso educativo".

En la educacion formal existe también la modalidad a distancia donde se
modifica este modelo educativo, porque el educador y el educando se
encuentran separados fisicamente en puntos geograficos distantes; el punto de
convergencia sigue siendo el conocimiento, pero el tiempo se extiende porgue la

interaccion es mas lenta.

Existen muchos puntos en comun entre ambas: "los sistemas de educacion
abierta o a distancia, surgen como una nueva modalidad que permite mayor
libertad y apertura a los individuos con deseos y necesidades de superacion. El
modelo educativo no difiere mucho y hay mas puntos coincidentes que

diferenciales.

Por otra parte, en los sistemas de educacion abierta y a distancia, el proceso de
ensefanza-aprendizaje se caracteriza, al igual que cualquier sistema educativo,
por tres elementos clave: el alumno, el material didactico y el docente. Sin
embargo, la singularidad de dicho proceso, dentro de la modalidad abierta y a
distancia, es la interrelacion establecida por esos tres elementos. La
coincidencia radica en los elementos involucrados y la diferencia es la estrecha
vinculacion entre ellos. El conocimiento se hace llegar a través de los materiales

didacticos, razon por la cual se pone especial atencion en su elaboracion.
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Los materiales didacticos son el nexo entre el docente y el alumno, pues es a
través de ellos que el primero guia el proceso de aprendizaje del segundo. En
las figuras del docente y el alumno y en las relaciones que entre ellos se
establecen, se presenta un perfil especifico para la modalidad. En este proceso

de ensefianza-aprendizaje la relacion deja de ser directa y simultanea.

Los sistemas no presenciales, en cambio, lograron institucionalizarse hace
apenas una cuantas décadas. Han surgido como una alternativa para responder
a las demandas educativas de sociedades que tienen crecientes y complejas
necesidades de atender grupos que, por sus condiciones personales, no tienen
acceso a la educacion escolarizada que exige su presencia dentro de horarios

fijos.

Lo anterior conlleva un cambio paradigmético porque, sustancialmente, cambia
el modelo empleado. Por ejemplo, edades y horarios; el estudiante en sistemas
presenciales se ve obligado a vivir una buena parte de su tiempo dentro de la
institucion educativa (identificacibn y pertenencia); en los sistemas no
presenciales el estudiante suele percibir a la institucibn como algo distante y
ajeno a él, la relacion maestro-alumno depende del maestro y debe fomentarse
el aprendizaje independiente (autoaprendizaje), la lectura es una habilidad
fundamental, para que el estudiante logre un desempefio académico de alto
nivel debe ser un individuo adulto y maduro, el tutor debe renunciar a la

transmision de conocimientos y lograr que el alumno sea capaz de aprovechar
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los objetivos educacionales, debe dejar de lado al estereotipo de conocer al

alumno.

5.5 Tecnologia Educativa

La tecnologia educativa ha venido reforzando la educacién a distancia y abierta.
Villasefnor (1998) nos menciona “su origen en los Estados Unidos de América a
partir de los afios 40. La década de los sesenta aporta el despegue de los
medios de comunicacion de masas como un factor de extraordinaria influencia

social".

Actualmente la tecnologia educativa esta "orientada a racionalizar y mejorar los
procesos educativos mediante la sistematizacion de esfuerzos y aplicacién de

principios de ciencias de la educacion, Galvis (1987, p6).

A la vez, Galvis (1987, p.8) este texto también denota una revolucién tecnoldgica
gue pone a disposicion de la educacién nuevos medios, capaces de reforzar la
funcién del profesor en dimensiones que también trascienden la transmision de
conocimientos. Se suma el pizarrén, los medios impresos (libros, folletos,
perioddicos) y audiovisuales (radio, television, audio y videocasete, diapositivas
con sonido), y ahora se vislumbra la posibilidad de usar medios interactivos

(computadora, videodisco, teletexto) y redes de comunicacion.

La tecnologia se refiere a los procesos no a los productos en si, por lo tanto, se
presenta como un medio para alcanzar objetivos y resolver problemas. En este
sentido, el objeto de estudio de la tecnologia educativa es la forma en como se

aprovechan pedagodgicamente los materiales y no propiamente éstos.
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Concretamente, Escamilla (1998) nos especifica que tecnologia educativa "son
los medios de comunicacién artificiales (tangibles), naturales y métodos de

instruccion (intangibles) que pueden ser usados para educar".

En su texto clasifica este autor los medios empleados por la tecnologia
educativa: impresos, visuales fijos (pizarron y gis, pintarron, cartulinas y
rotafolios, diapositivas y fotos, filminas o acetatos), audiovisuales (tele, audio, y
videoconferencias, radio y television, medios grabados: audio y videocasete,
videodisco, CD y DVD), la computadora multimedia e interactiva (multimedia,
hipertexto e hipermedia; enciclopedias, bases de datos, CD-ROM y DVD-ROM,
interactividad: simuladores y tutores inteligentes), la computadora en la red:
Internet y WWW (Internet; tecnologia sincronicas: textual y audiovisual,
tecnologias textuales asincrénicas: correo y grupos de discusion electronicos,

tecnologias multimedia en Internet: la World Wide Web).

5.6 Informéatica Educativa

Existen autores que ubican a la informética dentro de la tecnologia educativa.
Algunos otros consideran que no puede existir tal convergencia en esta linea
porque, como se menciond anteriormente, la tecnologia educativa no permitia
tan facilmente la interactividad mientras que para la informéatica es un elemento

gue sobresale de manera natural.

En el caso de la educacion, la informatica se ha incorporado para los estudiantes
y docentes con la finalidad de apoyar y mejorar los procesos de ensefianza y el

aprendizaje a la cual le hemos denominado informatica educativa. Es tal su
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influencia que en muchos sistemas educativos de otros paises, incluso en el
nuestro, estan firmemente sustentados en una plataforma tecnoldgica que
amplia la posibilidad de ensefiar y aprender por parte del profesor y el alumno
respectivamente. Es decir que los avances cientificos y tecnoldgicos tienen una

influencia notable en la formacién de los individuos.

La informatica educativa, puede emplearse como un apoyo para la ensefiaza
con la finalidad de estimular varios sentidos del sujeto, que posibilite el
aprendizaje. También puede ser el medio que permita la comunicacion
inmediata con el alumno, o el vehiculo a través del cual puede acercarse la
accion docente a los estudiantes sin importar, fronteras, distancias o barrera.
Nunca se sustituira la labor del profesor porque la informética es una
herramienta con la cual se puede operar el proceso educativo pero el disefio
previo, la planificacion y la estrategia a utilizar estara a cargo del experto
educativo y del profesional (en ocasiones son la misma persona aunque no

siempre es asi).

En este proceso en donde se conjuga la accién docente, la estrategia didactica y
la informética educativa trae consigo un aprendizaje mas rico, variado como se
ha demostrado en experiencias puestas en marcha en diversos paises. Se
estimulan nuevas habilidades del pensamiento y la accion como la capacidad de
descubrir por si mismo los conocimientos; se retoman valores poco usados
como la cooperacién y la colaboracién; coadyuva para la evolucién de la ciencia

y la tecnologia. En sintesis se fortalece el hecho educativo.
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La informatica surge como ciencia en la década de los afios sesentas y se define
como el conjunto de técnicas encargadas del tratamiento automatico de la
informacion y su actividad gira en torno a las computadoras. Dados los ultimos
avances tecnoldgicos que han permitido incorporar a éstas la TV, el video, la
radio, las telecomunicaciones, el teléfono, entre otros. Con esta convergencia se

han desarrollado dos campos en esta area: la multimedia e Internet.

5.7 Nuevas Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (NTIC)

Algunos expertos, Universidad de Deusto (1998) le llaman simplemente las
tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC) y otros le han antepuesto
el término de nuevas (NTIC). Su utilizacion ha provocado modificaciones en
nuestras categorias de tiempo y de espacio y ha obligado a redefinir incluso el
concepto de realidad, a partir de la posibilidad de construir realidades. Cuando
hablamos de NTIC no nos estamos refiriendo a un solo tipo de tecnologia. En
estos momentos, disponemos de al menos tres tipos diferentes, cada vez mas
articulados entre si, pero que utilizan procesos y establecen relaciones muy
distintas entre los contenidos y los usuarios: la television, el ordenador y el

teléfono."

En realidad, podemos hablar de una silenciosa revolucion de la informacion que
se encuentra técnicamente apoyada en multimedia (integracion de texto, sonido
e imagenes en la computadora), en una realidad virtual (simulacion de la
realidad mediante computadoras) y en autopistas de la informacion (sistema de

comunicaciones interactivas constituido por grandes redes de equipo de
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computo que se conectan entre si a la velocidad de la luz, gracias a medios

como la fibra Optica, el cable, los satélites y la telefonia movil.

Durante la década de los ochenta llegan, bajo la denominacién de nuevas
tecnologias de la informacion y de la comunicacion, renovadas opiniones
apoyadas en el desarrollo de maquinas y dispositivos disefiados para

almacenar, procesar y transmitir, de modo flexible, grandes cantidades de datos.

Villasefior (1998, p.17) concluyé que en la ultima década el mundo de las
telecomunicaciones ha evolucionado enormemente. Se pasé de Transmision
inalambrica (/radio y TV), a un tipo de transmision mas diversificada que puede
utilizar el satélite y el cable. Este Gltimo basado en fibra Optica, puede integrar
simultdneamente una gran variedad de servicios (telefonia, telefax, video,

television, redes informaticas, etcétera).

Aunque la tecnologia es la que ha propiciado los medios, la pedagogia es la que
debe acercar los métodos, de no ser asi, se corre el riesgo de enajenar a los
usuarios hasta llegar a la tecnofilia. Lo importante no es tecnologizar la
sociedad, sino socializar la tecnologia con un enfoque que permita el logro de
los aprendizajes; un enfoque educativo humanista donde los medios giran en
torno al hombre y no a la inversa, que sea €l quien ande en la busqueda de la

tecnologia.

La denominacién de nuevas tecnologias comprende todos aquellos medios al

servicio de la mejora de la comunicacion y el tratamiento de la informacién, que
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van surgiendo de la uniébn de avances, propiciados por el desarrollo de la
tecnologia, que estan modificando los procesos técnicos béasicos de la
comunicacién. Se puede resumir que son tres las innovaciones las que han
hecho posible la "revolucion de la comunicacion y la informacion:
microelectronica, informética y telecomunicaciones. En sintesis, se puede
formular: tecnologia educativa + informética educativa = NTIC. La riqueza radica

en la adicion de multimedia”, Villasefior (1998, p.21).

5.8 Nuevas Modalidades Educativas

El marco referencial que hasta este momento se ha analizado, servird de base
para el entendimiento de las recientes modalidades educativas que se han
implementado ultimamente, con el surgimiento de las nuevas tecnologias de la
informacién y la comunicacion (NTIC) en el ambito educativo, con la finalidad de
hacer llegar la educaciéon a un nimero cada vez mayor de personas, educar
mejor y con mayor eficacia, y educar con menor cantidad de recursos. Todo ello
implica replantear los roles que histéricamente se le han asignado a los actores
centrales del hecho educativo. Es decir, existe una redefinicion de la funcion
docente. El alumno se relaciona de una forma diferente con el conocimiento y el
curriculum, en sus diversos significados, también se ha venido modificando. El
mundo estd cambiando y demanda otro tipo de valores, habilidades y

conocimientos que den respuesta a las circunstancias actuales.

El tiempo y el espacio se han visto afectados porque la escuela ya no es

concebida como el espacio fisico, sino el espacio virtual donde convergen
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profesor y alumno, aunque la institucion, como tal, existe realmente. La
interaccion entre el profesor y el alumno ya no es necesariamente coordinada, ni
se lleva a cabo en un mismo tiempo, sino puede ser también de manera

asincronica.

El concepto de escuela se traduce en una virtualidad, porque fisicamente no
existe. Es wuna forma novedosa de desescolarizar a la sociedad,
intercambiandola por la informatizacibn educativa entendida como la
tecnologizacion del proceso educativo dejando de lado toda interaccion cara a
cara entre el docente y el alumno, como histéricamente se ha concebido a la

educacion presencial.

5.9 Educacién Informatizada

La Educacion Informatizada se ha concebido, como el uso de las herramientas
informéticas para la explicacion y comprobacién de un tema o procedimiento. El
software educativo persigue esta finalidad, aunque también, una variante de ello
es a través de Internet, donde el alumno puede interactuar y manipular el
conocimiento sin que esto afecte a terceros o que las consecuencias no sean las
mas apropiadas. También se ha utilizado como una plataforma tecnologica para
gue los estudiantes tengan a un asesor permanente, que les vaya explicando el
proceso educativo para alcanzar las metas planteadas en cualquier curso. Esta
modalidad permite estimular en los estudiantes el autoaprendizaje y dejar de

lado la relacion unidireccional que se da en la educacion presencial.
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5.10 Educacién en Linea

La Educacion en Linea es concebida, como un medio alterno en el que puede
apoyarse la educacion abierta y a distancia para cumplir sus propositos.
Actualmente, ha cobrado auge esta modalidad educativa porque se fomenta el
autoaprendizaje del estudiante y la funcion de los docentes es la de orientar y
dirigir el proceso de ensefianza- aprendizaje porque €l es virtual y no se podra
llevar a cabo una relacion cara a cara. Empleandose los avances tecnoldgicos,
ahora se puede entablar una comunicacién textual, grafica, auditiva o

multimediética, incorporando hasta la videoconferencia a través de Internet.

5.11 Educacion Virtual

Es una modalidad mixta de las anteriormente sefialadas (presencial, abierta 'y a
distancia). Emplea mdltiples tecnologias para llevar a cabo el proceso educativo

y todo lo que conlleva.

El uso de Internet a través de los diversos servicios que presta, como la web y el
correo electronico, permite la comunicacion y envio de informacién casi
instantanea, que facilita en gran medida la entrega oportuna y de buena calidad
de los materiales de estudio, optimizando recursos humanos y financieros. La
tecnologia educativa y recientemente la informatica pedagdgica combinada con
la telematica, han posibilitado que sea concebida como educacién virtual. El rol
del docente se circunscribe a ser facilitador del aprendizaje. Aunque la
modalidad en linea puede clasificarse también como a distancia y virtual, en la

practica ésta se concibe como la combinacion de todas las anteriormente
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sefialadas ya que existen varios procesos que no pueden llevarse a distancia o
por medios electrénicos porque todavia no garantizan la participacion directa del
estudiante o que puede ser guiada o conducida por personas ajenas a él. Un

ejemplo de ello es la evaluacion.
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6. DESARROLLO

Mediante las entrevistas efectuadas a los diferentes sujetos de informacion del
presente trabajo, con respecto al proceso de disefio de los cursos utilizado por
los profesores del Sistema de Estudios de Posgrado, se obtuvo, que por lo
general estos parten de una plantilla conocida como Guia Interactiva elaborada
por la Dra. Lizette Brenes, pero el contenido, el disefio de la evaluacion, la forma
de ensefar asi como los medios o herramientas utilizados, dependen de la
materia en particular y del criterio del profesor. A la vez, el disefio también

corresponde a la microprogramacién de la Maestria aprobada por CONARE.

La Guia Interactiva, incorpora la Mision de la Universidad, del Sistema de
Estudios de Posgrado y del Profesor, la justificaciéon del curso, el objetivo
general, los objetivos especificos, las competencias a desarrollar por el alumno,
los principales contenidos tematicos con los objetivos por tema, la metodologia
del curso y de la guia PAD, el cronograma por semana, por sesién con los
respectivos recursos asignados, el disefio de la evaluacion, los procedimientos
para la comunicacién con el profesor , la bibliografia y otras fuentes adicionales
donde el estudiante puede consultar.

De esta forma la guia orienta al profesor y al estudiante en cada una de las
etapas de los diferentes cursos del Sistema de Estudios de Posgrado,
proporcionando un orden légico de ejecucion de los diferentes contenidos a

desarrollar.
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Por otra parte la utilizacion de la Guia Interactiva en la estructuracion y

desarrollo de los cursos, pretende propiciar la exploracion, el pensamiento

critico, la creatividad y la profundidad a través de mudltiples hipervinculos y

recursos.

En cuanto a las caracteristicas basicas que debe tomar en cuenta un profesor

para el desarrollo de un curso para el Sistema de Estudios de Posgrado, los

criterios expuestos por las personas entrevistadas es muy variado, dentro de las

caracteristicas principales expuestas se encuentran:

A\

v VYV VWV V¥V

Apego a la metodologia de educacién a distancia.

Aprovechamiento de las tecnologias de punta.

Utilizacion de material de calidad, con un nivel y contenido acorde al nivel
de exigencia de una Maestria.

Establecimiento de objetivos alcanzables.

Innovacion en el tipo y forma de ensefianza.

Capacitacion constante.

Utilizacion de material actualizado, complementado con recursos
multimediales.

Orientacion al estudiante en la utilizaciéon de herramientas como correo
electrénico, paquetes de cémputo, investigacion en Internet, participacion
de foros y debates a través de Microcampus.

Retroalimentacién con colegas que imparten cursos similares.
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Por otra parte, analizando una plantilla de una Guia Interactiva proporcionada
por la Dra. Lizette Brenes, observamos que todos los cursos deben poseer una
justificacion por la cual se imparten, un cronograma con las actividades por
sesion y semana con el respectivo contenido a desarrollar, los diferentes temas
por abarcar con sus objetivos de aprendizaje, las actividades para poder
conseguirlos los objetivos planteados, asi como el disefio de la evaluaciéon y la

bibliografia por consultar.

En cuanto a la utilizacion de Recursos Multimediales en el disefio y
estructuracion de los cursos del Sistema de Estudios de Posgrado, luego de
efectuadas las entrevistas se encontr6 que las personas consultadas consideran
gue estos se han convertido en el eje central sobre el cual gira el SEP, dando
como la razén fundamental la complementariedad que brindan estos recursos a
las lecturas, casos e hipervinculos, asi como una mejor compresion por parte del
estudiante de los diferentes topicos que forman parte de un curso.

Ademas, consideran que el uso de nuevas tecnologias se ha generalizado y
extendido a los métodos de ensefanza-aprendizaje, y que estas facilitan el
conocimiento y las habilidades en los interesados.

Coinciden en manifestar que el papel del profesor ha evolucionado a ser un
facilitador y guia a nuevas fuentes de informacion, creando habitos y destrezas
en la basqueda, seleccion y tratamiento de informacion, por lo que también la

forma de estructurar y disefiar un curso debe también ir evolucionado.
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La experiencia de estos afios con alumnos de Posgrado, ha demostrado que
cada dia éstos prefieren formarse utilizando medios con mayor interactividad
posible, es decir no se trata solo de leer , desean estudiar de una forma activa
relacionandose con su profesor o tutor, solicitando informacion, realizando
ejercicios, participando en debates, foros, videoconferencias, ampliando
informacion en sitios de Internet recomendados por su profesor.

También, las personas consultadas expresaron como en los ultimos afios la
docencia universitaria ha incorporado  progresivamente  elementos
complementarios a la tradicional clase magistral, que abarcan tanto medios
técnicos como proyectores, presentaciones multimedia, videos, software

educativos, e Internet como fuente de documentacion e informacion.

Por otra parte, en base a una Guia Interactiva, desarrollada por la Dra. Lizette
Brenes Bonilla para el disefio y estructuracion de los cursos del Sistema de
Estudios de Posgrado de la UNED, se implementd una aplicacion que
automatiza tal metodologia.

En primera instancia, la aplicacion se desarroll6 por medio de las tecnologias
para Internet, donde por medio de paginas web, hechas con lenguaje de
programacion nativo de Internet HTML (HyperText Markup Languaje), ademas
de tecnologias ASP (Active Server Protocol), se logra el ingreso de informacion

a bases de datos, que permiten la generacion del curso de manera automatica.

Propuesta para la automatizacion de la generacién de cursos en el Sistema de Estudios de Posgrado 37
(Guia Interactiva Automatizada)



Universidad Estatal a Distancia
Maestria en Administracion de Negocios

Esta aplicacién permite que el profesor, al dar respuesta a diferentes preguntas
elaboradas de manera simple y clara, vaya desarrollando un curso que se
acople de manera adecuada a la metodologia a distancia.

Una de las principales caracteristicas de la aplicacion es que por estar
desarrollada con tecnologias de Internet, puede ligarse de manera sencilla a
otras aplicaciones, como son Microcampus, o el sistema de administracion de
estudiantes de la institucion, permitiendo mayor flexibilidad e interaccion tanto
con el profesor como con la informacion que la institucion almacena de cada
estudiante.

A la vez, esta aplicacion esta desarrollada como parte de un producto
multimedial que pretende complementarse con diferentes medios, como son
audio o video, que posteriormente se desarrollardn con ayuda de otras
instancias de la institucion.

En el Anexo Primero, se presenta una muestra de la aplicacién, presentando las

diferentes pantallas que posee, y explicando el uso de cada una de estas.

Por dltimo, como se pudo mostrar en apartados anteriores, varios expertos
afirman que gracias a la tecnologia existente, la educacion en general se ha

visto grandemente beneficiada.

Por estas razones, se propone evaluar la posibilidad de utilizar este sistema de
informacion como parte de la estructura del SEP, con el propdsito de integrarlo

en la gestion de los programas que se imparten.
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La evaluacion, se propone a través de la utilizacion de grupos focales, con la
participacion de expertos en las areas de: Educacion a distancia, Produccion de
Materiales Académicos, Sistema de Estudios de Posgrado, Académicos de

diversas areas, e Informatica y Comunicaciones.

Por medio de estos grupos focales se permitira tener una vision amplia desde
diversas areas, de la aplicacion que se presenta, para poder mejorar, cambiar o

descartar algunos de los aspectos que se proponen.
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7. CONCLUSIONES
Dentro de las conclusiones que se obtienen, luego del andlisis de la informacion
recolectada, por medio de los diferentes canales utilizados y los cuales fueron
descritos anteriormente, se tiene:

> EIl disefio de los cursos que se imparten en el Sistema de Estudios de

Posgrado, parte de una plantilla conocida como Guia Interactiva.

> El contenido, evaluacién y metodologia de los cursos no corresponde a
una serie de lineamientos establecidos por el Sistema de Estudios de
Posgrado, pero si deben estar acorde con los estandares de disefio de la
Microprogramacion de la Maestria, dados por el Consejo Nacional de

Rectores.

> Las libertades que se le otorgan a los profesores en cuando al disefio de
los cursos, puede generar eventualmente un estancamiento en la calidad
del mismo, dado que por las limitaciones en el tiempo, no puedan
incorporar dentro del disefio, elementos mas actuales, acorde a las

condiciones del entorno.

> El contenido de la Guia Interactiva proporciona al estudiante y al profesor
los lineamientos basicos del curso, incorporando elementos informativos

tanto de la Universidad como del SEP.
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> El uso de la Guia Interactiva persigue la explotacion del pensamiento

critico y la profundidad de los temas a través de la presentacién de

enlaces, multiples hipervinculos y recursos.

> Dentro de las caracteristicas que debe tomar en cuenta un profesor para

el disefio de los cursos, se encuentran:

o

o

Apego a la metodologia de educacion a distancia.
Aprovechamiento de las tecnologias de punta.

Utilizacién de material de calidad, con un nivel y contenido acorde
al nivel de exigencia de una Maestria.

Establecimiento de objetivos alcanzables.

Innovacion en el tipo y forma de ensefianza.

Capacitacion constante.

Utilizacién de material actualizado, complementado con recursos
multimediales.

Orientacion al estudiante en la utilizacion de herramientas como
correo electronico, paquetes de codmputo, investigacion en Internet,
participacion de foros y debates a través de Microcampus.

Retroalimentacion con colegas que imparten cursos similares.

» El mundo globalizado de hoy dia, exige a todos los que estamos inmersos

en él a utilizar las nuevas tecnologias, como un medio de sobrevivencia y

mas que esto, como una herramienta para ser competitivos y ofrecer mas

Propuesta para la automatizacion de la generacién de cursos en el Sistema de Estudios de Posgrado 41
(Guia Interactiva Automatizada)



Universidad Estatal a Distancia
Maestria en Administracion de Negocios

y mejores servicios de calidad a nuestro mercado.

» Los recursos multimediales se han convertido en una necesidad
importante dentro del marco Educativo actual, sea a distancia o
presencial, dado que son mas las facilidades en el aprendizaje y el valor
agregado que obtiene el estudiante por medio de la utilizacion de estos

recursos.

> Los recursos multimediales han fortalecido los canales de comunicacion
en la relacion, estudiante-profesor, al ofrecer una herramienta de
comunicacion en linea mas oportuna y menos rigida, al no estar sujeta a
las restricciones de tiempo-espacio que puedan sufrir tanto los

estudiantes como los profesores.

» El uso de los recursos multimediales, en el proceso educativo, explota la
capacidad investigativa del estudiante, al ofrecer una gama de temas y
enlaces a sitios virtuales que fortalecen el proceso de aprendizaje de los
educandos, sin olvidar el alto grado de actualizacion que deben mantener
los docentes sobre los temas que conforman los contenidos de cada

Curso.

» Esta demostrado que la tecnologia a venido a dar un gran aporte en lo

gue se refiere a las modalidades educativas, dado que, tomando estas
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tendencias tecnoldgicas como complemento de los diferentes modelos
educativos, se logran muchas facilidades tanto para el profesor como
para el estudiante, mejorando considerablemente tanto el nivel de la
educacion como la calidad del profesional.

Es entonces donde la UNED, y mas especificamente el SEP ven la
necesidad de contar con alguna metodologia que facilite que los
profesores, sobre todo aquellos que han sido formados en el sistema
presencial, puedan crear cursos que se acoplen de manera natural con el
sistema de educacion a distancia, tomando en cuenta las particularidades

del Sistema de Estudios de Posgrado.

> En el presente documento se presentd una propuesta para la
automatizacion de la generaciéon de los cursos que se imparten en el
Sistema de Estudios de Posgrado de la UNED. Basandose en una Guia
Interactiva, desarrollada por la Dra. Brenes, se crea una aplicacion
basada en tecnologias para Internet, que permite que el profesor, cree un
curso dado, una serie de parametros que son basicos para la generacion

del mismo.
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8. RECOMENDACIONES

Dado que, en la presente investigacion se establece la necesidad de contar con
una herramienta que mejore la calidad de la educacion a distancia, desde la
creaciobn misma de los cursos que se imparten, se tiene que la aplicacion aca
presentada, es una opcién bastante apropiada para solucionar tal necesidad,
pero antes de poner en practica la solucion presentada es necesario considerar
si llena las expectativas de los profesores, estudiantes y ademas si cumple con

la metodologia del SEP, por tanto, ante tales consideraciones, se recomienda:

» Presentar esta propuesta ante diferentes funcionarios de la institucién o
bien, externos, que cuenten con el conocimiento tanto en metodologia a
distancia, como en el area de Posgrados de la UNED, para realizar un
estudio formal que indique la factibilidad de utilizar una aplicacion de esta
naturaleza para complementar el proceso de generacion de cursos dentro

del SEP.

» Con los grupos focales se permitira que la aplicacion sea evaluada desde
diversas perspectivas, permitiendo incorporar a la Guia interactiva
automatizada todos aquellos aspectos que sean necesarios para mejorar

la utilizacion de la misma en la UNED.

» Por otro lado, se necesita la colaboracion de los expertos en las

correspondientes pruebas que la aplicacion necesita que se realicen. De
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esta manera, al realizar pruebas con expertos en diversas areas se

tendran opiniones diferentes para mejorar la calidad de la aplicacion.
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10. ANEXOS

Anexo Primero: Presentacion de la aplicacion Guia Interactiva.

En esta seccidon se da un desglose del funcionamiento de la aplicacién realizada,
mostrando las pantallas de la aplicacién, y explicando la forma en que se deben

incluir los datos, y demas detalles de importancia.

Bienvenido (a) al laboratorio que le llevara de la mano En esta pantalla se
para el disefio y desarrollo de su curso. le solicitan los
datos de su usuario

y contraseia, por
favor ingrese estos
Ingreso al sistema en los espacios en

. blanco.
Por favor, digite su usuario y contraseiia.

Usuario: |
Contraseiia: | Ingresar |

Guia Interactiva

Mision de la UNED

La Universidad Estatal 3 Distancia (UNED) es una mstitucion de cardcter piblico que goza de

En esta pantalla se muestra el menu general de la aplicacién, en la
parte superior el titulo Guia Interactiva, seguidamente, tiene la opcién
de llenar los datos del nuevo instructor o instructora, luego, a la
derecha, se muestra la opcion para ingresar los datos del curso, tales
como Objetivos, Temas, Sesiones, entre otros, la Tercera Opcion:
Generar curso, le permite tener el resultado final de su curso,
presentado en formato de pagina web. La cuarta opcion se refiere a la
presente Ayuda.
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En esta pantalla se |e Administracion de usuarios

solicitan los datos Por favor ingrese los datos del instructor 6 instructora del curso.

d el nuevo | nstructor Nombre del Profesor (a): | actualizar '

A 1 Curso asignado: I(Favor seleccione el curso) ¥
académico, por favor <o =l
procure llenar todos N e —
los cam pos. Fecha de nacimiento: |=——————

Lugar de nacimiento: I—
Nacionalidad: l—
Correo electronico: [———
Pagina web:

Cédigo postal: r_——
Pais: —
Provincia: [—_
Ciudad: [_——
Domicilio: |

Teleféno: [—
Fax: [——
Cargo: I——
Institucion: [ —rme————

Ingresar datos de objetivos

Siawlents Yardatos inresades hagta ahora

| [Favor seleccione el curso) v| actualizar I

Objetivo general del curso:

Objetivos especificos del curso:

Justificacion del curso dentro del programa:

Relacion del curso con el resto del programa:

En esta pantalla se le solicitan los datos relacionados con los aspectos
generales del curso, objetivos, justificacién del curso y demas, en la parte
superior de la pantalla, debe primeramente escoger de la lista, el curso, para
ingresar esos datos.

Encima del menu que le permite escoger el curso, tiene dos pequefios enlaces, a
la izquierda le indica Siguiente, esta opcion le permite continuar con el llenado
de los datos del curso. Si desea ver los datos que ha llenado de su curso hasta
ahora, por favor presione la opcion de la derecha, Ver datos ingresados hasta
ahora. Estos enlaces se aplican para las demas opciones.
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En esta pantalla se le solicitan los datos relacionados con los temas
del curso, Nombre del temay la descripcion del mismo. Antes debe
escoger el curso.

En esta pantalla se le solicitan los datos relacionados con las
sesiones del curso ,Nombre de la sesion, Descripcion, Fecha,
Contenido. Antes debe escoger el curso y el tema para el cual se
creara una sesion.
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Incluir datos de Recursos
Siguisste Vardates ingeagados hasts ahoea

I[chor seleccione el curso] Ll l[L‘lebe seleccionar el curso] :_I

Nombre de la Unidad Didactica modular: |

| 5
Agregar I

En esta pantalla se le solicitan los datos relacionados con los Recursos utilizados
en cada tema, Nombre de Unidad Didactica Modular ademés de una nota técnica.
Antes debe escoger el curso y el tema para el cual se ingresaran los datos.

Nota técnica:

Incluir datos de evaluaciones
Genarae curgo
| [Favor seleccione el curso) || [Debe seleccionar el curso] v|
Nombre de la
Actividad de
Evaluacién:
Descripcion: | :
Fecha: |

Duracion: | Horas

Porcentaje [—

asignado: %

Bibliografia o -
Enlaces: v

Metodologia de =
comunicacién: v

Recuerde que 1 crédito es equivalente a 45 horas de estudio
Agregar evaluacion l

En esta pantalla se le solicitan los datos relacionados con las Evaluaciones antes
de ingresar los datos debe escoger el curso y el tema para el cual se ingresaran
los datos.
Debe llenar los datos que se le indican, Nombre de la actividad, Descripcién,
fecha, duracion, porcentaje asignado, Bibliografia y enlaces, ademas de los
medios de comunicacion a utlizar.
En esta opcion se tiene un enlace llamado Generar Curso, el cual le presenta el
resultado final, luego de llenar todos los datos que se le solicitan.
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Generacioén del curso

La opcién de Generar Curso, le permite visualizar los datos del curso.
A continuacion, se describe cada una de esas partes.

Objetivos generales:

Objetivos especificos: actualizada y dindmica. Preparar al e
un(a) agente de cambio dentro de
organizacion inteligente donde todas las
on forma orquestada, estén ablertas al ap

de lograr una posicién ventajosa |

wu X
de Direccitn mm‘g«:a forme pate de fa cur

programa de administracidn existe otra de naturale
eoyuntural ya que, en un milenio que inicia, inserto en un clima
de aran dinamismo v-deinterdenendencia alobal. la_direccion

Justificacion:

En esta pantalla se muestran, los datos generales del curso, en orden, segun
fueron ingresados.
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Sesidn:

[ascripcion:

Fecha:

En esta pantalla se muestra un cronograma, de acuerdo a las sesiones que se
incorporaron en la pagina correspondiente.

‘Unidad Didéctica Modular :

= Uso de microcampus |_
* Resolucidn de caso Po—

Fachs Porcanta)e
Duracion

Bibliografia 6 Enlac arrEnid

e comunicacion con el profeso

En la seccion final de la pagina de generaciéon del curso, se muestran los temas,
en la seccién derecha, se muestra las unidades didacticas utilizadas y en la parte
inferior las evaluaciones con los respectivos datos.
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