Universidad Estatal a Distancia
Vicerrectoria Académica
Sistema de Estudios de Posgrado
Maestria en Administracion de Medios de Comunicacion

La autorregulacion como mecanismo para
garantizar la calidad de contenido en los medios
de comunicacion costarricenses

Proyecto de graduacion sometido a la consideracion del Tribunal Examinador de la
Maestria en Administracion de Medios de Comunicacion con énfasis en Administracion de

Empresas de Comunicacién para optar por el grado de:

Magister

Por: Alejandra Amador Salazar / Frederick Fallas Alfaro
San José, Costa Rica
2012



Acta de aprobacion




Agradecimiento

Agradecemos de corazon el conocimiento, la guia y dedicacion de todas aquellas
personas que de una u otra manera contribuyeron para que este trabajo se

convirtiera en una realidad.

Este documento no hubiera sido posible sin la guia de nuestro comité asesor
conformado por Patricia Rodriguez, Adrian Vargas y Ana Victoria Guevara,
guienes con sus consejos, entrega y aliento nos motivaron a seguir adelante y a

concluir con esta importante etapa.

Finalmente, queremos dar gracias a nuestras familias por su apoyo y afecto a lo

largo de este camino.

Alejandra y Frederick



Contenido

ACEA A8 @PIODACION. ...ttt ettt e bt ettt ettt st ebe st eb et et neenes i
AGFAECITHENTO. .....eitceie ettt et et s eae et et e es s e b st ees e bbb bbbt e iii
(007 01 =7 o1 o JE PP PR VTSRO iv
INTICE A8 CUAAIOS .......eeoveeeeeeeeeeeee ettt ettt ettt s nn s e e s eteteeeaens v
INTICE A8 GIAFICOS ....vvveeceeeeeee ettt ettt ettt ettt s s s e eaeeeteteeeaens v
RESUMEBN......ceiiee ettt e e st e e st e st e e s et e e s aanre e e s snreeeesannees vi
ADSTITACT ...ttt et h et h e na b et enheesar e eaneenaeas viii
Capitulo 1. Planteamiento de INVESHIQACION...........cccueeviieiieiiecieecee e 6
1.2 INEFOTUCCION.....ceereie ettt ettt et e ettt e ettt ettt e et es st ees b s be e s 6
1.2 Justificacion del problema............ccoooiiiiiiiiececece s 7
1.3 OBJEEIVOS ...ttt st e b e sttt e sat e st b ettt e be e et et enaeas 8
1.4 DESCHPCION GENEIAL ....ccviiviiiieectie ettt ettt sttt e s be st e st e ebeesseesaseeseessaesnreens 10
Capitulo 2. Marco telriCo Y CONCEPLUAL..........eevieieiieecciee et sree e ens 11
2.1 La Administracion y la COMUNICACION ..........cccveeiieeeiiie et 11
2.2 Regulacion en los medios de comunicacion y calidad de contenido ........................ 12
2.3 Autorregulacion en los medios de COMUNICACION.........ccccveevcveierieeeiiee e 222
2.4 Sentencias en contra de medios de comunicacion nacional ..........c.cccecceeveerieriieennen. 30

2.5 Funciones de los directores y los periodistas de los medios de comunicacién
(o0 S] r= L o0= 0 R J PSPPSR 33

2.6 ArQUMENTOS tEOMICOS......uveieitreeeiieecieeectte e ettt e ettt este e e streestaeesebeeesbeeesaseeenbaeesateeennseeeneeas 36

2.6.1 La Teoria Liberal y la libertad de contenido en los medios de comunicacion.... 37

2.6.2 Teoria de la responsabilidad SOCIal............ccccoveeiiiieiiee e 38
2.6.3 Teoria del ServiCio PUDBIICO ......cueeeviiiiiee e 40
Capitulo 3. Marco MetOdOIOGICO .........eieiuieeeieie ettt e e are e ste e e s e e eareeens 41
3.1 TIPO de INVESHGACION ......oeiiiiiicieee ettt st sav e e e br e e sbee e enveeenreas 41
3.2 Fuentes de iNfOrMAaCION .........couiiiiiiie e et 42
3.3 SUjetos de INFOIMACION ..........eeeiiieciee ettt et eba e e st e e eaveeeaeeas 43
3.4 Métodos de recolecCion de datOS..........cecierieiieeiiesie e 45
3.4.1 Descripcién de variables utilizadas en cuestionario ...........cccceeeveeeeveecceeeccvee e, 48

3.5 PODIACION AE INLEIES ... 53



3.6 CENSO O MUEBSIIA....coiiiiiiiiiiiiee ettt ettt e ettt e e st e e s s bt e e s sabeeeeesareeens 53
T Y £= 14 = ] =PRI 55
Capitulo 4. RESUIAUOS .......oiuiiiiiiieiecieete ettt st st st sbe b bt 59
Capitulo 5. Producto fINAL..........ooiiiiiieieiee e 83
Capitulo 6. Conclusiones y reCOMENdACIONES ...........cecuirierierienieiienie et eee et 90
LT R 0T (o] 01T 1= SRS 90
6.2 RECOMENUACIONES ......eiiiieiieeite ettt sttt sttt e beesaeeeabeennees 91
7. RETEIENCIAS ..ottt sttt e b e sat e st e bt shb e e bt e saee st e e beenaeesaneens 94
8 ANBXOS ..ttt ettt hb e s bt e st e ab e e bb e e s be e e nabeeeneeas 102

Indice de cuadros

Cuadro N.° 1: Cantidad de sentencias constitucionales contra medios de

comunicacion analizadas POr Af0 ........ccceeevieiieiie et 47
Cuadro N.° 2: Sujetos de informacion entrevistados .........ccccceveeeevieeiviee e, 54
Cuadro N.° 3: Balance de materias en los planes de estudio de Periodismo .............. 65
Cuadro N.° 4: Cursos especificos de Etica y Derecho en los planes de estudio.......... 66

Cuadro N.° 5: Sentencias constitucionales contra los medios de comunicacion en
Costa RICA (2005-2011) ...ooeeiiiieiieeecieeecieeesree ettt re e e rtreeste e e steeesareeeraeestaeesabaeennraeans 72

Indice de gréficos

Grafico N.° 1: Cantidad de cursos, cursos de Etica y Derecho en los planes de

estudio de Periodismo segun UniVErsidad ..........ccccveeiieiiiiee e 65
Gréfico N.° 2: Resultado de las denuncias segun tipo de resolucion.............cccecvevvenee. 74
Gréfico N.° 3: Cantidad de sentencias por tipo de Medio .........ccceevveeevieecceee e, 75
Grafico N.° 4: Cantidad de sentencias por medio de comunicacion ...........ccccocceeeeuveen, 75
Grafico N.° 5: Cantidad de sentencias Por tiPO ........coceeeeieeiieiecee e 77
Grafico N.° 6: Cantidad de denuncias por responsable ...........ccccceevvieiiiiiiciiecciie e, 78
Grafico N.° 7: Cantidad de sentencias por tipo de decCision ...........ccccceevveevceeeiieeenneenn, 79

Gréfico N.° 8: Cantidad de sentencias segun el tipo de condena...........cccoccveveerveenenne 80



Vi

Resumen

Aunque el uso de la autorregulacion en los medios de comunicacion es
relativamente reciente, paises como Espafia y México han logrado consolidar
mecanismos internos de control. En el caso costarricense, la realidad es otra,
pues, hasta el momento, el tema se trata informalmente y existe un vacio en
cuanto al establecimiento de politicas internas de regulacion en las empresas

periodisticas nacionales.

Al respecto, la presente investigacion determina la necesidad de que estas
cuenten con mecanismos autorregulatorios, cuyo objetivo sea implementar pautas
internas para el trabajo de los periodistas y mejorar la calidad del contenido de los
productos informativos que se ofrecen al publico. Para ello, se analizaron las
sentencias constitucionales contra los medios de comunicacion de 2005 al 2011;
ademas, se realizaron entrevistas a personas ligadas al tema (representantes de
medios, abogados, magistrados, presidente del Colegio de Periodistas de Costa
Rica).

Los principales resultados del estudio arrojan una interrelacion entre las
sentencias contra las empresas periodisticas, falta de legislacion pertinente,
vacios en temas legales y éticos que existen en los planes de estudio de las
carreras de Periodismo, asi como la carencia de herramientas formales de
fiscalizacion. Con el propdsito de aportar una solucidon a este inconveniente, se
define una guia de autorregulacién que sirva a los medios como punto de partida

para el establecimiento de politicas internas de control.



Vii

Abstract

Although the use of self-regulation in the media is relatively recent, countries like
Spain and Mexico have managed to consolidate internal control mechanisms. In
Costa Rica the reality is different, as to date, the subject is treated only informally
and there is a gap in the establishment of regulatory policies at national media

companies.

This investigation identifies the need to have these self-regulatory mechanisms,
which aim to implement internal guidelines for the work of journalists and improve
the quality of the content of information products offered to the public. To achieve
this we analyzed constitutional judgments against the media, 2005 to 2011, and
conducted interviews with people related to the subject (media representatives,
lawyers, judges and the director of the Association of Journalists of Costa Rica).

The foremost results show a relationship between the judgments against media
companies, lack of appropriate legislation, gaps in legal and ethical issues that
exist in the curricula of journalism careers, and the lack formal tools of control. In
order to provide a solution to this problem, we define a self-regulation guide that

may serve the media as a starting point for establishing internal control policies.



Capitulo 1. Planteamiento de investigacion

1.1 Introduccidn

En la actualidad, tanto las empresas como los especialistas en Administracion
conocen y consideran la importancia de establecer politicas, lineamientos o
mecanismos que promuevan y garanticen la calidad de los productos y servicios

gue se ofrecen en el mercado.

Los medios de comunicacién, como formadores sociales de opinidén, son quizas
uno de los tipos de empresa que mas comprometido debe estar con esta nueva
tendencia administrativa, pues al garantizar la calidad de sus contenidos, no solo
en la forma y el fondo, sino también en los procedimientos que se llevan a cabo
para conseguirlos, podréa ofrecer productos que formen, entretengan y ayuden a la

sociedad, siempre basados en el respeto a la dignidad humana y a la legislacion.

En nuestro pais, la mayoria de medios de comunicacion carece de mecanismos
internos de control que les permitan posicionarse en el lugar de los lectores,
radioescuchas o televidentes y valorar, desde dentro, si el contenido que se va a

ofrecer lesiona de alguna manera al publico o a una persona en particular.

En este sentido, esta investigacion pretende ser un acercamiento a la forma en
gue las empresas periodisticas costarricenses pueden adoptar mecanismos
internos que les permitan controlar la calidad de sus contenidos, como una
manera de autorregulacion, y por ende como una estrategia para competir y

sobrevivir en el mercado.

Para ello, se ofrece una guia con los postulados generales que deberian seguir los
medios de comunicacion en Costa Rica para consolidar la autorregulacion como

un instrumento que fortalezca y garantice la calidad de los productos.



1.2 Justificacion

En tiempos donde la mayor parte de las politicas de Administracion estan
orientadas a la gestién por procesos segun estandares de calidad internacional y
el enfoque social promueve una vision en la que “el cliente” debe ser la persona
mas importante de la organizacion, los medios informativos no pueden

mantenerse al margen de esta tendencia.

Actualmente, las empresas modernas saben que el cliente jamas puede ser
tratado como inoportuno o receptor pasivo de los productos o servicios que se
ofrecen, por lo que cada dia se invierte mas en departamentos de contraloria,

servicio al cliente y garantias de productos (Chiavenato, 2006).

Chiavenato (2001) asegura que las organizaciones “necesitan estar abiertas a los
rapidos cambios en la sociedad y a los nuevos requerimientos de quienes

consumen sus productos” (p. 458).

En el caso especifico de los medios de comunicacion, la calidad de contenidos se
convierte en un reto, principalmente en paises como el nuestro, donde, a pesar de
gue las tendencias globales indiquen la importancia de establecer procesos
internos de autorregulacion como una forma de velar para que las informaciones
gue se ofrecen sean de calidad, los medios nacionales no terminan de adoptar

este tipo de politicas de control.

A escala internacional, se han desarrollaron figuras como el defensor del lector,
los codigos internos de ética, los observatorios o institutos de prensa, cuyo
objetivo es garantizar los derechos de la audiencia, atender dudas, quejas y
sugerencias con respecto a los contenidos, asi como vigilar que el tratamiento que
se les da a las informaciones sea acorde con las reglas éticas y profesionales del

periodismo (Pérez, 2010).

Sin embargo, la realidad indica que el conflicto entre las exigencias éticas y las
empresariales de los medios es mucho mas frecuente de lo que seria deseable;
esto ha llevado a pensar que la configuracion empresarial que han adquirido los

medios quizas no sea la mas correcta (Caire, 2003), pues en la mayor parte de las



ocasiones priman los intereses comerciales sobre la responsabilidad social que

deberia tener cualquier empresa comunicativa.

En el caso de Costa Rica, en los ultimos afos, los medios de comunicacion han
afrontado conflictos judiciales y constitucionales relacionados directamente con la
labor periodistica. Estos procesos legales causan grandes pérdidas econdémicas,
producto del tiempo que se invierte en las defensas y pago de costas y, peor adn,
generan un debilitamiento de la credibilidad en el medio de comunicacion por parte
de los lectores o la audiencia.

Ante esta realidad, este trabajo propone, desde la administracién de los medios de
comunicacion en Costa Rica, postulados generales para la autorregulacion

periodistica, en aras de mejorar la calidad de los contenidos informativos.

1.3 Objetivos

Teniendo en consideracion la responsabilidad social de los medios de
comunicacion y la importancia de que estos ofrezcan al publico productos con una
alta calidad de contenido, la siguiente investigacion tiene como propoésito
determinar la relacién que existe entre los errores frecuentes que cometen las
empresas periodisticas y la necesidad de establecer politicas administrativas de

regulacion interna que guien el quehacer cotidiano de quienes laboran en ellas.

Para ello, se establecieron los siguientes objetivos de trabajo:

= General
- Analizar las sentencias emitidas por la Sala Constitucional de Costa

Rica en contra de los medios de comunicacién del 2005 al 2011, para
disefiar una propuesta de autorregulacién que contribuya con la calidad

del contenido en los medios de comunicacién nacionales.



= Especificos

- Describir las tendencias mundiales en materia de autorregulacion
mediatica para determinar cuales de estas pueden ser aplicadas a las

empresas periodisticas en el pais.

- Establecer un vinculo entre las sentencias constitucionales en contra de
los medios de comunicacién en Costa Rica y la necesidad de una politica

de autorregulacion.

- Determinar la opinion de los representantes de los principales medios de
comunicacion nacional para establecer las caracteristicas que debe tener

la autorregulacion mediatica en el pais.

- Comparar los planes de estudios de las carreras de Periodismo que se
imparten en las diferentes universidades del pais para identificar la

formacion que se da en temas de Etica y Derecho.

- Definir los postulados para la autorregulacion en los medios de
comunicacion costarricenses, con el proposito de contribuir al
mejoramiento de la calidad de los contenidos que ofrecen las empresas

periodisticas en el pais.
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1.4 Descripcidon general

El presente proyecto est4 basado en elementos que pertenecen a dos disciplinas
distintas: la Administracién y la Comunicacion, las cuales han sido de gran utilidad
para darles sustento tedrico y analizar los grandes temas que abarca este trabajo:
por una parte, la calidad de contenido en los medios de comunicacion, y por otro
lado, la regulacion mediatica.

En una primera etapa, este trabajo hace una recopilacion bibliogréafica y un andlisis
de los diferentes mecanismos de autorregulacion mediatica que existen en
diversos paises, y estudia la necesidad y pertinencia de que este tipo de
herramientas sean incluidas en las politicas administrativas de las empresas
periodisticas costarricenses, con el proposito de ofrecer mejores productos al

publico.

En una segunda parte, se analiza la realidad de los medios de comunicacion
costarricenses con respecto al uso de mecanismos autorregulatorios a partir de
entrevistas a los representantes de estas empresas; el papel que ejerce el Colegio
de Periodistas de Costa Rica en la fiscalizacion del quehacer de los
comunicadores en el pais y el tipo formacion que se les da a los futuros

periodistas en relacion con el conocimiento de temas como la legislacion y la ética.

Seguidamente, en la tercera etapa del trabajo se estudia el contenido de las
sentencias constitucionales contra medios de comunicacion en Costa Rica del afio
2005 al 2011, con el fin de determinar si la existencia de politicas internas de

regulacion hubiera contribuido a evitar dichas demandas.

Finalmente, a manera de cierre, el trabajo propone una serie de postulados
generales que deberia tener la autorregulacion mediatica en Costa Rica, cuyo
propdsito es contribuir a establecer herramientas que se puedan aplicar por los

medios nacionales para mejorar la calidad de sus contenidos.
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Capitulo 2. Marco teorico y conceptual

Este capitulo contiene los fundamentos basicos de las teorias de la Administracién
y de la Comunicacion para explicar la forma en que las empresas periodisticas

logran conjugar el servicio que brindan con sus demas objetivos.

Para ello, se exploraron términos relacionados con: Administracion, Comunicacion,

la autorregulacion mediatica y la calidad de contenido.

2.1 La Administracion y la Comunicaciéon

La Administracion es definida por Harold Koontz y Heinz Weihrich (2000) como el
“‘proceso de disefiar y mantener un ambiente en el que las personas, trabajando

en grupo, alcancen con eficiencia metas seleccionadas” (p. 4).

En cualquiera de sus ambitos de accion, la Administracién tiene como proposito
planear, organizar, integrar, dirigir, controlar y evaluar los diversos procesos que
componen el trabajo de la empresa. Para ello, logra conjugar los aspectos propios
de cada compafia con las habilidades personales de sus empleados y los gustos

y necesidades de los consumidores (Koontz y Weihrich, 2000).

Por su parte, autores como Miquel Rodrigo Alsina (2001) establece que el término
comunicacion ha variado con el tiempo, pero que no deja de ser un proceso
complejo de transmision de ideas y pensamientos, con el objetivo de ponerlos en
comun con otras personas y para el que existe una determinada mediatizacion, lo
gue supone la utilizacidon de un coédigo que sea comprensible tanto para el emisor

como para los receptores del mensaje.

Partiendo de esto, las teorias, tanto fundamentales como normativas, de la
comunicacion explican, de diversas maneras, la forma en que los medios
interpretan la realidad, la transfieren al conjunto de individuos que conforman su

audiencia, y estos, a su vez, utilizan o desechan la informacién que les llega.
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Para efectos de este trabajo investigativo, tanto las teorias de la Administracion
como las de la Comunicacion permitieron explicar la manera en que las empresas
periodisticas logran llevar el proceso comunicativo desde la planeacién hasta la
evaluacién, como lo hace cualquier otra compafia; y como dentro de ese proceso
debe estar contemplada la responsabilidad social que tienen y los mecanismos
internos de control necesarios para ofrecer al publico un producto o contenido de
calidad.

La conjuncion de los intereses empresariales y las consecuencias generadas a
partir de las acciones que desempefia la parte periodisticas, se analizaron a la luz
de lo establecido en dichas teorias, las cuales se convirtieron en un elemento de
gran utilidad para entender lo que ocurre a nivel practico, la manera en que los
medios de comunicacion costarricenses logran fusionar interés econdémico y

social, y las consecuencias que surgen a raiz de esa relacion.

2.2 Regulacion en los medios de comunicacion y

calidad de contenido

Pese a que los conceptos de regulacion mediatica y calidad de contenido han sido
estudiados de manera independiente a lo largo de los afos, las tendencias
mundiales en materia de Administracion de la Comunicacion indican la necesidad
urgente de relacionar estos temas, con el objetivo de ofrecer al publico productos
gue se adaptan a la realidad mundial y que satisfagan las necesidades y

preferencias de las personas.

Para ello, es necesario entender la manera en que los medios de comunicacion,
como empresas, pueden incorporar aspectos relacionados con la calidad, y como

dicha union se puede ver plasmada en acciones internas y productos especificos.

Sin embargo, eso no sera posible sin comprender antes algunos conceptos

basicos, necesarios para lograr dicha relacién.
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a) Medios de comunicacion

Medios de comunicacién masiva, medios de comunicacion social, medios de
informacion y mass media, en inglés, son términos que se pueden utilizar como
sinbnimos. Por eso, diferentes autores se refieren a ellos segun la preferencia

personal; sin embargo, coinciden en las caracteristicas de los conceptos.

Para efectos de esta investigacion los términos se usan de manera indiscriminada

aunque se prefiere el de medios de comunicacion.

En su Manual de periodismo, Carlos Marin (2005) define medios de informacion
como “todo instrumento o medio que permita y facilite la comunicacion entre los
seres humanos” (p. 117). Para él, los gestos, los diferentes tipos de lenguajes
como imagenes, iconos, simbolos, sefiales y la escritura, son medios de

comunicacion naturales.

Marin (2005) delimita los medios masivos a la radio, la prensa escrita, la television
e Internet, ademéas, agrega que la tecnologia ha permitido que estos se

multipliquen con el paso del tiempo (p. 135).

Por su parte, Joseph Dominick (2006) afirma que tedricamente “no esta muy claro
cuales son las diferencias entre la comunicacion interpersonal asistida por

maquinas y la masiva” (p. 11). Este autor considera que:

Los medios de comunicacion masiva son aquellos que se refieren al
proceso por el cual una organizacion compleja produce o transmite
mensajes publicos con la ayuda de uno o0 mas instrumentos que estan

dirigidos a audiencias grandes, heterogéneas y dispersas (p. 11).

En el libro La dindmica de la comunicacion masiva (Dominick, 2006) se definen
ocho tipos de medios de comunicacién: radio, television, periédicos, Internet,
revistas, libros, cine y disqueras. Aunque estos no son los Unicos mass media, es
importante aclarar que para el interés de este trabajo se utilizan solo los tres

primeros como sujetos de analisis.
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A pesar de que la Internet toma fuerza, aun no existe legislacion adecuada ni
recursos de amparo relacionados con el tema de investigacion, por o que no se

considera en el estudio.

A diferencia de Costa Rica, Chile ya tomé decisiones en este punto. El 4 de julio
de 200,1 el Parlamento de ese pais suramericano dejé en firme la llamada Ley de
Prensa, la cual se publico con el niamero 19.733. El articulo 2 de dicha ley
menciona que para efectos legales, los medios de comunicacion social son
aquellos aptos para transmitir, divulgar, difundir o propagar, en forma estable y
periddica, textos, sonidos o imagenes destinados al publico, cualquiera sea el

soporte o instrumento utilizado.

Por su parte, el Decreto del Reglamento Colegio de Periodistas de Costa Rica
(1974) establece en el capitulo 1, articulo 1, inciso c, que los medios de

comunicacion son:

las entidades que manejan de forma sistematica y cotidiana la informacion
entre los diferentes publicos y multiplican las relaciones entre los seres
humanos. En los términos mas especificos, los medios de comunicacion
noticiosos son los que utilizan la informacion como un insumo y la elaboran
en productos interpretativos, valorativos o informativos, empleando diversos
géneros periodisticos: noticias, reportajes, cronicas, entrevistas, analisis,
editoriales, comentarios o criticas, utilizando las plataformas de periédicos,
revistas, televisoras empresas de radio y las nuevas opciones de la

tecnologia de la informacién. (p. 2)

Ariel Zufiga (2008) asegur6 que los medios de comunicacion son industrias cuyo
giro comercial es la difusién de informacion y la venta de espacios privilegiados
para que otras empresas ofrezcan sus productos, y la maximizacion de sus

utilidades la consiguen aumentando sus audiencias. (parr. 11)

Por su parte, Biagi (2009), en el libro Impacto de los Medios de Comunicacion,

manifiesta que los medios masivos afectan la cultura, habitos de compra y politica
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de las sociedades y, que al mismo tiempo son influidos por los cambios de
creencias, gustos e intereses, los avances tecnolégicos cambian su forma de
distribucién y consumo y, sin duda, reflejan e inciden en la politica, la sociedad y la

cultura.

b) Regulacién mediatica

El Diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola (2011) define el
término regular como “la accién de ajustar el funcionamiento de un sistema a
determinados fines, o establecer las reglas o normas a las que debe ajustarse

alguien o algo”.

En el caso de los productos periodisticos, en la practica, estos deben tener en
cuenta no solo las regulaciones del Gobierno, sino también las politicas internas
de la empresa, los intereses de los patrocinadores, la opinién del publico, y por
supuesto, el pensamiento personal de cada trabajador de la comunicacion, de

acuerdo con los lineamientos sociales y éticos.

Los medios de comunicacion pueden influir significativamente en la economia, las
politicas sociales, el debate politico y la vida de las personas; justamente es por
esta razon que la regulacion de los contenidos que se publican es de suma

importancia (Mckenzie, 2005).

La regulacion consiste, segun Robert McKenzie (2005), en cualquier influencia en
el contenido y en las actividades de los medios de comunicacion, las cuales
pueden ser internas y externas a las empresas mediaticas. Para este autor, la

regulacion es entendida como:

la normatividad proveniente no sélo de la autoridad legislativa, quien posee
legitimidad juridica que fundamenta su autoridad interventora, sino también
de actores algunas veces menos visibles, como pueden ser las relaciones
gue existen entre proveedores, patrocinadores y usuarios de los medios de

comunicacion. (parr. 2)
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Lo anterior significa que la regulacion mediatica puede adoptar muchas formas y
presentar diversos niveles de influencia, que van desde sugerencias elaboradas
por organizaciones civiles, recomendaciones de grupos industriales y mandatos de
organizaciones internacionales, hasta el control directo por parte de los Gobiernos
nacionales (Mckenzie, 2005).

En este sentido, diversos autores coinciden en que “los principios editoriales
representan un primer ejercicio de regulacion interna por parte de la empresa de
comunicacion” (Aznar, 2005, p. 108), al lado de la ideologia del medio, la ética, los

cédigos deontoldgicos, los codigos internos y los libros de estilo.

Robert Makenzie (2005) publicd el estudio comparativo de la regulacién de los
medios de comunicacion en Francia, Estados Unidos, México y Ghana, en el cual
asegura que son cuatro los mecanismos de regulacibn mas importantes: el
Estado, los propietarios de los medios, el empleado y el poder econémico, cultural

o0 politico.

Los medios de comunicacion son agentes suministradores de un insumo
basico, el cual es la informacion. Si aquél es abastecido por informacion
mutilada, deformada y tergiversada, sus determinaciones seran

inconvenientes. (Biagi, 2009, p. 176)

Por su parte, Ochs (s.f.) asegura en el Manual de Derecho constitucional que:

si en un pais los periodistas no son enteramente libres, o los medios estan
dominados por el poder econdmico oligopélico o por el poder politico
partidario, el termémetro dimensionador de la democracia arroja como

resultado un sistema deficitario, débil y enfermizo. (parr. 9)

Para Dominick (2006), las leyes y cédigos no son los uUnicos controles de los
medios de comunicacidon masiva, pues también existen controles o regulaciones

informales que pueden venir de los propios medios o de fuerzas externas.
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En el caso de Costa Rica, existen dos grandes vertientes de regulacion mediatica:
por un lado, las constitucionales o formales, conformadas por leyes, decretos,
reglamentos, codigos y estatutos. Y, por el otro lado, las regulaciones vinculadas
con la ética, la moral y el control social que dependen de cada profesional en
Periodismo y de su percepcion del mundo.

= FEtica

La ética hace referencia a los valores que guian a una persona,
organizacion o sociedad. El término interioriza otros conceptos como el
bien, la justicia y la honradez. Segun Seitel (2002), la ética de un

individuo u organizacion son los estandares que se siguen en las

relaciones con los demas (p. 93).

Seitel (2002) afirma que en el caso de los periodistas, estos “deberan
mostrar respeto por la dignidad, la intimidad, los derechos y el bienestar
de las personas que se relacionen cuando recopilen o presenten

noticias” (p.100).

Wilcox, Cameron y Xifra (2006) ofrecen una buena definicién de este
término en su libro Relaciones Publicas, estrategias y tacticas; para
ellos, “la ética trata de como deberiamos vivir nuestra vida, se centra en
preguntas como qué esta bien o mal, qué es justo o injusto,

responsable o irresponsable” (p. 94).

Por su parte, Robbins y Coulter (2010) conceptian el término ética
como las reglas y principios que definen la conducta correcta o

incorrecta.

En el caso de Costa Rica, este tema ha sido implementado,
principalmente, por las instituciones estatales, como la Caja
Costarricense de Seguro Social o el Instituto Mixto de Ayuda Social, asi

como algunos colegios profesionales, mediante cédigos internos.
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= Deontologia

Mientras la ética se refiere mas a los valores interiorizados en el actuar
de personas como individuos, la deontologia se asocia a las normas

gue se establecen y valoran en grupos de personas en particular.

La palabra deontologia se define simplemente como “Ciencia o tratado
de los deberes” (Diccionario de la Lengua Espafiola, RAE, 2011). Este
término fue introducido por primera vez por Jeremy Bentham en el afio
de 1889, la palabra que se expueso en el libro Deontology or the

Science of Morality.

Dicho documento hacia referencia a la rama de la ética fundamentada
en el deber y las normas morales. La deontologia es conocida también
bajo el nombre de "teoria del deber" y, al lado de la axiologia, es una de

las dos ramas principales de la ética normativa.

Doraldina Zeledén (2008), en la columna web titulada Etica y
deontologia periodisticas, asegura que la deontologia es la ciencia del
deber; es decir, de las obligaciones derivadas del ejercicio de una
profesion. Como tal, la deontologia es, en principio, susceptible de ser

codificada o reglamentada para cada profesion (parr. 2).

Mientras tanto, Niceto Blazquez (2000) describe la deontologia
profesional como aquellos conjuntos sistematicos de normas minimas
gue un grupo de expertos establece y que refleja una mirada ética

comun o mayoritaria (p. 107).

Este término lo utlizan principalmente grupos agremiados de
profesionales, de manera que cada uno de ellos define las normas
adecuadas y moralmente permitidas en cada colegio. En el caso de los
periodistas costarricenses, todos deben respetar el Codigo de Etica de

los y las profesionales.
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Este codigo es el resultado de un proceso democratico, pluralista,
inclusivo y de amplia participacion de diversos sectores de la

comunicacion social.

El documento, aprobado el 16 de agosto de 2011, constituye un
acuerdo de adhesion voluntaria y de libre adopcién para los
comunicadores agrupados en el Colegio de Periodistas, ante la
necesidad de llevar a la practica los valores esenciales de verdad,
honestidad, imparcialidad, independencia y respeto a los derechos
ajenos y propios (Colegio de Periodistas de Costa Rica, 2012).

El profesional que incumpla las normas establecidas sera juzgado
segun los estatutos disciplinarios del Colegio de Periodistas, lo cual
convierte este codigo en la principal guia deontolégica de los

periodistas en nuestro pais, pese a que la colegiatura no es obligatoria.

c) Responsabilidad social

Desde mediados de los afios 50 del siglo XX, muchas empresas vieron la
necesidad de fortalecer la relacion con sus clientes y con la comunidad en la que
se encuentran inmersos; debido a ello empezaron a gestionar iniciativas
puntuales, que trascendieran en el tiempo y que les permitieran fortalecer una

parte importante de cualquier negocio: la imagen.

En ese sentido, surgieron tendencias basadas en el modelo antropolégico de la
direccibn de negocios, las cuales utilizan la ética como liderazgo y la

responsabilidad social como mecanismo directo de la relacion empresa-sociedad.

Algunos autores, como Elena Gutiérrez (2011), aseguran que la responsabilidad
social de las empresas no es mas que “hacer negocios basados en principios
éticos, apegados a la ley y teniendo como punto de partida los intereses de la

colectividad” (p. 3).

Partiendo de dicha definicidn, la responsabilidad social debe ser concebida como

un compromiso de la organizacién con todas sus partes: clientes, proveedores,
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socios, consumidores, medio ambiente, comunidades, Gobierno y sociedad en

general.

El concepto de responsabilidad social se hace patente en la actualidad en las
diferentes empresas mediante programas relacionados con medio ambiente,
derechos humanos, medidas anticorrupcion, politicas de seguridad social,

condiciones laborales y proyectos dentro de las comunidades, entre otros.

En el caso de las empresas de comunicacion, este concepto debe ser entendido
como el ejercicio de la labor periodistica, basada en los intereses de la

colectividad y en el respeto a los principios éticos y legales.

En este sentido, Gustavo Romero (2000) considera que la responsabilidad social
es una tarea innata al trabajo que realizan, cotidianamente, los periodistas los
medios y parte fundamental del servicio publico que estos deben ejercer. En las
empresas periodisticas, la responsabilidad social va mucho mas alla, pues los
medios no solo tienen la responsabilidad de informar, sino también de educar por

medio de su labor (Romero, 2000).

d) Calidad de contenido

La definicién de este concepto se debe analizar en dos partes: primero el término

calidad y segundo el de contenido periodistico.

Al mencionar calidad, es importante tener claro su significado, pues hoy en dia
este término esta inmerso en un sinnimero de contextos, desde los aspectos mas
simples de la vida cotidiana hasta en disciplinas como la medicina, la aeronautica

o la administracion.

Segun el Diccionario de la Lengua Espafiola (RAE, 2011), la calidad es una
propiedad o conjunto de propiedades inherentes a algo, que permiten juzgar su

valor.

Por su parte, Idalberto Chiavenato (2006) estima que el concepto actual de calidad

ha evolucionado hasta convertirse en una forma de gestion, al introducir el término
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de mejora continua en cualquier organizacién e influir asi en todos los niveles de
las empresas, afectando a las personas y procesos que forman parte de ellas (p.
185).

Chiavenato (2006) afirma que la calidad esta intimamente relacionada con tres
aspectos fundamentales: priorizar y satisfacer la necesidad de los clientes,
establecer politicas que le permitan a la organizacibn mejorar continuamente y

motivar a los empleados para siempre estén en busca de la calidad (p.353).

En el caso de los medios de comunicacion, Guzman (s.f.) asegura que:

definir el concepto de calidad demanda esfuerzos que van mas alla de la
biusqueda de palabras que encierren las cualidades de la informacion
transmitida por los medios de comunicacion que, en cualquier caso, son
empresas y, como tales, tienen unas caracteristicas que implican ser vistas

Ccomo un negocio en busca de esa calidad (parr. 1).

En el caso de los contenidos periodisticos, estos son entendidos como todas
aquellas informaciones que se publican en radio, prensa escrita y television.
Carlos Marin (2005) indica, en el Manual de periodismo, que el reportero es aquel
que ‘redacta notas informativas, entrevistas, reportajes, crénicas, editoriales vy
columnas, o sea, quienes realizan contenidos periodisticos y que deben respetar
el dominio técnico de la profesion, apego a la verdad y servicio a la comunidad

como responsabilidad social” (p. 23).

Por lo tanto, la calidad de contenido es el conjunto de estandares que garantizan
gue las informaciones publicadas en un medio se construyen a partir del equilibrio
entre la veracidad, el derecho a informar, la libertad de prensa, la libertad de

expresion, el respeto a los demas y las necesidades de la audiencia.
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2.3 Autorregulacion en los medios de comunicacion

Debido a la trascendencia que tiene para la sociedad de hoy el papel que como
formadores de opinion tienen los medios de comunicacion, la regulacion de sus

funciones y de sus contenidos se ha convertido en un reto a escala mundial.

Hasta el momento, ese control se ha hecho patente desde dos vertientes distintas:
por un lado, mediante mecanismos externos a la empresa como, por ejemplo,

acuerdos internacionales, legislacion nacional o colegios profesionales.

Por otra parte, estan las regulaciones internas, las cuales son patentes por medio
de herramientas, como los codigos de ética, manuales de conducta o estilo,

defensores de la audiencia, entre otros.

Sin embargo, no importa que sea propia 0 ajena, la regulacién mediatica siempre
esta concebida como una forma sencilla y precisa de garantizar al publico que el

producto que reciben es verdadero y confiable.

En el caso de esta investigacion, el tema de central de estudio es la
autorregulacion, para lo cual a continuacion se exponen los principales conceptos

por tener en consideracion.

a) Autorregulacion mediatica

A nivel investigativo, el término autorregulacion es muy reciente; de hecho,
guienes han escrito sobre el tema aseguran que fue hasta el afio 1999 que los
tedricos en comunicacion lo escucharon por primera vez, pues fue precisamente
en este aflo cuando se imprimié el primer tiraje del libro de Hugo Aznar titulado

Comunicacién responsable.

En América Latina la mayoria de textos y analisis sobre este tema se han
desarrollado en México. Por ejemplo, Virgilio Caballero (2000) publicoé en la
edicion ntimero 17 de la revista Razon y Palabra, un articulo llamado Etica y

autorregulacion de los medios a fin de milenio.
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El concepto de autorregulacion se confunde muchas veces con el de ética; sin
embargo, tanto Aznar como Caballero aseguran que existen diferencias
importantes en ambas palabras y que ninguna de las dos pone en riesgo la
libertad de prensay expresion.

De acuerdo con Caballero (2000), la reflexibn solitaria que genera el
comportamiento ético es ya, en si misma, un acto intransferible de libertad; si se
resuelve positivamente, si se expresa y muestra hacia fuera, se convierte en un
hecho liberador que enaltece a la vida propia y a cualquier actividad que se

realice.

El uso constante de los mecanismos de autorregulaciéon le da continuidad a esta
herramienta, y permite el desarrollo del “autocontrol”. Segun Aznar (2005),
autocontrol y autorregulacion son sinénimos y pueden utilizarse indistintamente;
no obstante, la autorregulacion es antonimo de censura pues no condiciona la

libertad de prensa y expresion.

Segun la periodista Paulina Fernandez (2011), el director de Notimex, José Luis
Castillejos, asegurd en su participacion en el Primer Encuentro Latinoamericano
de Periodistas Dr. Belisario Dominguez Palencia, que la autorregulacién es un
mecanismo para control de la calidad de la informacién y que en pocos paises del
mundo se aplica esta medida, ya que a los periodistas, editores y directivos, les
preocupa el riesgo de perder libertad en la informacion, y aclar6 que la
autorregulacion no tiene sentido represivo, sino que los medios ejerzan el

periodismo con precision y respeto a la audiencia.

Al respecto, El Universo (2011) rescaté lo expuesto por la mexicana Cinthya
Cérdenas, de la Fundacion Universo en la conferencia titulada “Libertad de
expresion y mecanismos de autorregulacion de los medios”, en la cual explicé que
‘el buen periodismo es un mecanismo de defensa y de autoproteccion ante

cualquier tipo de acusaciones” (parr. 3).

En este sentido, diversos autores coinciden en que “no hay duda que los principios

editoriales representan un primer ejercicio de regulacién interna por parte de la
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empresa de comunicacion” (Aznar, 2005, p.108), al lado de la ideologia del medio,

la ética, los codigos deontoldgicos, los codigos internos y los libros de estilo.

Para Gerardo Albarran (2002):

el periodismo profesional -que sélo puede considerarse asi cuando es ético y
responsable- pasa necesariamente por la autorregulacion. Esta idea, aceptada
por tedricos del Derecho y la Deontologia, aun no acaba de permear todos los
estratos de la prensa. Hoy es posible encontrar a muchos periodistas, editores
y duefios de medios que se resisten a asumir la carga moral que les representa
la ética (p. 212).

Por lo tanto, la autorregulacion es entendida como el establecimiento voluntario de
normas éticas y requerimientos técnicos que deben respetar los periodistas a la

hora de ejercer la profesion en un determinado medio de comunicacion.

= Caracteristicas de la autorregulacion en los medios

A raiz de la adopcion de politicas de autorregulacion, se deben tener
claras las figuras del propio proceso informativo: el periodista y los
medios, por un lado, y las fuentes de informacion y el publico, por el
otro.

Por tanto, la construccion de la deontologia periodistica debe
contemplar a la sociedad en su conjunto. De hecho, algunos
mecanismos de autorregulacion constituyen en si mismos fuentes de
informacion ética no solo para los periodistas, sino para la propia
sociedad” (Albarran, 2002).

Albarran (2002) asegura, que ‘la autorregulacién del periodismo debe
ser encarada ya, con responsabilidad y asumida por quienes, al fin y al
cabo, se veran a si mismos en el espejo de la comunicacion” (parr. 8),

“el objeto de los mecanismos de autorregulacion es la elaboracion de
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un producto informativo no solo de calidad, sino con una gran

pertinencia social” (parr. 12).

En este sentido, el abogado y periodista Hugo Aznar (2005) considera
gue, "la primera funcién de la autorregulacion es formular publicamente

las normas éticas que deben guiar la actividad de los medios” (p. 118).

“Se trata es de una regulacién voluntaria a partir de su libre iniciativa.
Como pone de relieve su nombre, autorregulacién, quiere ser una
regulacion desde dentro, que tome como Unico criterio los bienes y
valores internos de la comunicacion” (Aznar, 2005, p. 118).

b) Tendencias mundiales de autorregulaciéon en los medios

En materia de autorregulacion mediatica, lugares como Espafa, Gran Bretafa,
Estados Unidos y Chile han llevado la batuta con instrumentos tan variados como
los cédigos de ética, los codigos de conducta y los manuales de estilo. Ademas,
han adoptado figuras de caracter legal como el defensor del lector o las clausulas

de conciencia.

Dichos instrumentos han sido estudiados por varios autores, principalmente
esparfoles, quienes coinciden en que los objetivos y la calidad del contenido que
se ofrece diariamente en los medios de comunicacion, deben estar respaldados

por politicas que delimiten lo que se puede y lo que no se puede hacer.

= Cadigo de ética

Los cdodigos de ética o codigos deontolégicos, como también se les
conoce, iniciaron su historia de manera conjunta con los primeros
periddicos en el siglo XVIII; sin embargo, su popularizacion es propia
del siglo XX, en el cual han sido uno de los instrumentos de

autorregulacién mediatica que mas se ha aplicado alrededor del mundo.
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Instituciones como la Unesco, la Asociacion Internacional de
Periodistas, el Consejo de Europa y los colegios de periodistas de
multiples paises de Europa, Asia y Ameérica, o los mismos medios de
comunicacion, han adoptado y promovido este tipo de cdédigos,
destinados a delimitar principios y valores béasicos a los que debe

apegarse el ejercicio de la funcion periodistica.

Autores como Hugo Aznar (2005), Ernesto Villanueva (2000), Arantza
Echaniz y Juan Pagola (2004) coinciden en que los codigos
deontolégicos son mecanismos mediante los cuales se establecen los
lineamientos éticos y morales a los que deben apegarse el medio de

comunicacion y las personas que trabajan en el.

Segun Aznar (2005), esta herramienta recoge el “el perfil y los fines de
la publicacion, pero también algunas referencias a las pautas de
actuacion que se van a seguir en el medio” (p. 15), y tienen como
proposito asegurar el principio de veracidad y el respeto a la
individualidad y a la colectividad propios en el ejercicio de la profesion

de los periodistas.

Un manual o codigo de ética en comunicacion constituye un pacto de
confiabilidad con los lectores o con las audiencias, un compromiso
publico de “cumplir con los principios editoriales y las normas de
conducta que voluntariamente se asumieron, y la (...) sociedad entera
al conocerlos puede exigir el respeto y el apego a los valores

proclamados” (Aznar, 2005, p. 123).

A diferencia de los reglamentos, los coédigos deontoldgicos “se ocupan
de los aspectos mas sustanciales y fundamentales de un ejercicio
profesional” (Aznar, 2005, p. 127), y son mucho mas necesarios en
profesiones en las que se dispone de un mayor margen de decision
personal y en las que se debe asumir una responsabilidad mas amplia

por los efectos que esas decisiones causen.
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= Codigo de conducta

De acuerdo con lo que establece Olga Berrios (2009), en el articulo
“Etica aplicada”, los codigos de conducta son documentos que “publican
los medios de comunicacion en los que especifican sus principios y la
linea editorial” (p. 2), que deben seguir los periodistas y demas
trabajadores de la empresa.

A diferencia de los codigos de ética, este tipo de lineamiento es mucho
mas concreto, pues en sus paginas suele indicar lo que esta bien y lo
gue esta mal para el medio. Tiene como propdsito delimitar de manera

muy especifica el tipo de practicas que es aceptable y el que no.

En el caso de los medios de comunicacion, los cédigos de conducta se
centran en temas claves, como el tratamiento de las fuentes, de temas
sensibles, el uso de imagenes ilustrativas, manejo de la publicidad, la

recaudacion de fondos, entre otros (Aznar, 2005).

Dada su especificidad, muchas veces este tipo de codigo es parte de un
lineamiento general mas amplio, como los manuales de estilo; sin
embargo, condensa elementos que otros mecanismos autorregulatorios
suelen dejar por fuera, por lo que han sido de gran valor para los

medios que lo utilizan en la actualidad.

Hasta el momento, los codigos de conducta han sido mecanismos
propios de medios europeos como, por ejemplo: ABC, BBC, ElI Mundo,
El Peridédico de Catalufia, Radio Television Espafiola, la agencia de

comunicacion EFE o El Pais (Berrios, 2009).

= Manual de estilo

Al igual que los codigos de ética o deontolégicos, los manuales de estilo
periodistico han constituido un buen mecanismo interno mediante el

cual los medios de comunicaciébn han logrado establecer pautas,
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lineamientos y restricciones que consideran necesarios para el

adecuado funcionamiento de la empresa.

De acuerdo con lo que establece el periddico El Pais de Espafia (2003),
diario precursor de este mecanismo en el mundo, el manual de estilo es
una compilacién de “los condicionamientos metodoldgicos que uniforman
lo que aparece escrito desde el punto de vista formal, e incluye clausulas
de lo que puede considerarse como buena conducta” (parr. 6).

Este tipo de manuales suelen ser instrumentos destinados a unificar, de
manera escrita, las reglas generales sobre el lenguaje que se debe
utilizar en el medio de comunicacién, asi como las ideas, las nociones
generales y la reglamentacion no formal que regula el trabajo profesional

de los periodistas.

El principal objetivo de este instrumento es servir como una guia practica
para el buen ejercicio del periodismo, teniendo en consideracion
aspectos que van desde lo mas basico, hasta las normas internas mas

estrictas en materia de tratamiento tematico.

Los manuales de estilo, en conjunto con los codigos deontologicos y de
conducta son, desde hace varias décadas, los mecanismos mas
seguros, eficaces y utilizados por los medios de comunicacion alrededor

del mundo.

» Defensor del lector (ombudsman)

La figura del ombudsman, defensor del lector o de la audiencia como se
le conoce en espafol, tiene sus origenes en los defensores del pueblo o

de los habitantes que muchos paises tienen desde finales del siglo XVI.

Los defensores del pueblo son personas que laboran para una institucion
de caracter publico, pero que funciona de manera independiente y
auténoma con respecto a los Gobiernos, cuya funcién primordial es

“‘garantizar el Estado de derecho: vigilar, denunciar y accionar
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mecanismos contra los abusos que la poblacion pueda sufrir como
consecuencia del abuso de poder en organizaciones gubernamentales
o privadas” (Escobar, 2001, p. 85).

En el caso de los medios de comunicacion, el ombudsman cumple una
funcion similar a la de los defensores del pueblo, es parte del medio de
comunicacion que lo contrata, pero su trabajo es absolutamente

independiente de la gerencia empresarial y de la direccion editorial.

El defensor del lector es, por lo general, un comunicador contratado
para actuar de manera criticamente sobre la informacién producida (...)
confrontar comportamientos, analizar practicas, sefalar actitudes que
inciden en la calidad periodistica y de esa manera en la informacion

recibida por los lectores (Castillo, 2005).

Luz Castillo (2005) asegura que, gracias a esta funcion, el ombudsman
permite la existencia de temas, resalta el papel de ciertos actores que

suelen invisibilizarse en los medios y amplia la agenda ciudadana.

= Clausula de conciencia

La clausula de conciencia es un mecanismo legal, procedente del
Derecho positivo, que surgio a principios del siglo XX en Italia y que es
entendido como “la facultad del informador de rescindir unilateralmente
su relacioén laboral, y ser indemnizado por ello, invocando un conflicto
de conciencia motivado por el cambio editorial de la empresa” (Segalés,
2000, p. 117).

Dada la responsabilidad que como formadores de opinion tienen los
medios de comunicacion, a lo largo del tiempo se ha considerado que la
clausula de conciencia es el instrumento legal al que, por excelencia,
acuden los periodistas cuando encuentran una divergencia entre los
valores que dice tener el medio, sus propios valores y lo que

laboralmente se le esta pidiendo que realice.
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La clausula de conciencia procura garantizar la labor periodistica, ya
gue de su integridad e independencia depende la calidad de la
informacion que se transmite a la sociedad. Una informacion
trabajada con verdad y responsabilidad, transfiere a los ciudadanos
la libertad de sus elecciones que es el bien publico por excelencia;
mientras que una mala informacion mutila a los ciudadanos y los

torna maleables (Segalés, 2000, p. 215).

Hasta el momento, la clausula de conciencia es parte del contrato entre
los periodistas y los medios de comunicacion, y legalmente, es la
herramienta que mas suele usarse, pues es facil de aplicar por ambas
partes y suele garantizar una permanencia en la linea editorial, los
valores y propositos de los medios; y al mismo tiempo, garantiza a los
periodistas la libertad de trabajar en condiciones establecidas

previamente.

2.4 Sentencias en contra de medios de comunicacion
nacional

El andlisis de las sentencias en contra de periodistas y medios de comunicacion
en Costa Rica, es tema de analisis en el tercer capitulo de esta investigacion, sin
embargo, es importante, desde un inicio dejar claros dos conceptos que son
propios de la disciplina del Derecho: sentencias y sentencias constitucionales, con
el propésito de uniformar la comprensiéon y el uso de estos conceptos que seran

fundamentales en este trabajo.

En Derecho, el término jurisdiccién es entendido como la potestad que tiene el

Estado de aplicar la ley y decidir de manera definitiva los conflictos de intereses



31

entre ciudadanos, entre ciudadanos y empresas, entre empresas o entre los

individuos, compafias y propio Estado. (Atienza y Ruiz, 2007)

La jurisdiccion se hace patente por medio de funcionarios a los que se les confiere
la potestad de resolver los inconvenientes en campos tan diversos como la

materia agraria, penal, civil, territorial, de familia, administrativa, entre otras.

El contenido y la funcidén de la jurisdiccidn se expresa mediante sentencias, las
cuales son definidas por Atienza y Ruiz (2007) como “el mandato juridico indivi-
dual y concreto, creado por el juez mediante un proceso, en el cual se acoge o

rechaza la pretension que se hace valer en la demanda” (p. 58).

En el caso de nuestro pais, las sentencias pueden ser de caracter judicial o de
caracter constitucional. Las judiciales son todas aquellas que se emiten en los

diferentes juzgados y que son aprobadas por un juez de la Republica.

Por su parte, las sentencias constitucionales son aquellas que emite la Sala
Constitucional; y que para efectos de esta investigacion, se explican con mayor

detalle a continuacion.

a) Sentencias constitucionales

En Costa Rica, al igual que en muchos otros paises, existe un ente judicial
denominado Sala Constitucional, la cual “tiene como fin regular la Jurisdiccidon
Constitucional cuyo objetivo es garantizar la supremacia de las normas y
principios constitucionales, el Derecho internacional vigente en la Republica, asi
como los derechos y libertades fundamentales, consagrados en la Constitucion
Politica o en los instrumentos internacionales de derechos humanos vigentes en

Costa Rica” (Corte Suprema de Justicia, 2011, parr. 2).

Con el objetivo de cumplir ese propdsito que se le encomienda por ley, la Sala
Cuarta, como también se le conoce, cuenta con seis tipos de recursos a los que
pueden acudir los costarricenses y que dicho ente es el encargado de resolver por

medio de las llamadas sentencias constitucionales: habeas corpus, amparo,
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accion de inconstitucionalidad, consulta legislativa, consulta judicial y conflicto de

competencia.

Habeas corpus: este tipo de recurso garantiza la libertad de transito y
resguarda la libertad e integridad de las personas, las protege de ser
perturbadas o de sufrir restricciones por actos y omisiones que cometa

la autoridad, detenciones e incomunicaciones ilegitimas.

Amparo: “garantiza los derechos y libertades fundamentales tales
como: derecho a la vida, a la salud, a un ambiente sano, a la identidad,
a la intimidad, a la educacion, libertad de asociaciéon, de peticion, de
expresion, de igualdad, de culto, entre otros” (Corte Suprema de
Justicia, 2011, parr. 4).

Accion de inconstitucionalidad: procede cuando una determinada
accion atenta contra las leyes y disposiciones generales que lesionen
alguna norma o principio constitucional, o cuando en la formacion de las
leyes o acuerdos legislativos se viole algun requisito o tramite
indispensable indicado en la Constitucion (Corte Suprema de Justicia,
2011).

Consulta legislativa: este recurso les permite a los diputados solicitar

a la Sala Constitucional la opinion previa de los proyectos legislativos, a
efectos de corroborar que no infringen la Constitucion (Corte Suprema
de Justicia, 2011).

Consulta judicial: “Esta clase de consultas son presentadas por los

jueces ante la Sala, para aclarar sus dudas, que deben tener

fundamento, sobre la constitucionalidad de una norma o acto que deban
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aplicar o de un acto, conducta u omision que deban juzgar” (Corte

Suprema de Justicia, 2011, pérr. 17).

= Conflicto de competencia: son los que estan relacionados con

conflictos entre las competencias que tiene cada uno de los poderes del
Estado y el Tribunal Supremo de Elecciones, o con la Contraloria
General de Ila Republica, las entidades descentralizadas,
municipalidades y otras personas de Derecho Publico (Corte Suprema
de Justicia, 2011).

2.5 Funciones de los directores y los periodistas

de los medios de comunicacidn costarricenses

Otro tema fundamental que abarca el presente trabajo investigativo es la relacion
entre las funciones administrativas y comunicacionales que tienen los encargados

de las empresas periodisticas.

En este sentido, es de suma importancia comprender, desde un inicio, que en una
empresa inmersa en el campo de la comunicacion, siempre van a converger los
intereses econdmicos y de responsabilidad social, al igual que sucede en muchos

otros casos.

Por lo tanto, es de gran trascendencia tener claro cuéles son las funciones
periodisticas en un medio de comunicacion y cudales las funciones a nivel

administrativo.

a) Funciones periodisticas

Para determinar las funciones de quienes elaboran informaciones para los medios
de comunicaciéon el Reglamento del Colegio de Periodistas de Costa Rica N.°

32599, establece que un profesional es aquel graduado universitario que,
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conforme a los articulos 23 y 24 de dicha ley, realice las funciones dirigidas a la
obtencién, elaboracion, interpretacion y difusion de noticias por cualquier medio de
comunicacion colectiva, con el fin de transmitir datos, ideas y hechos actuales o

hechos no conocidos, de interés general.

Los articulos (23 y 24) a los que se refiere este reglamento, estan contemplados
en la Ley Organica del Colegio de Periodistas y son parte del capitulo VI titulado
De las Funciones del Periodista:

Articulo 23.- Para los efectos de esta ley, se entendera que es periodista
profesional en ejercicio, el que tiene por ocupacién principal, regular o
retribuida, el ejercicio de su profesién en una publicacién diaria o periddica,
0 en un medio noticioso radiodifundido o televisado, 0 en una agencia de
noticias y que obtiene de ella los principales recursos para su subsistencia

(Ley Organica del Colegio de Periodistas de Costa Rica, 1969).

Articulo 24.- Los cargos de director, subdirector, jefe de redaccion o
cualquiera otros netamente periodisticos, deberan ser ocupados
anicamente por periodistas colegiados. Los cargos de director, jefe o
encargado de las oficinas de relaciones publicas y divulgacion o prensa de
las instituciones publicas, también deberan ser desempefiados por
periodistas colegiados (Ley Organica del Colegio de Periodistas de Costa
Rica, 1969).

Segun el Manual de periodismo de Carlos Marin (2005), el reportero es aquel que
redacta notas informativas, entrevistas y reportajes. Este texto asegura que
guienes redactan cronicas, editoriales y columnas también realizan funciones

periodisticas (p. 23).

En este sentido, es fundamental tener claro que las personas encargadas de
realizar trabajos periodisticos, deben respetar el dominio técnico de la profesion,

apego a la verdad y servicio a la comunidad como responsabilidad social.
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Richard Rodriguez Revollar (2008) expresa que el periodismo es la captaciéon y
tratamiento escrito, oral, visual o gréfico de la informacion en cualquiera de sus
formas y variedades, ademas de que las funciones del periodismo las determinan

muchas veces cuestiones ideoldgicas.

Al respecto, Marin (2005) resume, de manera sencilla y clara, la funciéon de los
directores de medios, a quienes cataloga como las personas encargadas de
revisar y ser los primeros responsables de todo lo que tiene que ver con la funcién

periodistica, incluida la definicion de la politica editorial. (p. 25)

Légicamente, las funciones de cada periodista y director variaran dependiendo del
tipo de medio e incluso los recursos del patrono; en ocasiones, sobre todo en
puestos de alta jerarquia, las funciones periodisticas se confunden y entrelazan

con las administrativas.

b) Funciones administrativas

Aunque por lo general los periodistas se dedican exclusivamente a labores
periodisticas, en los ultimos afios se hizo comun en los medios masivos que
guienes ejercen mandos medios o altos, como jefes de redaccion, gerentes de
informacion o directores, desempefian ademas trabajos administrativos, algunos

complejos y otros no tanto.

Marin (2005) asegura, por ejemplo, que el jefe de informacion es el encargado de
dar las érdenes de trabajo a los reporteros y camarégrafos. Firma de viaticos y
autorizacion de vacaciones son parte de las labores de algunos encargados de
mandos medios. Aunque las funciones administrativas no estan descritas en
ningun libro de texto para periodistas, lo cierto es que cada medio tiene su propia

cultura organizativa para estos casos.

Segun Chiavenato (2006), las organizaciones necesitan alcanzar objetivos claros
en un escenario de dificil competencia, dirigir personas, evaluar desempefios,
obtener y asignar recursos. Los directores de medios o departamentos

periodisticos se encargan, generalmente, de la distribucion de recursos y
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presupuestos, reparticion de personal segun las labores y los talentos y hasta la
herramienta técnica y vehiculos, dependiendo del tamafio de la organizacion en la

gue laboran.

Asimismo, Chiavenato (2006) afirma también que “los profesionales cuando son
promovidos en sus empresas a supervisor, gerente o director, deben
transformarse en administradores” (p. 11); lo mismo sucede en los medios de
comunicacion donde ademas de administrar informacion con enfoques vy
realizacion de notas el recurso humano y econdmico, aumentan las

responsabilidades de algunos trabajadores de la comunicacion.

2.6 Argumentos teoricos

La autorregulacion es un mecanismo de control interno utilizado, en la actualidad,
por muchos medios de comunicacion a escala mundial, cuyo propoésito es
establecer reglas que garanticen el cumplimiento de los deberes éticos, morales y
profesionales de los periodistas que trabajan para la empresa y garantizar al

publico la calidad de los contenidos que ofrece el medio.

La autorregulacion favorece las condiciones para que los medios de comunicacion
logren ensamblar, de manera adecuada, los intereses econdmicos propios de
cualquier negocio; la responsabilidad que debe tener este tipo de empresas con la

sociedad y la calidad de los contenidos.

Sin embargo, es fundamental considerar que la autorregulacibn como mecanismo
de control en las empresas periodisticas, no siempre ha existido. Por el contrario,
la convergencia de los intereses sociales, econémicos y politicos en los medios de
comunicacion ha dificultado el éxito en la aplicacion de herramientas de este tipo y

ha motivado la urgencia de su implementacion.

Para analizar el fenédmeno del surgimiento de la autorregulacién y su importancia
para garantizar contenidos periodisticos de calidad, las teorias normativas sociales

de la comunicacion, que establecen la manera en que deben actuar todos los
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elementos de una sociedad, de acuerdo con la filosofia y los valores que la

caracterizan seran de gran utilidad (Martinez, 2006).

2.6.1 La teorialiberal y la libertad de contenido en los medios de

comunicacion

En el campo de la comunicacion, la teoria liberal o de prensa libre, como también
se le conoce, surge a mediados del siglo XVII como una respuesta al monopolio
de la verdad que habia tenido por afios la clase aristocratica de la época y que
dejaba en clara desventaja a las personas que no pertenecian a ella.

Esta teoria les otorga a los medios de comunicacion la libertad de poner lo que
quieran, sin ninguna restriccion, inclusive hechos relacionados con violencia o
informaciones que del todo no son ciertas, con el propdsito de que las personas se
enteraran de lo que realmente ocurria a su alrededor, analizaran los datos y

decidieran qué de eso les interesaba utilizar o desechar (Martinez, 2006).

John Milton y John Merrill, principales promotores de ese postulado, consideraban
gue el criterio de la verdad y de los valores es definido por la conciencia de cada
persona, por lo que la verdad publica se construye a partir de la suma de las

creencias de cada individuo que forma parte de la sociedad (Martinez, 2006).

Para dicha teoria, ningun Estado, institucion o persona puede censurar 0 atacar a
un medio de comunicacion o a sus duefios como consecuencia de la informacion
gue dan a conocer; es mas bien el ciudadano el que tiene la responsabilidad Unica

de escoger qué de lo que se publica le sirve.

Vista desde la Optica de la prensa libre, la comunicacion es concebida desde una
vision altamente mercantilista, donde las ideas y verdades son un bien que puede
ser comercializado, otorgando a los medios de comunicacién una alta dosis de

poder.

Para efectos de la presente investigacién, este planteamiento se considera
fundamental en la medida en que facilita comprender la evolucién de la

responsabilidad de los medios de comunicacién con respecto a la informacion que
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se lleva al publico y la forma en que se han transmitido los mensajes periodisticos

a lo largo de los afios.

Asimismo, proporciona elementos interesantes para analizar cual es el papel que
tienen en la actualidad los medios de comunicacion en cuanto a la difusion de las
informaciones y a la transmision de las “verdades” en las que estan inmersas las
sociedades, partiendo de la responsabilidad que tienen estos como formadores de
opinion.

Finalmente, los postulados tedricos liberales se usan como base para entender si
la regulacibn mediatica existente a escala nacional, institucional e interna, es
necesaria y suficiente para garantizar la adecuada labor de los medios de
comunicacion y el control de las informaciones que estos transmiten a sus
publicos. O si, por el contrario, los postulados de la teoria liberal de la
comunicacion siguen siendo validos en la actualidad y, mas bien, es necesario

luchar por la eliminacion de restricciones para los medios.

2.6.2 Teoria de laresponsabilidad social

De acuerdo con lo que establece Jorge Martinez (2006) en su articulo titulado
“Teorias de la Comunicacion”, producto de los efectos que tuvieron en la sociedad
los postulados de la teoria liberal, antes mencionada, con el paso del tiempo y los
cambios a nivel politico, social y econdmico, los medios de comunicacion se vieron
en la necesidad de adaptarse a las nuevas condiciones de la realidad y a efectuar

cambios en algunas de sus costumbres.

Dichas variaciones dieron como resultado la redefinicion de la teoria de la prensa
libre y su desdoblamiento en cuatro etapas: responsabilidad social, funcionalismo,

determinismo tecnoldgico y globalizacion.

En el caso de la responsabilidad social, que es el tema que compete a este
apartado, surge como teoria en el siglo XVII, con el propésito de seguir
garantizando a los medios de comunicacion la libertad en el flujo de la difusién de

las ideas, pero subordinadas al bien comuan (Martinez, 2006).
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Esta teoria se fundamenta en cuatro postulados bésicos (Martinez, 2006):

Los medios de comunicacién deben ser regulados por entidades publicas y con
base en los intereses de la colectividad, a pesar de ser empresas privadas.

El fin primordial de los medios es servir al bien comin y no hacer ricos a sus

duefios.

El publico debe tener acceso adecuado a los medios de comunicacion y estos
estan obligados a difundir informaciones pertinentes a las necesidades de todos

los grupos.

Debido a su papel de promotores democraticos, los medios de comunicacion no

deben, por ningun motivo, recibir influencia de cualquier grupo particular.

En este sentido, segun Georgette Caire (2003), uno de los aportes mas
importantes de esta teoria es el establecimiento de los derechos vy
responsabilidades de los comunicadores profesionales, lo cual motivo la aparicion
de regulaciones internas y externas a la labor periodistica, con el proposito de

garantizar la difusion de la mejor informacion.

Partiendo de dicho elemento, la teoria de la responsabilidad social de los medios
es de gran utilidad para este trabajo investigativo, en la medida en que permite
establecer la relacion entre la labor de los medios de comunicacion y su

responsabilidad con la sociedad que los consume.

Asimismo, se utiliza como la base a partir de la cual logren comprender los
motivos por los cuales las empresas periodisticas y los paises se vieron en la
necesidad de fijar normas que garantizaran a los ciudadanos que sus derechos no

se iban a ver violentados por el trabajo de los medios de comunicacion.

Por otra parte, los postulados de esta teoria permiten entender, desde sus
origenes, la relacién empresa (dinero) -trabajo periodistico- responsabilidad social,
y coOmo esta ha evolucionado con los afios y se ha convertido en lo que es el dia

de hoy.
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2.6.3 Teoria del servicio publico

La teoria del servicio publico pertenece al grupo de las teorias normativas de la
comunicacion, y nace como una forma de darles valor agregado a los
fundamentos de la responsabilidad social y resguardar los derechos de la
colectividad (Martinez, 2006).

Para esta teoria, el bien comun esta sobre el bien individual, por lo cual los entes
de servicio publico, como los medios de comunicacion, deben tener un
‘documento constitutivo, que defina sus deberes y sus derechos frente a la
sociedad” (Martinez, 2006, p. 11).

En el caso especifico de los medios periodisticos, los postulados de la teoria del
servicio publico, establecen la responsabilidad de mejorar la calidad de las
informaciones que transmite al publico, diversificar la programacién y considerar el

interés cultural y politico a la hora de elaborar sus contenidos.

Segun Martinez (2006), esta teoria es de las que mayor predominio y uso ha
tenido a lo largo del tiempo, pues la mayoria de las naciones europeas aun la
utiliza como base para el establecimiento de responsabilidades y derechos de los
medios, y estos, con el paso del tiempo le han dado interpretaciones variadas con
el fin de adecuarla a su realidad y a los cambios sociales, politicos y econémicos

en los que suelen estar inmersos.

Para efectos de este trabajo, la teoria del servicio publico se utiliza para analizar la
trascendencia en cuanto a que los medios de comunicacion tengan
reglamentaciones internas que establezcan sus deberes y sus derechos frente al

trabajo y la responsabilidad que tienen ante la sociedad.

Debido a que el tema central de esta investigacion es la autorregulacion, esta
teoria permite identificar cuales son los principales elementos que deben tener las
regulaciones internas en las empresas periodisticas, y como estos deben estar
basados en el bienestar comun de las personas que los consumen, por encima de

los intereses empresariales y mercantiles que, como negocio, puedan tener.
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Capitulo 3. Marco metodoldgico

En razén de que el tema en estudio conjuga dos grandes conceptos, como son la
calidad de contenidos y la autorregulacién mediética, asi como la manera en que
estos se pueden relacionar internamente en los medios de comunicacion en Costa

Rica, el proyecto se desarrollé en cuatro partes.

En una primera etapa, se llevé a cabo una recopilacion bibliografica y un analisis
de los diferentes mecanismos de autorregulacion mediatica que se aplican en el
ambito mundial y se valor6 la necesidad de que este tipo de herramientas se
incluyan en las politicas administrativas de las empresas periodisticas

costarricenses.

En una segunda parte, se estudio el contenido de las sentencias constitucionales
gue se dictaron contra los medios de comunicacion y periodistas en Costa Rica,
del afio 2005 al 2011, con el fin de determinar si la existencia de politicas internas

de regulacién hubiera contribuido a evitar dichos fallos negativos.

La tercera parte contempld la realizacion de entrevistas tanto a representantes de
los medios de comunicacion, asi como a magistrados, abogados y al presidente
del Colegio de Periodistas. Ademas, se compararon los planes de estudio de las

carreras de Periodismo de las universidades costarricenses.

Finalmente, la Ultima etapa consistidé en la elaboracion de una guia que contiene
los postulados generales y especificos que debe tener la autorregulacion en los

medios de comunicacioén nacionales.

3.1 Tipo de investigacion

De acuerdo con lo expuesto por Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), en el
libro Metodologia de la Investigacion, existen cuatro tipos de investigacion:

exploratoria, descriptiva, correlacional y explicativa.
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La investigacion exploratoria se utiliza con el propdsito de examinar un tema poco
estudiado y sirve como antecedente o preparacibn para otros estudios; la
descriptiva busca especificar las propiedades o caracteristicas del objeto que se
someta a andlisis, mientras que la correlacional permite conocer el grado de
asociacion entre dos variables en un contexto particular; por su parte, la
explicativa esta dirigida a determinar y explicar por qué ocurre un determinado
fendmeno y sus causas (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010).

Partiendo de esta explicacién, el presente trabajo se realizé utilizando
herramientas de tipo exploratorio, pues el tema por investigar ha sido poco
explorado. Hasta el momento, de los dos conceptos que se abarcan, calidad de
contenido es el mas estudiado, mientras que de la autorregulacion mediatica

existe poca bibliografia.

La investigacion exploratoria permitio analizar dichos temas de una forma mas
integral, favorecioé la identificacion de tendencias y la relacion de elementos de la
administracion y de la comunicacion, con el propésito de servir como base para

futuros trabajos o insumo para la toma de decisiones empresariales periodisticas.

3.2 Fuentes de informacion

Silvestrini y Vargas (2008) aseguran que las fuentes de informacién son “todos los
recursos que contienen datos formales o informales, escritos, orales 0 multimedia
y que sirven como base para cualquier investigacion” (p. 2). Por medio de ellas se
conoce la existencia de teorias, hipotesis o técnicas sobre los temas en estudio y

los cuestionamientos que se deben resolver.

En este sentido, diversos autores coinciden en que existen dos tipos de fuente que
se pueden usar a la hora de realizar una labor investigativa: las primarias y las

secundarias.
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Las fuentes primarias son aquellas cuya informacion es original no abreviada ni
traducida: tesis, libros, monografias, articulos de revista, manuscritos; mientras
gue las secundarias o derivadas, son las que contienen datos o informaciones
reelaborados o sintetizados por segundas personas, como resumenes, obras de

referencia, diccionarios, cuadros estadisticos, entre otros (Bounacore, 1999).

Para efectos de esta investigacion, se utilizaron ambos tipos de fuentes; dentro de
las primarias se analizaron entrevistas y sentencias emitidas por la Sala

Constitucional.

En el caso de las fuentes secundarias se utilizaron revistas académicas, libros de

texto, periédicos, articulos de Internet, reportajes de television y de radio.

3.3 Sujetos de informacion

El sujeto de informacién es aquella persona que tiene un amplio conocimiento del
tema, gracias a que lo comprende, lo ha estudiado y es capaz de transformarlo
(Universidad de Colombia, 2011).

En las investigaciones académicas o de tipo profesional, el principal papel que
tienen los sujetos de informacion es el de facilitadores, pues permiten recopilar,
desde una perspectiva diferente, datos que son relevantes y que seria dificil

obtener por otro tipo de medio.

En el caso de este trabajo, los principales sujetos de informacion son:

= Directores de medios de comunicacion: para Carlos Marin (2005), un
director de medio de comunicacion “es el realizador y primer responsable
de todo lo que tiene que ver con la funcion periodistica, incluida la definicidén
de la politica editorial (...) es aquel cuyo principal interés es hacer del diario,

revista o noticiero un efectivo érgano de esta profesion (...)” (p. 25).



44

Los directores son las personas encargadas de la planificacion estratégica,
sobre ellos recae la administracion del personal periodistico, la
coordinacion de los temas que se tratan y el cuidado de la calidad, la
estructura, el lenguaje, estilo y contenido general del medio.

Para efectos de este trabajo, result6 de gran importancia contar con la
opiniobn de estos profesionales o de sus representantes, pues ellos son
quienes, desde dentro, pueden determinar la necesidad de implementar
herramientas de autorregulacién y como ayudarian estas a mejorar la

calidad del producto final que se ofrece al publico.

Su vision fue imprescindible para tener un panorama mas claro del tipo de
politicas de regulacion interna que actualmente se aplican en el pais y qué

caracteristicas deberian tener para ser mejores.

Abogados: un abogado es una persona que ejerce, de manera
profesional, la defensa juridica de una de las partes en juicio, asi como en
los procesos judiciales y administrativos. Ademas, asesora y da consejo en

materia juridica.

En el caso particular de esta investigacion, los abogados a quienes se
entrevistd son aquellos que poseen una amplia experiencia en el manejo de

casos relacionados con demandas contra medios de comunicacion.

Esta fuente fue de suma importancia ya que permitié conocer, de primera
mano, cuales son los vacios legales que existen en el pais en materia de
regulacion mediatica y como los medios de comunicacion, desde dentro,

pueden contribuir a mejorar el control y la calidad de sus productos.

Magistrados de la Sala Constitucional: un magistrado es una especie

de juez supremo que se halla en el dltimo grado de la carrera judicial y que

habitualmente forma parte de las altas cortes.
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En Costa Rica, el Poder Judicial es el maximo 6rgano de la justicia en el
pais, y estad conformado por cuatro salas, las cuales cuentan con un total de
22 magistrados propietarios. Cada una de estas salas tiene una funcién

determinada dentro del sistema de justicia.

La Sala Cuarta o Sala Constitucional estd integrada por 7 magistrados
propietarios y 14 suplentes, y su proposito fundamental es regular la
jurisdiccion constitucional para garantizar la supremacia de las normas y
principios constitucionales, el Derecho Internacional vigente en la
Republica, los derechos y libertades fundamentales, consagrados en la
Constitucion Politica o en otros instrumentos internacionales de derechos

vigentes en Costa Rica (Corte Suprema de Justicia, 2011).

En esta investigacion, los magistrados de la Sala Constitucional se
consideraron sujetos de informacion en la medida en que son quienes mejor
pueden explicar las principales causas por las que son acusados Yy

condenados los periodistas y medios de comunicacion en el pais.

3.4 Métodos de recoleccidon de datos

Los métodos de recoleccion de datos son entendidos como los recursos de los

cuales se vale el investigador para acercarse a los fenOmenos y extraer la

informacion requerida para llevar a cabo el trabajo (Barrantes, 2009).

De acuerdo con Rodrigo Barrantes (2009), existen cuatro métodos para recolectar

datos en una investigacion: observacion, correo, entrevista y registro.

Observacion: en el caso de la observacién, Barrantes (2009) asegura que
es un “proceso sistematico por medio del cual un especialista recoge por si
mismo informacién relacionada con ciertos problemas... es el producto de
la percepcion, incluye metas, prejuicios, marco de referencia, aptitudes,

instrumentos de recoleccion y registro” (p. 178).



46

Correo: es el método mediante el cual se recolecta informacién por medio

del correo; es decir, se envian las preguntas necesarias y el informante las

responde y envia de la misma manera (Gomez, 2010).

Entrevista: Permite recopilar informacion por medio de indagaciones
especificas; este proceso tiene la ventaja de que sean los mismos actores
los que faciliten y proporcionen los datos requeridos por medio de
preguntas formales o focalizadas. Las entrevistas se pueden llevar a cabo

de manera personal, telefénica o auto administrada.

Registro: contempla el andlisis bibliografico y el estudio de contenido y
permite recopilar informacion existente que sea de importancia para la

investigacion.

En el caso particular de esta investigacion, los datos que se usaron se

recolectaron mediante los siguientes métodos:

Entrevistas: se llevaron a cabo de manera formal, por medio de

cuestionarios especificos a los sujetos de informacion: directores de

medios, abogados y magistrados.

Dichas entrevistas fueron estructuradas y se realizaron de manera personal,
para lo cual se utiliz6 una guia de preguntas que contemplaba los diferentes

temas planteados en los objetivos de este trabajo’.

Registro: este método se aplico utilizando el estudio bibliogréfico y el

analisis de contenido.
- Andlisis bibliografico: se llevé a cabo mediante el estudio de:
tesis, libros, monografias, articulos de revista y reportes,

obtenido en diferentes bibliotecas. Ademas, se implement6 una

1 , , .
Véase anexo: Guia de entrevistas
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busqueda y andlisis de informacién digital en portales web y

archivos de medios de comunicacion.

- Analisis de contenido: fue de gran utilidad para estudiar los
aspectos mas importantes de las sentencias constitucionales
gue se dieron en contra de los medios de comunicacion

costarricenses del afio 2005 al 2011.

De acuerdo con los archivos del Poder Judicial, durante el
periodo de estudio se presentd un total de 99 denuncias contra
algun medio de comunicacién, de las cuales se contemplaron
unicamente las 21 sentencias respecto de las cuales la Sala

Constitucional dictamino en contra de estas empresas.

Cuadro N.° 1
Cantidad de sentencias constitucionales en contra de medios
de comunicacidn analizadas por ano

“ CANTIDAD DE SENTENCIAS

2005 2
2006 4
2007 2
2008 1
2009 2
2010 8
2011 2

Fuente: Elaboracion propia, "La autorregulacion como mecanismo para garantizar la calidad de
contenido en los medios de comunicacion nacionales".
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3.4.1 Descripcion de variables utilizadas en cuestionario

Para llevar a cabo el andlisis de dichas resoluciones, se aplic6 una matriz®
dividida, en tres partes: datos generales, caracteristicas de la denuncia y

caracteristicas de la sentencia.

Parte 1. Datos generales

En esta parte, se contemplaron los elementos generales que identifican a cada
una de las sentencias analizadas (numero de sentencia, tipo y nombre del medio
sentenciado y fecha en que ocurrié el hecho), con el objetivo de tener un

panorama inicial de cada uno de los casos estudiados.

" Numero de la sentencia: Se refiere al nimero que identifica cada
resolucion emitida por la Sala Constitucional y con el cual esta

guardado el recurso de amparo en los archivos judiciales.

" Tipo de medio: Indica el medio de comunicacion involucrado en el

recurso de amparo; puede ser prensa escrita, radio o television.

" Prensa: Medio de comunicacion cuyo soporte es el papel. Puede ser

un periédico o una revista.

. Radio: Medio de comunicacion que utiliza las ondas de frecuencia
para transmitir informacion por medio del audio; es una emisora de

radio.

. Televisién: Canal que transmite informaciones por medio de audio y
video. Para efectos de esta investigacion, se tomo en cuenta tanto la

television abierta como por cable o satélite.

2\, 4 . sy . . . .
Véase anexo: Matriz de andlisis: Sentencias constitucionales
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. Nombre del medio: Es el nombre del medio de comunicacion o
empresa periodistica que estuvo involucrada en la denuncia y

posterior sentencia.

. Fecha del hecho: Indica el dia, mes y afio en que se difundi6 la

informacion que motivé la demanda.

Parte 2: Caracteristicas de la denuncia

Esta segunda parte contempla los elementos mas importantes de cada una de las

denuncias que se analizaron (fecha, tipo y ente denunciado).

" Fecha de la denuncia: Indica el dia, mes y afio en que se presento
la denuncia ante la Sala Constitucional, segun consta en cada

expediente.

" Tipo de denuncia: considera los motivos por los cuales la persona o

empresa fue denunciada ante la Sala Cuarta.

- Contra el honor: son aquellas faltas que se cometen contra la

dignidad de una persona.

- Difamacion: es la comunicacién a una o mas personas que
tiene el animo de dafar el honor, la dignidad o la reputacion de

un tercero.

- Injuria: es el insulto u ofensa contra la dignidad o el honor de

una persona.
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- Calumnia: consiste en la imputacion falsa a una persona de la

comision de un hecho que la ley califique como delito.

Derecho de rectificacion y respuesta: se da cuando el medio de
comunicacion le ha negado a una persona o institucion la posibilidad,
garantizada por ley, de corregir informaciones inexactas que se

publicaran en su contra o que lo puedan afectar.

Accesibilidad (Ley N.° 7600): Es cuando el denunciante afirma que
no se respetd alguno de los derechos de igualdad y accesibilidad
para las personas con capacidades limitadas, segun la Ley N.° 7600.

Informacién no apta para menores: es cuando el denunciante
reclama que la informacién difundida en el medio de comunicacion
no es apta para personas menores de 18 afos, debido a los horarios

y caracteristicas de la publicacion.

Manejo de imagen de menores de edad: Se refiere a fotografias,
tomas de video o explicaciones que afecten la integridad y el honor
de las personas menores de edad, de acuerdo con los parametros
establecidos por el Patronato Nacional de la Infancia (PANI) y

resguardados por la legislacién nacional e internacional.

Publicacién de identidad de imputados o condenados: Se refiere
al hecho de publicar imagenes o informaciones que permitan la
identificacion de un sospechoso cuando aun no se haya presentado

ante los tribunales para un juicio justo.

Libertad de expresion: cualquier acto que viole la libertad de

expresion de alguna persona, la cual es un derecho fundamental,
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seflalado en el articulo 19 de la Declaracion Universal de los

Derechos Humanos de 1948.

" Derecho a la intimidad: Es la parte de la vida de una persona que
no ha de ser observada desde el exterior. Se incluye dentro del
“ambito privado” de un individuo cualquier informacion que se refiera
a sus datos personales, relaciones, salud, correo, comunicaciones

electronicas privadas.

" Denunciado: es la persona o ente que fue denunciado y que funge

como responsable de los hechos que dieron lugar a la denuncia.

" Medio: canal de television, emisora de radio o periddico que sirvio
como soporte para la difusion de la informacion que genero la

denuncia.

" Periodista: es la persona profesional o no en la rama de la

comunicacion que produjo, redacté o firmé la nota en cuestion.

" Director: es el responsable del enfoque de la nota periodistica

denunciada, jefe del periodista que redacté o produjo la informacion.

. Otro: se da cuando, producto de las informaciones publicadas o
emitidas en un medio de comunicacion se denuncia a una persona o

entidad ajena al medio, pero que tiene relacion con el tema.

Parte 3: Caracteristicas de la sentencia

En esta parte se contemplaron los elementos mas importantes de cada una de las

sentencias que fueron analizadas (fecha, tipo y sentencia definitiva).
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Fecha de la sentencia: Dia, mes y afio en que se firmo la sentencia

por parte de los magistrados de la Sala Constitucional.

Tipo de sentencia: La sentencia es una resolucion judicial dictada
por un juez o tribunal que pone fin a un litigio. En los casos
estudiados, debido a que era un tribunal conformado por 7 personas,
la sentencia podia ser:

- Unénime: eran aquellas en las que todos los miembros del

jurado votaron de la misma manera.

- Dividida: se da cuando al menos uno de los magistrados voto

de manera diferente al resto.

Sentencia: es la resolucion definitiva que la Sala Constitucional le da
al caso; dicho resultado es de acatamiento obligatorio para las

partes.

Pago de costes, dafios y perjuicios: Cuando la Sala Cuarta
determina que el medio o periodista sentenciado debe pagar los

costos, dafios o perjuicios a favor de la persona demandante.

Publicacién de derecho de respuesta: es cuando la condena se
refiere a la publicacion de un texto en el que se indique el error en el
gue incurrié el medio; la Sala determina los términos en que debe ser

emitido dicho derecho.

No volver a incurrir en acciones similares: es cuando la Sala
Constitucional le ordena a la persona o medio sentenciado no volver
a cometer acciones que puedan llevar a una denuncia y sentencia
similares a la que se esta resolviendo en ese momento. Por lo
general, este tipo de resolucion va acompafado de alguna otra

sentencia.
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" Rectificacion: Se refiere a la publicacion de un texto en el que el
medio debe pedir disculpas por el error que cometié y explicar la

informacién de manera correcta.

3.5 Poblacién de interés

Segun Miguel Gémez (2010) “todo estudio o investigacion tiene como referencia
un conjunto de unidades de estudio que pueden ser personas, animales,

empresas u organizaciones. al cual se le denomina poblacién” (p. 7).

Esa poblacion puede ser finita o infinita; la finita es aquella que tiene un nimero
limitado de elementos, mientras que la infinita estd conformada por un nimero
ilimitado (Gomez, 2010).

Para efectos de este trabajo, la poblacion de interés estuvo conformada por un
numero finito de personas, agrupadas de acuerdo con la funcionalidad que se
necesitaban para el estudio: directores de medios, abogados y magistrados de la

sala constitucional.

3.6 Censo 0 muestra

De acuerdo con Gémez (2010), un censo es “el estudio de todos los elementos
que conforman la poblacién”, mientras que una muestra “es el analisis de una

parte de los elementos que conforman la poblacion (p. 8).

En el caso de la muestra, su seleccién puede llevarse a cabo mediante tres

formas:

= Aleatoria al azar: donde cada uno de los elementos de la poblacién tiene la

misma probabilidad conocida de ser seleccionado.

= |ntencional: utiliza el juicio de una persona con experiencia y conocimiento

con respecto a la poblacion de interés.
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= Por conveniencia: es cuando se seleccionan las unidades que estan

disponibles o que son mas faciles de conseguir.

En el caso de los sujetos de informacion, los abogados y magistrados fueron
seleccionados por medio de una muestra por conveniencia; mientras que los
directores o expertos de medios de comunicacion fueron censados de acuerdo

con el resultado del andlisis de las sentencias.

Las poblaciones estudiadas se conformaron de la siguiente manera:

Cuadro N.° 2
Sujetos de informacion entrevistados

Alejandro Delgado IPLEX y COLPER Mas de 20 afios

Alexis Rojas Director del Noticiero NC-11 25 afios en radio y
television

Edgar Fonseca Periddico Al Dia 37 afios

Fernando Cruz Magistrado Sala Constitucional 30 afios en Administracion
de Justicia

lary Gobmez Diario Extra y La Prensa Libre 20 afios

José Rodolfo Ibarra Colegio de Periodistas 25 afios

Juan Rafael Cafias Radio Bahia 40 aflos en Radio

Marcela Angulo La Nacién 30 afios

Marcelo Castro Telenoticias 25 afios

Raul Silesky COLPER-Asamblea Legislativa 16 afios en COLPER

Roxana Zufiga Noticias Repretel 30 afios

Roy Salazar Cable Occidente 18 afios en canales locales

Fuente: Elaboracion propia, "La autorregulacion como mecanismo para garantizar la calidad de contenido en los medios de
comunicacion nacionales”.
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3.7 Variables

En una investigacién las variables son aquellos elementos del tema que interesan

de manera particular al investigador, pueden ser independientes o dependientes.

Las independientes son las causas por las cuales se decide realizar una
determinada investigacion, mientras que las dependientes son afectadas por otras

variables; estas son las que mas se observan en un estudio.

A continuacion se establecen las principales variables que se trataron en esta

investigacion:

a) Medios de comunicacion

De acuerdo con Susana Herrera (2010), “los medios de comunicacion son los
instrumentos mediante los cuales se informa y se comunica de forma masiva; son
la manera como las personas se enteran de lo que sucede a su alrededor a nivel
economico, politico, social, etc. Los medios de comunicacibn son la
representacion fisica de la comunicacion en nuestro mundo; es decir, son el canal
mediante el cual la informacion se obtiene, se procesa y, finalmente, se expresa,

se comunica” (p. 9).

Dentro de los medios de comunicacion, encontramos la radio, la television, la
prensa escrita y mas recientemente Internet y todas las herramientas que este

nuevo soporte ofrece para la relacion entre las personas.

b) Autorregulacion

Diversos autores coinciden en que no hay duda de que los principios editoriales
representan un primer ejercicio de regulacion interna por parte de la empresa de
comunicacion, al lado de la ideologia del medio, la ética, los codigos

deontoldgicos, los codigos internos y los libros de estilo.
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Para Gerardo Albarrdn (2002), “el periodismo profesional -solo puede
considerarse asi cuando es ético y responsable- pasa necesariamente por la
autorregulacion. Esta idea, aceptada por tedricos del Derecho y la Deontologia,
aun no acaba de permear todos los estratos de la prensa. Hoy es posible
encontrar a muchos periodistas, editores y duefios de medios que se resisten a

asumir la carga moral que les representa la ética” (péarr. 11).

Como se puede apreciar, a raiz de la adopcion de politicas de autorregulacion, se
deben tener claras las figuras del propio proceso informativo: el periodista y los
medios, por un lado, y las fuentes de informacion y el puablico, por el otro.
Por tanto, la construccion de la deontologia periodistica debe contemplar la
sociedad en su conjunto. De hecho, algunos mecanismos de autorregulacion
constituyen en si mismos fuentes de informacion ética no solo para los periodistas,

sino para la propia sociedad (Albarran, 2002).

Albarran (2002) asegura que “la autorregulacién del periodismo debe ser encarada
ya, con responsabilidad y asumida por quienes, al fin y al cabo, se veran a si
mismos en el espejo de la comunicacion (...) el objeto de los mecanismos de
autorregulacion es la elaboracion de un producto informativo no sélo de calidad,

sino con una gran pertinencia social” (parr. 4).

El periddico La Prensa, de Bolivia, en su edicion del 1.° de setiembre de 2010

publica un editorial en el que sefiala que:

El abuso de este derecho (Libertad de expresion) en algunos medios de
comunicacion ha llevado al periodismo que quiere ser serio, responsable,
independiente y, sobre todo, creible, a crear su propia autorregulacion. Esta
constituye un elemento efectivo para servir a los lectores, radioyentes o
televidentes que se sientan injustamente afectados por informaciones o
comentarios equivocados que se realizan a través de los medios y que

deben ser corregidos (parr. 5).
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En este sentido, Hugo Aznar (2005) asegura que “la primera funcion de la
autorregulacion es formular publicamente las normas éticas que deben guiar la
actividad de los medios”. La autorregulacion se relaciona fundamentalmente con la
ética y la deontologia profesional de la comunicacién, y no con el derecho y las
normas juridicas (p. 19).

Se trata de una regulacion voluntaria a partir de su libre iniciativa. Como pone de
relieve su nombre, autorregulacion quiere ser una regulacion desde dentro, que
tome como Unico criterio los bienes y valores internos de la comunicacion (Aznar,
2005).

c) Calidad

Si bien es cierto la calidad es interpretada de maneras diversas segun sea el
lugar, espacio o actividad a la que se esté haciendo referencia, la mayor parte de
autores coincide en que este concepto esta intimamente relacionado con el
resultado de un esfuerzo arduo y eficaz por conseguir satisfacer los gustos,

preferencias y necesidades de los clientes.

Para Mario Gutiérrez (2006), la calidad es el conjunto de propiedades y
caracteristicas que tiene un producto o servicio que le confieren capacidad de

cumplir las expectativas en el consumidor.

En el caso de los medios de comunicacion, la calidad esta intimamente
relacionada con el contenido y la credibilidad que estos han logrado conseguir con
el publico que los lee o la audiencia que los sintoniza. Esa credibilidad se
construye informando verazmente, respetando un necesario equilibrio entre el
derecho a informar, la libertad de prensa, la libertad de expresion y el derecho a

los demas (Instituto de Prensa y Libertad de Expresion, 2007).
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d) Sentencias constitucionales

Como se menciond anteriormente, en Costa Rica, al igual que en muchos otros
paises, existe un ente judicial denominado Sala Constitucional, la cual tiene como
fin regular la jurisdiccion constitucional, cuyo objetivo es garantizar la supremacia
de las normas y principios constitucionales, el Derecho internacional vigente en la
Republica, los derechos y libertades fundamentales, consagrados en la
Constitucion Politica o en los instrumentos internacionales de derechos humanos

vigentes en Costa Rica (Corte Suprema de Justicia, 2011).

Con el objetivo de cumplir ese propdsito que le encomienda la ley, la Sala Cuarta,
como también se le conoce, cuenta con seis tipos de recursos a los que pueden
acudir los costarricenses; y el alto tribunal es el encargado de resolver, por medio
de las llamadas sentencias constitucionales, el habeas corpus, el amparo, la
accion de inconstitucionalidad, la consulta legislativa, la consulta judicial y el

conflicto de competencia.
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Capitulo 4. Resultados

= Dificultades para fiscalizar el ejercicio del periodismo en

Costa Rica

La historia oficial del periodismo en Costa Rica se remonta al aflo 1833 cuando
nacié la que se considera la primera publicacién periodistica en este pais, el
Noticioso Universal.

Segun el historiador Juan Rafael Quesada (s.f.) la primera edicion impresa circulo
el viernes 4 de enero de ese afio y colaboraron en esta publicacion los sefiores
Joaquin Bernardo Calvo, Joaquin de Iglesias y el presbitero José Francisco de
Peralta. Un dia después aparecio en escena el segundo periodico de la historia

costarricense llamado El Correo de Costa Rica.

Segun el estudio de Quesada (s.f.), de 1833 a 1870 llegaron a existir alrededor de
81 periddicos, lo cual hace suponer que existia poco control sobre la cantidad de
publicaciones, y por supuesto, sobre el contenido, ya que muchas de esas

impresiones estaban asociadas a un determinado color politico.

En aquel momento, quienes se dedicaban a escribir en los periddicos nacionales
eran, en su mayoria, abogados o entusiastas empiricos; es decir, pese a la amplia
cantidad de publicaciones, la profesién periodistica no se habia consolidado, ni se

consolidaria hasta muchisimos afios después.

La historiadora y comunicadora Patricia Vega (1992) considera que fue hasta
entrados los afios 60 del siglo XX que quienes ejercia como comunicadores en los
diferentes periddicos nacionales, sintieron la necesidad de profesionalizarse, pues
el nacimiento de la Universidad de Costa Rica en 1940 y el aumento en la
cantidad de personas que sacaban una carrera universitaria, les generaba

mayores requerimientos.
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Los tiempos exigian un cambio en la forma de hacer periodismo, el nuevo
modelo socio-econdémico y politico que se pone en practica en el pais
después de 1940, permite el desarrollo educativo de una poblacion en
crecimiento y paralelamente, el surgimiento de una clase media sedienta de

medios de comunicacion alternativos y analiticos (Vega, 1992, p. 68).

Esta situacion impulsé el surgimiento de la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion Colectiva de la Universidad de Costa Rica en 1968, cuyo objetivo
fue brindar formacién profesional a los interesados en practicar el periodismo,
pero, sobre todo, a aquellos que se desempeifiaban en los medios de

comunicacion de manera empirica.

Sin embargo, la consolidacion de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Colectiva no significO mayor control al ejercicio del periodismo en el pais, pues fue
hasta el 22 de setiembre de 1969 cuando se cre6 el Colegio de Periodistas de
Costa Rica (COLPER) por Ley N.° 4420, cuyo propdsito, desde entonces, ha sido

agremiar, apoyar, defender y fiscalizar la labor periodistica en el pais.

Este colegio nacié con la “vision de ser la corporacion gremial de profesionales en
comunicacion mas solida, eficiente y eficaz, comprometida con el desarrollo de las
ciencias de la comunicacion colectiva en Costa Rica, mediante el fortalecimiento
de la responsabilidad social, la libertad de expresion, la ética y la calidad

profesional” (Colegio de Periodistas de Costa Rica, 2012, parr. 2).

Sin embargo, esa labor no ha sido facil, pues el pais cuenta con una legislaciéon de
prensa antigua, que no se ajusta a la realidad actual y que deja multiples portillos
para que se cometan fallas, por lo que muchas veces la labor periodistica debe
regularse por lo establecido en convenios internacionales y no por la normativa

interna.

En este sentido, el magistrado de la Sala Constitucional Fernando Cruz considera
gue es necesario actualizar la legislaciébn ya que esta dirigida practicamente a
regular los medios escritos y deja de lado la television, la radio y, aln mas,

Internet (F. Cruz, comunicacién personal, 23 de febrero, 2012).
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Un ejemplo del descuido y la desactualizacion de la legislacion relacionada con el
guehacer de los medios de comunicacion masiva es el proyecto N.° 15.973
denominado Ley de libertad de expresion y prensa, que ingresé a la Asamblea
Legislativa en el afio 2001 y que posteriormente fue archivado.

Dicha propuesta fue impulsada por los directores de los medios de comunicacion
nacionales, con el proposito de fortalecer cinco puntos fundamentales de la

legislacion costarricense:

1. Reformar el articulo 147 del Codigo Penal, con el propdésito de precisar los
limites del delito al que ahi hace referencia (imputar falsamente la comision

de un delito).

2. Derogar el articulo 149 y reformar el 151 del Cddigo Penal, para incluir
otras causas de exclusion de la aplicacion de los delitos contra el honor,
con lo cual se estaria garantizando el derecho de los medios a publicar

cierto tipo de informaciones, siempre y cuando puedan ser comprobadas.

3. Reformar el articulo 155 del Cadigo Penal con el objetivo de ampliar los
contenidos que tienen que incluirse en las publicaciones reparatorias que
los medios de comunicacidbn masiva deben llevar a cabo en algunas

ocasiones.

4. Establecer la clausula de conciencia como una garantia a la proteccion de
la libertad e independencia de los periodistas a la hora de llevar a cabo su

labor.

5. Adicionar un articulo 12 bis a la Ley de Radio y Television, para garantizar
la obligacion de los “servicios de radiodifusién sonora o televisiva de libre
recepcion y los servicios por cable o satélite, de conservar durante quince
dias copia o cinta magnética” (Asamblea Legislativa, s.f., p.2) de cualquier

produccion periodistica proveniente de programas nacionales.
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Sin embargo, pese a la notoria conveniencia que tenia y sigue teniendo esta
propuesta legislativa, aun no se ha logrado encontrar el ambiente politico y el
compromiso de los diputados para su rescate y aprobacion, lo cual dificulta adn
mas que se pueda ejercer una adecuada fiscalizacion a la labor que llevan a cabo

los medios.

Al respecto, el magistrado Cruz asegura que la carencia de una legislacion
adecuada implica que las autoridades nacionales “tomen las decisiones de
acuerdo a elementos que pueden ser mas subjetivos y no basados en la
aplicacion de reglamentos o leyes” (F. Cruz, comunicacion personal, 23 de
febrero, 2012).

A este inconveniente se suman medidas como las que tomo la Sala Constitucional
a mediados de los afios 90 (resolucion N.° 2313-95) mediante la cual se declaro
inconstitucional el articulo 22 de la Ley Organica del Colegio de Periodistas,
eliminando, de esa manera, la colegiatura obligatoria y dejando un espacio abierto
para que el periodismo lo ejerzan personas sin una adecuada formacion

profesional y sin la valiosa fiscalizacion de un 6rgano gremial como el COLPER.

Por ejemplo, el fallo que la Sala Cuarta emitié en el afio 2008 contra Cable Vision
de Occidente (R.° 2008-11695) dejo en evidencia que quien aprueba los temas
gue van al aire es un profesor de fisica pensionado. Segun su propietario, Roy
Salazar, “uno de los mayores inconvenientes es que en el pais dos cadenas de
television abarcan la mayoria de los presupuestos de publicidad y esto no le
permite a los medios pequefios crecer, pues resulta imposible mantener salarios
competitivos para profesionales de calidad y no les queda méas que contratar
estudiantes impetuosos y aficionados con ganas de trabajar” (R. Salazar,

comunicacion personal, 19 de mayo, 2012).

Otro de los problemas para supervisar la labor periodistica en el pais era la falta
de un codigo de ética propio del Colegio de Periodistas, el cual logré consolidarse

hasta el 16 de agosto de 2011, 40 afios después de la fundacion del Colegio.
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Dicho codigo, “mas que un requisito juridico o administrativo, es un instrumento de
trabajo y un marco para la accién de las y los profesionales en comunicacién”
(Colegio de Periodistas de Costa Rica, 2011, p. 9).

En él se contemplan las directrices generales y especificas que deben seguir los
miembros del Colegio de Profesionales en Comunicacién desde los diferentes
campos de accién: Periodismo, Relaciones Publicas, Publicidad y Produccion

Audiovisual.

Los lineamientos establecidos contemplan la responsabilidad que tienen los
miembros del COLPER de respetar los derechos de la infancia, la adolescencia,
las mujeres, las personas adultas mayores o aquellas que tienen alguna

discapacidad, asi como la naturalezay el pluralismo.

Ademas, determina la importancia de regirse por los mas altos valores y de ejercer
la profesion con honorabilidad, dignidad y credibilidad, respetando siempre la
legislacion nacional e internacional y sirviendo desde la profesion al bienestar

colectivo y a la promocién de valores que promueven la sana convivencia social.

La consolidacion de este codigo permitird no solo supervisar la labor que realizan
los periodistas en los diferentes medios de comunicacion, sino también servira
como una garantia de que el ejercicio de esta profesion se esta llevando a cabo en

armonia con los mas altos valores del ser humano.

= La educacion como base para el ejercicio de un periodismo

de calidad

Como puede apreciarse en el apartado anterior, la calidad de los medios de
comunicacion esta intimamente ligada a la pertinencia de la legislacién y de otros

mecanismos de control y fiscalizacion.

Esto, lejos de convertirse en instrumentos de censura, es una garantia de respeto
a la integridad de la audiencia y a la libertad del ejercicio de la profesion

periodistica.
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Sin embargo, paralelo a la existencia de normas o lineamientos, debe existir una
educacion universitaria pertinente y de calidad que respalde la formacion y el
posterior desempefio profesional.

La profesora Beatriz Balian (2000) asegura que la formacién universitaria es
fundamental no solo para adquirir conocimientos propios en una determinada
disciplina profesional, sino también para fortalecer actitudes positivas que se van a
potencializar desde el trabajo hacia la sociedad.

Esta docente de la Universidad Catdlica Argentina considera que la formacion en
educacion superior abarca dos niveles; por un lado, la vocacion profesional propia
de cada individuo, y por otro, la labor institucional que sirve para potenciar la

disposicion al aprendizaje.

Partiendo de estos elementos, es fundamental conocer la manera en que la ética
y el Derecho estan incluidos en los planes de estudio del bachillerato en

Periodismo que imparten las universidades costarricenses.

Para el actual presidente del Colegio de Periodistas, Rodolfo Ibarra, la educacion
universitaria en comunicacion actualmente es muy pobre, él lamenta que en el
pasado se hayan dado intentos por eliminar ética y legislacién de los programas
de estudio. Para lbarra, es necesaria una mayor cantidad de tiempo, analisis y
detalle en las materias impartidas e incluso incluir cursos de Derecho
constitucional y Filosofia pues en este momento estan ausentes en las aulas

universitarias (J. Ibarra, comunicacion personal, 10 de abril, 2012).

La formacién que desde la academia se pueda impartir en estos dos temas,
constituye un elemento a favor para el desempefio de los profesionales en
comunicacion, pues les permite contar con un mejor conocimiento sobre la manera

correcta de realizar el trabajo.

Las universidades costarricenses que tienen dentro de su oferta académica la
carrera de Periodismo, son: la Universidad Autobnoma Centroamericana (UACA), la
Universidad Central, la Universidad de Costa Rica (UCR), la Universidad
Internacional de las Américas (UIA), la Universidad Latina y la Universidad

Federada San Judas Tadeo.



CuadroN.° 3
Balance de materias en los planes de
estudio de Periodismo

Universidad Total de cursos Cursos
Etica y Derecho

UACA 28 2

U Central 34 2

UCR 42 3

UIA 32 1

U Latina 39 2

Univ. San Judas Tadeo 35 2

Fuente: Elaboracion propia, "La autorregulacion como mecanismo para garantizar la calidad de contenido en
los medios de comunicacién nacionales”.
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GraficoN.° 1

Cantidad de cursos, cursos de Etica y Derecho en los planes
de estudio de Periodismo seguin universidad

UACA
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Fuente: Elaboracion propia, "La autorregulacion como mecanismo para garantizar la calidad de contenido en los medios
de comunicacioén nacionales”.
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CuadroN.° 4
Cursos especificos de Etica y Derecho en los
planes de estudio de Periodismo

Cursos de Etica Cursos de Derecho

UACA Etica profesional Régimen Juridico de la
Informacion
U Central Etica para Periodistas Legislacion de la

comunicacion social
UCR Etica profesional para Derecho de la
comunicacion Comunicacion
Derecho para Periodismo

3 materias optativas

UIA Etica y Legislacién para
Periodismo®
U Latina Etica y Deontologia Legislacion de prensa

Univ. San Judas Tadeo Derecho de la Informacion  Instituciones juridicas
y Etica

Fuente: Elaboracion propia, "La autorregulacion como mecanismo para garantizar la calidad de contenido en los
medios de comunicacién nacionales”.

Como se puede apreciar en la tabla N.° 1, los planes de estudio de la carrera de
bachillerato en Periodismo que ofrecen las universidades costarricenses, tienen
una duracion que va de dos a cuatro afios, dependiendo de la institucion. A lo
largo de ese tiempo, los estudiantes cursan entre 28 y 42 materias, de las cuales
la mayoria se relaciona con su area de especializacion o con cursos
complementarios, cuyo objetivo es dar un valor agregado a la formacién

profesional.

Sin embargo, pese a la gran cantidad de materias que contemplan estos planes,

es evidente la poca relevancia que tiene la formacion en temas relacionados con

3
La UIA contempla en un solo curso ambos temas.
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la Etica y el Derecho (véase grafico N.° 1), pues en la mayoria de los casos se
resume a uno o dos cursos, salvo en la Universidad de Costa Rica donde se
contempla un curso de Etica, dos de Derecho y la opcion de llevar tres materias

optativas mas en este campo.

Esta situacion supone una subestimacion por parte de las instituciones de
educacion superior con respecto al tema ético y al conocimiento de la legislaciéon
del pais, lo cual a corto plazo podria incidir, de manera negativa, en la calidad de
los productos que ofrecen los medios de comunicacion, ya que el desconocimiento
de la ley o la poca insistencia en la importancia de los temas éticos podria

generar descuidos o errores en el ejercicio profesional.

Un ejemplo de esta carencia son los resultados que arroja el analisis efectuado a
las sentencias constitucionales en contra de las empresas periodisticas (véase
apartado analisis de sentencias), el cual deja de manifiesto la importante cantidad
de denuncias en contra de los medios de comunicacion, lo cual, aunado a las
multiples aclaraciones y rectificaciones que salen cotidianamente en los

informativos nacionales, constituyen una muestra clara de que algo no esta bien.

El desconocimiento legal y ético genera que los medios incurran en errores que
muchas veces son innecesarios, como es el caso de la negativa a publicar
derechos de respuesta o rectificacion, aunque estos estan claramente

establecidos en la legislacion de prensa nacional e internacional.

Como puede verse en el analisis efectuado a las sentencias, en todos los fallos en
los que se condend al medio de comunicacién a publicar una respuesta o
correccidon a publicaciones incorrectas, los denunciantes habian cumplido con el
tiempo y los requisitos estipulados en la ley; no obstante, por decisiones internas a
nivel periodistico y administrativo, estas no fueron consideradas, lo que genero la

denuncia respectiva.

Teniendo en consideracion estos aspectos, conviene preguntarse entonces ¢ quién
pierde mas con los errores u omisiones, las empresas de comunicacién o las

personas implicadas?
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Para este cuestionamiento, la respuesta pareciera sencilla, pues la evidencia
demuestra que son las empresas las que terminan siendo condenadas no solo a la
correccion de los dafios, sino también al pago de costas; lo cual ocasiona
problemas a nivel financiero y la pérdida o reduccién del nivel de credibilidad, pues

las informaciones inexactas ocasionan desconfianza en la audiencia.

En este caso, en el texto de la Red de Periodismo de Calidad (2007), Periodismo

de Calidad: propuesta de indicadores, Javier Dario Restrepo recuerda que “la
calidad y la credibilidad estan intimamente ligadas, y la credibilidad se construye
informando verazmente y respetando el necesario equilibrio entre el derecho de

informar, la libertad de prensa, la libertad de expresion y el derecho de los demas”
(p. 9).

= |mportancia formacion integral a nivel de posgrados: el caso de

la Maestria en Administracion de Medios de Comunicacion

El tema de la calidad en la formacion universitaria y su relacién con el adecuado
ejercicio profesional, no es exclusivo de las carreras de grado, mas bien, conforme
aumenten los afios de estudio, mayor deberia ser el compromiso de las
universidades por brindar herramientas para el adecuado desempefio laboral de

sus estudiantes.

En el caso de comunicacion, el unico programa de posgrado que existe en el pais
gue forma profesionales para administrar los medios de comunicacion masiva es

el que imparte la Universidad Estatal a Distancia.

Uno de los objetivos de esta maestria es preparar a los profesionales para que
desarrollen destrezas en alta gerencia y sean capaces de aplicar conocimientos
propios de la Administracion para detectar tendencias, adaptarlas a la
organizacion, satisfacer las necesidades y requerimientos de los clientes desde los

medios de comunicacién colectiva.

Sin embargo, pese a la trascendencia que deberia tener no solo la vinculacién de

conocimientos en Comunicacion y Administracion, sino también el fortalecimiento
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de temas relacionados con Etica y Derecho, el plan de estudios de este posgrado

carece de cursos especificos que permitan reforzar la formacion al respecto.

La preguntaria seria nuevamente: ¢Por qué se subestima esta teméatica a la hora

de formar a los profesionales?

Pareciera que al igual que sucede en el grado, existe una preferencia por brindar
una formacion profesional especifica, que dé herramientas concretas que les
permitan a las personas salir a competir de manera inmediata al mercado laboral,
dejando de lado aspectos complementarios que a la larga, la experiencia termina
demostrando que son igual de importantes.

En el caso especifico de la Maestria en Administracion de Medios de
Comunicacion, pareciera fundamental que se prepare a los estudiantes en Etica y
Derecho, pues en el ejercicio de la profesion, los directores de medios, los jefes de
redaccion o los supervisores, son los responsables ultimos y directos de la calidad
de informacién que se ofrece al publico, por lo que el conocimiento profesional al
respecto seria un instrumento de gran utilidad para que los medios de
comunicacion cometieran menos errores, evitaran demandas en su contra y

garantizaran productos informativos con altos estandares de calidad.

La formacion profesional especifica mediante cursos como: Administracion de
Recursos Humanos, Planificacion Estratégica o Psicologia Organizacional,
deberia ser complementada con materias que estén relacionadas con legislacion y
ética en el ejercicio profesional, ya que esto permitiria a la UNED garantizarle al
pais que los egresados de la maestria cuentan con una formacion mucho mas
integral y sélida para ejercer la profesion en puestos que, por su naturaleza, estan
impregnados de una gran responsabilidad no solo a escala empresarial, sino

también a nivel moral y legal en el pais.

= Medios de comunicacion: responsabilidad social vs. negocio

Cuando se habla de calidad en los medios de comunicacién, no se puede perder

de vista que esta se construye a partir de la conjugacién de una serie de
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elementos como los que se han venido desarrollando: legislacion nacional,
fiscalizacion de 6rganos especificos, formacién profesional y composicion interna

de las empresas.

En el caso especifico de este Ultimo aspecto, es fundamental tener presente que
en una empresa periodistica siempre estan en juego dos elementos: por un lado,
la responsabilidad social de informar y de formar opinién, y por otra parte, el

interés de generar dinero que tiene cualquier negocio.

Por este motivo, es fundamental que exista una divisién clara entre la parte
gerencial-financiera y la coordinacion del medio, lo cual permitira fomentar la
independencia informativa, desarrollar un periodismo de mayor calidad y

consolidar un negocio rentable.

Eduardo Arriagada (s.f.) asegura que muchas veces la independencia editorial de
los periodistas es el camino fundamental para que los empresarios de la prensa
logren mejorar la rentabilidad del negocio, pues el grado de credibilidad valoriza

las tarifas y mejora los ingresos.

En el caso costarricense, la mayor parte de las empresas periodisticas cuentan
con una separacion entre la parte administrativa y la informativa; es decir, existe
un director del medio y un encargado de la parte gerencial, tal y como
recomiendan los expertos. De los medios tradicionales, Unicamente Diario Extra
tiene una persona que no solo es la duefia del medio, sino que también esta a

cargo la subdireccion de la parte informativa.

En el articulo “Buen Periodismo y negocio: la ruta a la calidad”, Arriagada (s.f.)
considera que el duefio o encargado del medio debe estar por encima de los
ejecutivos (directores), preocupado por los detalles, por la calidad, pero
manteniendo el limite adecuado. “El dueno puede fijar la voz, pero es el director

periodistico el que aporta las palabras” (Arriagada, s.f, parr. 26).

Esa division de funciones permite la libertad del ejercicio profesional del
periodismo, pero, al mismo tiempo, favorece que tanto los duefios como los
encargados de la parte informativa puedan velar por la calidad del producto, cada

uno desde su campo de accion.
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La Red de Periodismo de Calidad (2007) afirma que “la calidad de un medio de
comunicacion debe evaluarse no solo por la capacidad de realizar un buen
Periodismo, sino también la facultad de captar nueva audiencia y nuevos
anunciantes” (p. 27); es decir, la calidad no solo debe centrarse en el producto,

sino también en el consumidor.

En este sentido, se puede asegurar que si los medios de comunicacién tuvieran
presentes los aspectos mencionados anteriormente y establecieran una serie de
pautas tendientes a garantizar la calidad de sus productos, podrian evitarse

conflictos y gastos de recursos innecesarios.

Esta situacion queda comprobada de manera practica en el andlisis que se llevé a
cabo de las sentencias constitucionales en contra de las empresas periodisticas
costarricenses del afio 2005 al 2011, en las cuales se demuestran los principales
errores en los que estan incurriendo los medios de comunicacion y la necesidad

de implementar medidas al respecto.



s Analisis de sentencias

Cuadro N.° 5
Sentencias constitucionales contra los medios
de comunicacion en Costa Rica (2005-2011)

Tipo de
sentencia 2005 2006 2007 2008 2009 2010
2 4 2 1 2 8

Con lugar (CL) 2
Sin lugar (SL) 14 6 7 5 3 16 10
Con lugar - - - - - 1 -
parcial (CLP)

Rechazada 5 - - 1 2 - 3
por fondo (RF)

Rechazo de 2 - - = = 1 2
plano (RP)

Total 23 10 9 7 7 26 17

Fuente: Elaboracion propia, "La autorregulacion como mecanismo para garantizar la calidad de contenido en los medios de comunicacién nacionales".
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Entre el afio 2005 y 2011, la Sala Constitucional conocié un total de 99 demandas en
contra de diferentes medios de comunicacion costarricenses, lo que representa un
promedio de 14 denuncias por afio. Los aflos en que se presentaron mayor cantidad de
reclamos fueron 2010 (26), 2005 (23) y 2011 (17).

A lo largo del tiempo de estudio, la alta cantidad de quejas que son interpuestas en la
Sala Cuarta contra los medios informativos en Costa Rica, pareciera estar asociada a

varios elementos:

= El descuido o la ignorancia por parte de los periodistas y de los medios de
comunicacion con respecto a la legislacion que rige su ejercicio profesional.

= La necesidad que tiene el publico de tener acceso a informacion veraz y
oportuna, pero, sobre todo, a poder opinar y responder cuando lo considere
necesario.

= La falta de mecanismos que garanticen la calidad de los contenidos informativos
y que evite que las personas se sientan afectadas por las informaciones que
salen publicadas en los medios.

= El interés creciente de los individuos de obtener beneficios econdmicos producto
de los errores que cometen los medios de comunicacion masiva.

= La falta de una legislacion actualizada y congruente que respalde no solo a los

denunciantes, sino también a los periodistas.

Ante esta situacion, es de gran trascendencia recordar que de acuerdo con lo que
establece la teoria de la responsabilidad social, los medios de comunicacion deben
tener entre sus principios fundamentales el respeto al derecho que tiene el publico de

recibir informacion pertinente, objetiva y veraz.
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= Manera en que se resolvié la denuncia

Grafico N.° 2
Resultado de las denuncias segun tipo de resolucion

Rechazadas por el

Rechazadas de pIano,_\ fondo, 11%

5%

Fuente: Elaboracion propia, "La autorregulacion como mecanismo para garantizar la calidad de contenido en los
medios de comunicacién nacionales”.

De las 99 sentencias que se plantearon en contra de las empresas mediaticas durante
el periodo estudiado, la Sala Constitucional resolvié en un total de 21 casos. Las otras
75 demandas fueron resueltas de maneras diversas: 59 fueron declaradas sin lugar, 5
se rechazaron de plano; es decir, la Sala ni tan siquiera entr6 a conocer el detalle
porque su tematica o planteamiento no era adecuado; y finalmente, 11 se rechazaron
porque el fondo de la denuncia no corresponde a temas que fueran competencia de

este tribunal.

En este sentido, es fundamental recordar que las competencias de la Sala
Constitucional estan intimamente relacionadas con temas que, de una u otra manera,
contravienen lo que estipula la Constitucion Politica de Costa Rica. Sin embargo, en los
casos en los que la demanda fue rechazada de plano o por cuestiones de fondo, los
interesados podrian llevar el caso a otra instancia judicial, donde si bien es cierto
tardard& mucho mas tiempo y requerira los servicios de un abogado, tendria

posibilidades de ganatrlo.



» Medios sentenciados y tipos de sentencia

75

GraficoN.° 3
Cantidad de sentencias por tipo de medio

1

romion £ B LB

mensa | B8 B8 ES ES
7 >4 7 =4

0 2 4 6 8 10 12 14 16

6

Fuente: Elaboracion propia, "La autorregulacion como mecanismo para garantizar la calidad de contenido en los
medios de comunicacion nacionales”.

Grafico N.° 4
Cantidad de sentencias por medio de comunicacion
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Fuente: Elaboracion propia, "La autorregulacion como mecanismo para garantizar la calidad de contenido en los medios de

comunicacién nacionales".
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Como se puede observar en los graficos anteriores, de las 21 sentencias que se dieron
a lo largo el periodo en estudio, 14 fueron contra medios de comunicacion escritos, 6

contra televisoras y 1 en contra de una radioemisora.

El medio de comunicacion que recibié mas sentencias durante el periodo de estudio fue
La Nacion (6), seguido de Diario Extra y Telenoticias, con cinco sentencias cada uno.
También fueron condenados durante esos afios La Prensa Libre (2), Al Dia (2), Noticias
Repretel (1), Radio Bahia (1) y Cablevision Occidente (1).

De acuerdo con estos datos, pareciera que son las empresas mediaticas dedicadas a
ofrecer productos escritos (periddicos) las que estan teniendo inconvenientes con el
manejo de la informacién que se ofrece al publico. Las denuncias y sentencias contra
este tipo de medios estan relacionadas, en su mayoria, con el manejo de la imagen de

menores de edad.

En este caso, pese a que el Cadigo de la Nifiez y la Adolescencia, en sus articulos 22,
24 y 25, establece el derecho que tienen las personas menores de edad a que se
respete su integridad fisica, psiquica y moral, se proteja su imagen, su identidad y su
vida privada, asi como la obligacion de los medios de comunicacion de abstenerse a
difundir informaciones que perjudiquen a los menores, pareciera que esto no esta
siendo considerado a la hora no solo de elaborar las informaciones, sino también de

ilustrarlas.

= Las sentencias y sus caracteristicas

Como se puede apreciar en el grafico N.° 5, las denuncias que generaron las
sentencias en contra de los medios de comunicacion, estuvieron motivadas, en su
mayoria, por derechos de respuesta o rectificacion que no fueron publicados (10), mal
manejo de la imagen de menores de edad (8), violacién al derecho de la intimidad (2),
violacion a los principios de accesibilidad establecidos en la Ley N.° 7600 (1) y la

transgresion a la libertad de expresion (1).

Al igual que ocurre de manera particular con los medios de comunicacién escritos, a

nivel general, los temas que motivaron las sentencias estan ampliamente regulados por
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la legislaciébn nacional e internacional. Por ejemplo, en el caso del derecho de
respuesta, este esta garantizado en el articulo 29 de la Constitucién Politica y en los

articulos 13y 14 de la Convencién Americana sobre Derechos Humanos.

Esto podria significar que los medios de comunicacion o tienen desconocimiento de las
normas morales y legales que rigen el ejercicio de la profesion o, con el propésito de
vender y llenar espacio en los informativos, dejan en un segundo plano la

responsabilidad social y el compromiso que tienen como formadores de opinion publica.

Para la directora del Grupo Extra, lary Gémez, una de las razones por las cuales se
puede dar una sentencia condenatoria contra los medios, es el descuido del periodista
o del jefe de redaccién que no sustentaron la noticia en una fuente valida o conforme a
los canones propios de las Ciencias de la Comunicacion Colectiva (I. Gomez,

comunicacion personal, 15 de mayo, 2012).

Una opinidon similar tiene Alexis Rojas, gerente de NC11, pues para él las fallas que
cometen la mayoria de los periodistas es por desconocimiento legal, falta de cuidado,
premura y falta de humildad para reconocer cuando es necesario publicar un derecho

de respuesta (A. Rojas, comunicacion personal, 2 de mayo, 2012).

GraficoN.° 5
Cantidad de sentencias por tipo
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Libertad de expresion 1

Derecho a la intimidad [ 2
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Fuente: Elaboracion propia, "La autorregulacion como mecanismo para garantizar la calidad de contenido en los medios
de comunicacion nacionales”.
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GraficoN.° 6
Cantidad de denuncias por responsable

Director

Medio

Fuente: Elaboracion propia, "La autorregulacion como mecanismo para garantizar la calidad de contenido en los medios
de comunicacion nacionales".

Otro de los elementos que llama la atencion a raiz del andlisis efectuado, es que las
denuncias y condenas se dieron, en su mayoria, en contra de los medios de
comunicacion en su calidad de empresa y de los directores, nunca en contra de los
periodistas, quienes al final son los encargados de elaborar las informaciones. En este
punto, hay que tener en consideracion que en algunos casos la condena es solidaria; es

decir, la organizacion debe cumplir una parte y el director otra.

Para el abogado Alejandro Delgado, del Instituto de Prensa y Libertad de Expresion
(IPLEX), “los errores publicados en los medio y que conllevan a recursos de amparo
son consecuencia de ligerezas y negligencia por parte de los encargados. Sin embargo,
muchos de los descuidos también se cometen por falta de informacién” (A. Delgado,

comunicacion personal, 9 de mayo, 2012).

Pareciera que la poblacion costarricense, por lo menos la que acude a los tribunales
para interponer este tipo de denuncias, tiene claro quién o quiénes son los

responsables finales de las informaciones, y como en su calidad de administradores o
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encargados deben asumir una responsabilidad que va desde ejecutar acciones de

control hasta modificar costumbres internas a la hora de ejercer la profesion.

Esta situacion deja clara la necesidad de que exista en las empresas periodisticas una
serie de herramientas que permitan, de una manera mas sencilla y eficaz, velar por la
calidad de los productos que est& ofreciendo el medio, sentar las responsabilidades de

cada trabajador y evitar problemas legales.

GraficoN.° 7
Cantidad de sentencias por tipo de decision
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Fuente: Elaboracion propia, "La autorregulacion como mecanismo para garantizar la calidad de contenido en los
medios de comunicacion nacionales".

En el caso de la resolucién final de las sentencias, la mayoria de estas se dio por

acuerdo unanime entre los magistrados de la Sala Cuarta (15).

Esto demuestra que efectivamente los errores en los que incurren los medios de
comunicacion estan siendo evaluados y castigados de manera consensuada por la Sala
Constitucional, pues en los casos donde la decision fue dividida nunca se puso en
entredicho la validez de los argumentos que justificaron la denuncia, sino mas bien
aspectos relacionados con descuidos de forma, los cuales, en caso de ser subsanados,

podrian convertirse en una nueva denuncia y posterior sentencia.
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Grafico N.° 8
Cantidad de sentencias segun tipo de condena
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Fuente: Elaboracion propia ,"La autorregulacion como mecanismo para garantizar la calidad de contenido en los medios
de comunicacién nacionales”.

Finalmente, el analisis realizado permiti6 comprobar que en la mayor parte de las
sentencias que aprobo la Sala Constitucional en contra de los medios de comunicacion,
se tuvieron que pagar costas, dafos y perjuicios a favor de la persona denunciante (19);
asimismo, el medio o su director fueron obligados a publicar los derechos de respuesta
y rectificacion en un total de 9 casos; mientras que en 8 de las sentencias se orden6 no

volver a incurrir en acciones similares.

Esta situacion refleja que el problema de las sentencias también tiene implicaciones
presupuestarias, pues en la mayor parte de los casos las empresas periodisticas deben
asumir el pago de importantes cantidades de dinero a los denunciantes, con lo cual se

ven afectadas con ello no solo sus finanzas, sino también su credibilidad y prestigio.

= |mportancia del establecimiento de mecanismos de

autorregulacion

De acuerdo con los resultados emanados del andlisis de las sentencias y de las

entrevistas a los expertos, es clara la necesidad que existe en el pais de adoptar
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medidas internas de control en las empresas periodisticas, tal y como lo han hecho

muchos medios de comunicacion alrededor del mundo.

Esta decision favoreceria la existencia de directrices claras y oportunas para que desde
la gerencia y la direccion informativa sea méas facil garantizar a los destinatarios la

calidad del contenido de las informaciones que se les brinda.

Contrario a lo que muchos creen, la autorregulacion permite a las empresas
periodisticas potenciar sus ventajas y evitar sus inconvenientes, con el propdsito de
alcanzar un medio que se ajuste a los principios basicos de la comunicacion y a los

valores éticos mas profundos.

Hugo Aznar (2005) asegura que “la tarea de la autorregulaciéon es tratar de cubrir la
distancia entre el minimo regulador del derecho y el ideal ético exigible en una esfera

de actividad social” (p. 13).

Para el magistrado Fernando Cruz, existe una importante relacion entre autorregulacion
mediatica y credibilidad, para él ambos términos van de la mano, pues “la veracidad y la
calidad las controla el propio medio; por eso es importante la ética y la autorregulacién”

(F. Cruz, comunicacion personal, 23 de febrero, 2012).

En este sentido, es fundamental que los medios de comunicacion nacionales
consideren la posibilidad de establecer, de manera formal, algdn mecanismo de
regulacion, pues como se pudo constatar en las entrevistas, hasta el momento las

medidas internas son solo “un intento de buenas practicas”.

Por ejemplo, Roy Salazar, propietario del Cable Vision de Occidente, asegura que Si
bien “no conoce el término autorregulacién como tal, en el medio si tienen medidas para
evitar que los demanden, aunque la verdad son muy basicas” (R. Salazar,
comunicacion personal, 19 de mayo, 2012); esas medidas se resumen en no emitir
criterios personales por parte de los periodistas y presentadores y permitir que las

contrapartes opinen.

La directora de Noticias Repretel, Roxana Zufiiga, asegura que en los productos
periodisticos a su cargo, se aplica estricto control sobre todos los contenidos, no

importa que no sean trabajos de investigacion; ella resume las medidas de proteccion
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en una sola frase: “no publicamos nombres completos ni caras” (R. Zufiga,

comunicacion personal, 3 de mayo, 2012) en noticias que podrian ser peligrosas.

En Telenoticias “son las jefaturas las que establecen los enfoques y las fuentes por
entrevistar; si se tiene alguna duda es Ignacio Santos (codirector) el que toma la
decision final de publicacién, pues ademas de periodista también se formé como
abogado” (M. Castro, comunicacion personal, 6 de mayo, 2012).

En el caso de producciones independientes, Juan Rafael Cafas, propietario de Radio
Bahia, asegura que el “Unico sistema de defensa ante comentarios no aptos de
programas que se difunden en nuestras emisoras es advertir al aire que la radio no
comparte necesariamente la linea de pensamiento de sus productores, pero sabemos

que eso legalmente es nada” (J. Canas, comunicacién personal, 19 de mayo, 2012).

La definicion de instrumentos como codigos de ética, codigos de conducta, manuales
de estilo, o la implementacion de figuras como el defensor del lector o la clausula de
conciencia, permitirian que de una manera mas clara y sencilla se pueda regular el

ejercicio de los medios de comunicacion.

Esto, teniendo en consideracion que “la autorregulacion no debe convertirse en censura
previa ni en un limitante a la hora de informar” (J. Ibarra, comunicacion personal, 10 de

abril, 2012); las salas de redaccion deben tener un enfoque formativo y no represivo.

La autorregulacion no tiene nada que ver con la censura o con la autocensura.

La censura es una injerencia en la actividad de los medios dirigida a limitar y
condicionar su libertad y orientada por un fin espurio, (...) mientras que la
autocensura tiene lugar cuando quienes trabajan en los medios condicionan su

labor por miedo a las repercusiones negativas (Aznar, 2005, p.17).

En cambio, “la autorregulacién nace del compromiso voluntario, va dirigida a
complementar la libertad con un uso responsable de la misma (sic); y sobre todo, esta
esencialmente guiada por los valores (...) la autorregulacién supone un ejercicio de

responsabilidad, de libertad y valentia” (Aznar, 2005, p. 17).
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Capitulo 5. Producto final

= Titulo

Propuesta de autorregulacion para los medios de comunicacion costarricenses.

= Presentacion

A partir del andlisis de las sentencias constitucionales contra los medios de
comunicacion costarricenses del afio 2005 al 2011 y teniendo en cuenta la opinion de
periodistas, directores de medios, del Presidente del Colegio de Periodistas y del
abogado del Instituto de Prensa y Libertad de Expresion, seguidamente se establece

una propuesta de autorregulacion para los medios de comunicacidn costarricenses.

El objetivo de esta guia es ser una referencia inmediata y practica para que los
encargados de las empresas periodisticas nacionales puedan establecer una politica de
control interno que les permita definir los requerimientos de seleccion y capacitacion del
personal, mejorar la calidad de la elaboracion y control de la informacién, asi como la
implementacion de los estandares éticos y legales que van a respaldar el trabajo

cotidiano.

Este documento establece las directrices concretas que debe seguir cualquier empresa
mediatica que desee implementar una politica autorregulacion, define el objetivo de
cada uno de esos lineamientos y ofrece una guia de acciones concretas que se pueden

ser implementadas.

= |ntroduccion

En la actualidad, las empresas conocen y valoran la importancia de establecer politicas,
lineamientos 0 mecanismos que promuevan y garanticen la calidad de los productos y

de los servicios que se ofrecen en el mercado.
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En el caso especifico de los medios de comunicacién, la calidad de contenidos se
convierte en un reto, principalmente en paises como el nuestro, donde, a pesar de que
la tendencias globales promuevan el establecimiento de procesos internos de
autorregulacion, los medios nacionales no terminan de adoptar este tipo de politicas de

control.

La autorregulacion mediatica es un mecanismo para el control de la calidad de la
informacion, que no tiene sentido represivo, sino, mas bien, tiene como propdsito que

los medios ejerzan el periodismo con precision y respeto a la audiencia.

A escala internacional, se han desarrollaron figuras como el defensor del lector, los
codigos internos de ética, los observatorios o institutos de prensa, los cddigos de
conducta, los programas internos de capacitacion, entre otros mecanismos, cuyo
objetivo es garantizar los derechos de la audiencia, atender dudas, quejas y
sugerencias con respecto a los contenidos, asi como vigilar que el tratamiento que se
les da a las informaciones sea acorde con las reglas éticas, legales y profesionales del

periodismo (Pérez, 2010).

En Costa Rica, la mayoria de medios de comunicacion carece de herramientas internas
de control que les permitan posicionarse en el lugar de los lectores, radioescuchas o
televidentes y valorar, desde dentro, si el contenido que se va a ofrecer lesiona en

alguna forma al publico o a una persona en particular.

La realidad indica que el conflicto entre las exigencias éticas y las empresariales de los
medios es mucho mas frecuente de lo que seria deseable, lo que supondria que la
configuracion empresarial que han adquirido los medios no sea, quizas, la mas correcta
(Caire, 2003), pues en la mayor parte de las ocasiones priman los intereses
comerciales sobre la responsabilidad social que deberia tener cualquier empresa

comunicativa.

En los Ultimos afios, los medios de comunicacién costarricenses han afrontado
conflictos constitucionales relacionados directamente con la labor periodistica. Estos
procesos legales ocasionan grandes pérdidas econémicas producto del tiempo que se
invierte en las defensas y el pago de costas, ademas de generar una disminucion de la

credibilidad en el medio.
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Ante esta realidad, el presente documento constituye una guia para la definicion de
mecanismos de autorregulacion periodistica, cuyo objetivo sea mejorar la calidad de los

contenidos informativos.

= Guia de autorregulacion para los medios de

comunicacion

Las empresas periodisticas que vayan a establecer una politica interna de
autorregulacion cuyo objetivo sea mejorar y garantizar la calidad de los contenidos de
los medios de comunicacion, deben entender esa disposicibn como una accion integral,
gue incluya desde el proceso de reclutamiento y mejora profesional del personal, hasta
la definicion de estandares técnicos, morales y legales en los que se va a basar el

trabajo que llevan a cabo los periodistas del medio.

Para ello, se establecen los siguientes cinco principios sobre los que deben sustentarse

las acciones autorregulatorias en los medios de comunicacidn costarricenses:

= Formacion y capacitacion constante de los periodistas

Los vacios relacionados con el proceso de ensefianza-aprendizaje y las consecuencias
gue esto genera en la credibilidad de los medios de comunicacion, reafirman la
necesidad de que la Administracion de las empresas periodisticas defina un programa

de seleccion y capacitacion de personal.

Esta accion debe llenar los vacios que pudieran tener los periodistas producto de la
formacion universitaria y, ademas, darles nuevas herramientas para su quehacer

cotidiano en la empresa.
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Dicho programa debe ajustarse a las nuevas tendencias del mercado, a los objetivos y
metas que tiene el medio y a las necesidades profesionales de cada individuo.

= Definir un plan de seleccién de personal basado en los objetivos de la empresa y
en las capacidades profesionales que desarrollan los periodistas a partir de su
formacion universitaria.

= Establecer un programa anual de presupuesto destinado a la capacitacion del
personal.

= Delimitar las necesidades profesionales y carencias de formacién que tiene cada
periodista.

= Establecer un plan de capacitacion, de acuerdo con las carencias de los

periodistas, objetivos de la empresa y el presupuesto asignado.

= Conocimiento y respeto a la legislacibn nacional e
internacional que rige el quehacer de los medios de

comunicacion

Es indispensable que los medios de comunicacion reconozcan, dentro de su politica
autorregulatoria de seleccion de personal y en su plan de capacitaciones, que el manejo
adecuado de los aspectos legales que rigen el quehacer periodistico es tan importante

como el conocimiento practico y especifico de esta disciplina.

Esto incluye no solo el marco juridico del pais, sino también, todas aquellas normativas
y convenios que ha suscrito Costa Rica con el paso del tiempo y las tendencias

mundiales en este campo.

Este elemento es fundamental para garantizar la calidad de informacion, enmarcar el

trabajo que realizan los periodistas y evitar problemas por descuidos legales.
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= Definir un programa de actualizacion en materia legal.

= Establecer un mecanismo de consulta, control y evaluacion permanente en
material legal, al que puedan acudir los periodistas durante su trabajo cotidiano.

®= Promover un sistema de solucion de conflictos que permita resolver inconvenientes
de manera agil, rdpida y con el menor costo econémico o de credibilidad para el

medio.

= Lineamientos técnicos claros para el ejercicio de la profesion en

cada medio

Un aspecto fundamental para garantizar la calidad de los productos informativos que se
ofrecen al publico, es el establecimiento o definicion de los lineamientos a nivel técnico
y operativo que debera seguir cada periodista para realizar su trabajo dentro de un

medio de comunicacion.

La definicion de directrices claras es parte de la planificacion, la organizacion y la
ejecucion de labores, y debe contemplar no solo las caracteristicas del medio, sino,
también, los objetivos de comunicacién, los estandares de redaccion y los valores en

los que se enmarca el quehacer de cada empresa.

= Redactar un manual de estilo en el que se establezca los lineamientos técnicos de
escritura, imagen y tratamiento de la informacién.

®= En caso de que el medio de comunicacion cuente con los recursos necesarios se
recomienda el establecimiento de una plaza profesional cuya funcién sea la de

ejercer el cargo de ombudsman o defensor de la audiencia.
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= Mejor control por parte de las jefaturas de informacion y de los
directores a la hora de velar por la calidad de los procesos de

produccion y del contenido de los materiales periodisticos

Otro de los elementos imprescindibles a la hora de establecer una politica de
autorregulacion en los medios de comunicacion, es la consolidacion de un sistema de
supervisién y evaluacion por parte de las jefaturas con respecto al proceso de

elaboracion de las informaciones que se publican en el medio.

Hay que recordar que los productos comunicativos no son responsabilidad exclusiva de
los periodistas, mas bien, los directores deben tener especial cuidado, pues en materia
legal tiene una responsabilidad compartida junto con la empresa, en casos en que el

medio incurra en errores.

La metodologia de supervision y evaluacion debe ir de la mano de las politicas
empresariales que se adopten, y tener en consideracion los lineamientos técnicos para
el ejercicio profesional, los procesos de capacitacion y la aplicacion de las normas

éticas y legales de la profesion.

= Definir un sistema de revision y evaluacion que permita a las jefaturas analizar la
totalidad de los productos periodisticos que estén bajo su responsabilidad.

* Incluir a las jefaturas y direcciones de medios en los programas de capacitacion
profesional y actualizacion legal de acuerdo con las necesidades y exigencias del

medio.

= Apego profesional a las mas estrictas normas de la ética

Los medios de comunicacion deben considerar que todas las acciones que se

enmarquen dentro de la politica autorregulatoria, estdn basadas en el apego a las
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normas éticas mas estrictas; es decir, todo producto comunicativo debe ser el resultado
de un proceso transparente, objetivo, veraz y, sobre todo, respetuoso.

Para lograr esto, las empresas periodisticas en Costa Rica podrian utilizar como punto
de partida el Codigo de Etica de las y los profesionales en Comunicacion que elaboro el
Tribunal de Etica del Colegio de Periodistas y que contempla una serie de postulados

basicos para el ejercicio de la profesion.

= Convertir el nuevo cédigo de ética del Colegio de Periodistas en un texto de
conocimiento obligatorio.

= Establecer los valores que deben fundamentar el trabajo diario del medio.

= Formular un cédigo interno de ética de acuerdo con los valores del medio y que
tenga como base la legislacion nacional y las normas del Colegio de Periodistas.
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Capitulo 6. Conclusiones y recomendaciones

6.1 Conclusiones

La falta de una legislacion clara y actualizada que enmarque la labor periodistica, el
desinterés por los aspectos éticos en el ejercicio de la profesién, asi como la
inexistencia de mecanismos autorregulatorios, ha generado que los medios de
comunicacion costarricenses afronten importantes sentencias constitucionales y
judiciales que arriesgan no solo su bienestar econémico, sino también su credibilidad

frente la audiencia.

Esa realidad confirma la urgencia de que las empresas periodisticas definan desde la
Administracion una politica de autorregulacion que permita garantizar la calidad de los
productos informativos que se ofrecen al publico y minimizar asi las consecuencias
legales y financieras que pueden estar ocasionando los errores que se cometen

actualmente.

La Red de Periodismo de Calidad (2007) considera fundamental tener en consideracion
que “la calidad periodistica no puede medirse con variables solamente técnicas o
patrones éticos nada mas. Las dos estan involucradas, de tal forma que su analisis o

evaluacion no se puede separar” (pag. 32).

En este sentido, las experiencias alrededor del mundo confirman la trascendencia de
establecer mecanismos internos que permitan mejorar el control de la calidad de los
contenidos, minimizar los errores en las coberturas periodisticas, respetar la legislacion
nacional e internacional en el ejercicio de la profesion y reducir los costos econdmicos

gue generan las faltas que se estan cometiendo.

Para lograr dicho beneficio, seria adecuado que las empresas periodisticas
costarricenses implementaran herramientas como las que se han utlizado en otros
medios de comunicacion a escala mundial, tales como: cédigos de ética, codigos de
conducta, manuales de estilos, clausulas de conciencia o defensores del lector, las

cuales favorecerian el establecimiento claro no solo de los objetivos laborales, sino
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también de las responsabilidades que tienen los periodistas, los jefes de informacion y

el medio de comunicacion como empresa.

Estos mecanismos permitirian definir, por un lado, los estdndares éticos que debe
seguir todo medio para ejercer su funcién y, por otra parte, los requerimientos mas
técnicos a la hora de conformar el equipo de profesionales de la empresa periodistica,
las responsabilidades y derechos que tendra este.

El analisis de las sentencias constitucionales en contra de los medios de comunicacion
costarricenses no solo dej6 en evidencia los vacios legales y de formacidn universitaria
gue hay en el pais en relacion con el quehacer de los medios de comunicacién, sino
también, demostro que en las empresas mediaticas existe una carencia para garantizar
la calidad de los contenidos, la cual debe ser subsanada por el bien del publico y de la
propia empresa.

6.2 Recomendaciones

Con el propésito de contribuir a subsanar las carencias que existen en materia de
formacion, control y supervision en el quehacer de la formacion periodistica, a
continuacién se establece una serie de recomendaciones particulares para las
entidades e instituciones relacionadas con esta materia, con el fin de contribuir al
mejoramiento de la calidad del contenido de los productos mediaticos que se ofrecen a

la audiencia:

Al Colegio de Periodistas

= Promover ante la Asamblea Legislativa las reformas necesarias a la legislacion
nacional relacionada con el quehacer de los medios de comunicacién masiva,
muchas de las cuales fueron presentadas en su momento por medio del
Proyecto de Ley N.° 15.973, ley de libertad de expresion y prensa, con el objetivo
de que este marco legal se actualice, se ajuste a la realidad nacional y se

convierta en un resguardo, no solo para los derechos de las personas o la
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audiencia, sino, también, para que les garantice a los medios y a los periodistas

el ejercicio libre y respetuoso de la profesion.

Emprender la lucha para rescatar la colegiatura obligatoria de los periodistas, la
cual fue derogada por la Sala Constitucional desde el afio 1995, con el fin de
fortalecer la labor fiscalizadora que deberia tener esta organizacion gremial en el
pais y contribuir a mantener la calidad de los contenidos informativos de los

medios de comunicacion.

Promover el conocimiento, respeto y acatamiento del nuevo Cédigo de Etica que
fue aprobado a finales del afio 2011, pues este instrumento reune las
caracteristicas necesarias para convertirse en el punto de partida para que los
medios de comunicacidon nacionales decidan implementar este tipo de

mecanismos en sus empresas.

A las universidades que imparten la carrera de Periodismo

Implementar mas cursos cuyo contenido esté especificamente relacionado con la
aplicacion de la ética y el Derecho en el ejercicio profesional de los periodistas,
con el propésito de brindar a los estudiantes herramientas que se acerguen a la

realidad actual de la profesion.

Alcanzar un balance entre las materias que promueven conocimientos tedricos,
técnicos y practicos para el desempefio profesional y aquellas que sirven como

instrumento legal y ético.
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A la Maestria en Administracion de Medios de Comunicacion

de la UNED

= Implementar en el plan de estudios la formacion en temas relacionados con ética
y Derecho en el ejercicio de la profesion, maxime teniendo en consideracion que
esta maestria tiene como propdsito formar a los profesionales que deberan estar

al frente de los medios de comunicacion nacionales.

= Fomentar el conocimiento de los estudiantes con respecto a la importancia de
establecer, desde la gestion administrativa de los medios de comunicacién, la
autorregulacion como un mecanismo para garantizar la calidad de los contenidos

informativos que se ofrecen al publico.

A los medios de comunicacién costarricenses

= Establecer, desde la Administracion y la direccion del medio, los lineamientos

necesarios para el trabajo de los periodistas.

= Gestionar procesos de capacitacion para el personal periodistico en temas como
autorregulacion mediatica, Etica y Derecho, con el propésito minimizar los

errores relacionados con el desconocimiento de estos temas.

= Utilizar los principios de autorregulacion propuesta en este trabajo para
implementar mecanismos internos que contribuyan a mejorar la calidad del

contenido de los productos periodisticos en el pais.
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= Matriz de analisis de las sentencias constitucionales

en contra de los medios de comunicacion
costarricenses del 2005 al 2011.

Matriz de analisis: Sentencias Constitucionales

Parte 1: Datos Generales

1. Numero de la sentencia:

2. Tipo de medio:

Prensa Radio Television

3. Nombre del medio:

4. Fecha del hecho:

Parte 2: Caracteristicas de la denuncia

5. Fecha de la denuncia:

6. Tipo de denuncia:
Contra el honor (Difamacidn, injuria y calumnia)

Derecho de rectificacion y respuesta.
__ Accesibilidad (Ley 7600)
Informacién no apta para menores
Manejo de imagen de menores de edad
Publicacién de identidad de imputados
Libertad de expresion

Derecho a la intimidad



103

7. Denunciado:
Medio Periodista Director Otro (Especifique)

Parte 3 Caracteristicas de la sentencia
8. Fecha de la sentencia:

9. Tipo de sentencia:

Unanime Dividida

10. Sentencia:
Pago de costes, dafios y perjuicios
Publicacion de derecho de respuesta
No volver a incurrir en acciones similares

Rectificacion

= Guias de entrevista

Guia de entrevista a directores de medios de comunicacion nacionales

Objetivo: Determinar la opinidon de los directores de medios de comunicacion en Costa Rica para
establecer las caracteristicas que debe tener la autorregulacién mediatica en el pais.

Nombre:

Medio:

Experiencia laboral:

1. {Qué entiende usted por autorregulacion mediatica?

2. ¢Qué mecanismos tiene el medio que usted dirige para garantizar la calidad de los contenidos que le
ofrecen al publico?

3. ¢El medio que usted tiene a su cargo ha enfrentado algun tipo de demanda constitucional en los
ultimos 5 afios?
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4. i Considera usted que esa demanda pudo haberse evitado? ¢De qué manera?
5. ¢Qué mecanismos de prevencidn tiene el medio a su cargo para evitar demandas en su contra?

6. ¢Qué caracteristicas debe tener la autorregulacion medidtica en los medios de comunicacién
nacionales?

Guia de entrevista a abogados especialistas en el tema

Objetivo: Conocer el criterio experto de los abogados en relacidon con las sentencias a medios de
comunicacion y periodistas en el pais, con el objetivo de determinar qué medidas legales se podrian
adoptar para evitarlas.

Nombre:
Experiencia laboral:

1. ¢Considera usted que los medios de comunicacién tienen suficientes mecanismos internos para
evitar demandas en su contra o en contra de sus periodistas?

2. ¢Cuales considera usted que son las principales fallas que cometen los medios de comunicacién y por
las cuales son demandados y sentenciados?

3. ¢Qué entiende usted por autorregulacién mediatica?

4. {Qué caracteristicas cree usted que deberia tener la autorregulacion mediatica en los medios de
comunicacion costarricenses?

Guia de entrevista a magistrados de la Sala Constitucional

Objetivo: Identificar las caracteristicas mas comunes de las demandas y sentencias a medios de
comunicacién y periodistas en Costa Rica.

Nombre:
Experiencia laboral:

1. éCuadles son las principales caracteristicas que tienen las demandas en contra de medios de
comunicacion en el pais?

2. ¢Cuales considera usted que son las principales fallas que cometen los medios de comunicacion y por
las cuales son demandados y sentenciados?



105
3. ¢(Considera usted que los medios de comunicacién tienen suficientes mecanismos internos para
evitar demandas en su contra o en contra de sus periodistas?

4. iCree usted que una guia de autorregulacién medidtica podria contribuir a evitar las sentencias en
contra de los medios de comunicacion?

5. ¢Qué caracteristicas deberia tener esa guia?



