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Abstract

Systems where you can manage contents are the ones that manage the insertion, modification and the removal of
contents. This effort is about the creation of a content management system CMS, for media that facilitates the work.
This study is intended to establish the basis for the design of a CMS that let us to publish media content
automatically. CMS functionality is divided into four categories: creation, management, publication and presentation
of the content. An edition is the concatenation of different kinds of content, available during some time, some of
them are: articles, other notes, videos, images, etc. With the independence between data and presentation, we can
vary the content of the edition by hours, topics, or even all the presentation in content and in shape, not affecting
data, because data still in the data base and the rules of the business guide the presentation. Controls, or small
functional components are the base for the development, a control can load a list of sections of articles still available
for the edition. The load of data to the data base has to be easy and fast, so investigation in media compression,
images, audio and video may the web pages to be served quickly.

Resumen

El sistema de gestion de contenidos puede definirse como un sistema donde se gestionan o administran diferentes
tipos de contenidos. La presente propuesta consiste en crear un gestor de contenidos que facilite este trabajo. En este
estudio, se sentaran las bases del disefio de un gestor de contenidos que permita la publicacion de contenidos
mediaticos de manera automatica. La funcionalidad de los sistemas gestores de contenidos esta dividida en cuatro
categorias, a saber: creacion del contenido, gestion del contenido, publicacion del contenido y presentacion del
contenido. En este caso se plantea una edicion: la concatenacion de diferentes contenidos, vigente durante un tiempo
dado. Algunos de esos contenidos seran articulos, y otros seran notas, videos, imagenes, etc. Con la independencia
entre dato y presentacion, se puede variar el contenido de las portadas por horas, por temas e, incluso, puede variar
la presentacion de la portada, tanto en contenido como en forma. Con ello no se alteran los datos, puesto que estos se
mantienen en una base de datos independiente y la presentacion se realiza por reglas de negocios. Solamente en el
servidor, cuando se devuelven a una computadora como respuesta a una solicitud, se combinan en una pagina de
Internet. Los controles, o pequefios componentes funcionales, son la base para este desarrollo. Un control se ocupa
de cargar la lista de secciones que tienen articulos o contenidos asociados para esta edicion (edicion actual), en tanto
la carga de datos o contenidos a este sistema resulte un paso facil y rapido. La investigacion en formatos de
compresion de imagenes, audio, video y otros contenidos, posibilitard que estos contenidos puedan cargarse de
manera mas rapida a la hora de solicitar las paginas.



INTRODUCCION

CMS son las siglas de Content Management
System (Sistema de gestion de contenidos), el
cual puede definirse como un sistema' donde
se gestionan o administran diferentes tipos de
contenidos?, como por ejemplo: recetas de
cocina, 6rdenes de compra, tareas escolares,
etc. La administracion de estos implica poder
agregar al sistema nuevos contenidos,
modificar los ya existentes, eliminar los que ya
no sean pertinentes, buscar dentro de los
contenidos uno o varios que sean requeridos y,
muy importante, tener la opcion de visualizar
el contenido de manera apropiada.

En nuestro caso, el CMS propuesto manejara
contenidos  informativos o  mediaticos
relacionados con una empresa (aunque puede
ser una organizaciéon, un grupo, etc.), sin
importar su complejidad. Mas adelante se
delimita el tipo de contenidos; pero, por el
momento, supongamos contenidos como:
historia de la empresa, preguntas frecuentes,
servicios, noticias, comunicados, etc.

Es un reto y una responsabilidad actualmente
para una empresa mantener al dia la
informacién relacionada con: promociones,
precios, servicios, entre otros tipos de
contenidos, de una manera facil y eficiente.
Esto es importante no solo por la imagen de
una empresa, sino ademas porque la red® es un
medio disponible para muchas personas,
donde es posible encontrar servicios y datos
necesarios para tomar decisiones sobre
inversiones, escoger proveedores, informarse
de estudios médicos, horarios de servicios de
instituciones, calificaciones y exdmenes
universitarios o promedios, cuentas para
realizar depositos, hacer compras, efectuar
pagos de servicios publicos, de préstamos, etc.

! Sistema: conjunto de elementos, reglas o principios sobre
una materia enlazados entre si, clasificacion [QUI-00].

% Los contenidos son informacion en archivos de datos de
computadora, archivos de musica, imagenes, entre otros.

3 Se refiere principalmente a Internet.

La publicacion de contenidos almacenados en
un CMS, puede ser un proceso muy complejo
si no se dispone de herramientas y
procedimientos de apoyo. Pensemos en un
archivo  vertical donde  almacenamos
informacion y, para acceder a ella, debemos
buscar dentro de este archivo sin ninguna
ayuda, esto es, revisando cada uno de los
papeles, folletos, manuales, afiches, dibujos,
diagramas, etc. [Esta busqueda puede no
terminar, y muy posiblemente la informacion
se encuentre en mas de un soporte (papel,
cinta de video, archivo de computadora). Al
final, publicar la informacion  requerird
obtener esos datos, trabajar los datos para
obtener el contenido deseado, darle al
contenido la forma visual, auditiva o cualquier
otra, y seleccionar un medio (afiche, valla,
comercial de radio, etc.) para publicarlo. Por
ello, tal trabajo resulta muy engorroso.

La propuesta de este estudio es crear un gestor
de contenidos que facilite esta labor.
Pongamos un ejemplo practico para visualizar
las dimensiones de este trabajo: una
universidad, por ejemplo, gestiona por medio
de su oficina de prensa una serie de servicios
de informacion, entre ellos un periddico
institucional, una pagina web, comunicados de
prensa, pizarras informativas, boletines,
organizacion de charlas y eventos, entre otros.
Todos ellos requieren que los datos
disponibles puedan convertirse a distintos
formatos de presentacion, con el maximo de
aprovechamiento de recursos; esto implica
que, con la menor inversion de dinero y en el
menor tiempo, se puedan tener Optimos
resultados.

Un periddico institucional exige una
organizacion alrededor de este, capaz de
producir una edicién en un tiempo establecido.
Una vez finalizada, revisada y aprobada,
pasara seguramente a la impresion y luego a su
distribucion. La version digital de dicho



periddico deberd seguir un proceso general
similar al anterior, con las excepciones obvias
de la impresion en papel, por ejemplo. Si la
version digital se inicia una vez concluida la
ediciéon, y se comienza a producir de forma
similar a la version impresa, los tiempos o el
personal inicial podrian ser insuficientes. Por
lo tanto, si de alguna manera los textos y las
imagenes  pudieran  pasar, una  vez
digitalizados, por un proceso automatico que
los diagrame dentro de esta edicion digital,
estos tiempos experimentaran una reduccion
importante. Asi, se posibilitarda que estos
recursos sean destinados a labores mas
editoriales que técnicas.

No es una tarea facil definir como se obtienen
esos textos e imagenes, cOmo se presentan y
como se diagraman. Aunque sea un proceso
automatico, debe tener capacidad para decidir,
o por lo menos aplicar, un conjunto de reglas
ya definidas y validaciones para emplear tal o
cual curso de accidén; esto resulta en una
publicacion digital, con la clara distincion
entre contenidos y presentacion grafica. En el
presente trabajo, se sentaran las bases del
disefio de un gestor de contenidos que permita
la publicacion de contenidos mediaticos de

manera automatica. En los proximos
capitulos, se iran explicando las bases
conceptuales, metodoldgicas y técnicas

necesarias para lograr su creacion.

ANTECEDENTES

En su practica, el autor de este proyecto tuvo
la oportunidad de trabajar como asistente de la
Oficina de Prensa del Instituto Tecnoldgico de
Costa Rica (TEC). Durante esta experiencia,
estuvo a cargo del disefio e implementacion de
la version digital del periddico institucional:
“el nuevo InformaTEC”, con base en la linea
de la version impresa pero con elementos
propios del disefio para Internet. Este
periodico lleva muchos afios de circular de
manera impresa; sin embargo, desde hace unos
anos, la Oficina ha incursionado en lo que se
llamé Area de medios digitales. Se utilizo una

pagina de Internet para dar a conocer el
quehacer de la Oficina, otra para difundir la
version digital del periddico, y una tltima para
un boletin mucho mas dinamico que podia
actualizarse a diario. El redisefio tomd en
cuenta la imagen propuesta por la directora
entrante de la Oficina de Prensa, Lic. Ligia
Dittel. Se remozd la version impresa, se
elimino el boletin y se cred el nuevo disefio de
la wversion digital, la cual se puso en
funcionamiento y suscitd un gran interés en la
comunidad institucional.

El tomar articulo por articulo proveniente de la
Oficina, procesar las imagenes de la camara
digital o desde el escaner y, posteriormente,
diagramarlas dentro de una pagina de Internet,
podia tomar hasta 16 horas por edicion, y en
algunos casos hasta mas. Aunque se tenian
algunas demoras en la logistica, la principal
dificultad se centraba denle el formato
empleado. Las plantillas usadas requerian
mucho trabajo por parte de quien la utilizaba,
los diferentes formatos, tipografias, algunos
elementos graficos, entre otros aspectos de
diagramacion, lentificaban el  proceso.
Ademas, el tiempo no corria seguido, sino que
eran horas semanales repartidas en varios dias
por la tarde.

PROBLEMATICA

En general, la actualizacion de los contenidos
de una version digital de un periddico es un
trabajo duro, que implica personas, recursos y
tiempo. Cualquier cambio en la relacion
anterior genera aumentos o disminuciones
proporcionales en las otras variables.
Disminuir la cantidad de personas podra
aumentar el tiempo para finalizar una edicion.
Disminuir el tiempo significard contratar mas
personal y, a la larga, una mayor inversion. La
gestion automadtica de contenidos responde a
esa premura y necesidad por publicar en linea:
hacerlo bien, con bajos costos, y de la manera
mas rapida que garantice el poder llevar la
informaciéon en tiempo real a los distintos
publicos.



JUSTIFICACION DEL PROYECTO

Contar con una herramienta computacional
que, bajo un conjunto de reglas
preestablecidas, pueda diagramar el texto de
un articulo y armar de manera automatica una
edicion digital de un periddico, supondria un
importante ahorro de tiempo y recursos que
podrian  utilizarse en  otras  labores,
principalmente editoriales. Ademas, se tendria
la posibilidad de subir a la red informacién de
ultima hora sin que implique grandes ni
costosos cambios a la actual edicion.

OBJETIVOS GENERAL
El objetivo principal de este trabajo es:

* Crear un modelo de referencia que
sirva como propuesta base para la
construccion de un gestor de contenidos

LOS GESTORES DE CONTENIDOS

Segin Luis Villa, consultor de User
Experience en Darestep’, consultora de Cap
Gemini Ernst & Young’, entrevistado por
César Martin [MAR-00], un gestor de
contenidos es:

“...una herramienta que sirve para
gestionar el ciclo de vida de los
contenidos en un sitio Web. Desde la

recoleccion, creacion, edicion,
almacenamiento, publicacion  y
archivado.  Muchos  sitios  Web

comienzan por ser de tipo presencial
necesitando muy poco desarrollo y
mantenimiento. Poco a poco el
volumen  de  informacion  que
necesitaran gestionar implica hacer
desarrollos que permitan controlar la
informacion como: Catdlogos,
articulos, noticias. Por otro lado, los
gestores de contenidos permiten la

4 Ver informacién en: http://www.darestep.nl
> Ver informacién en: http://www.cgey.com

publicacion distribuida por parte de
personas situadas en lugares [...]".

Tal como lo destaca César Martin, a mayor
necesidad de comunicacidén, se tendra mas
necesidad de gestion de contenidos, pues cada
vez es mas grande la cantidad de datos e
informacion disponible para tales fines. En el
mercado existen varios productos comerciales
para la gestion de contenidos, entre ellos:
Vignette®, Interwoven’, Broadvision® vy
Openmarket’. Aparte de ser gestores de
contenidos populares, los anteriores permiten
la personalizacion de los contenidos y la
gestion de varios sitios web de una forma
centralizada.

Un gestor de contenidos medidticos,
principalmente  orientados a contenidos
informativos, disponible en la web, permite
que distintas personas formen parte del
proceso de la ediciéon. De este modo, sera
posible que un redactor ingrese en un sitio web
determinado y agregue su contenido, el cual a
su vez sea enviado a un editor para su revision
y aprobacién antes de ser publicado.

En cualquier lugar con conexién a Internet, se
puede acceder al CMS y editar y publicar el
articulo. Se pueden encontrar productos
comerciales de bajo costo, e incluso productos
sin costo alguno, por cuanto las partes
necesarias para su funcionamiento son de libre
distribucidon, es decir, se pueden utilizar sin
pagar por ellas pero respetando los derechos
de autor'®. Veamos este caso: una

® Ver informacién en:
http://www.vignette.com/contentmanagement

7 Ver informacién en: http://www.interwoven.com

8 Ver informacién en:

http://www.broadvision.com/OneToOne

? Ver informacion en: http://www.openmarket.com

19 Algunos productos de software libre o gratuito incluyen
licencias que establecen la posibilidad de modificar esos
programas. Se solicita que las correcciones y mejoras sean
enviadas al grupo distribuidor del producto, para que estas
mejoras nuevamente estén disponibles para toda la
comunidad.



computadora personal con una configuracién
basica de hardware puede ser perfectamente
funcional para nuestro fin, y sin ningln costo
adicional en los programas, si se incluye:

* un sistema operativo gratuito, como
Linux'" (Mandrake©, RedHat©, Suze©,
Debian©, entre otros)

 un motor de base de datos gratuito,
como MySQL©O

* un servidor de aplicaciones web, como:
Apache© Tompcat©

* un programa o programas ya hechos en
PHP o Java™, tan solo por mencionar
algunos

Vamos por partes: una configuracion basica de
hardware (equipo fisico) estd compuesta por
el monitor, el teclado, los parlantes, el ratéon y
el CPU. Este CPU es una torre donde se
encuentra una tarjeta madre, un disco duro o
varios discos duros, una unidad lectora y
escritora de CD o DVD, una tarjeta de sonido
y una tarjeta de red o médem para conexion a
Internet.

Estos son algunos componentes fisicos
necesarios para tener una computadora capaz
de poner en marcha nuestro CMS. Pero
también se requieren otros componentes no
fisicos sino de software, es decir, programas
que se instalan en la computadora. Por lo
general, una computadora nueva puede
comprarse sin ningin programa instalado. Esto
se debe a que muchos de los programas
necesarios deben adquirirse de manera
independiente y, ademads, sus costos son muy
variados, desde unos pocos dolares hasta
cientos e, incluso miles, si se trata de un
desarrollo a la medida.

' Sistema operativo que, por lo general, no tiene costo
econdémico alguno y estd disponible en Internet. Puede ser
igual o hasta mas estable y funcional que otros sistemas
operativos que si deben comprarse, tales como Mac OS©O o
Microsoft Windows©. Como sistema operativo, hace lo
mismo que los anteriores; es decir, las funcionalidades de
estos estan muy estandarizadas, por lo que, en lo basico, todos
los sistemas operativos trabajan igual.

LAMP es una opcién para construir un CMS.
LAMP son las iniciales de un conjunto de
herramientas de alto desempefio utilizadas
comunmente en desarrollo web: Linux Apache
MySQL Php. Como se mencion6 antes, Linux
es un sistema operativo alternativo a Mac
OS© y a Microsoft Windows©, que comparte
muchas de las funcionalidades estandares de
los anteriores. Ademas, posee algunas
funcionalidades extras que lo diferencian en el
mercado, aparte de tener un esquema de ventas
muy diferente, por lo general gratis, aunque
esto depende de la distribucion.

Linux no es un sistema operativo unico ni
tampoco es solo un programa. Es un conjunto
de programas que se copian al disco duro de
una computadora; dentro de los programas se
encuentran controladores de video, de audio,
para impresoras y para monitores. Estos
programas se comunican con todos los
dispositivos de nuestra computadora y asi
podemos usarlos. Al igual que Windows®©,
Linux tiene una presentacion visual que
permite escoger un usuario para ingresar en el
sistema operativo, programas para editar texto,
para hacer presentaciones, conectarse a
Internet, juegos, y posibilita instalar
programas como Adobe Reader©, Netscape©,
StarOffice©, entre otros.

Las versiones de Linux se llaman
distribuciones, como por ejemplo RedHat© o
Suze©. Estas distribuciones son similares en
funcionalidades bdasicas pero, a la vez,
implementan de manera independiente otras
novedosas. Es importante mencionar que son
grupos, empresas o personas distintas las
responsables por cada una de ellas, lo cual no
sucede con Windows©, por ser una propiedad
de Microsoft Corp.

Apache es un servidor de paginas web de
codigo abierto para diferentes plataformas
(UNIX, Windows, etc.). Esto significa que en
este programa se insertan las paginas de



Internet y, luego, este programa se encarga de
servirlas a los clientes que las necesitan. La
ventaja de este tipo de programas es que
controlan la cantidad de personas solicitantes,
para poder atenderlas a todas y dejar la menor
cantidad de peticiones sin responder.

MySQL es una base de datos relacional
multiplataforma de codigo abierto, muy
popular en aplicaciones web. En otras
palabras, es un programa mas de los que estan
disponibles para adquirirlos, en este caso
gratis. Se utiliza como repositorio de datos. Es
muy versatil y muy utilizado en Internet, por
ser gratis y muy estable.

PHP (PHP Hypertext Preprocessor) es un
lenguaje de programacion para el desarrollo de
web dindmicas, con sintaxis parecida a la C

(otro lenguaje de programaciéon muy comun).
Originalmente se conocia como Personal
Hombre Page Tools, herramientas para
paginas personales (en Internet).

FUNCIONALIDADES DE LOS
GESTORES DE CONTENIDOS

De acuerdo con James Robertson, citado por
Cuerda [CUE-00], la funcionalidad de los
sistemas gestores de contenidos estd dividida
en cuatro categorias: creacion del contenido,
gestion del contenido, publicacion del
contenido y presentacion del contenido.

Con la finalidad de enlazar el gestor de
contenidos a nuestra propuesta mediatica, a
seguidamente presentamos la categorizacion
aplicada a tal enfoque:

Cuadro 2.1: Categorias de funcionalidad de un CMS

CREACION DE CONTENIDOS: un CMS aporta herramientas para que los creadores sin conocimientos
técnicos en paginas web o en programas de disefio, puedan concentrarse en el contenido. Por lo general, se
espera tener una o varias areas de texto donde se pueda escribir. El usuario ve el resultado final mientras
escribe, al estilo de los editores comerciales, pero con un rango de formatos de texto limitado. Esta limitacion
tiene sentido, pues el objetivo es que el creador pueda poner énfasis en algunos puntos, sin modificar mucho
el estilo general del sitio web.

GESTION DE CONTENIDO: los documentos creados se depositan en una base de datos central, donde
también se guardan el resto de datos de la web, como los datos relativos a los documentos (versiones hechas,
autor, fecha de publicacion y caducidad, etc.), datos y preferencias de los usuarios, la estructura de la web,
etc. La estructura de la web se puede configurar con una herramienta que, habitualmente, presenta una vision
jerarquica del sitio y permite modificaciones. Mediante esta estructura, se puede asignar un grupo a cada
area, con responsables, editores, autores y usuarios con diferentes permisos. Eso es imprescindible para
facilitar el ciclo de trabajo (workflow), con un circuito de edicién que va desde el autor hasta el responsable
final de la publicacion. El CMS posibilita la comunicacién entre los miembros del grupo y realiza un
seguimiento del estado de cada paso del ciclo de trabajo.

PUBLICACION: una péagina aprobada se publica automaticamente cuando llega la fecha de publicacion, y
cuando caduca se archiva para futuras referencias. En su publicacion, se aplica el patron definido para toda la
web o para la seccion concreta donde esta situada, de forma que el resultado final es un sitio web con un
aspecto consistente en todas sus paginas. Esta separacion entre contenido y forma admite modificar el
aspecto visual de un sitio web sin afectar a los documentos ya creados, y libera a los autores de preocuparse
por el disefio final de sus paginas.

PRESENTACION: un CMS puede gestionar automaticamente la accesibilidad del web, con soporte de
normas internacionales de accesibilidad, y adaptarse a las preferencias o necesidades de cada usuario.
También, puede proporcionar compatibilidad con los diferentes navegadores disponibles en todas las
plataformas (Windows, Linux, Mac, Palm, etc.), y por capacidad de internacionalizacion puede adaptarse al




idioma, sistema de medidas y cultura del visitante. El sistema se encarga de gestionar muchos otros aspectos,
como los menus de navegacion o la jerarquia de la pagina actual dentro del web, afiadiendo enlaces de forma
automatica. Ademas gestiona todos los moédulos, internos o externos, que incorpore al sistema. Asi, por
ejemplo, con un mddulo de noticias se presentarian las novedades aparecidas en otro web; con un modulo de
publicidad se mostraria un anuncio o mensaje animado; y con un modulo de foro se podria mostrar, en la
pagina principal, el titulo de los tltimos mensajes recibidos. Todo eso con los enlaces correspondientes vy,
evidentemente, siguiendo el patron creado por los disefiadores.

Fuente: [CUE-00].

CONTENIDO DE LA PROPUESTA

Como lo menciona Cuerda [CUE-00], el CMS
aporta herramientas para que las personas
puedan insertar contenidos sin concentrarse en
el disefio posterior, puesto que la
diferenciacion entre ambos es la clave para
poder wusarlos y reutilizarlos después de
manera independiente. Agrega que los
contenidos estan vigentes por algin tiempo y
su formato inicial no importa mucho, por
cuanto al final se presentard de forma
apropiada hacia el usuario, con base en
algunas reglas de exposicion.

Con respecto a la construccion de
herramientas computaciones, se deben tomar
en cuenta principios, metodologias o modelos
imperantes en la industria. Esta industria es
abarcada por la produccion de software'. Por
eso0, hacemos uso de herramientas de analisis y
disefio de sofiware y, en especial, nos
referimos a Craig Larman.

Segtin lo establece Larman [LAR-00], para
crear una aplicacion o programa de software
se deben describir el problema y las
necesidades o requerimientos: en qué consiste
el problema y qué debe hacerse. Esto es de
suma importancia para tener claro qué se debe
hacer, y qué debe hacer y qué no debe hacer
nuestro programa o nuestro sistema.

12 Software: término en inglés referido a un programa o
conjunto de programas de computacion que sirve a los
usuarios para desarrollar alguna tarea. El programa de
computacion es un listado de instrucciones que
ejecutara la computadora, por lo general de manera
secuencial, y producird un resultado. Algunos
programas tienen interaccién con los usuarios y otros
no.

Al acercarse al disefio, se pone en evidencia
como la solucion logica cumple los
requerimientos sefialados. Larman sefala que,
en el proceso de planificacion y elaboracion,
se deben seguir los siguientes pasos:

l. Definir el plan preliminar: se
propone un esquema general de las fases
siguientes, recursos y tiempo.

2. Crear el reporte preliminar de
investigacion: se determina todo el
conocimiento  posible alrededor del

problema o caso por revisar.

3. Definir los requerimientos: se
elabora una lista de todas las cosas que se
espera que se hagan.

4. Registrar los términos en el
glosario: siempre es necesario incluir un
glosario con las palabras de referencia o
conceptos 'y nombres del negocio,
principalmente con el fin de tener una
definicion tnica para vocablos confusos o
de amplio uso.

5. Implementar un prototipo: los
prototipos no siempre son funcionales, es
decir, no es el sistema; pero en ciertos
casos, algunos dibujos de como serd el
sistema 0 cOmo se comportard, serviran a
los usuarios para definir con mayor
claridad sus requerimientos y permitira al
equipo de desarrollo entender mejor el
futuro sistema.

6. Definir los casos de uso: los casos
de uso son descripciones de como se deben
comportar el sistema y el usuario en
determinada tarea. Se especifica el proceso
y la interaccion entre el sistema y el



usuario para este. Esto sirve para crear
flujos y  determinar  validaciones,
revisiones y cuidados especiales.

7. Definir el modelo conceptual
preliminar: se relacionan los conceptos del
dominio y se definen las relaciones y las
dependencias.

8. Definir la arquitectura preliminar
del sistema: se propone una forma de
hacer el sistema, como se usa, donde se
usa, etc.

9. Perfeccionar el plan: al alcanzar
esta etapa, el plan inicial debe evolucionar
con todo el conocimiento alcanzado.

Con la completa consecucion de cada etapa o
paso, un equipo de desarrollo puede contar con
todos los planos necesarios para construir el
producto de software. No obstante, por el
alcance de este trabajo, en este caso no se
incluiran todos los pasos; ademas, el objetivo
es crear un modelo de referencia que sirva
como propuesta base para la construccion de
un gestor de contenidos, esto es, sentar lineas
base para ello, y no crear un manual.

Por lo anterior, las secciones siguientes
expondran la propuesta sin ahondar en un
modelo de desarrollo particular. Cabe resaltar
que los pasos sefialados por Larman son
consistentes con una metodologia correcta de
desarrollo en cuanto a especificacion, y
posteriormente se aplican técnicas de
administracion de proyectos para poder
gestionar dicha construccion.

El proceso por seguir tendrd cuatro partes
importantes definidas por el autor: la
construccion de un repositorio para los datos,
un conjunto de reglas de negocio que deben
considerarse para aplicarlas y, por ultimo, un
acercamiento grafico a la independencia entre
contenido y presentacion.

Esta division responde mas a un abordaje
pedagbgico de la construccion de este modelo
de referencia para crear un gestor de
contenidos, que a un acercamiento técnico

donde se sigue un modelo de desarrollo
estandarizado. Sin embargo, se utilizara en
aras de lograr claridad en la exposicion.

CONSTRUYENDO UNA BASE DE
DATOS QUE ADMINISTRE
CONTENIDOS

Tanto Larman [LAR-00] como Gonzailez
[GON-00] indican que la finalidad del andlisis
es estipular una especificacion del dominio del
problema y los requerimientos, desde la
perspectiva de la clasificacion por objetos y
desde el punto de vista de entender los
términos empleados en el dominio. Para
descomponer el dominio del problema, hay
que identificar los conceptos, los atributos o
caracteristicas, y las asociaciones 'y
dependencias entre los conceptos del domino.
El resultado serd un modelo conceptual que
muestra graficamente dichos conceptos y sus
relaciones. El proceso de descripcion, como lo
plantea Larman, puede iniciarse a partir de una
lista de categorias de conceptos o por medio
de frases nominales. Esto quiere decir que
podemos ir completando nombres siguiendo la
siguiente tabla de categorias y dando ejemplo
en nuestro dominio:

Tabla 3.1: Categorias de conceptos

CATEGORIA EJEMPLO
Objetos fisicos Avion
Lugares Tienda
Descripciones de cosas
Transacciones Venta
Papel de las personas Cajero
Contenedores de otras cosas | Tienda
Sistemas
Organizaciones
Eventos Robo
Procesos
Catalogos
Manuales o libros
Servicios
Reglas y politicas

Fuente: Adaptado de LAR-00, pagina 92.



La técnica de las frases nominales es menos
rigida, pero debe usarse con cuidado para no
detallar de mas conceptos inexistentes o
innecesarios. Como nuestro CMS maneja
contenidos mediaticos, principalmente noticias
o articulos, ese sera nuestro dominio, y los
conceptos por lo general sustantivos
pertenecientes a este.

Figura 3.1:
medidtico

Modelo conceptual de CMS

CONTENIDO ‘ EDICION ‘ ‘ AUTOR ‘

‘ IMAGEN ‘ ‘ SECCION ‘

‘ ARTICULO ‘

Fuente: El autor.

Los conceptos, como se muestra en la figura
3.1, representan ideas o nociones de nuestro
domino. Si nuestro CMS estard encargado de
manejar contenidos medidticos de articulos o
notas, debe tener cierto formato valido en ese
dominio, por lo cual iniciamos con una
descripcion breve de los conceptos mas
importantes.

Una edicion es la concatenacion de diferentes
contenidos, vigente durante un tiempo dado.
Algunos de esos contenidos seran articulos, y
otros serdn notas, videos, imagenes, etc. Los
contenidos y los articulos son creados por su
autor, y por una decision meramente de
disefio, que luego se explicard, se tienen
imdgenes (como un tipo de contenido diferente
de los videos, por ejemplo).

Posiblemente en este nivel no se necesiten
otros conceptos. Sin embargo, se debe ser
consciente de que, durante el proceso, se
requerira agregar algiin otro puesto, pues
siempre cabe la posibilidad de que:

* El concepto sea muy general y necesite
ser especificado mas.

* El concepto sea la union de varios
conceptos, y el negocio depende de cada
uno de ellos por aparte y no juntos.

* El concepto debe unirse a otro, para
formar uno nuevo que permita reducir el
tamafio del modelo.

e Se deban agregar conceptos para
satisfacer alguna mejora de las etapas
subsiguientes.

Las razones expuestas antes pueden ser
estudiarse mejor en [LAR-00] y [GON-01],
bajo los titulos de agregacion, composicion y
dependencias entre conceptos. Como paso
siguiente, debemos tener claras las
caracteristicas mas oportunas de cada
concepto para nuestro mapa conceptual, lo
cual veremos a continuacion.

DESCRIBIENDO CONCEPTOS

Al describir nuestros conceptos, se debe tener
presente que algunos deberdn crearse en este
punto, dada la necesidad de completitud del
modelo, para que este logre representar de
mejor manera nuestra realidad. Esta necesidad
se notara de la siguiente manera:

* Por la experiencia del disefiador(a) en
esta etapa, que sin duda es clave en todo
proceso de analisis

* Por el conocimiento del dominio, que
permite tener mas claros los conceptos v,
con ello, hacer mejores listados

e Por la experiencia en la
implementacion de sistemas de
informacion, que posibilita optimizar el
modelo desde su construccion, para
facilitar procesos que luego se veran como
busquedas o como eliminacion de datos.

e Por el cumplimiento de alguna
metodologia o estdndar imperante en la
industria.

No se expondran en este momento las razones,
por no ser este un curso de disefio. Sin
embargo, es importante sefialar que, conforme



se avanza en el proceso, nos daremos cuenta
de que debemos ir tomando decisiones para
modelar, y que, de no hacerlo ahora, podria
significar cambios muy costosos en el modelo
conceptual. Como por ejemplo:

e Si nuestro negocio es vender
computadoras, podremos solamente saber
las cantidades vendidas. Pero si luego es
necesario inventariar las partes vendidas
por separado, el concepto computadora
deberd ser la composicion de varios
conceptos, como monitor, teclado, etc. Si
este cambio se conoce al final de la
construccion, los ajustes podrian implicar
comenzar de nuevo.

» Si nuestro negocio es construir casas, y
una vez finalizada la construccién se
decide eliminar una pared, podrian
requerirse varios remiendos para asegurar
la construccidon y que no se caiga la casa.
En algunos casos este cambio no se puede
hacer porque, aunque no sea correcto, ese
soporte puede ser fundamental para toda la
construccion y, sencillamente, el cambio
no se puede llevar a cabo.

Una vez entendida la necesidad de especificar
con la mayor responsabilidad los conceptos,
iniciaremos nuestra descripcion.

* Un articulo es creado por un autor o
una lista de autores, tiene un texto, y es
identificado por un numero consecutivo
para diferenciarlo de otros. Ademas, esta
relacionado con una edicién o ediciones
particulares. En cada una de ellas,
sabremos si esta activo aun, a cual seccion
pertenece, si esta disponible para todo
publico, o si solo es visible en su
descripcion y no completamente.

* Un autor es quien crea un articulo, una
nota o un contenido en general. Puede
formar parte de una lista de personas que
colaboran en dicho material. Es de interés
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mantener algunos datos, por lo general
privados, como por ejemplo: un nimero
consecutivo para diferenciarlos, el nombre,
los apellidos, el lugar de habitacion,
numeros telefonicos, correos electronicos,
empresa para la que trabajan, su puesto, un
contacto, si todavia es un autor activo, y si
desea que algunos de sus datos de contacto
sean visibles.

* Un contenido es un material que se
debe almacenar, ya sea una imagen, un
audio, una fotografia, etc. Este contenido
fue creado por un autor o por varios
autores.

 Una edicion es la concatenacion de
diferentes contenidos, vigente durante un
tiempo determinado. Algunos de esos
contenidos seran articulos y otros seran
notas, videos, imagenes, etc., agrupados
para un nimero de edicidon en un afio dado.
» Una imagen debe separarse de los
contenidos por tener caracteristicas
propias, no comunes para todos los
contenidos. Dicho de otra manera, como
una consideracion de disefio es mejor
unicamente  registrar  datos  sobre
temperaturas, densidades, etc., y no
conceptos que posean dichas
caracteristicas, pues entonces se gastard
tiempo preguntando por datos que no se
aplican. Una seccion tiene un nombre y
podria no ser visible, puesto que requiere
un permiso especial para hacerlo.

e Un permiso es un derecho de revisar
cierto contenido que un usuario puede
poseer, por ejemplo un permiso para leer
noticias internacionales o un permiso para
ver noticias recientes.

* Un usuario es una persona que puede
acceder a nuestro sistema; tiene un
nombre, posiblemente una contrasefa;
puede estar activo; puede ser que otros
vean parte de sus datos, y puede tener
permisos para usar algunas caracteristicas
del sistema.
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En la figura 3.2, se muestra nuestro mapa conceptual en su estado mas actualizado.

Figura 3.2: Modelo conceptual actualizado después de la descripcion.

SECCION e ® CONTROL

POLITICA_ROL

USUARIO_ROL
USUARIO :

7

POLITICA

| DETALLE_LISTA_POLITI NUEWD

LISTA_POLITICA |7—°‘:1 IMAGEN

RECURSO
AUTOR

CONTENIDO

TIPO

ARTICULO_EDICIOPN

EDICION SECCION_EDICION

Fuente: El autor.

ESTABLECIENDO LAS REGLAS DEL
NEGOCIO

A continuaciéon se enumeran algunas de las
reglas determinadas, a este momento, que se
deben implementar y que permitirdn obtener
una mejor independencia  entre la
diagramacion de los contenidos y el contenido
mismo.

Sobre las noticias:

* Cada nota deberd tener un estatus:
pendiente, cancelado, requiere aprobacion,
aprobado.

e Cada parrafo tendrd una separacion
automatica, y opcional configurable.

e Se podran  manejar  multiples
fotografias por nota (con diferentes
tamafios y en calidad de impresion).

* Se podran incluir citas textuales. La
nota sera solo visible si su estado, su
permiso, o la fecha de publicacion
corresponde a la edicion actual.

* Los autores se listaran con fotografia,
encabezado, perfil, y un pie de pagina si se

aplica.
* Se intentara implementar la
funcionalidad de envio por e-mail,

comentarios al editor, imprimir la nota, y
aumentar o disminuir el tamafio de la letra.
* Se manejaran noticias relacionadas
(por temas, por ediciones)

Sobre las secciones:

* No existe limite de secciones y puede
haber subsecciones.

e Habra programacion de frecuencia y
correo electronico por seccion.



e Se pueden activar y desactivar
secciones, las cuales seran visibles por
edicion y mientras tengan contenidos o
articulos asociados, o mientras exista una
regla para que se muestren.

Sobre las portadas:

e (ada seccion admitira una portada
distinta. Puede variar el contenido de las
portadas por horas e incluso, Ila
presentacion de la portada, no solo en
contenido sino también en forma.

Sobre la edicion:

 Las secciones, suplementos, clima,
indicadores financieros, cine, encuestas,
clasificados, son elementos opcionales,
pero pueden programarse para que
aparezcan si s necesario.

* Se puede consultar la edicion anterior.

Sobre la publicidad:
e Se manejardn diversos tipos de
anuncios, de diferentes tamafios 'y
posiciones.

e Habra restricciones de frecuencia o
periodos. Se manejara el estatus de cada
uno de los anuncios, ligas con otros sitios €
informacion relativa a estadisticas de uso.

INDEPENDENCIA ENTRE CONTENIDO
Y PRESENTACION

La parte mas importante de nuestro CMS
radica en que puede almacenar distintos tipos
de contenidos y luego, dependiendo de una
serie de configuraciones, mostrar el contenido
de distinta manera. Con ese fin, hemos creado
una separacion real entre dato y presentacion.
Esto es como cambiar las caratulas de un
teléfono celular o cambiar el chip de memoria
de un teléfono a otro. Los nimeros telefonicos
almacenados en ambos y los mensajes viajaran
dentro del chip al nuevo teléfono; segun las
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capacidades de este otro, tendran colores mas
brillantes o una mayor definicion la imagen.
Siguiendo algunas reglas bésicas, es posible
variar un poco la presentacion.

METODOLOGIA

Para resolver esto, se ha decido implementar
un sistema de informacioén para la web, que
trabaja con exploradores Internet Explorer© y
Netscape, entre otros, con el programa
Microsoft .net Framework 1.1 Visual Studio
.net 2003 (Development Enviroment 2002
v7.0.9466). Este sistema funciona de la
siguiente manera: primero, €s un programa
que se instala dentro de una computadora. Para
ello, se debe contar con lo siguiente: un
sistema operativo Microsoft Windows 2000,
2003 server, o XP; luego, tener el servicio IIS
habilitado, e instalar el programa. Como se
aprecia en la figura 3.3 siguiente, el programa
reside (se instala) en una computadora central
a la cual llamamos servidor, y este tiene
ademas una copia de la estructura de la base
de datos de donde se tomara la informacion.
Esta informacion se introduce en esta base de
datos por medio de un sitio de administracion
de la edicion. Una vez dada de alta la edicion,
esta sera publica para todos los usuarios.

Figura 3.3: Arquitectura de sistema

Servidor
local

BEEIEI
&6, 8,6,

e Editor Lector Editor

Fuente: El autor.

La figura 3.3 muestra que, aunque el sistema
reside en una sola computadora por medio de
una red de computadoras (Internet, en este
caso), el sistema se encarga de “servir” la
informacion a los demas. Como se puede
ingresar por medio de una clave de usuario,



los lectores podran leer notas de su interés, y
los editores podran administrar una edicién
nueva mientras la actual atn esté disponible
para los lectores. También, se pueden revisar
los cambios en tiempo real en otra direccion
independiente.

PROGRAMANDO CONTROLES

Los controles, o pequefios componentes
funcionales, son la base para este desarrollo.
El sistema se ha ideado de manera tal que
estos controles sean bastante funcionales, tanto
en fondo como en forma. Esto quiere decir que
se pueden variar algunas de las condiciones
bajo las cuales trabajan, y obtener resultados
distintos.

Veamos un ejemplo: Control: Secciones.
Descripcion: se encarga de cargar la lista de
secciones que tienen articulos o contenidos
asociados para esta edicion (edicion actual).
El control se compone de una tabla donde se
carga cierta informacion del repositorio de
los datos, asi como una imagen que describe
al control, como se muestra en la figura 3.4.

Figura 3.4: Control: secciones

acion.ascw Controles..\indice.asox

-

]
Secciones

%atabound
Databound
Databound
Databound
Databound

Fuente: El autor.

Lo mas importante del disefio que utiliza
controles, es poder combinar y asi crear mas
controles. Una pagina puede estar compuesta
por mas de un control y, se ese modo, tener la
libertad de cambiar el disefio desde una
manera mas versatil, con lo cual se agrega una
mayor flexibilidad al disefio. En la figura 3.5
siguiente, se evidencia que la union de
controles garantiza un acercamiento muy
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flexible para resolver el problema de cambios
de ubicacion de controles, colores, etc.

En la figura 3.5 tenemos doce controles (hasta
este momento), los cuales interactian por
separado. Una vez cargada la pagina, estos
controles iniciardn su trabajo. Siempre se
puede intentar tener intervencion sobre uno u
otro control. Esto se puede lograr de varias
maneras; una de ellas es enviar mensajes
directamente de un control a otro, y otra es
dejar rastros en un archivo o en el mismo
navegador.

La intencion hasta el momento ha sido mostrar
la capacidad de separar el contenido (texto,
articulos, imagenes) de la presentacion. Como
se ha explicado, esto es como tener una
fotografia, donde solo se cambian las caras de
los personajes y se usa siempre el mismo
fondo. El fondo puede cambiar, pero siempre
hay espacio para que los rostros cambien
independientemente de la posicion en donde
salgan; lo importante es que aparezcan en
algun lugar y que esto se pueda cambiar sin
gran dificultad.

En la figura 3.6, se observa que los recuadros
numerados del 1 al 4 representan 4reas
totalmente independientes una de la otra:

e El area 1 corresponde al control
encabezado, el cual se ocupa de cargar una
serie de elementos disponibles en este,
como por ejemplo la seleccion de los
distintos 1diomas del sitio.

e El recuadro 2 muestra el logotipo; en
este caso, solo cambiando es control es
posible cambiar el logotipo de una
empresa por otro, o de un nombre por otro,
sin que sea un cambio con resultado
importante para la pagina.

* El recuadro 3 tiene una lista de las
secciones.

* El recuadro 4 muestra una lista de
recursos. El lector debe notar que ni las



imagenes ni los textos se encuentran
escritos en la pagina. Estos elementos se
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ven solo cuando son “resueltos” por el
servidor.

Figura 3.5: Pagina principal con referencias no resueltas.

index.aspx ‘

e
UserControl
Il - Apoyo1l
Clm-

*| UserControl
0| -Searchl
133

. 1| UserControl
- | ~Indice1
o |E

- | UserControl
I -Recursos1
B

.| UserControl
- | -Contactol
(&

;| UserControl
+ + +| - Anundioll1

®
UserControl - Header 1

\serControlsLopod : i
B
UserControl

-Centro1l

]
UserControl - Footer 1

B et
UserControl || |

AnunciosSD 1

3}
UserControl ||
- Congresos1

Los recuadros una vez cargados con
informaciéon muestran contenido que no es
posible suponer hasta que este sea obtenido
desde la fuente de datos.

icura 3.6: Pacina principal
Higura 3.6: Fagina princip
2 NOTICIAS ¥ PUH
Buscar dentro del Portal
£
Secei =
il - |
3 Nzcicnales
Internacionales
Publicidad
Tecnolagia
Recursos
4 Noticias
Documentacidn
en Linea
Organizaciones
Medios
Especializados
Buscadoras

Fuente: El autor.

Fuente: El autor.

En otras palabras, el servidor se encarga de
combinar caratulas y texto; o, de otra manera,
se encarga de revisar lo almacenado en la base
de datos y de escribirlo de manera adecuada en
la pagina. La ventaja es que no se necesita
hacer muchas paginas, pues, con una pagina
de este tipo para el indice general y otra
caratula para articulo, sin mayor problema se
puede tener una infinidad de ediciones
simples.

La figura 3.7 muestra otra parte de la pagina
principal. El primer recuadro es una carga de
lo que se encuentra en la base de datos en el
apartado de “Recursos” vigente para esta
edicion. En el recuadro de “Lo mds nuevo”, se
encuentra una liga a uno de los temas nuevos
para el dia y para la edicion. El apartado
tercero es una lista de anuncios, y de igual
manera funciona. El apartado de “Congresos y
simposios”’; este Ultimo es una carga
actualizada, siempre que sea leida la pagina,
sobre el contenido de la base de datos.



Figura 3.7: Pagina principal
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1 Recursos

Neticias
Documentacidn
en Linea

I -:_(_:apacitacién para
HEMEDIA TRATMNING -

Organizaciones
Medios [f]

Especializados Lo mas nuevo...
Buscadares

01/01/2007
0:00:00

3

4

Nifios de Comunidades Urbano-marginales tendrén nuevas
oportunidades de desarrcllo y reacreacién.

Contacto

wA

Congresos
¥ simposios

Fuente: El autor.

CONCLUSIONES

La independencia entre contenido 'y
presentacion es obviamente una necesidad real
cuando el uso de los recursos debe enfocarse
en la preparacion del contenido, en lugar de la
presentacion misma. Por ello, contar con
herramientas que permitan dedicarse a la parte
editorial mas que a la diagramacion del
contenido, aporta una real mejora y una
ventaja competitiva para quien haga uso de
estas técnicas.

Con el diseno de sistemas utilizando una
metodologia de disefio como la empleada en
este trabajo, se pueden anticipar desde el
principio futuros problemas en cuanto a
espacio y delimitacion. Por lo tanto, antes de
cualquier  construccion es altamente
recomendable tener estudiados y validados los
planos de desarrollo.

Un sistema de gestion de contenidos para un
periddico o una revista correctamente
disefiada, puede optimizar el tiempo de
publicacion, en tanto la carga de datos o
contenidos a este sistema resulte un paso facil
y rapido.

Las optimizaciones para el disefio de base de
datos tomadas en cuenta para este trabajo,
reflejan un intento muy oportuno a la hora de
facilitar los procedimientos de busqueda de

informacion. Esto por cuanto la optimizacion
de este tipo de procedimientos es primordial,
partiendo del hecho de que la consulta de
datos es la principal funcionalidad del sistema,
por ser la carga un proceso de muy baja
frecuencia.

La gestion de contenidos a través de una base
de datos y una pagina “cardtula” para
articulos, permite Unicamente efectuar
cambios en una pagina, para asi poder cambiar
la presentacion a cualquier cantidad de
articulos sin necesidad de “editar” cada uno de
ellos. Ademas posibilita que distintos medios,
empresas o departamentos usen el mismo
sistema, con la expectativa Uinica de cambiar la
pagina de portada y la caratula de articulos.

Por lo general, un sistema con paginas
cardtula es mucho mas pequefio, mas portable
y con mejores ventajas, con respecto a uno que
por cada articulo almacena una pagina web.
Esto obedece a que, si se tiene un logotipo que
se incluye en cada pagina, este se copiard
tantas veces como articulos se crean; en tanto
que, al usar una caratula, las imagenes fijas
estaran unicamente una vez en el sistema, lo
cual reduce el tamafio del sitio web.



RECOMENDACIONES Y TRABAJO
FUTURO

Es importante continuar trabajando en el
disefio de controles para permitir el manejo de
distintos tipos de contenidos, como por
ejemplo: datos del clima, datos referentes a
indices de precios y otros datos estadisticos. O
introducir controles para datos médicos o
controles para audio y secuencias de video.
Incluso e importante innovar con Ia
presentacion de dichos contenidos como
infograficos, o dibujos, entre otros.

La investigacion en disefio de tablas de bases
de datos es un punto muy relevante, pues el
volumen de las tablas de articulos tendera a
crecer, y las tablas mucho mas pequenas
facilitaran las busquedas. Por ello, idear
procedimientos para hacer tablas histdricas por
edicion, dividira las busquedas basicamente en
dos grupos: las busquedas principales seran
sobre la edicion actual y, aunque son muchas
las solicitudes de blisqueda, se realizaran sobre
cantidades de datos menores, por ser solo de la
edicion actual. Por otra parte, las busquedas
sobre ediciones pasadas se efectuaran sobre
tablas historicas y, pese a tener mayor tamafo
por almacenar histéricos, son busquedas
menos solicitadas.

Es importante continuar la investigacion sobre
archivos de configuracion o tablas de
configuracion para poder optimizar las
paginas, de modo tal que al cambiar de una
empresa a otra el sistema no requiera nueva
programacion. Esto se logra teniendo un sitio
de configuracion de primera vez por empresa,
en el cual se estableceran margenes, colores,
imagenes, etc. Sin duda, estos aspectos haran
de la herramienta un sistema mucho mas
configurable, sobre todo con fines
comerciales.

Se debe continuar trabajando en el sitio de
administracion de la edicién, a efectos de
cambiar el orden de los controles, posiciones,

16

colores, imagenes y referencias, para poder
hacer que los grandes cambios de presentacion
de la edicion sean resueltos por medio de
ajustes pequefios en un sitio de configuracion.
La clara ventaja de esto es no tener que volver
a generar el sistema.

La investigacion en formatos de compresion
de imagenes, audio, video y otros contenidos,
permitira que estos contenidos puedan
cargarse de manera mas rapida al solicitar las
paginas. Las imdgenes que aparecen como
referencia, aunque sean de tamafio pequeio
respecto a otros elementos de la pagina, deben
trabajarse para disminuir su resolucion con el
fin de tener solo la justa resolucion para el
tamafio mostrado. Las resoluciones muy
grandes para imagenes en un espacio muy
pequefio, generan archivos muy grandes v,
ademas, lentos de transmitir, cuando en
realidad no son necesarios, por cuanto €so se
logra de la misma manera con resoluciones de
menor tamano.

Se debe seguir trabajando sobre formatos de
intercambios de informacion como xml, asi
como explorar con las facilidades de Ia
herramienta de desarrollo, con el fin de
optimizar la programacion. La herramienta de
desarrollo utilizada y la arquitectura de
informacion ~ propuesta  resultan = muy
interesantes. En este sentido, una mayor
investigacion en las posibilidades de ambas,
redituara mejoras sustanciales en
programacion y un mayor rendimiento sobre el
sistema.
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