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RESUMEN

EDUREVISTA es un producto tecnolégico, que pretende crear o definir una
posicion fuerte en un segmento especial (nicho), compuesto por jovenes
adolescentes, que estudian en el Colegio de San Luis Gonzaga, institucion publica

de Cartago, Costa Rica.
EDUREVISTA se constituye en una herramienta interactiva, a la cual pueden

acceder estudiantes, docentes y comunidad plena, con el afan de que el usuario

final produzca articulos variopintos.



Edurevista, un medio de comunicacion para jévenes estudiantes del
Colegio de San Luis Gonzaga, en Cartago, Costa Rica.

La temética por tratar es absolutamente libre, y solo se corregira el estilo de las
gacetillas en las que se lesione la imagen de algun miembro comunitario.

Ademas, EDUREVISTA va a facilitar el proceso de ensefianza y aprendizaje, dado
gue es un medio de comunicacién, cuyos foros y blogs, posibilitaran el intercambio
de insumos didacticos tales como: analisis y sintesis de la materia vista en clase,
enfoques didacticos de docentes, métodos y técnicas de aprendizaje.

Por otra parte, con EDUREVISTA se estard en sintonia con el concierto de las
naciones del orbe, a fin de establecer alianzas estratégicas, que se relacionen con
la academia, las artes y el entretenimiento.

En cuanto al area administrativa, los padres de familia, desde su hogar, sabran del
desemperfio escolar de sus hijos(as), y, a la vez, podran ser coparticipes de sus
afanes colegiales, personales y socioculturales.

EDUREVISTA es un calidoscopio de saberes y creatividad, arropados en una red

social de interfaz sencilla y de usabilidad autoadministrada.

ABSTRACT

EDUREVISTA is a technological product, which intends to create or define a strong
positioning in the segment (niche), composed of young teenagers who are studying
at Colegio de San Luis Gonzaga, a public institution in Cartago, Costa Rica.

EDUREVISTA constitutes an interactive tool, which is accessible to students,
teachers and the entire community. Its objective is to stimulate the end user to

produce diverse articles.



Edurevista, un medio de comunicacion para jévenes estudiantes del
Colegio de San Luis Gonzaga, en Cartago, Costa Rica.

The subject matter is completely free, and the newsletters will be issued granted
there is no damage against the image of any community member.

In addition, EDUREVISTA will facilitate the teaching and learning process, since it
IS a communication medium. Its blogs and forums will enable the exchange of
educational inputs such as analysis and synthesis of material studied in class,
teaching approaches, methods and learning techniques.

Furthermore, EDUREVISTA will let you tune in with the rest of the world and
enable you to to establish strategic alliances related to academic issues, the arts
and entertainment.

Regarding administrative area, parents will have access to their children's school
performance from their home and, in turn, may be partners and/or get involved in
their children’s high school personal and social endeavors.

EDUREVISTA is a kaleidoscope of knowledge and creativity, wrapped in a social
network interface and simple self managed usability.

GLOSARIO.

ADMINISTRACION POR OBJETIVOS: Administrar es planear, organizar, dirigir
y controlar todos los recursos de un ente econémico para alcanzar unos fines
claramente determinados. Se apoya en otras ciencias como la economia, el
derecho y la contabilidad para poder ejercer sus funciones.

ANUNCIANTE: advertiser. Persona o empresa que encarga publicidad para
ofrecer sus productos o servicios.

ARTICULOS: Un articulo es un texto que presenta la postura personal de un

periodista frente a un acontecimiento o un problema actual o de interés general.
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Mediante estos textos se pretende muchas veces influenciar la opinidon de los
lectores. Para lograrlo el escritor emplea argumentos o razones que convenzan
al lector para convencerlo o persuadirlo, acercandolo a su postura, respecto a
un hecho o un tema.

En el articulo, se parte del planteamiento de un problema o situacion
problematica, o sea, de opiniones encontradas u opuestas. Quien escribe un
articulo no solo analiza los hechos, sino que al interpretarlos o dar su opinion,
argumenta a favor o en contra de ellos. Todos estos factores hacen del articulo
un texto argumentativo.

ASINCRONIA: Hace referencia al suceso que no tiene lugar en total
correspondencia temporal con otro suceso.

AUDIOVISUAL: El término significa la integracién e interrelacion plena entre lo
auditivo y lo visual para producir una nueva realidad o lenguaje. La percepcion
es simultanea. Se crean asi nuevas realidades sensoriales mediante
mecanismos como la armonia (a cada sonido le corresponde una imagen),
complementariedad (lo que no aporta uno lo aporta el otro), refuerzo (se
refuerzan los significados entre si) y contraste (el significado nace del contraste
entre ambos).

BLOG: Un blog, o en espafiol también una bitacora, es un sitio web

periddicamente actualizado que recopila cronolégicamente textos o articulos de

uno o varios autores, apareciendo primero el mas reciente, donde el autor
conserva siempre la libertad de dejar publicado lo que crea pertinente.

BRECHA DIGITAL: Brecha digital es una expresion que hace referencia a la
diferencia socioeconémica entre aguellas comunidades que tienen accesibilidad
a Internet y aquellas que no, aunque tales desigualdades también se pueden

referir a todas las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC),

como el computador personal, la telefonia _mdvil, la banda ancha y otros

dispositivos.
CAFE INTERNET: Un Cybercafé o Cibercafé es un local publico donde se

ofrece a los clientes acceso a Internet y servicios de bar. Para ello, el local
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dispone de computadoras y usualmente cobra una tarifa fija por un periodo de
tiempo determinado para el uso de dichos equipos, incluyendo el acceso a

Internet y a diversos softwares como procesadores de texto, programas de

edicion grafica, videojuegos, copia de CD's o DVDs, etc.

CALIDAD: Capacidad de un producto de satisfacer las motivaciones para cuya
satisfaccion fue concebido, ya sean emocionales o racionales.

CALIDAD DEL MENSAJE: El éxito de cualquier campafia depende de la
excelencia de sus mensajes y de su influencia sobre la audiencia, de su
impacto, de su originalidad, de su atractivo y de su garra, de su expresividad,
etc.

CALIDOSCOPIO: Aparato formado por un tubo opaco que contiene varios
espejos y unos objetos coloreados que se ven formando dibujos simétricos.
CLIENTE ACTIVO: active customer. Aquel que ha comprado en tiempo muy
reciente y es objeto de acciones y promociones especiales de posventa y
seguimiento para intentar fidelizarle.

COMPETENCIA CURRICULAR: La Evaluaciéon de la Competencia Curricular,
cuyo objetivo es determinar lo que el alumno es capaz de hacer en relacion con
los objetivos y contenidos del curriculo establecido para su etapa educativa vy,
mas concretamente, para los que se han asignado, dentro de una secuencia
ordenada, al ciclo en el que esta escolarizado.

COMPETENCIA: Cualquier empresa o marca que ofrezca en nuestro mercado
y sector productos similares a los nuestros (competencia directa) o sustitutivos
de los mismos (competencia indirecta o concurrencia).

COMUNICACION: Es la transmisién de un mensaje difundiéndolo a través del
lenguaje y del medio adecuados con el fin de informar, convencer, persuadir y
motivar a un receptor (persona 0 a un grupo de personas) para que piensen vy,
en definitiva, actien de la forma que interese al emisor.

COMUNIDAD VIRTUAL: Grupo de internautas comunicados y relacionados
entre si, participando activamente en foros y en variedad de actividades,

incluidas las del negocio.
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CONSEJO DE PROFESORES: Organo colegiado de docentes, que deliberan y
consultan en un recinto de la institucion educativa.

CRM: Customer relationship management / gestion de relaciones con clientes.
Informacién  automatizada acerca de clientes para atenderles
personalizadamente. Internet puede ser un vehiculo ideal como canal de
comunicacion individualizada con los clientes.

CUESTIONARIO: Conjunto de preguntas para ser respondidas por el publico
objeto de una encuesta y cuyas respuestas son normalmente objeto de un
analisis posterior.

CURRICULO: Disefio educativo que permite planificar las actividades
académicas.

DISCENTE: Estudiante o aprendiz de un sistema educativo, en el que esta
presente una mediacion pedagdgica.

DOMINIO: En Internet, componente de nivel superior en el nombre de un
dispositivo de red. En la practica se aplican las palabras dominio y subdominio a
nombres que contienen componentes de menor nivel que el mencionado.
EDICION: Fase de la tabulacion en la que se supervisan los datos para
comprobar si faltan, si hay errores y si han sido correctamente hallados.
EDUCACION DIVERSIFICADA: Proceso de ensefianza y aprendizaje, adscrito
al sistema educativo costarricense, definido por los ultimos dos afios lectivos, a
fin de optar por el bachillerato de ensefianza media.

EMPRESA: La empresa es la unidad econdémico-social, con fines de lucro, en la
gue el capital, el trabajo y la direccién se coordinan para realizar una produccién

socialmente util, de acuerdo con las exigencias del bien comudn. Los elementos

necesarios para formar una empresa son: capital, trabajo y recursos materiales.
ENSENANZA MEDIA: Nomenclatura asignada por el Ministerio de Educacion
Pulblica, a la escolaridad comprendida entre los trece afios a diecisiete afios,
aproximadamente.

ESTRATEGIA: En el marketing mix, vision global y a largo plazo de un negocio.

Deviene en un conjunto organizado de acciones tacticas encaminadas hacia los
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objetivos propuestos. La prevision del futuro se plasma en una planificacion a
corto, medio y largo plazo. Las cuestiones a resolver, siguiendo un orden
mental estratégico, son las siguientes: ¢ A donde queremos dirigirnos?, ¢Donde
estamos? y ¢ COmo podremos llegar?

GRUPO FOCAL: El grupo focal, focus group en inglés, también conocida como

sesiones de grupo, es una de las formas de los estudios cualitativos en el que

se reune a un grupo de personas para indagar acerca de actitudes y reacciones

frente a un producto, servicio, concepto, publicidad, idea o empaque. Las

preguntas son respondidas por la interaccion del grupo en una dindmica donde
los participantes se sienten comodos y libres de hablar y comentar sus
opiniones.

HERRAMIENTA: Una herramienta es un objeto elaborado a fin de facilitar la
realizacion de una tarea mecénica que requiere de una aplicacién correcta de
energia.

HEURISTICO: Relativo a técnicas, métodos o tipos de razonamiento que no se
basan solamente en las reglas tradicionales de la légica, sino que utilizan, en
gran medida, la experiencia general y experiencias especificas respecto al caso
a resolver.

HI5, MY SPACE.COM, FACEBOOK.COM: Una red social es una estructura
social que se puede representar en forma de uno o varios grafos en el cual los
nodos representan individuos (a veces denominados actores) y los aristas
relaciones entre ellos. Las relaciones pueden ser de distinto tipo, como

intercambios financieros, amistad, relaciones sexuales, o rutas aéreas. También

es el medio de interaccion de distintas personas como por ejemplo juegos en
linea, chats, foros, spaces, etc.

IMAGEN CORPORATIVA: Estrategia también Illamada “comunicacion
corporativa”. Dentro de la politica de comunicacion global, su objetivo es lograr
y fomentar un Optimo posicionamiento a través de un variado conjunto de
estrategias de comunicacion. Las estrategias de imagen e identidad corporativa

son un conjunto coordinado de sistemas para: 1. Difundir o dar a conocer y
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hacer recordar nuestras marcas, productos y servicios. 2. Lograr su
posicionamiento en el mercado, identificando la personalidad o imagen de
marca y productos con la personalidad y los valores del publico objetivo de las
campanas.

INFORMACION: Datos con significacion para un usuario interesado y
preparado para entenderlos.

INFORMATICA: Rama del saber humano que se ocupa de todo lo relacionado
con las computadoras: su disefio y el de sus aplicaciones, su operacién y uso,
sus interfaces con personas y elementos tecnolégicos, etc.

INTERFAZ: Elemento, posiblemente complejo, que “conecta” o hace de puente
entre dos entidades (en sentido genérico) diferentes salvando las diferencias
entre ellas.

INTERNET: Interred real, extendida por casi todo el mundo, que proporciona
una importante variedad de servicios montados sobre el juego de protocolos
TCP/IP.

INTERNET DE BANDA ANCHA: Se conoce como banda ancha en
telecomunicaciones a la transmisibn de datos en el cual se envian
simultdneamente varias piezas de informacion, con el objeto de incrementar la
velocidad de transmision efectiva. En ingenieria de redes este término se utiliza
también para los métodos en donde dos o0 mas sefiales comparten un medio de
transmision.

INTERRED: Conjunto de redes de computadoras conectadas entre si de forma
gue es posible la comunicacién de todas con todas.

LECTURA EXTENSIVA: La extensiva es la que brinca de un libro a otro,
buscando absorber, por bocados, la mayor cantidad de informacion posible.
LECTURA INTENSIVA: La lectura intensiva o0 meditada es la que profundiza en
un texto.

LIDER: Lider es toda organizacion o empresa que ha llegado al rango mas
elevado del ranking de su sector, destacando por detentar la mayor cuota de

mercado, por su solido posicionamiento, su poder financiero, su gran cobertura
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geografica. Se halla el lider en la fase de madurez, fuertemente consolidado y
disfrutando de economias de escala.

MARCO ESTRATEGICO: Elemento estratégico constituido por la mision, la
vision y los valores, propios de una organizacion.

MARKETING: Politica, mezcla planificada de estrategias que, partiendo del
conocimiento cualitativo y cuantitativo del entorno y del mercado y de sus
tendencias, se ocupa de la concepcion, desarrollo, planificacion, difusion y
comercializacibn de marcas, productos y servicios, que satisfagan las
expectativas de la demanda, logrando resultados rentables para la empresa u
organizacion interesada.

MARKETING MIX: El marketing en planificacion y accion, coordinando y
mezclando sinérgicamente varias estrategias y ejecutandolas con creatividad.
El marketing mix es la esencia del marketing estratégico: el mejor producto, al
mejor precio, con la mejor distribucion y apoyado con la mejor promocion.
MECANISMO: En el contexto de la ciencia y en filosofia de la ciencia, el
mecanismo alude en términos generales, a aquellos procesos cuya principal
caracteristica es la produccién regular de cierto comportamiento en una entidad
dada.

MEDIOS ALTERNATIVOS: Son aquellas formas nuevas de promocion de
productos, algunas ordinarias y otras muy innovadoras.

MEDIOS AUXILIARES O COMPLEMENTARIOS: Estos afectan a un menor
namero de personas en un momento dado. También se conocen como medios
no medidos.

MEDIOS DE COMUNICACION: Como medio de comunicacién se hace
referencia al instrumento o forma de contenido por el cual se realiza el proceso

comunicacional o comunicacion.

MEDIOS MASIVOS: Son aquellos que afectan a un mayor numero de personas

en un momento dado. También se conocen como medios medidos.
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MERCADO: Concurrencia de compradores actuales o potenciales con el deseo
y la posiblidad econémica para adquirir un producto. Punto de encuentro entre
la oferta y la demanda.

MOODLE: Moodle es un sistema de gestion de cursos, de distribucion libre, que

ayuda a los educadores a crear comunidades de aprendizaje en linea. Este tipo

de plataformas tecnoldgicas también se conocen como LMS (Learning

Management System). Moodle fue creado por Martin Dougiamas, quien fue

administrador de WebCT en la Universidad Tecnolégica de Curtin. Basd su

disefio en las ideas del constructivismo en pedagogia que afirman que el

conocimiento se construye en la mente del estudiante en lugar de ser
transmitido sin cambios a partir de libros o ensefianzas y en el aprendizaje

colaborativo. Un profesor que opera desde este punto de vista crea un ambiente

centrado en el estudiante que le ayuda a construir ese conocimiento con base
en sus habilidades y conocimientos propios en lugar de simplemente publicar y
transmitir la informacion que se considera que los estudiantes deben conocer.
MOTOR DE BUSQUEDA: Elemento software especializado en la busqueda en
la Internet. Estos productos suelen estar basados en el uso de rastreadores y
bots.

NEGOCIO: Es una ocupacion lucrativa que cuando tiene un cierto volumen,
estabilidad y organizacion se llama empresa. También es la consecuencia de la
correcta administracion de los recursos con un resultado econOmicamente
positivo para las partes; es importante sefalar que no solamente puede ser
dinero sino relaciones de poder.

NICHO DE MERCADO: Hueco o segmento de mercado en el que la empresa
puede obtener beneficio porque tiene el tamafio adecuado para no atraer a
nuevos competidores.

PAGE RANK: PageRank es una marca registrada y patentada por Google el 9

de enero de 1999 que ampara una familia de algoritmos utilizados para asignar

de forma numérica la relevancia de los documentos (0 paginas web) indexados

por un motor de busqueda.
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PEDAGOGIA: La pedagogia es la ciencia que tiene como objeto de estudio a la
Formacion y estudia a la educacion como fendmeno socio-cultural vy
especificamente humano.

PEDAGOGISMO: Se entiende por pedagogismo a una combinacion entre
constructivismo y sociologia de la educacion. El término podria tener un matiz
peyorativo para algunos, por lo que sus defensores utilizardan mas bien la
expresion «nueva pedagogia» u otra analoga.

PLAN PILOTO: Planificacién modelo o con caracter experimental.
PLATAFORMA VIRTUAL: La plataforma define un estandar alrededor el cual
un sistema puede ser desarrollado. Una vez que la plataforma ha sido definida,
los desarrolladores de software pueden producir el software apropiado y los
gerentes pueden comprar el hardware apropiado para su uso. El término a
menudo es usado como un sinénimo de sistema operativo.

PRODUCTO: A partir de enunciar una idea elemental, no elaborada (producto
basico), se van afladiendo aquellos valores (valores afadidos) que
proporcionaran a la primitiva idea la posiblidad de ser equivalente a las de la
competencia situdndola en similares niveles de calidad, de precio, de garantia,
de servicio posventa, etc., con lo que hallamos el producto real.
RENTABILIDAD: Rentabilidad hace referencia a que el proyecto de inversion
de una empresa pueda generar suficientes beneficios para recuperar lo
invertido y la tasa deseada por el inversionista.

REVISTA DIGITAL: La revista es una publicacion periddica con textos e
imagenes sobre varias materias, 0 sobre una especialmente. Posee un formato
digital, lo cual quiere decir que utiliza o que contiene informacién convertida al
codigo binario, el lenguaje de numeros (ceros y unos) que emplean los
ordenadores para almacenar y manipular los datos.

SERVICIO: En Economia y en marketing (mercadotecnia) un sevicio de
tecnologia es un conjunto de actividades que buscan responder a las

necesidades de un cliente. Se define un marco en donde las actividades se
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desarrollardn con la idea de fijar una expectativa en el resultado de éstas. Es el
equivalente no material de un bien.

SINCRONIA: Dicho de dos o més procesos relacionados, que se producen total
o parcialmente, en el mismo espacio de tiempo.

TECNOLOGIA: Tecnologia es el conjunto de habilidades que permiten construir
objetos y maquinas para adaptar el medio y satisfacer nuestras necesidades.
TIC: Las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) son un conjunto
de servicios, redes, software y dispositivos que tienen como fin la mejora de la

calidad de vida de las personas dentro de un entorno, y que se integran a un

sistema de informacion interconectado y complementario.

TOPICO: Lugar comin que en la tradicion retérica y literaria une contenidos

semanticos fijos con expresiones formales recurrentes y se repite, con leves
variaciones, a lo largo de los afos.
USABILIDAD: El modelo conceptual de la usabilidad, proveniente del disefio

centrado _en el usuario, no esta completo sin la idea utilidad. Jackob Nielsen

definié Usabilidad como el atributo de calidad que mide lo faciles que son de
usar las interfaces Web.

VIRTUAL: Dicho de un elemento de cualquier tipo; que su existencia o
caracteristicas se simulan a partir de otros elementos reales.

WI-FI: Wi-Fi es un sistema de envio de datos sobre redes computacionales que

utiliza ondas de radio en lugar de cables, ademas es una marca de la Wi-Fi
Alliance (anteriormente la WECA: Wireless Ethernet Compatibility Alliance), la
organizacién comercial que adopta, prueba y certifica que los equipos cumplen

los estdndares 802.11.
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El PROBLEMAY SU IMPORTANCIA.

La elaboraciéon de una revista digital estara orientada a jovenes estudiantes,
pertenecientes al Colegio de San Luis Gonzaga, ubicado en Cartago, Costa Rica,
quienes van a asumir la produccion, edicion y difusion, bajo la direccion de los
mismos discentes, asi como de sus profesores.

Esta revista digital evacuara una urgente necesidad, puesto que les va a
significar a los educandos una cantera de publicaciones de distinta naturaleza, con

una caracteristica particular: literatura hecha por adolescentes y para estos.
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Es decir, la revista partira de una premisa fundamental en la educacion de
ensefianza media, en el tanto debe mediar en su proceso no un mecanicismo a
ultranza, sino una pedagogia de la pregunta, antes que aquella de la torpe
respuesta:

“Prefiero una escuela que me ensefie a preguntar’, sefiala el
poeta chileno Nicanor Parra, pensando no en un estudiante con la
cabeza ‘bien llena de datos”, sino en uno con “la cabeza bien
organizada”, con herramientas para la indagacion, capaz de
alimentar una inteligencia autoorganizada y dirigir el
comportamiento para salir bien librado de las situaciones.
(Margery,2008,www.nacion.com/ancora/2008/enero/13/ancoral37
8357.html,)

Las herramientas para la indagacion, desdichadamente, son muy escasas en el
Colegio de San Luis Gonzaga, por lo que la comunidad estudiantil tiende a caer en
el oscuro pedagogismo, que conduce a la certidumbre en todo: no hay que
afanarse pensando, pues todo esta resuelto.

El estudiante, por ejemplo, cree que la institucion educativa donde esta es una
guarderia en la que no hay de qué preocuparse, porque alli lo guian, protegen y
ensefan. Pero el problema radica en que tan solo se ensefia, justamente, puesto
que el discente no logra —salvo excepciones de estudiantes de cuadro de honor-
poseer el aprendizaje suficiente y necesario para indagar o aprender por su propia
cuenta.

Con una revista creada y destinada al estudiante, este estaria posicionado
frente a una herramienta que lo va a nutrir con satisfaccion, porque, precisamente,
el mismo joven educando va a producir el material, segin sus apetencias de
aprendizaje.

En otras palabras, se estaria en presencia de la competencia curricular, tan
alicaida hoy:

(...) “la Evaluacion de la Competencia Curricular, cuyo objetivo
es determinar lo que el alumno es capaz de hacer con relacion a
(sic) los objetivos y contenidos del curriculo establecido para su
etapa educativa y, mas concretamente, para los que se han
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asignado, dentro de una secuencia ordenada, al ciclo en el que
esta escolarizado.” (Martinez y Calvo, 12, p. 1996).

Es decir, el estudiante del Colegio de San Luis Gonzaga esta habituado a que
las lecciones impartidas sean unilaterales: el docente explica y el alumno(a) copia
y memoriza. Entonces, no se manifiesta la competencia curricular del discente,
como la capacidad que este posee para generar su propio aprendizaje, partiendo
de la tutoria o facilidades que le otorgue su maestro. De modo que, si el educando
participa de una revista, estaria enriqueciendo su acervo académico, ya que va a
producir documentos a guisa de reforzadores de aprendizaje de aula e, inclusive,
ligados a su historia de vida.

Ahora bien, respecto del docente, tristemente, muchos de ellos no se actualizan
o documentan con celeridad, impartiendo clases muy pobres o abandonando al
estudiante a su suerte; esto es, que el discente lea fotocopias, memorizando
antojadizamente, para que traslade con literalidad las respuestas al examen:

“La escuela tradicional opera mediante la pedagogia de la
respuesta (lo que se ensefa y lo que se aprende son respuestas).
Nacida en tiempos de la Revolucion Industrial, esta escuela
seguia un modelo de transmision de contenidos, memorizacion y
repeticion.”(Margery,2008,www.nacion.com/ancora/2008/enero/13/
ancoral378357.html)
¢, Qué puede hacer el estudiante y hasta el mismo docente frente a esta realidad

de respuestas para todo?

Una revista digital permitira que la informacion y la comunicaciéon sean

transmitidas en tiempo y espacio reales. Véase un par de casos:

a- Un estudiante que no haya comprendido la materia vista en el aula, puede
acudir a una revista digital, dentro de la que encontrara articulos escritos
por otros joévenes educandos, acerca de la disciplina ene, en la que,
justamente, el lector-estudiante se detendra, a fin de esclarecer sus
dudas, gracias al aporte de un compariero de colegio.

b-  Un estudiante va a estar en capacidad de publicar documentos variados,

no solo académicos sino de vida social, bajo la direccion de un docente,
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quien lo orientara en torno de la tematica mas productiva para su
formacion integral.

Por otra parte, es claro que una revista digital estara supeditada a la Internet,
tanto en el Colegio de San Luis Gonzaga, cuanto en los cafés Internet u hogares
de los mismos estudiantes.

Por fortuna, en América Central, las estadisticas son prometedoras en cuanto al

uso de la Internet:

Usuarios Internet en América Central

Usuarios,

AMERICA Poblacién U§uarios, Dato % Poblac.i('Sn (%) dp Crecimiento

CENTRAL Actual (2005) afio 2000 Mmas reciente (Penetracion) Usuarios (2000-2005)
Belice 291,904 15,000 35,000 12.0 % 0.2% 133.3 %
Costa Rica 4,301,172 250,000 1,000,000 23.2% 50% 300.0 %
El Salvador 6,467,548 40,000 587,500 9.1 % 2.9% 1,368.8 %
Guatemala 12,328,453 65,000 756,000 6.1 % 3.8% 1,063.1 %
Honduras 6,569,026 40,000 223,000 34% 1.1% 457.5 %
México 103,872,328 2,712,400 16,995,400 16.4 % 84.9 % 526.6 %
Nicaragua 5,766,497 50,000 125,000 22% 0.6 % 150.0 %
Panama 3,074,146 45,000 300,000 9.8 % 1.5% 566.7 %
Total Am. Central 142,671,074 3,217,400 20,021,900 14.0% 100.0 % 522.3 %

NOTAS: (1) Las estadisticas de América fueron actualizadas en Noviembre del 2.005.
FUENTE: http://www.exitoexportador.com/stats2.htm#central.

Puntualmente en Costa Rica, se tendrian los datos siguientes, relativos al uso

de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC):

Cantidad y porcentaje 1/ de viviendas que poseen diferentes TIC por zona, segun region, Julio de 2007.

Regioén y tenencia de las TIC Total Zona
Urbano Rural
Viviendas % Viviendas % Viviendas %
Total de viviendas en Costa Rica
1182108 | 100,00 710 272 60, 09 471 836 39,91
Con radio
986 215 83,43 614 746 52,00 371 469 31,42
Con televisor a color
1121253 94,85 688 906 58,28 432 347 36,57
Con teléfono residencial
781 479 66,11 530518 44,88 250 961 21,23
Con teléfono celular
714 472 60,44 490 992 41,54 223 480 18,91
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Con television por cable

338 404 28,63 286 970 24,28 51 434 4,35
Con computadora 373749 31,62 289 764 24,51 83 985 7,10
Con servicio de internet en la vivienda 139 612 11,81 119 819 10,14 19 793 1,67
Con teléfono residencial y sin teléfono
celular 260 881 22,07 145 869 12,34 115012 9,73
Con teléfono celular y sin teléfono
residencial 193 874 16,40 106 343 9,00 87531 7,40
Con teléfono residencial y con teléfono
celular 520 598 44,04 384 649 32,54 135 949 11,50
Con electricidad 1172 343 99,17 709 159 59,99 463 184 39,18
Regién Central
Con radio 661 625 55,97 492 489 41,66 169 136 14,31

n televisor lor

Con televisor a colo 733835| 6208 541 047 4577 192788 16,31
Con teléfono residencial

560 295 47,40 425 758 36,02 134 537 11,38

n teléfon lular

Con telefono celula 513388 | 4343 403 269 34,11| 110119 9,32
Con television por cable 252 746 21,38 223 236 18,88 29 510 2,50
Con computadora 301 491 25,50 250 225 21,17 51 266 4,34
Con servicio de internet en la vivienda 123 121 10,42 109 577 9,27 13 544 1,15
Con teléfono residencial y sin teléfono
celular 158 050 13,37 103 293 8,74 54 757 4,63
Con teléfono celular y sin teléfono
residencial 111 143 9,40 80 804 6,84 30 339 2,57
Con teléfono residencial y con teléfono
celular 402 245 34,03 322 465 27,28 79 780 6,75
Con electricidad 756 257 63,98 554 499 46,91 201 758 17,07

1/ Los porcentajes se elaboran con respecto al total de viviendas individuales de Costa Rica

FUENTE. http://www.inec.qo.cr

Es claro que, alrededor de un 10%, en la zona urbana, con servicio de Internet

en la vivienda, debe ser motivo de preocupacion, en razén de que todavia esta

muy marcada la brecha digital.

No obstante estos datos del Instituto Nacional de Estadistica y Censo, se tiene

que, en el Colegio de San Luis Gonzaga, dado un convenio con la compafia

Cable Tica, existe Internet de banda ancha, a fin de que los estudiantes accedan a

los recursos disponibles en la red mundial:



http://www.inec.go.cr/
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COLEGIO DE SAN LUIS GONZAGA

NUmero de

computadoras

Horario de

accesibilidad de

Ndmero de

estudiantes con

Numero de cafés

Internet en el

Ndmero de

estudiantes con

por seccién de las computadoras | acceso real a las Distrito accesibilidad por
cuarenta computadoras Occidental, banda ancha, segun
estudiantes Cartago, periferia | convenio con Cable
del Colegio. Tica, en el Colegio.
20 Dos lecciones de 1765 5 2500

ochenta minutos,
una vez por

semana.

FUENTE. Centro de cémputo, Colegio de San Luis Gonzaga.

De acuerdo con la informacion de este cuadro, pese a una poblacion estudiantil
tan grande -2 600 estudiantes-, el Colegio de San Luis Gonzaga permitiria que, al
menos por ochenta minutos a la semana (siendo la jornada ordinaria de diez
lecciones por dia, de 7:00 a.m. a 2:30 p.m.; cada leccién dura cuarenta minutos),
los estudiantes puedan acceder a la Internet, dentro del curriculum ordinario.
Ademas, debe destacarse que, cuando el estudiante llega a la educacion
diversificada —décimo y undécimo afios, se le da la posibilidad de escoger la
Tecnologia en Informatica, con lo cual no solo aprendera nuevas destrezas, sino
realizard proyectos técnicos con eficiencia y eficacia.

Una revista digital, en consecuencia, no tendra problemas en cuanto al nivel de
accesibilidad. Esto va a permitir que se cree una herramienta educativa del
estudiante del Colegio de San Luis Gonzaga, al constituirse aquella revista en un
medio de comunicacion de suma importancia para la escolaridad de los discentes.

Una revista digital, verbigracia, en caso de que el educando esté enfermo y no
pueda asistir al aula tradicional, le brindara la tecnologia de informacion y
comunicacioén necesaria para que, a distancia, pueda proseguir con sus estudios
académicos:

“La modernizacion no es sindnimo de exclusion. Es necesario
modernizar los procedimientos para recopilacion, tratamiento y
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andlisis de la informacién mediante equipos informéaticos... Muchas
nuevas tecnologias, en particular la informatica, pueden contribuir
a una transformacién positiva de la planificaciéon, y a fomentar la
participacion de la poblaciéon en estos procesos.” (Venegas, 2004,
pp. 180-181)

En decir, una revista digital ampliara el horizonte de posibilidades de creacion
del estudiante mismo, cuando este tenga su propia opcidn de publicar articulos o
ensayos.

En este sentido, se ha de destacar la trascendencia de la tecnologia, como

mediador del proceso creativo entre el estudiante y el profesor:

Las tecnologias incrementan asimismo las factibilidades de

comunicacién y cooperacién, pues habilitan para:

o« Comunicarse constantemente con condiscipulos vy
profesores de modo sincrénico y asincronico, lo que permite
el trabajo en equipo...

e Integrar al proceso educativo los recursos informativos y
didacticos que proveen la Interred y los diversos productos
audiovisuales que contienen programas de autoaprendizaje
tedrico-practicos: DVD, CD, videocinta, audio cinta, cursos
«en linea», etc.

« Efectuar proyectos comunes con alumnos y profesores de
otros grupos escolares.

(R. de Alba, Carlos: en

http://redacademica.conalep.edu.mx/tiki-

read_article.php?articleld=16&highlight=proyector)

Si una revista digital del Colegio de San Luis Gonzaga es depositaria de todos
estos documentos propiciados por la comunidad estudiantil, se estard en una
reeducacion de vanguardia, por medio de la cual aquella se dirigira y se orientara
hacia una perspectiva didactica de auténtica competencia curricular: cada discente
podra ser autodidacto, gracias a su participacion plena en una revista, que le
otorgue espacios de produccién discursiva, analisis y discusion de temas
variopintos. (Temas que obedeceran a la demanda establecida por los

educandos.)
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OBJETIVOS.

Objetivo general:

v Disefiar una revista digital para la comunidad educativa del Colegio de San

Luis Gonzaga, en Cartago, Costa Rica.
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Objetivos especificos:

v Crear espacios virtuales de produccién y publicacién de documentos para la

comunidad de estudiantes del Colegio de San Luis Gonzaga.

v' Proponer una revista digital asociada a las necesidades e intereses de
jovenes adolescentes, que cursan sus estudios secundarios en un colegio

publico.

MARCO TEORICO.

MEDIO DE COMUNICACION.
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En la era del Hombre del Neanderthal (Homo neanderthalensis, de 230.000
hasta 29.000 afios atras), este experimento la urgente necesidad de satisfacer sus
afanes de comunicacion:

(...) “la situacion del cuello adelantado y la disposicion de la
laringe parecerian haber dificultado un lenguaje articulado, sin
embargo otros estudios suponen que el hiodes estaba lo
suficientemente desarrollado y posicionado como para la emision
de fonemas discretos con capacidad simbdlica, aunque de un
modo mucho mas tosco que en el Homo sapiens.”
(http://es.wikipedia.org/wiki/Hombre de Neanderthal)

El Hombre del Neanderthal tuvo que ejercer su comunicacion, puesto que vivia
en grupos organizados de unos treinta miembros, amén de que le rindi6 culto a
sus muertos, fabricando tumbas rudimentarias, que manifestaban un rito o
ceremonia post mértem.

El hombre de Cro-Magnon, por su parte, si tuvo una mayor capacidad de

lenguaje, tanto del aparato fonador como cerebral, para el pensamiento simbdlico,

con las implicaciones que esto tendria para la vida social. (cf.

http://es.wikipedia.org/wiki/Croma%C3%Blones)

De este modo, el hombre ha evolucionado en cuanto a su creciente interés por
una comunicacibn mas tendiente a la elaboracion cuidadosa de su propio
discurso, que lo posibilite a buscar y depurar canales o medios idéneos, mediante
los cuales materialice sus ideas y proyectos:

“Los medios (el plural del “medio”) son un término que refiere a
esos medios organizados de la difusion del hecho, la opinién, etc;
tales como periédicos, la publicidad, las peliculas de cine, radio,
television, revistas, el World Wide Web, los libros, los CD, el DVD,
los videojuegos, video y otras formas de publicar. Estos son
llamados asi por su finalidad que es informar y en algunos casos
entretener.”

(http://es.wikipedia.org/wiki/Medio _de comunicaci%C3%B3n)

Desde esta perspectiva, el ser humano se ha provisto de los medios de
comunicacion, mediante los que se informe y se entretenga.
Precisamente, atendiendo este modelo informativo, conviene reparar en la

siguiente referencia en torno de la comunicacion:


http://es.wikipedia.org/wiki/Hiodes
http://es.wikipedia.org/wiki/Fonema
http://es.wikipedia.org/wiki/Símbolo
http://es.wikipedia.org/wiki/Hombre_de_Neanderthal
http://es.wikipedia.org/wiki/Aparato_fonador
http://es.wikipedia.org/wiki/Cromañones
http://es.wikipedia.org/wiki/Disco_compacto
http://es.wikipedia.org/wiki/Medio_de_comunicación
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“El encuentro comunicativo esta mediado cognoscitivamente
por los esquemas mentales del individuo (contexto, vivencias,
experiencia, formacion, concepciones y percepciones). Estos
constituyen los filtros desde los cuales cada uno estructura las
ideas, interpreta el mundo, hace conclusiones, presenta una
solucién y realiza aportes.” (Hernandez, 1999, p. 6)

El que cada uno interprete el mundo cobra relevancia, debido a que el sujeto
cognoscente lo hace en relacion estrecha con su entorno. Claro esta, el
comunicante tiene que seleccionar y enriquecer el medio por emplear, en vista de
que aquel aprendiz requiere de una retroalimentacién objetiva, que, justamente, le
amplie la vision para no quedar en desventaja comunicacional.

Sin embargo, la actitud dialégica mediatizada por el informante puede ser solaz
y relajante, sin el animo de aprender una ciencia, técnica o tecnologia; mas bien,
podria primar la entretencion entre los actantes, quienes, también en el ocio,
habran de forjar experiencias placidas de comunicacion.

Es indudable que un medio va a ser eficaz -cumplir sus objetivos-, cuando
llegue al publico meta con la inmediatez esperada. Si esto se logra, se estara
formando opinién para bien -mayor documentacién y criticidad- o para mal -
tergiversacion y amarillismo-.

El consumidor de estos productos tendra el libre albedrio, segin su acervo
cultural, de elegir el medio de comunicacion mas prolifico en lo tocante a sus
apetencias, sea por la especializacion de un tema, sea por la variedad o simpleza

en el tratamiento temaético.

TIPOS DE MEDIOS DE COMUNICACION.,

Los medios de comunicacion se dividen, de forma general, en tres grandes
grupos (segun los tipos de medios de comunicacion que engloban):

Medios Masivos. Son aquellos que afectan a un mayor nimero de personas en
un momento dado. También se conocen como medios medidos.

Medios Auxiliares o Complementarios. Estos afectan a un menor nimero de

personas en un momento dado. También se conocen como medios no medidos.
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Medios Alternativos. Son aquellas formas nuevas de promocién de productos,

algunas ordinarias y otras muy innovadoras.

Medios masivos.

Television.

La programacion de este medio debia sorprender al espectador con productos
de completa calidad humana y profesional. Evidentemente, no habria espacio para
la improvisacion y la chabacaneria, hondamente incluidas en proyectos tales
como: TV Mejenga -Canal 13-, Sdbado Feliz -Canal 7-, jQué rico! -Canal 13-, La
tamalera -Canal 42-.

Si bien es cierto, hay un afan de entretencién, las programaciones televisadas,
necesariamente, deben ajustarse a este paradigma:

“‘Una Escuela de Cine & TV debe propiciar en los futuros
realizadores la profundidad de sus obras, la anécdota
trascendente, la moraleja edificante... Saber que el cine, el video o
la television se hacen cuando hay algo dentro del pecho que
palpita por salir. La primera exigencia para un artista del
audiovisual es tener la sensibilidad para no permanecer impasible
ante el mundo que lo rodea.” (Gonzalez Castro, Vicente,
http://www.uveritas.ac.cr/images/stories/planes_estudio/plan_de e
studios_ctv.pdf)

La moraleja edificante construira una perspectiva atinente a los valores y

actitudes universales del hombre, que redunde en una humanidad de cultura
superior, con lo cual se va comprometer a los televidentes a ser garantes de una
sociedad justa, solidaria y productiva.

Ahora bien, la televisibn cuenta con sus pros y contras. Estos elementos la
pueden constituir en un producto atractivo o deleznable, segin medie una

estrategia de mercadeo:


http://www.uveritas.ac.cr/images/stories/planes_estudio/plan_de_estudios_ctv.pdf
http://www.uveritas.ac.cr/images/stories/planes_estudio/plan_de_estudios_ctv.pdf
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“Sus principales ventajas son: Buena cobertura de mercados

masivos; costo bajo por exposicion; combina imagen, sonido y
movimiento; atractivo para los sentidos.
Entre sus principales limitaciones se encuentran: Costos absolutos
elevados; saturacion alta; exposicion efimera, menor selectividad
de  publico.”  (http://www.promonegocios.net/publicidad/tipos-
medios-comunicacion.html)

Observando estas ventajas y limitaciones, tendra que haber un Manejo de las
Relaciones con el Cliente (CRM) renovado y de mayor eficacia, en cuanto al
segmento de mercado por la television:

“El objetivo primario del CRM es obtener mayores ingresos, y
no recortar costos. Las soluciones de CRM mejoran los esfuerzos
de ventas y Marketing, y le permite a las organizaciones
proporcionar un mejor servicio a los clientes. Se ganan nuevos
clientes, se retienen los existentes, y compran en mayor cantidad.
Los usuarios finales se benefician al recibir un mejor servicio y
obtienen los productos y servicios que quieren, cuando los
quieren. Una empresa que no tiene una estrategia de CRM o0 no
utiliza aplicaciones de CRM se encuentra hoy en desventaja.”

(Daniel Cestauz Liz,
http://www.mujeresdeempresa.com/marketing/marketing030601.sh
tml)

Habria que determinar si el cliente que requiera de un producto y servicio,
podria obtenerlos en la nueva modalidad de television por Internet, la cual se
manifiesta como una cantera de CRM ventajosa para la industria de la informacion

y el entretenimiento.

Radio.

Cuando se trata de la inmediatez del mensaje, bajo cualesquiera situaciones, se
contara con la radio. Este medio se propala hasta los confines mas
insospechados, rompiendo la brecha generacional, pues igual escuchan radio

nifios, jévenes y adultos mayores:


http://www.promonegocios.net/publicidad/tipos-medios-comunicacion.html
http://www.promonegocios.net/publicidad/tipos-medios-comunicacion.html
http://www.mujeresdeempresa.com/marketing/marketing030601.shtml
http://www.mujeresdeempresa.com/marketing/marketing030601.shtml
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“Con su implementacion a finales del siglo XIX, la radio se ha
convertido en poco mas de cien afios no solo en uno de los
inventos mas trascendentes para el desarrollo tanto de las
comunicaciones y del transporte, como en un aparato que ha
servido para llevar la voz humana y la presencia de la civilidad y la
educacion a lugares donde de otra forma hubiera sido imposible
hacerlo. “Llegar a donde ningun otro ha llegado” dice una frase.”
(Gustavo Naranjo Chacon,
http://www.canara.org/introduccion.html)

Esta omnipresencia de la radio posibilita que sea un medio de comunicacion
muy apetecido por los clientes, quienes, incluso al estar estudiando, lo hacen
mientras oyen las ondas hertzianas de frontera a frontera.

Desde luego, la radio tiene sus virtudes y carencias, pensandolas en la relacion
cliente-producto o servicio:

“Sus principales ventajas son: Buena aceptacion local;

selectividad geografica elevada y demogréafica, costo bajo.
Ademas, es bastante econdmico en comparacion con otros
medios y es un medio adaptable, es decir, puede cambiarse el
mensaje con rapidez.
Sus principales limitaciones son: Solo audio; exposicion efimera;
baja atencién (es el medio escuchado a medias); audiencias
fragmentadas.”  (http://www.promonegocios.net/publicidad/tipos-
medios-comunicacion.html)

El costo beneficio de la radio seria rentable en tanto se invierte menos dinero,
en aras de que un segmento del mercado demande sus productos, gracias a la
fortaleza de las memorias selectiva y auditiva del destinatario, quien se vera
compelido a materializar su compra, partiendo de un estimulo: el sonido.

Ejemplarizante es el caso del rugido del motor de un vehiculo, cuyo conductor
pisa el acelerador con insistencia, y, de subito, la voz de una mujer que le
recuerda al chofer que no podra entrar si no tiene proteccion profilactica. Este
comercial, escuchado por la radio, aunque no se escuche bien, calard en el
consumidor, que se animara a comprar un producto sugestivo y ruidoso.

Otro caso se da al conducir un vehiculo, siendo la radio la Unica compafiia del

camino , que, probablemente, alertard al conductor de una emergencia o nota


http://www.canara.org/introduccion.html
http://www.promonegocios.net/publicidad/tipos-medios-comunicacion.html
http://www.promonegocios.net/publicidad/tipos-medios-comunicacion.html
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trascendente, justo en el momento cuando el teléfono celular, verbigracia, no
funciona.

Hoy dia, se habla de radio inteligente, la cual se puede acceder desde la
Internet, utilizando banda ancha:

(...) “Radio One Llama no es una radio. Lo que es en realidad
es un organizador de radios en Internet. Es decir, puede buscar y
catalogar gran cantidad de radios segun su género o el lugar
desde donde emiten... Sin embargo, lo mas interesante se
encuentra en la tecnologia que esta detras de esta radio, la cual
fue disefiada por el National Center for Supercomputing
Applications de Estados Unidos.

Esta tecnologia genera recomendaciones una vez que uno ha
seleccionado una pieza o un artista... Sus creadores describen
esta tecnologia como un "oido virtual" que concluye cuéles ritmos
oly (sic) melodias son nuestras favoritas. Entre (sic) mas
informacion se agregue al sistema, promete acertar mejor y
sorprendernos con muasica que desconociamos pero que de
seguro nos va a encantar.

One Llama dice ingresar los datos de decenas de miles de
radios de Internet las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana
para analizarlas vy filtrarlas con sus métodos mateméaticos. Cuanta
con unos 7 millones de piezas de miles de artistas.” (Pablo
Fonseca,http://dycon.nacion.com/blogs/blog24.php?blog=24&page
d=3)

Resulta asombrosa la manera como Radio One Llama, revestida de alta
tecnologia, programa de acuerdo con las solicitudes de los clientes, a quienes,
estadisticamente, se los complace. - Es decir, hay un real Manejo de las
Relaciones con el Cliente (CRM). -

En muy poco tiempo, Radio One Llama tendra publicidad que certifique las
necesidades in situ del cliente, lo cual habra de generar mayor indice de

audiencia.

Periédicos.

Considerando los periodicos costarricenses, existe una variedad suficiente, que

garantiza la cobertura de todos los lectores, sean eruditos o de poca escolaridad.


http://dycon.nacion.com/blogs/blog24.php?blog=24&paged=3
http://dycon.nacion.com/blogs/blog24.php?blog=24&paged=3
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El Grupo Nacion se ha consolidado, gracias a sus productos, en una exitosa
empresa de comunicacion nacional e internacional. No obstante, el Diario Extra
preconiza un lema: el diario de méas venta en Costa Rica, razon por la cual el lector
obtiene diversificacion grafica y de notas. (Deben contemplarse, entre otros, las
publicaciones locales y quincenales, al igual que otros medios como La Republica
y La Prensa Libre.)

Pese a estos boyantes matutinos, hoy dia la modalidad consiste en la revision
electronica del periédico, en atencion a un concepto valioso de enunciar:

“Cavallo y Chatrtier describen el paso de la lectura intensiva a la
extensiva como el principal salto entre la Edad Media y la Edad
Moderna.

“La lectura intensiva o meditada es la que profundiza en un
texto; la extensiva es la que brinca de un libro a otro, buscando
absorber, por bocados, la mayor cantidad de informacion posible”,
comentan los autores... Sin embargo, la lectura extensiva parece
dominar, tanto con fines académicos como en la lectura de
periddicos: se salta continuamente de un capitulo a otro, de una
noticia a otra, de una pagina web a otra.” (Rodolfo Gonzalez Ulloa,
http://www.elfinancierocr.com/ef _archivo/2008/abril/13/estilos1480
732.html)

La lectura extensiva esta dominando, con mayor penetracion en los hogares y
las empresas. De hecho, en alusién a los medios de prensa antedichos, se cuenta

con direcciones electréonicas: www.nacion.com, www.aldia.cr y www.diario

extra.com.

El Page Rank o perspectiva de Google sobre la importancia de una pagina,
ubica a los tres medios de prensa (Nacion, Al Dia y Diario Extra) con un rango de
siete, respecto de diez. Ello indica que hay un cumulo de lectores y de publicidad
significativo, por el cual han alcanzado tan valiosa ponderacion.

Ademas, la lectura extensiva, hecha por Internet, permite que el lector se entere
de las ultimas noticias, con la velocidad justa del mismo momento de la ocurrencia
del acaecimiento. Posiblemente, llegara el momento ineludible en que los
periodicos de papel sean digitalizados, con el afan de obtener costos medios

rentables.


http://www.elfinancierocr.com/ef_archivo/2008/abril/13/estilos1480732.html
http://www.elfinancierocr.com/ef_archivo/2008/abril/13/estilos1480732.html
http://www.nacion.com/
http://www.aldia.cr/
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Ampliando el panorama, conviene saber cuales son los aciertos y desaciertos
de los periddicos:

“Sus principales ventajas son: Flexibilidad; actualidad; buena
cobertura de mercados locales; aceptabilidad amplia; credibilidad
alta. Ademas, son accesibles a pequefios comerciantes que
deseen anunciarse.

Entre sus principales limitaciones y desventajas se encuentran:
Vida corta; calidad baja de reproduccion; pocos lectores del
mismo ejemplar fisico y no es selectivo con relacion a (sic) los
grupos socioeconémicos.”
(http://www.promonegocios.net/publicidad/tipos-medios-
comunicacion.html)

Es indudable que los periédicos estaran en desarrollo constante, sobre todo,
visualizando la trascendencia de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion
(TIC), las cuales permitiran que un mayor nimero de clientes tenga accesibilidad a
ellas. Es mas, con la presencia de los blogs o bitacoras, el mismo cliente se
potencializa como un periodista adicional que esta a la caza de noticias,
coadyuvando en la mejora del periédico, lo cual le otorga un valor agregado a su

manifiesto interés en escribir lo que piensa, de la manera cdmo estime apropiado.

Revistas.

Interesantemente, las revistas son un medio masivo selectivo (cf.

http://www.promonegocios.net/publicidad/tipos-medios-comunicacion.html),

gracias al cual es posible que se origine una propuesta de articulos o gacetillas.

Estos articulos son el formato idoneo para que el editor o colaborador de las
revistas emita sus opiniones, en torno de un asunto que esté en boga; o bien, que
aguel analice una situacion dada, con el afan de sentar una premisa o desmitificar
un criterio:

“Un articulo es un texto que presenta la postura personal de un
periodista frente a un acontecimiento o un problema actual o de
interés general. Mediante estos textos se pretende muchas veces
influenciar la opinién de los lectores. Para lograrlo el escritor


http://www.promonegocios.net/publicidad/tipos-medios-comunicacion.html
http://www.promonegocios.net/publicidad/tipos-medios-comunicacion.html
http://www.promonegocios.net/publicidad/tipos-medios-comunicacion.html
http://es.wikipedia.org/wiki/Opinión
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emplea argumentos o razones que convenzan al lector para
convencerlo o persuadirlo, acercandolo a su postura, respecto a
un hecho o] un tema.”
(http://es.wikipedia.org/wiki/Art%C3%ADculos)

Un articulo ha de tener un planteamiento argumentativo sobre un problema: hay
una opinién documentada, cuyo afan es generalmente didactico o formador de
opinion en los lectores.

El estilo de un articulo no debe ser rayano en lo ampuloso; antes bien, tiene
que contar con un lenguaje &gil, claro, conciso y de frases cortas. (cf.
http://es.wikipedia.org/wiki/Art%C3%ADculo_de opini%C3%B3n#Art.C3.ADculo.)

En las revistas, los articulos se clasifican por medio de tépicos, dentro de los

gue subyacen lugares comunes; es decir, principios generales de que se saca la
prueba para el argumento en el discurso. (cf. Diccionario esencial de la lengua
espafiola.)

Verbigracia, en la Harvard Business Review -edicion electronica para América
Latina, www.hbral.com-, se estructuran los topicos siguientes:
Comunicacion
Finanzas y contabilidad
Innovacion y emprendimiento
Liderazgo
Desarrollo organizacional
Marketing y ventas
Tecnologia y operaciones
Estrategia
Gestion

Partiendo de estos principios generales, se ofrece un menu de pensamientos, el
cual aglutinara articulos que persuadan o disuadan al lector, sobre la base de la
retérica y la dialéctica:

“La topica, del griego tomikég, es la parte de la retérica en
sentido amplio que contiene el arsenal de ideas o argumentos con
los cuales, por un lado, el orador piensa y organiza su
pensamiento y, por el otro, se prepara para convencer a su
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auditorio (retdrica stricto sensu) o vencer a un adversario
(dialéctica).” (http://es.wikipedia.org/wiki/T%C3%B3pica)

Una revista posibilita una periodicidad de articulos variopintos, que estaran a
tono con los acaecimientos y avatares de la sociedad, para constituirse en un
calidoscopio de mirada asidua.

Desde luego, el género revista posee beneficios y perjuicios como cualesquiera
medios de comunicacion:

“Sus principales ventajas son: Selectividad geografica y
demografica alta; credibilidad y prestigio; reproduccién de calidad
alta; larga vida y varios lectores del mismo ejemplar fisico.

Sus limitaciones son: Larga anticipacion para comprar un anuncio;
costo elevado; no hay garantia de posicion.”
(http://www.promonegocios.net/publicidad/tipos-medios-
comunicacion.html)

Efectuando un balance de ventajas y desventajas, una revista asume mas
beneficios que perjuicios, lo cual la hace accesible a un nutrido nimero de
destinatarios, quienes, por fortuna, van a tener la opcion real de participar del
crecimiento cualitativo de la misma revista, gracias a la publicacion de sus

articulos, segun los tépicos existentes.

Internet.

Revolucionaria, innovadora, iconoclasta podrian ser algunos calificativos para la

Internet.
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Personas de distintas calidades sociales, econdmicas, politicas y culturales, en
el orbe, han hecho de la Internet el medio de comunicacibn mas apropiado de
consulta, interaccion, espionaje, mercadeo, y, hoy dia, teletrabajo.

Los motores de busqueda -Google, Yahoo, entre otros- contienen bases de
datos sorprendentes, por su cantidad y calidad de informacion, con tan solo
digitalizar una palabra clave. El estudiante, en consecuencia, se ha adscrito a una
biblioteca virtual, que le permite hurgar documentos otrora muy dificiles de
localizar en sitio convencional.

Messenger, Gizmo Project y Skype se han reafirmado como herramientas de
extrema usabilidad, via Internet, debido a que los costos se reducen grandemente,
al efectuar una llamada telefénica o escribir un texto, dirigidos a cualesquiera
lugares del mundo.

La Wi-Fi o sistema de envio de datos de modo inhalambrico se ha revestido de
una legitima necesidad para algunas personas, entre otras razones, por la
sencillez de conexion, sin que se hagan erogaciones por la instalacion de
cableado, asi como la satisfaccién de navegar, portando tan solo una laptop.

No obstante, la Internet tiene sus bemoles, pese a la valia de los productos y
servicios que posibilita:

“Las ventajas de este medio son: Selectividad alta; costo bajo;
impacto inmediato; capacidades interactivas.
Entre sus principales limitaciones se encuentran: Publico pequefio;
impacto relativamente bajo; el publico controla la exposicion.”
(http://www.promonegocios.net/publicidad/tipos-medios-
comunicacion.html)

La manifiesta limitacion de la Internet estriba en la brecha digital. Esta
condiciona la accesibilidad del usuario, debido a razones socioculturales y
economicas:

(...) “Se proponen tres tipos de brecha digital: la de acceso,
basada en la diferencia entre las personas que pueden acceder y
las que no a las TIC; la de uso, basada en las personas que saben
utilizarlas y las que no; y las de calidad del uso, basadas en las
diferencias entre los mismos usuarios.” (Camacho, 2006, p. 3)
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Es indudable que esta brecha digital tendra que irse acortando, conforme los
gobiernos de las republicas universalicen el acceso a la Internet en escuelas y
colegios. Para ello, sin embargo, se le debe dar cobertura a quienes ni siquiera
tienen una laptop; después, sera requisito impostergable la capacitacion a todos
los sectores sociales, sin que prive ningun criterio elitista o de clientelismo politico,

en la selectividad de los usuarios potenciales a la Internet.

Medios auxiliares o complementarios.

Medios en exteriores o publicidad exterior.

Para un cliente compulsivo, que frecuente ir de compras, la rotulacion que
pueda observar en diferentes parajes, le dara indicios de dénde, por qué y como
comprar. Asi, la promocién del producto va a establecer, segun el marketing mix,
la plaza y el precio, elementos clave para la adquisicion del articulo.

Algunos ejemplos de medios en exteriores o publicidad exterior, a continuacion:

o escritura en el cielo,

o globos gigantes,

o minicarteles en centros comerciales y en paradas de autobuses y
aeropuertos, y

o anuncios en los costados de los autos, camiones y autobuses, e incluso
en los enormes depésitos o tanques de agua. (cf.

http://www.promonegocios.net/publicidad/tipos-medios-

comunicacion.html)

La publicidad exterior posee algunos aciertos y otros desaciertos:

“Sus ventajas son: Flexibilidad alta; exposicion repetida; bajo
costo; baja competencia de mensajes; buena selectividad por
localizacion.

Algunas de sus desventajas son: No selectivo en cuanto a edad,
sexo Yy nivel socioecondmico, no tiene profundos efectos en los
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lectores, se le critica por constituir un peligro para el transito y
porque arruina el paisaje natural.”
(http://www.promonegocios.net/publicidad/tipos-medios-
comunicacion.html)

Es muy atinado el dltimo juicio de esta cita, en tanto una ciudad se ve muy
hermosa liberada de publicidad exterior, sobre todo cuando ella es agreste o
clandestina.

Empero, si uno mira la ciudad de New York, por la noche, subyace en ella un
crisol de anuncios luminosos de todo género, que, sin duda, habran de dilatar la
pupila del cliente.

Incluso a manera de puntos referenciales, los medios en exteriores son
considerados de gran significancia.

Estratégicamente hablando, entonces, la publicidad exterior genera

competencia perfecta, dentro del libre mercado.

Publicidad interior.

Esta en boga la publicidad interior en los centros comerciales, donde, en la
periferia de un food court, por ejemplo, el comensal va a disfrutar de sus
alimentos, mientras repara en medios visuales o auditivos.

La demasia de publicidad interior en un mall se constituye en el paisaje que
escudrifia el visitante, y que lo hace seleccionar el producto mas satisfactorio de
consumir. Basta con estar en un centro comercial para quedar imantado de la
diversificacion de ofertas, cuyos mensajes persuaden al cliente hacia un concepto
gratificante que depure su calidad de vida.

Otros lugares en los que se manifiesta esta publicidad corresponden a estadios
deportivos; plazas de toros; interior de los camiones; trolebuses y tranvias
urbanos; la parte inferior de pantallas cinematograficas (marquesinas luminosas) y
el interior del metro, ya sea dentro de los vagones o en los andenes. (cf.

http://www.promonegocios.net/publicidad/tipos-medios-comunicacion.html)


http://www.promonegocios.net/publicidad/tipos-medios-comunicacion.html
http://www.promonegocios.net/publicidad/tipos-medios-comunicacion.html

Edurevista, un medio de comunicacion para jévenes estudiantes del
Colegio de San Luis Gonzaga, en Cartago, Costa Rica.

Indudablemente, la publicidad interior ha de tener beneficios y perjuicios
mediaticos dentro de un contexto de comunicacion organizacional:

“Sus ventajas son: Bajo costo, audiencia cautiva, selectividad
geografica.
Sus desventajas son: No da seguridad de resultados rapidos, no
llega a profesionales ni a empresarios, Son muy numerosos Yy
tienden a parecerse tanto que se confunden.”
(http://www.promonegocios.net/publicidad/tipos-medios-
comunicacion.html)

El agolpamiento de publicidad interior dificulta la eleccion de un mensaje
particular, dada la cantidad sobre la calidad de los anuncios, en detrimento de un
cliente que ponderard mas la riqueza de contenido, antes que la vacuidad

semantica.

Publicidad directa o correo directo.

En el buzén se hospeda una buena cantidad de documentos, que tienen por
cometido promocionar alguna actividad o compra de articulos.

Las ventas por catalogo, por ejemplo, seducen a muchas personas, quienes,
por su ocupacion laboral, no tienen tiempo de asistir a una tienda a hacer sus
compras.

En la Internet, se cuenta con el personal shopper que se encarga de buscar una
variedad de articulos de todo género, a fin de ofrecérselos a sus clientes.

Otros ejemplos estan relacionados con tarjetas postales, cartas, folletos,
calendarios, boletines, circulares, anexos en sobres y paquetes, muestrarios,
folletos o volantes.

Desde luego, la publicidad directa o correo directo requiere de una redaccion
muy clara y descriptiva, aunada a un disefio grafico elegante y seductor, todo lo
cual motiva y despierta el interés de los clientes.

Esta publicidad directa tiene a su haber algunas garantias, asi como aspectos

negativos:
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“‘Sus ventajas son: Selectividad de publico alta; no hay
competencia publicitaria dentro del mismo medio; permite
personalizar.

Sus limitaciones son: Costo relativamente alto por exposicion;
imagen de "correo basura".”
(http://www.promonegocios.net/publicidad/tipos-medios-

comunicacion.html)

Cuando la marca del producto es reconocida, resulta ser mucho mas eficaz la
publicidad directa, puesto que no se especula con clientes que, per se,

desecharan los impresos, en vista del desinterés por el articulo anunciado.

Medios alternativos.

Los medios de comunicacion alternativos ostentan el rasgo de la innovacion,
puesto que se originan desde sitios no convencionales, en busca de captar la
atencion del destinatario.

Algunos ejemplos de comunicacion alternativa estdan manifiestos en estos

medios:
U Faxes.
O Carritos de compras con video en las tiendas comerciales.
U Protectores de pantallas de computadoras.
U Discos compactos.
U Kioscos interactivos en tiendas departamentales.
O Anuncios que pasan antes de las peliculas en los cines y en los
videocasetes rentados. (cf.

http://www.promonegocios.net/publicidad/tipos-medios-
comunicacion.html)
Los discos compactos, verbigracia, no solo son dados al cliente para que este
conozca un producto, sino que, inclusive, el mismo cliente, de modo interactivo,
puede enriquecer el articulo con sus propias ideas e insumos. (Se efectuaria, de

esta manera, un Costumer Relationship Management, inserto en el medio
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alternativo, con el objeto de que el cliente se garantice un producto o servicio,
acorde con sus expectativas.)

Lo interesante de los medios de comunicacion alternativa es, que cualesquiera
recursos pueden ser empleados como vehiculo para transmitir publicidad: basta
con una dosis de creatividad y mercadeo estratégico, en aras de atraer miradas:

(...) “los elevadores (ascensores) incluiran o ya incluyen
pantallas para exhibir noticias, informacién y publicidad para
captar la atencion de trabajadores de altos ingresos en los
grandes edificios de oficinas.”
(http://www.promonegocios.net/publicidad/tipos-medios-
comunicacion.html)

Las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC), en sus distintas
modalidades, han de ser medios adecuados para que la alternancia comunicativa
se vea plasmada con éxito: los postcasts o archivos audibles, que hoy dia tienen
muchos adeptos, ya estan siendo empleados con mayor frecuencia por los
adolescentes y adultos jovenes. (Aquellos postcasts se constituyen en un canal
muy rico para hacer publicidad, posiblemente de gran aceptacion.)

En definitiva, los medios alternativos de comunicacion estaran atravesando el
umbral de la difusion de mensajes, cuyos receptores los van a interiorizar al ser

parte de la cotidianidad de su entorno.
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NATURALEZA'Y ESTRUCTURA DEL MERCADO

El producto audiovisual.

Con afén de lucro o sin él, el producto audiovisual deviene en un medio de
comunicacién del cual puede surgir una empresa generadora de rentabilidad, o
bien, un servicio de caracter social.

Indistintamente de su condicion, empresa o servicio, el producto audiovisual
estd concebido para satisfacer la necesidad informativa de un segmento del
mercado:

“El objeto de los negocios audiovisuales es difundir o emitir
productos o prestar servicios de naturaleza audiovisual que
satisfagan las necesidades informativas y/o (sic) de
entretenimiento de los destinatarios.” (Medina, 2005, p. 24)

Estos destinatarios no solo deben merecer una induccion y aprehension
informativa y de entretencion, sino, a la vez, tienen que poseer la opcién real de
generar contenidos asignados al producto audiovisual.

De esta manera, aquellos destinatarios se tornardn en agentes forjadores de
informacion y de entretenimiento, al punto de que van a materializar productos
audiovisuales, que estaran hechos a su medida.

La consecuente autonomia, derivada de estas producciones personalizadas,
tendra por resultado un producto o servicio comerciable en cualesquiera latitudes,
puesto que rompera barreras culturales y etarias, ligadas a la vision del mundo de
una sociedad o grupo humano, enmarcado en una edad cronoldgica o prospectiva.

Sin duda, para que un producto audiovisual sea ecuménico, requiere de que
exista una calidad comprobada en la informacion. (De ello se va a versar en el

siguiente apartado.)
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La calidad informativa en los productos audiovisuales.
Se debe partir de que el pluralismo de un medio de comunicacién radica en el

deber de originar un producto audiovisual de excelencia, asi como el derecho de
que el destinatario lo reciba con total optimizacion.

Seria un desperdicio de recursos que se produjera una serie de herramientas,
sin que estas no contaran con la calidad informativa, necesaria y suficiente:

“Calidad implica para cualquier firma, independientemente de
su naturaleza, “ajustarse al modelo predeterminado”; “satisfacer
las expectativas, demandas o necesidades de los consumidores”;
“tener cero defectos”; “cumplir la funcién para la cual ha sido

disefado el objeto”; “que el producto o servicio sea apropiado para

Jy

el uso que se le pretende dar’.” (Sanchez Tabernero, 2000, p.
105)

La calidad, pensandola como propia de la pasta dentifrica, por ejemplo,
cumpliria la funcién asignada, si mantiene limpios y sin caries los dientes, lo cual
iria en beneficio de la demanda del producto.

Pero, ¢qué ocurre con la calidad referida al mensaje? A decir de Adriana
Guzman de Reyes, cuando el “producto” es el mensaje, no todo el publico sabe
con exactitud qué quiere y mucho menos como asumirlo. (cf. Guzman, 2005, p. 6)

Desde esta perspectiva, una postura manejable podria ser la de que el usuario
del producto audiovisual fuese el artifice del mensaje que desea conocer y
propalar, al partir de su criterio intrinseco de calidad del mensaje.

Sin embargo, el problema subsiste al recibir ese usuario un cumulo de
mensajes diversos, algunos ininteligibles, otros de temas o enfoques triviales para
un destinatario exigente. En este caso, el productor audiovisual debia deslindar
entre un receptor acomodaticio y aquel que pone en evidencia toda situacion
comunicada. (Ambos, a las claras, habran de ser nichos de gran valia para una
empresa informativa fisica o juridica.)

A modo de sintesis en torno de la calidad de las empresas de comunicacion, se

puntualizan elementos clave para certificar tal calidad:
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Descripcion de factores y resultados para medir la calidad.

Elementos

Descripcion

Liderazgo

Como inspiran y promueven los ejecutivos una cultura de
excelencia empresarial, con el fin de alcanzar los objetivos
corporativos.

Politicas y estrategias

Direccion de personas

Como formula y desarrolla la compaiiia su estrategia y como
la convierte en planes de accion.

Como obtiene la organizacion el maximo potencial de sus
empleados.

Recursos Con gqué eficiencia y eficacia se gestionan los recursos de la
empresa.
Procesos Como identifica, gestiona, revisa y mejora la organizacion

Satisfaccion de los
empleados

SUS procesoes.

Cudl es el nivel de satisfaccion de los empleados en cada
uno de los departamentos y areas de trabajo.

Impacto en la sociedad

Qué resultados obtiene la organizacion referidos a la
satisfaccion de las necesidades y expectativas de la
sociedad.

Resultados econdmicos

Hasta qué punto consigue la organizacién cumplir sus
objetivos empresariales.

Fuente: Alfonso Sanchez Tabernero, 2000, p. 125.
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MODELOS DE ESTRUCTURA DE MERCADO.

Los autores, Croteau y Hoynes (2001), establecen una estructura de mercado,

que ilustra cdmo una empresa de comunicacion se funda en dos corrientes

ideoldgicas, bajo las cuales la actividad de los mass media se debe desarrollar:

Modelos de estructura de mercado

Modelo basado en el
mercado

Modelo basado en la esfera
publica

Concepto de medios

Compafiias privadas
venden productos

que

Organismos publicos
sirven al publico

que

Interés publico

Se identifica con lo popular,
lo que atrae a grandes
audiencias

Objetivos Generar beneficios para los Promover una ciudadania
accionistas e inversores activa a través de la
informacion, educacion e
integracion social
Audiencia Consumidores Ciudadanos
Finalidad de los contenidos Entretener y persuadir para Ensefiar sobre el mundo que
comprar vivimos y mover a la
participacion en las

decisiones de orden publico

La diversidad, lo relevante e
innovador, aunque no sea
popular

Innovacion y diversidad

Como se  percibe
regulacion
A quién tienen
responder

Como se mide el éxito

la

que

Innovacion: siempre que sea

rentable. Se tiende a
férmulas estandarizadas.
Diversidad: alcanzar
mercados no satisfechos
(nichos).

Como un impedimento para
el desarrollo del mercado

A los duefios e inversores

Beneficios

Innovacion: clave para atraer
ciudadanos.

Diversidad: representacion
de todos los gustos e
intereses de los ciudadanos.

Herramienta atil para
proteger el interés publico

Al publico y representantes
del gobierno

El servicio al interés publico

Fuente: Croteu, D. y Willian, H., The business of media: corporate media and
the public interest, Pine Forge Press, Thousand Oaks, 2001, p. 37.
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Debe existir una amalgama entre estos dos modelos de mercado, debido a que
el usuario final de los medios de comunicacion exigira una competencia perfecta,
por medio de la que aquel se va a ver beneficiado, al recibir mas ofertas de
producto audiovisual y de impresos.

En otras palabras, los modelos de estructura de mercado, segun Croteau y
Hoynes, son incluyentes y no excluyentes, a la luz de aspectos capitales para el

consumidor tales como, la entretencién, la persuasion y el aprendizaje.

DIRECCION DE LA EMPRESA AUDIOVISUAL.

Naturaleza del negocio audiovisual.

Al hablar de negocio, es inevitable sostener que debe existir afan de lucro, en el
tanto se ofrece un producto de calidad que va a ser consumido a un precio
determinado.

El consumo se promueve partiendo de la satisfaccion de necesidades reales del
cliente; es decir, este manifiesta lo que quiere, como y cuando, muchas veces sin
importar el medio o el por qué.

No obstante, una empresa de comunicacién pareceria extrafio que fuese
lucrativa, considerando su mision de informar al destinatario, quien, a su vez,
recibe mensajes por los que no debia pagar.

El caso es, que el negocio audiovisual radica en segmentos de mercado que
eligen, motu propio, cancelar un monto a cambio de informacién objetiva, veraz y
oportuna:

“La obtencion de beneficios econémicos es compatible con la
obtencion de beneficios sociales y personales. Tarea del directivo
es conseguir aumentar los beneficios econémicos procurando el
enriquecimiento personal e intelectual tanto de los destinatarios
como de los empleados que trabajan en la empresa.” (Medina,
2005,172)
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En efecto, el negocio audiovisual posibilita una didactica especifica, centrada en
la sociedad y sus ciudadanos, por cuanto los instruye y educa, gracias a lo cual se
crea opinidn, se dirimen conflictos y hasta se democratiza la participacion de los
grupos humanos.

Indudablemente, las necesidades por cubrir de un producto audiovisual revisten
un caracter inmaterial, puesto que se fundan en el conocimiento, el
comportamiento y valores de los ciudadanos. Estos elementos pertenecen al
sector servicios: no tienen un caracter de necesidad primaria y principalmente se
encuadran dentro de la industria del entretenimiento. (cf. Medina, 2005, 172)

Es necesario agregar que esa inmaterialidad no solo se referencia hacia
servicios; también, debe puntualizarse el hecho de que el producto audiovisual es
un bien que se materializa en un soporte que lo distribuye: radio, television, diario
digitalizado e Internet.

Una vez materializado tal producto, se tiene que conocer muy bien el publico al
cual va dirigido, porgue ello garantiza audiencia boyante y anunciantes avidos de
tener presencia en el medio audiovisual.

La ecuaciéon publico-anunciantes deparara un producto audiovisual, que, en lo
sustantivo, velar4d por mantener en la palestra la satisfaccion plena de las
exigencias dadas por ambos segmentos. De hecho, la competencia en el negocio
audiovisual habra de enriquecer la programacion ofrecida, por el horror del
zapping o “perillazo” del cliente:

(...) “la economia del entretenimiento... requiere un esfuerzo de
la imaginacion para crear ideas e historias que conmuevan, que
hagan reir e intuicidn para acertar con los gustos e intereses de la
audiencia, ya que no existen investigaciones de mercados que se
adecuen a las emociones y los sentimientos.” (Medina, 2005, p.
173)

Sera de relevancia, precisamente, que el negocio audiovisual se inscriba dentro
del entretenimiento. Asi, se patentara el talento creativo existente, en vista de que

el periodo de ocio de la audiencia es destinado como parte del presupuesto
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familiar, y, por ello mismo, merece espacios audiovisuales solaces, con calidad de

contenido y formato.

Direccidn estratégica.

La direccion estratégica es el proceso mediante el cual la empresa analiza su
entorno competitivo, para descubrir amenazas y oportunidades, asi como los
recursos y capacidades internas para determinar sus fortalezas y debilidades, que
le permitan obtener una ventaja competitiva sostenible en el tiempo, que genere
rendimientos extraordinarios.

De tal manera, la vision estratégica lleva a establecer un marco de acciones
que determinan dénde y como se van a emplear los recursos de la empresa para
alcanzar los objetivos fijados.

La estrategia, por su parte, es un plan a largo plazo, de uno a cinco afos, cuyas
preguntas clave para su disefio son: ¢quiénes somos? y ¢qué queremos llegar a
ser?

La direccién estratégica lleva a analizar las barreras de entrada y oportunidades
de negocio en el mercado concreto donde la empresa actia, y a estudiar las
debilidades y fortalezas del propio negocio:

(...) “las preguntas estratégicas relativas al mercado son: cuales
son los factores que influyen en la industria de los medios; quiénes
son los mayores competidores y de donde vienen; cuales son las
caracteristicas de la estructura competitiva de la industria de la
comunicacion; y como son las normas legales sobre la
competencia.” (Roos y von Krogh, 1996, p. 86)

Con respecto al propio negocio, las fases de la estrategia se cifran en tres
puntos: definir los negocios en los que se quiere estar; buscar la organizacion
necesaria que asegure la coordinacion para alcanzar los objetivos y establecer
sistemas de evaluacién y control.

En definitiva, la direccion estratégica facilita al personal de la empresa las
herramientas para gestionar el cambio estratégico. De este modo, se contempla la

posibilidad de cambio, la necesidad de que todos los empleados participen de él,
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se estudian las condiciones necesarias y el ambiente preciso para ejecutar las
decisiones. A continuacion, se establecen unos objetivos a largo plazo que van
mas alla de las variables econdmicas y tecnoldgicas.

De acuerdo con este planteamiento, se puede asumir el esquema siguiente,

para llevar a cabo la direccion estratégica:

Acciones de la direccion estratégica

DEFININICION OBJETIVOS
DE NEGOCIO PRIMARIOS
ESTUDIO DEL OPORTUNIDADE ESTRATEGIA  ANALISIS  DECISIONES
ENTORNO  SY AMENAZAS
ANALISIS DE
LA IDENTIFICAR RESOLVER ESTRATEGIA
COMPETENCIA CLAVES PROBLEMAS
. ACCIONES
ANALISISDE =~ FORTALEZASY  DEGARROLLA — VALORAR BARA
LA CAPACIDAD  DEBILIDADES  p ACCIONES ACCIONES = ALCANZAR
DE LOS OBJETIVOS
RECURSOS
PROPIOS
ANALISIS DEL ~ ESTRATEGIA
PASADO ACTUAL

Fuente: Medina (2005), p. 177.

En resumen, conocer el propio mercado y el de la competencia y establecer una

organizacion adecuada del trabajo resultan las tareas mas importantes que deben

seguir los directivos.

Ademas de las decisiones estratégicas relacionadas con la fusion y adquisicion

de empresas, Porter (1996) distingue cuatro estrategias comerciales que afectan a

la posicion de la compafiia en el mercado:
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a) Liderazgo. Buscar ser la empresa lider en términos de participacion en el
mercado. Ceder esta posicion supone una pérdida de ingresos considerable.

b) Nicho. Crear o definir una posicion fuerte en un segmento especial. Esta
estrategia se identifica con la especalizacion.

c) Cosecha. Optimizar el flujo de efectivo del negocio, que lleva a reducir
nuevas inversiones, eliminar a los clientes pequefios y hacer un recorte de
plantilla.

d) Retiro rpido. Este llega a liquidar la inversion cuando crecen las
expectativas de amenazas.

Aunado a lo anterior, una funcion importante del directivo es proteger la cultura
o identidad propia de la empresa, procurar mantener la mision para la que se
fundé esta y disefar unos objetivos acordes con dicha cultura y misién.

La mision impregna toda la actividad desarrollada por la empresa, afecta tanto
al producto como a la toma de decisiones y a las relaciones de los equipos de
trabajo dentro de la empresa. La mision esta influida por las personas que forman
parte de la empresa. Distingue a la empresa en un dmbito competitivo, recoge la
razon de ser de una empresa, marca la impronta original e innovadora del negocio
principal y esta orientada a la accion.

La mision no es una mera declaracion de principios, su realizacion depende de
los objetivos que marquen sus directivos a corto plazo:

“‘Segun la teoria de Drucker (2000), administracion por
objetivos, los objetivos son un compromiso formulado por la
direccion y transmitido a todos los niveles en el empefio de
obtener resultados concretos en un periodo de tiempo acotado.

Los objetivos deben, por tanto, ser concretos y habitualmente se
traducen en planes de accion.” (Medina, 2005, p.178)

En este contexto, se formulan parametros de calidad: calidad de la gestion y
calidad de los productos. Calidad desde el punto de vista empresarial es
adecuacion a los fines propuestos. Por ello, cobra relevancia la administracion por
objetivos, a efecto de acrecentar la calidad misma de la gestion y del producto

audiovisual.
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Finalmente, la imagen corporativa es el reflejo de esta al exterior y responde a
la pregunta de lo que la compairiia dice de si misma. La reputacion es la valoracion
gue los demas hacen de la compaiiia.

En consecuencia, esa valoracion es diacronica y supeditada a los clientes
satisfechos por la labor cualitativa y en crecimiento de la empresa.

Marketing.

El departamento de marketing de una empresa audiovisual se concibe como un
departamento de servicio. No suele tener una funcién ejecutiva ni ser
excesivamente operativo. Su misiébn se centra en ser apoyo al departamento
comercial y a todo departamento que reclame informacién sobre audiencias y
programas:

“Su funcién primordial es elaborar estudios de mercado. En
concreto, llevar a cabo el seguimiento diario de la audiencia y
procesar esa informacion a diario para el resto de los
departamentos de la cadena. También elabora informes ad hoc,
es decir, seguimiento especifico de determinados programas con
objetivos propuestos por terceros.” (Medina, 2005, p. 220)

En definitiva, las funciones del departamento de marketing estdn encaminadas
a promover las relaciones comerciales pertinentes para vender y distribuir el

producto informativo y facilitar la informacioén necesaria para llevar a cabo esas

relaciones comerciales.
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VALORACION Y CALIDAD

Valoracion de los negocios audiovisuales.

En el dmbito empresarial, la actividad de valorar debe estar encaminada a
tomar decisiones acerca de la mejora del servicio, de la calidad del producto o de
la rentabilidad de la empresa:

“El objeto de valoracion puede ser la empresa en su conjunto:
productividad, satisfaccion de los empleados, eficacia de los
procesos, fidelidad de los clientes; o el producto que se oferta:
audiencia alcanzada, adecuacién a los objetivos propuestos,
identificacion con la mision de la empresa.” (Medina, 2005, p. 265)

Los criterios de valoraciobn no solo tienen en cuenta cuestiones economico-
financieras como pueden ser la facturacion, beneficios, solvencia, endeudamiento,
activos,... También, otros aspectos intangibles como el prestigio, la identidad
corporativa, la imagen de marca, la capacidad de reaccion y adaptacion a los
cambios o la estabilidad del accionista.

El siguiente cuadro recoge factores positivos y negativos, que se dan en la
mayoria de negocios audiovisuales. (El reto para el empresario estriba en

potenciar los positivos y mitigar los negativos.)
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Valoracion de negocios audiovisuales

RASGOS POSITIVOS

RASGOS NEGATIVOS

1. Posicionamiento e imagen.
2.0bjetivos especificos,
planificacion.

3. Identidad y definicién de audiencia.

4. Satisfaccion de necesidades concretas.
5. Respeto a los clientes: detalles externos
de educacion.

6. Capacidad de rectificacion.

7. Importancia de la investigacion para
conocer los intereses de la audiencia.

8. Conocimiento del oficio: maestria
técnica.

9. Incorporacion tecnoldgica.

10. Participacién de los empleados en el

estrategias,

proyecto empresarial, liderazgo
bidireccional.

11. Trabajo en equipo.

12. Afan de dialogo para resolver
problemas.

13. Originalidad en el producto.

14. Personalizacion de los programas como
método para fidelizar audiencia.

15. Fomento de la produccién nacional y
del empleo.

16. Fomento de la comunicacion a escala
mundial.

1. Incoherencia entre producto e imagen.
2. Téacticas a corto plazo para obtener

audiencia e ingresos publicitarios:
contraprogramacion y saturacion
publicitaria.

3. Falta de respuesta ante las quejas de

encuentro e inexistencia de relacion
personal con la audiencia.
4. Clientes insatisfechos: falta de

consideracion hacia la audiencia. La prisa
impide pensar y dar una informacién
contrastada.

5. Falta de ética: intromision en la intimidad;
informacion falsa o poco contrastada; morbo
y sensacionalismo; incumplimiento de lo
acordado.

6. Ausencia de responsabilidad social:
educacion en valores estéticos, cientificos,
humanos y en conocimiento.

7. Falta de coordinacion en el trabajo:
equipos poco participativos; el equipo
directivo manda y el resto obedece sin dar
cabida a la iniciativa personal.

8. No hay especial interés en invertir en la
formacion de los empleados y menos en los
becarios.

9. Falta de profesionalismo, planificacion y
motivacion.

10. Desequilibrio en el mercado publicitario.

Fuente: Melina (2005), p. 268.

Amén de estos factores, hay un aspecto que resulta crucial para la direccién de

negocios audiovisuales: la posibilidad de mejorar significativamente los beneficios,

mediante las alteraciones de la programacion y el estilo, impuestos en el producto.
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Valoracion del contenido audiovisual.

Las decisiones sobre el producto audiovisual son las que tienen mayor
relevancia en la empresa, debido a la incidencia social que tiene la television.

Atendiendo la perspectiva de la direccidn estratégica, existen criterios de
valoracion de contenido, que, a continuacién, se describen:

a) Valor economico del programa. La rentabilidad de un programa no radica en
la conquista del mayor nimero de personas, sino en el equilibrio entre los costes
del programa y los ingresos por publicidad o cifra de abonados.

b) Comerciabilidad. Capacidad de ser comprado para su distribucion ulterior.

c) Capacidad de entretener. Estar entretenido no es “pasar el rato”, es tener la
mente ocupada en alguna actividad placentera desde el punto de vista intelectual.

d) Cercania a la audiencia. En esencia, la actualidad del contenido y
disponibilidad; la relacion emocional e identificacibn del espectador y la
individualidad e interactividad; es decir, la integracion de la audiencia en los
contenidos.

La calidad de los programas se presenta como un aspecto fundamental en la
valoracion que las audiencias y los anunciantes hacen del negocio audiovisual:

“La calidad en el ambito empresarial se integra en el triangulo
sobre el que giran las decisiones. Calidad-precio-servicio son
inseparables si se quiere conseguir unos objetivos sociales y
econdémicos de manera eficaz y eficiente. El descuido de uno de
estos factores llevaria con mayor o menor premura al déficit de la
cuenta de resultados de anunciantes y empresarios.” (Melinda,
2005, p. 270)

Algunos investigadores consideran una sinonimia entre calidad y diversidad de
los contenidos: el mayor nivel de calidad es alcanzado cuando se difunde una
proporcidn mayor de géneros; por el contrario, las programaciones carecen de
calidad si en ellas se concentran solo algunos géneros especificos.

Es indudable que las innovaciones tecnologicas y la liberalizacion del mercado

audiovisual han producido un cambio que afecta a la oferta, a la gestiébn comercial,
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a la estructura empresarial, a los profesionales y, sobre todo, a los consumidores o

usuarios finales.

Definicion de “revista digital”.

El Diccionario de la Academia de la Lengua Espafiola (2006) define revista de
este modo: “F. 1. Publicacion periddica con textos e imagenes sobre varias
materias, o sobre una especialmente.” (Diccionario Esencial de la Lengua
Espafiola: 1301, 2006).

Asimismo, en relacién con el vocablo digital, se puntualiza: “Digital quiere decir
que utiliza o que contiene informacién convertida al codigo binario, el lenguaje de
nameros (ceros y unos) que emplean los ordenadores para almacenar y manipular
los datos.” (c
http://www.lawebdelprogramador.com/diccionario/buscar.php?letra=&cadena=digit
al&x=348&y=2)

La revista digital se va a inscribir dentro del marco estratégico del Colegio de

San Luis Gonzaga, una Institucion Benemérita de la Cultura Costarricense, con
locacion en Cartago.

Esta revista adoptara la filosofia organizacional del Colegio de San Luis
Gonzaga, subyacente en la mision, vision y los valores de la comunidad
estudiantil.

Los estudiantes poseen un gran sentido de pertenencia hacia su Colegio, dado
que sus docentes les impregnan el orgullo de encontrarse en una Casa de
Ensefianza de enorme tradicién y cultura:

“Con la apertura del Colegio de San Luis Gonzaga, quedod
equilibrada la situacion de ensefianza en el pais, pues aun cuando
la Casa de Ensefianza de Santo Tomas desde hacia 26 afios se
llamaba Universidad (1843), el colegio de Cartago adquirio tal
reputacibn que mas parecia un cuerpo universitario bajo la
direccion del Dr. Ferraz, de los padres de la Compaiiia de Jesus
de 1876 a 1884, y de las personalidades que desde los cargos de
regencia supieron sostener luego la misma elevacién, como don


http://www.lawebdelprogramador.com/diccionario/buscar.php?letra=&cadena=digital&x=34&y=2
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Francisco Picado, don Jesus Jiménez, don Tomas Mufoz, don
Juan Rudin, don Federico Salazar, don Juan Umafia, don Alfredo
Volio, don Ramon Matias Quesada, don Roberto Brenes Mesén,
don Elias Leiva, don Félix Mata Valle, don Vicente Lachner
(Benemérito de la Educacion), don Victor Lizano, don Carlos
Caamafio, don Teodoro Olarte, don Fernando Runnebaum, don
Alejandro Aguilar Machado, don José Joaquin Calderdn, don Isaac
Ortiz C., don Jesus Baldares, don Luis Méndez Serrano y don
Francisco Marin.” (Ortiz, 1997, p. 79)

Para un ex alumno del Colegio de San Luis Gonzaga, por ejemplo, su Alma
Méater adquiere el non plus ultra, al recitar algunos versos del himno al Colegio:
Marchemos a la gloria / que a Costa Rica aguarda; / Los Hijos de Cartago /
formamos la vanguardia... / jAqui estan las raices / de tu poder, oh Patria!l / Aqui
nacio tu historia... / Las aulas del Colegio / en su recinto guardan / recuerdos de
los hombres / que honraron a la Patria... (Letra de don Roberto Brenes Mesén.
Musica de don José Campabadal, 1903)

Desde muy jovenes, los estudiantes han aprendido también a interiorizar el
marco estratégico del Colegio de San Luis Gonzaga:

« MISION. Garantizar la formacion integral del estudiante, basada en la

excelencia académica y vivencia de los valores.

« VISION. Ser una institucion académica lider, en el desarrollo de la

educacion publica costarricense.

+ VALORES: Respeto-Responsabilidad-Excelencia-Honestidad-Lealtad-

Tolerancia-Solidaridad.

La revista digital habra de tener por derrotero el marco estratégico supracitado,
debido a que se debe adquirir el compromiso de coadyuvar con la excelencia
académica —que reza la Misidn-, asi como el liderazgo, enfocado como ideal por
alcanzar en el futuro cercano.

En cuanto a los valores, la revista digital permitira a los estudiantes ponerlos en
ejecucion, gracias a que estos jovenes podran redactar gacetillas, “colgar”
documentos, fotos y videos, relacionados con el Colegio de San Luis Gonzaga y

su forja de los valores mismos, exteriorizados a la comunidad.
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La revista digital, en definitiva, estard enfocada al seguimiento del marco
estratégico, cuyos actores principales, los mismos estudiantes, lo concretan dia

tras dia, en la cotidianidad de sus clases y de su vida estudiantil.

Las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC).

En la era de las comunicaciones de punta, las tecnologias de la informacion y
comunicacién (TIC) se consolidan como el instrumento categérico en la
implantacion de una agenda por seguir, en materia de creatividad e innovacion:

“Las TIC se encargan del disefio, desarrollo, fomento,
mantenimiento y administracion de la informacion por medio de
sistemas informaticos, esto incluye todos los sistemas informéaticos
no solamente las computadoras, éstas son s6lo un medio mas, el
mas versatil, pero no el Unico; también las redes de
telecomunicaciones, los teléfonos celulares, la television, la radio,
los periddicos digitales, faxes, dispositivos portatiles. Todas esas
herramientas electronicas de primera mano.” (cf.
http://es.wikipedia.org/wiki/Tecnolog%C3%ADas_de_la_informaci
%C3%B3n_y la_comunicaci%C3%B3n).

Hoy dia, los jovenes estudiantes requieren de medios de comunicacion que
sean aprehensibles con un solo vistazo. Ellos no se detienen a leer un articulo de
principio a fin, sino que pinchan el vinculo que les interesa, porque alli van a
encontrar la informacion precisa y requerida.

La forma como leen los usuarios la web obedece a la jerarquizacion de la
informacion misma, la cual se estructura de esta manera:

e Colocar la informacion mas importante en zonas del interfaz
mas relevantes.

e Enfatizar mediante efectos tipogréficos.

e Aumentar el tamafio de los textos de mayor importancia.

e Utilizar el contraste del color para distribuir y discriminar
objetos informativos.


http://es.wikipedia.org/wiki/Tecnologías_de_la_información_y_la_comunicación
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e Agrupar objetos informativos relacionados entre si. (Yusef
HassanMonteroGrupo SClmago, Universidad de Granada,
www.nosolousabilidad.com)

La usabilidad de la web debe poseer una arquitectura o disefio gréafico
agradable y satisfactorio para el usuario, quien, al ser un joven de octavo afo,
exige una presentacion de interfaz - medio con que el usuario puede comunicarse
con una maquina, un equipo o una computadora, y comprende todos los puntos de
contacto entre el usuario y el equipo-, acorde con sus intereses y necesidades,
como se vera en el Marco Metodolégico de este estudio, cuando se practique
tanto un grupo focal como un cuestionario.

El estudiante no leera la informacion en su pantalla de computadora; antes bien,
la va a usar: un articulo que despierte su interés no lo revisara con esmero, ya que
se detendra en la tipografia, colores, vinculos, epigrafes, imagenes,... (Si decide
leerlo, har& clic sobre el enlace que lo conducird hacia la respuesta que le urge
alcanzar.)

Precisamente, debe entenderse la importancia de estudiar a los usuarios, a la
hora de disefiar un producto o servicio basado en un sistema interactivo. De tal
modo, el usuario mas que mirar necesita sentir la informacién, asirla, sujetarla
para hacerla suya, mediante una interfaz amigable o juvenil y facil de manipular.

De hecho, para simplificar la interfaz del disefio de una revista digital, debe
efectuarse una evaluacion heuristica:

“Es un método de inspeccion donde especialistas juzgan si
cada elemento de la interfaz de usuario sigue los principios de
usabilidad establecidos.

Identificar errores y problemas de disefio

Ejemplo:

& El usuario no requiere aprender el flujo del Sistema.

& Utiliza un lenguaje comun, sin tecnicismos.

¢ Posee salidas de emergencia.

& Prevencion de errores.” (Mci. Asdrubal Acufia J.)

La evaluacién heuristica, segun Jakob Nielsen (1998), debe contar con los

principios siguientes:


http://www.nosolousabilidad.com/
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Evaluacion heruristica.
1. Visibilidad del estado del Sistema

El sistema debe mantener siempre informado a los usuarios acerca de lo que esta ocurriendo, a través de una
retroalimentacién o "feed-back” adecuado y en un tiempo razonable. Por ejemplo, con una barra de estade cuando hay
una descarga.

2. Adecuacion entre el sistema y el mundo real

El sisterna debe hablar el lenguaje de los usuarios, con palabras, frases v conceptos que les sean familiares, mas que
con términos propios del sistema. Debe sequir las convenciones del munda real, haciendo que la informacién aparezca
en un orden natural y légico.

3. Control y libertad del usuario

Los usuarios eligen a menudo opciones del sistema por error v necesitaran una "salida de emergencia” claraments
delimitada para abandonar el estado no deseado en que se hallan sin tener gue mantener un didlogo largo con &l
sistema. Es conveniente usar las opciones "deshacer-rehacer™.

4. Consistencia y estandares
Los usuarios no tienen por qué imaginar que diferentes palabras, situaciones o acciones significan lo mismo. Es
convenients seguir convenciones.

5. Prevencion de errores
Mejor gue un mensaje de error es un disefio cuidadoso que prevenga los errores. Por ejemplo, ofrecer diversas
opciones en un menld en lugar de hacer que el usuario deba teclear algo.

6. Reconocer mejor que recordar

Hacer visibles ohjetos, acciones y opciones. El usuario no tiene par qué recordar informacién de una parte del didlogo
con E|d5ISteIT|EI en otra parte. Las instrucciones de uso del sistema deben astar visibles o facilmente localizables cuando
proceda.

7. Flexibilidad y eficiencia de uso

Los aceleradores o atajos —que el usuario principalmente no nota- pueden hacer mas rapida |a interaccién para
usuarios expertos, de tal forma que el sistema sea Util para los dos tipos de usuarios. Permite a los usuarios adaptar
accionas frecuentes. Por ejemplo, los atajos de teclados o combinacionas de teclas: F5, ctrl + C, ctrl + F, etcétara.

8. Estética y diseno minimalista

Los didlogos entre sistema y usuarios no deben contener informacién irrelevants o raramente necesitada. Cada unidad
de informacion extra en un didlogo compite con las unidades relevantes de informacion y disminuye su visibilidad
relativa.

9. Ayudar a los usuarios a reconocer, diagnosticar y solucionar errores
Los meansajes de errores deben expresarse en un lenguaje comun - sin cdédiges—, indicar con precisian el problema y
sugerir de forma constructiva una solucion.

10. Ayuda y documentacion

Aungue es buena sefial que el sistema pueda ser usado sin documentacidn, puede ser necesario proveer cierto tipo de
ayuda. Cualquier informacién debs ser facil de buscar, especificar los pasos que seran necesarios para realizarla v no
ser muy amplia.

Estos principios auxilian a los usuarios, a fin de que estos se envalentonen,
accediendo a diferentes portales y plataformas individuales. Asi, el estudiante no
solo disfrutara de una interfaz agradable, sino que, ademas, no tendra problema
ninguno en la operacion de una revista digital, que podra manipular con facilidad y

sin contratiempos.



Edurevista, un medio de comunicacion para jévenes estudiantes del
Colegio de San Luis Gonzaga, en Cartago, Costa Rica.

Internet como nuevo canal.

La revista digital va a aprovechar la Internet como nuevo canal.

Hoy, la capacidad de realimentacion se hace infinitamente significativa con
recursos ambiciosos y renovados, minuto a minuto, situacion que crea el reto de
que el estudiante engruese su vision del mundo, capturando la realidad vivida en

su entorno, mediante el virtualismo de la comunicacion:

(...) “la aldea global de Internet ha traido otras muchas formas
de vida comunitaria. De hecho una comunidad virtual utiliza la
tecnologia de redes para facilitar o incrementar su interaccion
social.” (Ochoa y Sotillos, 2004, p. 89)

Inexcusablemente, esta comunidad virtual ha de ser la que prevalezca en los
estudiantes del Colegio de San Luis Gonzaga, a efecto de que, teniendo la
herramienta de una revista, creen informacién y la compartan, no solo entre ellos
mismos, sino también con sus docentes.

El usuario final de la revista digital serd quien se va a constituir en el editor del
producto, al tener un acceso real a este, sin que medie una censura previa.

Claro esta, debe haber un consejo editorial —tal y como se describira en la
propuesta de este estudio, paragrafos mas adelante-, que habra de garantizar que
la publicacion hecha por el estudiante esté ajena de material lesivo hacia el
destinatario. Empero, ello no significa que, ad portas, se rechace el
librepensamiento de un joven discente, en relacion con cualquier tematica que
desee ventilar.

El estudiante, independiente y con espontaneidad, tendra contacto pleno con la
revista digital, siguiendo la tendencia contemporanea de disefio en la web:

“Un Diserio Centrado en el Usuario (sic) es aquel en el que todo
el proceso de disefio se encuentra conducido por el usuario, y no
por el guru de turno.” (Francisco J. Martin Fernandez
Centro de Ensefianzas Virtuales de la Universidad de Granada,
www.nosolousabilidad.com)
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De esta forma, se hace de crucial trascendencia conocer al usuario, al
considerar variables tales como:

e Edad, sexo, trabajo, posicién, nivel de estudios, experiencia en Internet...

e Contexto de uso (lugar de acceso al producto web, tiempo disponible,
destinado para su uso, hardware y software empleado,...

e Necesidades y objetivos del usuario.

e Preferencias del usuario.

(Justamente, estas caracteristicas del usuario habran de ser obtenidas
mediante un grupo focal y un cuestionario, que estaran insertos en el Marco
Metodoldgico de este estudio.)

Conociendo tales variables, el disefio de la revista digital obedeceré a criterios
certeros de la estimacion de la satisfaccion del cliente —estudiante, debido a que
se compensaran sus necesidades y exigencias, hasta en el minimo detalle:

“Una empresa esta orientada al mercado cuando su cultura esta
sistematizada y totalmente comprometida con la creacion continua
de un valor superior para el consumidor. (cf. Cravens y Piercy: 3,
2007). No es la satisfaccion de una necesidad puntual la que
necesita el consumidor; mas bien, es la proyeccion futura de la
optimizacién del producto lo que le es urgente a un consumidor.
De esto, justamente, se encarga una empresa orientada al
mercado.” (Ernesto Guzman Campos. Comentario a una tarea del
curso, Marketing estratégico, MAMC, UNED, 2008)

Se parte de una premisa esencial por tomar en consideracién, respecto de la
revista digital: el disefio centrado en el usuario se basa en disefiar conociendo a
los usuarios y evaluar lo disefiado a través de los usuarios. Un disefio centrado en
el gurd, si bien conduciria a un producto web mas usable que el obtenido tras un
disefio centrado en los usuarios mismos, en la tecnologia, o en la creatividad,..., ni
siquiera se aproximara al nivel de usabilidad de un producto disefiado conociendo
a los usuarios. (cf. Francisco J. Martin Fernandez
Centro de Ensefianzas Virtuales de la Universidad de Granada,

www.nosolousabilidad.com)
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Ahora bien, habiendo establecido el protagonismo total del joven discente, en
calidad de usuario de la revista digital, también se hace necesario versar sobre el

denominado usuario patrocinador:

(...) “se requiere de una persona que asuma el rol de Usuario
Patrocinador, la cual normalmente es una autoridad o una persona
con un gran poder de decision dentro de la Institucién, con
caracteristicas de vision, resistencia, persistencia y coraje;
promueven activa y vigorosamente el apoyo y empuje a los
proyectos de TI, y a veces con riesgos para ellos (Beath, 1991).
Su rol se centrara en la toma de aquellas decisiones del proyecto
gue afecten en forma significativa el normal funcionamiento de la
Institucion. Ademas, serd el encargado de velar porque el proyecto
cuente con los recursos financieros y humanos necesarios para el
buen éxito del mismo.” (Thompson, 2005, p. 5)

El usuario patrocinador de la revista digital, en el Colegio de San Luis Gonzaga,
correspondera al Subdirector y Coordinador Académico, quien, por su posicion de
jerarquia, ligado estrechamente a la academia, ha de darle sostenibilidad,
seguimiento y control a la supracitada revista.

Ello certifica que los jovenes discentes podran plasmar sus proyectos
personales, utilizando la valiosa herramienta digital, en aras de interactuar con
otros estudiantes de su propio Colegio, o bien, con adolescentes del orbe.

Por otra parte, los estudiantes van a asumir roles necesarios y convenientes,
respecto de la revista digital de la cual seran usuarios:

Rol de Administrador. Los usuarios a los que se les asigna el rol de
administrador, tienen acceso a todas las opciones que comprenden el sistema.
Rol de Digitador. Este rol se les asigna a todos aquellos usuarios encargados de
ingresar, modificar, eliminar y consultar los datos de ciertas areas del sistema.
Rol de Consulta. Este rol les permite a los usuarios visualizar los datos de algunas
de las areas de los sistemas. En algunas ocasiones, por razones de seguridad o
de confidencialidad de la informacion, se restringe la visualizacion de ciertos datos

criticos dentro de los sistemas.



Edurevista, un medio de comunicacion para jévenes estudiantes del
Colegio de San Luis Gonzaga, en Cartago, Costa Rica.

Ademas de los tres roles anteriores, existe otro rol que esta tomando cierto nivel
de importancia en algunos sistemas que proveen algun tipo de informacion de
interés para el publico en general; este se denomina Rol de Invitado. Se comporta
similar al rol de consulta pero con mayores restricciones en cuanto a la
visualizacion de ciertos datos del sistema. (cf. Thompson: 7, 2005)

Sin duda, sera de relevancia que los jévenes reciban una capacitacion cuando
la revista digital esté en operacion, con el afan de que aquellos le tomen confianza
y seguridad al insumo tecnolégico. Esto deparara mayores aportes, innovacion y
creatividad del usuario, puesto que ha de considerar que la revista digital le
pertenece, y que sabe como funciona.

El técnico que le vaya a dar mantenimiento a la revista digital, debera estar en
intrinseca relacion personal y profesional con el cliente usuario:

“La teoria del desarrollo de sistemas les brindan a los técnicos
diferentes metodologias enfocadas en el producto final, en el
cumplimiento de requerimientos, también visualizan al usuario
como un cliente y consecuentemente el técnico se convierte en un
proveedor de bienes y/o servicios, mientras que lo 6ptimo seria
gue los técnicos asumieran un rol de aliados de la empresa, que
vivan los problemas de la misma, identificAndose al maximo con
ella como si se tratase de su propio negocio, poniendo todos sus
conocimientos técnicos a su servicio; y en conjunto con los
usuarios, quienes conocen el detalle de los procedimientos, juntos
busquen soluciones en donde la aplicaciébn de la tecnologia de
una manera innovadora y creativa, sirva para contribuir en la
maximizacion del desemperio y la productividad.” (Thompson,
2005, p.10)

El binomio, proveedor y cliente, resulta de especial importancia, por cuanto
otorga una sana realimentacion, que dara por resultado nuevos y valiosos insumos
para el crecimiento de la revista digital, segun el aporte directo del cliente-usuario.

Ademas, el estudiante, segun las nuevas politicas curriculares del Ministerio de
Educacion Publica, para el curso lectivo de 2009 (véase Anexo: MEP elimina
repitencia innecesaria) podra hasta ejercer como tutor a distancia o in situ,

colaborando con compaferos que tengan rezago en algunas materias.
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Asi, dado un modelo de tutorias mediante la revista digital, se podria ensefiar
en un aula-laboratorio, en un futuro cercano, cuando el Colegio de San Luis
Gonzaga goce de conectividad inhalambrica, que lo faculte para realizar
videoconferencias con otras instituciones de secundaria, tanto del pais como fuera
de este; o bien, alianzas estratégicas que propicien un crecimiento cualitativo del

sistema educativo costarricense.



Edurevista, un medio de comunicacion para jévenes estudiantes del
Colegio de San Luis Gonzaga, en Cartago, Costa Rica.

MARCO METODOLOGICO.

Nivel de investigacion.

El disefio de una revista digital se circunscribe a una investigacion cualitativa.
A continuacion, algunas premisas para el abordaje del paradigma cualitativo, en
relacion con la propuesta de una revista digital.

o Se ha explorado a un grupo de octavo afio del Colegio de San Luis
Gonzaga, Cartago, Costa Rica, puesto que la investigacion cualitativa se basa
en la toma de muestras pequefias no aleatorias, por conveniencia del
investigador; esto es, en la observaciébn de grupos de poblacién reducidos,
como una clase de secundaria, por ejemplo. Ademas, ese grupo de octavo
afio es guiado u orientado, profesionalmente, por el investigador, quien se
constituye en su profesor guia. (Este les da seguimiento y control a los
estudiantes, en lo tocante a la academia y a la disciplina, segun el reglamento
de evaluacién de los aprendizajes, emitido en el Ministerio de Educacién
Publica.)

o Elinvestigador emple6 dos instrumentos: el grupo focal y el cuestionario.

o Este grupo de octavo afio cumple con caracteristicas predefinidas por el
investigador (en adelante, moderador): edad, uso de la Internet, interés en la
idea de un producto nuevo (revista digital), necesidad de comunicarse
mediante foros y chats, asi como de publicar documentos ligados a su

cotidianidad y entorno.

o La entrevista a este grupo de octavo afio se realizd en un aula, durante

ochenta minutos —dos lecciones-, por semana, a lo largo de un trimestre —para
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un total de doce sesiones-, partiendo de una guia de preguntas. Se establecio
una conversacion amena Yy distendida, que, en lo sustantivo, verso sobre la
posibilidad de crear una revista digital en el Colegio. Los estudiantes de octavo
afo dieron su parecer, en torno de las calidades que debia tener la revista de

marras, segun sus aspiraciones de jovenes educandos.

o En el desarrollo del grupo focal, sesién tras sesion, el moderador repard no
solo en las palabras, sino en aspectos paralinglisticos tales como: expresiones

faciales, lenguaje corporal y la dinAmica del grupo.

o El moderador utiliz6 preguntas directas, asi como técnicas proyectivas:
asociacion libre, creacion de historias y juegos de rol. La temética,
naturalmente, tratdé de una revista digital en el Colegio.

o El moderador evitd ser autoritario, para restar cualquier tipo de inhibicion
gue pudiera haber de los estudiantes. Antes bien, la dinamica grupal propiciada

estimulo la discusion sobre el tema.
o Aunque, en principio, algunos estudiantes no participaron, el moderador
observé el lenguaje corporal, a fin de darse cuenta de si habia aprobacion o no

sobre la conveniencia o no de una revista digital en el Colegio.

o EI moderador, dadas las dindmicas suscitadas, se aseguro la atencion del

grupo, en torno de la tematica sugerida.

o EI moderador llam6 a los participantes por su nombre, lo cual produjo

respuestas mas comprometidas y a tono con el tema planteado.

o Hubo dos variantes en las sesiones de grupo llevadas a cabo:
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U Sesiones con participantes moderadores. En estas se les pide a uno
0 mas de los participantes que actie como moderador, temporalmente
durante la sesion.

U Sesiones de dos vias. En esta variante, un grupo de personas ve la
dinamica de otro grupo, y discute acerca de las reacciones e
interacciones, para llegar a una conclusion.

O Se utilizd una camara de video y grabadora magnetofénica, para
poder registrar las distintas opiniones verbales y paraverbales —lenguaje

corporal- que han de ser analizadas.

o Una vez recolectados los datos cualitativos, con el propdsito de explorar las
relaciones sociales, el investigador describe la realidad tal y como la
experimentan los respondientes. Es decir, en el caso de una revista digital,
grosso modo, los estudiantes entrevistados en el grupo focal manifestaron su
necesidad de que se les brinde espacio de publicacién de sus articulos, bajo el
formato de una plataforma virtual, que ya ellos han ensayado en myspace.com,

Hi5 o facebook.com.

o Seguidamente, se mencionan algunas caracteristicas de la investigacion
cualitativa:
U Exploratoria, inductiva y descriptiva.
Orientada al proceso.
Datos ricos y profundos.
No generalizable.
Holistica.

U000 0d

Realidad dinamica.
U El paradigma cualitativo se basa en el fenomenologismo y Verstehen:
interesado en comprender la conducta humana, desde el propio marco

de referencia de quien actua.
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O La fenomenologia —inicios del S. XX- es un método que implica el
estudio en profundidad de como aparecen las cosas en la experiencia.
U El texto cualitativo posee palabras inscritas en un amplio y abierto
campo de connotaciones; es decir, aquel texto deviene en polisemia.

QO El tépico de estudio cualitativo es un problema que tenga significado
social.

O El criterio de validez cualitativo reposa en la credibilidad, que sea
completo, exhaustivo, ilustrativo.

U Los cuantitativos preguntan a los cualitativos: ¢son generalizables
tus hallazgos?

U Los cualitativos preguntan a los cuantitativos: ¢ Cuan particularizables

son los hallazgos?

Por otra parte, metodolégicamente, la Internet en el entorno educativo, es una
herramienta que coadyuva en el proceso de ensefianza y aprendizaje. Asimismo,
las destrezas que el estudiante ha alcanzado estaran evidenciadas, gracias a los
estudios en Informatica educativa que posee, debido a la labor que despliega la
Fundacion Omar Dengo:

“La Fundacion Omar Dengo (FOD) de Costa Rica es una
institucién privada, sin fines de lucro, que desde 1987 gesta y
ejecuta proyectos nacionales y regionales en el campo del
desarrollo humano, la innovaciobn educativa y las nuevas
tecnologias.” (http://www.fod.ac.cr/contenidos/perfil.htm)

La facilidad existente con los cafés Internet y las conexiones de banda ancha,
habidas en el Colegio de San Luis Gonzaga y sus alrededores, permite que se
pueda investigar en torno de las cualidades, sobre las que reposaria una revista
digital.

Finalmente, el educando tendra la posibilidad de crear espacios virtuales de
produccion y publicacion de documentos para la comunidad de estudiantes,

mediante una revista digital.
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Técnica e instrumento de recoleccién de datos.

La técnica de recoleccion de datos por utilizar corresponde al grupo focal. Este
instrumento, que a continuaciéon se describe, ha de ser el medio para recoger y
almacenar la informacion:

“La platica de grupo focal es una técnica de bajo costo de
evaluacion rapida mediante la cual un facilitador orienta a unas 7 a
10 personas en wuna discusibn acerca de experiencias,
sentimientos y preferencias de esos individuos sobre un tema. El
facilitador plantea cuestiones recogidas en una guia de discusion y
utiliza técnicas de sondeo para animar la discusion y promover
una reflexién profunda entre los participantes en el grupo focal.
Las sesiones suelen durar de una a dos horas. La guia de la
discusién del facilitador debe contener pocos temas, dejando
margen de tiempo y flexibilidad para el analisis de cuestiones no
previstas, pero pertinentes. Para elevar al maximo el intercambio
entre los participantes de los grupos focales, éstos deben tener
determinadas caracteristicas comunes, como ser del mismo sexo,
grupo de edad y procedencia social, y tener inquietudes
semejantes. Muchos participantes en los grupos focales
consideran que la interaccion es estimulante y mencionan cosas
sobre las que no habrian pensado individualmente.” (Documento
de Word para Windows: Herramienta Numero 5: Planificacion y
Gestion de una Evaluacion, Parte Il : El Proceso de Reunion de
Datos. Division de Servicios de Supervision, Agosto 2004.)

Asimismo, se utilizard un cuestionario dirigido a los jévenes estudiantes del 8-
del Colegio de San Luis Gonzaga, dado que, como se ha mencionado, la muestra

es no aleatoria y por conveniencia del investigador, con el afan de conocer los

gustos y preferencias de aquella seccion, respecto de la Internet y la revista digital.

Técnicas de procesamiento y andlisis de datos.

La propuesta del disefio de una revista digital, para la comunidad educativa del
Colegio de San Luis Gonzaga, en Cartago, Costa Rica, se basara en una

investigacion de campo:
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“Investigacion de Campo: Consiste en la recoleccion de datos
directamente de la realidad donde ocurren los hechos, sin
manipular o] controlar variable alguna.”
(http://www.une.edu.ve/postgrado/intranet/investigacion_virtual/est
ructura_proyecto.htm#NIVEL)

Se trabajara in situ, propiamente en el Colegio de San Luis Gonzaga, con
estudiantes de la seccion 8-I.

Para determinar la posible participacion o interés en tal proyecto, se ha
efectuado un diagnéstico a estudiantes del 8-1 del Colegio antedicho, utilizando
dos instrumentos: el cuestionario y el grupo focal. (Tanto el cuestionario como la

guia de discusion del grupo focal se pueden consultar en los Anexos.)

ANALISIS DE RESULTADOS.

Grupo focal.

El diagndstico, obtenido del grupo focal, sefialé resultados tales como:

El estudiante...

v ... no posee un espacio de escritura para sus propios trabajos de
investigacion.

v ... quiere un lugar de entretencion, en el cual pueda leer historias ligadas a
la sexualidad, las modas, la musica como el “reggaeton”, las notas sociales —
cumpleafios, fiestas, campamentos, chisme del momento, chistes variados,
conciertos musicales, el “profe” mas popular, proyectos del presidente del
“cole”, los integrantes de la banda ritmica y de los equipos de futbol y

baloncesto- las clases de recuperacion, los ultimos video juegos, los “nerdos” o
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estudiantes muy brillantes, las materias mas aburridas y las mas divertidas...
En fin, diversion por diversion.

v' ... desea expresar como se encuentra su colegio, qué le falta por hacer y
como puede mejorar.

v' ... necesita comunicar sus opiniones a los docentes, padres de familia,
orientadores y a otros estudiantes.

v' ... siente la urgencia de abordar temas referidos a pornografia, incesto,
eutanasia, drogadiccion, divorcio, infidelidad virtual o por la red, proxenetismo,
pedofilia, acoso sexual en la docencia y en el hogar.

v' ... anhela contar con un espacio para criticar a los adultos y proponer sus
propias soluciones a los problemas de la sociedad.

v' ... busca intercambios ideolégicos con jovenes de otras instituciones
educativas del pais y del mundo entero.

v' ... requiere de un medio de comunicacién para publicar sus novelas,
cuentos, ensayos 0 poesias.

v' ... quiere aprender de otros compaferos estudiantes, acerca de la lectura
de un modelo matematico o literario, que lo ayude a entender mejor la materia

vista en el “cole”.

Cuestionario.

Las respuestas del cuestionario practicado se van a registrar del modo
siguiente:

A) Organizar los datos: Para la primera pregunta...

B) Darle forma: de aqui sale el abanico de opiniones.

C) Resumir: Sin cuantificar las respuestas. El objetivo que
se busca es la amplitud de opiniones.

D) Explicar: y sacar las conclusiones.
(http://www.investigalia.com/cualitativas.html)

De este modo, las respuestas del cuestionario se van a clasificar de acuerdo

con las distintas opiniones dadas por los estudiantes. Estas opiniones se van a
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constituir en variables, para que el investigador, explicando estas variables,
obtenga las conclusiones atinentes a la investigacion.

A la seccion 8-, del Colegio de San Luis Gonzaga, en Cartago, Costa Rica,
compuesta de treinta y cuatro estudiantes, se le administré un cuestionario de seis
preguntas de respuesta corta, respecto de la revista digital, el cual posee

indicadores cualitativos tales como:

U ¢ Tiene usted acceso a la Internet?

Q ¢ Visita los cafés Internet?

Q ¢ Conoce usted los sitios HI5 y Facebook?

Q ¢Cree usted que una revista digital le daria espacio para publicar sus
propios documentos?

O ¢Aceptaria que la revista digital fuera administrada por parte de
estudiantes y de docentes?

Q ¢Usted aceptaria ser miembro de la Revista Digital?
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Administrado el cuestionario, se hallaron los resultados descritos a continuacion:
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PREGUNTAS

Pregunta num. 2: ¢ Visita los cafés Internet?

Quienes visitan los cafés Internet son un total de 29 estudiantes. En cambio, 5

estudiantes admiten que no visitan los cafés Internet.
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El café Internet es un lugar auxiliar del Colegio, puesto que el joven estudiante
lo visita, con lo cual la revista digital va a estar siendo accedida, aun fuera del
mismo Colegio.

Pregunta num. 3: ¢Conoce usted los sitios HI5 y Facebook?

Es interesante como 32 de 34 estudiantes contestd afirmativamente esta
pregunta. HI5 y Facebook son sitios muy conocidos por los jévenes estudiantes, lo
que podria augurar el éxito de una revista digital, bajo un formato parecido a

aguellos portales.

Pregunta num. 4: ;Cree usted que una revista digital le daria espacio para
publicar sus propios documentos?

Treinta y tres estudiantes han contestado que si seria posible que la revista
digital les dé espacio para publicar sus propios documentos. Sin duda, el joven
discente estd ayuno de espacios para exhibir sus producciones, por lo que la

revista digital va a ser una opcién valiosa.

Pregunta num. 5: ¢Aceptaria que la revista digital fuera administrada por
parte de estudiantes y de docentes?

El cien por cien de los estudiantes le daria el visto bueno a una administracion
conjunta de la revista digital: una parte de educandos y otra de docentes. Lo
interesante de este dato es, que ya el estudiante nuestro no siente prejuicios por
una persona adulta que le edite sus propias publicaciones; quiza, ese estudiante
siente que, mientras se le respete su pensamiento, un educador puede ser el

tamiz de los documentos por difundir.

Pregunta num. 6: ¢{Usted aceptaria ser miembro de la Revista Digital?

Alrededor de tres cuartas partes aceptaria ser miembro de la revista digital.
Este dato es trascendente, puesto que el querer adscribirse a la revista evidencia
un sentido de pertenencia muy especial, que le dara vida y progreso a ese medio

de comunicacion.
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CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES.

Conclusiones.

Habiendo administrado tanto el cuestionario cuanto el grupo focal a los

estudiantes de la seccion 8-1, del Colegio de San Luis Gonzaga, en Cartago, Costa

Rica, se han obtenido estas conclusiones:

1.

Una revista digital, segun los estudiantes de la seccién 8-1, se constituye
en un gran atractivo para estos, por cuanto urgen de espacios de
publicacion ligados a sus asuntos particulares: estudio, diversion, critica,
tecnologia, juegos, modas y modismos.

Los estudiantes de la seccion 8-1 aceptan que una revista digital sea
administrada por estudiantes y profesores, puesto que aquellos estan
deseosos de un medio de comunicacién para patentizar sus propios
documentos.

Los estudiantes del 8-I solicitan que la revista tenga un disefio juvenil,
que sea atractivo, y que, eventualmente, haya videos y foros.

Les encantaria a estos jovenes del 8-1 que las clases se impartieran,
utilizando una revista digital, para que aquellas sean menos aburridas,
segun sus mismas palabras.

Algunos alumnos del 8-1 se quejaron de que no tienen Internet en la
casa, ya sea porque sus padres no pueden costearlo o porque se lo
tienen prohibido.

Ocho de cada diez estudiantes del 8-1 sefial6 que frecuenta los cafés

Internet.



Edurevista, un medio de comunicacion para jévenes estudiantes del
Colegio de San Luis Gonzaga, en Cartago, Costa Rica.

Recomendaciones.

Sobre la base de las conclusiones apuntadas, algunas recomendaciones a

continuacion:

1. Una revista digital para los estudiantes del Colegio de San Luis Gonzaga,
tiene que tener un consejo editorial (véase el apartado, Administracion de
la revista digital, pag. 83 de este estudio, apartado de Propuesta, en el que
se describe la conformacion de tal consejo), que promueva el
librepensamiento de los educandos, sobre todo en &reas fundamentales
como la academia y la cultura en general. Eso si, se recomienda que no se
le coarte el derecho de expresion al discente, cuando este deba criticar o
denunciar alguna situacion irregular, siempre y cuando el alumno esté bien
fundamentado en lo que va a publicar.

2. El administrador de la revista digital debe ser un docente por dos razones:
primera, el conocimiento técnico que este posee, el cual pondria a
disposicion del estudiantado, a manera de induccion; segunda, los articulos
gue han de publicar los alumnos tienen que pasar por el tamiz del docente,
a efecto de que no haya un desbordamiento de documentos de pésima
calidad tematica o de estilo; o bien, que ellos lesionen la susceptibilidad de
los destinatarios.

3. La revista digital, sin duda, debe crecer cualitativamente, a efecto de que
haya cada vez nuevos usuarios juveniles. Para ello, se recomienda que se
le dé a esta revista el mantenimiento preciso y puntual, a fin de que el
educando se identifique con ella, lo cual lo motivara a continuar publicando
documentos. Por esta misma razon, la revista digital debe poseer una
presentacion agradable y modernista para el joven estudiante, acorde con
sus intereses y condicién biopsicosocial. Ademas, debera contar con

nuevas herramientas en un futuro cercano, tales como, videos y foros.
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4. La revista digital va a permitir que se imparta una clase, en un futuro
cercano. Para ello, se recomienda que se equipen algunas aulas, con el
propésito de establecer un plan piloto, en torno de una leccidon sobre la
base de una revista digital. Es evidente que se requeriria de toda una
induccion en el uso de la herramienta computacional, para homogenizar los
resultados de aprendizaje, empleando como medio —y no como fin- la
revista digital. (Se recomienda utilizar el documento Directrices de uso del
Aula virtual, anexado a esta investigacion, a manera de manual del
usuario.)

5. Se recomienda becar a los jovenes del Colegio de San Luis Gonzaga, al
concederles la gratuidad del acceso a la revista digital, mediante la visita de
aguellos a los cafés Internet, con los cuales el colegio pudiera suscribir
alguna cooperacion.

6. Dotar algunas aulas de Internet, a fin de que se impartan clases, partiendo
de la experiencia de una revista digital, que conmine a los estudiantes a
interactuar, producir y editar sus trabajos intelectuales, referidos a las
materias basicas de su cotidianidad escolar: espafiol, matematica, ciencias y
estudios sociales.
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PROPUESTA.

Plan piloto.

.”‘edUReVIST ;

Eepucio Edvoativo

La revista digital del Colegio de San Luis Gonzaga esta inmersa en una
plataforma virtual, que es “una herramienta que introduce al docente y al
estudiante en la creaciéon de cursos y talleres, de forma sencilla y rapida,
aprovechando el volumen y trascendencia de los contenidos académicos e

investigativos...” (cf. http://agora.unalmed.edu.co/moodle/).

Esta plataforma virtual se va a posicionar en un sistema denominado moodle,
que, grosso modo, posee esta definicion:

“Moodle permite crear espacios virtuales de trabajo, formados
por recursos de informacion (en formato textual o tabular,
fotografias o diagramas, audio o video, paginas web o
documentos acrobat entre muchos otros) asi como recursos de
formacion tipo tareas enviadas por la web, exdmenes, encuestas,
foros entre ofros.”
(http://www.adelat.org/media/docum/moodle/introduccin.html)

De tal manera, la revista digital se constituye en un plan piloto, en el tanto permite
gue los jovenes estudiantes del Colegio de San Luis Gonzaga, en Cartago, Costa
Rica, tengan a su alcance un modelo de herramienta de comunicacion, que sea el
medio por el que se publiquen articulos variopintos, desde el estudiante y para
este.

Esta revista digital del Colegio de San Luis Gonzaga se halla bajo el dominio,

www.edurevista.com, en referencia al software que para ser utilizado no requiere

del pago de derechos de autor, puesto que este los cede a la comunidad de
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usuarios.(cf.http://www.lawebdelprogramador.com/diccionario/buscar.php?cadena
=dominio&x=0&y=0)

En consecuencia, la revista digital se denominara: EDUREVISTA.

Gracias a la plataforma virtual, EDUREVISTA cuenta con un menu de opciones,

algunas de las cuales se ilustran a continuacion:

Menu de opciones de EDUREVISTA
Pagina Principal March 18 2009 14:34:54 Navegacion Pagina Principal

Nombre de Usuario

Contrasefia

[

¢Aln no eres Miembro?
Pulsa aqui para registrarte.

¢Has Olvidado tu Contrasefia?
Pulsa aqui para solicitar una nueva contrasefia.
e Categoria: Hardware

Categoria: Diario

Categoria: Miembros

Categoria: Modificaciones
Noticias: 0 No hay Noticias en esta Categoria.

Categoria: Peliculas
Noticias: 0 No hay Noticias en esta Categoria.

Categoria: Noticias
e Noticias: 0 No hay Noticias en esta Categoria.

Categoria: PHP-Fusion

Noticias: 0 No hay Noticias en esta Categoria. Noticias No Clasificadas
Noticias: 2 Diagndstico y analisis financiero.

Marketing mix.

Alianzas
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o Conteo de la cantidad de visitas recibidas.
o Un foro, tipo blog o bitacora, para externar comentarios sobre temas muy
variados, segun los intereses de los jovenes de octavo afio.

s o pretende propiciar una nueva comunidad de jovenes
estudiantes de secundaria, quienes, empleando un medio de comunicacion via
Internet, van a producir documentos variopintos, en aras de ofrecérselos a un
mercado constituido por dos mil seiscientos estudiantes del Colegio de San Luis
Gonzaga.

.. ‘J . . . .,
Asimismo, ot se constituye en un medio de comunicacion
plenamente interactivo, gracias al cual el educando del Colegio de San Luis
Gonzaga no solo podra colgar articulos, sino también videos, material audible,

minichats, foros y blogs o bitacoras

(Indudablemente, cuantos mas accedan a la revista, mas promocion le darén al
producto, al punto de distribuirse a otras instituciones educativas costarricenses

e internacionalizarse en la red de redes.)

ASPECTOS ADMINISTRATIVOS.

~
[\
)
Eepacio fdvcativo

Administracion de

~
)

)

ineotisain estara dirigida a jovenes del Colegio de San Luis Gonzaga, en

Cartago, Costa Rica. Se propone contar con un Consejo editorial, integrado por
cinco miembros electos por el Consejo de profesores(as). Habrd dos

representantes de los estudiantes, otro de los padres de familia, un docente y un
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ex alumno. (Este ultimo serd el vinculo generacional que va a mantener el
contacto permanente con la realidad institucional.) Solamente estas cinco
personas podran administrar la revista digital, sobre la base del reglamento

descrito a continuacion.

REGLAMENTO DE PUBLICACIONES PARA UdURe

El joven estudiante del Colegio de San Luis Gonzaga, en Cartago, Costa Rica,
podra asumir la produccion, edicion y difusion de , partiendo de la

reglamentacion siguiente:

Trabajos originales.
Deben reunir las condiciones expuestas a continuacion:
1. Escritos en espafiol o en inglés.
2. En letra Times New Roman 12 y margenes de 3 cm.

3. La publicacion seré digital, y se enviara por correo electrénico al Web master
de la pagina de , www.edurevista.com, dirigida al director

editorial de.

4. La primera hoja contendra:
Titulo del trabajo; identificacion del autor(es), mediante el nombre y apellidos
completos; identificacion del nimero de seccién del Colegio. Se precisara la
direccién postal, teléfono y correo electronico del autor al cual se le dirigira la
correspondencia inherente.

5. Ordenamiento:

a) Resumen, que sera claro y conciso sin bibliografia, no mas de 200
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palabras una versién en espafiol y otra en inglés; o bien, solamente en una
de las dos lenguas.
b) Introduccién, c) Desarrollo del tema abordado, d) Conclusion, Q)

Referencias, y h) agradecimientos, si correspondiera.

Tablas.

Las tablas o cuadros, se presentardn en hojas separadas; deben ser
numeradas en forma correlativa con nimeros romanos, gue es como
apareceran en el texto. Deben ser comprensibles por si mismas y poseer un
texto claramente explicativo al pie de las tablas si fuere necesario; puede ser

en colores.

Figuras.

Seran enumeradas con numeros arabigos correlativos, con una explicaciéon de la

figura. Seran de tipo digital y pueden ser en color.

Bibliografia.

Las citas bibliograficas se haran en el texto mediante la apertura de un paréntesis,
qgue va a contener el primer apellido del autor, seguido de dos puntos, a modo de
signo de puntuacion, mas el numero de pagina; de inmediato una coma, que
continta con el namero del afio del documento referido, justo en donde se cierra el
paréntesis. Por ejemplo: (Muller, 1992, p. 157).

Para las abreviaturas de las citas se seguira el siguiente orden:

Reuvistas:

1) Apellidos(,) y nombre del autor(.)
2°) Titulo del articulo entre comillas(,)
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39) La preposicion en

4°) Nombre de la publicacién con letra cursiva(,)

5° Numero(,) serie(,) volumen(,) dia (,) mes (,) y afio(.)
6°) Nombre de la entidad responsable de la publicacion(.)
7°) Lugar de la publicacion: ciudad(,) y pais(.)

8°)P4&ginas inicial y final del articulo(.)

Ejemplo:

BORGE C., CARLOS. “Importancia de la caceria en las poblaciones indigenas del
suroeste del valle de Talamanca”, en América Indigena, vol. XLIIl, num. 1, 1983,
pp. 15-28.

Libros:

1°) Apellidos del autor(,) y nombre (.) (Todo con letras mayusculas.)

2°) Titulo de la obra (destacado con letra cursiva) (;) y subtitulo (si es importante)
()

3°) Nombre del traductor, editor o compilador (si los hay) (.)

4°) Namero de volumen (si la obra tiene varios) (,)

59 Numero de edicién, con numeros ordinales (a partir de la segunda) (.)

6°) Lugar de la edicion (ciudad y pais, o solo ciudad) (:)

7°) Editorial (,)

8°) Ao de publicacion (.)

99 Nombre de la serie a la cual pertenece el libro y del volumen dentro de la serie
(todo entre paréntesis)

La primera linea de la cita comienza en el margen izquierdo y las subsecuentes
van con sangria para que se destaque el nombre del autor.

Las citas van a espacio sencillo internamente y a doble espacio entre una y otra.

Ejemplo:
FONSECA ZAMORA, OSCAR. Historia antigua de Costa Rica; surgimiento y

caracterizacion de la primera civilizacion costarricense. San José: Editorial de la
Universidad de Costa Rica, 1992. (Coleccion Historia de Costa Rica)

Actualizaciones y revisiones.

Serén solicitadas por el director editorial o seran ofrecidas al comité editorial, para
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su publicacion. Seguirdn los lineamientos generales del resto de los trabajos,
aunque por sus propias caracteristicas podrian no tener un ordenamiento

particular, respetando las citas bibliograficas.

Cartas al editor.

Estas cartas se referiran a comentarios en relacién con publicaciones realizadas

en la revista.

Comentarios de libros.

Deben ser breves no mas de dos paginas.

Comentarios de articulos publicados en otras revistas.

Se podra realizar un comentario sobre articulos de significativo interés,
mencionado el resumen original de cada uno de estos y los datos de la

publicacion.

Publicacion de eventos de interés docente, publicados por .

Se podran publicar resimenes de las distintas actividades, conclusiones o
consensos, que el comité editorial considere de interés. Los autores de estos

podran ser designados por .

Consideraciones generales.

Los trabajos seran considerados por el comité editorial, quien se reserva el
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derecho de publicarlos.

No se aceptaran trabajos como originales que se hayan publicado en otras
revistas, salvo expresa autorizacion de la otra publicacibn. Tampoco los que
simultaneamente se hayan enviado a otras revistas.

El material publicado en esta revista no podra ser reproducido parcial o totalmente,
sin previa autorizacién del comité editorial.

El comité editorial se reserva el derecho en comun acuerdo con el o los autores de
los trabajos por publicarse, de invitar a uno o dos comentadores de los trabajos
por exponerse, de relevancia en el tema que se ha de desarrollar, para enriquecer
la publicacion, con las opiniones de ellos mismos. La eleccion de estos sera de
exclusiva consideracion del comité editorial.

Todas las publicaciones deben acompafarse de un resumen de no mas de 200

palabras.

RGNS

Fepwoio Edvoativo no se hace responsable

de las opiniones emitidas por los autores.
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ANEXOS.

Guia de entrevista para el Grupo Focal
constituido por estudiantes del 8-,

Colegio de San Luis Gonzaga.

iBuenos dias, jovenes!

Estoy estudiando en la Universidad Estatal a Distancia, y les solicito que me
permitan hablar con ustedes, acerca de la computacion y la Internet. Esto, por
cuanto anhelo disefiar una revista digital dirigida a ustedes, en la que puedan
crear y publicar los documentos que les parezcan necesarios, de acuerdo con sus
criterios y vivencias.

En realidad, lo que vamos a hacer, en estas dos lecciones de ochenta minutos,
es dialogar con franqueza, para que yo conozca cuales son sus necesidades,
condiciones y observaciones, en relaciéon con una revista digital en el Colegio de
San Luis Gonzaga. Esta revista, jovencitos(as) se llamara EDUREVISTA, y estara

bajo el dominio o direccion electrénica: www.edurevista.com/1734.

iGracias por su colaboracion!

Bien, jovenes, iniciemos...

¢Jovenes, por qué les gusta la Internet?
¢Por qué acuden a los cafés Internet?
¢, Cuantos de ustedes tienen conexion a Internet, mediante banda ancha?

¢ Por qué a algunos de ustedes les encanta visitar el sitio Hi5?

ok~ 0N PF

¢El juego y los avatares son divertidos para ustedes, cuando navegan en la
Internet?

6. ¢Para qué, con mas frecuencia, utilizan el correo electronico?


http://www.edurevista.com/1734
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7. ¢Cuantas horas pasan en frente de la computadora personal?

8. ¢Usar una computadora y la Internet te hace mas inteligente que otros que
no puedan tener esas herramientas?

9. ¢Han pensado en disefiar una pagina web propia?

10. ¢ Por qué a algunos de ustedes no les gusta la Internet?

11.;Sabian que nuestro Colegio tiene Internet en el Edificio Central?

12.¢;Sienten libertad cuando acceden a la Internet, aqui, en el Colegio?

13.¢Quién me dice qué es una revista?

14.:.Qué significa la palabra digital? (Pueden buscar ese vocablo en el
diccionario.)

15.Si pudieran publicar documentos variados en esa revista digital tales como:
ensayos, cronicas periodisticas, chistes, chismes,..., ¢jles pareceria que un
profesor los supervisara?

16. ¢, Por qué razones querrian administrar ustedes solos una revista digital?

17.¢De qué temas tratarian en esta revista digital?

18. ¢ Permitirian que sus papas y profesores leyeran lo que han escrito en una
revista digital?

19.¢Cbmo les gustaria el disefio de una revista digital?

20.¢Qué les gustaria que tuviese una revista digital?

21.¢:Qué les pareceria si hubiera un profesor, un estudiante y un padre de
familia, como miembros de un consejo editorial, que los oriente y autorice a
publicar documentos?

22.¢Les gustarian las clases impartidas mediante el uso de la computadora y
de la Internet?

23.¢Qué tal una clase en la que se tome en cuenta el articulo que usted acaba
de publicar en una revista digital?

24.Los trabajos extraclase podrian ser en linea. ¢Considera que esto seria
ventajoso para usted?

25.Por favor, cite una ventaja y una desventaja de una revista digital.
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26. ¢ Se sentirian bien, si pudieran compartir una revista digital con estudiantes
de otros paises?

Desde luego, la conversacion se va a prolongar, y, por ende, habran de surgir

otros motivos de platica, sin el animo de sentar catedra ni de agotar el dialogo,

llegando a conclusiones precipitadas o a ultranza.

ENCUESTA PARA ESTUDIANTES DEL 8-I,
COLEGIO DE SAN LUIS GONZAGA

equRGVISTA

Espacio Educativo

Se esta diagnosticando la opcion de crear , a fin de implantarla en el
Colegio de San Luis Gonzaga. Esta revista podria ser accedida por la comunidad educativa
de esta Casa de Ensefianza, a fin de que sirva como dialogo virtual y encuentro entre
los actores del proceso educativo. Usted, como estudiante del 8-1 es quien tendra
el espacio para publicar sus puntos de vista, sobre articulos de distinta naturaleza.
Para ello se ha disefiado el siguiente formulario electronico, en el que le solicito hacer clic en
en las casillas de verificacion, para indicar la valoracién respectiva.
A efecto de que la encuesta sea valida, es importante que brinde una respuesta para cada
uno de los factores o aspectos propios de una REVISTA DIGITAL, expuestos en el formulario.

Si tiene alguna duda acerca de un factor determinado, no dude en preguntarme.

iMuchas gracias!

Ernesto Guzman Campos.
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1. ¢ Tiene usted acceso a la Internet? O Si

3. ¢ Conoce usted los
sitios HI5, y Facebook?

5. ¢ Aceptaria que la

revista digital fuera

administrada por parte

de estudiantes y de

docentes? O Si

| I
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MEP elimina repitencia innecesaria

Es claro que las reglas que llevan a que un estudiante repita todo el afio por perder una, dos o tres
materias, no tienen sentido educativo: llenan las aulas de repitentes en materias que ya aprobaron,
con las légicas consecuencias de grupos mas grandes, baja atencién, mala conducta, distraccion
de los compafieros; y, por supuesto, con el costo fiscal y social de mantener espacios y docentes
para que estos alumnos repitan asignaturas ya superadas. Ese tipo de reglas no mejoran la calidad
educativa, sino que constituyen una receta que solo sirve para aumentar la desercion.

Resulta imperativo, entonces, encontrar una salida que garantice el aprendizaje sin promover
artificialmente la repitencia y la desercion; y que nos brinde alguna posibilidad de atender mejor a
aquellos estudiantes que se rezagan en el proceso educativo, de manera que puedan salir
adelante en vez de salirse del colegio. Se trata, en sintesis, de eliminar las barreras artificiales a la
promocion de los estudiantes, para concentrarnos en lo que verdaderamente cuenta: el esfuerzo y
la disciplina por aprender y la calidad de la ensefianza que se recibe.

Por ello, el Consejo Superior de Educacion respaldd, mediante acuerdo firme, las propuestas
hechas por el Ministerio de Educacién Publlica y el pasado lunes adopté el siguiente acuerdo:

a. Los estudiantes solamente repetiran las materias que reprueben, y podran adelantar en
asignaturas de afios superiores.

Los estudiantes de secundaria que reprueben materias de determinado afio o nivel deberan
matricularlas y repetirlas al afio siguiente, pero podran avanzar en sus estudios adelantando en
aquellas materias que no tengan como requisito alguna de las que se esta repitiendo, y que no
presenten choques de horario con las materias a repetir —que tendran prioridad absoluta. Para
todos los efectos, los estudiantes repitentes seguirdn matriculados en el afio o nivel en el que
todavia deban alguna asignatura, pero podran adelantar materias de niveles superiores.

Se elimina, asi, el mecanismo perverso que tiende a expulsar a aquellos estudiantes que, por unas
pocas materias —a veces, incluso, ya aprobadas con anterioridad— se ven obligados a repetir una,
dos o tres veces un mismo afio o nivel educativo. Al mismo tiempo, se abre un incentivo para que
los estudiantes repitentes puedan avanzar en otras materias de los niveles superiores, lo que en el
fondo constituye un reconocimiento al hecho de que no todos los estudiantes aprenden al mismo
ritmo ni de la misma forma.

b. Cambio en la ponderacion de las notas trimestrales.

Actualmente, para aprobar un curso, no basta con alcanzar la nota promedio anual requerida para
ello (65 o 70, segun el ciclo), sino que se le exige también obtener al menos esa misma calificacion
en el ultimo trimestre del curso, lo cual genera un falso fracaso: un alumno que lleve 90 y 90 en los
dos primeros trimestres, pierde el afio si saca menos de 60 en el tercero, aunque su promedio sea
de 80, algo que ha sido cuestionado, con razén, por el estudiantado.

Respetando el sentido original de esa medida —evitar que los estudiantes “aflojen” en el ultimo
trimestre — pero entendiendo también el efecto perverso que la medida actual ha generado, se opt6
por hacer que la nota del Ultimo trimestre tuviese una ponderacién superior a la de los dos
anteriores, de manera que se constituya, mas bien, en un incentivo no solo para esforzarse a lo
largo del afio sino para que aquellos estudiantes rezagados en determinadas materias, sientan que
vale la pena un esfuerzo final por recuperarse y aprobar las asignaturas en cuestion; de la misma
forma, los estudiantes que vayan bien en los dos primeros trimestres, no bajaran su rendimiento
dada la mayor ponderacién de la nota obtenida el Gltimo tramo del afio. De esta forma se eliminé el
requisito de que la nota del tercer trimestre deba ser igual a la nota anual exigida para aprobar
cada asignatura; y se acord6 que las evaluaciones de los tres periodos tengan una ponderacion de
30%, 30% y 40%, respectivamente, de manera que los estudiantes se vean estimulados a estudiar
todo el afio... y a un esfuerzo particular en el Gltimo trimestre.

c. Separar la evaluacién académica de la evaluacion de la conducta

El objetivo, aqui, es que se ponga especial atencion no solo a la evaluacién de la conducta, sino a
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la formacion ética y a las normas de convivencia que deben seguir los estudiantes, pero sin utilizar
la nota en conducta para afectar la evaluacion de los aprendizajes académicos, ya que en tal caso
se comete un doble error educativo: se distorsiona indebidamente la evaluacién académica y se
brinda una errénea leccion de ética.

La propuesta mantiene la nota de conducta como tal — y como requisito para aprobar cada afio —
pero elimina su impacto en la promocion de las asignaturas académicas. En particular, se elimina
una norma anacroénica segun la cual los estudiantes que aplazan en conducta tienen que presentar
examenes de ampliacion en todas las asignaturas en que su nota final sea inferior a 80. Ese tipo
de normas no mejora la calidad de la educacion, pero si infla el fracaso escolar y la repitencia.

La separacién entre la promocién en las asignaturas académicas y la nota de conducta apunta a
fortalecer los instrumentos que realmente fomentan el buen comportamiento, los valores éticos y la
adecuada resolucion de los conflictos; recurriendo para ello a los instrumentos adecuados para
evaluar, castigar y corregir las faltas correspondientes.

d. Aumentar a cuatro las asignaturas para presentar examenes de ampliacién.

Los estudiantes que hayan sido aplazados en algunas asignaturas tendran derecho a presentar
pruebas de ampliacién hasta en cuatro de ellas, segun su eleccién. Como requisito para realizar la
prueba de aplazado el estudiante debe haber asistido regularmente, al menos, al 80% del total de
las lecciones impartidas durante el afio en la respectiva materia, salvo circunstancias debidamente
justificadas

e. Medidas de apoyo a los estudiantes repitentes y rezagados.

Hasta ahora, el tamafio de los grupos se ve artificialmente inflado por aquellos estudiantes que
repiten asignaturas que ya habian aprobado. Con la reforma aprobada, se logra reducir
significativamente el nUmero de estudiantes por grupo, ya que solo repetiran las asignaturas que
hayan perdido. Esto permitira desarrollar esquemas particulares de apoyo a los estudiantes
repitentes o rezagados en los que participen tanto los docentes como aquellos estudiantes con la
capacidad de ayudar a otros en determinada materia.

A manera de ejemplo, se valora la posibilidad de que los propios compafieros desempefien el
papel de tutores de los repitentes o rezagados, formando equipos con ellos para su recuperacion
gue, de resultar exitosa, podria considerarse como equivalente del “servicio comunal estudiantil”
que los estudiantes de secundaria deben realizar para graduarse; o bien como merecedora de
puntos extra para su propia nota en la materia segun el reconocimiento que de él hagan tanto el
docente responsable como los estudiantes a quienes se brindo la tutoria.

La anterior normativa rige en forma inmediata, una vez que el decreto correspondiente sea
publicado en el Diario Oficial La Gaceta. Eso significa que ya para el proximo curso lectivo tendra
plena vigencia y que los estudiantes en general y los aplazados en particular podran acogerse a
las nuevas disposiciones.

Leonardo Garnier Rimolo

Ministro de Educacién Puablica.
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Directrices de uso del Aula virtual de

Inscripciones.

Una vez que se ha aprobado su solicitud de un curso en linea, deberd ingresar a
nuestro sitio web http://www.edurevista.com/1734. Aqui, encontrara la plantilla de
solicitud de apertura de un curso en el aula virtual. Rellénela, y hagala llegar a los
correos que le indicaremos mas adelante.

En esta plantilla debera rellenar los datos generales del curso —Nombre, cédigo (el
gue se le remitird a vuelta de correo), seccion a la que pertenece y fechas de inicio y
fin de curso- asi como los datos del profesor titular. Es importante destacar que las
fechas que nos indique, determinaran el tiempo que el curso estara disponible en
linea; por tanto, si usted cree necesario que el curso esté habilitado por un tiempo
mas, luego de concluido el curso, también lo puede indicar en la boleta.

Una vez que haya enviado esta boleta, se procedera a crear su curso y el nombre de
usuario del profesor y la contrasenia.

Cuando se haya realizado la matricula del curso, es importante que vuelva a ingresar
a nuestro sitio web y descargue la plantilla de inscripcion de alumnos. Ahi debera
enviarnos el nombre completo, correo electrénico, ciudad y pais de cada estudiante,
asi como de otros profesores que impartan el curso.

Los administradores del aula virtual se encargan de crear los nombres de usuario y
contrasefia (habilitar el usuario en el aula virtual); sin embargo, es responsabilidad de
cada profesor, matricular a los estudiantes dentro de su curso (este procedimiento se
vera detalladamente méas adelante)

Una vez que haya pasado el periodo de matricula, ampliacion y retiros justificados, es
importante que nos envie la lista de alumnos definitiva para revisar que todos estén
debidamente matriculados en su curso.

Otras directrices:

En cada unidad o programa debe existir un responsable de apoyo técnico, que es
el primer nivel de solucién de problemas a los usuarios. Por tanto las solicitudes que

“ealPUISIE

lleguen a deben canalizarse por medio de ellos.

* Cada usuario es responsable de su nombre de usuario y contrasefia. Los
administradores mantienen una lista de los usuarios y contrasefias: si el usuario
cambia manualmente su contrasefia no la tenemos en el registro; en consecuencia, Si
la olvida tendremos que crear una nueva.

* El sistema mantiene registro de los intentos de acceso de los usuarios
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* El administrador y los miembros del equipo de pueden aparecer en
el curso (previo aviso a los administradores del programa o0 curso) para hacer
diferentes revisiones, de las cuales luego se les informara.

* El acceso a invitados esta totalmente prohibido.

* No recomendamos poner contrasefa al curso, ya que al estar prohibido el acceso
a invitados, no hay riesgo de que nadie que no esté matriculado ingrese al curso. En
el caso que la cree, es importante que se nos notifique.

* No se abriran cursos de prueba excepto con previa autorizacién del coordinador
de REEBGYISTA

N Sevace Elveatvo

» El tamafo maximo de los archivos que se suban al aula virtual es de 2mb; este
peso puede ser extensible a 10mb contra solicitud justificada al administrador.

En caso de duda por favor escriba a equcampos@gmail.com._




