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PRESENTACION

Con el fin de orientar al estudiante en el plan de estudio del Programa Ingenieria
Informética del nivel de Bachillerato, de la Universidad Estatal a Distancia
(UNED), se ofrece a continuacién una guia de estudio para el curso “Gerencia de
Tecnologia I1”.

. . . . ” vital i .
La formulacién y evaluaciéon de proyectos informadticos es de vital importancia
para los gestores de tecnologia de informaciéon que requieren responder a la
demanda actual laboral en el pais, tanto en empresas del sector ptiblico como
privado, permitiéndole al estudiante adquirir los conocimientos tedricos y
précticos bdsicos para desarrollar los proyectos con componentes esenciales de la
tecnologia de informacién.

Se desarrollan seis temas en los cuales se exponen los principales elementos
conceptuales en torno a la formulacién y evaluacién de proyectos informdticos
del autor Gabriel Baca Urbina (2006):

- Elementos conceptuales y preparacién de la evaluacién
- Laevaluacién econémica

- Proyectos informaéticos

- Estudio técnico de proyectos informaticos

- Andlisis econémico de proyectos informadticos

- Evaluacién econémica de proyectos informadticos

En el curso se subrayan los elementos necesarios para gestionar las Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacién (TIC), permitiéndole al director de
proyectos o jefe del drea de tecnologia de informacién adquirir los datos
oportunos para la toma de decisiones para ofrecer un servicio de calidad a los
clientes.



El desarrollo de los temas se complementa con lecturas del libro de texto de Baca,
Formulacién y Evaluacién de Proyectos (2006) y con el uso de los recursos y las
plantillas digitales necesarias para la elaboracion de los diferentes proyectos que
conforman el plan de trabajo.
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OBJETIVOS

Objetivo general

Determinar la factibilidad de proyectos de TIC (Tecnologia de la informacién
y la comunicacién), dando especial énfasis al alcance, tiempo y costo.

Obijetivos especificos

1.

10.

Describir los aspectos principales y los elementos metodolégicos para la
administracién de proyectos, basdndose en la “Guia del cuerpo de
conocimientos (PMBOK)” del Project Managment Institute (PMI).

Analizar la gestién del alcance en proyectos de TIC, relacionados con la
definicién de requerimientos de proyectos de TIC.

Utilizar los principios metodoldgicos y las herramientas necesarias para
realizar la gestién de tiempo en proyectos de TIC.

Practicar los principios metodolégicos y las herramientas para realizar la
gestion de costos en proyectos de TIC.

Explicar los conceptos relacionados con la gestion de calidad y las
herramientas para su realizacién.

Identificar los elementos involucrados en la gestién de recursos humanos
de los proyectos de TIC.

Explicar los elementos involucrados en la gestiéon de comunicaciéon de
proyectos de TIC.

Identificar los principios metodoldgicos generales para la gestién de
riesgos en proyectos de TIC.

Identificar los principios metodolégicos y procesos generales para la
gestion de adquisiciones y su problemadtica.

Identificar los principios metodolégicos y procesos generales para la
integracion, control y cierre de los proyectos.
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ELEMENTOS CONCEPTUALES Y PREPARACION DE
LA EVALUACION

Sumario

* Proyectos de inversién
* Evaluacién de un proyecto informadtico
» Diagrama de bloques o flujo de procesos

Objetivos
Al finalizar el estudio de este capitulo, entre otras habilidades, usted serd capaz de:

* Definir el perfil de un proyecto de inversién.

* Analizar un caso practico de evaluacién de un proyecto informatico.

* Determinar cudndo utilizar un diagrama de bloques o flujo de
procesos.

= Explicar la importancia del uso de la herramienta Bizagi.



Gerencia de Tecnologfa II — Guia de estudio

Introduccion

Los proyectos de inversién nacen para darle uso a un nuevo recurso o solventar
una necesidad especifica dentro de la empresa, en un periodo determinado
(corto, mediano o largo plazo), con el apoyo de los recursos humanos o
tecnoldgicos pa

ra desarrollarlo.

Existen varios aspectos por considerar al iniciar un proyecto de inversién, se
enlistan a continuacién:

- Incorporar nuevos productos o mejorar los servicios en el mercado actual.

- Exportar nuestros productos tomando en cuenta los tratados de libre
comercio.

- A partir de un estudio de mercado, en el que se refleje la necesidad de
realizar cambios en la produccién, ofrecer un producto de mejor calidad
al cliente, a un costo menor para la organizacién.

Por tal motivo, los proyectos de inversién deben surgir de una decisiéon
estratégica de la empresa, evitando incurrir en riesgos de imagen y pérdidas
monetarias.

A manera de referencia, se presenta el flujo del ciclo de vida de los proyectos
(figura 1):
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Figura 1. Ciclo de vida del proyecto
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En este primer capitulo, se abordardn las dos etapas iniciales identificadas en la
figura 1, presentando un escenario que le facilite al estudiante visualizar, de
forma practica, como comenzar un proyecto.

Los proyectos en las organizaciones comienzan con una necesidad planteada por
cualquiera drea de la empresa, la cual debe ser analizada y presentada como una
propuesta a la gerencia para obtener su aprobacién. Una vez logrado el aval, se le
asigna al director de proyecto (DP) y este elabora el documento visién (perfil del
proyecto). A partir de la informacién obtenida, se podrd dar inicio al andlisis del
entorno, identificacién de las necesidades y el andlisis de las oportunidades para
satisfacer esa necesidad. Por consiguiente, el DP coteja todos los elementos
recopilados en el perfil del proyecto, y emitird el criterio técnico para decidir si el
proyecto se rechaza, aplaza, pasa a nivel de factibilidad o se acepta su ejecucién
ante la jefatura respectiva.

A continuacién se explica, de forma breve, la utilizacién de la presente guia de
estudio:

- El estudiante realizard las lecturas del libro de texto a partir de la seccién
de guias de lecturas.

- Adicionalmente, utilizard la seccién de comentarios del tema para
afianzar los conceptos presentados por el autor y aplicarlos a proyectos
informdticos, partiendo del siguiente escenario: “usted es el director de
ese proyecto”. A la vez, se desarrolla un caso préctico para la elaboracién
del analisis técnico de la compra del “Sistema de informacién seguros
TIC”.

- Al finalizar la gufa de estudio se le muestran diversas actividades que le
permitirdn aprovechar los conocimientos adquiridos.
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Guia de lectura

A continuacién se indican los subtemas que se tratardn en este primer capitulo:

Subtema Pagina
1.  Concepto general de un proyecto 2
2. Laimportancia de los proyectos 2
3. Cuando se debe de efectuar un proyecto 2
4. Proceso el desarrollo y evaluacién de un proyecto 4al0
5. Objetivo y generalidades del estudio de mercado 14a15
6. Definicién del producto 16a16
7. Naturaleza y uso del producto 16a16
8. Andlisis de la demanda 17 a28
9. Recopilacién de informacién de fuentes primarias 30 a42
10. Analisis de la oferta 42 a 44
11. Importaciones y exportaciones 44 a 44
12. Determinacion de la demanda potencial insatisfecha 45 a 45
13. Analisis de los precios 47 a 50
14. Comercializacién del producto 51ab4
15. Conclusiones del estudio de mercado 55 a 55
16. Objetivo y generalidades del estudio técnico 84 a 84
17. Determinacién del tamafio 6ptimo de la plata 84a99
18. Localizacién 6ptima del proyecto 99 a101
19. Ingenieria del proyecto 102a103
20. Factores relevantes que determinan la adquisicion de equipo y 106

maquinaria

21. Distribucién de la planta 108 a 110
22. Calculo de las areas de la planta 114
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Subtema Pagina

23. Organizacién del recurso humano y organigrama general de la 116
empresa

24. Marco legal de la empresa y factores relevantes 117
25. Objetivo y generalidades del estudio de econémico 160
26. Determinacién de los costos 161 a 165
27. Inversién total inicial: fija y diferida 165
28. Cronograma de inversién 166
29. Depreciaciones y amortizaciones 166
30. Capital de trabajo 168
31. Punto de equilibrio 172
32. Estado de resultado pro-forma 173
33. Costo de capital o tasa minima aceptable de rendimiento 175
34. Financiamiento 178
35. Balance general 180 a 181
36. Contenido y desarrollo 182
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Comentarios del tema

En esta guia se presenta un ejemplo de cémo elaborar un proyecto, tomando en
cuenta la definicién de un perfil o gran visién del proyecto, de acuerdo con el
proceso de evaluacién mostrado en el libro de texto.

Para este fin, el estudiante debe disefiar el siguiente cuadro y completarlo con las
actividades que involucra la definicién del perfil o gran visién, considerando la
idea del proyecto a realizar, el andlisis del entorno, la deteccién de las
necesidades y la lista de andlisis de oportunidades para satisfacer las
oportunidades.

Perfil del proyecto

Idea del proyecto

El fondo de ahorro y préstamos de la empresa “Proyectos existosos” tiene la necesidad de contar con
un sistema integrado y automatizado de los procesos de registro y control de afiliados, aportes y
beneficios, otros ahorros, préstamos (personales, hipotecarios, vacaciones, entre otros) y demads
funciones del departamento.

Para que la informacién esté conglomerada en un solo sistema, facilitando tanto para las personas que
laboran en el departamento de préstamo y ahorro como en otras dreas de la organizacién, es necesario
contar con un acceso a los datos de forma 4gil.

En nuestros dfas, la informacién contable, de bancos y pagos, se lleva en forma manual; sin embargo,
se espera que a partir del cierre contable del periodo 2008 y la distribucién de dividendos, se empiece a
recurrir al Sistema de Administracién Financiera (SistADMEF), el cual es utilizado por la compaiiia para
automatizar los procesos contables y del drea de tesorerfa.

Analisis del entorno

Actualmente, la empresa cuenta con un sistema que lleva el control de los aportes y los créditos;
aunque estd desarrollado en una herramienta obsoleta y no cuenta con las opciones de contabilidad,
control bancario y emisién de pagos, ni tiene la capacidad de relacionarse con el sistema financiero ni
el de planillas.

Por esta razoén, el nuevo sistema va a automatizar procesos que se hacen actualmente en forma manual,
impactando positivamente en el cliente interno, ya que se podrd hacer una funcién mds estratégica
desde la éptica de una administracién moderna, con un enfoque en la atraccién y promocién de los
servicios que ofrecen y desligarse de actividades operativas y manuales de conciliacién para los cierres
contables mensuales.
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Perfil del proyecto

Deteccion de necesidades: ;cuales son?

1) Crear un médulo de registro y control de afiliados que permita tener la informacién digitalizada
de todos los afiliados, para un acceso mds agil y oportuno. Este debe interfazarse con el médulo
de expedientes y planillas del sistema de recursos humanos.

2) Crear un médulo de aportes que permita llevar un control de cada una de las cuenta de aportes
y beneficios de los afiliados. Ademds, debe facilitar el cdlculo de las liquidaciones,
compensaciones y excedentes, reduciendo los tiempos, ya que actualmente se hace en forma
manual.

3) Automatizar el registro y control de los otros ahorros, por el momento ahorro navidefio, pero
debe dejarse abierta la posibilidad de crear nuevos tipos de otros ahorros.

4) Controlar en forma automatizada todos los préstamos que se generan a los afiliados (personales,
vacaciones, hipotecarios, entre otros).

5) Permitir a los afiliados consultar su estado de cuenta de forma automatizada, para llevar su
propio control, reducir los tiempos de respuesta a las consultas y brindar un mejor servicio.

6) Generar toda la informacién contable y de tesorerfa al sistema de administracién financiera
(SistADMEF), para automatizar los cierres contables y de tesoreria.

Analisis de oportunidades para satisfacer las necesidades

El estudiante debe analizar cudl es la alternativa que mds se adapta a las necesidades de la empresa
“Proyectos exitosos”. Esta alternativa se presentan en la siguiente seccién para desarrollar el sistema:
“seguros TIC”.

Actividades sugeridas del subtema: elementos conceptuales y preparacién
de la evaluacién

a) Es necesario que el estudiante lea, previamente, la estructura del andlisis de
mercado de la pdgina 15 del libro de texto, para poder formular la idea bdsica
de lo que se necesita durante el desarrollo del proyecto.

Es importante ahondar en los pasos para elaborar una investigacién de
mercado con resultados satisfactorios, como se enlista a continuacion:
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Definicion del problema:

El estudiante indica el planteamiento del problema por resolver. Es
primordial connotar todas las posibles alternativas de solucién.

Necesidades y fuentes de informacién:

1. Fuentes primarias: investigacion obtenida por medio de encuestas.

2. Fuentes secundarias: informacién recopilada de la empresa; por
ejemplo, estadisticas recientes.

Disefio de recopilacién y tratamiento estadistico de los datos

Analizar como obtener la informacién.

Las encuestas son una herramienta muy valiosa para la recopilacion de datos.
Por ejemplo: realizar una entrevista al personal involucrado en el proceso
que se desea optimizar por medio de un sistema informatico (Lideres de
dreas, clientes internos, externos y otros departamentos que reciben o envian
informacién al proceso).

Procesamiento y analisis de los datos:

Analizar los datos recopilados, contabilizarlos y plasmarlos en gréficos para
la toma de decisiones.

Informe:

Presentar los datos obtenidos en un informe de manera clara, precisa y
elegante.

Recuerde que la recopilacién de informacién, por medio de fuentes primarias, es
el eje central y siempre serd el usuario o duefio del proceso quien la suministra;
por lo cual es importante realizar las preguntas necesarias con el fin de lograr el

objetivo: “extraer la informacién para la realizar el proyecto”.

b) Con el fin de finalizar este capitulo, se desarrolla un caso practico para la
elaboracién del andlisis técnico. Este caso incluird las recomendaciones minimas

para la compra del “sistema de informacién seguros TIC”.

El director de proyectos (DP) procede a realizar el estudio técnico y se encuentra

con la siguiente informacién recopilada:
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Primera alternativa: compra del paquete. Esta alternativa se refiere a la compra
de un software ya desarrollado, el cual serfa implementado en la empresa
“Proyectos exitosos”. A continuacién, se detallan las ventajas y desventajas de
esta alternativa:

Ventajas:
- Bajo costo.
- Implementacién en menos tiempo, aproximadamente tres meses.

- Menor tiempo de apoyo de un funcionario del departamento de
computo, solo seria necesario para la etapa de andlisis de las ofertas
y en la implementacién del software.

Desventajas:

- La empresa que desarrolla el software no entrega el cédigo fuente, por
lo tanto, cualquier ajuste que posteriormente se desee realizar no
podréd ser desarrollado por los funcionarios del departamento de
cémputo, en cambio se debe dejar pactado, con la empresa a la cual
se le compra el paquete, un contrato mensual o anual de
mantenimiento. Esto representa un costo adicional, este debe ser
contemplado y equivale, aproximadamente, a un 20% del costo del
paquete por afio.

- La plataforma tecnoldgica (base de datos y herramienta de desarrollo)
no estd alineada con la que se usa actualmente en la empresa (base de
datos Oracle y herramientas Forms, Java o .Net). Esto puede generar
un costo adicional al tener que adquirir un servidor para la
instalacién del software y base de datos, asi como la compra de
licencias adicionales. El costo aproximado de un servidor es de $8000
y el de la licencia de base de datos M y SQL es de $2500 para tres
usuarios. Si es una licencia global, el costo serfa $5000.

- El nuevo sistema podria no estar totalmente en ambiente web y, por lo
tanto, no se integraria al nuevo proyecto de la Intranet y no podra ser
accesado por los afiliados para realizar las consultas y trdmites
necesarios.

- Pueden generarse problemas de integracién de este nuevo software con
los sistemas actuales de la empresa (sistemas financieros, recursos
humanos y planillas).

- El departamento de cémputo debe implementar un procedimiento
adicional de respaldo de la informacién (base de datos), pues no estaria
integrado con la base de datos de los demds sistemas.
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Segunda alternativa: contratacion del desarrollo del sistema completo. Esta
alternativa se refiere a la contratacién de una empresa que desarrolle el nuevo
sistema, desde cero o a partir de algiin producto base que ella posee. En este caso,
también se presentan ventajas y desventajas, se detallan a continuacién:

Ventajas:

La plataforma tecnoldgica (base de datos y herramienta de desarrollo)
estarfa alineada con la que se utiliza en la empresa (base de datos
Oracle y herramientas Forms o Java).

El nuevo desarrollo se realizaria integrado con los actuales sistemas de
la empresa (sistemas financieros, recursos humanos y planillas).

Realizacién del andlisis y disefio de la solucién, utilizando como base
la metodologia de desarrollo de sistema establecida por el
departamento de computo.

Elaboracién del plan de pruebas técnicas y de usuario definido por la
empresa mediante la metodologia de desarrollo de sistema.

Mayor flexibilidad a la hora de definir los requerimientos y hacer
cambios, lo cual contribuye a incrementar la satisfaccion del
usuario interno al poder adaptar el software a sus necesidades vy,
ademds, de esta forma permite que el sistema sea mds “amigable”
para el usuario final.

La empresa desarrolladora entregaria el c6digo fuente, por lo que el
mantenimiento del sistema puede ser desarrollado por funcionarios
de la unidad de tecnologia de informacién.

El sistema se desarrollaria en ambiente web para poder ser
integrado a la Intranet y permitir el acceso de los usuarios al
realizar consultas y tramites desde esta plataforma.

El respaldo de la informacién de este nuevo sistema puede
integrarse con el respaldo del resto de sistemas del empresa.

Desventajas:

Costo mds elevado. Dependiendo de la herramienta en la que se
desarrolle, el costo por hora estd entre $20 y $45.

Tiempo de desarrollo e implementacién no menor a 1 afio.

Debe contarse con un espacio fisico para ubicar a los funcionarios
de la empresa que realizard el sistema, durante el periodo
destinado a la ejecucién del proyecto y dotar de equipo para el
desarrollo, a no ser que la empresa decida realizar el proyecto fuera
de las instalaciones de “Proyectos exitosos”.

Se requiere mayor apoyo de un funcionario del departamento de
cémputo para el proceso de andlisis, disefio e implementacién del
software.

11
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- Mayor dedicacién por parte de los usuarios de “Proyectos exitosos”
para la ejecucién del proyecto, esto por tratarse de un desarrollo a
la medida.

Tercera alternativa: utilizar el sistema financiero, contabilidad y tesoreria, y
contratar del desarrollo del médulo de ahorro y préstamos. Esta iniciativa se
refiere a habilitar una nueva compafifa en el Sistema de Administracion
Financiera (SistADMF), permitiendo utilizar la informacién que suministra. En
este caso, se contrataria tnicamente el desarrollo de los médulos de afiliados,
aportes y préstamos de forma integrada al sistema de planillas de la empresa.
Esta opcién plantea las siguientes ventajas y desventajas:

Ventajas:

- Utilizar el sistema actual de la empresa para el control
financiero.

- El desarrollo de los mdédulos restantes estaria integrado al
sistema actual y, por lo tanto, seguiria los lineamientos del
departamento de cémputo en cuanto a la plataforma de
desarrollo.

- Mayor flexibilidad a la hora de definir los requerimientos y
hacer cambios, lo cual contribuye a incrementar la satisfaccién
del wusuario interno al poder adaptar el software a sus
necesidades: Ademds, permite que el sistema sea mds
“amigable” para el usuario final.

- Ejecutar el andlisis y disefio de la solucién, utilizando como
base la metodologia de desarrollo de sistema establecida por el
departamento de cémputo.

- Realizar el plan de pruebas técnicas y de usuario definido por
la empresa mediante la metodologia de desarrollo de sistema
existente.

- La empresa contratada entregaria el cédigo fuente, por lo que el
mantenimiento del sistema puede ser desarrollado por
funcionarios del departamento de cémputo de la empresa
“Proyectos exitosos”.

- El sistema se desarrollarfa en ambiente web para poder ser
integrado a la Intranet y permitir el acceso de los usuarios al
realizar consultas y trdmites desde esta plataforma.

- El respaldo de la informacién de este nuevo sistema puede
integrarse con el del resto de sistemas de la empresa.
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Desventajas:

Sugerencias:

Independientemente de la alternativa que se decida seleccionar, es importante
elaborar los formularios de levantamiento de requerimientos y los términos de
referencia para la contratacién, con el objetivo de aclarar las necesidades actuales
de los usuarios del departamento de préstamo y ahorro de la empresa y poder

Costo mds elevado. Dependiendo de la herramienta en la que
se desarrolle, el costo por hora estd entre $20 y $45.

Tiempo de desarrollo e implementacién no menor a 8 meses,
aproximadamente.

Debe contarse con un espacio fisico para poder ubicar a los
funcionarios de la empresa que realizard el sitema, durante el
periodo destinado a la ejecucién del proyecto y dotar de equipo
para el desarrollo, a no ser que la empresa decida realizar el
proyecto fuera de las instalaciones de “Proyectos exitosos”.

Se requiere mayor apoyo de un funcionario del departamento
de computo en el proceso de andlisis, disefio e implementacién
de los nuevos médulos.

Mayor dedicacién por parte de los usuarios del departamento
préstamo y ahorro para la ejecucién del proyecto, esto por
tratarse de un desarrollo a la medida de los nuevos médulos.

Si el desarrollo no se realiza en la misma herramienta del
sistema de administracién financiera o SistADMF (Forms
Developer 10G) sino en Java o .Net, el inconveniente para los
usuarios es que estos nuevos médulos no estarian integrados
en el ment del SistADMF y, por lo tanto, deben ingresar en otra
ventana aparte. Asimismo, si necesitan consultar informacién
propia del SistADMF deben analizarse para que ser ingresados
aparte. Puede haber integracién pero a nivel de base de datos,
no de aplicaciones.

evaluar las posibles ofertas que se reciban.

El departamento de cémputo pone al servicio de este proyecto un funcionario
con dedicacién de un 80% de tiempo para apoyar a los usuarios en las labores de
levantamiento de requerimientos, confeccién de los términos de referencia,

evaluacién de las ofertas e implementacién del sistema.

Se espera que la informacién suministrada sea de utilidad para que la gerencia y demds
interesados de la empresa, “Proyectos existosos”, tome la decisién con respecto a la

alternativa por aplicar.

A continuacién, se presenta el andlisis de costos de cada una de las distintas

alternativas viables para este proyecto.

13
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Recomendaciones técnicas para el desarrollo del sistema de informacién del
seguros TIC:

1) Compra de paquete. Se detalla el costo aproximado de esta alternativa

Producto Costo
Licencia del paquete por usuario $2000
Licencia motor de base de datos M y SQL $5000
Servidor para instalacién de la base de datos y el sistema $8000
Contrato de mantenimiento $1200 (por afio)
TOTAL $16 200

2) Contratacion del desarrollo del sistema completo. Se detalla el costo
aproximado de esta alternativa:

Producto Cost
0
Desarrollo a la medida del sistema completo del seguros TIC $80
(incluyendo contabilidad, bancos, emisién de pagos, inversiones, 000
afiliados, ahorro y préstamos)
TOTAL $80
000

3) Utilizar el sistema de administracién financiera (SistADMF) para la parte
financiera (contabilidad y tesoreria) y contratar el desarrollo del médulo
de ahorro y préstamos. Se detalla el costo aproximado de esta alternativa:

Producto Costo
Desarrollo a la medida los médulos de afiliados, ahorro y $35 000
préstamos
TOTAL $35 000

Durante el periodo en el que se estaba realizando el andlisis de estas alternativas,
surgieron dos nuevas opciones para el desarrollo del sistema, a saber: utilizar el
sistema de administracién financiera (SistADMF) para la parte financiera
(contabilidad y tesoreria) y autorizar a un grupo de estudiantes de la UNED para
el desarrollo de los médulos de afiliados, ahorro y préstamos.

Esta ultima alternativa le permitird a estos alumnos de la UNED desarollar el
proyecto de graduacién, en coordinacién con la Encargada del Programa vy,
durante un afio y medio, dedicarse a realizar andlisis, disefio, desarrollo y
pruebas de los médulos de afiliados, de ahorros y de préstamos. Para esto se
firma con los estudiantes un contrato de confidencialidad de la informacién, en el
cual los derechos intelectuales sobre el producto obtenido se trasladan
Unicamente a la empresa.
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Es importante resaltar que la implementacién o puesta en produccién no se
finalice probablemente durante el tltimo semestre por razones de tiempo. Sin
embargo, se debe negociar con algunos de los estudiantes del grupo para que
posteriormente ellos asuman esta labor, durante tres meses mds. También, esta
etapa podria ser asumida por el departamento de cémputo.

A continuacién, se especifica el costo aproximado de esta alternativa:

Producto Costo
Etapa de anadlisis $0
Etapa de disefio $0
Etapa de desarrollo y pruebas $100 por mes, por estudiante, para cubrir

los gastos de vidticos. Esta etapa tiene una
duracién de seis meses para un grupo de
cuatro estudiantes.

Etapa de implementacién y capacitacién $200 mensuales durante tres meses

TOTAL | $3000

4) Utilizar en el sistema de administracién financiera (SistADMF), en la parte
financiera (contabilidad y tesorerfa), y contratar un funcionario por servicios
profesionales para que desarrolle el médulo de ahorro y préstamos.

En esta dltima alternativa, es necesario contratar un recurso por servicios
profesionales de un afio para que se dedique a realizar las siguientes labores:
andlisis, disefio, desarrollo, pruebas e implementacién de los mddulos de
afiliados, de ahorros y de préstamos.

Seguidamente, se detalla el costo aproximado de esta alternativa:

Producto Costo
Servicios profesionales $1800 mensuales durante 12 meses
Cargas sociales $900 mensuales durante 12 meses

TOTAL | $31 800

El objetivo de la informacién suministrada es que sea de utilidad para la toma de
decisiones de la gerencia de la empresa “Proyectos exitosos” a la hora de
seleccionar la alternativa que mds se adapte a sus necesidades, mitigando el riesgo
de incurrir en costos elavados por el desarrollo del nuevo sistema.

El estudiante debe contestar la siguiente pregunta: ;cudl alternativa es la que mads
se ajusta a la necesidad de la empresa?

Respuesta. El departamento de coémputo, después de analizar las diferentes
alternativas y considerando que el costo final del sistema serd trasladado a los
afiliados del departamento de préstamos y ahorro de la empresa “Proyectos
exitosos”, recomienda la opcién 4 por ser la mds viable, en este momento, en
términos de costo. Ademds, pone a disposicién un ingeniero del departamento
para apoyar al grupo de estudiantes durante el proceso de desarrollo del sistema
y garantiza siguir la metodologia de desarrollo del departamento de cémputo, con
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el fin de obtener un producto acorde a las necesidades de los usuarios de la
empresa que cumpla con la normativa de TI.

Comentarios del subtema: estudio técnico

Antes de realizar un estudio técnico, es importante determinar el tamafio del
proyecto a implementar. Esta informacién le permite al director del proyecto (DP)
identificar los siguientes criterios:

- Tamafio del proyecto: definir si el proyecto es pequefio, mediano o
grande.

- Definir la cantidad de personal asignado al equipo de trabajo (de tres a
ocho, o mas).

- Asignar la cantidad en horas del esfuerzo para elaborar el plan del
proyecto (de 80 a 500 o mds).

- Definir qué secciones son excluyentes (andlisis de riesgo).

- Registrar los entregables del proyecto y la definicién de la periodicidad
de en la entrega de los informes de avances (semanal, quincenal o
mensual).

Ahora bien, ;como se determina el tamafio de un proyecto con componente de
tecnologia de informacién?

La respuesta no es tan sencilla, ya que los proyectos de tecnologia de informacién,
o con al menos algtin componente tecnolégico, no son tangibles, al depender 100%
de la informacién requerida por parte del usuario o personal que utiliza el
proceso.

Se califica como sistemas grandes aquellos con mds de una interfaz con otros
sistemas, por ejemplo: un sistema de administracién financiera, contable,
presupuestal de una empresa son considerados como un proyecto grande. Por el
contrario, un sistema cuya envergadura contempla siete médulos para desarrollar,
con treinta reportes o formularios y ninguna interfaz con otros sistemas
institucionales, se puede considerar como uno pequefio.

En esta seccién, ademds, se analizard cudndo utilizar diagrama de bloque y efectuar
un flujo de procesos.

Los diagramas de bloques: representacion gréfica del funcionamiento interno de un
sistema que permiten expresar de forma tangible como estd o se realizar4 el sistema.

Por el contrario, el diagrama de flujo de procesos es la representacién gréfica de los
pasos necesarios para realizar un proceso (desde un inicio hasta su finalizacién).

Actualmente, existe la herramienta libre Bizagi' que permite obtener un mejor
resultado al wutilizar alguno de los diagramas anteriormente mencionados;
facilitdindole al analista programado y al personal involucrado en el desarrollo del
sistema, una mejor comprensién de los requerimientos previamente levantados.

! Bizagi. (2011). Modelado de Procesos.
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A continuacién, se presenta el ejemplo del modelado del proceso de afiliaciones
para el sistema seguros TIC presentado en esta guia, utilizando la herramienta
Bizagi.

Una vez obtenida la informacién por parte del usuario, duefio del proceso de la
empresa “Proyectos exitosos”, el analista programador identificé lo siguiente (figura 2):



18
Gerencia de Tecnologia I - Guia de estudio

=A== A= AN=AN=AAN=/=AAN=/=AN




Inicia registro
de boletas de
afiliacién

funcionario y el porcentaje de
aporte elegido por el empleado

Envié del ntimero de
funcionario y porcentaje
de aporte al médulo de
expedientes de RH

Inicia el namero de

Finaliza sin
registrar la

—>

boleta
T Retorna datos * ‘
personales del <4+— Q — @ —> O
funcionario
;Existe
+ funcionario y (Empleado
e . estd activo y no existe o
[ Verifica salario neto ] posee sin propiedad
propiedad? 0 no activo? — :
Finaliza el registro de
* la boleta de afiliacion
correctamente

El salario real del funcionario,

D <

Salario neto
inferior al salario
minimo de ley

: menos el monto

| correspondiente al porcentaje
de aporte elegido es menor al

¢;Salario neto N
salario minimo de ley

insuficiente?

SI

Guarda datos de la
boleta en el maestro de
afiliados

Indica la lectura de
inicio de deduccién

S

¢Fecha de inicio de deduccién

mayor o igual a la fecha actual?
v NO

2

Fecha de inicio incorrecta

Figura 2. Diagrama del registro de comprobante o colilla de afiliados “funcionarios inscritos en

el sistema de ahorros”
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Capitulo 1. Elementos conceptuales y preparacién de la evaluacién

El diagrama anterior del BPMN permite disefiar el proceso que el funcionario del
sistema debe realizar para el tramite de solicitud de inscripcién en el registro de
boletas por afiliacién o solicitud de ahorro por parte de la empresa “Proyectos
existosos”.

Se le recomienda al estudiante accesar la siguiente pdgina web:

Bizagi. (2011). Conviertase en un experto BPM. Recuperado de:
<http:/ / www.bizagi.com/index.php?option=com_content&view=article&id=15&Itemid
=41&lang=es >

En esta direccién, encontrard informacién complementaria que le servird para
convertirse en un experto en diagramado de procesos, utilizando la herramienta
Bizagi.

Comentarios del subtema: estudio econémico

Determinar los costos del proyecto es una tarea del director del proyecto (DP),
utilizando los componentes de tecnologia de informacién. El costo de produccion
llama mds atencién cuando deseamos realizar el estudio de prefactibilidad del
proyecto (estudio de mercado, técnico, econémico).

El costo de desarrollar el sistema seguros TIC es el resultado del estudio técnico,
de aqui su importancia. El DP debe solicitar a la empresa el personal idéneo para
elaborar dicho estudio, de lo contrario, el proyecto no serd exitoso y no cumplird
con la triple restriccién de acuerdo al PMBok (tiempo, costo y calidad).

A continuacién, se enumeran algunos puntos importantes a la hora de realizar el
cdlculo de los costos de produccion:

Costos de materia prima: contabilizar cudnto tiempo se requiere para desarrollar
el sistema seguros TIC.

Costos de mano de obra: de acuerdo con el tiempo estimado para desarrollar el
sistema seguros TIC, calcule cudntas personas requiere y distribiyalo entre el
equipo de trabajo; de esta forma, obtendr4 el costo de horas hombres.

Costos de energia: estimar cudnta luz eléctrica consume una persona por mes, el
resultado obtenido debe ser multiplicado por la cantidad de personal que
utilizard el proyecto; igualmente, dicho monto se ha de multiplicar por la
cantidad de meses que dura el proyecto.

Costos de agua: estimar cudl es el consumo de agua por mes de una persona, el
resultado debe ser multiplicado por la cantidad de personal que utilizard el
proyecto. Dicho monto deberd ser multiplicado por la cantidad de meses que
dura el proyecto.

Costo de combustible: este tipo de costo es aplicable cuando el personal se
traslada utilizando vehiculos propio o se le paga un promedio por kilometraje.

21
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Costos de mantenimiento: limpieza de oficinas, equipo electrénico,
telecomunicaciones, entre otros.

Por el contrario, los costos de administraciéon representan una de las tareas mds
arduas para el DP, ya que se desarrolla desde el inicio del proyecto hasta su
cierre.

Seguidamente, se presenta un ejemplo del costo de inversion para el sistema
seguros TIC (ver cuadro 1).

Cuadro 1. Desglose de los principales costos de inversién del sistema seguros
TIC

INVERSION: COLONESL] DOLARESH

ANDS Fase Costo de Costo de Gastos Materides | Bienes Duraderos Costo total
(méximo 5, Mano de Servidos Menotes (Maquinaria,
incluir totales Obra (Consultaria) (Servicios equipo,
por afio) basicos e contrataciones e
impresiones) instalaciones
Desanollo ($100) x 4
2011 de los estudiantes $10400
rnddulos b meses
Totales $2400 $8000 $10400

En el cuadro 1 se puede visualizar cémo el DP realizé la distribucién de las
inversiones: en la primera columna indica el afio; en la segunda, determina la
fase del ciclo de vida del productoz; en la tercera, calcula el costo mensual en
délares por la cantidad de estudiantes que participan en el proyecto seguros TIC;
en la cuarta, se indica el costo de servicios de consultorias “cuando aplique,
puede utilizarse para estudios de la base de datos, seguridad de redes, aplicaciéon
de normativas, entre otros”. Por el contrario, en la quinta columna se enlistan los
gastos de servicios bdsicos, como impresiones de manuales técnicos o de usuario,
discos compactos de instalacién, entre otros. En la sexta columna se muestran los
materiales varios utilizados como teléfono, agua, servicio de mensajerfa; en la
séptima, se enumeran los montos por contratacién e instalaciones de algin
equipo extra, como licencias de base de datos, asesorias. En la dltima columna se
suman el total de los montos por afio. Al finalizar, se hace una suma total de toda
la proyeccién de los cinco afios planteados.

Es importante indicar que en este ejemplo solo se realizé para el desglose del
periodo 2011.

? El escenario del ciclo de vida del producto por utilizar serd el modelo de cascada, el cual se compone
de las siguientes fases: especificaciones, “validacién”, disefio general, “pruebas en cada una de sus
etapas siguientes”, disefio en detalle, programacién, “prueba de unidad”, integracién, “pruebas de
integracién”, mantenimiento y “validacién”.
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Actividades

1)

2)

3)

Analice el caso prdctico para la elaboracién del andlisis técnico presentado en
este capitulo y responda la siguiente pregunta: ;cudl alternativa es la que mds
se ajusta a las necesidades de la empresa, de acuerdo con las recomendaciones
minimas para la compra del “Sistema de informacién seguros TIC”.

Elabore el diagrama de procesos, utilizando la herramienta Bizagi, para
interpretar la emisién o impresiéon de la boleta de afiliados. Considere la
siguiente informacién suministrada por el usuario duefio del proceso:

El reporte o boleta de afiliados debe permitir ser configurada por el usuario,
esto quiere decir que el usuario podrd seleccionar, si lo desea, imprimir por
fechas, montos, nombre del funcionario, cambiar el tipo de letra, tamafio o
color.

Complete la tabla de desglose de los principales costos de inversion del sistema
seguros TIC, siguiendo el ejemplo del cuadro 1 de esta guia de estudio. El
estudiante debe realizar la distribuciéon de los costos para cada una de las fases
del proyecto correspondiente al periodo 2011.

Soluciones propuestas a las actividades

Respuesta a la primera actividad: el departamento de computo, después de
analizar las diferentes alternativas y considerando que el costo final del sistema
serd trasladado a los afiliados del departamento de préstamos y ahorro de la
empresa “Proyectos exitosos”, recomienda que la opcién 4 es la mds viable en
este momento en términos de costo. Ademds, pone a disposicion un ingeniero del
departamento para que apoye al grupo de estudiantes durante el proceso de
desarrollo del sistema y garantizar el seguimiento de la metodologia de
desarrollo del departamento de cémputo y obtener un producto acorde a las
necesidades de los usuarios de la empresa que cumpla con la normativa de TI.

Respuesta a la segunda actividad:

23
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Respuesta a la tercera actividad: desarrollo completo del cuadro de costos de
inversion del sistema seguros TIC, siguiendo el ejemplo del cuadro 1 de esta guia

de estudio.
Afos Fase Costo de mano Costo de Gastos Materiales Bienes Costo total
de obra servicios menores duraderos
(consultorias) | (servicios (maquinaria,
basicos e equipo,
impresiones) contrataciones,
instalaciones)
2011 Desarrollo ($100 * 4
modulos estudiantes) * 6
meses
$2400,00 $ 8000,00 $10 400, 00
Pruebas ($100*2
estudiantes) * 1
mes
$200,00 $100,00 $4000,00 $4300,00
impresiones
Carga de | ($100*2
datos y | estudiantes) * 1
pase a | mes
produccién
$200,00 $150,00 agua, $4000,00 $4350,00
luz, teléfono

Gastos totales

$19 050,00
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LA EVALUACION ECONOMICA

Sumario

* Evaluacién econémica
* Andlisis y administracién de riesgos

Objetivos
Al finalizar el estudio de este capitulo, entre otras habilidades, usted serd capaz de:

» Expresar, con sus propias palabras, las diferencias metodolégicas de
los métodos VNP y TIR.

*  Analizar los casos practicos para aplicar el VAN, TIR y el flujo de
caja.
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Introduccion

En la actualidad, las empresas pueden incurrir en una pérdida total o parcial de
los recursos utilizados para el desarrollo de un proyecto determinado, cuando no
se manejan las técnicas de evaluacién de proyectos que facilitan la toma de
decisién acertada, a partir de la informacién recopilada.

Entonces, ;por qué contindan las empresas cometiendo esos errores cldsicos? Las
respuestas pueden ser diversas; entre las cuales tenemos: los proyectos no se
planifican, falta de un andlisis del mercado que determine si las condiciones
técnicas y de infraestructura para concretar el proyecto existen y, por tltimo,
determinar si el plan es rentable o no para la compafiia o si se van a generar las
ganancias proyectadas.

A partir del escenario, nacen los métodos bdsicos para la evaluacién del proyecto,
facilitando la labor del director del proyecto (DP) al decidir si deben aceptarlos e
incluirlos en el presupuesto de capital.

A continuacién, se registran las técnicas que serdn utilizadas en esta guia de
estudio:

a)  Elvalor presente neto (VPN)
b) La tasainterna de rendimiento (TIR)

Sin embargo, la aceptacién de un proyecto, mediante cualquiera de estas técnicas,
es viable si se realizan los flujos de efectivo descontado (FED), el cual permite
estipular el valor presente de todos los flujos de efectivo ejecutados en el
proyecto y, posteriormente, descontar los flujos de efectivos negativos al monto
de la inversién original. De esta manera, se obtiene con precisién el beneficio neto
que la empresa obtendrd si toma la decisién de llevar a cabo el proyecto. Es
importante recalcar que es responsabilidad del DP seleccionar los VNP cuyos
resultados sean positivos, es decir, el proyecto tiene una inversién aceptable con

las necesidades de la institucion.
Finalmente, para dominar este tema, la evaluacién econémica, usted debera:

- Realizar las lecturas del libro de texto a partir de la secciéon de guias de
lecturas.

- Adicionalmente, utilizar la seccién de comentarios del tema, para afianzar los
conceptos presentados por el autor y, de esta manera, poderlos aplicar en los
casos préacticos, en los métodos de evaluacién de proyectos, tales como: VAN,
TIR, flujo de efectivo y andlisis de riesgo, partiendo del siguiente escenario:
usted es el director de esos proyectos.

- Al finalizar este capitulo, se le presentan diversas actividades que le permiten
aprovechar los conocimientos adquiridos.



Capitulo 2. La evaluacién econémica

Guia de lectura

A continuacién se indican los subtemas que se tratardn en este segundo capitulo
del libro de texto:

Subtema Paginas
Método de evaluacién que toma en cuenta el valor del dinero a través del 212 al 213
tiempo.

Valor presente neto (VPN), definicién, ventajas y desventajas. 214 al 216
Tasa interna de rendimiento (TIR), definicién, ventajas y desventajas. 216 al 217
Adicién del valor de salvamento. 217 al 218
Uso de flujos constantes y flujos inflados para el cédlculo de la TIR e 218 al 219
interpretacion de la TIR.

Calculo de la TIR con flujos constantes sin inflacién. 219
Caélculo de la TIR con produccién constante y considerando la inflacién. 219 al 221
Calculo de la TIR con financiamiento. 221 al 222
Evaluacién econémica en caso de reemplazo de equipo y maquinaria. 222 al 224
Métodos de evaluacién que no toman en cuenta el valor del dinero a través 224 al 227
del tiempo.

Andlisis de sensibilidad. 227 al 229
Flujo anual uniforme equivalente y razén beneficio/ costo. 229
Objetivo y generalidad del andlisis y administracién del riesgo. 240
Generalidades. 240 al 241
Critica de la teorfa actual del riesgo. 241 al 245
Filosofia del enfoque propuesto. 245 al 248
Medicién del riesgo de mercado. 248 al 251
Riesgo financiero. 251 al 252
Otros enfoques para el andlisis del riesgo. 252 al 253
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Comentarios del tema

Uno de los elementos fundamentales al considerar la viabilidad de un proyecto
es el andlisis econdmico respectivo. El director de proyectos (DP) debe considerar
los siguientes criterios para justificar, de forma cuantificable, si el proyecto se va
a realizar.

A continuacién, se analizaran los criterios para optar por la aplicacién del VAN o
TIR:

1) Criterio de no rechazo del VAN
Los proyectos con VAN > 0 no se rechazan

Integran la cartera de proyectos que son factibles. Esto significa que son
proyectos eficientes en términos de la relacion riesgo-rentabilidad y su eficiencia
se mide en relacién con los flujos esperados y el riesgo del proyecto. Es valido
para todas las empresas.

Los proyectos aceptables deben tener un VAN < 0, pero también es necesario
considerar lo siguiente:

1. Disponer de fondos para llevarlos a cabo.

2. Deben ser mejores que los proyectos ofrecidos por las otras empresas del
mercado.

3. Adicionalmente, se comprometen a cumplir todos los requerimientos del
inversionista:

a) En términos de su postura frente al riesgo > de su curva de
indiferencia entre riesgo y rentabilidad.
b) En términos de los aspectos no incluidos en el flujo (estratégicos).

Es importante indicar que el NO rechazo y aceptacién de los proyectos son
argumentos diferentes.

2) Criterio de comparacién del VAN:

Se debe elegir el proyecto con mayor VAN. Siempre que todos los VAN sean
positivos o si los proyectos que se comparan tienen igual duracién.

3) Criterio de no rechazo del TIR
No se rechazan los proyectos en los cuales k < TIR.
4) Criterio de aceptacién del TIR

Ceteris paribus, entre dos proyectos, se elige el de mayor TIR.
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(Qué ventajas y desventajas puede obtener el DP al utilizar el TIR?

Ventajas:

- Facilita resumir grandes cantidades de informacién relevante.

- Sera utilizado de manera frecuente por los gestores de proyectos de
manera intuitiva.

- Proporciona la comparacién de proyectos de distinto tamafio.

Desventajas:

- No toma en consideracién riquezas creadas.

- Se puede incurrir en el error de utilizar multiples TIR.
- No es aplicable en proyectos mutuamente excluyentes.
- Distintas tasas de descuento para cada periodo.

Actividades sugeridas del subtema: evaluacion economica

a) El estudiante debe estudiar, de forma previa, la estructuracién del andlisis
econémico. Es conveniente tomar en cuenta la figura de la pagina 160 del
libro al formular la idea bdsica de lo que se necesita para desarrollar el
proyecto.

b) Se recomienda analizar el siguiente ejemplo practico para ampliar los
conocimientos adquiridos.

Ejemplo prictico 1: aplicando el VAN’ en un proyecto de inversién.

La empresa “Proyectos exitosos” analiza las siguientes caracteristicas, una vez
tinalizado el proceso de cierre del proyecto Info@TIC:

- Desembolso inicial: 80 000 u.m.
- Flujo de caja primer afio: 30 000 u.m.

- Para el resto del afio se espera que el flujo de caja sea un 10% superior al
del afio anterior.

- Duracién temporal: 5 afios
- Valor residual: 20 000 u.m.
- Costo medio capital: 6%

Con la informacién anterior, responda a las siguientes consultas:
a) Segun el criterio del VAN, ;se puede llevar a término esta inversién?

b) Si la empresa solo acepta aquellos proyectos que representan una
rentabilidad de un 5% superior al coste del capital. ;Considera que se debe
hacer esta inversién?

® Pefia, Jaime. (2011). Politica monetaria. Ejercicios prdcticos.
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c) Realice el cdlculo del desembolso inicial que realizaria para que la
rentabilidad fuera de un 50%.

A continuacién, se presenta el cuadro 1 con el proyeccién de los cincos afios de
inversion.

Cuadro 1. Proyeccién quinquenal de un proyecto de inversion

0 1 2 3 4 5

-80 000 30 000 33 000 36 300 39 930 63 923

(Flujo caja) (30 000x10%) (33 000x10%) (36 300x10%) (43 923+20 000)

R=0,06

30000 33000 36300 39930 63923
T+ 2 (14 )3 (1+ +(1+ Y

a) VAN = - 80 000 + (1+7) " 7) i

VAN= -80 000+28 301,8867+29 369,8825+30 478,17+31 628,29+47 776,98=

VAN= 87 545,2092 > 0 - RESULTADQO: a) Si se puede llevar a término.

30000 n 33000 + 36 300 39 930 63 923

s s " "
b) VAN = -80 000 + i+ (+r) (40 (4]
VAN= -80 000 + 28 222,01 + 29 206,12+ 30 222,29 + 31 273,49 + 47 099,17

VAN= 86 023,08 > RESULTADO: b) La inversioén representaria una rentabilidad
mayor del 5% por lo que la empresa la realizarfa.

30000 , 33000 , 36300 39930 , 63923
+ —+
r g (+r) (a0 (+r)

¢) VAN =-D +
VAN =-D + 20000 + 14 666,66 + 10 755,55 + 7887,40 + 8417,84

VAN =-D +61727,45 > D =61727,45€ - RESULTADO: ¢) El desembolso
inicial seria de 61 727,45 €.
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Actividades sugeridas del subtema: andlisis y administracion del riesgo

1. Sele recomienda al estudiante analizar el siguiente caso practico para ampliar los
conocimientos adquiridos en las lecturas del texto.

Ejemplo prictico 1: riesgo de incertidumbre*

La empresa “Ramirez y Parra, S.A.” ha determinado la siguiente distribucién de
probabilidades directa para los flujos de fondos e inversién generados por un
proyecto. La tasa de descuento pertinente es de un 10%, segin se muestra en el
cuadro 2:

Cuadro 2. Flujo de fondos e inversién generados

Inversion Periodo 1 Periodo 2 Periodo 3
Probab. Flujo Probab. Flujo Probab. Flujo Probab. Flujo
0,4 80 0,5 20 0,3 40 0,2 30
0,2 60 0,1 40 0,4 55 0.6 75

0,4 100 0.4 45 0,3 60 0.2 105

37

Realice el siguiente ejercicio:

a) Establecer el valor actual de los beneficios netos mds probables del proyecto.
b) Determinar la desviacién esténdar de dicho valor probable considerando que
los flujos de los distintos periodos son independientes entre si.

SOLUCION:

Dado que los flujos y la inversién de estos proyectos son variables aleatorias, lo
indicado es reemplazar cada una de estas variables (aleatorias) por su
correspondiente valor esperado, esta no es otra cosa que la representacién promedio
de su distribucién de probabilidades.

* Fuente: Septlveda, F. Ejercicios de Evaluacion de Proyectos.
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Utilizamos la siguiente férmula:

I Flujo,
VAN, = —Inversion. + ) ————
= 1+ r)’

VAN, . es una variable aleatoria que podria tomar diversos valores, todos con su
correspondiente probabilidad, la cual es reemplazada por su valor esperado, como lo

indica la siguiente férmula:

S , ..~ E(Flujo,) , i
E(VAN)=—E(Inversion)+ (1—)' donde E(Flujo)= ZF]ujo,. * prob,
= +r) i=1

A continuacién representaremos los valores de la férmula, cuadro 3:

Cuadro 3. Definicién del valor esperado de la inversién por probabilidad y flujos
definidos anualmente

Estados Inversion

Probabilidad Probabilidad Probabilidad Probabilidad
1 40% 80 50% 20 30% 40 20% 30
2 20% 60 10% 40 40% 55 60% 75
3 40% 100 40% 45 30% 60 20% 105
Valor esperado 84 32 52 72
E(flujo)

Con los datos anteriores, podemos calcular el valor esperado del VAN:

LU¥]
ko
N

2 =

42.16

E(VAN)=-84+——+——+———=
1.) (1.1 (1))

Esto significa que el VAN promedio de este proyecto es igual a 42,16, por lo cual, este
proyecto, en promedio, es conveniente o rentable para la empresa. Lo que falta por
evaluar es la variabilidad de esta medida, es decir, cudl es su desviacion estdndar. El
cdlculo de la desviacién estdndar requiere, primero, obtener el cdlculo de la varianza.
Asi, aplicando varianza a la expresién VAN, tenemos:
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I VAR(Flujo,
VAR(VAN) = +VAR(Inversion) + Z ( {J ) + ZZ
j=1 (1+r)” ik (1+r

COV (F,F;)

)j+lr

Si los flujos son independientes entre si, el tercer término del lado derecho sera
igual a cero; y la varianza de cada flujo, incluyendo el periodo 0, se calcula de la
siguiente manera:

N
VAR(Flujo) = Z(Flujo,- — E(Flujo)): * prob,
=

Segtn lo anterior, la desviacién estdndar del VAN serfa:

, ‘_ 57

o(VAN) = 224+ 20, 00 | 370 _ 167
\ (1]1)' (1,1 (1,1)

La desviacién estdndar no debe ser interpretada en forma aislada, es decir, no se

puede expresar si 26,7 es chica o grande. Debe ser interpretada en relacién a su valor

esperado. Suponiendo una distribucién normal y un nivel de confianza del 95% el

intervalo para el VAN es —11,24 y 95,6. Por consiguiente, se concluye que este es un

proyecto riesgoso al obtener un valor mayor del VAN igual a 95,6 y también puede
tener pérdidas de hasta 11,24.
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Actividades

1. Aplicando el flujo de caja

El director del proyecto requiere calcular el flujo de caja del proyecto PortalWe
Partiremos del siguiente supuesto:

Los analistas para la empresa tienen un costo mensual de ¢400 000,00. Por el contrar
los programadores ¢200 000, 00 al mes.

El costo total del proyecto es de ¢1 000 000,00 cuando se cumpla la instalacién ¢
sistema o tarea 1. Tener en cuenta que los pagos y cobros se realizan al final de ca
mes.

Soluciones propuestas a las actividades

Respuesta a la primera actividad

- Para mantener el orden de las ideas, debe organizar la informacién brindada
en el enunciado del caso, tal y como se muestra a continuacién:

Plan A: Plan B:

Ci  =25000 $us Ci  =20000 $us
Inv3 = 5000 $us Inv8 =10 000 $us
Inv7 = 8000 $us n = 12 meses

n =12 meses Ing =8000 $us/mes

Ing = 10 000 $us/mes Ing12 = 12000 $us

TREMA = 3 % mensual
VAN =?
TIR=?
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- Seguidamente, realice la distribucién de los meses en un cuadro, tal y como se
muestra en el cuadro 4 para el plan A:

PLAN A:
Meses 0 1 2 3 4 5 B 7 8 9 10 1 12
Ci 25 5 8
Ingresos 0 10 10 10 10 10 1w 10 10 10 10 10
Flujo 25 10 10 5 10 10 W 2 10 10 010 10

- Con la informacién distribuida en el cuadro anterior, calcule el valor del
VAN y del TIR:

VAN =63459,6 = TIR = 34,65%

- Realice la distribucién de los meses en el siguiente cuadro 5 para el plan B:

PLAN B:
Meses o1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Ci 20 10
Ingresos 6 8 8 8 8 8 8 8 8 g g 12
Fluio 20 8 § 8§ & 8§ g8 8§ -2 8 g8 g 12

- Con la informacién distribuida en el cuadro anterior, calcule el valor del VAN y
del TIR:

VAN = 54543 = TIR = 37,86%

Para finalizar el caso de estudio, analice cudl es la opcién mds correcta.

RESPUESTA CORRECTA: ELEGIR EL PLAN B. TIR MAYOR
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Primero, debe organizar la informacién brindada en el enunciado del caso, tal y
como se muestra en el cuadro 6.

Cuadro 6. Definicién de tareas o actividades por la cantidad de recurso asignado
mensualmente al proyecto

Tarea o actividades a

Cantidad del recurso asignado mensualmente

realizar

A 2A

B 1A

C 2A

D 1P

E 1A

F 4P

) -

H 2P

I 2P

J 2P

K 1P
MES: 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
. Analistas “A” 400 2[ 25 3 1 0,5
§ Programadores “P” 200 2,5 45 3 2 2 1 1
2 Analistas 800 1000 1200 400 200 0 0 0 0 0
EJ Programador 0 0 0 500 900 600 400 400 200 200
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MES: 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Flujo pagos 800| 1000| 1200( 900( 1100{ 600 400 400 200 200
Flujo cobros 10000

Flujo de caja -800 -1000 -1200 -900 -1100 -600 -400 9600 -200 -200
Montos acumulados -800 -1800 -3000 -3900 -5000 -5600 -6000 3600 3400 3200
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Ejercicios de autoevaluacién

1) Si la tasa de interés pertinente para un inversionista es de 13%, no
convendrd nunca postergar una inversién que significa una TIR mayor que
dicha tasa (por ejemplo, 18%), porque esta postergacién significaria perder
oportunidad de ganar la diferencia (5%). ;Estd de acuerdo?’

La respuesta correcta es falsa, pues lo relevante para evaluar la
postergacién o no de un proyecto. No es la TIR del proyecto, sino que la
rentabilidad inmediata (BNt/Io) o bien, la comparacién del costo de
capital del primer afio con el beneficio del mismo (r. Io = BNt). Por tanto,
aun cuando la TIR del proyecto sea mayor que la tasa de descuento, la
postergacién puede hacer aumentar esta rentabilidad.

2) Establezca una comparacién entre el método de ajuste a la tasa de
descuento y el método de ajuste a los flujos de fondos esperados, como
alternativas para considerar explicitamente el riesgo que afecta a un
proyecto.

Se puede determinar que el factor de ajuste a los flujos del proyecto, tiene
como propdsito convertir los flujos inciertos a flujos equivalentes ciertos,
de esta manera los factores de ajuste, en inversionistas adversos al riesgo,
serdn siempre menor que 1, castigando el VAN del proyecto.

Sin embargo, el problema en ambos casos es que se debe determinar la
magnitud del ajuste, ya sea en la tasa o en los flujos, obligando a que esta
dltima sea subjetiva, ademds, resulta dificil diferenciar los ajustes para

distintos proyectos con diferente grado de riesgo.
A continuacidn se presenta la solucion al escenario anterior:

Tome como base la siguiente funcién para realizar el ajuste a la tasa de descuento:

T B
VAN = -1, + Z—I:
mi(l+r+a)

Por el contrario, para realizar el ajuste a los flujos de fondos, se debe
utilizar la siguiente funcién:

® Fuente: Septlveda, F. Ejercicios de Evaluacion de Proyectos.
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L B, S
VAN = -1, + Z’—'r
mi(l+7)

Para proyectos de un solo periodo se cumple que exista una relacién entre
ambos factores de ajuste.

Sea el siguiente proyecto:

0 ] un proyecto riesgoso que evaluado a la tasa
libre de riesgo de 10% reporta un VAN =
-100 130 182

Si este proyecto se evaltia con una prima por riesgo en la tasa de descuento
de 0,05 el VAN = 13,04. Igual resultado se obtendria si se evaluara el
proyecto con un factor de ajuste en los flujos esperados igual a 0,9565.

Por lo tanto, seria verdadero decir que es equivalente aplicar una prima
por riesgo de 0,05 en la tasa de descuento a aplicar un factor de ajuste a los
flujos de 0,9565. Sin embargo, esto es cierto solo en proyectos de un solo
periodo, pues mantener constante una prima por riesgo significa aceptar
un factor de ajuste decreciente en los flujos a través del tiempo.

Asi, para el siguiente proyecto con dos flujos el resultado a obtener serd de:

-100 70 70
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PROYECTOS INFORMATICOS

Sumario

= La importancia de la informacién en las organizaciones
= Gestionando la comunicacién en los proyecto informadticos

* Tipos de proyectos informadticos

= ;Cémo evitar el fracaso en los proyectos informaticos?

Objetivos

Al finalizar el estudio de este capitulo, entre otras habilidades, usted serd capaz de:

* Analizar la importancia de recibir y procesar la informacién en la
organizacion.

* Explicar la analogia entre evaluacién de proyectos y la informatica.

* Formular los tipos de proyect informaticos que se realicen en las
empresas de la actualidad.

* Analizar un caso prdctico para la gestiéon y comunicacién de un
proyecto informadtico.
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Introduccion

Existen nuevas estrategias sobre inteligencia de negocios de la informacién; uno
de sus mayores beneficios es la posibilidad de utilizarla en la toma de decisiones,
de manera efectiva, con eficiencia, confiabilidad, integridad®, disponibilidad,
cumpliendo con las regulaciones internas y externas de la empresa. Como
resultado de esta analogfa, el director de proyecto (DP) estd capacitado para:

- crear una base de datos de clientes,

- prever ventas y devoluciones,

- compartir informacién entre diferentes departamentos o empresas afines,
- mejorar el servicio al cliente,

- desarrollar proveedores,

- perfeccionar los procesos de compras,

- elaborar estrategias de mercadeo relacional, entre otras.

Por consiguiente, la vanguardia empresarial se va orientando en darle cada vez
mads importancia a la participacion de los stakeholders o involucrados dentro del
desarrollo de un proyecto informatico. Lo anterior, permite fortalecer el flujo de
la informacién, identificada como el activo mds valioso que disponen las
empresas para el logro de las estrategias empresariales.

(COémo mantener una comunicacién efectiva para asegurar la toma de
requerimientos dentro del proyecto y evitar uno de los errores mas comunes por
los DP, por el cual se incurre en altos costos por retrabajo’ de actividades por
parte de los equipos de trabajo, mala negociacién de los tiempos estimados, entre
otros?

Todo lo anterior, se logra cuando se analiza la implementacién de metodologias
dgiles que se adapten al entorno de nuestras compafifas y permitan la
accesibilidad de la informacién, garantizando el acceso de los usuarios a los datos
con independencia de su procedencia. Esto quiere decir que la informacién debe
fluir desde su captura, procesamiento y salida por medio de informes o
reportes, ya sea impreso o presentado en el sistema a manera de consulta.

Por consiguiente, los usuarios o clientes internos, externos, tendrdn acceso a
las aplicaciones de los sistemas informdticos y esto facilitara la manipulacién
de los datos, de manera rdpida, sencilla, apoydndoles en el desarrollo de sus
actividades cotidianas; ademds, de otorgarse un escalén mds de la
competitividad entre las mejores empresas de su sector.

® Se refiere a la menor cantidad de errores posibles en el proceso.

7 Es la cantidad de tiempo adicional a una actividad del cronograma de un proyecto informético, cuyo estado se
encuentra finalizado por parte del responsable de la actividad asignada, la cual debe ser corregida cierta
cantidad de interacciones de tiempo hasta que el involucrado dé el visto bueno.
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Asimismo, la principal labor del DP se debe enfocar en ser un ente de
intermediacién entre las diferentes dreas que puedan verse afectadas y brindar
soluciones oportunas, las cuales faciliten retomar las tareas planificadas por el
equipo de trabajo. No obstante, la experiencia proporciona la integraciéon de
grupos de trabajo entre el administrador y el arquitecto o lider técnico,
logrando interpretar las necesidades de un wusuario no técnico a
requerimientos especificos, ayuddndolo a especificar las idea, convertirlas en
tiempos, costos y entregables tangibles.

Guia de lectura

A continuacién se indican los subtemas que se tratardn en este tercer
capitulo del libro de texto.

Subtema Péaginas
1) Un poco de historia 264 a 266
2) Lainformacién en el contexto 266 a 267
actual de la empresa
3) La evaluacién de proyectos y 268 a 270
la informdtica
4) Tipos de proyectos 270 a 272
informdticos
5) Causas por las que han 273 a 278
fracasado y seguiran
fracasando muchos proyectos
informdticos
6) Partes que conforman la 278 a 285
metodologia de la evaluacién
de proyectos informéticos
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Comentarios del tema

Una vez que usted haya realizado las lecturas anteriores, analice
cuidadosamente los comentarios siguientes, ya que con ellos se pretenden
enfatizar o ampliar aspectos relacionados con los diferentes temas.

El estudiante debe tener presente los siguientes conceptos:

1) Conceptos de informacién

Los autores Ferrel y Hirt (2004)° definen el concepto informacién como un
conjunto organizado de datos procesados. La informacién ayuda a la
comprensién de los datos y facilita los conocimientos utilizados en la toma de
decisiones. Al respecto afirman:

Es la data en todas sus formas, tanto de entrada como en proceso y salida,
para los sistemas de informacién, en cuales quieras de las formas utilizadas
por el negocio. La informacién es un activo, que al igual que otros activos
importantes de la organizacién, tiene un valor para la misma y como tal,
consecuentemente necesita ser protegido de forma adecuada. (ISO-
27001:2005)

2) (Cuales son los tipos de informaciéon que existen?

Los podemos encontrar en impresiones o escritos en papel, archivos o
imédgenes almacenados electrénicamente, trasmitidos por medio de correos
electrénicos, presentados en videos corporativos y conversaciones.

3) ;Por qué se necesita la informacion en las empresas?

La informaciéon es el activo mds valioso de toda organizacién; los altos
directivos la requieren para la toma decisiones, analizar las caracteristicas de
los servicios existentes y los nuevos que se desean mercadear.

4) ;Cual es el valor de la informacion para nuestras compaiias?

Esto depende de quien la utiliza, de esta forma, su precio no es intrinseco;
existen causas que podrian degradar su valor, entre las cuales podremos
mencionar: obsolescencia, oportunidad, presentacién resumida, atractiva,
confusa, se comunica a otros colaboradores y precisién.

8 Chiavenato, Idalberto. Introduccién a la Teoria General de la Administracion.
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5) ¢(Cudl es la diferencia entre el concepto de informatica y evaluacion
de proyectos?

La informdtica se vislumbra como la ciencia que permite la automatizacién de
la informacién; sin embargo, la evaluacién de proyectos analiza el proyecto y lo
visualiza como una unidad de andlisis.

Por ende, ;como se logra incrementar el valor de la empresa? La respuesta es
sencilla: adquiriendo proyectos rentables. Por lo tanto, al gestor de proyectos le
corresponde conocer los elementos de la légica de un proyecto que se
enumeran a continuacion:

- Definir donde impactard el proyecto, lo cual nos proporcionard su dmbito
de acciones a realizar.

- Identificar las personas que se ven impactadas por el proyecto. Esto
facilitard la definicién de los actores o involucrados.

- Seleccionar al personal que realizard el andlisis del proyecto. El aspecto
anterior enmarcard el enfoque por seguir.

- Por dltimo, y no menos importante, es la identificacién de las condiciones
necesarias para realizar exitosamente el proyecto, conocidas como
viabilidad y convivencia.

No obstante, los proyectos de informédtica deben ser desarrollados a partir de
una decisién estratégica de la empresa o bien, como consecuencia de una
necesidad de informatizar una tarea, mejorar sus tiempos de respuesta, por
propia evolucién o por cambios estratégicos.

Por consiguiente, el director de proyecto y su equipo de trabajo conocen los
criterios bdsicos que debe contemplar la informacién para ser aplicados al
proyecto informatico por realizar, como se especifican a continuacién:

1) Efectividad: la informacién ;debe ser? relevante y pertinente para el
proceso del negocio; asimismo, entregada en forma oportuna, correcta,
consistente y utilizable.

2) Eficiencia: concierne a la provisién de informacién mediante el uso
6ptimo de los recursos.

3) Confidencialidad: es la proteccién de la informacién sensitiva respecto
de su divulgacién autorizada.

4) Integridad: relacionada con la precisién y completud de la informacién,
asi como su validez de acuerdo con las expectativas y valores del
negocio.

51



52

Gerencia de Tecnologfa II- Gufa de Estudio

5) Disponibilidad: la informacién debe estar disponible cuando es
requerida por el proceso del negocio, en el presente y en el futuro.
También corresponde a la informacién salvaguardada de los recursos
y requerimientos asociados.

6) Cumplimiento: trata del cumplimiento de las leyes, regulaciones y
compromisos contractuales a los cuales estd sujeto el proceso de
negocio, por ejemplo: los criterios del negocio, impuestos, normas del
ente regulador como la Contraloria General de la Reptblica, Sugef,
Supen, Sugeval, entre otros.

7) Confidencialidad de la informacién: se relaciona con proveer la
informacién apropiada para que la gerencia o jefaturas puedan operar
la entidad y ejercitar sus responsabilidades de elaboracién de informes
financieros y de cumplimiento.

Gestionando la comunicacién en un proyecto informatico

A los directores de proyectos (DP) les corresponde planificar los métodos que
empleardn para alcanzar una efectiva comunicacién en el transcurso del
desarrollo del proyecto informadtico. De esta manera, como lo indica el PMBOK,
se establecerdn los requisitos de informacién y comunicacién de los stakeholders
(involucrados o interesados), de tal manera que esta actividad se incorpore en
la fase del disefio de la gran visién del proyecto.

Por consiguiente, el DP podrd estipular qué tipo de informacién requiere,
cudndo la necesita, cémo serd proporcionada y quién serd el responsable.

(Coémo se identifican los stakeholders del proyecto? el o los interesados son
todas aquellas partes involucradas en el proyecto: individuos, usuarios que se
ven comprometidos tanto a nivel del envio, recepcién, consulta y
procesamiento de la informacién empresarial.

A continuacién, se hace un listado de los principales tipos de stakeholders
que existen en la elaboracién de un proyecto informaético:

1) Gerente/jefe de proyecto/ propietarios: dirige el proyecto.

2) Personal de la oficina de proyectos.

3) Cliente/empleados o colaboradores: usa el producto o servicio.

4) Empresa proveedora: encargada de realizar el trabajo del proyecto.

5) Area financiera: provee recursos financieros.
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6) Ente regulador: entidades externas que controlan la empresa en la
cual se estd desarrollando el proyecto, como por ejemplo:
Contraloria General de Reptblica, Sugef, Supen, Sugeval, entre
otras.

No obstante, ;por qué el director de proyecto (DP) debe relacionarse con los
stakeholders?

El director de proyecto (DP) se relaciona con los stakeholders para lograr una
excelente comunicacién con ellos y el equipo de trabajo asignado al
proyecto. De esta manera, se gestiona la informacién necesaria a partir de
una buena identificacién de los involucrados, para llevar a cabo un
producto de calidad acorde a las necesidades y expectativas del cliente
interno o externo.

En el siguiente cuadro se presenta una matriz, a manera de ejemplo, de
cémo serfa la planeacién de la comunicacién para un proyecto de desarrollo
administrativo financiero, elaborado por una empresa en particular.
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Cuadro 1. Matriz de comunicacion de los interesados del proyecto

Matriz de comunicacion del proyecto
Interesado o Requisitos de Descripcion Frecuencia Medio
involucrado informacién de envio
Departamento Informe de avance . Correo
. . Informe Trimestral .
financiero del proyecto interno
Departamento . . Correo
parta Informe de riesgos Informe Trimestral .
estratégico interno
Gerencia Informe técnico ., .
Presentacion Semestral Presencial
general de avance
, Cuando Fisico a
Contraloria Informes de P
. . Informe se través de
interna auditoria .. ..
solicita un oficio

Una vez disefiando el plan de comunicacién, este debe ser de conocimiento por todos
los interesados del proyecto.

¢Cuadles son los tipos de proyectos informaticos que son mas utilizados por el DP?:

En el desarrollo de un sistema de informacién, los proyectos informaéticos se
categorizan de la siguiente forma:

1) El desarrollo de aplicaciones estructuradas

Los proyectos de desarrollo de aplicaciones estructuradas son los mds conocidos por
los analistas programadores o directores de proyectos (DP). Suelen denominarlo “en
cascada” porque cada una de las fases inicia cuando la anterior finaliza.
Adicionalmente, son utilizados para elaborar sistemas a la medida a partir de los
requerimientos solicitados por los usuarios (figura 1).



[ Planificacién

@ Definicién de
requerimientos

P e ata)

[ Requerimiento de software }

[ Andlisis ]

Disefio del programa ]

Codificacién

Pruebas

\

Figura 1. Fases del modelo desarrollo estructurado
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2) El desarrollo de aplicaciones por orientacién a objetos

Este tipo de desarrollo le permite al analista o programador estudiar previamente
los objetos que formardn parte del proyecto a realizar; en términos técnicos se
refiere al disefio a la medida de una aplicacién solicitada por el usuario. Al igual
que en el modelo estructurado, las fases para la orientacién a objetos es la misma,
pero las actividades y tareas desarrolladas son diferentes, permitiendo la
ejecucion interactiva en cualquier etapa del ciclo vida del desarrollo de software.

3) Mantenimiento de aplicaciones o de software

Los mantenimientos de aplicaciones o de software son utilizados después de la
puesta en produccién de un proyecto informadtico, en el cual el usuario (cliente
interno) identifica algian defecto en el flujo del proceso de la informacién durante
su uso, a nivel de las nuevas funcionalidades aplicadas a partir de los
requerimientos aprobados, para adaptarlo a los nuevos cambios del entorno o
para mejorar su utilidad.

Al DPy al equipo de trabajo les corresponde analizar los costos intangibles en los
cuales puede incurrir la empresa. Estos costos son:

1) Insatisfacciéon del cliente cuando no se cumplen los tiempos acordados para
la resolucién del incidente detectado como una reparacién o modificacién
que parece ser facil de solventar.

2) Posibles errores ocultos al aplicar los cambios solicitados en el software durante
el mantenimiento disminuyendo la calidad del producto.

3) Deficiencia en la asignacién del recurso humano al dejar detenido el desarrollo
de un nuevo software para atender las solicitudes de nuevos requerimientos de
mantenimiento.

4) Utilizar técnicas metodolégicas para la fase de mantenimiento del sistema, por
ejemplo: tiempo requerido por parte del analista para comprender el nuevo
software, andlisis y definicién de los requerimientos solicitados por el usuario,
aprobacién de los requerimientos solicitados, programacién de cada solicitud
de los requerimientos, pruebas por parte de técnicos y de usuarios para
asegurar la calidad del producto.

Existen diversos tipos de mantenimiento de software que puede emplear el DP como
estrategias para generar nuevos proyectos informadticos dentro de la organizacién, a
saber:

- Corregir defectos. Se le conoce con el nombre de correctivo.

- Mejorar el rendimiento. Utilizado a partir de una medicién cuantitativa del
servicio brindado: almacenamiento de la informacién, consultas, procesos,
generacién de informes o reportes. Es conocido con el nombre de preventivo
o perfectivo.

- Adaptarse a un nuevo cambio solicitado a partir de un andlisis del entorno
del trabajo diario. También se denomina adaptativo.
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Es importante indicar que el DP puede agrupar los tipos de mantenimientos de
software en dos categorias para una mejor proyeccién, como son:

- los no planificados, correctivos urgentes que pueden degradar de forma
dréstica el servicio brindado y

- los planificados, incidentes ocasionados en el servicio dia a dia, cuyo nivel
de impacto en el servicio ofrecido no afecta la continuidad.

En la figura 2 se muestran las fases involucradas en el mantenimiento de software.



Inicio del proyecto

Identificaciéon de
los incidentes o —

Analizar la causa
de origen

Levantamiento de V°B° de
requerimientos requerimientos

problemas

Disefio del

cronograma de

trahain

Aplicar los Pruebas
cambios técnicas

Pruebas de Carga de

usuario datos

Actualizar en
produccién los
cambios

Cierre del
proyecto

Figura 2. Fases para la realizacién de un mantenimiento
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4) Outsourcing

El concepto outsourcing o terceros es una practica muy utilizada por los DP, cuando
no se posee el recurso humano con las habilidades técnicas e interpersonales
necesarias para el desarrollo de un nuevo software o la ejecucién de un grupo de
actividades, tales como: mantenimiento previamente planificado, proceso de
reingenierfa, redisefio radical del proceso del negocio. Por consiguiente, una vez
detectadas estas carencias dentro de la organizacién, se debe elevar a las jefaturas
para su debida aprobacién, vendiéndolo como estrategias para maximizar el
rendimiento, por medio de la minimizacién de los costos a partir de un anadlisis de

riesgos correspondientes.

A manera de referencia, se inscriben varios escenarios en los cuales se puede efectuar

una contratacién por outsourcing:

Desarrollo de aplicacién de sistemas de informacién

Andlisis del negocio

Disefio e implementacion de la red interna o externa de la empresa
Operacién de centro de datos (data center)

Soporte técnico

Soporte de usuario fin

La decisién de cudles actividades conviene contratar o no por outsourcing, es una
tarea que el DP debe analizar con precaucién y de, esta forma, se minimiza el
efecto de la imagen del servicio brindado a los usuarios (ver figura 3).
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Establecer
politicas de Levantamiento Elaborar
Analizar la confidencialidad de cronograma de

de informacién actividades

v

Seguimiento de
actividades

v

Aprobacién de

requerimientos

necesidad

actividades

v

Tramite del pago de
facturas

v

Figura 3. Fases para la contrataciéon de un
outsourcing
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5) Business intelligence

La inteligencia de negocios (business intelligence) es una nueva tendencia aplicada
por los DP como apoyo a la tecnologia de informacion en la organizacién. Permite
generar conocimiento a partir del andlisis de la base de datos corporativos y
presentarlos de forma gréfica y atractiva, logrando disefiar escenarios, prondsticos
y reportes en tiempo real para la toma de decisiones, obteniendo, como resultado,
una ventaja competitiva para anticiparse y dar soluciones a las necesidades del
cliente interno y externo de la empresa.

No obstante, de acuerdo con su nivel de complejidad, se logran catalogar las
soluciones de anélisis de inteligencia de negocios en’:

1. Consultas e informes simples (Queries and reports).
2. Cubos OLAP (On-line analytic processing).

3. Data mining o mineria de datos (DM).

4. Georeferenciacion.

Por consiguiente, el DP debe sustentar los criterios necesarios para tomar la
informacién empresarial y efectuar una metodologfa o lista de verificacién para
lograr un verdadero disefio de inteligencia del negocio, tal y como la que se ofrece
seguidamente:

1) Disponer de un sistema transaccional (TPS) que administre todos los
datos de las operaciones transaccionales de la organizacién,
relacionadas con el nivel operativo.

2) Instalar un sistema gerencial (MIS) integrado al TPS y que
administre informacidon, a manera de decisiones tdcticas.

3) Montar de un sistema decisional (DSS) integrado al MIS, el cual
administre conocimiento orientado exclusivamente a soportar las
decisiones del nivel estratégico.

4) Establecer los pardmetros necesarios para efectivizar el disefio y la
implementacién de los tres sistemas de informacién: infraestructura
tecnolégica, software ERP, base de datos transaccional, Data
Warehouse (DW), DataMart (DWts), interfaz de usuario, bases, etc.
(hay mds de tres sistemas).

5) Disefiar e implementar un mecanismo automatizado de réplica y
conversién de los datos relevantes desde el TPS hacia el MIS,
generando asi un DW o varios DWts del nivel téctico.

6) Plantear y realizar un mecanismo automatizado de réplica y
conversién de los datos e informacién relevante, desde el TPS y el
MIS correspondiente hacia el DSS, generando asi un DW del nivel
estratégico.

? Manejo Inteligente de la Informacién.
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7) Crear yefectuar procedimientos para la explotacién de sistemas
gerenciales y decisionales, es decir: cubos OLAP, procedimientos de
DM, consultas y reportes complejos.

8) Disefiar e implementar un sistema de presentacién y visualizacién:
en linea, con interfaz sugestiva, amigable y flexible para la
manipulacién y adecuacién a requerimiento.

9) Describir una politica para el proceso de toma de decisiones con
fuente de informacién y conocimiento en el MIS o el DSS.

10) Establecer mecanismos de retroalimentacion de las decisiones hacia
las transacciones operativas para obtener un sistema empresarial
homeostético y con entropia negativa, de forma que los objetivos
sean evidentemente alcanzables.

(Como evitar el fracaso en los proyectos informaticos?

(Cudles han sido los errores mds comunes de los directores de proyectos (DP) que
ocasionan el fracaso inevitable del desarrollo del software, mantenimiento o
contrataciéon de un outsorcing? La respuesta es simple: sin una buena comunicacién o
proceso de documentacién de los requerimientos para elaborar el producto solicitado
por el cliente interno o externo, continuaremos perdiendo credibilidad ante el
usuario y las empresas incurrirdn en altos costos por la adquisicién de un sistema
que no serd utilizado o no brinda los beneficios necesarios para mejorar el flujo de la
informacién empresarial, tal y como se comentaba en la seccién de esta guia titulada
“Gestionando la comunicacién en un proyecto informatico”.

Para evitar estos inconvenientes y llegar a concluir un proyecto de manera exitosa, se
debe seguir la triple restriccion que plantea el PMBOK: calidad, tiempo y costo. Es
recomendable que el equipo de trabajo y los clientes analicen en conjunto los
siguientes pecados capitales de TI, para evitar el fracaso del proyecto a implementar:

- Requerimientos incompletos. Mala recopilacién de requerimientos y su
documentacién.

- Fallas en la comunicacién. Comunicacién deficiente entre programadores,
stakeholders, usuarios y la alta administracién, sumada a la falta de
participacién del usuario.

- Falta de recursos. Desarrolladores insuficientes o con falta de aptitudes, que
no trabajan en equipo o alta rotacién.

- Metas poco realistas. Calendario poco realista, conduciendo a presiones de
tiempo y estrés sobre los desarrolladores, desembocando en errores, malas
decisiones e incluso alta rotacién del equipo.

- Requerimientos cambiantes. Frecuentes cambios, scope creep “el sindrome
del lavadero o arrastramiento del alcance”, terminologia utilizada para
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indicar todos los cambios que no fueron gestionando adecuadamente,
deficiencia en la documentacién y en el seguimiento.

- Falta de planeaciéon. Planeacion y documentacién inconsistentes del
proyecto.

- Malas précticas de desarrollo. Deficiencia un proceso de control de
versiones o rastreo de incidencias. Las pruebas son usualmente una idea
tardia.

- Seguimiento deficiente. Escasa presentacién de informes acerca del estatus
del proyecto. Los stakeholders no tienen idea del progreso del proyecto o sus
hitos.

- Uso de tecnologias inmaduras. Usar nueva tecnologia para impresionar a
los clientes. Tecnologia con la que los desarrolladores no estan
familiarizados.

- Presiones comerciales. Presiones para lanzar el producto por razones
comerciales.

Ahora bien, ;cémo el DP logrard mitigar los pecados capitales de TI anteriormente
mencionados? Una de las estrategias es la incorporacién de una metodologia de
desarrollo de software que se adapte a la necesidad del empresa o del proyecto por
implementar e integrar las mejores précticas, tales como: ITIL vr3, métrica 3, PMBOK.
Sin embargo, ;por qué sigue existiendo un altisimo indice de fracaso en la industria?
Incluso adoptando todas estas medidas tenemos una alta probabilidad de que el
proyecto se caiga o falle en sus objetivos.

La respuesta es relativamente sencilla, se tiende a asumir que la experiencia es
suficiente y se pueden omitir cualquiera de los pasos para lograr una comunicacién,
colaboracién y planeacién efectivas entre todas las dreas involucradas del proyecto
por desarrollar. Es decir, entre los stakeholders no se hablan unos con otros,
manejando diferentes expectativas y metas, acabando por no concluir el proyecto.
Absolutamente, resulta que lo malo de los proyectos es la gente y la manera en la que
se comunican o fallan en hacerlo. El blog Companies Management nos ofrece diez
sefiales que revelan un desastre inminente:

1) El proyecto estd basado en los suefios del Chief Executive Officeres (CEO), la
persona que tiene una mision estratégica en el desarrollo actual y el futuro de
la empresa, pero nadie tiene claro su valor en el negocio.

2) El patrocinador estd demasiado ocupado para escuchar o es demasiado débil
para ofrecer su apoyo.

3) El arquitecto de la solucién, lider técnico (high management) quiere empezar a
trabajar ya y preocuparse por la planeacién después.
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4) Los estimados de la duracién del proyecto son realizados por el lider técnico.

5) Ellider técnico indica al project manager o administrador del proyecto
(DP) que ignore términos contractuales vagos.

6) El high management advierte al DP que no levante la mano acerca de
problemas durante la fase de planeacién.

7) Los gerentes funcionales proporcionan los recursos incorrectos.

8) El cliente acepta trabajo de manera formal, pero se niega a ponerlo por
escrito por medio de una minuta.

9) Las expectativas del cliente son demasiado elevadas o mal administradas
por el DP.

10) E1 DP estd excesivamente preocupado en perder el empleo o enfadar al
cliente.



67

Capitulo 3. Proyectos informaticos

Actividades

1) Conteste la siguiente interrogante: ; Pueden nuestras organizaciones “aprender de
terceros”? Mds atin, ;pueden “ponerse en la manos de otros”?

2) Seleccione una empresa X y elabore un cuestionario que le permita cuantificar
cudles son los errores mds comunes en los que se incurre al ejecutar un proyecto
de tecnologia de informacién.

Soluciones propuestas a las actividades

1)

2)

La respuesta es si. Disefiando un proceso de administracién de terceros que evidencie
los objetivos que se deban de cumplirse y las sanciones en caso de no realizarlo en el
tiempo establecido.

Adicionalmente, se deben analizar y documentar las lecciones aprendidas, que
permitan crear la base de conocimientos de la organizacién.

A continuacién, se presentan preguntas que le facilitardn la elaboracién de su
cuestionario y la concrecién de dicha actividad:

a) ¢Usted tiene claras las actividades que debe desarrollar durante este periodo y
las posibles respuestas?

b) La distribucién de tareas asociadas al cronograma de trabajo del proyecto se
entrega a tiempo al analista programador?

- Nunca
- Poco
- Frecuentemente

c) ¢Seleccione la periodicidad del seguimiento de sus actividades asignadas por
parte de su jefatura?

- Semanal
- Mensual
- Trimestral

d) ¢Seleccione la periodicidad con que se cambian las prioridades a las actividades
por desarrollar?

- Nunca
- Poco

- Frecuentemente
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¢Cudl es la periodicidad de la evaluaciéon de desempefio que se realiza?
- Nunca

- Trimestral

- Semestral

- Anual

¢Se le comunican los resultados de su evaluacién de desempefio?

- Nunca
- Poco
- Frecuentemente
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Ejercicios de autoevaluacion

1) Caso practico 1: elabore el plan de comunicacién para el proyecto “Desarrollo de
equipo repetidor de radiofrecuencias para operar en ambientes de alta
concentraciéon de emisiones” (RRF).

Descripcién de la empresa y del proyecto:

1.1 La empresa: Comercial Accord Systems Ltda., se especializa en el desarrollo de
sistemas de monitoreo utilizando tecnologias de radiofrecuencia. La empresa se
encuentra ubicada en Providencia, y cuenta con tres ingenieros y dos técnicos
especializados en informadtica, electrénica y telecomunicaciones.

1.2 El proyecto: desarrollo de un prototipo de repetido de baja frecuencia enfocado en
sistemas de alarma, como una de las aplicaciones posibles a desarrollar, que operen
bajo ambientes expuestos a alta contaminacién de ondas de radio frecuencia (RF).
Se busca una solucién de menor costo a la existente y que permita su uso por parte
de las PYMFE's.

1.3 Equipo de trabajo: la empresa cuenta con tres ingenieros y dos técnicos en
informatica, electrénica, telecomunicaciones y un equipo administrativo.

Al mismo tiempo, se contard con personal especialmente contratado para el
desarrollo del proyecto, compuesto por:

Director o coordinador del proyecto
- Jefe técnico proyecto

- Técnico de apoyo

- Ingeniero comercial; andlisis costos
- Ingeniero electrénico; experto en RF

- Ingeniero electrénico; experto en RF y comunicacién

1.4 Descripcion del equipo: el repetidor de radiofrecuencia permite utilizar
censores inaldmbricos, aunque estos se encuentren fuera del rango de cobertura.
Adicionalmente, el repetidor recibe las sefiales de los censores y las reenvia de
nuevo hacia la central. Por consiguiente, se pueden colocar numerosos
repetidores en cadena, con lo cual se obtiene un gran alcance; de esta forma, se
garantiza sacar el mdximo provecho a los censores inaldmbricos, por muy
grande que sea la instalacion.
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1.5 Esquema de funcionamiento del proyecto: este proyecto es
categorizado, por parte de la empresa, como de innovacién, al
brindar un servicio no existente, de bajo costo, a empresas pequefias y

medianas de seguridad, disefio, construccién y produccién del
repetidor.
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1.6 La metodologia y el plan de trabajo se presenta a continuacion:

71

Actividades por mes 1 2 3 4 5 6 7

Recoleccion de la informacion
general

Anadlisis de materiales y
componentes

Andlisis y disefio de
geometrias

Mediciones en terreno

Disefio del conjunto y
especificaciones técnicas de
los elementos que componen
la estacion

Desarrollo de prototipo

Evaluacion del
comportamiento en terreno
del prototipo obtenido
durante la investigaciéon

Prueba del sistema piloto
Estacion de la repetidora,
central de monitoreo-médulo
domiciliario.

Validacién del estudio de
costos

Disefio de un plan de control
de calidad
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Actividades por mes 1 2 3 4 5 6 7 8

Andlisis de cambios y
mejoras

1.7 Andlisis de riesgos: para este proyecto se realiz6 un andlisis de riesgo,
el mismo reflej6 lo siguiente:

1.7.1 Riesgo financiero - alto. Todos los indices indican que el
proyecto tiene un valor muy alto para la compafiia.

- Costo proyecto/ patrimonio tltimo afio .................. 112%
- C. proy. + Inv. tltimo afio/Patr. dltimo afio ............. 139%
- Aporte FONTEC/Ingresos tGltimo afio.................... 19,1%

1.7.2 Riesgo comercial = alto. La demanda real puede ser, en exceso,
distinta a la estimada, afectando los ingresos de forma
considerable.

- La evaluacién econémica resulta demasiado optimista en lo
referente a ventas y penetracién, pues no considera la respuesta
de los actuales proveedores del servicio (esto no quiere decir
que el proyecto no tenga potenciales de ventas, sino que
simplemente pueden ser menores debido a la reacciéon de la
competencia y 6ptimos valores de TIR y VAN).

1.8 Flujo decaja: el DP identific6 un escenario pesimista (en otras
palabras, la mitad de la penetracion del mercado propuesto),
indicando lo siguiente:

- TIR: 34%
- VAN: 56,120 MM (12%)

1.9 A continuacién, se presenta el estado financiero del proyecto:
- Aumento de ingresos entre 2001 y 2003 de un 56%
- Aumento de costos entre 2001 y 2003 de un 130%
- Resultados operacionales caen en un 56%
- Indices de rentabilidad por sobre un 20% sobre activos

- Test &cido de liquidez: 3,56
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- Composicién de capital (activos) compuesta por un 50% de pasivos y
patrimonio

1.10 Costos del proyecto:

1.10.1 Generalmente sobreestimados, especialmente los de
materiales y bienes de capital.

1.10.2 Mala estimacién de las horas trabajadas del personal.
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a) Al aplicarle al DP, el siguiente ajuste a los costos:

Item Costo original Costo modificado

Experto en $ 35 556 $ 22000
Comunicaciones y RF
(CU hora)

Jefe técnico proyecto
(horas trabajadas) $1280 $540

Material de X 0,75X
construccion

Mobiliario para puesta $ 530 000 $ 260 000
en marcha

Arriendo oficina de la $ 1 800 000 $ 800 000
empresa

Material técnico 22% 11%
empresa

(disponibilidad para el

proyecto)

Con este escenario, usted debe realizar lo siguiente:

1.
2.
3.

Clasificar los stakeholders o involucrados del proyecto.
Disefiar un plan de comunicacién efectivo para el proyecto.

Plantear las estrategias que debe implementar el DP para asegurar el éxito
del proyecto.
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CUANTIFICACION DE LAS NECESIDADES DEL
SERVICIO O PRODUCTO

Sumario

* Disefio de la estructura del departamento de TI
= ;Por qué utilizar las metodologias 4dgiles?

= ;Cudles son los requisitos para implementar un SGI en los procesos
de nuestras empresas?

Objetivos
Al finalizar el estudio de este capitulo, entre otras habilidades, usted serd capaz de:

* Analizar un caso practico del disefio de la estructura del
departamento TI.

=  Explicar el concepto de metodologias dgiles.

* Analizar un caso practico para el disefio de una politica de
seguridad de informacién para el drea de TI.
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Introduccion

Para lograr el 6ptimo desempefio del departamento de TI o cémputo, el gestor de
tecnologia de informacién debe disefiar la estructura organizacional oportuna
para ejecutar los proyectos con componente de tecnologia que la empresa
demanda.

Por ende, en este capitulo repasaremos, de manera atenta, un caso practico que
nos permite obtener un panorama practico de las necesidades bdsicas para lograr
el disefio de la estructura organizacional de TI y, de esta manera, obtener el visto
bueno por parte de los altos ejecutivos.

Una vez aprobada dicha estructura, el gestor de TI, en conjunto con su equipo de
trabajo, deberd establecer la direcciéon tecnoldgica (elaborar una lista de las
actualizaciones de equipo de hardware, software, compra de licencias o planes de
mantenimientos) a utilizar en los proximos tres afios, la cual debe estar
debidamente documentada en el plan estratégico de tecnologia de informacién
de la empresa.

El siguiente paso es la definicién de la metodologia de desarrollo de software por
aplicar, (las tradicionales o las dgiles) en cada una de las fases del ciclo de vida
del desarrollo del producto, tal y como se explicé en el primer capitulo de esta
guia de estudio.

Como ultima actividad, se debe instaurar la politica de seguridad de informacién
que le corresponde proseguir por parte del personal de TI y las personas ajenas a
esta drea. Recordemos que, en nuestro &mbito nacional, la Contraloria General de
la Reptiblica emitié la directriz N-2-2007-CO-DFOE en materia de tecnologfa.
Adicionalmente, la Sugef establece sus lineamientos para las entidades
financieras conocidos como la 14-09, los cuales deben ser aplicados en las
empresas del gobierno.

Por el contrario, las empresas privadas utilizan como guia diversas normas
internacionales tales como: Cobit 4 (Control Objectives for Information and related
Technology - Objetivos de Control para la Informaciéon y Tecnologias Afines),
normativas relacionadas con la formulacién de Politicas y Procedimientos de
Seguridad (como la ISO 27000, I1SO 17799, BS 7799, entre otras). Estas normativas
facilitan el establecimiento de los lineamientos bdsicos de acuerdo con la
capacidad monetaria de cada institucion.

Lo anteriormente citado le proporcionard una idea de las acciones previas
indispensables para hacer funcionar el drea de TI dentro de nuestras empresas;
por consiguiente, lo invistamos a que nos acompafie a reforzar estos
conocimientos.
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Guia de lectura

A continuacién, se indican los subtemas que se tratardn en este cuarto capitulo

del libro de texto.

electrénico

Subtemas Paginas
1. Identificaciéon del problema 288 a 290
2. Automatizacién o actualizacion de un sistema 290 a 294
de procesamiento de datos
3. Anadlisis de la demanda y su medicién 295 a 298
4. Andlisis y cuantificaciéon de la oferta actual del 298 a 299
servicio
5. Desarrollo de un sistema de informacién 300 a 314
6. Desarrollo de un proyecto para comercio 315a 322
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Comentarios del tema

Disefio de la estructura del departamento de TI

Existen diversos tipos de estructura organizacional para solventar las
necesidades de un departamento de TI, esta disyuntiva se presenta tanto en las
empresas publicas como las privadas.

Por consiguiente, en este capitulo analizaremos un caso préctico del disefio de la
estructura ideal de un centro de tecnologia de informacién y comunicaciones que
facilite la atencién a las necesidades del usuario interno y externo de la empresa
Seguros Exitosos, como se muestra en la figura 1:
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N\ \- — ) N\ I "\

Il

Gerencia de
Tecnologia y
Telecomunicaciones

Secretaria

Encargado de
Incidentes

Soporte Técnico

Lider de Proyectos y Lider Lider de
Mantenimiento de Aseguramiento de Infraestructura
Sistemas la Calidad Tecnoldgica
Encargado de
Problemas Test pruebas

Encargado Auditoria Seguridad de red
de Procesos

interna y externa

Encargado de
Normativas y
Programadores Procedimientos
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La base del disefio de una estructura sélida para el departamento de TI, consta de
los siguientes aspectos:

1) Nombre del puesto: identifica el nombre del puesto que tendrd a cargo el
funcionario en la estructura organizacional.

2) Responsabilidades: estas varian de acuerdo con el tipo de empresa y
permiten establecer las responsabilidades a cargo del colaborador de la
empresa.

3) Requisitos minimos: permiten definir el perfil del puesto o competencias
académicas, interpersonales y experiencia requerida para desempenar, de
manera efectiva, el cargo que se le otorga a un personal dentro de la
empresa. jCudles son sus componentes?

a) Formacién académica o perfil profesional.
b) Conocimientos especificos.
c¢) Competencias o habilidades interpersonales.

d) Experiencia requerida: indica el tipo de experiencia y su duracién.

A continuacion, se describen cada uno de los puestos que componen la estructura
organizacional propuesta para un departamento de TI, basado en la recopilacién
de las bases de empleos mds utilizadas en el pais por nuestra empresa a la hora
de realizar un proceso de seleccién y reclutamiento para la contratacién de un
nuevo personal’’.

E1 empleo. Puestos vacantes.
Computrabajo. Buscar empleo.
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Nombre del puesto

Gestor de Tecnologia de Informacién y Comunicaciones

Responsabilidades

Encargado de la planificacion estratégica y la coordinacién de todos los recursos relacionados

con la informacién.

Mantendrd una participacién activa en el disefio e implantacién del sistema de informacién de
la organizacién, a través de la coordinacién de todos aquellos departamentos que manejan
informacién.

Perfil profesional

Requisitos minimos

*  Bachiller en Informatica.

=  Licenciado en Informadtica o Computacién.

*  Maestria en Administracién de Proyectos, Gestién de Tecnologfa de Informacién o
Telecomunicaciones.

. Dominio del idioma inglés 100% oral y 90% escrito.

Conocimientos

especificos

Competencias

=  Experiencia minima de 5 a 7 afios en posiciones Gerenciales.

= Experiencia en manejo de nuevos proyectos tecnoldgicos.

= Coordinacién de los objetivos estratégicos asignados a cada lider del departamento
de cémputo.

=  Experiencia como técnico y en gestién. Minimo 5 a 10 afios si el puesto exige rol
directivo.

= Alto conocimiento del negocio/actividad de la organizacién.

= Excelente presentacién personal.

= Ser proactivo, creativo y dindmico con facilidad de comunicacién oral y escrita.

=  Edad entre 28 a 45 afios de edad.

=  Experiencia en resolucién de conflictos.

=  Habilidades de liderazgo.

= Excelente manejo de la comunicacién oral y escrita.

»  Capacidad de gestionar recursos de informacién (internos y externos) y sus flujos.

*  Capacidad de venta, buen posicionamiento y credibilidad internos.

=  Conocimiento de las tecnologias de gestién de informacién.

=  Capacidad de gestién de proyectos e interés por asumir el activo de informacién de
la institucién.
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Nombre del puesto

Secretaria

Responsabilidades

Perfil profesional

Conocimientos
especificos

Competencias

Realiza labores de oficina, asistencia y apoyo técnico-administrativo al Jefe del drea de
cémputo.

Mantener relacionadas con las dreas funcionales a su cargo, asi como en proyectos y tareas de
control y seguimiento. Prepara y archiva documentos de indole confidencial. Organiza
reuniones, viajes y lleva control cuidadoso de la agenda de la jefatura.

Recibir, archivar las érdenes de compras realizadas por el drea y cualquiera otra actividad
asignada por su jefatura inmediata.

Requisitos minimos

= Bachiller en secretariado ejecutivo
. Licenciatura en comunicacién

- Dominio del idioma inglés 80% oral y 70% escrito.

=  Experiencia comprobada en herramientas de ofimatica u oficina (Word, Excell, Power
Point).

*  Manejo de diversos equipos de oficina: computadora, fax, fotocopiadora, central
telefénica y otros.

= Experiencia laboral comprobable de mds de 3 afios en puesto similares relacionados
con el drea de informatica.

=  Excelente presentacién personal

= Acostumbrada a trabajar bajo presién
=  Buenas relaciones interpersonales

= Excelente manejo del servicio al cliente

Nombre del puesto

Lider del Servicio al Cliente

Responsabilidades

Responsabilidades

Administracion de ingenieros de campo para soporte a clientes.

Analiza cudles son las necesidades de los usuarios funcionales, puntualizar correctamente los
servicios ofrecidos y llevar un monitoreo de la calidad que ofrece el drea de acuerdo con los
objetivos establecidos en los acuerdos de servicios (SLAs).

Apoyo via telefénica / chat a clientes de la web hosting.

Establece reuniones periédicas con su equipo de trabajo sobre los incidentes no resueltos por
su drea y cudntos debieron ser escalados al drea de mantenimientos de sistemas de
informacién.

Responsable de mantener la mejora continta en el servicio que ofrece el drea.

Elabora los planes de mantenimiento preventivo y correctivo de las computadoras de
adquiridas en las empresa.

Asignar la implementacién y control del servidor de antivirus para las PC de todos los
departamentos de la empresa.

Responsable de la administracién de las garantias de los equipos de cémputo de la empresa.
Proponer y participar en el disefio de las soluciones asociadas a los requerimientos.

Asegurar la implementacién de productos / servicios de acuerdo con el alcance acordado para
lograr la satisfaccién del cliente.
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Nombre del puesto

Lider del Servicio al Cliente

Desarrollar actividades de relacién con el cliente interno / externo tendientes a favorecer
relaciones duraderas a largo plazo para maximizar su fidelizacién.

Incorporar la cultura y los valores de la empresa como los factores internos (politicos y
econémicos) y externos (competencia) del mismo y proponer mejoras.

Perfil profesional

Conocimientos
especificos

Competencias

Requisitos minimos

= Bachiller en sistemas de informacién o telecomunicaciones.
*  Maestria en administracion de proyectos o telecomunicaciones.

. Certificado en las metodologias PMI, ISO 9001, CISA y ITIL vrs .3

= Experiencia probada en drea de soporte técnico via telefénica/chat para servicios en
linea / web hosting.

- Conocimientos avanzados de servicios de web, ftp, mail, bases de datos, dns y todo lo
relacionado a hosting.

= Conocimientos de administracién de servidores Windows 2003 / 2007. Tanto del
servidor en sf como de la instalacién, mantenimiento y configuracién de servicios
antes mencionados (web, ftp, dns, bases de datos, etc.).

= Experiencia en instalacién / reparacién de equipo de cémputo.

. Dominio del idioma inglés 90% minimo (oral y escrito).

= Proactiva, creativa y dindmica con facilidad de comunicacién oral y escrita
= Capacidad de tener gente bajo su cargo

=  Habilidad para trabajar bajo presién y cumplimiento de objetivos

= Experiencia en resolucién de conflictos

=  Habilidades de liderazgo

=  Alta capacidad de aprendizaje, iniciativa y trabajo en equipo

Nombre del puesto

Soporte técnico

Responsabilidades

Elaborar en conjunto con su jefatura el plan de mantenimiento correctivo y preventivo para el

periodo de tiempo previamente definido.

Llevar un control exhaustivo del software autorizados por cada una de las computadoras de la

empresa.

Atender las consultas que tengas los colaboradores o funcionarios de la empresa en materia de

software de ofimdtica o oficina.
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Nombre del puesto

Soporte técnico

Mantener activo la actualizacién de los antivirus via remota de todas las computadoras de la

empresa.

Elaborar y mantener actualizadas las politicas del active directory en la empresa.

Perfil profesional

Conocimientos
especificos

Competencias

Requisitos minimos

Técnico en informatica.

Dominio del idioma inglés en 50% oral y escrito.
Soportes Técnicos Junior:

=  Experiencia en instalacién y configuracion de Windows 2003, 2007, XP, Vista y
Windows 7.

=  Experiencia en la instalacién y utilizacién de herramientas de anti-virus.

=  Experiencia en instalacién y configuracion de recursos de redes.
Dominio de Microsoft Office.

= Conocimientos en ensamble de computadoras.
Soportes Técnicos Senior:
*  Todos los conocimientos del soporte técnico junior.

=  Experiencia en instalacién y configuracion de Windows 2003 server o windows 2007.

=  Conocimientos en active directory.

=  Excelente servicio al cliente interno y externo.
=  Manejo del estrés.
=  Capacidad para trabajar por objetivos.

=  Excelente comunicacién oral y escrita.
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Nombre del puesto

Lider de proyectos y mantenimiento de sistemas

Responsabilidades

- Analiza, coordina, disefia, programa e implementa los sistemas de informacién
requeridos por la empresa, tanto a nivel interno como en coordinacién con

proveedores externos, asi como el mantenimiento que estos requieran.

= Gestionar los proyectos de acuerdo con los grupos de procesos y las nueve areas del
conocimiento definidas por PMI: alcance, costo, tiempos, calidad, integracién,
riesgos, comunicaciones, recursos humanos y compras.

=  Proponer y participar en el disefio de las soluciones asociadas a los requerimientos.

*  Asegurar la implementacién de productos / servicios de acuerdo al alcance

acordado para lograr la satisfaccién del cliente.

. Desarrollar actividades de relacion con el cliente interno/externo tendientes a

favorecer relaciones duraderas a largo plazo para maximizar su fidelizacién.

= Incorporar la cultura y los valores de la empresa.

= Delegar adecuadamente tareas del proyecto para cumplirlo en tiempo y forma.

*  Realizar permanentes reuniones con la gerencia del proyecto y con el equipo de
trabajo para detectar o prevenir a tiempo posibles desvios y tomar medidas
correctivas.

= Detectar necesidades de capacitacién del equipo del proyecto para lograr una
formacién adecuada, alineada a las necesidades del proyecto y al desarrollo

profesional de los colaboradores.

= Conocer el mapa de relacionamiento con el objetivo de facilitar el vinculo de

confianza, comunicar los resultados y asegurar los niveles de satisfaccién acordados.

= Conocer los procesos del negocio de la empresa en funcién del drea de incumbencia,

asi como las mejores practicas de ese mercado.

= Velar por la calidad de la informacién documentada en los proyectos a su cargo.

= Conocer e implementar herramientas/metodologias que aseguren la calidad del

proyecto.

*  Difundir conocimientos en préacticas y metodologias que atafien a su funcién en el

equipo de trabajo.
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Nombre del puesto

Lider de proyectos y mantenimiento de sistemas

Perfil profesional

Conocimientos
especificos

Competencias

Maestria en administracién de proyectos.

Certificado en las metodologias PMI, CISA y ITIL vrs 3.

Dominio del idioma del inglés 80% oral y 80% escrito.

Tres afios de experiencia en administracién de proyectos T.I.

JUNIOR:

Conocimientos de lineamientos del PMI en gestién de proyectos y sus principales
estandares (PMBOK).

Experiencia en establecer vinculos positivos con clientes y equipos de trabajo.

Conocimiento de nuevas tendencias, metodologias y herramientas vinculadas a la
gestién de proyectos.

SEMI-SENIOR / SENIOR:

Experiencia en proyectos de envergadura.

Conocimientos de lineamientos del PMI en gestién de proyectos y sus principales
estandares (PMBOK).

En empresas dedicadas a la consultoria de implementacién de paquetes: Sélidos
conocimientos de offering adecuado al mercado.

Experiencia en gestién de recursos y asignacién de responsabilidades.
Experiencia en establecer vinculos positivos con clientes y equipos de trabajo.
Experiencia anterior mayor a tres afios en administracién de proyectos.

Conocimiento de nuevas tendencias, metodologias y herramientas vinculadas a la
gestion de proyectos.

Preferentemente certificaciones relacionadas (PMP —Project Management Professional
de PMI).

Persona dindmica con excelentes relacionales.
Visién estratégica de negocio y orientacion estratégica al cliente.
Altos niveles de negociacién.

Ente generador de cambio.
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Nombre del puesto

Encargado de problemas

Responsabilidades

Perfil profesional

Conocimientos
especificos

Competencias

Atender los incidentes recurrentes (problemas) de los sistemas institucionales de acuerdo con

el tiempo establecido en los acuerdos de servicios (SLA).

Brindar a su jefatura un informe semanal de las incidencias recurrentes que afectan la calidad
del servicio del drea e identificar si se suscitan por deficiencia en la capacitacién a nivel de
usuario o por las inconsistencias a nivel de programacion en las cuales incurren los

programadores o analistas encargados.

Requisitos minimos

Bachiller en sistemas de informacién.
Licenciatura en sistemas de informacién o afin.

= Amplia experiencia en sistemas financieros contables, suministros, recursos
humanos, ahorro y préstamos, administracién de seguros.
. Conocimiento de herramientas de desarrollo como: Oracle 6i, 10g, .Net, Java,

Jdeveloper, Php, Visual Basic.

*  Experiencia en metodologias de desarrollo software: dgiles (rup, extrem programing,

entre otras), uml y casos de uso.

- Dominio del idioma inglés 70% oral y 70% escrito.

*  Habilidad para comunicarse de manera efectiva a nivel técnico y funcional.
= Desarrollar buenas relaciones laborales sanas.

=  Cumplimientos de objetivos previamente establecidos.

=  Excelente presentacién personal.
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Nombre del puesto

Analista de Sistemas

Responsabilidades

Perfil profesional

Conocimientos
especificos

Competencias

Realizar tareas de relevamiento, andlisis y disefio de los sistemas informéticos

=  Adicionalmente, supervisiéon de la programaciéon, documentacién, actualizacién y
mantenimiento de los sistemas informaticos.

=  Efectuar el relevamiento de datos de los proyectos a desarrollar.
»  Disenar las salidas, entradas, archivos y programas de cada sistema.

. Documentar los sistemas, tanto en lo referente a manual del usuario como en lo
relativo a su disefio.

=  Supervisar las pruebas del programa.

= Controlar el cumplimiento del cronograma de desarrollo del proyecto.

Requisitos minimos

=  Licenciatura en administracién de proyectos.
*  Bachiller en sistemas de informacién.

- Dominio del idioma inglés 70% oral y 70% escrito.

- Conocimientos comprobables en ambientes de desarrollo como: Oracle 6i, 10g, .Net,
Java, Jdeveloper, Php, Visual Basic.

=  Conocimiento en uml y estindares de programacién de metodologias dgiles (minimo
Streem Programi, Rup).

*  Habilidad para comunicarse de manera efectiva a nivel técnico y funcional.
= Desarrollar buenas relaciones laborales sanas.

= Cumplimientos de objetivos previamente establecidos.

= Excelente presentacion personal.

Nombre del puesto

Programadores

Responsabilidades

Perfil profesional

Encargado de ejecutar, a nivel de programacion, las tareas identificadas por el Analista de
Sistemas.

Completar las actividades asignadas previamente en el cronograma de trabajo.

Documentar, de acuerdo con el estdndar de desarrollo utilizado en la empresa, las fases de
pruebas y manuales técnicos.

Requisitos minimos

Bachiller en Sistemas de Informacién o carrera afin.
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Nombre del puesto

Programadores

Conocimientos
especificos

Competencias

Dominio del idioma inglés 70% oral y 70% escrito.

Conocimientos comprobables en ambientes de desarrollo como: Oracle 6i, 10g, .Net,
Java, developer, Php, Visual Basic.

Conocimiento en uml y estandares de programacién de metodologias dgiles (minimo

Streem Programi, Rup).

Desarrollar buenas relaciones laborales.
Cumplimiento de objetivos previamente establecidos.

Excelente presentacién personal

Nombre del puesto

Lider del aseguramiento de la calidad

Perfil profesional

Conocimientos
especificos

Requisitos minimos

" Bachiller en Sistemas de Informacién.
® Domio del idioma inglés 80% oral y 80% escrito.
® Licenciatura en aseguramiento de la calidad.

® Especializacién o capacitacién en sistemas de gestién de calidad (ISO 9000,

modelos de madurez en software CMMI | CMM, corrientes no propietarias como

TQM - calidad total o mejora continua).

JUNIOR:

Sélidos conocimientos de los diferentes procesos del modelo del negocio (CMMI).

Dominio de las metodologfas de desarrollo de proyectos.
Conocimiento de las herramientas necesarias para la gestion de calidad.

Conocimiento de mediciones y métricas.

SEMI-SENIOR / SENIOR:

Preferentemente capacitado en el curso oficial requisito para la conduccién del
proceso de certificacién sélida experiencia en la implementacién de los diferentes
procesos dreas del modelo del negocio (CMM / CMMI).

Solidos conocimientos en disefio e implantacion de sistemas de gestién de calidad /
mejora de procesos de software (experiencia minima requerida: 4 afios en
implantacién de sistemas de calidad, preferentemente como responsable del drea).
Experiencia en conduccién y coordinacién de auditorias de calidad.

Dominio de las metodologias de desarrollo de proyectos.

Conocimiento de las herramientas necesarias para la gestién de calidad.

Conocimientos mediciones y métricas.
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Nombre del puesto

Lider del aseguramiento de la calidad

Competencias

= Capacidad para coordinar equipos de trabajo: analistas QA / auditores.

= Capacidad para estimular a su personal a la proactividad y el trabajo en equipo.
= Orientacién de su trabajo al logro de los objetivos que se le plantean.

= Habilidades de planificacién y organizacién.

* Facilidad para la comunicacién y buen manejo de las relaciones interpersonales.

= Dinamismo y proactividad.

Nombre del puesto

Analista (QA)

Responsabilidades

Perfil profesional

= Elaborar los planes de calidad para los proyectos que tenga asignados.

= Ejecutar las siguientes inspecciones: auditorias, revisiones, lista de chequeo
(checklists) de dreas de proceso.

= Construir reportes de no conformidades (actividades que no cumplen con lo

solicitado previamente en el plan de calidad).

Requisitos minimos

Bachiller en Sistemas de Informacién.

Conocimientos
especificos

Dominio del idioma del inglés 70% oral y 70% escrito.

JUNIOR:

= Cursos o conocimientos sobre sistemas de gestién de calidad (ISO 9000, corrientes no
propietarias como TQM - calidad total o mejora continua, modelos de madurez en
software CMMI / CMM).

= Conocimiento de las metodologias de desarrollo de software.

= Conocimiento de las herramientas necesarias para la gestién de calidad.

= Conocimientos mediciones y métricas.

SEMI-SENIOR / SENIOR:

= Cursos o conocimientos sobre sistemas de gestién de calidad (ISO 9000, corrientes no
propietarias como TQM - calidad total o mejora continua, modelos de madurez en
software CMMI / CMM).

= Experiencia minima requerida: un afio en implantacién de sistemas de gestiéon de

calidad o modelos de madurez).
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Nombre del puesto

Analista (QA)

= Conocimiento de las metodologias de desarrollo de soffware, herramientas necesarias

para la gestion de calidad, en niveles de mediciones o métricas.

Conocimientos
especificos = Preparacién en el proceso de auditorias (reunién inicial, aplicacién de auditoria,
reunién final y elaboracién de informes).
= Conocimientos de técnicas de reuniones y entrevistas.
= Experiencia deseable: 3 afios como analista QA.
Competencias

= Capacidad para planificar y formalizar planes: plan de mejora de procesos de
software, plan de calidad, plan de métricas.

= Facultad para planificar, organizar, coordinar, dirigir e informar auditorias; obtener
y evaluar evidencias objetivas.

= Capacidad para trabajo en equipo.

= Orientacién de su trabajo al logro de los objetivos que se le plantean.

= Facilidad para la comunicacién y buen manejo de las relaciones interpersonales.

* Dinamismo y proactividad.

= Excelentes niveles d comunicacién oportunamente al nivel superior los avances y

resultados de su gestion.

Nombre del puesto

Analista tester (rientacién técnica y funcional)

Responsabilidades

= Disefiar el plan de testing, preparando los casos de prueba en base a una o varias
técnicas para validar la solucién.

= Gestion de armado de ambientes de prueba.

= Generacién lotes de prueba.

= Ejecucion de las tareas indicadas en el plan de festing.

= Generacién de documentacion de respaldo asociada a las pruebas realizadas.

= Andlisis e informe de los resultados de las pruebas.

Orientacidn técnica:

Analista tester con orientacién técnica es un subperfil dentro de analista tester o analista de
control de calidad. Se refiere al perfil orientado a casos de prueba de tipo técnico como

stress, volumen, performance, etc.

Orientacién funcional:

Analista tester con orientacion funcional es un subperfil dentro de analista tester o analista
de control de calidad. Se refiere al perfil orientado a casos de prueba de tipo funcional /caja

negra, etc.
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Nombre del puesto

Analista tester (rientacion técnica y funcional)

Perfil profesional

Requisitos minimos

Direccién de proyectos de QA

= Estimaciones de actividades de QA

Crear plan de pruebas

Disefio y ejecucién de casos de prueba

Revisiones de cédigo

Revisiones de estdndares de base de datos

Revisién de requerimientos.

Dominio del idioma inglés 70% oral y 70% escrito.

Conocimientos
especificos
JUNIOR:
= Conocimiento de herramientas para la ejecucién y seguimiento de testing.
= Dependiendo del tipo de testing: conocimientos de SQL (u otra interfaz que aplique
a la base de datos utilizada) / otras herramientas que faciliten la tarea.
= Conocimiento de diferentes tipos de testing (volumen, Smoke test, performance,
funcional, técnico).
Orientacién técnica:
= Background de desarrollador y conocimientos de légica necesaria para ejecutar
pruebas técnicas, especialmente si se necesita utilizar herramientas de
automatizacién con scripting.
SEMI-SENIOR / SENIOR:
= Experiencia deseable: minimo de 3 afios como analista fester.
. = Capacidad para planificar y formalizar plan de testing
Competencias

= Capacidad de generacién y ejecucion de casos de testing (test cases)
* Capacidad de trabajo en equipo
= Dinamismo y proactividad

= Capacidad para comunicar los avances y resultados de sus responsabilidades

Orientacion técnica:

Capacidad para orientar sus casos de prueba al corroborar cémo reacciona el producto ante

picos de volumen, performarnce, stress, etc.

Adicionales orientacién funcional:

Capacidad para orientar sus casos de prueba a corroborar si el producto se ejecuta

funcionalmente en forma éptima.
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Nombre del puesto

Encargado de auditoria de proceso

Responsabilidades

Perfil profesional

Conocimientos
especificos

Competencias

Verificar, analizar y evaluar la seguridad del sistema de control interno relacionado con el

drea de Tecnologfas de Informacién.

Realizar auditoria de procesos, ejecutar todas las pruebas de auditoria con base en

programas y lineamientos.

Requisitos minimos

= Bachillerato universitario en ingenieria en sistemas o ingenieria industrial

= Licenciatura en ingenieria en sistemas o ingenierfa industrial

* Dominio del idioma inglés 80% oral y 80% escrito.

* De uno a tres afios en puestos de Auditoria o similares.

= Conocimientos en normas internacionales de auditoria de sistemas COBIT.

= Sistemas operativos: Windows xp, Windows Sever 2003, Windows 7. Amplio
conocimiento en paquetes como Excel, Word, Power Point, Vista, conocimiento bésico
en lenguaje sql, base de datos oracle.

= Conocimiento bésico en programacién Java y Oracle.

= Bachiller en ingenieria industrial, o contaduria publica, experiencia al menos de un

aflo en puestos de auditorfa de procesos.

= Dinamismo, autosuficiencia, capacidad de analisis, facilidad para trabajar bajo

presion, excelentes relaciones interpersonales y tolerancia.

Nombre del puesto

Encargado de normativa y procesos

Responsabilidades

Apoyar en la implementacién de los procesos COBIT requeridos por la SUGEF en la
normativa de tecnologia vigente, asi como apoyar el monitoreo y evaluacién del control
interno, de acuerdo con los hallazgos de las auditorias internas y externas, de riesgo
(tecnolégico, operativo y de seguridad) que se apliquen a tecnologia. Apoyar en el
cumplimiento de la normativa. Potenciar y fortalecer un cambio en la cultura de trabajo del
departamento de Tecnologfa en funcién de un modelo de trabajo por procesos. Potenciar el
control interno en TI, de cara al cumplimiento de los modelos de gestién y los procesos de
TI, segtin la normativa aplicable. Colaborar en el desarrollo y cumplimiento de los distintos

temas de normativa a lo interno de TI de la empresa.

Coordinar la mejora continua de aplicaciones en el cliente y responsable de su buen
funcionamiento, elaboracién de los flujos de trabajo de mejora continua, trabajar en el
seguimiento de la planeaciéon del servicio de mejora continua, identificando problemas,
riesgos y cambios a los compromisos y proponiendo planes de mejora. Canalizar los
requerimientos de acuerdo con su prioridad hacia y desde los centros de desarrollo off-shore
y generar el cronograma. Realizar el seguimiento a las métricas del servicio de mejora

continua, midiendo los riesgos y gestionando los planes de accién como resultado del
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Nombre del puesto

Encargado de normativa y procesos

andlisis del experto de métricas queen propone planes de mejora.

Adicionalmente, es el encargado del cumplimiento de las actividades incluidas en el alcance
del servicio de mejora continua, teniendo en cuenta los acuerdos de niveles de servicio y el

modelo operativo definidos.

Coordinar las labores de andlisis y diagnéstico de causa-raiz, para aquellos requerimientos
correctivos que sean solicitados formalmente en el servicio de mejora continua en la
biisqueda de la solucién de incidentes reiterativos, ser el punto de contacto entre las
fébricas de software y el cliente para canalizar los problemas en el servicio de mejora
continua, dar soporte al gerente de operaciones en la generacién de informaciéon de
progreso, estado y tendencia del desempefio del servicio de mejora continua, generar los

informes para monitorear los niveles de servicio de mejora continua.

Perfil profesional

Requisitos minimos

Bachiller en Ingenieria Industrial o Ingenieria en Sistemas.

Conosifnientos Dominio del idioma inglés 80% oral y 80% escrito.
especificos Tener al menos 5 afnos de experiencia liderando proyectos, tanto sap y non-sap,
conocimientos de sap r/3: logistica, finanzas y mysap.

Certificado como auditor interno de sistemas de gestién de calidad, en CISA, PMP y
ITIL vrs 3.

Experiencia en implementacién y evaluacion de procesos COBIT (indispensable).

Experiencia en firmas de consultorfa externa, especificamente en el drea de auditoria
de ti.

Implementacién de las normas TI locales (sugef 14-09 y sugef 24-00).

Conocimiento en normativas extranjeras como: 1SO27001, 1SO20000, 1SO17000,
PMBOK.

Experiencia dirigiendo proyectos con el uso de métricas (SLAs). Capacidad de
identificar problemas en los SLAs preventivamente y buscar e implementar
soluciones.

Competencias Acostumbrado a trabajar por objetivos y bajo presién.
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Nombre del puesto

Lider de infraestructura tecnolégica

Responsabilidades

Perfil profesional

= Disefiar la arquitectura y definir la infraestructura de redes de una organizacién para
adecuarla a las necesidades de su negocio.

* Mantener, monitorear y reparar la infraestructura de redes de una organizacién.

* Implementar, mantener servidores y servicios de red comunes dentro de la
organizacion.

= Disefiar, implementar y mantener sistemas de monitoreo y respaldo para la
infraestructura de redes de una organizacién.

* Asegurar la calidad en el funcionamiento de la infraestructura de redes y servicios

de la organizacién.

Requisitos minimos

= Bachiller universitario en Ingenieria de Sistemas
® Maestria en gestién de tecnologfa de informacién, administracién de proyectos o

telecomunicaciones.

Conocimientos
especificos

* Dominio del idioma inglés 90% oral y 80% escrito.

= Experiencia minima de 3 afios en posiciones similares especificamente en el sector
financiero, realizando las siguientes funciones:

* Administracién de servidores (Windows, Linux) y base de datos (Oracle, SQL).

= Administracién de redes, telecomunicaciones, seguridad informadtica.

= Administracion de personal técnico. Direccién de las incidencias, requerimientos y

problemas; atencién de usuarios.

JUNIOR:
* Dominio del idioma inglés (lecto-escritura principalmente).
= Sélidos conocimientos de fundamentos de redes tcp/iP y protocolos de comunicacién
actuales (http, smtp, dns, ras, netbios).
= Sélidos conocimientos de sistemas operativos y servidores de red.
= Sélidos conocimientos de sistemas operativos cliente.

= Disefio de redes, routing, switching (ethernet - fast y giga-, redes wireless).

SEMI-SENIOR:
= Disefio e implementacién de dominios y bosques.
» Implementacién de servicios de red comunes (dns, dhcp, rras, wins, ldap)
= Replicacién y control de sistemas distribuidos.
= Implementacién de politicas de usuarios.
* Implementacién de sistemas de respaldo / backup.
= Experiencia en soporte de usuarios y ciclo de vida de aplicaciones (staging y testing).
= Conocimientos en de ITIL, COBIT, Normativa Sugef 14-09 y la normativa de la
contraloria N-2-2007-CO-DFOE.
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Nombre del puesto

Lider de infraestructura tecnolégica

SENIOR:
= Experiencia en disefio e implementacién de sistemas de monitoreo.
= Experiencia en sistemas de distribucién automatizada de software.
= Certificacién internacional en ITIL, COBIT, ISO 27000, ISO 17799.
= Conocimientos en implementacién de ITIL, COBIT, normativa Sugef 14-09 y la
normativa de la Contraloria N-2-2007-CO-DFOE.
= Conocimientos de QoS (IEEE 802.1q).

= Experiencia con balanceo de carga y clustering.

Competencias

JUNIOR:

= Capacidad de aprendizaje
= Trabajo en equipo

= Orientacién al cliente

= Proactividad

= Flexibilidad

= Capacidad de anlisis y solucién de problemas

SEMI-SENIOR / SENIOR:

Capacidad para establecer prioridades

= Autonomia

Planificacién y control

Escucha y comunicacién

= Orientacién a resultados

= Pensamiento de integracién

= Capacidad para detectar riesgos
* Visién de negocio

= Gufa y conduccién de personas

= Coordinacién con el cliente
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Nombre del puesto

Administrador de base de datos (DBA)

Responsabilidades

Perfil profesional

Disenar, implementar, mantener y administrar las bases de datos relacionales de una

organizacion.

Requisitos minimos

Bachiller en Sistemas de Informacién.

Licenciatura en Sistemas de Informacién o Telecomunicaciones

Conocimientos
especificos

Dominio del idioma inglés 70% oral y 70% escrito.

JUNIOR:

Dominio del idioma inglés (lecto-escritura principalmente).

Sélidos conocimientos tedricos — practicos del modelo y algebra relacional.

Sélidos conocimientos de ANSI SQL y otros dialectos.

Sélidos conocimientos y experiencia demostrable sobre instalacién, configuracién,
administracién y mantenimiento de motores de bases de datos relacional.

Stored procedures.

SEMI-SENIOR:

Administracién de usuarios.

Control de acceso y administracién de privilegios.
Scripting de tareas administrativas.

Space management.

Conocimiento de indices, tipos y caracteristicas.

Experiencia en disefio e implementacién de tareas programadas.

SENIOR:

Monitoreo de transacciones, locks y logs.

Clustering (alta disponibilidad y balanceo de carga).

Politicas y planes de mantenimiento (preventivo y correctivo).
Conocimientos de datawharehousing y datamining (dimensiones, cubos).
Conocimientos de et y dts.

Experiencia en performance tunning.

Experiencia en sistemas de respaldo de bases de datos.

Replicacién de bases de datos.

Distribucién de datos y carga en sistemas de archivos.

Administracién de servicios.

Conceptos avanzados de business intelligence.
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Nombre del puesto Administrador de base de datos (DBA)

Competencias
JUNIOR:

= Capacidad de aprendizaje
= Trabajo en equipo

= Orientacién al cliente

= Proactividad

= Flexibilidad

= Capacidad de analisis y solucién de problemas

SEMI-SENIOR / SENIOR:

Capacidad para establecer prioridades

= Autonomia

Planificacién y control

Escucha y comunicacién

= Orientacién a resultados

= Pensamiento de integracién

= Capacidad para detectar riesgos
= Visién de negocio

= Gufa y conduccién de personas

= Coordinacién con el cliente

Nombre del puesto Seguridad de red interna y externa

Responsabilidades
Disefiar, implementar y mantener las politicas y medidas de seguridad informdtica y de

comunicaciones dentro de una organizacion.

Requisitos minimos

Perfil profesional = Bachiller en Sistemas de informacién.

= Licenciatura en Sistemas de Informacién o Telecomunicaciones.

L. Dominio del idioma del inglés 70% oral y 70% escrito.
Conocimientos

especificos
JUNIOR:

* Dominio del idioma inglés (lecto-escritura principalmente).
= Sélidos conocimientos de fundamentos de redes TCP/IP y protocolos de

comunicacién actuales (http, smtp, dns, ras, netbios).
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Nombre del puesto Seguridad de red interna y externa
= Sélidos conocimientos de sistemas operativos de red y sistemas distribuidos.
Conocimientos = Conocimientos de sistemas operativos cliente.
especificos * Conocimientos de implementacién y funcionamiento de servicios de red comunes
(dns, dhcp, rras, wins, ldap).
= Conocimientos tedrico-précticos de criptografia simétrica / asimétrica y hashing.
= Conocimientos de hardening de servidores de red.
= Experiencia en implementacién de politicas de usuarios y restriccion de software.
= Experiencia en disefio e implementacién de seguridad de escritorio (antivirus,
spyware).
SEMI-SENIOR:
= Implementacién de sistemas de firewall, control de tréfico y acceso remoto (vpn, rras,
kerberos, ldap, ipsec).
= Conocimientos de implementacién de pki.
= Experiencia en disefio e implementacion de sistemas de proxy y caché web.
= Experiencia en disefio e implementacién de sistemas de antivirus corporativos.
= Experiencia en disefio e implementacién de sistemas de antispam corporativos.
» Conocimientos de modelado de amenazas (Threat Modeling).
SENIOR:
* Conocimientos de ISO17799 y otras normas/estandares internacionales relativos a
seguridad y auditorfa informatica.
»  Preparacién en COBIT (control objectives for business/it) y ids/ips.
= Experiencia en disefio e implementacion de redes inaldimbricas seguras (icee 802.1x).
= Conocimientos de qos (ieee 802.1g) y control de protocolos.
» Certificacién de algtin proveedor / herramienta de la industria.
JUNIOR:
* Capacidad de aprendizaje
= Trabajo en equipo
= Orientacién al cliente
Competencias * Proactividad
= Flexibilidad
= Capacidad de analisis y soluciéon de problemas
SEMI-SENIOR / SENIOR:
= Capacidad para establecer prioridades
= Autonomia
= Planificacién y control
* Escucha y comunicacién
* Orientacién a resultados
* Pensamiento de integraciéon
= Capacidad para detectar riesgos
= Visién de negocio
= Guia y conduccién de personas
= Coordinacién con el cliente
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Consecuentemente, una vez identificada la estructura de TI a utilizar, es necesario
realizar una planificacién adecuada de las instalaciones fisicas del centro de
computo; permitiendo seleccionar la ubicacién de los servidores, personal, planta
eléctrica (cantidad de secciones necesarias a construir).

¢(Como definir un buena planeacién fisica del centro de computo?

Seleccionar la ubicacién fisica del centro de cémputo para nuestra organizacion
depende de numerosos factores: el tamarfio del edificio, el incremento del personal, el
tipo de servicio brindado a los clientes y, lo mds importante, la disponibilidad del
espacio fisico con que cuenta actualmente para dar frente a los nuevos proyectos
previamente planificados en el plan estratégico de tecnologia de informacién.

Es imperioso que el gestor de TI se apoye en la normativa de la Contraloria General
de la Republica N-2-2007-CO-DFOE, en el punto 1.4.3 Seguridad fisica y ambiental
que indica:

La organizacién debe proteger los recursos de TI estableciendo un ambiente
fisico seguro y controlado, con medidas de proteccién suficientemente
fundamentadas en politicas vigentes y anadlisis de riesgos.

El centro de cémputo debe tener en cuenta, al menos, lo siguiente'":

a) Espacio fisico (local): donde se definird el espacio disponible para el
personal y el equipo tecnoldgico (servidores, ups, switches, fiwarells,
routers) aires acondicionados, suministro eléctrico.

b) Espacio y movilidad: tamafio por metro cuadrado de sala u oficina,
permitiendo la movilidad de los equipos, suelo falso o mévil.

¢) Iluminacién de cada drea, la cual debe ser apropiada para reflejos en las
pantallas y evitar la incidencia directa del sol sobre los equipos.

d) Tratamiento acustico: los equipos ruidosos como las impresoras con
impacto, equipos de aire acondicionado o sujetos a una gran vibracién,
deben estar en zonas donde, tanto el ruido como la vibracién, se
encuentren amortiguados.

e) Seguridad fisica del local. Se estudiard el sistema contra incendios,
teniendo en cuenta que los materiales sean incombustibles (pintura de las
paredes, suelo, techo, mesas, estanterias, etc.). También, la proteccién
contra inundaciones y otros peligros fisicos que puedan afectar la
instalacion.

f) Suministro eléctrico. El suministro eléctrico a un centro de computo, y en
particular la alimentacién de los equipos, debe hacerse con unas
condiciones especiales, como la utilizacién de una linea independiente del
resto de la instalaciéon para evitar interferencias, con elementos de
proteccion y seguridad especificos y, en muchos casos, con sistemas de
alimentacién ininterrumpida (equipos electrégenos, instalacién de
baterias, etc.).

1, ) . . .
Pérez Arévalo, Arturo. Administracién de centro de computo.
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Adicionalmente el gestor de TI debe apoyarse en la norma: ISO/IEC: 17799 (Cédigo de
para la prdctica de la gestion de la sequridad de la informacién), donde se exponen los
lineamientos a seguir en el tema seguridad fisica y del entorno.

Una vez definidas y aprobadas, por parte de la gerencia, la estructura del drea de
cémputo y la planificacién de las instalaciones fisica, el gestor de TI debe analizar el
tipo de metodologia de desarrollo de software por utilizar en los proyectos actuales y
los futuros que conforman la operacién del negocio.

(Por qué utilizar una metodologia desarrollo software?

Las metodologias desarrollo software facilitan identificar cudl sera la ruta por seguir
en la elaboracién de un proyecto de tecnologia de informacién. Adicionalmente,
fortalecen el seguimiento a las actividades asignadas en el cronograma de trabajo.

En la préctica, las metodologias se clasifican en dos grandes grupos: tradicionales y
las 4giles™.

Las tradicionales poseen ciertas caracteristicas importantes de mencionar:
- Se basan en los procesos.
- Los proyectos son bien documentados.
- Permite la gestién predictiva de los proyectos.
- No siguen ni los principios, técnicas de las metodologias agiles.

- Los requisitos son establecidos a lo largo del proyecto.

Sin embargo, las metodologias dgiles facilitan a la empresa desarrollar de manera
rapida los proyectos de tecnologia de informacion.

El cuadro 1 retine esquemadticamente las principales diferencias de las metodologias
dgiles con respecto a las tradicionales (“no dgiles”). Estas diferencias que afectan no
solo al proceso en si, sino también al contexto del equipo y su organizacién®.

12 Trujillo-Peru. Metodologias dgiles.

B Canos, José, Letelier, Patricio y Penadés M., Carmen. Metodologias dgiles en el desarrollo de software.
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Cuadro 1. Diferencias entre metodologias agiles y no agiles

Metodologias agiles

Metodologias tradicionales

Basadas en heuristicas provenientes de
précticas de produccién de cédigo.

Basadas en normas provenientes de
estdndares seguidos por el entorno de
desarrollo.

Especialmente preparadas para cambios
durante el proyecto.

Cierta resistencia a los cambios.

Impuestas internamente (por el equipo).

Impuestas externamente.

Proceso menos controlado, con pocos
principios.

Proceso mucho més controlado, con
numerosas politicas/normas.

No existe contrato tradicional o al menos.
Existe un contrato prefijado.

Existe un contrato prefijado.

El cliente es parte del equipo de desarrollo.

El cliente interacttia con el equipo de
desarrollo mediante reuniones.

Grupos pequefios (<10 integrantes) y

Grupos grandes y posiblemente

trabajando en el mismo sitio. distribuidos.
Pocos artefactos. Mais artefactos.
Pocos roles Mas roles.

Menos énfasis en la arquitectura del software.

La arquitectura del software es esencial y se
expresa mediante modelos.

¢Cuales deben de ser las razones para usar metodologias agiles?

Continuando con la idea del cuadro 1, podemos decir que las metodologias
tradicionales presentan los siguientes problemas a la hora de abordar proyectos:

Existen unas costosas fases previas de especificacién de requisitos, andlisis y

diseno.

La correccién durante el desarrollo de errores introducidos en estas fases
serd costosa, es decir, se pierde flexibilidad ante los cambios.

El proceso de desarrollo estd validado por documentos firmados.

El desarrollo es mds lento. Es dificil para los desarrolladores entender un

sistema complejo en su globalidad.

Las metodologias dgiles de desarrollo estdn especialmente indicadas en proyectos
con requisitos poco definidos o cambiantes. Estas metodologias se aplican bien en
equipos pequeilos que resuelven problemas concretos, lo que no estd refiido con su
aplicaciéon en el desarrollo de grandes sistemas; recordemos que su correcta
modularizacién es fundamental para su exitosa implantacién. Dividir el trabajo en
modulos abordables minimiza los fallos y el costo. Las metodologias dgiles presentan
diversas ventajas, entre las que podemos destacar:
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- Capacidad de respuesta a cambios de requisitos a lo largo del desarrollo.
- Entrega continua y en plazos breves de software funcional.

- Trabajo conjunto entre el cliente y el equipo de desarrollo.

- Importancia de la simplicidad, eliminado el trabajo innecesario

- Atencién continua a la excelencia técnica y al buen disefio

- Mejora continua de los procesos y el equipo de desarrollo.

¢Cuales son los requisitos para implementar un SGSI en los procesos de nuestras
empresas?

En la lectura Guia de seguridad de la informacién para las PYMES (La seguridad no
es un producto si no un proceso)', los autores nos brindan un panorama en materia
de seguridad de la informacién y cudles deberian ser nuestras estrategias para lograr
aplicar estas buenas précticas a partir del recurso humano, tecnolégico y monetario
que se tenga presupuestado en nuestros planes estratégicos.

Una vez realizada la lectura, usted estard en la capacidad de enumerar cudles son los
requisitos minimos para implementar un sistema de gestién de seguridad de la
informacion (SGSI).

Adicionalmente, realice el siguiente ejercicio prdctico:

1) Identifique cudl es el tipo de clasificacién que se le da a la informacién en el
departamento de TI (publica, restringida o confidencial). A la vez, aséciele el
personal responsable de custodiar o salvaguardarla y el propietario
(departamento o mdédulos en el sistema institucional). Anote la politica que
existe para desecharla cuando esta supere el tiempo establecido para darla a
conocer a todo el personal de la organizacién o cuando aplique al cliente
externo.

Utilice el cuadro 2 para complementar los datos solicitados.

u Vidigtalrm.
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=A== A=A/

Cuadro 2. Clasificacion de la informacién del departamento de TI

Ejemplo: Encargado TI X La boleta de La boleta se
del 4rea de salida de encuentra clasificada,

electronica soporte equipo del pero su custodia no
boleta de drea de TI es la mds apropiada,
salida de debe estar ya que estd al alcance
equipo del custodiada de cualquier persona.
drea de TI por el

encargado del

drea de

soporte y en

un lugar no

visible.

Fuente: Aratz (2011).

2) Seleccione un drea del departamento de TI (soporte técnico, cuarto de
servidores y drea de recepcién) y enliste, de acuerdo con la lectura, los
controles bdsicos que no son implementados en esta drea, adicionalmente
complete el cuadro 3.
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Cuadro 3. Lista de validacién de los controles de seguridad de la informacién asociados al

departamento de TI

Area auditada

Cuarto de servidores

Fecha de aplicacién 05/05/2011

Tipo de control Responsable Politica asociada al Oportunidades de mejora

(relacionado con el control

personal, sistemas

de informacién o

revision de los

sistemas de

informacion)

Ejemplo: Lider Todo visitante al Se toma la bitdcora y se extrae una

relacionados con el encargado cuarto de servidores muestra de la tltima semana del

personal dela debe registrarse en la mes en curso y se evidencia que la
infraestructu bitdcora (la cual politica no se cumple a cabalidad;
ra contiene posee los por ello, el visitante no identifica
tecnoldgica siguientes espacios: claramente el motivo de la visita y,

la fecha, nombre
completo, nimero de
cédula, hora de
entrada, salida,
motivo de la visita).
Adicionalmente, el
visitante debe estar
acompafiado de un
personal responsable
del drea.

en ocasiones, la cdmara de
seguridad detecta que el personal
encargado no los acompafia
mientras realiza sus actividades
previamente programadas.

Fuente: Aratiz (2011).

Como ultimo punto a tratar en este cuarto capitulo, examinaremos algunos lineamientos
que facilitardn elaboracién del estudio técnico de un proyecto informaético:

1) Analizar si el recurso necesario para elaborar el proyecto serd contratado
por outsourcing o en planilla.

2) Diagnosticar si se posee el espacio fisico para albergar al personal para el
proyecto.

3) Elaborar un estudio de salario que permita sustentar el pago al personal
asignado al proyecto de acuerdo con el tiempo establecido en el contrato
con el cliente.

4) Proyectar un plan de pagos por concepto de vidticos, agua, luz, teléfono,
mensajeria, entre otros, que permita sustentar el proyecto.
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5)

6)

7)

8)

9)
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Realizar un estudio de flujo de efectivo de caja, que permita respaldar el
atraso de las facturas del nuevo proyecto y, de esta manera, evitar
comprometer los estados financieros.

Cuantificar si se posee el personal con experiencia para elaborar el
proyecto.

Diagnosticar si la plataforma tecnoldgica actual de la empresa (equipo de
hardware, software de computo y telecomunicaciones), puede soportar el
desarrollo del proyecto.

Revisar la estandarizacién de hardware, software, base de datos, utilitarios y
estructuras de datos disponibles para el nuevo proyecto.

Verificar si la cantidad de licencias por computadora son necesarias para
elaborar el proyecto.

10) Investigar si existe algin tipo de herramienta de seguimiento y control

para el nuevo proyecto. En caso de no contar con una propia (manual o
automatizada), adjuntarla como un rubro mds al estudio econémico.

11) Analizar si se posee un proceso de evaluacién del desempefio adecuado

para el recurso humano asignado al proyecto.

12) Examinar si la distribucién de funciones del personal asignado al proyecto

es la mds adecuada.

13) Cuantificar la lista de entregables del proyecto con referencia al tiempo

asignado y el personal para desarrollarlo.
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Actividades

1)

2)

3)

Realice una investigacién sobre los conceptos bdsicos de seguridad de la
informacion.

Analice la siguiente lectura “El delito informdtico en Costa Rica”".

Adicionalmente, enliste diez estrategias para evitar que se presente en
departamento de TI.

Elabore un cuadro comparativo que le permita analizar los siguientes
ftems: caracteristicas, ventajas, desventajas y lista de actividades para la
implementacién de los siguientes estdndares para el sistemas de gestién de
la seguridad de la informacién como son: ISO 17799:2000, ISO: 17799:2005,
ISO 27002:2006 y BS 7799-1:1996. Realice una investigacion sobre los
conceptos basicos de seguridad de la informacién.

Soluciones propuestas a las actividades

1) En la siguiente direccién web, se resumen el concepto de seguridad de la
informacién: Autor desconocido. Extraido el dia 10 de Mayo del 2011.

Recuperado de: http:/ / www.eurologic.es/ conceptos/ conbasics.htm

2) A continuacién se lista un ejemplo de las posibles estrategias que usted

debe de resolver:

2.1- Es necesario asignarle un rol (derecho a realizar) al funcionario que

requiere ejecutar una accién determinada en el sistema.

2.2- Todo sistema informdtico debe poseer su bitdcora de movimientos que
permita evidenciar quien crea, actualiza o borra un registro en la base de

datos, sin importar el tipo de transaccién que se estd realizando.

3) Utilice el siguiente cuadro para responder a la pregunta:

' Moya, Rénald. Del Grupo la Nacién.

109
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Comparacién de estindares de gestion de seguridad de la informacion

Estindares de Gestion de Seguridad de la Informacion

Actividades

relacionadas ISO 150:17799:2005 ISO 27002:2006 BS 7799-
17799:2000 1:1996

- Caracteristicas

-Ventajas

-Desventajas

-Actividades para la
implementacién
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Ejercicios de autoevaluacién

1) Investigue sobre las diferentes metodologia y técnicas de desarrollo de software; por

2)

ejemplo: modelos pesados (ciclo de vida tradicionales, proceso unificado de desarrollo
“UML”, métrica vr3, Merise, entre otros) y modelos dgiles (RAD, Rapid aplication
development, prototipado rdpido, extreme programming, lineas de productos ligeras,
programacion agil, (Jim highsmith).

Explique por qué razén es ttil pensar que la informacién es un recurso de las
organizacién mds que un su producto colateral.

Se considera la informacién como un recurso vital el cual debe ser controlado,
gestionado y monitoreado constantemente.

Descansado en una buena definicién de gestion de informacién se logrard
minimizar los diversos riesgos a los cuales puede estar expuesta dentro de
nuestras organizaciones.

Por consiguiente, los altos ejecutivos tienen la responsabilidad de
considerar la informacién como un criterio decisivo que establezca el
alcance de los objetivos sefialados en los planes estratégicos o el descalabro
de estos.

Recordemos que los planes estratégicos permiten a las compafifas definir el rumbo
de la actividad o la tarea a seguir en un periodo de tiempo determinado (tres a
cinco afios).

3) Investigue el concepto de confidencialidad dentro de un ambiente organizacional y

mencione cinco criterios que se deben de contemplar.

Ejemplo de algunos criterios:

- La politica de seguridad de la informacién debe incluir un apartado que
explique en forma detallada cémo manejard la empresa el concepto de
confidencialidad.

- Los altos directivos de la empresa en conjunto con el drea legal y el
departamento de TI o cémputo deben elaborar el contrato de confidencialidad
tanto para los funcionarios como para el personal externo. Dicho contrato de
confidencialidad debe describir cuales son las responsabilidades de cada
interesado y en qué punto de la misma se violenta dicha cldusula.
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ANALISIS ECONOMICO DE PROYECTOS
INFORMATICOS

Sumario

*  Consecuencias del desarrollo de un andlisis econémico deficiente
= ;Cudl es la diferencia entre el andlisis econémico y el andlisis
financiero?

Objetivos
Al finalizar el estudio de este capitulo, entre otras habilidades, usted serd capaz de:

* Estudiar los lineamientos para realizar un andlisis econémico.
* Analizar un caso préctico de un proyecto informdtico que involucre
la estimacién de costos minimos para su correcta implementacion.
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Introduccion

El gestor de TI tiene como tarea coordinar la aplicacion del andlisis econémico del
nuevo proyecto informadtico a desarrollar, permitiendo representar, de manera
monetaria, a la gerencia o junta directiva de la empresa, cudles serdn los
beneficios esperados; eliminando las distorsiones existentes en el mercado
(renuncias del personal, incremento en las multas por atraso en las entregas
previamente definidas en el cronograma de trabajo) y la subvaloracién o
sobrevaloracién de los requerimientos solicitados por el cliente en la estipulacién
contractual.

Es importante reflexionar sobre la diferencia que existe entre la evaluaciéon
financiera y la evaluacién econémica. Esta diferencia se resume en lo siguiente:

- la evaluacién financiera contempla los beneficios y costos del proyecto
(previamente aprobados por parte del cliente), desde el punto de vista de
todos los stakholder (involucrados en el proyecto).

- Por el contrario, la evaluacién econémica prorratea los beneficios y los
costos entre todos los accionistas de la empresa que estd desarrollando el
nuevo sistema informdtico y los consumidores de ese nuevo producto,
proyectando mejoras en el nivel econémico de los estados financieros.
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Guia de lectura

A continuacién, se indican los subtemas que se tratardn en el capitulo
nueve del libro de texto.

Subtemas Paginas
1) Inversién inicial 396 a 397
2) Depreciacién y amortizacién 397 a 397
3) Costo del personal para operacién y 398 a 400
mantenimiento
4) Determinacién de los beneficios esperados 401 a 403
5) Medicién de los beneficios cuando se adopta 403 a 404
la modalidad e-business (comercio electrénico)
6) Estado de resultados incremental 404 a 406
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Comentarios del tema

El anélisis econémico debe permitir concretar los costos totales y la inversion
inicial del proyecto a partir de los resultados obtenidos; asf el gestor, de TI puede
eligir el tipo de tecnologia utilizada.

No obstante, el siguiente paso es la aplicacién de la depreciacién y amortizacion
de toda la inversién inicial y el establecimiento adecuado para el calculo del
capital de trabajo que, aunque también es parte de la inversién inicial, no estd
sujeto a depreciacién y amortizacion, dada su naturaleza liquida.

Por tal razén, es importante formular las consecuencias en las que se puede
incurrir al efectuar un estudio econémico deficiente.

Consecuencias del desarrollo de un analisis economico deficiente:

1) Falta de definicion de los beneficios expresados en unidades
monetarias que no evidencien claramente el cumplimiento de los
objetivos del proyectos.

2) Pobre descripcién de indicadores de resultados a través de los cuales se
identifican los objetivos del proyecto.

3) Falta tipificaciéon de los costos de operaciéon de todos los indicadores
establecidos.

4) Seleccionar una alternativa a utilizar sin realizar la comparacién entre
todas las posibles soluciones.

5) Poca estimaciéon del impacto que producird los retrasos en los
entregables del proyecto en el flujo de caja y la verificacién de los
acumulados actualizados.

6) Deficiencia en la relacién entre el costo real del desarrollo del proyecto
informdtico y el precio cobrado al cliente por incertidumbres en la
estimaciones  realizadas, condiciones contractuales, posibles
dificultades financieras, cambios no contemplados en la solicitud
inicial de requerimientos.

7) Carencia en la identificacién de los costos por salarios del personal
involucrado en el proyecto (costos sociales, seguros individuales,
polizas de riesgos de trabajos).

8) Escasez de declaracién de los costos indirectos aplicados al personal
involucrado en el proyecto (costos de mantenimiento del edificio, luz,
agua, teléfono y administrativos (papeleria, ttiles de oficina, limpieza
y de comunicacién).

9) Irregularidades en la estimacién de esfuerzos del personal involucrado
en el proyecto, utilizando pocas variables para su andlisis
correspondiente (segiin cada actividad por desarrollar, se clasifica el
tiempo indicado en: 6ptimo, probable, pésimo, esperado y se le asigna
un peso expresado en horas cada dia habil del mes).
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(Cual es la diferencia entre el andlisis econémico y el analisis financiero?"

En el andlisis econémico, algunos precios pueden variarse para reflejar en
forma positiva los verdaderos valores sociales o econémicos. (Los precios
ajustados se llaman a menudo “precios sombra” o “precios cuenta”). En el
andlisis financiero se utilizan siempre los precios de mercado, incluidos
impuestos y subsidios.

No obstante, en el andlisis econémico, los impuestos y subsidios son
considerados como pagos de transferencia. El nuevo patrimonio establecido
por el proyecto incluye todos los impuestos que pueda soportar durante la
produccién y todos los impuestos sobre las ventas que los clientes o
consumidores estén dispuestos a pagar al adquirir el producto.

Adicionalmente, los impuestos son considerados como una parte del
“beneficio” global del proyecto que se transfiere a la sociedad, a fin de
utilizarse para inversién, y no estimados como costos. A la inversa, un subsidio
es un “costo” para la sociedad, pues se trata de un gasto de recursos realizado
por la economia realiza para explotar el proyecto. En el andlisis financiero, esos
ajustes son innecesarios, los impuestos se consideran, simplemente, como
costos y los subsidios como ingresos.

A pesar de que en el andlisis econémico los intereses del capital no se separan
ni deducen del rendimiento bruto, pues son parte del rendimiento global del
capital obtenido por la sociedad en su conjunto, y ese rendimiento global,
incluidos los intereses, es el que el andlisis econémico debe estimar.

En el andlisis financiero, los intereses pagados a proveedores externos de
capital se consideran como costos y el reembolso de capital tomado a préstamo
de esos proveedores, se deduce antes de llegar a la corriente de beneficios. No
obstante, los intereses atribuidos o “pagados” a la entidad, desde cuyo punto
de vista se realiza el andlisis financiero, no se consideran como “costo”, porque
son parte del rendimiento global del capital social aportado por esa entidad y,
por lo tanto, parte del rendimiento financiero que la entidad obtiene.

Para realizar la evaluacién econémica de un proyecto, se deben convertir los
distintos precios de los bienes incluidos en el proyecto, por medio de factores,
los cuales eliminen las distorsiones o imperfecciones imperantes en el mercado
para obtener valores que reflejen el valor real del proyecto. Un factor de
conversiéon es una relacién simple entre el precio econémico y el precio
financiero de un bien.

16 Amat Alvarez, Erizbel. El andlisis econdmico financiero como herramienta de direccion. Generalidades. .
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Actividad

1) Examine los datos suministrados en el siguiente articulo: “Andlisis, costo,
beneficio del proyecto, para la optimizacién de sistemas de agua potable y
alcantarillado sectorizacién, rehabilitacion de redes y actualizacién de
catastro - drea de influencia Planta Huachipa — drea de drenaje Comas-Chillén
—Lima” ".

Solucién propuesta a la actividad

1) El estudiante debe analizar el caso desarrollado en la lectura del articulo y
comparar las férmulas con los planteamientos con los descritos en esta guia
para ampliar los conocimientos adquiridos.

17 Anélisis, costo, beneficio del proyecto, para la optimizacién de sistemas de agua potable y alcantarillado sectorizacién,
rehabilitacién de redes y actualizacion de catastro - drea de influencia Planta Huachipa — 4rea de drenaje Comas-Chillén —
Lima.
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Ejercicios de autoevaluacién

Caso practico

Usted es contratado por el “Colegio Mejores Profesionales”, como director del
proyecto: NewlnfaTec, para la instalaciéon y puesta en marcha de la
infraestructura tecnolégica imprescindible que permita ofertar los cursos libres
en materia de informatica, tanto presenciales como virtuales'.

Para ello, se debe dotar el edificio del centro de computo de cuatro nuevas
aulas de laboratorio y una que permita a los estudiantes conectarse a la
plataforma, de manera gratuita, por un tiempo establecido. Asimismo, se
demanda el desarrollo de una aplicacién de gestion de la actividad de la
empresa (gestion de matriculas, cursos, etc.) y de una aplicacién web, la cual
facilite a los usuarios de otros colegios interesados en la matricula de los cursos
ofertados y el acceso a los recursos de cada curso.

Con el fin de adjudicar el proyecto, el Colegio Mejores Profesionales, requiere
la elaboraciéon de una propuesta del andlisis econémico del proyecto. Es
trascendental efectuar un presupuesto excelente que equilibre adecuadamente
los aspectos de duracién, costo y calidad.

Consideraciones para la instalacion del laboratorio:

1) Cada una de las salas debe albergar 20 puestos de trabajo y un puesto para
el docente. Analice los posibles trabajos de albaiileria y de electricidad
necesarios para la instalacion de la red y equipos necesarios.

2) En caso de requerir algun trabajo de albafileria, debe ser subcontratado por
usted y el costo no puede exceder en $1500,00.

3) No obstante, se establece una duracién de siete dias hdbiles para los
trabajos de electricidad y la contratacion de un electricista, cuyo
presupuesto es de $50,00 por hora, cada hora extra supone un 35% mds
respecto de la tarifa de horario normal.

4) Cada sala demanda instalar 21 tomas de corriente ($5,00 por unidad) y el
electricista estima que tardard 4 horas en el montaje de 7 tomas. Es
importante considerar que los trabajos de electricidad no pueden comenzar
hasta haber transcurrido dos dias desde la finalizacién de las labores de
albaiiilerfa.

18 Autor desconocido. Caso préctico: planificacién de un proyecto. Extraido el dia 31 de Mayo del 2011. Recuperado de:
http:/ /alarcos.inf-cr.uclm.es/doc/pgsi/ doc/lab/ pgsi-caso.pdf
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Consideraciones para la instalacion de la red:

1) Se requiere un técnico especializado en redes, el salario aproximado es de
$70,00 por hora y por cada hora extra cobra un suplemento de un 15%.

2) Una vez finalizado el montaje de la red, puede comenzar el montaje del
mobiliario. Cada sala requiere de 20 puestos de trabajo para el alumnado y un
puesto de trabajo especial para el profesor. Las actividades necesarias para el
montaje del mobiliario son: el montaje del puesto del profesor y el de los
puestos interactivos que deben comenzar al mismo tiempo.

3) El comienzo del montaje del mobiliario puede hacerse en un dia antes de
finalizar el montaje de la red.

4) El proveedor del mobiliario ha indicado un estimado en los precios:
- Puesto de trabajo para cada alumno del: $100,00
- Puesto de trabajo del profesor de $200,00

5) Para el montaje del puesto de trabajo del profesor, dado su tamafo especial,
las tarifas de los carpinteros suben un 25%. El tiempo establecido de montar
cinco puestos de trabajo de alumno tarda un dia. Para el montaje de cada
puesto de trabajo del profesor se requiere un dia.

6) Existe una probabilidad de un 30% (debido a posibles variaciones en los
presupuestos de los carpinteros y a retrasos en la entrega de los materiales
necesarios) de que aumenten los costos del montaje de los puestos de trabajo
de los docentes, estimdndose un costo diario de $110,00. Esta situacion se
debe reflejar en el costo de esta actividad.

7) Finalmente, transcurrido un dia tras el montaje del mobiliario, se requiere la
instalacion de los equipos informadticos necesarios. Cada sala tiene un
servidor y 21 PC.

8) Los precios de los equipos son: servidor $1200,00, PC $700,00. Ademds, la sala
de videoconferencia dispone de un equipo especial de comunicacién por
Internet, cuyo costo es de $1500,00. La empresa de suministro de hardware nos
ha comunicado que los servidores deben transportarse en condiciones
especiales, esto supone un costo adicional de $200,00. El tiempo estimado
para el montaje de cada servidor es de seis horas y el equipo de
videoconferencia requiere cuatro.

9) Una vez instalados los servidores y el equipo de videoconferencia, es posible
ubicar los ordenadores de cada puesto de trabajo con una duracién estimada
de un dia por cada 21 PC para el montaje de todos los equipos necesarios
(servidor y ordenadores de los puestos de trabajo), en los tiempos
especificados, por el colegio.

Una de sus principales tareas en la direccién de este proyecto es elaborar el plan del
proyecto para conocer su duracién y costo, con el fin de preparar el presupuesto
definitivo. De forma suplementaria, se debe considerar la adquisicién, montaje y
puesta en marcha tanto de la infraestructura necesaria (hardware, mobiliario, etc.)
como del desarrollo/mantenimiento del software necesario.
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De acuerdo con el escenario anterior, utilice el cuadro 1 como ejemplo para efectuar

las siguientes actividades:

1) Defina los costos del personal necesario para desarrollar el proyecto.

2) Establezca los costos de oficina y mantenimiento necesarios para finalizar
exitosamente el proyecto.

3) Determine las lista de actividades para la instalacién del laboratorio,
tiempos de duracion, costos fijos por materiales.

Cuadro 1. Definicion de costos de los asociados al proyecto.

Actividades por Recurso asignado | Costo de mano de Costo total
realizar obra
Mensual | Anual

Solucién propuesta al caso:
Actividades por Recurso asignado Tiempo Costo de
realizar estimado mano de obra

Horas Mensual
Coordinacién del Administrador de proyecto 528 $5000,00
proyecto
Andlisis de costos del
proyecto
Analizar los Analista programador web 400 $2000,00
requerimientos
necesarios para la
elaboracién del proyecto
Elaborar el disefio de la Disefiador web 300 $1000,00
interfaz gréfica del
proyecto
Instalacién y Técnico en redes 56 $850,00
seguimiento de la red
que soportard el
proyecto =
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Actividades por Recurso asignado Tiempo Costo de
realizar estimado mano de obra
Horas Mensual

Instalacién de canaletas Electricistas 16 $240,00
Electricistas

Instalacién de cables 16 $200,00
Electricistas

Instalar los tomas de red 8 $100,00

Realizacién de pruebas Electricistas 16 $50,00

Instalar el sistema Administrador de la base de | 12 c/servidor $1750,00

operativo (servidores) datos

Instalar el sistema Administrador de la base de 32 $4571,00

operativo de los datos

ordenadores del
laboratorio y sala de

videoconferencias

Instalar el software enlos | Administrador de la base de 24 $3500

equipos de datos

videoconferencia

Realizacién de pruebas Administrador de la base de 8 $143,00

de instalacion del datos

software

Software para el sistema $300,00 c/PC

operativo del servidor

Software sistema $149,00

operativo terminal c/licencia
office

Software de $135,00

videoconferencia

Total $19 988,00
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EVALUACION ECONOMICA DE LOS
PROYECTOS INFORMATICOS

Sumario

* Principios de la evaluacién econémica

Objetivos
Al finalizar el estudio de este capitulo, entre otras habilidades, usted serd capaz de:
* Analizar un caso préactico para emplear el método CAUE.

* Estudiar un caso practico que contiene el método de andlisis
incremental.
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Introduccion

La evaluacién econémica de proyectos tecnolégicos es un método de analisis ttil
para el gestor de proyectos, en el que le permite adoptar las disposiciones
prudentes hacia el cumplimiento de los objetivos corporativos.

Resulta importante destacar que la aplicacién del andlisis econémico procura
medir los costos y las ganancias del proyecto en funcién de la incorporacién del
razonamiento de las variables susceptibles de cuantificacién de los costos, del
proyecto relacionado con el gasto del dinero o inversién de cada uno. Partiendo
de estos escenarios, el gestor del proyecto debe identificar cudles son esos
beneficios monetarios y negociar aquellos relacionados con el empoderamiento
dentro de la toma de decisiones.

A pesar de que la evaluacién econémica permite llevar a cabo el estudio del costo
del capital, riesgo sistemdtico o no sistemdtico y los criterios de evaluacién,
previamente estudiados en el tercer capitulo de esta guia de estudio, no podemos
afirmar haber obtenido la panacea frente a los problemas de limitacién de
recursos, pero si el impacto negativo que estos tendrdn en la toma de decisiones
sobre el uso correcto de los recursos disponibles.

Guia de lectura

A continuacién, se indican los subtemas que se tratardn en el capitulo once del
libro de texto.

Subtemas Paginas

1) Evaluacién econémica del reemplazo de redes o 409 a 410
sistemas de informacién

2) Costo anual uniforme equivalente (CAUE) 410 a 414

3) Método de analisis incremental 414 a 420
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Comentarios del tema

Hemos llegado a la parte final del andlisis de factibilidad de un proyecto de
inversién, recordemos que la evaluacién econémica se apoya en técnicas de
evaluacion tales como:

1) Método de evaluacién presente neto VPN.
2) Método de la taza interna de retorno TIR.
3) Método del costo anual uniforme equivalente CAUE.

En este capitulo analizaremos el método CAUE, el cual es aconsejable para la
toma de decisiones cuando los proyectos solo presentan costos y no tienen o
poseen muy pocos ingresos financieros, como por ejemplo, los proyectos
gubernamentales.

Partiendo de esta premisa, el gestor del proyecto toma la decisiéon de representar
los flujos netos en cifras iguales o equivalentes al VPN o al VF, las cuales se
utilizardn por un periodo determinado.

El método del CAUE consiste en convertir todos los ingresos y egresos, en una
serie uniforme de pagos. Obviamente, si es positivo, es porque los ingresos son
mayores que los egresos y, por lo tanto, el proyecto puede realizarse; pero, si es
negativo, es porque los ingresos son menores que los egresos y, en consecuencia,
el proyecto debe ser rechazado.

A continuacién, se presenta la aplicacién de la metodologia del Costo anual
uniforme equivalente en la evaluacién de proyectos de inversién. Casi siempre hay
mads posibilidades de aceptar un proPIecto cuando la evaluacién se efectia a una
tasa de interés baja, que a una mayor"’.

Analicemos el siguiente caso practico 1:

El proyecto de renovacién de la infraestructura tecnolégica de la empresa para la
cual usted estd laborando requiere realizar comprar un rac de servidores que
tiene un costo de $600 000 y una vida ttil aproximada de 5 afios, con un valor de
rescate de $100 000. El costo anual de operacién es de alrededor de $5000 y se
estima que producird unos ingresos anuales del orden de $200 000. Ahora bien, a
usted le corresponde determinar si la compra es aconsejable, cuanto se utiliza una
tasa de:

a) 25%

b) 15%

19 Goméz, Giovanny E. Evaluacion de alternativas de inversion: andlisis matemdtico y financiero de proyectos (I).
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SOLUCION:
= $600 000
= $100 000
= 5 anos
CAO= 5000

Ingresos anuales (IA) para los afios 1 a 5 $200 000

a) Utilizando i = 25%, se tiene:

Los $600 000 se reparten en una serie uniforme de pagos, los cuales se efectuaran
al final de cada uno de los cinco afios que dura el proyecto y cada pago tendra un
valor de:

600 000
a-5 25%

Por otra parte, los $100 000 del valor del salvamento se repartirdn en cinco pagos
que se efectuarian al final de cada afio y tendrfan un valor de:

100 000
S-5 25%
El CAUE puede calcularse asi:
CAUE = _ 100000 + 200 000 —600 000 — 5000 = $-15 923
S-5 25% a-5 25%

Se puede apreciar que, al evaluar el proyecto usando una tasa del 25%, no es
aconsejable para la empresa realizar esta inversion.

b) Usando i = 15%, se tiene:

CAUE = _ 100000 + 200 000 —600 000 — 5000 = $30 843
S-515% a-5 15%

En esta evaluacion, se puede apreciar que, en estas condiciones, el proyecto si es
aconsejable.

Como consecuencia del escenario anterior, es importante determinar una tasa
aducada para hacer los célculos; hay quienes opinan que debe recurrirse a la tasa
promedio, utilizada en el mercado financiero y otros, la tasa de interés, a la cual
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normalmente el duefio del proyecto hace sus inversiones. Esta tltima tasa es
conocida con el nombre de Tasa de Interés de Oportunidad (T1O).

Tasa de interés de oportunidad (TIO)

Para ser mds claro en este aspecto, analizaremos, por medio de algunos ejemplos,
la TIO.

- Suponga que una persona acostumbra realizar inversiones en CDT, en los
cuales le pagan en promedio el 45% efectivo anual de intereses, entonces
se dice que la tasa de interés de oportunidad para esta persona
equivaldria a ese mismo 45% efectivo anual.

- Otro caso se darfa cuando un comerciante compra mercancias y, al
venderlas, obtiene una ganancia neta del 6% en un mes, en consecuencia
para este comerciante la TIO es de 6% efectivo mensual.

Ahora veremos como es aplicable esta tasa en la evaluacién de proyectos de
inversién organizacionales.

Analicemos el caso practico 2:

La empresa TicNovedades estd ofertando el siguiente curso de capacitacion:
“Introduccién a la computacié”, con una duracién de un mes. El cupo para cada
curso es de 15 alumnos y el valor de la matricula es de $10 000 por alumno; el
costo del profesor, mantenimiento de equipos y otros costos ascienden a $50 000
por mes, lo cual da la utilidad neta de:

15 x 10 000 — 50 000 = $100 000

Si su inversién en equipos y mobiliario ascienden a $4 000 000, entonces, su tasa
de oportunidad seré:

TIO =100 000 = 0,025
4 000 000

2,5% efectivo mensual

En consecuencia, la TIO es una tasa que varia de una persona a otra y, mds atn,
para la misma persona, varia de tiempo en tiempo. Cuando un proyecto puede
realizarse de diferentes formas, se dice que sus alternativas compiten.
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Actividad

1) Seleccione una empresa y realice un cuestionario que le permita evidenciar los
tipos de indicadores mds utilizados en los dltimos tres afios, para la evaluacién
econémica en la ejecucién de los proyectos informdticos (mencione al menos:
VPN, TIR, CAUE, estudiados en este capitulo de la guia de estudio).

Solucion propuesta a la actividad

Para la solucién de esta actividad, debe tomar en cuenta el capitulo seis de esta guia
de estudio.
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Ejercicios de autoevaluacion

Caso practico 3%

Se tienen dos alternativas mutuamente excluyentes para un nuevo proceso de
produccién. La primera alternativa es semiautomadtica, con una inversién inicial
de $1500. Los costos de mano de obra son elevados y ascienden a $3100 al final
del primer afio; se espera que se incrementen 10% al afio, siempre respecto del
costo obtenido en el afio previo. Los costos de mantenimiento son de $1600 al
afio. El equipo se puede vender en $300 al final del periodo de anélisis de cinco
afos.

El proceso alternativo, mucho mds automatizado, tiene un costo inicial de $6300
pero los costos de mano de obra son de tan solo $900 al final del primer afio y
también tendrdn incrementos anuales de 10% sobre el valor obtenido en el afio
previo. Los costos de mantenimiento son de $2800 al afio. El equipo se puede
vender en $1100 al final de su vida ttil de cinco afios. Con una TMAR = 10%
anual, seleccidnese la mejor alternativa desde el punto de vista econémico.

Solucion:
Proceso semiautomatico:

Es necesario agrupar las cifras en un nimero conciso que ayude a tomar la
decisién. Se empieza por dibujar el diagrama de flujo de ambas alternativas:

Afo 0 1 2 3 4 5
Inversién inicial 1500

Mano de obra 3100 3410 3571 4126 4538,71
Costo 1600 1600 1600 1600 1600
mantenimiento

Costos -300
Totales 1500 4700 5010 5351 5276 5838,71

Las cantidades monetarias del diagrama deben expresarse como una sola
cantidad equivalente. Obténgase inicialmente el valor presente (VP) de los costos.
Hay que tomar en cuenta el acuerdo de signo:

20 . L L. .. .
Parra, Sanchez y Lae, Martha F. Divisién econémica administrativa.
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4700 5010 5351 | 5726.1 4 5838.71 _

VP =+1500 + ~—+ — 4+ —+ - —— =21469.89
(1.1 (1.1 (.1} (1) (1.1)
. 21469.89 x 0.10
CAUE = = 5663.70
1—(1.1)7°
Afo 0 1 2 3 4 5
Inversion inicial 0 | 5663,70 | 5663,70 | 5663,70 | 5663,70 5663,70

El diagrama original fue transformado, con costos distintos, en un diagrama
exactamente equivalente, pero expresado como una anualidad igual.

Proceso automatico:

Ano 0 1 2 3 4 5
Inversion inicial 6300

Mano de obra 900 990 1089 | 1197,90 1317,69
Costo 2800 2800 2800 2800 2800
mantenimiento

Costos - 1100
Totales 6300 3700 3790 3889 | 3997,90 3017,69

FNE, FNE, FNE,
- 5t —
(1+7)  (1+:) (1+7)
3700 3790 3889 3997.9 3017.69

=+6300+ T+ —+ 7+ — Tt =20322.1
(.1 (1) (1 (Ly (1.1)
Pi 20322.10x0.10
CAUE = =T =5360.91
1—(1+i) 1—(1.1)~
Su diagrama equivalente:
Afio 1 2 3 i 5

(e {=]

Inversién inicial 5360,91 | 5360,91 | 5360,91 | 5360,91 5360,91

El resultado indica que se debe seleccionar la alternativa automatizada, pues
tiene un menor costo anual. Para efectos de tomar una decisién, serd suficiente
calcular el valor presente de los costos; sin embargo, quien toma una decisién de
este tipo, por lo general, también elabora un presupuesto de gastos, en este caso,
por la adquisicién y operaciéon de nuevos equipos.

Al calcular el CAUE, automdticamente se tiene el presupuesto anual de costos
(sin considerar inflacién).
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