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RESUMEN

Competencia digital de los docentes de las catedras Contabilidad Superior y Estadistica
de la Escuela Ciencias de la Administracion de la Universidad Estatal a Distancia de
Costa Rica: propuesta para el fortalecimiento del quehacer docente en entornos virtuales
de aprendizaje

Yansin Rebeca Barboza Robles
Universidad Estatal a Distancia, Costa Rica
(2018)

Palabras clave: competencia, competencia profesional, formacion de docente,
competencias del docente, tecnologia educativa

Esta investigacion se desarrollé en la Escuela Ciencias de la Administracion
(ECA) de la UNED de Costa Rica. La poblacion meta se enfoco en el personal docente
de las catedras de Contabilidad Superior y de Estadistica.

El objetivo general de la pesquisa fue analizar la competencia digital docente de la
poblacion meta para elaborar una propuesta de tecnologia educativa que le permitiera
desarrollar esta competencia y, de este modo, mejorar su quehacer docente en los
entornos virtuales de aprendizaje (EVA).

El problema de investigacion verso en que la poblacion evidenciaba poco
desarrollo de la competencia digital docente en las asignaturas que se ofertan en los EVA
de la universidad. Para resolverlo, se estudiaron antecedentes nacionales e internacionales
sobre la competencia digital docente, se establecieron los referentes teoricos, se analizo el
contexto del problema y este Gltimo se diagnosticé con la poblacion meta. Esto posibilitd
elaborar una propuesta de tecnologia educativa que permitiera desarrollar la competencia
digital docente de la poblacion afectada y, asi, mejorar su quehacer didactico en los EVA.

Como resultados, se definieron los componentes de la competencia digital docente
en el momento de mediacion pedagdgica de una asignatura virtual, en el contexto de la
UNED, reflejados en una lista de indicadores de logro. Ademas, se desarrollo el «Taller
herramientas para guias en los entornos virtuales de aprendizaje: desarrollando la
competencia digital docente», que, de acuerdo con los resultados de la validacion,
incremento el desarrollo de la competencia digital docente en la muestra de la poblacion
meta que participo en la etapa de validacion de la propuesta elaborada.

Para futuros proyectos asociados, se sugiere considerar la forma en que se evalud
la competencia digital docente en la poblacion meta y aprovechar la lista de indicadores,
a fin de valorarla en el momento de mediacion pedagdgica de una asignatura virtual.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

El trabajo final de graduacion (TFG) que se expone en este documento se titula
Competencia digital de los docentes de las catedras Contabilidad Superior y Estadistica
de la Escuela Ciencias de la Administracion de la Universidad Estatal a Distancia de
Costa Rica: propuesta para el fortalecimiento del quehacer docente en entornos virtuales
de aprendizaje. Se llevo a cabo en el afio 2018, en la Escuela de Administracion (ECA)
de la Universidad Estatal a Distancia (UNED) de Costa Rica, para optar por el titulo
Master en Tecnologia Educativa con Enfasis en Disefio Instruccional de la UNED.

Para iniciar, en el «Capitulo I: Introduccion», se presentan los antecedentes, la
declaracion del problema por resolver en el TFG, su justificacion, la poblacion afectada
por el problema y los objetivos general y especificos del TFG.

Seguido, en el «Capitulo 11: Marco tedrico», se ofrecen los conceptos que
fundamentan esta investigacion. Se divide en tres temas: competencias, educacion virtual
(e-learning) y tecnologia educativa; en este Gltimo, se incluye teoria de la propuesta de
solucion y del enfoque epistemoldgico aplicado en el proyecto.

En el «Capitulo 111: Marco contextual», se expone la organizacion de la UNED y
el modelo pedagogico de la institucion; asimismo, se especifica cuél era la plataforma
virtual de aprendizaje institucional cuando se desarrollo este trabajo y las caracteristicas
de las catedras vinculadas al TFG.

En el «Capitulo 1V: Diagndstico», se estudia el problema con la poblacién

afectada, a fin de elaborar una propuesta de solucién lo mas cercana a sus necesidades.
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En el «Capitulo V: Propuesta para la resolucion del problema», se describen las
generalidades de la propuesta de solucidn, sin ahondar en sus caracteristicas particulares.
También, se mencionan aspectos relacionados con su proceso de produccion, a saber:
recursos y presupuesto, fases de desarrollo y cronograma.

En el «Capitulo VI: Descripcion de la propuesta de resolucion del problema, esta
se detalla en todas sus dimensiones, incluso, se agregan capturas de pantalla de las etapas
que la conforman para facilitar la comprension de los lectores.

En el «Capitulo VII: Validacion de la propuesta para la resolucion del problema,
se explica las valoraciones realizadas para evaluarla e identificar aspectos por mejorar.
Para cada evaluacion, se exponen los resultados y su correspondiente analisis.

Finalmente, en el «Capitulo VIII: Conclusiones y recomendaciones», se presentan
las conclusiones mas significativas y se brindan recomendaciones para mejorar la
propuesta de solucion antes de volver a aplicarla; asimismo, se listan sugerencias para
futuras investigaciones relacionadas con el tema de la competencia digital docente.

Como se vera en este documento, existen variaciones sobre la forma de llamar a la
competencia digital docente. Algunos autores la denominan «competencias TIC para
docentes»; otros, «<competencias TIC en docentes»; y algunos, «competencias digitales
docentes» (en plural). Las variaciones se deben a la forma de conceptualizarla: como una
sola, con componentes o indicadores, 0 bien, como varias competencias agrupadas en
dimensiones. Para efectos de este TFG, se considera que es una sola competencia
denominada «competencia digital docente»; basicamente, porque este concepto se
construye a partir del de «competencia digital» (en singular) dado por el Parlamento

Europeo y el Consejo de la Unidn Europea. También, se tomd esta decision para facilitar
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la elaboracion y la comprension del instrumento utilizado en el diagndstico por parte de
la poblacion meta. Sin embargo, cuando se hace referencia a algun trabajo anterior sobre

el tema, se mantiene la terminologia de la fuente original.

1. Antecedentes

Para lograr el objetivo general propuesto en este TFG, en primer lugar, se hizo
una revision bibliogréfica sobre declaraciones y esfuerzos nacionales e internacionales
afines con la competencia digital docente. La informacion se divide en cuatro secciones:

1.1. Declaraciones y esfuerzos internacionales sobre competencia digital docente

1.2. Investigaciones internacionales sobre competencia digital docente

1.3. Esfuerzos del sistema educativo costarricense para incorporar las TIC a la
educacion

1.4. Investigaciones nacionales relacionadas con competencia digital docente

Como se observa, las dos primeras secciones comprenden declaraciones,
esfuerzos e investigaciones internacionales. La diferencia radica en que, en la primera, se
exponen los de un alcance mayor, como la propuesta de la UNESCO (2008), que es un
referente global; en la segunda seccion, se explican investigaciones sobre el mismo tema,
pero en instituciones educativas o regiones especificas, verbigracia: México y Espafia.

Luego, en las secciones 1.3 y 1.4, se muestran pesquisas vinculadas con la
competencia digital docente y el uso de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacién (TIC) en educacion en Costa Rica. En la 1.3, se abordan esfuerzos del
sistema educativo costarricense para incorporar las TIC al proceso de ensefianza y

aprendizaje por parte del Ministerio de Educacion Pablica (MEP) y de las universidades
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estatales. Por ltimo, en la 1.4, se tratan dos investigaciones elaboradas en la UNED en

relacion con la competencia digital docente.

1.1. Declaraciones y esfuerzos internacionales sobre competencia digital docente

Con el desarrollo de las TIC y el apogeo del mundo digital, los temas competencia
digital y competencia digital docente (conocida también como competencias TIC) han
sido abordados por diferentes organizaciones alrededor del mundo (Union Europea,

2006; ISTE, 2008; UNESCO, 2008, 2011; INTEF, 2017).

En 2006, el Parlamento Europeo y el Consejo de la Union Europea recomendaron
a los Estados miembros desarrollar la oferta de las competencias clave para todos dentro
de sus estrategias de aprendizaje permanente. Dichas competencias son las que requieren
aumentar los ciudadanos europeos para adaptarse a los cambios mundiales. Entre estas,
destaca la digital, la cual se define en ese comunicado como la capacidad de utilizar, de
forma segura y critica, las tecnologias de la sociedad de la informacion para el trabajo, el
ocio y la comunicacion (Diario Oficial de las Comunidades Europeas, 2006).

Como respuesta a dicha recomendacion, el Ministerio de Educacién, Cultura'y
Deporte del Gobierno de Espafia, desde el Instituto Nacional de Tecnologias Educativas y
Formacion del Profesorado (INTEF), en 2012, comenzé el proyecto Marco Comdn de
Competencia Digital Docente. Su finalidad es establecer cuéles son los componentes o
las competencias que incluye la competencia digital docente y sus respectivos niveles de
dominio, para asegurar una ensefianza de alta calidad, desarrollar un plan de formacion

coherente y facilitar su evaluacién y acreditacion generalizada (INTEF, 2017).
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La ultima actualizacion del Marco Comuan de Competencia Digital Docente
(octubre 2017) comprende 21 competencias agrupadas en cinco areas competenciales. Se
establecen, ademas, seis niveles para cada competencia, descritos de manera especifica.
Las cinco &reas competenciales del Marco Comun de Competencia Digital Docente son
las siguientes (INTEF, 2017):

¢ Informacion y alfabetizacion informacional

Comunicacién y colaboracién

Creacion de contenidos digitales

Seguridad

Resolucion de problemas

Por otro lado, en 2008, tuvieron lugar dos comunicados destacables sobre la
competencia digital docente; el primero por parte del International Society for
Technology in Education (ISTE); y el segundo, por la Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO).

En primer lugar, la ISTE puso a disposicion de la comunidad educativa los
Estandares Nacionales (EE. UU.) de Tecnologias de Informacion y Comunicacion para
Docentes (NETSeT, por su sigla en inglés) y sus indicadores de desempefio.

Dichos estandares son los siguientes (ISTE, 2018):

1. Facilitan e inspiran el aprendizaje y la creatividad de los estudiantes.

2. Disefian y desarrollan experiencias de aprendizaje y evaluaciones de la era

digital.

3. Modelan el trabajo y el aprendizaje caracteristicos de la era digital.

4. Promueven y ejemplifican ciudadania digital y responsabilidad.
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5. Se comprometen con el crecimiento profesional y con el liderazgo.

Adicionalmente, la ISTE presentd matrices de valoracion para docentes de la era
digital, las cuales sirven como instrumentos para evaluar los estandares propuestos y
pueden utilizarse como referentes en capacitacion y desarrollo profesional docente. Cada
matriz incluye los indicadores de desempefio y la descripcion para cada nivel de logro
(principiante, medio, experto y transformador) (ISTE, 2008).

En segundo lugar, con la misma finalidad de proponer estandares que orienten la
formacion y la capacitacion docente sobre el empleo de las TIC en la ensefianza y el
aprendizaje, la UNESCO, en 2008, presentd el proyecto «Estandares UNESCO de
Competencias en TIC para Docentes» (ECD-TIC). Este se dirige, especialmente, a
maestros de educacion primaria y secundaria, sin que impida su aplicacion a otros niveles
educativos, como el universitario. En 2011, actualizo la version del 2008 en inglés
(UNESCO, 2011).

La UNESCO, desde el principio del documento, reconoce que el cuerpo docente
debe ser capaz de utilizar las TIC para ofrecerles oportunidades de aprendizaje a sus
estudiantes, apoyadas en estas y, a la vez, disefiar un contexto que les permita desarrollar
capacidades necesarias para sobrevivir econémicamente en el mercado laboral actual
(UNESCO, 2008).

El objetivo general del proyecto «Estandares UNESCO de Competencias en TIC
para Docentes» de la UNESCO es mejorar la practica de los docentes a la luz de una
reforma educativa, la cual, seguidamente, contribuira en el desarrollo econémico y social

de cada pais (UNESCO, 2008).
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Por ello, su planteamiento se sostiene en tres factores de productividad basados en
capacidades humanas acrecentadas (profundizar en capital, mejorar la calidad del trabajo
e innovar tecnoldgicamente), los cuales sirven de base para tres enfoques
complementarios que relacionan las politicas educativas al desarrollo econémico, a saber:
enfoque de nociones bésicas de TIC, enfoque de profundizacidn del conocimiento y
enfoque de generacion del conocimiento (UNESCO, 2008).

A su vez, esos enfoques, que representan el componente politico y la vision del
sistema educativo, tienen repercusiones diferentes en los otros cinco componentes que
deben modificarse para gestar una reforma educativa: “pedagogia; préactica y formacion
profesional de docentes; curriculo y evaluacion; organizacion y administracion de la
institucion educativa; y utilizacion de las TIC” (UNESCO, 2008, pp. 6-7).

Entonces, para cada enfoque, la UNESCO, presenta un modelo de estandares de
competencia que describe como el enfoque afecta los componentes educativos descritos y
cuéles son las competencias docentes relacionadas a ese componente (UNESCO, 2008,
2011).

Adicionalmente, para cada enfoque, se ofrece un médulo UNESCO de
competencia TIC para docentes, que explica la politica y la vision dadas por el enfoque,
asi como los objetivos del plan de estudio (curriculo) y las competencias docentes
respectivas a los componentes politica, plan de estudios y evaluacion, pedagogia, TIC,
organizacion y administracion, y desarrollo profesional del docente. Después, se brindan
directrices para la aplicacion y posterior aprobacion de los planes de estudio por parte del
Consejo de Aprobacion de la UNESCO, dirigidas a los proveedores de formacion

profesional docente, las cuales incluyen programas con los objetivos que los docentes
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deben alcanzar, segun el enfoque, ademas de ejemplos de métodos por emplear para
propiciar el logro de tales objetivos (UNESCO, 2008).

Asi las cosas, la propuesta de la UNESCO pretende no “solo mejorar la practica
de los docentes, sino también hacerlo de manera que ayude a mejorar la calidad del
sistema educativo, a fin de que este contribuya al desarrollo econdémico y social del pais”
(UNESCO, 2008, p. 4), pues se espera que el enfoque de las politicas educativas sea
coherente con el factor de productividad que cada nacién espera desarrollar.

Asi como las instituciones de alcance global y regional se han preocupado por
definir estdndares sobre las competencias TIC que deben desarrollar los educadores, los
Gobiernos, desde sus ministerios de educacion, han definido la competencia digital
docente y han constituido marcos de referencia para su formacion y evaluacion.

El Ministerio de Educacion de Chile (MINEDUC), al publicar en 2011 el
documento «Competencias y Estandares TIC para la Profesion Docente», a través de su
Centro de Educacién y Tecnologia, Enlaces, con base en otro divulgado en 2007, es un
ejemplo de esa iniciativa por incluir la competencia digital.

El MINEDUC, en ese documento, pretende guiar el desarrollo profesional docente
del pais, a fin de que cada educador evalUe su condicion respecto a los estandares
previstos; a la vez que orienta todas las iniciativas que se relacionan con el desarrollo de
las TIC. Comprende cinco dimensiones: pedagdgica; técnica o instrumental; de gestion;
social, ética y legal; y finalmente, la dimension responsabilidad y el desarrollo
profesional. Al mismo tiempo, para cada una de ellas, se especifican las competencias
gue involucra con sus respectivos criterios. Se listan los descriptores de la competencia,

los conocimientos asociados y el campo de aplicacion para cada pareja de competencia y
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criterio. Dichas caracteristicas hacen que la propuesta del MINEDUC sea muy especifica
(MINEDUC, 2011).

Otro ejemplo de propuesta sobre competencia digital docente de parte de un
ministerio de gobierno es el caso del Ministerio de Educacion Nacional de Colombia
(MEN) que, en 2013, presentd el documento «Competencias TIC para el Desarrollo
Profesional Docente», el cual comprende tres secciones: marco de referencia,
competencias TIC para el desarrollo profesional docente y orientaciones (MEN, 2013).

La primera seccion brinda las politicas nacionales de innovacion, define
innovacion educativa, explica el binomio TIC-innovacion educativa y condensa las
tendencias de formacion docente para la innovacion educativa.

La segunda seccidn expone los objetivos, los principios, los momentos y las
competencias que deben desarrollar los docentes dentro del contexto especifico de la
innovacion educativa con uso de TIC: competencia tecnoldgica, competencia
comunicativa, competencia pedagogica, competencia de gestién y competencia
investigativa. A la vez, para cada una, se enumeran las descripciones de los momentos o
niveles de competencia: exploracidn, integracion e innovacion.

Por ultimo, la tercera incluye orientaciones para que las personas identifiquen su
ubicacion en el pentagono de competencias TIC, seleccionen programas de desarrollo
profesional acordes y supervisen su progreso. Las orientaciones se dirigen a tres publicos
diferentes: docentes; directivos docentes; y secretarias de educacion, universidades y
entidades operadoras de programas de desarrollo profesional.

De esa forma, el documento «Competencias TIC para el Desarrollo Profesional

Docente», al igual que el de MINEDUC, sirve como marco de referencia para orientar los
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programas de formacion docente sobre el uso de las TIC en la educacién que se brinda en

Colombia y como instrumento de evaluacién y de autoevaluacion docente (MEN, 2013).

1.2. Investigaciones internacionales sobre competencia digital docente

A continuacion, se presentan tres estudios realizados en 2014 sobre competencia
digital docente, uno en México y dos en Espafia:

Vera, Torres y Martinez publicaron un articulo titulado «Evaluacion de
competencias bésicas en TIC en docentes de educacidn superior en México», cuyo
objetivo fue “conocer y analizar la competencia bésica de los profesores de Educacion
Superior en el uso de las TIC en los procesos de ensefianza” (Vera, Torres y Martinez,
2014, p. 146). La poblacion del estudio se conformé por 922 docentes de la Universidad
Pontificia de México (UPM) y se selecciond una muestra representativa de 432 personas.

Para la recoleccion de los datos, se empled un cuestionario basado en los
«Estandares UNESCO de Competencias en TIC para Docentes 2008». El instrumento se
dividio6 en cuatro dimensiones: variables personales, adopcion basada en intereses,
evaluacion de manejo de TIC y aplicacion educativa.

En dicha investigacion se determind lo siguiente (Vera, Torres y Martinez, 2014):

e La mayoria de los docentes usan el correo electronico e Internet.

e Los profesores manejan, en mayor medida, el software y el hardware del
ordenador que la aplicacidn educativa de este; en otras palabras, su dominio
sobre computadora lo utilizan para otras actividades fuera del aula.

e El uso didactico de las tecnologias esta relacionado con las necesidades del

universo cientifico (ciencias duras y blandas).
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e Los docentes que han recibido capacitacion presentan mayor dominio de las
TIC para elaborar materiales en clases y aplicar tecnologias en el proceso
educativo; lo mismo ocurre con quienes se autoperciben en un nivel avanzado
(nivel de adopcidn alto).

e El nivel de autopercepcion de dominio aumenta a medida que se incrementa la

frecuencia de uso de la computadora por semana.

e Entre mayor sea la edad, se perciben con menor dominio de las TIC.

En cuanto a las implicaciones con este TFG, ese ultimo resultado, en particular, se
considerod, ya que buena parte de la poblacion meta tiene mas de 46 afios (50%
aproximadamente). Asimismo, la sugerencia de que la formacion del profesorado debe
trascender las destrezas tecnoldgicas al incorporar la aplicacidn didactica, y el resultado
de que, a mayor capacitacion, las personas desarrollan mayor dominio de las TIC, lo cual
repercute en su aplicacion en el proceso educativo.

El segundo articulo es la investigacion elaborada por Salinas, De Benito y Lizana
(2014), «Competencias docentes para los nuevos escenarios de aprendizaje», que consiste
en una revisién de investigaciones relacionadas con los cambios que implica la evolucion
de las tecnologias en red y su uso en los entornos educativos.

Entre los cambios, se destacan las nuevas competencias requeridas por los
docentes. Con base en Zabalza (2003), se sefiala que “los profesores deben ser buenos en
tres aspectos: conocimiento sobre la propia disciplina, conocimiento pedagogico y poseer
buenas cualidades personales” (Salinas, De Benito y Lizana, 2014, p. 147). Esto se
complementa con el modelo TPACK (Technological Pedagogical Content Knowledge)

introducido por Shulman (1986) y Mishra y Koehler (2006, 2008), que explica cuales son
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los conocimientos integrados que requiere un educador para la correcta adaptacion de la
tecnologia al proceso de ensefianza y aprendizaje: conocimiento tecnoldgico,
conocimiento pedagdgico y conocimiento del contenido (Salinas, De Benito y Lizana,
2014).

Salinas, De Benito y Lizana (2014) enfatizan en los cambios de papeles
requeridos por los actores del proceso educativo. Ademas, reflexionan sobre la necesidad
de transformar los modelos de ensefianza en otros mas flexibles y adecuados a las nuevas
situaciones.

Entre las competencias requeridas por los usuarios (estudiantes y docentes),
sobresalen las comunicativas. Por ejemplo, el educador debe comunicar adecuada y
oportunamente todas las indicaciones que el estudiantado precisa para regular, dirigir y
responsabilizarse de su proceso de aprendizaje.

El siguiente parrafo describe, en general, la vision de estos autores respecto al
nuevo papel docente:

[...] el nuevo rol del docente requiere de nuevas funciones como es ser un guia y
facilitador de recursos para la educacion de alumnos activos que participen en su
propio proceso de aprendizaje, la gestion de un amplio rango de herramientas de
informacidn y comunicacion actualmente disponibles y que pueden aumentar en
el futuro, las interacciones profesionales y especialistas de contenido dentro de su
comunidad o fuera de ella (Salinas, De Benito y Lizana, 2014, p. 155).

Para terminar, Salinas, De Benito y Lizana recomiendan el uso de itinerarios de
aprendizaje (mapas conceptuales que guian sobre el aprendizaje de un tema) como una
herramienta para la organizacion de la informacién y la secuenciacion del aprendizaje;
asimismo, se refieren a la curacion de contenidos (“implica mantener, conservar y anadir

valor a la informacion encontrada a través de su ciclo de vida” — Salinas, De Benito y
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Lizana, 2014, p. 158-y, por supuesto, distribuirla) como parte de las competencias
docentes. De la misma forma, el andlisis efectuado confirma la necesidad de que el
profesor sea competente para comunicarse y utilizar la tecnologia, pero con una intencién
pedagogica 'y no como un fin en si misma.

De acuerdo con lo expuesto, en «Competencias docentes para los nuevos
escenarios de aprendizaje», se abordan investigaciones relacionadas con los cambios en
los escenarios de aprendizaje generados por los avances tecnoldgicos; no obstante, las
reflexiones parten del modelo de educacion presencial. Por lo tanto, algunos de los
asuntos analizados ya se incorporaron en el modelo a distancia de la UNED, como que el
estudiante es el centro del proceso y el profesor un facilitador y mediador del aprendizaje.

Finalmente, igual que en las dos publicaciones precedentes, en el articulo «;Y si
ensefiamos de otra manera? Competencias digitales para el cambio metodoldgico», la
autora Jaione Pozuelo reflexiona sobre los cambios que requiere la educacion para
ajustarse al contexto del siglo XXI. Dicha transformacion consiste en integrar recursos
tecnoldgicos a los centros educativos; pero fundamentalmente, desarrollar una propuesta
pedagogica innovadora (Pozuelo, 2014). En palabras de la autora, su investigacion “se
centra en analizar el grado en que los procesos de formacién permanente incorporan
competencias digitales que ayuden a promover un verdadero cambio metodoldgico que
conduzca, en definitiva, al cambio de paradigma educativo” (Pozuelo, 2014, p. 8).

A diferencia de los articulos anteriores, en este, se alude a la responsabilidad que
tiene el docente de aplicar y, a la vez, desarrollar “capacidades relativas a la educacion en
valores y actitudes responsables en el uso de las tecnologias” (Pozuelo, 2014, p. 4).

Pozuelo enfatiza que, al ser las TIC la nueva manera de relacionarse con el entorno, debe
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ser tarea de los centros educativos formar para que los alumnos establezcan relaciones

sanas y respetuosas entre iguales, como se hace en el sistema presencial.

Con base en otros autores, Pozuelo (2014) elabor6 una clasificacion de estandares

de formacion docente en dos direcciones: (1) competencias instrumentales y (2)

competencias didactico-metodoldgicas. Después, construyo y aplico un cuestionario a

475 profesores no universitarios de todas las comunidades auténomas de Espafia que

realizaron un curso de formacion permanente en el INTEF durante el periodo 2012-2013.

El proposito fue determinar las competencias digitales desarrolladas por el profesorado y

analizar su influencia en los cambios metodoldgicos en la préactica docente.

Entre los resultados de este estudio, se encuentran los siguientes (Pozuelo, 2014):

“Los profesionales mejor formados y con mayores competencias digitales, se
sienten mas confiados en el uso de las tecnologias, las utilizan mas en el aula,
e introducen mas cambios metodoldgicos en su practica” (Pozuelo, 2014, p.
17).

En los cursos del INTEF hay pocos contenidos metodoldgicos (solo 23% de
las competencias totales que se desarrollan en los cursos de formacion
corresponden a competencias didactico-metodoldgicas).

92,2% del profesorado participante en el estudio utiliza recursos TIC para
preparar sus clases y 82,5% lo hace para entretenimiento. Sin embargo, 18%
afirma que no utiliza las TIC en las aulas por falta de formacion.

En todos los niveles de formacidn (ninguna, basica, intermedia y avanzada), los

educadores tienen méas conocimiento sobre TIC que sobre didactica en TIC.
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e Los docentes todavia presentan resistencia a asumir nuevos retos sobre el uso

de tecnologias en la educacion.

Para efectos de este TFG, del estudio elaborado por Pozuelo, se analizo la
necesidad de incorporar conocimientos didactico-metodolégicos en los cursos de
formacion profesional, asi como las actitudes y los valores en el uso de las TIC; y no
solamente el uso técnico u operativo de las tecnologias digitales que se requieren, lo cual

coincide con las implicaciones de la investigacion de Salinas, De Benito y Lizana.

1.3. Esfuerzos del sistema educativo costarricense para incorporar las TIC a la
educacion

Como tercer antecedente, a continuacion, se presentan esfuerzos hechos por el
MEP y las universidades estatales relacionados con el uso pedagdgico de las TIC.

Desde hace 30 afios, el MEP ha impulsado proyectos dirigidos a incorporar las
TIC a la educacion. Uno de los mas destacados es el Programa Nacional de Informatica
Educativa del MEP y la Fundacion Omar Dengo (PRONIE del convenio de cooperacion
MEP-FOD), creado en 1988 como un programa de alcance nacional. En la actualidad,
este procura mejorar la calidad de la ensefianza y la modernizacion de la sociedad
costarricense mediante cuatro grandes areas: (1) laboratorios de informatica educativa;
(2) aprendizaje con tecnologias maviles; (3) Labor@ (iniciativa implementada en 100%
de los colegios técnicos del pais y algunos académicos que les permite a los jovenes
desarrollar capacidades de emprendimiento, gestion empresarial y uso productivo de las

tecnologias digitales); y (4) oferta extra escolar (PROSIC, 2016).
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En cuanto a desarrollo profesional docente, el PRONIE y el instituto Innov@ de
la FOD ofrecen capacitacién al cuerpo docente del pais sobre temas de actualizacion y la
integracién de las TIC al proceso de ensefianza y aprendizaje mediante la plataforma
“Upe: la puerta del conocimiento”. Asimismo, existen otras dependencias adscritas al
MEP, como el Instituto de Desarrollo Profesional Uladislao Gamez Solano (IDP), que
brindan formacion en esta linea a los docentes. A la vez, se han creado politicas de
educacién que impulsan dicha capacitacion, como la «Politica para el aprovechamiento
educativo de las tecnologias digitales», emitida por el Consejo Superior de Educacion
(CSE), en 2010. Especificamente, sobre el tema de formacion docente, la politica
establece lo siguiente:

El Consejo Superior de Educacion y el Ministerio de Educacion Publica
procuraran que los planes de estudio de formacion docente garanticen que sus
graduados puedan aprovechar los nuevos recursos tecnolégicos, de manera que su
ejercicio profesional responda a las demandas de los procesos educativos de
calidad (CSE, 2010, p. 7).

Como en otros paises, el MEP ha querido establecer un perfil o estandar de
competencias docentes sobre el uso educativo de las TIC. Segun Fallas y Zufiiga (2010,
p. 43):

Una de las condiciones necesarias para que los estudiantes alcancen los estandares
de desempefio, es la adecuada preparacion de los educadores. Por ello, en el 2008,
la Direccion de Recursos Tecnoldgicos del MEP, el Instituto de Desarrollo
Profesional Uladislao Gamez, la FOD y el PRONIE MEP-FOD, iniciaron la
construccion de un perfil de competencias docentes para el aprovechamiento
educativo de las TIC, con el patrocinio de Estrategia Siglo XXI. Este perfil
pretende servir de herramienta orientadora de las acciones de desarrollo
profesional continuo a cargo del IDP.
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Para desarrollar este TFG, se investigo sobre el perfil de competencias docentes
mencionado en la cita anterior; asi, se corroboré que, en 2008, se llevo a cabo un
diagnostico nacional de los niveles de acceso, uso y apropiacion de las TIC de los
educadores del MEP por parte del Departamento de Investigacion, Desarrollo e
Implementacion de la Direccion de Recursos Tecnoldgicos en Educacion (DRTE) del
MEP y el Area de Investigacion y Evaluacion de la FOD. En ese estudio, se considerd
una muestra de 22,6% de la poblacion de educadores; sus resultados se publicaron en el
documento «La ruta hacia la apropiacion de las TIC en los educadores costarricenses»
(Zdhiga, Nufiez, Brenes y Chacén, 2013).

De acuerdo con Kathya Fallas Fallas, jefa del Departamento de Investigacion,
Desarrollo e Implementacion de la DRTE, actualmente, estdn procesando la informacion
de un censo de tecnologias en educacién hecho en 2016, el cual abarco 98% de los
docentes del pais. Este serd un insumo bésico para direccionar futuros proyectos del
MEP, entre ellos: el desarrollo profesional en cuanto al uso de las TIC de los docentes
(comunicacién personal, 8 de marzo de 2018). No obstante, a la fecha (mayo 2018), se
carece de un documento que establezca los estandares de desempefio de docentes en el
aprovechamiento de tecnologias digitales. De este modo, se confirma el compromiso de
integrar las TIC en la educacion y desarrollar competencias digitales en los educadores
por parte del MEP, el CSE y la FOD.

Con respecto a la incorporacién de las TIC en la educacion superior estatal, las
cinco universidades han mostrado avances considerables en este campo. Asi lo demuestra
la existencia de un departamento especializado en el tema de la tecnologia aplicada a la

educacion en esas casas de ensefianza. Dichos departamentos conforman la Comision de
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Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en la Educacion Superior (TICES)
perteneciente al Consejo Nacional de Rectores (CONARE), con la mision de “promover
la coordinacion, colaboracién y articulacion entre las universidades integrantes del
CONARE en el uso y apropiacion de las tecnologias de informacion y comunicacion en
la docencia universitaria fundamentados en la calidad” (TICES, 2015, parr. 12).

En la Universidad de Costa Rica, desde 2006, la Unidad de Apoyo a la Docencia
Mediada con Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (METICS) se encarga de
promocionar y de desarrollar entornos educativos basados en el uso de las TIC;
desarrollar y socializar experiencias e innovaciones pedagdgicas apoyadas con
tecnologias; y capacitar al profesorado para el desarrollo de la docencia mediada con las
TIC (UCR, 2015).

En el Instituto Tecnoldgico de Costa Rica, desde 2007, se conformd la comision
TEC Digital (todavia en ejercicio) para la puesta en marcha de una plataforma de apoyo a
los procesos docentes a través de la apertura de cursos en la plataforma virtual de
aprendizaje, el desarrollo de recursos educativos y la publicacion de articulos cientificos
(TEC Digital, 2017; CONARE 2015).

Del mismo modo, en la Universidad Nacional de Costa Rica, a partir del afio
2000, se han hecho esfuerzos para incorporar las TIC en los procesos académicos. En
2002, se creo el Programa Institucional para el Desarrollo y Aplicacion de Nuevas
Tecnologias en el Proceso Académico (PRODAPA), a fin de desarrollar y de coordinar
las iniciativas vinculadas con las TIC en la institucién; luego, se llam6 NOVUS; y en

2005, su nombre cambi6 al actual, UNA Virtual (Vicerrectoria de Docencia, 2016).
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En la actualidad, UNA Virtual colabora con promocionar la incorporacién de
recursos tecnoldgicos en los procesos docentes; para ello, lleva a cabo actividades de
capacitacion que buscan aumentar competencias pedagogicas y tecnoldgicas en el
profesorado. Al mismo tiempo, apoya en la generacion de politicas, de reglamentos y de
lineamientos; desarrolla procesos investigativos sobre el uso de las TIC en educacién
fuera y dentro de la institucion; asesora a las facultades, a los centros y a las sedes sobre
la tecnologia y el uso de las plataformas virtuales de aprendizaje; produce material
audiovisual y multimedia para facilitar la puesta en funcionamiento de cursos virtuales o
planes; entre otras funciones (CONARE, 2015).

En la Universidad Técnica Nacional, el Area de Tecnologia Educativa y
Produccién de Recursos Didacticos (TEyPRD) brinda servicios relacionados con nuevas
tecnologias y tendencias del &mbito educativo mundial mediante dos unidades: gestion de
materiales didacticos y recursos multimedia; y gestion del aprendizaje en entornos
virtuales. Esta Ultima unidad le brinda a la comunidad universitaria programas de
capacitacion permanente en entornos bimodales (oferta que combina la modalidad
presencial y la virtual) y entornos virtuales de aprendizaje (CONARE, 2015).

Por ultimo, se contempla el caso de la UNED, el cual es distinto al de las otras
universidades estatales porque ofrece cursos y asignaturas a distancia de forma exclusiva,;
en consecuencia, la educacion virtual y el uso de las plataformas virtuales de aprendizaje
fortalecid su oferta y promovi6 la interactividad dentro de sus asignaturas.

En la UNED, la entidad comisionada para la implementacion de cursos o
asignaturas virtuales o hibridas (que combinan la modalidad a distancia tradicional y la

educacion virtual) es el Programa de Aprendizaje en Linea (PAL). Su trabajo esta
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definido en cuatro ejes: investigacion; produccién de materiales y recursos de apoyo para
el uso de plataformas de aprendizaje; asesoria para el montaje de cursos en la plataforma;
y administracion de usuarios y cursos (PAL, 2017).

Paralelo al trabajo del PAL, el Centro de Capacitacion en Educacién a Distancia
(CECED) capacita a los académicos de la UNED en organizacién y disefio de cursos en
linea, entre otras areas relacionadas con las TIC. De acuerdo con su sitio web, “el
CECED se compromete con el Modelo Pedagogico de la UNED y con el desarrollo de las
tecnologias de la informacidn al servicio de la educacion, para la construccion de una
universidad lider en los procesos de ensefianza y aprendizaje a distancia” (CECED, 2015,
parr. 3).

Empero, la labor del CECED sobrepasa los limites de la UNED, ya que ha puesto
al servicio de la poblacién costarricense sus ofertas de capacitacion en dos vias: (1) oferta
de servicios a instituciones publicas y privadas; y (2) oferta de cursos abiertos y de
autocapacitacion. De este modo, la UNED es lider en el pais en cursos virtuales y en
capacitacion docente relacionada con las tecnologias digitales.

Por ultimo, coherente a la labor que efecttan las cinco universidades publicas en
cuanto al uso de las TIC, el Sistema de Educacion Superior Universitario Estatal
Costarricense (SESUE), en el Plan Nacional de la Educacién Superior Universitaria
Estatal (PLANES) para el periodo 2016-2020, planted entre las aspiraciones que
orientaran el quehacer universitario que “las universidades promoveran la renovacion, el
uso y la creacion de nuevas tecnologias asociadas con proyectos universitarios que

procuren el beneficio social, natural y ambiental” (CONARE, 2015, p. 79).
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Asi pues, como parte de los objetivos estratégicos incorporados en el eje
Docencia, propuso “diversificar e innovar los planes de estudio para que sean pertinentes
y concordantes con el estado del conocimiento, la época y la sociedad” (CONARE, 2015,
p. 88), lo cual involucra la puesta en marcha de programas académicos bimodales y 100%
virtuales, asi como la implementacion de 500 cursos virtuales durante el periodo 2016-
2020. De este modo, se ratifica el compromiso de las universidades estatales con el uso

de las tecnologias digitales en sus &reas sustantivas, como la docencia y la investigacion.

1.4. Investigaciones nacionales relacionadas con competencia digital docente

Para complementar los antecedentes del TFG, se buscaron estudios nacionales
especificos sobre competencia digital de los docentes universitarios; sin embargo, no se
encontro evidencia de investigaciones que mencionaran de manera explicita el tema
competencia digital docente. En su lugar, se presentan, en seguida, dos estudios de la
UNED de Costa Rica: uno relacionado con los quehaceres que debe llevar a cabo el tutor
para tener éxito en la tutoria virtual; y otro sobre las competencias mediacionales que
posee el tutor de esa institucion.

El primer estudio «La tutoria virtual. Quehaceres para el buen desempefio» fue
hecho por Gamboa, en 2013. Esta publicacion pretende ser un manual para el tutor virtual
de la UNED de Costa Rica; contempla los siguientes aspectos: qué es tutor virtual, sus
funciones, el perfil que debe desarrollar y la importancia de la mediacion pedagdgica en
los cursos virtuales; asimismo, define objetivos de aprendizaje que sustentan los

lineamientos para una mediacion pedagdgica eficaz y una lista de quehaceres esperados
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del tutor en un curso virtual (Gamboa, 2013). Para cumplir con ese cometido, se llevé a
cabo una revision bibliogréfica.

Se definieron como funciones del tutor virtual: la técnica, la académica, la
organizativa, la orientadora y la social. Ademas, para establecer las competencias o
habilidades que requiere desarrollar un tutor virtual, se elabord la tabla 1 con base en la
postura de diferentes autores.

Tabla 1. Comparacion de las competencias del tutor virtual respecto a la opinion
de tres autores

Autores Competencias que debe desarrollar un tutor virtual

Salmon (citado Etapa 1l Etapa 2 Etapa 3 Etapa 4 Etapa 5
en UNED, 2011) | Accesoy Socializacion en Intercambio Construccion Desarrollo
y Caberoy motivacion linea de del

Barroso (2012) informacion conocimiento

Romeroy e Tecnoldgicas e Comunicativas o Pedagdgicas

Barroso (citado e Pedagbgicas e Interpersonales o Organizativas

en Cabero y e Interpersonales e Comunicativas

Barroso, 2012); e Formacién disciplinar

Barker (citado en

Cabero y Roman,

2006)y GlZy

Educal (2012)

Nota: Tomado de “La tutoria virtual. Quehaceres para el buen desempefio” por Y. Gamboa, 2013, Edutec,
p. 9. Recuperado de https://www.uned.ac.cr/academica/edutec/memoria/ponencias/yaha_80.pdf

De acuerdo con la autora de la tabla 1, se deduce que las competencias por
desarrollar en un tutor virtual son las siguientes: tecnolégicas, pedagogicas,
interpersonales, comunicativas, organizativas y formacion disciplinar.

Entre los objetivos de aprendizaje para un tutor virtual propuestos en el articulo,
se destaca, para efectos de este TFG, “utilizar la tecnologia como un medio que
promueva la comunicacion y la interaccion dentro de los procesos de ensefianza y
aprendizaje” (Gamboa, 2013, p. 10). De los lineamientos definidos para una mediacion

pedagogica eficaz, se resalta “utilizar la tecnologia como medio” (Gamboa, 2013, p. 11).
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Por ultimo, la autora presenta una lista de quehaceres para el disefio y desarrollo
de cursos en linea, clasificados segin el momento de ejecucion recomendado (antes de
comenzar, en la semana inicial, en el desarrollo del curso y en la semana final). Al
respecto, es necesario indicar que un tutor virtual tendria dificultades para ejecutar los
quehaceres planteados por Gamboa (2013) sin la mejora de competencias digitales; por
ejemplo: desarrollar contenidos actualizados y con interactividad, proponer actividades
interactivas e innovadoras y configurar el entorno virtual, entre otros.

La segunda investigacion «Analisis sobre las competencias mediacionales que
posee el tutor virtual de la UNED de Costa Rica» se elabor6 en 2015 por Gamboa y
Mora, productores académicos del PAL de la UNED. En la pesquisa, los autores afirman
que, a través de la asesoria que les brindan a las personas tutoras de la UNED sobre el
montaje y el desarrollo de cursos virtuales y a los estudiantes, han detectado deficiencias
en las competencias docentes; razon que motivo el estudio. En palabras de los autores, “el
objetivo de esta investigacion fue identificar el nivel de capacitacion y funciones que
ejercen las personas tutoras de la UNED de Costa Rica en el area tecno-pedagogica, en
especial en el uso de las plataformas virtuales educativas” (Gamboa y Mora, 2015, p. 28).

Estos autores reiteran que “el rol de un tutor virtual se centra en mediar,
acompafar y orientar a sus estudiantes dentro de su proceso de ensefianza aprendizaje”
(Gamboa y Mora, 2015, p. 29). Ademas, listan algunas funciones basicas que deben
considerarse al fungir como tutor virtual, a saber (Gamboa y Mora, 2015):

e Mantener canales de comunicacion abiertos.

e Atender oportunamente las consultas del estudiantado.

e Establecer una correcta comunicacion y mediacion.
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e Ofrecer retroalimentacion? oportuna sobre la evaluacion de los aprendizajes.

e Mantener la armonia y una sana interaccién entre los participantes.

e Informar al estudiantado sobre algun cambio o aclaracion de las actividades o

del curso.

e Reflejar permanencia por parte del tutor en el entorno virtual.

e Cerrar las actividades de aprendizaje.

e Organizar adecuadamente el curso virtual.

e Dinamizar las actividades con intervenciones en los espacios de interaccion y

al enviar mensajes motivadores.

Para la recolecta de los datos, se aplicé un cuestionario a 71 tutores de la
universidad, de los cuales respondieron 45. El instrumento estaba constituido de la
siguiente manera: 4 preguntas administrativas; 24 cuestionamientos sobre quehaceres de
un tutor virtual (al inicio del curso, en el desarrollo y sobre la evaluacion); y 5 sobre
apoyo de la institucion para su labor como tutor.

En los resultados, se determind que algunos tutores no realizan parte de las
funciones sefialadas como bésicas al inicio del curso virtual, verbigracia: planificar con
tiempo, garantizar el acceso, proporcionar el programa del curso u orientaciones

académicas y las normas de netiqueta, asi como ofrecer una actividad o tiempo

! La palabra «retroalimentacién» es sinénimo de «realimentacion», de acuerdo con la Fundacion
del Espafiol Urgente (Fundéu BBVA) (https://www.fundeu.es/consulta/retroalimentacion-1175/); sin
embargo, en este trabajo, se utilizara el primer término para referirse a la comunicacion que establece el
docente durante el proceso de ensefianza-aprendizaje, con la intencion de dar informacién inmediata y
oportuna al alumno acerca de la calidad de su desempefio, para que realice las correcciones necesarias con
el objeto de mejorar su aprendizaje.
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exploratorio. Lo mismo sucede con dar seguimiento e incentivo a la participacion del
estudiantado en las actividades de aprendizaje propuestas.

Ademas, preocupa que 10% de los consultados casi nunca utiliza instrumentos de
evaluacion para las actividades del curso. Igualmente, parte de las personas tutoras
involucradas omite hacer cierres o conclusiones de las actividades. La mayoria expresd
que no aplica la evaluacién final del curso. Por ultimo, se comprob6 que un bajo
porcentaje de los docentes habia participado en los cursos Tutoria Virtual y Evaluacion
de los Aprendizajes ofrecidos por el CECED.

Del estudio realizado por Gamboa y Mora (2015), se confirmo la pertinencia del
tema de este TFG, pues si bien no trata sobre competencias digitales docentes, igual que
el de Gamboa (2013), ratifica que existen carencias en las funciones esperadas de las
personas tutoras en los cursos virtuales, en general, las cuales son imposibles de realizar
con éxito sin contar con ellas. Asimismo, se tomd en cuenta la colaboracion de 63% de
las personas tutoras a quienes se les envid la encuesta; por esta razon, en este TFG, se

tomaron medidas para aumentar el interés y la participacion de la poblacién meta.

2. Declaracion del problema

Las personas tutoras de las catedras Contabilidad Superior y Estadistica de la
Escuela Ciencias de la Administracion de la Universidad Estatal a Distancia de Costa
Rica evidencian poco desarrollo de la competencia digital docente en las asignaturas que

se ofertan en los entornos virtuales de aprendizaje (EVA) de la universidad.
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3. Justificacion del problema

La UNED de Costa Rica se fundd en 1977 con la mision de ofrecer educacion
superior en la modalidad a distancia a toda la poblacidn costarricense; en especial, a
quienes “por razones econdmicas, sociales, geograficas, culturales, etarias, de
discapacidad o de género, requieren oportunidades para una insercion real y equitativa en
la sociedad” (UNED, 2013c, parr. 1). Para hacerlo, en aguel momento, debia aprovechar
los medios de comunicacion social de la época.

Como era de esperarse, con la diversificacion de medios de comunicacion
producto de los avances tecnoldgicos, en el afio 2000, se empezaron a utilizar los EVA en
las asignaturas de la UNED, lo cual fortaleci6 el modelo a distancia al aumentar la
interactividad entre los participantes y romper las barreras de espacio y tiempo (UNED,
2017). Desde entonces, la cantidad de asignaturas con entorno virtual de aprendizaje ha
aumentado de forma considerable. Segun la Direccidn de Produccién de Materiales
Didacticos (DPMD), en 2011, habia 932 entornos virtuales habilitados; y en 2017, 2047
(DPMD, 2017).

Especificamente, la ECA pasé de ofrecer 107 asignaturas con entorno virtual de
aprendizaje, en 2011, a 200, en 2016 (DPMD, 2016). Dentro de ese grupo, se encuentran
las trece asignaturas pertenecientes a las dos catedras vinculadas a este proyecto, las
cuales, en su mayoria, son hibridas.

Como consecuencia del uso de EVA en la oferta de la UNED, el papel del tutor se
ha tenido que transformar con el tiempo; se espera que desempefie las siguientes
funciones: establecer comunicacion —sincrénica y asincronica— con el estudiantado, de

manera constante, mediante las herramientas que ofrecen las TIC; estimular y motivar la
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participacion del grupo para que construya aprendizajes significativos de forma
colaborativa; mediar los procesos de aprendizaje que tienen lugar en los EVA, a través
del aprovechamiento de las herramientas digitales; habilitar espacios para la atencion de
las consultas del estudiantado y brindar esa atencién oportuna; desarrollar materiales o
recursos de calidad que ayuden a aclarar conceptos; entre otras funciones (UNED, 2017).
En otras palabras, los docentes requieren mejorar su competencia digital, a fin de atender
las necesidades del estudiantado y apoyar su proceso de aprendizaje.

La Vicerrectoria Académica de la UNED, en 2017, publico el documento
«Consideraciones para el disefio y oferta de asignaturas en linea», elaborado por
funcionarios de varias dependencias de dicha vicerrectoria. Este fue la segunda
publicacion sobre este tema; la primera se elabord en 2010 y se llam6 «Cémo disefiar y
ofertar cursos en linea».

El propdsito de la segunda publicacion era “favorecer la excelencia y la calidad de
los procesos didacticos, la mediacion pedagogica y el uso asertivo de las tecnologias
digitales para el aprendizaje” (UNED, 2017, p. 3). En dicho documento, se plasmé
también el conocimiento y la experiencia de la universidad sobre el disefio y la oferta de
asignaturas virtuales.

Entre los temas abordados, en el capitulo IV, se incluye la importancia de la figura
del profesorado. Al inicio de ese capitulo, citando a Garrison y Anderson (2005), se
mencionan las oportunidades que ofrece el e-learning o el aprendizaje virtual en cuanto a
acrecentar la interaccion, las opciones y la movilidad; en seguida, se afirma que

[...] para lograr esto es necesario contar con un profesor preparado, capaz de

discernir las posibilidades que brindan las tecnologias y de disefiar entornos de

aprendizaje alineados al modelo de educacion a distancia, garantizando la guia,
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ayuda y mediacion fundamental para lograr, en palabras de Garrison y
Anderson, “el pensamiento critico y los resultados de alto nivel en un contexto
de e-learning” (UNED, 2017, p. 53).

Posteriormente, se tratan los roles del profesorado virtual desde tres matices: el rol
organizativo, el social y el pedag6gico. En efecto, si se analizan las funciones indicadas
en cada uno de estos, se comprueba que, para llevarlos a cabo, la persona tutora requiere
desarrollar la competencia digital. Por ultimo, en ese capitulo, se mencionan las
competencias del profesorado en el marco de la calidad, segin Zabalza (2003). Entre
ellas, la incorporacion de nuevas tecnologias y recursos diversos, lo cual implica que la
persona docente utilice los recursos tecnolégicos y pueda emplearlos en beneficio del
aprendizaje (UNED, 2017).

De este modo, con base en el crecimiento del uso de la virtualidad en las carreras
de la UNED y el documento «Consideraciones para el disefio y oferta de asignaturas en
linea» que especifica los roles del profesorado virtual y sus competencias en el marco de
la calidad, se constata la relevancia de que las personas tutoras de la UNED desarrollen la
competencia digital docente, con miras a mejorar el proceso de ensefianza y aprendizaje
que se efectua en la plataforma virtual de la institucion.

Ahora, en el ambito internacional, la UNESCO y otras organizaciones, como el
New Media Consortium y the EDUCAUSE Learning Initiative, reconocen también la
necesidad de que estudiantes y docentes universitarios mejoren su competencia digital.
En los reportes Horizon 2014, 2015, 2016 y 2017, se incluyd el tema de alfabetizacion
digital entre los desafios que impiden adoptar tecnologias en la ensefianza superior. No
obstante, esto se puede solucionar, a través del desarrollo de tal competencia en el

personal docente.
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Para justificar el problema, ademas de investigar sobre declaraciones
internacionales y publicaciones de la universidad que destacan la importancia del tema,
se buscaron informes o evaluaciones relacionados con la competencia digital de los
docentes de la ECA o de las catedras mencionadas. Gracias a esta investigacion, con el
permiso del Mag. Eduardo Castillo Arguedas, director de la ECA, se accedio al
documento «Diagndstico de necesidades de capacitacion del personal de la Escuela de
Ciencias de la Administracion (ECA)».

Dicho texto presenta los resultados de un estudio cualitativo descriptivo que
determinaria las necesidades en capacitacion existentes en el personal docente, docente-
administrativo y administrativo de la ECA. Para lograrlo, se aplicé un instrumento
dirigido al personal de la ECA que permitiera analizar el desarrollo de las competencias
laborales, genéricas y especificas de tales funcionarios.

Entre las competencias especificas que valoraba ese estudio, se hallaba la
competencia tecnoldgica, que tiene relacion con el tema de este TFG. 70% del personal
de la ECA respondié el instrumento y se concluyé que 44,5% de las personas consultadas
no tiene desarrollada la competencia tecnoldgica; ademas, 30% manifesto carecer de
capacidades para adaptarse a los cambios y a los avances tecnoldgicos; de esta manera, la
persona que realizé el estudio concluy6 que “es indispensable capacitar al personal en el
uso de las nuevas tecnologias™ (Vega, 2017, p. 51).

Si bien los resultados del diagnéstico mencionado son generales, por cuanto
abarca a todo el personal de la ECA, dentro de este grupo, se encuentran quienes

conforman las catedras de Contabilidad Superior y Estadistica implicadas en este TFG.
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Otras fuentes de informacion para justificar el problema fueron entrevistas hechas
a las encargadas de catedra y el andlisis del desempefio de las personas tutoras en los
EVA de las asignaturas.

De acuerdo con las encargadas de catedra, las personas tutoras de las catedras
Contabilidad Superior y Estadistica de la ECA utilizan, con mayor frecuencia, recursos
tradicionales para establecer comunicacion con el estudiantado: tutorias presenciales,
tutorias telefonicas y correo electrénico; y en menor grado, las herramientas que ofrece la
plataforma virtual de la universidad.

Cuando se utiliza la plataforma virtual para aclarar dudas, responder preguntas y
entablar comunicacion entre los participantes, las personas tutoras se comunican, sobre
todo, por escrito, sin utilizar otros medios como iméagenes, presentaciones, audios ni
videos; formatos que mejoran y transmiten la comunicacion (Garcia Aretio, 2014),
facilitan la comprension de la informacion, incentivan la motivacion y favorecen el
aprendizaje de mas estudiantes, al atender los diferentes estilos de aprendizaje.

La informacion anterior se verificd al explorar los entornos virtuales de las
asignaturas de las catedras durante el primer cuatrimestre de 2018. Se observé que el
profesorado, en efecto, responde los planteamientos del estudiantado solo de forma
escrita y, en algunos casos, sin aportar detalles o recursos adicionales que faciliten la
comprension. También, a veces, los mensajes del equipo docente carecen de la aplicacion
de las normas de netiqueta, lo cual contradice la postura de Garrison y Anderson (2005)
en cuanto a la importancia de propiciar comunicacion abierta, afectiva y cohesiva como

parte de la presencia social en los EVA.
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Segun las personas encargadas de catedra, el disefio y la puesta en marcha de las
asignaturas en la plataforma recae sobre ellas. Por un lado, las personas tutoras de
Contabilidad Superior no evidencian interés por aprender ni capacitarse sobre el uso de la
plataforma. Por otro, algunos tutores de la Catedra de Estadistica si se han capacitado
mediante el curso Organizacion y Disefio de Cursos en Linea que ofrece el CECED y le
han manifestado a la encargada de cétedra su intencion de colaborar, de modo mas activo,
en la implementacion de las asignaturas virtuales; sin embargo, a la fecha, no se han
realizado acciones concretas. El resto de las personas tutoras de esta Ultima catedra no
muestra interés en el tema de forma expresa, esencialmente por falta de tiempo, ya que
estudian o tienen compromisos laborales en otras instituciones, segun la percepcion de la
encargada de cétedra.

Para confirmar el interés por capacitarse sobre el uso de las TIC por parte de la
poblacion vinculada a este TFG, se le consulté al CECED si las catedras de Contabilidad
Superior y Estadistica habian solicitado alguna capacitacién. La encargada de recibir las
solicitudes de capacitacion de la ECA externo que, a la fecha, no habia admitido
peticiones relacionadas con las TIC (comunicacion personal, 21 de febrero de 2018).

Finalmente, a través de un formulario, se le consulté a la poblacion meta (29
docentes de las catedras seleccionadas) sobre los cursos del CECED que habian
aprobado. Al responder, debian seleccionar «los nombres de los cursos», «ninguno de los
anteriores» U «otro»: 8 seleccionaron «ninguno de los anteriores»; 6, «Pedagogia
Universitaria»; 5, «Organizacion y Disefio de Cursos en Linea»; 2, «Evaluacion de los
Aprendizajes»; 1, «la Tutoria Virtual»; 1, «Ensefiar y Aprender en Entornos Virtuales»; y

1. «Moodle». De esos cursos, 4 estan relacionados con herramientas virtuales
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(organizacion y disefio de cursos en linea, la tutoria virtual, ensefiar y aprender en
entornos virtuales y Moodle), los cuales fueron aprobados por 8 personas. Ademas, se les
pregunto si habian llevado otro curso sobre tecnologia o entornos virtuales en otra
institucion educativa; solo tres personas respondieron de forma afirmativa; 2 de ellas
habian sido capacitadas por el CECED.

Por lo tanto, la mayoria de la poblacion (15 de las 24 personas tutoras que
contestaron la encuesta) no ha recibido capacitacion del CECED ni de otra institucion
educativa concerniente al desarrollo de la competencia digital, lo cual justifica la
realizacion de este TFG porque los estudios (Vera, Torres y Martinez, 2014; Pozuelo,
2014) demuestran que las personas mas capacitadas utilizan mas las TIC en educacion.

También, se les solicitd seleccionar las acciones que habian realizado sobre cursos
virtuales como: «disefiar un curso virtual», «<montar un curso virtual», «ser facilitador de
un curso hibrido» o «ser facilitador de uno 100% en linea» (podian escoger varias
opciones segun su experiencia). En la tabla 2, se muestran las respuestas a esta pregunta:

Tabla 2. Acciones que ha realizado la poblacion meta sobre cursos virtuales

Accion Frecuencia
Disefiar una asignatura virtual 6
Montar un curso en la plataforma virtual de aprendizaje 2
Ser facilitador/a de una asignatura hibrida 17
Ser facilitador/a de una asignatura 100% en linea 5

De acuerdo con la tabla 2, la mayoria de las personas entrevistadas ha sido

facilitador/a de una asignatura hibrida. 12 de ellas sin recibir ningun tipo de formacion
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sobre el tema, pues ese numero selecciond «ninguno de los anteriores» 0 un curso no
relacionado con el uso de herramientas virtuales, cuando se les consult6 sobre los cursos
del CECED que habian aprobado. Esta Gltima afirmacion, junto con la edad promedio de
quienes respondieron (47 afios), podria justificar que la poblacion meta no evidencie el
desarrollo de la competencia digital en los entornos virtuales.

Asi las cosas, es urgente analizar la competencia digital de las personas tutoras de
las catedras Contabilidad Superior y Estadistica de la ECA de la UNED de Costa Rica, a
fin de reconocer cual es su nivel de desarrollo y cuéles son los componentes de la
competencia que necesitan reforzar. Esto segun el contexto institucional y disciplinar, las
particularidades de la catedra y las necesidades del estudiantado, con miras a elaborar un

producto de tecnologia educativa que fortalezca su quehacer docente en los EVA.

4. Poblacion afectada por el problema

La poblacion en que se enfocd este estudio y que se beneficid con la propuesta de
solucion es el grupo de tutores de las catedras Contabilidad Superior y Estadistica de la
Escuela Ciencias de la Administracion de la UNED. En total son 29 personas: 21
hombres y 8 mujeres, incluidas las encargadas de catedra.

Se seleccionaron las catedras mencionadas por las siguientes razones:

e Pertenecen a la ECA, escuela que menos solicita y recibe capacitacion por

parte del CECED en la UNED (CECED, 2018).
e 100% de las carreras que ofrece la ECA estan acreditadas ante el Sistema
Nacional de Acreditacion de la Educacion Superior (SINAES). Esto implica que

existe un compromiso de mejoramiento por la ECA ante el SINAES, el cual

51



incluye realizar un plan de desarrollo profesional para el personal académico y
administrativo de la escuela (comunicacién personal, 31 de mayo de 2018); por
lo tanto, existe apertura de la Direccion de la ECA para iniciativas de este tipo.

e Las encargadas de catedra manifestaron la necesidad de mejorar el nivel de
desarrollo de su competencia digital y el de su personal para desempefiarse
mejor en los EVA.

e Las encargadas de catedra mostraron interés y disposicion por colaborar con
lo necesario para la elaboracion de este TFG; por ejemplo: brindar los disefios
curriculares de las asignaturas, motivar la participacion de las personas tutoras
y dar acceso a los EVA de las asignaturas para que fuesen analizados.

Para caracterizar a la poblacion, se aplicé un instrumento de aspectos generales, al

cual respondieron 24 personas: 17 hombres y 7 mujeres. Sus edades oscilaban entre 26 y
65 afios, como se muestra en la tabla 3. La mayoria tiene mas de 36 afios.

Tabla 3. Edad en afios cumplidos de la poblacion afectada

Edad en afios cumplidos Frecuencia
26-35 4
36-45 7
46-55 6
56-65 7

23 de quienes contestaron la encuesta viven en el Gran Area Metropolitana; y una,

en Puntarenas. Todas tienen computadora y acceso a Internet en su casa.
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5. Objetivos del proyecto final de graduacion

5.1. Objetivo general

Analizar la competencia digital docente que poseen los profesores tutores de las
catedras Contabilidad Superior y Estadistica de la Escuela Ciencias de la Administracion
de la Universidad Estatal a Distancia de Costa Rica para la elaboracion de una propuesta
de tecnologia educativa que les permita desarrollar su competencia digital docente y, en
consecuencia, mejorar el quehacer docente que llevan a cabo en los entornos virtuales de

aprendizaje.

5.2. Objetivos especificos

Identificar diferentes posturas y propuestas nacionales e internacionales sobre el tema

competencia digital docente.

e Desarrollar la perspectiva tedrica que sustentara el estudio y el desarrollo de la
propuesta de solucion.

e Reconocer el contexto de la UNED y de las catedras Contabilidad Superior y
Estadistica para la identificacion de recursos, fortalezas y debilidades que puedan
repercutir en el abordaje del problema de investigacion.

e Identificar las necesidades, los recursos y las particularidades de la poblacion meta
que tienen implicaciones en el planteamiento de la propuesta de solucion.

e Reconocer los indicadores de la competencia digital que requieren las personas

tutoras de la UNED, de acuerdo con el criterio de las entidades asesoras en

aprendizaje en linea y curriculo de la institucion.
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e Planificar una propuesta de solucién a través de tecnologia educativa, segun las
posturas y propuestas analizadas sobre el tema, el contexto de la institucién, la
perspectiva tedrica del estudio y las particularidades de la poblacion meta, con la

finalidad de desarrollarla y validarla con la poblacion meta.
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CAPITULO 11
MARCO TEORICO
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

Este segundo capitulo presenta la teoria que guié este TFG, a fin de ubicar al
lector en la tematica de estudio y, a la vez, fundamentar la propuesta de solucién. Se
abordan los conceptos bésicos relacionados con la competencia digital docente necesaria
para el buen desemperio de las personas tutoras de la UNED en los EVA, entre ellos:
competencia, competencias docentes, competencia digital y competencia digital docente.

En este orden de ideas, se aborda el concepto de «educacién virtual» y otros
subtemas como EVA, comunicacion e interaccion en los EVA, herramientas de un EVA,
ventajas del e-learning y los tipos de asignaturas y cursos virtuales en la UNED.

Finalmente, se define «tecnologia educativa» y se hace referencia a la
investigacion basada en disefio como modelo de investigacion en el campo de la
tecnologia educativa, porque el TFG se desarrolla en el contexto de la tecnologia
educativa. Luego, se profundiza en la teoria del producto de tecnologia educativa que se

elabor6 para solventar el problema planteado y se expone su enfoque epistemoldgico.

1. Competencias

Para comprender la competencia digital docente que se trata en este estudio, se
definiran previamente tres conceptos relacionados: competencia, competencias docentes
y competencia digital; después, con base en estos conceptos, se establece qué se entiende

por competencia digital docente para efectos de este TFG.

56



1.1. Concepciones de competencia

El término «competencia» se ha utilizado con tres significaciones diferentes; asi
lo afirman Tobodn, Rial, Carretero y Garcia (2006) y la RAE (2018). La primera acepcion
tiene que ver con una disputa, contienda o rivalidad (por ejemplo, Carlos y Maria
compiten por obtener el primer lugar). La segunda se relaciona con pertenecer,
corresponder o incumbir (por ejemplo, a Julia le compete verificar el cumplimiento de los
requisitos). La tercera se refiere a “pericia, aptitud o idoneidad para hacer algo o
intervenir en un asunto determinado” (RAE, 2018a). Esta ultima originé el término
competencia que se relaciona con este estudio; de ahi también se derivan las palabras
idéneo, eficiente, competente y cualificado (Tobon et al., 2006).

Varias disciplinas han aportado a la nocion de competencias, entre ellas:
linglistica, psicologia conductista, psicologia cultural, psicologia cognitiva y formacion
para el trabajo (Tobon et al., 2006). Este ultimo caso refiere al modelo de competencias
laborales, formado por cuatro procesos, que coinciden con las declaraciones y esfuerzos
internacionales sobre competencia digital docente incluidos en los antecedentes.

Los cuatro procesos del modelo de competencias laborales son

a) identificacion de las competencias que requieren los trabajadores y que

demandan las empresas; b) normalizacion de esas competencias a partir de

procesos de participacién y de acuerdo; c) disefio de programas para formar tales
competencias; y d) evaluacion y certificacion de las competencias con el fin de
acreditar que los trabajadores poseen los conocimientos, habilidades

procedimentales y actitudes esenciales para desempefiar con idoneidad ciertas
actividades laborales (Vargas, 1999, citado por Tobon et al., 2006, p. 99).

Para Tobon et al. (2006), es un error tomar como competencias las actitudes, los
conocimientos y las habilidades procedimentales por separado, ya que deben verse como

un solo tejido multidimensional. En contraposicion, desde 2005, Tobén planteo la
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siguiente definicion: “las competencias son procesos complejos de desempeiio con
idoneidad en determinados contextos, teniendo como base la responsabilidad” (Tobdn,
2005, citado en Tobén et al., 2006, p. 100).

En esa definicion, se especifica «competencia» como un desempefio integral y se
destacan tres términos: desempefio, idoneidad y responsabilidad. Primero, se entiende el
«desempefio» como la realizacion de actividades y la resolucion de problemas en
diferentes contextos, articulando tres dimensiones: dimension afectivo-motivacional
(actitudes y valores); dimension cognoscitiva (conocimientos, conceptos y habilidades
cognitivas); y dimension actuacional (habilidades procedimentales y técnicas). Segundo,
«idoneidad» se refiere a la calidad con que se ejecuta la actividad o se resuelve el
problema, segun indicadores de desempefio. Por Gltimo, «responsabilidad» tiene que ver
con la evaluacion personal sobre lo que se hace de acuerdo con los valores personales y la
sociedad, a fin de mejorar en el futuro (Tobdn et al., 2006).

La segunda acepcion de competencia que se tomaré en cuenta en este trabajo la
brindé la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE, por su
sigla en espafiol) en 2005:

Una competencia es mas que conocimientos y destrezas. Involucra la habilidad de
enfrentar demandas complejas, apoyandose en y movilizando recursos
psicosociales (incluyendo destrezas y actitudes) en un contexto en particular. Por
ejemplo, la habilidad de comunicarse efectivamente es una competencia que se
puede apoyar en el conocimiento de un individuo del lenguaje, destrezas practicas
en tecnologia e informacion y actitudes con las personas que se comunica (OCDE,
2005, p. 3).

La definicion de Tobon et al. (2006) coincide con la de la OCDE en que ambas

perciben «competencias» como un desarrollo integral, que se sirve de varias dimensiones,
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recursos o componentes (actitudes, valores, destrezas y habilidades), para enfrentar una
demanda compleja, una actividad o un problema, en un contexto en particular.

En esa misma direccion, Diaz Barriga (2009) retomd la definicion planteada por
Perrenoud (2004, p. 11), quien establece que una competencia es la “capacidad para
movilizar varios recursos cognitivos para hacer frente a un tipo de situaciones”. Diaz
Barriga sefiala que “dichos recursos cognitivos incluyen conocimientos, técnicas,
habilidades, aptitudes, entre otros” (Diaz Barriga, 2009, p. 141). Sin embargo, igual que
Tobon et al. (2006), aclara que la competencia no es la simple sumatoria de
conocimientos, habilidades y actitudes; méas bien, la competencia se construye mediante
la integracion u organizacion de dichos elementos.

En la definicion de competencia de la OCDE vy la de Perrenoud, citada por Diaz
Barriga, se repite el término «movilizacion de recursos»; asimismo, varios especialistas
concuerdan en que la movilizacion de recursos para efectuar una tarea o resolver un
problema en un contexto determinado es el eje central del concepto competencia (Zabala
y Arnau, 2007, 2014; Guzman y Marin, 2011; Perrenoud, 2007). Particularmente, Zabala
y Arnau (2007), luego de revisar definiciones dadas en los &mbitos profesional y
educativo, sintetizan competencia de la siguiente manera: “es la capacidad o habilidad de
efectuar tareas o hacer frente a situaciones diversas de forma eficaz en un contexto
determinado. Y para ello es necesario movilizar actitudes, habilidades y conocimientos al
mismo tiempo y de forma interrelacionada” (pp. 43-44).

Asi, con base en las concepciones mencionadas, para este trabajo, se asume la

definicion de competencia construida por Rangel (2015), a partir de varios autores:
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[...] el constructo competencia se define como la capacidad del ser humano para
realizar un conjunto de acciones, mediante la articulacion de sus maltiples
recursos personales (actitudes, conocimientos, emociones, habilidades,
valores...), con el propdsito de lograr una respuesta satisfactoria a un problema
planteado en un contexto determinado (Rangel, 2015, p. 237).

1.2.  Competencias docentes

Antes de definir competencias docentes, se debe considerar que hay dos tipos de
competencias: genéricas y especificas. Las genéricas son comunes a todas las profesiones
0 a una rama profesional (por ejemplo: educacion). Las especificas, en cambio, se
vinculan a una profesion concreta (Tobodn et al., 2006). De este modo, las competencias
docentes son competencias especificas de la profesion docente.

Guzméan y Marin (2011) trasladan la definicion de competencia al &mbito de la
docencia universitaria para definir «competencia docente» de la siguiente forma:
“competencia docente puede ser entendido de manera amplia como la competencia
profesional del docente para desempefiarse en la interaccién social, en los diferentes
contextos y situaciones cotidianas que implican la practica social de la profesion” (p. 156).

Los autores Guzman y Marin (2011) reconocen que, por lo general, la formacion
inicial de los profesores universitarios no es la docencia y, en ese caso, su alma mater les
permitio desarrollar la competencia profesional y laboral respectiva a su formacion,
mientras que la competencia docente la desarrollan a medida en que se enfrentan a
diferentes problemas en su préctica educativa o mediante los desempefios que llevan a
cabo en las interacciones sociales y educativas dentro del &ambito universitario. Esto
altimo contradice la postura de Zabalza (2003), quien defiende que el profesorado

requiere un conocimiento profesional de la docencia, lo cual no significa que, al ejercer la
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ensefianza, las personas educadoras no aprendan como ensefiar, sino mas bien que la
practica genera teoria y esta, a la vez, mejora la practica o su desempefio.

En 2012, varias universidades publicas catalanas se unieron para llevar a cabo un
proyecto que pretendia identificar las competencias propias de la funcion docente en el
contexto de ejecucion del Espacio Europeo de Educacion Superior. El propoésito de este
proyecto era contribuir a la formacién de calidad del profesorado universitario por medio
del establecimiento de un marco de referencia comdn que sirviera de base para el disefio
de planes de formacién que respondiera a las competencias docentes identificadas (Torra
et al., 2012). Para ello, se planted, como base, que los docentes universitarios conocian a
fondo su materia, es decir, son expertos en su disciplina.

Como producto, se identificaron seis competencias que deben tener los profesores
universitarios para ejercer la docencia, ya que no se consideraron en el estudio las
funciones docentes relativas a la investigacion y a la gestion. Las seis competencias
identificadas se describen seguidamente (Torra et al., 2012, p. 30):

e Competencia interpersonal (Cl): Promover el espiritu critico, la motivaciéon y
la confianza, reconociendo la diversidad cultural y las necesidades
individuales, creando un clima de empatia y compromiso ético.

e Competencia metodoldgica (CM): Aplicar estrategias metodologicas (de
aprendizaje y evaluacion) adecuadas a las necesidades del estudiantado, de
manera que sean coherentes con los objetivos y los procesos de evaluacion, y
que tengan en cuenta el uso de las tecnologias de la informacion y
comunicacion (TIC) para contribuir a mejorar los procesos de ensefianza-
aprendizaje.

e Competencia comunicativa (CC): Desarrollar procesos bidireccionales de
comunicacion de manera eficaz y correcta, lo cual implica la recepcion,
interpretacion, produccién y transmision de mensajes a través de canales y
medios diferentes y de forma contextualizada a la situacion de ensefianza-
aprendizaje.
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e Competencia de planificacion y gestion de la docencia (CPGD): Disefiar,
orientar y desarrollar contenidos, actividades de formacion y de evaluacion, y
otros recursos vinculados a la ensefianza-aprendizaje, de forma que se valoren
los resultados y se elaboren propuestas de mejora.

e Competencia de trabajo en equipo (CTE): Colaborar y participar como
miembro de un grupo, asumiendo la responsabilidad y el compromiso propios
hacia las tareas y funciones que se tienen asignadas para la consecucion de
unos objetivos comunes, siguiendo los procedimientos acordados y
atendiendo los recursos disponibles.

e Competencia de innovacién (CDI): Crear y aplicar nuevos conocimientos,
perspectivas, metodologias y recursos en las diferentes dimensiones de la
actividad docente, orientados a la mejora de la calidad del proceso de
ensefianza-aprendizaje.

De forma similar, Zabalza (2003) propone las siguientes diez competencias de un
buen docente universitario: planificar el proceso de ensefianza-aprendizaje; seleccionar y
preparar los contenidos disciplinares; ofrecer informaciones y explicaciones
comprensibles y bien organizadas (competencia comunicativa); manejar las nuevas
tecnologias; disefiar la metodologia y organizar las actividades; comunicarse-relacionarse
con los estudiantes; tutorizar; evaluar; reflexionar e investigar sobre la ensefianza; e
identificarse con la institucion y trabajar en equipo (Zabalza, 2003, pp. 72-167).

Mas recientemente, Cabero, Llorente y Morales (2018) realizaron un estudio con
la finalidad de proponer un modelo de evaluacion del desempefio del docente que se
desenvuelve en la modalidad virtual (e-learning o b-learning). Para lograrlo, analizaron
diversos planteamientos sobre cuales son las capacidades o competencias que deben
desarrollar los docentes. Entre ellos, Cano (2005) sefiala las siguientes capacidades:

1) Capacidad de planificacion y organizacion del propio trabajo; 2) Capacidad de

comunicacion; 3) Capacidad de trabajar en equipo; 4) Capacidad de establecer

relaciones interpersonales satisfactorias y de resolver los conflictos; 5) Capacidad
de utilizar las tecnologias de la informacién y la comunicacion; 6) Autoconcepto
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positivo y ajustado; y 7) Autoevaluacion constante de nuestras acciones (Cabero,
Llorente y Morales, 2018, p. 266).

Asimismo, Marciniak (2015, citado en Cabero, Llorente y Morales, 2018)
distingue tres tipos de competencias docentes indispensables: pedagogicas, técnicas y
didacticas; especificamente, la competencia técnica se describe de la siguiente manera:
“saber dirigir y participar en comunicaciones asincronicas y sincronicas, usar el software
con propositos determinados, disefiar y habilitar una clase virtual con recursos
multimediales...” (p. 266). Por Gltimo, Cabero, Llorente y Morales (2018) retoman el
modelo TPACK (Technological Pedagogical Content Knowledge), el cual sefiala que los
decentes deben poseer conocimientos en tres dimensiones que acttan de forma integrada:
conocimiento disciplinar, conocimiento pedagdgico y conocimiento sobre tecnologias.

Si bien existen diferentes propuestas acerca de las competencias que debe
desarrollar un profesional en educacion, se evidencia en los tres planteamientos
presentados (Torra et al., 2012; Zabalza, 2003; y Cabero, Llorente y Morales, 2018) la
necesidad de que el docente sea capaz de aprovechar las TIC en el proceso de ensefianza
y aprendizaje. En el estudio de Torra et al. (2012), la competencia metodoldgica abarca el
empleo de las TIC; se considerd que los aportes de las TIC forman parte de la
metodologia usada por el profesorado en los entornos de aprendizaje; asimismo, la
competencia comunicativa comprende la produccion y transmision de mensajes en
formatos y medios variados; inclusive, la competencia de trabajo en equipo se puede
desarrollar de manera mas eficiente si se aprovechan las herramientas digitales que
facilitan el trabajo colaborativo. Por su parte, Zabalza (2003) se refiere expresamente al

manejo de las nuevas tecnologias como una competencia docente. En el caso de Cabero,
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Llorente y Morales (2018), terminan basando su modelo en las dimensiones del TPACK,
el cual incluye el conocimiento tecnoldgico. En particular, esa competencia relativa a la
aplicacion de las TIC al proceso educativo se conoce como «competencia digital

docente», que se define en la seccidon 1.4 y es en la cual se centra este estudio.

1.3. Competencia digital

Como se sefial6 en los antecedentes, el Parlamento Europeo y el Consejo de la
Unidn Europea incluyeron la competencia digital dentro de las competencias clave para
la educacion permanente. Competencia digital se definio de la siguiente manera:

La competencia digital entrafia el uso seguro y critico de las tecnologias de la
sociedad de la informacion (TSI) para el trabajo, el ocio y la comunicacion. Se
sustenta en las competencias basicas en materia de TIC: el uso de ordenadores
para obtener, evaluar, almacenar, producir, presentar e intercambiar informacion,
y comunicarse y participar en redes de colaboracion a través de Internet (Diario
Oficial de la Unién Europea, 2006, parr. 62).

Al enlazar la definicion anterior con la de competencia, se desprende que la
competencia digital tiene que ver con el uso eficiente de las TIC para enfrentar
situaciones o resolver problemas en un contexto. La competencia digital cabe dentro de
las competencias clave que deben desarrollar todos los ciudadanos para tener éxito y
participar activamente en la sociedad y la economia porque, en el siglo XXI, el
conocimiento, la informacion y la comunicacion tienen lugar en los entornos digitales. En
consecuencia, quien no se desempefie adecuadamente en esos ambientes perdera
oportunidades, quedara excluido de actividades e, inclusive, podria ponerse en riesgo al

usar de forma incorrecta la tecnologia (Diario Oficial de la Unién Europea, 2006).
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Sobre los componentes de la competencia digital, Ala-Mutka, en 2011, presentd
un modelo conceptual de competencia digital para la Unién Europea como parte del
proyecto Digital Competence: Identification and European-wide validation of its key
components for all levels of learners (DIGCOMP).

Esta autora distingue tres tipos de habilidades, conocimientos y actitudes para ser
competente digitalmente, a saber (Ala-Mutka, 2011):

1. Habilidades y conocimientos instrumentales. Comprenden habilidades operativas,
como conocer Yy utilizar el equipamiento digital, y otras relacionadas con los medios,
como crear y almacenar contenidos digitales.

2. Habilidades y conocimientos avanzados. Abarca habilidades orientadas a tareas,
estrategias para beneficiarse de los entornos digitales y habilidades que ayudan a
integrar las herramientas digitales en la vida. Ala-Mutka clasifica las habilidades
avanzadas en cuatro grupos, segun su finalidad: comunicacion y colaboracion;
gestion de la informacion; aprendizaje y resolucion de problemas; y participacién
significativa.

3. Habilidades y conocimientos actitudinales. Son formas de pensamiento y
motivaciones que llevan a las personas a actuar de determinadas maneras en los
entornos digitales; entre ellas, actitud intercultural, actitud critica, actitud creativa,

autonomia y responsabilidad.

1.4. Competencia digital docente
Si se toma en cuenta la trascendencia de la competencia digital en el siglo XXI,

resulta inconcebible que los educadores carezcan de ella; sobre todo los educadores de la
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modalidad a distancia, virtual o semipresencial, ya que la incorporacion de las

tecnologias en estas modalidades educativas, en particular, ofrece la oportunidad de

transformar la docencia universitaria e implementar nuevas formas de llevar a cabo la

ensefianza y el aprendizaje. Inclusive, al reconocer la capacidad transformadora del uso

de las nuevas tecnologias en la docencia universitaria, autores como Zabalza (2003)

califican la competencia digital como una de las bésicas del profesorado universitario.
Para Marqueés (2008), las competencias digitales se relacionan con el uso de TIC y
en el caso de los docentes seran las mismas que requieren todos los ciudadanos y
ademas las especificas derivadas de la aplicacion de las TIC en su labor

profesional para mejorar los procesos de ensefianza, aprendizaje y gestion de
centro (parr. 1).

En cuanto a los componentes de la competencia digital docente (las habilidades,
las actitudes y los conocimientos necesarios de dominar, de ejercer y de conocer para ser
capaces de actuar eficazmente en contextos que requieran el uso de las TIC en la
profesion docente), existen multiples propuestas. Por ejemplo, Marqués (2008) distingue
dos tipos de competencias digitales docentes, con base en la definicidn anterior: (1) las
instrumentales, concernientes al uso de los programas y recursos de Internet; y (2) las
didacticas, relativas al uso de las nuevas tecnologias en los distintos papeles que
desempefia el educador dentro del &mbito educativo.

Como se indicé en los antecedentes, algunos Gobiernos han propuesto un marco
de politica nacional de integracion de las TIC al sistema educativo, en el cual especifican
estandares e indicadores sobre las competencias TIC que las personas docentes deben

lograr. Sin embargo, en el caso de la educacidn superior, son pocas las universidades que
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han establecido programas para guiar el desarrollo de competencias digitales en sus
docentes (Hernandez, Ayala y Gamboa, 2016).

En ese orden de ideas, se ha creado el modelo de competencias TIC para docentes
de educacion superior, a partir de los marcos propuestos por el Ministerio de Educacion
Nacional (mencionado en los antecedentes) y el Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion de Colombia. Dicho modelo comprende cinco
competencias TIC, a saber: (1) técnica y tecnoldgica; (2) comunicativa; (3) pedagdgica,
didactica, evaluativa y de disefio; (4) investigativa y de desarrollo profesional y
disciplinar; y (5) organizativa y de gestion (Herndndez, Ayala y Gamboa, 2016).

Para cada competencia, se fijan tres momentos o niveles de dominio: exploratorio,
integracion e innovacion. El primero se relaciona con el grado de conocimiento, dominio
y uso de las herramientas tecnoldgicas y su empleo. El segundo, el integrador, esta
vinculado con el entendimiento de la utilidad de las TIC y su aprovechamiento en
actividades de aprendizaje no presencial. Por Gltimo, el innovador se orienta a la
aplicacion de las TIC para resolver problemas contextualizados; a la vez, este nivel
supone la habilidad de buscar nuevas herramientas tecnolégicas y la capacidad de
adaptarlas al contexto institucional (Hernandez, Ayala y Gamboa, 2016).

En este caso, Hernandez, Ayala y Gamboa (2016) también especifican
descriptores de desempefio o indicadores (evidencias observables del dominio de la
competencia), que sirven para evaluar, de forma objetiva y segura, el desarrollo de las
competencias en un docente.

Se ha querido destacar el trabajo elaborado por Hernandez, Ayala y Gamboa

(2016) porque aborda el tema de las competencias digitales docentes en el ambito
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universitario latinoamericano, aungue no es el Unico. Recientemente, Prendes, Gutiérrez
y Martinez (2018) publicaron un estudio que sintetiza investigaciones sobre competencia

digital del docente universitario. El resultado se muestra en la tabla 4.

Tabla 4. Competencia digital docente del profesorado universitario

Modelo Autor Descripcion Competencia TIC (areas/dimensiones/ambitos)
Competencia Pozos Areas: planificacion y disefio de experiencias de aprendizaje en
digital del (2009) ambientes presenciales y virtuales; desarrollo y conduccion de
profesorado experiencias de aprendizaje colaborativas presenciales y en red;
universitario en orientacion, guia y evaluacion de procesos de construccion del
su desarrollo conocimiento en entornos presenciales y virtuales; gestion del
profesional crecimiento y desarrollo profesional con apoyo de las TIC;
docente investigacion, desarrollo e innovacion pedagdgica con/para el uso de
las TIC en educacion; diversidad, ética y uso responsable de las TIC
en desempefio profesional docente; medioambiente, salud y
seguridad laboral con el uso de las TIC en la profesion docente.
Fases: bésicas; profundizacion; generacion del conocimiento.
Competencias Prendes Areas: conocimiento general del ordenador y posibilidades de las
TIC para la (2010) TIC; conocimiento y uso de las estrategias metodoldgicas para el
docencia en la trabajo en red; posibilidades y limitaciones de las TIC en el proceso
universidad de ensefianza aprendizaje; eleccion recursos TIC para el aula;
publica conocimiento y uso de herramientas; publicacion de material en la
espafiola red; uso de las TIC para diferentes tareas docentes; formacion docente
e innovacion con TIC.
Niveles: 1) dominio de las bases que fundamentan la accion con TIC;
2) disefio, implementacion y evaluacion de accion con TIC;
3) analisis y reflexion personal y colectiva de la accion llevada a cabo
con TIC.
Competencia Carreray | Conocimiento de dispositivos, herramientas informéticas y
digital Coiduras | aplicaciones red, y capacidad para evaluar su potencial didactico;
Universidad de | (2012) disefio actividades y evaluacion con TIC con los estudiantes y con su
Lérida contexto; implementacion y uso ético, legal y responsable de las TIC;

transformacién y mejora de préactica profesional docente; tratamiento
y gestion eficiente de la informacion de la red; uso de la red para
trabajo colaborativo y comunicacion e interaccién interpersonal;
ayuda proporcionada a los alumnos para que se apropien de las TIC y
se muestren competentes en su uso.
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Modelo Autor Descripcion Competencia TIC (areas/dimensiones/ambitos)

CDES, Mengual, | Areas: alfabetizacion tecnoldgica; uso y acceso a la informacion;
Cuestionariode | Roigy comunicacion y colaboracion; ciudadania digital; creatividad e
competencias Blasco innovacion.

digitales en (2016)

educacion

superior

Competencia Prendes Areas: técnica; informacion y comunicacion; educativa; analitica y
digital docente (2017) reflexiva; y, por dltimo, social y ética.

del profesor

universitario Ambitos: docencia, investigacion y gestion.

Nota: Tomado de “Competencia digital: una necesidad del profesorado universitario en el siglo XXI”” por
M. P. Prendes, I. Gutiérrez y F. Martinez, 2018, Revista redined, 56, p. 13.

Los autores Prendes, Gutiérrez y Martinez (2018) defienden gue las cinco areas
propuestas por Prendes, en 2017, pueden visualizarse como niveles progresivos de
dominio y de capacitacion; es decir, el desarrollo de la competencia digital docente inicia
con el area técnica y continta con la de informacion y comunicacion. De esta manera, se
tendré la capacidad para incorporar las tecnologias en el contexto educativo como recurso
didactico que promueva aprendizajes enriquecidos o procesos de interaccion,
colaboracion y evaluacion con las tecnologias (areas educativa, analitica y reflexiva);
hasta escalar al area social y ética, que incluye tener conciencia del impacto social de las
TIC y el trabajo seguro en red.

Ahora bien, los modelos de competencias digitales docentes presentados hasta
ahora se ubican en universidades de modalidad presencial, sobre todo. La propuesta de
Garcia-Cabrero, Luna, Cisneros-Cohernour, Cordero, Espinosa y Garcia (2018), en
cambio, se refiere a competencias docentes en entornos virtuales, lo cual tiene

implicacion para el caso de las catedras de Contabilidad Superior y Estadistica de la
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UNED de Costa Rica vinculadas a este TFG, pese a que no se enfoca exclusivamente en
las competencias digitales.

Garcia-Cabrero et al. (2018) proponen el Modelo de Evaluacion de Competencias
Docentes para la Ensefianza en Linea (MECDL) a partir de otros como The Community
of Inquiry Model (Col, Modelo comunidad de investigacion) de la Universidad de
Athabasca, Canada. EI MECDL comprende tres dimensiones: prevision, conduccion y
valoracion del impacto del proceso ensefianza-aprendizaje. En general, se distinguen
ocho competencias con sus respectivos descriptores y 73 indicadores.

La primera dimension tiene que ver con la organizacion de todos los elementos
involucrados en el proceso de ensefianza-aprendizaje que se desarrolla en linea, previo a
las actividades de aprendizaje propiamente, tales como plantear el enfoque de la
asignatura, planear el curso de la asignatura, disefiar experiencias de aprendizaje y definir
criterios y actividades de evaluacion y de acreditacion del curso. En esta dimension, para
efectos de este TFG, llama la atencidn que el docente requiere elegir TIC pertinentes para
el desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje, asi como proponer reglas de
interaccion y de convivencia, con base en las normas de netiqueta, valores universales de
respeto a los derechos humanos y a la propiedad intelectual (Garcia-Cabrero et al., 2018).

La segunda dimensién, conduccion del proceso de ensefianza-aprendizaje en
linea, abarca las actividades que el educador lleva a cabo en el desarrollo de la asignatura,
tanto las planificadas como las necesarias de acuerdo al rumbo de las interacciones
profesor-alumnos-materiales y al logro de las metas de aprendizaje. Se incluye brindar
retroalimentacién, oportuna y adecuada; impulsar la motivacién; y mantener un entorno

social apropiado.
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Si bien los 40 indicadores que conforman la dimensién de conduccién no se
relacionan directamente con competencias digitales, la mayoria de ellas no se podrian
ejecutar en un entorno virtual si el docente presentara competencias TIC limitadas; por
ejemplo: utilizar las tecnologias de seguimiento de la plataforma para identificar alumnos
menos dispuestos o en riesgo de rezago y estimular su participacion.

Por Gltimo, la tercera dimensidn, valoracion del impacto del proceso de
ensefianza-aprendizaje, contempla los mecanismos y las estrategias para evaluar el logro
de las metas por el estudiantado; también, la satisfaccion de las expectativas del profesor
y de los alumnos en relacion con la asignatura. En esta dimension, no se evidencia
vinculacion directa con las competencias digitales, aunque las acciones atinentes a la
evaluacion se deben ejercer a través de tecnologias digitales en una asignatura virtual.

En suma, el desarrollo de las TIC y la sociedad del conocimiento demandan un
cambio en el perfil profesional de los docentes universitarios, lo cual implica adjuntar la
competencia digital docente al conjunto de competencias que requiere el profesorado
para desempenarse adecuadamente. La competencia digital docente se entiende como la
capacidad del educador para movilizar recursos, a fin de integrar las TIC a su préactica
profesional de manera efectiva (Rangel, 2015).

Existen diversas propuestas sobre cuales deben ser especificamente los recursos
mencionados por Rangel (2015). De acuerdo con Marques (2008), son los mismos que
requieren todas las personas, mas los necesarios para que la aplicacion de las TIC
contribuya a mejorar los procesos de ensefianza-aprendizaje y gestion, propios de su

labor docente. Dichos recursos dependen, también, de la modalidad educativa que se
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utilice; en el caso de la modalidad virtual, la exigencia del dominio de la competencia
digital por los profesores es mucho mayor.

Entonces, para este TFG, con base en varios autores (Marqués, 2008; Rangel,
2015; Garcia-Cabrero et al., 2018), se concibe «competencia digital docente» como la
capacidad que debe tener el profesorado para utilizar las TIC en su préctica profesional
de acuerdo con las caracteristicas particulares de la modalidad educativa y el rumbo del
proceso de ensefianza-aprendizaje que se esté desarrollando. Asimismo, se adopta la idea
de Garcia-Cabrero et al. (2018) de dividir los componentes de la competencia digital
docente en tres dimensiones; los de cada dimension se describen en indicadores de logro,
revisados por los especialistas en entornos virtuales de la UNED, como se detalla en el

capitulo IV de este documento.

2. Educacion virtual (e-learning)

Al incorporar la tecnologia e Internet a la educacion en general, surgio una nueva
forma de llevar a cabo los procesos de educacion formal e informal, inclusive, conocida
como educacion virtual, formacién virtual, teleformacidn, e-learning o aprendizaje en
linea (Garcia-Aretio, 2014; Garcia y Cabero, 2016).

Para definir e-learning, se mostraran varias acepciones en orden cronoldgico, a fin
de que el lector perciba la evolucion que ha tenido este concepto con el tiempo y extraiga
diferentes caracteristicas de cada una.

En primer lugar, en 2005, Garrison y Anderson definen e-learning como la
“educacion facilitada on-line [en linea] mediante tecnologias en red” (p. 11).

En segundo lugar, en 2009, Area y Adell lo detallan de la siguiente manera:
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El concepto de e-learning (o de otros similares como teleformacion, educacion
virtual, cursos on line, ensefianza flexible, educacion web, docencia en linea, entre
otros) es una modalidad de ensefianza-aprendizaje que consiste en el disefio,
puesta en practica y evaluacion de un curso o plan formativo desarrollado a través
de redes de ordenadores y puede definirse como una educacion o formacion
ofrecida a individuos que estan geograficamente dispersos o separados o que
interacttan en tiempos diferidos del docente empleando los recursos informaticos
y de telecomunicaciones. Lo caracteristico del e-learning es que el proceso
formativo tiene lugar totalmente o en parte a través de una especie de aula o
entorno virtual en el cual tiene lugar la interaccion profesor-alumnos, asi como las
actividades de los estudiantes con los materiales de aprendizaje (p. 2).

En tercer lugar, el Grupo GRIAL (GRupo de investigacion en InterAccion y
eLerning) de la Universidad de Salamanca plantea, en 2015, la siguiente definicion:
proceso formativo, de naturaleza intencional o no intencional, orientado a la
adquisicion de una serie de competencias y destrezas en un contexto social, que se
desarrolla en un ecosistema tecnoldgico en el que interacttan diferentes perfiles
de usuarios que comparten contenidos, actividades y experiencias y que, en
situaciones de aprendizaje formal, debe ser tutelado por actores docentes cuya

actividad contribuya a garantizar la calidad de todos los factores involucrados
(Garcia-Pefialvo y Seoane, 2015, p. 132).

Como puede verse en la definicion dada por Garrison y Anderson (2005), el e-
learning nace con el uso de Internet para desarrollar procesos educativos. En la definicion
de Area y Adell (2009), se observa que se utilizan diferentes términos para este concepto
(aunque todos refieren a la misma acepcion: educacion a distancia a través de Internet);
asimismo, se nota que, en aquel momento, la comunicacién tenia lugar en un aula virtual.
Posteriormente, de la tercera definicion, se desprende la insercion del e-learning en
procesos de aprendizaje informales, el aumento en la interaccién de las personas
involucradas y que, ahora, el e-learning se desarrolla en espacios diversos, denominados
«ecosistemas tecnoldgicos».

Segun Garcia-Pefialvo y Seoane (2015), el concepto de «ecosistema tecnoldgico»

responde a la universalizacion del e-learning, pues envuelve tanto la tecnologia utilizada
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para dar soporte institucional como los recursos, las herramientas y las redes personales
que conforman los llamados «entornos personales de aprendizaje» o PLE (Personal
Learning Enviroment) (Lavilla, 2017).

De forma complementaria, refiriéndose a procesos educativos formales, Garcia 'y
Cabero (2016), con base en diferentes autores, entienden e-learning como aquella
modalidad de formacion “apoyada en la presentacion de contenidos a traves de Internet y
que utiliza diferentes herramientas de comunicacion sincrénicas y asincronicas para
establecer la interaccion entre docente y discente” (p. 168).

En suma, el e-learning posee caracteristicas de la educacion a distancia, como la
separacion fisica entre el docente y el estudiantado, asi como el estudio independiente por
quienes aprenden, pero se complementa con la presencia del trabajo colaborativo y la
interaccion entre las personas, mediante diferentes herramientas de comunicacion
sincronicas y asincréonicas, ademas de la existencia de un soporte institucional que pone
en funcionamiento ecosistemas tecnoldgicos institucionales, usualmente llamados

«entornos virtuales de aprendizaje» (Garcia-Aretio, 2014).

2.1. Entorno virtual de aprendizaje

De acuerdo con la definicién de e-learning, dada por Garcia-Pefialvo y Seoane
(2015, p. 132), este se caracteriza porque el proceso formativo se desarrolla en un
ecosistema tecnoldgico. Ademas, se alinea con este TFG cuyo objetivo general es
analizar la competencia digital que poseen los docentes de dos catedras de la UNED, para

la elaboracion de una propuesta de tecnologia educativa que les permita desarrollar esta
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competencia y mejorar su quehacer docente en los entornos virtuales de aprendizaje. Por
lo tanto, es bésico clarificar el concepto entorno virtual de aprendizaje (EVA).

Para empezar, por una parte, la palabra «entorno» es sinGnimo de ambiente; por
otra, «virtual» se relaciona con lo que tiene existencia aparente o no real (REA, 2018).
Ambos términos, por ende, hacen referencia al ambiente o a la realidad que se construye
a través de sistemas o formatos digitales que no existen fisicamente (Definicion de,
2018). Al principio, se utilizo el concepto «realidad virtual» para los videojuegos que
emulaban realidades fisicas. Siguiendo esta idea, se entiende que un EVA es un espacio o
ambiente que no existe fisicamente y que mimetiza un contexto de aprendizaje.

Un EVA se diferencia de una péagina web, por ejemplo, u otro sitio virtual en que
fue disefiado especificamente para permitir la comunicacion pedagdgica entre el educador
y cada estudiante, el educador y los estudiantes, los estudiantes entre si y, a la vez, de
estos con el docente. Existen paginas web que impulsan la comunicacion
multidimensional, pero un EVA encierra una comunicacion para generar aprendizaje.

Usualmente, los EVA se construyen en plataformas tecnoldgicas que facilitan la
administracion y la distribucion de contenidos, las actividades formativas y la
comunicacion entre participantes mediante Internet. Dichas plataformas se denominan
Learning Management System (LMS) (UNED, 2010); una de las mas usadas es Moodle.

Garcia-Aretio (2014) define los LMS como “herramientas informaticas
especificamente disefiadas para facilitar la docencia y el aprendizaje a través de la web
por lo que puede accederse a la misma desde cualquier lugar con conexion a Internet”
(p. 192). Ademas, afirma que los LMS reciben varias acepciones: plataformas de

aprendizaje, sistemas de gestion del aprendizaje, campus virtuales, aulas virtuales, e
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incluso, entornos virtuales de aprendizaje. En cambio, en la UNED, se diferencian los
términos aula virtual y plataforma virtual de aprendizaje (LMS).

Por una parte, el aula virtual es el espacio de la web que permite desarrollar
procesos educativos (exige que haya interaccion entre los participantes). Por otra parte, la
plataforma virtual de aprendizaje (LMS) es el programa que utiliza la institucion para
gestionar dichos procesos formativos a través de la web (LMS es el software con todas
sus herramientas). Entonces, las aulas virtuales de la UNED son los EVA que se hallan
en la plataforma de aprendizaje de la universidad (UNED, 2010). Cuando se realiz0 este

TFG, la plataforma virtual de la UNED era Moodle (versién 3.5.1).

2.2. Comunicacion e interaccion en los entornos virtuales de aprendizaje

Desde sus inicios, la educacion a distancia fue un modelo educativo exitoso, ya
que proponia eliminar obstaculos de la educacion presencial, como la necesidad de que
los participantes del proceso de ensefianza-aprendizaje se encontraran en un mismo lugar.
No obstante, Garcia-Aretio (2014) reconoce que el alumnado a distancia cursaba sus
estudios en «soledad», lo cual no solo limitaba, de alguna manera, el aprendizaje por la
ausencia del debate, las opiniones diferentes y la interaccion con los pares; sino que dicha
«soledad» era una de las razones que motivaba el abandono.

Las tecnologias y su aprovechamiento en la educacién a distancia generaron un
salto en la eficiencia de dicho modelo educativo, al afiadir la interactividad; en palabras
de Garcia-Aretio (2014), las tecnologias ayudaron a pasar de la soledad a la interaccion.
De acuerdo con Garcia-Pefialvo y Seoane (2015), la segunda generacion de e-learning

(con el desarrollo de la web 2.0) “pone énfasis en el factor humano” (p. 130), lo cual
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comprende el desarrollo de la interaccion entre pares y la comunicacion entre el docente
y el estudiantado como una distincion de la formacion de calidad.

La interaccion se define como la “accidon que se ejerce reciprocamente entre dos o
mas objetos, personas, agentes, fuerzas, etc.” (RAE, 2018); por lo tanto, la virtualidad
coadyuvo a que la comunicacion se realizara de forma reciproca en educacion a distancia;
y mas aun, de modo sincrénico e, incluso, multidireccional, es decir, la comunicacion
entre dos 0 mas personas al mismo tiempo, como si estuvieran una al lado de la otra.

Salas (2017) expone dos modelos de interaccion en contextos e-learning: (1) el de
ensefianza y formacion en linea de Salmon; y (2) el de la comunidad de investigacién y
préctica de Garrison y Anderson.

El modelo de ensefianza y formacion en linea de Salmon abarca cinco etapas que
atraviesa el estudiantado a lo largo de un curso o asignatura virtual; en cada caso, explica
las competencias que debe desarrollar el educador virtual para ayudar al estudiantado
(Salmon, 2004):

e [Etapa 1. Acceso y motivacion. Los participantes del curso virtual requieren
acceder de forma rapida y facil al sistema. Asimismo, es basico desarrollar en
esta etapa “la capacidad emocional y social de aprender juntos en linea”
(Salmon, 2004, p. 30); para ello, el docente debe “buscar estrategias que
faciliten el involucramiento y compromiso de todos los estudiantes™ (Salas,
2017, p. 31) y ofrecer una cordial bienvenida que impulse su motivacién, a la
vez que aprenden a utilizar la plataforma y reconocen sus caracteristicas y
herramientas. Salmon recomienda que esta primera etapa debe durar, al

Menos, una semana.
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Etapa 2. Socializacion en linea. Se refiere a la socializacion inicial que se
Ileva a cabo como parte de las primeras actividades en cualquier encuentro
formativo; implica que las personas participantes se conozcan entre si y creen
una cultura de pertenencia al grupo, confianza y colaboracion, a través de las
actividades propuestas. En esta comunicacion, participa el educador, quien
modela la escritura y la aplicacion de las normas de netiqueta.

Etapa 3. Intercambio de informacion. En esta etapa, ocurre la interaccion de
cada individuo con los materiales (contenidos); al mismo tiempo, se proponen
actividades para estimular el intercambio de materiales y la colaboracion.
Salmon (2004) asegura que se requieren dos tipos de interaccién para que
haya aprendizaje: “interaccion con el contenido del curso e interaccion con las
personas, es decir con el moderador(es) y otros participantes” (p. 41). Esta
interaccion debe surgir de forma activa, al leer y aportar informacion.

Etapa 4. Construccion del conocimiento. Consiste en la creacion de
espacios para la generacion del conocimiento; para ello, es preciso plantear
actividades que promuevan pensar e interactuar con otros, por medio de la
discusion critica y respetuosa de las ideas. Incluye la solucion colaborativa de
problemas y de tareas.

En esta etapa, un buen moderador hace resumenes de lo que se ha construido,
introduce nuevos temas y, con tacto, corrige los errores.

Etapa 5. Desarrollo. Aqui, los participantes “empezaran a querer ampliar las
ideas adquiridas con las e-actividades y aplicarlas a sus contextos particulares”

(Salmon, 2004, p. 50). Ademas, la etapa de desarrollo comprende evidencias
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de metacognicion y ejecucion de actividades exigentes, de manera tal que los
educandos otorguen significado a los contenidos, las habilidades y las
destrezas adquiridos.

Como se observa, las etapas del modelo de ensefianza y formacion en linea de
Salmon exigen un avance progresivo del estudiantado; en cada una, se espera una
participacion mayor en relacion con la anterior. A la vez, el profesor amplia su papel de
facilitador del proceso de aprendizaje.

El segundo modelo de interaccion compartido por Salas (2017) es el de la
comunidad de investigacion y practica de Garrison, Anderson y Archer, cuyo objetivo es
“potenciar el dialogo y el debate critico y reflexivo como mecanismo de soporte del
aprendizaje en los entornos en linea” (Salas, 2017, p. 34). Para lograr dicho cometido, se
consideran los siguientes tres elementos constitutivos del e-learning al planificar y
organizar la experiencia de aprendizaje:

e Presencia docente. Garrison y Anderson (2005) definen la presencia docente
como “la accion de disenar, facilitar y orientar los procesos cognitivo y social
con el objetivo de obtener resultados educativos personalmente significativos
y de valor docente” (p. 51). La presencia docente se reconoce en la virtualidad
por tres acciones basicas: el disefio y organizacion del plan docente (seleccion,
presentacion y organizacion de la asignatura virtual); la facilitacion del
discurso (mediacion que permite mejorar la presencia cognitiva); y la
ensefianza directa.

e Presencia social. Es la capacidad de los participantes de proyectarse a si

mismos dentro de la comunidad de investigacion; incluye: comunicacion
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afectiva, comunicacion abierta y comunicacién cohesiva. La presencia social
es necesaria en los espacios e-learning, genera mayor confianza y
compromiso, a la vez que favorece la construccion de significados (Garrison y
Anderson, 2005).

e Presencia cognitiva. Se refiere a la construccion social del conocimiento
(significados) por parte de los participantes, mediante una comunicacion
sostenida en los espacios virtuales. El desarrollo de la presencia cognitiva se
ve influenciado por el buen desenvolvimiento de las presencias docente y
social.

En los dos modelos, se destaca el papel del educador virtual para lograr
aprendizajes significativos en el estudiantado, identificado como presencia docente en el
modelo de Garrison y Anderson. Obsérvese que Salmon especifica los requerimientos
docentes en cada una de las etapas de una asignatura virtual.

En ambos modelos, se evidencia que, como en el presencial, para que haya
aprendizajes significativos, se requiere interaccion entre los tres actores de un contexto
educativo: docente, estudiantes y contenidos, ya sea en tiempo real (sincronicamente) o
en tiempo diferido (asincronicamente). Al mismo tiempo, esta interaccion debe ser una

herramienta para construir aprendizajes y no un fin en si misma.

2.3. Herramientas de un entorno virtual
Para desarrollar la interaccion descrita anteriormente en los EVA, las plataformas

virtuales disponen de componentes o de herramientas que posibilitan distintas funciones.
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En la UNED, el PAL ha clasificado las herramientas de la plataforma Moodle en cuatro
grupos, segun la funcion que permiten realizar (Calvo, Hooper, Jiménez y Mora, 2017):
e Comunicacion. Son las herramientas que utilizan las TIC para desarrollar
dialogo, discusion y debate; en otras palabras, permiten la interaccion entre los
participantes del curso o asignatura virtual.
e Colaboracion. Son “herramientas que permiten el trabajo conjunto y la
interaccion simultanea de varias personas para lograr un resultado comun” (p.
107).

e Evaluacion sumativa. “Son todas las herramientas que permiten la inclusion
de una calificacion” (p. 108).

¢ Reflexion. Son herramientas que facilitan actividades de metacognicion.

En la tabla 5, se presentan las herramientas de la plataforma Moodle; en cada
caso, se sefiala la funcion o las funciones que permite realizar y el tipo de actividad a la
que corresponde. Observe que las funciones y el tipo de actividad no son excluyentes,
pues algunas son Utiles para varias tareas, asi como para efectuar actividades grupales e
individuales. Tales herramientas se utilizan para las actividades de una asignatura virtual;
se excluyen otras que no cumplen las funciones descritas, como la herramienta

«Archivo», que posibilita compartir un archivo a través del EVA.
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Tabla 5. Funciones y tipo de actividad que permiten las herramientas de Moodle

Herramienta

Funciones que permite la herramienta

Tipo de actividad

Comunicacion | Colaboracion | Evaluacion | Reflexion | Grupal | Individual
Tarea X X X
Blog X X X X
Chat X X X
Diario X X X
Cuestionario X X
Foro X X X X X
Videoconferencia X X X X X
Portafolio X X X
Glosario X X X X
Wiki X X X

Nota: Adaptado de Herramientas de las plataformas de aprendizaje en linea por PACE, 2017. Recuperado
de https://multimedia.uned.ac.cr/pem/recursos_pace/c-estrategias-herramientas-funciones.html.

Por Gltimo, se enfatiza en que la importancia de las plataformas de aprendizaje

(LMS) radica en el uso pedagdgico que se haga de las posibilidades que ofrecen,

mediante sus herramientas. Como cualquier otro recurso tecnologico, “su valor no se

justifica en si mismo ni por su potencial técnico estético, sino por la interaccion que se

establece entre todos y cada uno de los elementos del sistema didactico” (Marin y

Llorente, 2013, p. 122).
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2.4. Ventajas del e-learning

Como se expuso, el e-learning se ejecuta a través de los entornos virtuales de
aprendizaje, que se encuentran en una plataforma LMS con herramientas que permiten la
comunicacion y la interaccion para que el estudiantado logre aprendizajes significativos.

En esta seccidn, se mencionan las ventajas del e-learning, las cuales trascienden los

limites de la educacion a distancia y se extienden a todas las modalidades de ensefianza.

Simonson, Smaldino y Zvacek (2015, p. 107) mencionan las siguientes ventajas del

e-learning en comparacion con la educacién presencial:

e Permite el acceso a la formacion a personas que no pueden suscribirse a la
modalidad presencial, siempre gque tengan el equipo electronico adecuado y
conexion a Internet.

e Aumenta el tiempo de acceso a los componentes del curso a 24 horas al dia,
segun la disponibilidad de los aprendices e independientemente de la zona
horaria en que se encuentren.

e Favorece que los estudiantes avancen a su propio ritmo.

o Posibilita el acceso al curso desde diferentes sistemas computacionales como
Windows o0 Macintosh, asi como varios dispositivos (computadoras portatiles,
teléfonos inteligentes o tabletas).

e Aprovecha que en la actualidad el uso de la tecnologia es relativamente facil
para los estudiantes.

e Los materiales de los cursos son faciles de compartir, una vez que se han

elaborado.
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Favorece la ensefianza y el aprendizaje centrado en el estudiante, siempre que
los materiales y los métodos hayan sido disefiados aprovechando las ventajas
de interactividad y los recursos de Internet.

Promueve un aprendizaje activo y facilita el involucramiento intelectual del
estudiantado con los contenidos del curso a través de Internet.

Posibilita el disefio de experiencias de aprendizaje variadas y ajustadas a los
diferentes estilos de aprendizaje de las personas.

Ayuda a que los estudiantes desarrollen habilidades relacionadas con el uso de
los recursos de Internet, lo cual permite ampliar las oportunidades de empleo
después de la graduacion.

Permite que las identidades de los estudiantes permanezcan ocultas,
independientemente del género, etnia, apariencia y condiciones especiales, lo
cual favorece la igualdad entre las personas participantes.

Elimina los costos de transporte y la inversion de tiempo que demanda

trasladarse a las instituciones educativas en la modalidad presencial.

Sin embargo, estos autores también listan algunas limitaciones del e-learning;

por ejemplo, acrecienta la desigualdad social entre las principales ciudades y las zonas

socioecondmicas mas bajas, especialmente, tanto por el uso y el acceso a los aparatos

electronicos modernos como por el acceso a la conectividad.

En cuanto al aporte del e-learning a la educacion presencial y a distancia, con

base en Garcia-Aretio (2014), es posible identificar tres modelos que van desde el

presencial con apoyo de Internet hasta el modelo 100% virtual:
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¢ Modelo de ensefianza presencial con apoyo de Internet. Se utiliza el aula
virtual como un espacio de informacion que complementa las clases
presenciales. Hay poca comunicacion e interaccion en la virtualidad.

e Modelo semipresencial o de blended learning. Se mezclan las clases
presenciales con actividades virtuales. Hay interaccion y comunicacion en el
aula virtual. Se beneficia el modelo presencial al ampliar y flexibilizar los
horarios, los espacios y los materiales.

e Modelo a distancia o de educacion on line. Se ofrecen carreras de formacion
completamente a distancia, a través del campus o plataforma virtual de la
universidad. En este modelo, adquieren relevancia los materiales didacticos y
el aula virtual (caracteristica propia del modelo de educacion a distancia, en el
cual la comunicacién se mediatiza). Hay mucha interaccién entre los
participantes del proceso de aprendizaje por medio de los recursos virtuales.

Las virtudes del e-learning y, en general, del aprendizaje con TIC son

compartidas por diferentes autores. Por ejemplo, Marin y Llorente (2013), con base en
Fainhole (2008) y Cabero, Lopez y Llorente (2009), manifiestan que las TIC, en la
educacion, amplian la oferta educativa; crean espacios de formacion mas flexibles, pues
rompen las barreras de espacio y tiempo; propician aprendizajes autbnomos, ya que en el
e-learning quien aprende decide cuando y qué estudiar, e incluso, con qué profundidad; a
la vez, las TIC e Internet incentivan la formacion permanente de estudiantes y profesores,
asi como la colaboracion entre grupos afines.

En este sentido, Cabero y Llorente (2015) reconocen que la fuerte penetracion de

las TIC posibilita la creacién de nuevos escenarios de formacion caracterizados por
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[...] ubicar a los estudiantes en el centro del escenario formativo, sacar el
aprendizaje de una concepcion aislada e individual y dirigirlo hacia posiciones
sociales y colaborativas, ampliar la tipologia de fuentes de informacién con las
que podemos interaccionar, la utilizacion de una diversidad de herramientas para
el aprendizaje, el poder trabajar con diferentes fuentes de sistemas simbolicos, y
que el alumno se convierta en productor de mensajes mediados (p. 187).

Las ventajas sefialadas benefician a todo el sistema educativo; en forma particular
y directa, a la educacion superior, al brindar un ambiente propicio para que el estudiante
sea el eje central del proceso formativo, lo cual es base de la teoria de la educacion a

distancia y, por supuesto, del modelo pedagdgico de la UNED.

2.5. Tipos de asignaturas y cursos virtuales en el modelo a distancia

La caracteristica principal de la educacion a distancia es la separacion, en tiempo
y espacio, de los participantes del proceso educativo; por ende, la comunicacion se
mediatiza. Asi, la educacion a distancia sentd las bases para el desarrollo del e-learning.

En el proceso de transformacion de la educacion a distancia, al incorporar Internet
dentro de sus recursos, se fue combinando la metodologia tradicional con el uso de la
plataforma de aprendizaje en mayor o menor grado. Como sefialan Area y Adell (2009),
en e-learning, el proceso formativo ocurre, totalmente o en parte, a través del aula virtual,
lo cual ha creado dos asignaturas virtuales en la oferta de la UNED: hibridas y virtuales.

Por un lado, una asignatura o curso virtual es un “tipo de oferta académica en la
que todos los procesos para la ensefianza y el aprendizaje se llevan a cabo en el entorno
virtual” (UNED, 2010, p. 22); esto quiere decir que se utilizan las herramientas de la
plataforma para la comunicacion, la distribucion de materiales, la entrega de asignaciones
y la evaluacion a lo largo del ciclo académico. Por otro lado, una asignatura o curso

hibrido integra elementos del modelo a distancia tradicional (examenes presenciales,

86



entrega de tareas en los centros, giras de campo y tutorias presenciales) y del modelo
virtual (sesiones y laboratorios virtuales, wikis, foros, entre otros) (UNED, 2013a;
Hooper, Mora, Valerio, Castro, Duran y Paniagua, 2017).

De las trece asignaturas que ofrecen las catedras Contabilidad Superior y
Estadistica de la ECA, que se relacionan con este TFG, diez son hibridas; y dos, virtuales

(ver capitulo 111).

3. Tecnologia educativa

Para Salas (2015), la definicién méas aceptada de tecnologia educativa es la del
Committee of the Association for Educational Communications and Technology
(AECT): “Tecnologia educativa es el estudio y préactica ética para facilitar el aprendizaje
y mejorar el desempefio a través de la creacion, uso y administracion apropiada de los
recursos y procesos tecnologicos” (Januszewski y Molenda, 2008, p. 1, como se citd en
Salas, 2015). Tal como lo sefiala esta autora, dichos recursos y procesos tecnoldgicos no
son necesariamente digitales; sin embargo, en la sociedad del conocimiento, la tecnologia
educativa, sin duda, comprende el aprovechamiento de las TIC y de todas las nuevas
tecnologias para mejorar el aprendizaje y resolver problemas educativos.

Por su parte, Garrison y Anderson (2005) conciben tecnologias educativas, en
plural, como “aquellas herramientas empleadas en la practica docente formal con el
objetivo de difundir, ilustrar, comunicar o introducir a estudiantes y profesores en
actividades expresamente disefiadas para inducir el aprendizaje” (p. 56). Obsérvese que

Garrison y Anderson, a diferencia de la definiciéon del AECT, centran su atencion en las
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herramientas tecnoldgicas y no en el proceso de disefio, aunque aluden a que son
disefiadas con la intension de generar o de favorecer el aprendizaje.

La utilizacién de las herramientas o los recursos tecnolégicos per se no garantiza
la mejora del aprendizaje o la solucion de problemas en educacion. Es més, el solo uso de
las TIC en los centros educativos no responde a la finalidad de la tecnologia educativa.
Por el contrario, la ejecucion de la tecnologia educativa exige un proceso riguroso de
planeamiento, que vislumbre el contexto, los medios y los recursos por utilizar, las
necesidades y las carencias, a fin de ofrecer soluciones realizables en ese contexto
(Jiménez-Saavedra, 2014).

En esa linea de pensamiento, especialistas recomiendan aplicar un diagndstico
para estructurar el empleo de la tecnologia educativa segun los intereses institucionales o
de grupo (Heredia y Romero, 2009, citados por Jiménez-Saavedra, 2014), lo cual justifica
que el tecnodlogo educativo necesite formacion en investigacion educativa.

De Benito y Salinas (2016) sefialan la investigacion basada en disefio (IBD) como
una metodologia valida y cada vez mas usada para proyectos de tecnologia educativa. La
IBD se ocupa de problemas reales identificados por los profesionales en la practica. Con
base en otros, De Benito y Salinas (2016) describen IBD de la siguiente manera. Esta
descripcion, a grandes rasgos, coincide con el modelo que se sigui6 en este TFG.

No se trata tanto de una investigacion empirica, cuantitativa orientada a la
generalizacion de resultados, sino de una investigacion con implicaciones sobre la
practica, cuyo enfasis es la solucion de problemas y la construccién de
conocimiento dirigido al disefio, desarrollo y evaluacién del proceso educativo,
asi como a desarrollar principios y orientaciones para futuras investigaciones y
que cada dia acumula mayor respaldo (p. 46).
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Existen diferentes propuestas sobre las etapas o fases de la IBD. EI modelo
planteado por Reeves (2000, 2006, citado por De Benito y Salinas, 2016) es el mas
representativo. Sus etapas son las siguientes:

e Analisis de la situacion y definicion del problema

e Desarrollo de soluciones de acuerdo con un fundamento tedrico

e Implementacion

e Validacion

e Produccion de documentacion y principios de disefio

Hay consenso en que, a partir de este modelo, se pueden incluir otras etapas; por
ejemplo: el diagndstico recomendado antes, como parte del analisis de la situacion.
Ademas, el proceso de disefio, validacion, analisis y redisefio se puede repetir cuantas
veces sea necesario, a fin de responder a la necesidad o a la problematica detectada.

Entonces, en este TFG, la investigacion parte del modelo de IBD, cuyo resultado
fue un producto de tecnologia educativa que pretendia resolver el problema de
investigacion:

Las personas tutoras de las catedras Contabilidad Superior y Estadistica de la Escuela
Ciencias de la Administracion de la Universidad Estatal a Distancia de Costa Rica
evidencian poco desarrollo de la competencia digital docente en las asignaturas que

se ofertan en los entornos virtuales de aprendizaje (EVA) de la universidad.

3.1. Teoria de la propuesta de solucion
El objetivo general de este TFG es analizar la competencia digital que poseen los

docentes de las catedras Contabilidad Superior y Estadistica de la Escuela Ciencias de la
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Administracion de la Universidad Estatal a Distancia de Costa Rica para la elaboracion
de una propuesta de tecnologia educativa que les permita desarrollar su competencia
digital docente y, en consecuencia, mejorar su quehacer docente en los entornos virtuales
de aprendizaje. Como se aprecia, las personas beneficiarias de este proyecto forman parte
del recurso humano de una organizacion; por ende, la propuesta de solucion se relaciona
con el concepto de «capacitacion» o de «formacion continua», segun se denomina

recientemente. A continuacion, se presentan algunos referentes tedricos sobre este tema.

Normas ISO

La Organizacion Internacional de Normalizacion (International Organization for
Standardization, ISO) dicta normas internacionales de calidad aplicables a todas las
organizaciones productivas, incluidas las educativas, como las universidades.

En particular, la norma 1SO 9000 define los conceptos fundamentales, los
principios y el vocabulario utilizado en los sistemas de gestion de calidad (SGC), que
pretenden mejorar los procesos e incrementar la calidad de los productos y los servicios
que brinda una organizacion.

Entre esos conceptos, se encuentra «personas», que se define como “recursos
esenciales para la organizacion” (ISO 9000, 2015, p. 10). A la vez, dentro de «personas»,
la norma especifica el concepto «competencia». Se dice que la competencia, en un SGC,
se alcanza “cuando todos los empleados entienden y aplican las habilidades, formacion,
educacidn y experiencia necesarias para desempefiar sus roles y responsabilidades” (ISO

9000, 2015, p. 10). Ademas, la norma ISO 9000 indica que la alta direccion de la
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organizacion tiene la responsabilidad de brindar las oportunidades a sus empleados para
desarrollar las competencias necesarias.

Por su parte, la norma ISO 9001 enumera los requisitos para un SGC cuando una
organizacion necesita demostrar su capacidad para brindar productos y servicios que
satisfagan los requisitos de los clientes y de la reglamentacion, y cuando desea
aumentarla. Entre los requisitos, se menciona «la competencia» y, en relacion con esta, la
norma asegura que la organizacion debe velar por la competencia de su recurso humano y
tomar acciones para que adquiera la necesaria, cuando corresponda (1ISO 9001, 2015).

Una de las acciones que puede tomar la organizacion para adquirir la competencia
consiste en ofrecer formacion a su personal. Asi, la norma 1SO 10015 brinda directrices
sobre temas relacionados con capacitacion; por lo tanto, la norma ISO 10015 se considera
un referente tedrico para la propuesta de solucion.

Para empezar, la norma 10015 aclara que “los objetivos de una organizacion para
la mejora continua podrian ser afectados por una cantidad de factores internos y externos
incluyendo cambios en el mercado, en la tecnologia, en la innovacion y en los requisitos
del cliente y otras partes interesadas” (ISO 10015, 2001, p. 3), tal como ocurrié en el
ambito educativo a distancia, con el uso de los EVA y otras tecnologias.

En la norma 1SO 10015, se entiende «formacidén» como el “proceso para
proporcionar y desarrollar conocimientos, habilidades y comportamientos para cumplir
con los requisitos” (ISO 10015, 2001, p. 6). También, la concibe como un ciclo que
consta de cuatro etapas consecutivas (1SO 10015, 2001, p. 6):

a) Definir las necesidades de formacion

b) Disefiar y planificar la formacion
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c) Proporcionar la formacién

d) Evaluar el resultado de la formacién

En primer lugar, «definir las necesidades de formacién» comprende establecer la
competencia necesaria para cada tarea; evaluar la competencia del personal que
desempefia la tarea; y desarrollar planes para equiparar ambas competencias (la necesaria
y la competencia del personal).

En segundo lugar, «disefar y planificar la formacion» incluye disefiar y planificar
las acciones para cerrar la brecha entre las competencias, asi como definir los criterios
para evaluar los resultados de la formacién y el seguimiento al proceso de formacion.

La norma contempla los siguientes métodos de formacion (1ISO 10015, 2001):
“cursos y talleres dentro y fuera del sitio de trabajo; pasantias; tutoria y orientacion en el
puesto de trabajo; autoformacion; y aprendizaje a distancia” (p. 11).

La seleccion del método apropiado depende de los recursos, las limitaciones y los
objetivos de la formacion.

En tercer lugar, «proporcionar la formacién» consiste en llevar a cabo todas las
actividades especificadas para impartirla.

En cuarto lugar, «evaluar el resultado de la formacion» se trata de confirmar el
cumplimiento de los objetivos de la organizacion y del proceso de capacitacion.

Finalmente, la norma recomienda dar seguimiento y mejorar el proceso de

ensefianza. Esta etapa debe planificarse desde el disefio del plan de formacion.
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Otras fuentes sobre capacitacion o formacion continua

La definicion de formacion incluida en la norma ISO 10015 coincide con las de
otros autores, a saber:

e Capacitacion “consiste en una actividad planeada y basada en necesidades reales de
una empresa u organizacion y orientada hacia un cambio en los conocimientos,
habilidades y actitudes del colaborador” (Siliceo, 2004, p. 25).

e Se define «capacitacién» como

el proceso que permite a la organizacion, en funcion de las demandas del
contexto, desarrollar la capacidad de aprendizaje de sus miembros, a través de
la modificacién de conocimientos, habilidades y actitudes, orientandola a la
accion para enfrentar y resolver problemas de trabajo (Guifiaz, 2004, p. 103).
e Un proceso de capacitacion es
un conjunto de actividades de ensefianza programadas y con cierto grado de
formalizacidn que tiene lugar en las empresas con el fin de perfeccionar el
desempefio de los recursos humanos que trabajan en ellas, que se han escogido,
0 que tienen la aspiracion de ocupar un puesto en las mismas (Gambetta, 2015,
pp. 75-76).

e “Capacitacion, o desarrollo de personal, es toda actividad realizada en una
organizacion, respondiendo a sus necesidades, que busca mejorar la actitud,
conocimiento, habilidades o conductas de su personal” (Frigo, s. f., parr. 1).

e “La capacitacion, inserta en el marco de la educacion permanente, en la etapa de
formacion post-inicial, se orienta hacia la revisién, renovacion, profundizacion de
conocimientos, actitudes y habilidades adquiridas” (Huberman, 1999, p. 16).

Seguidamente, de las definiciones anteriores, es posible extraer algunas

caracteristicas de la capacitacién o formacion continua:

1. Esuna actividad de aprendizaje planificada.
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2. Se le brinda al personal de una empresa, el cual se integra de personas adultas.

3. Responde a necesidades reales de la empresa o de una parte de ella.

4. Se relaciona con resolver situaciones de trabajo.

5. Tiene el proposito de que las personas aprendan, es decir, modifiquen sus
conocimientos, habilidades y actitudes que, en conjunto y de forma
relacionada, integran las competencias.

6. Esun proceso formativo posterior a la formacion inicial de las personas
(educacion).

Esta Ultima caracteristica da pie a diferenciar educacion (formacién inicial) de la
capacitacion o formacion continua. En primer lugar, la educacion tiene el objetivo de que
el alumno aprenda de forma integral; es un proceso mucho méas abarcador en profundidad
y en tiempo; sienta las bases para que la persona contintie aprendiendo a lo largo de la
vida, a fin de adaptarse a las exigencias del entorno laboral. Se refiere, entonces, al
proceso educativo formal que tiene lugar en la escuela, el colegio y las universidades.

Por su parte, formacion, formacion continua, actualizacién, mejoramiento
profesional o capacitacion (todos estos nombres se utilizan como sindnimos), se lleva a
cabo con la intencion de que la persona aprenda a mejorar su desempefio y, por lo tanto,
se enfoca en desarrollar competencias especificas a la luz de los requerimientos y los
objetivos especificos de la empresa y del mercado laboral (Gambetta, 2015).

Otra diferencia relevante entre la educacion y la capacitacién es que, en la
segunda, se le da mayor importancia a la practica profesional y no tanto a la teoria; sin
que esto signifique omitir la justificacion de la pertinencia de los conocimientos,

habilidades y destrezas que se pretenden desarrollar en las personas involucradas dentro
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del contexto organizacional. Ademas, en la mayoria de las capacitaciones, las personas
participantes ya se desempefian en sus puestos de trabajo y se pretende que lleven a cabo
sus tareas de forma distinta (Gambetta, 2015). En cambio, en la educacion, quienes
aprenden se dedican a estudiar de forma exclusiva, o bien ejercen trabajos no
profesionales, dado que aun estan concluyendo su formacion base.

Como se dijo antes, los destinatarios de la capacitacion son personas adultas; por
lo tanto, en una actividad de este tipo, se deben aplicar los principios de aprendizaje de
las personas adultas. Una de ellas es que los temas desarrollados en la capacitacion deben
relacionarse con la situacion vital actual de la persona; de este modo, se fomenta la
motivacion por aprender, la cual es una condicion indispensable para haya aprendizaje
significativo (UNED, 2005; Diaz Barriga y Hernandez, 2010).

Otra condicion necesaria para el aprendizaje en las personas adultas es que el
individuo comprenda la funcionalidad del conocimiento (UNED, 2005). En el caso
particular de la capacitacion, dicha comprensién debe suceder en dos vias: (1) la utilidad
del aprendizaje para mejorar el desempefio personal, y (2) la utilidad en funcién de la
contribucion individual para lograr los objetivos institucionales; de esta manera, se
alcanza el compromiso de las personas, lo cual consecuentemente permite aumentar la
capacidad de la organizacion (1SO 9000, 2015).

Asi las cosas, con la capacitacion, se espera desarrollar competencias individuales
y trasladar ese aprendizaje a la practica de la institucion, lo cual provoca cambios en «el
hacer» de la organizacién (Gore y Dunlap, 2006, citados en Gambetta, 2015).

En el contexto de la formacidn o capacitacion, algunos autores (Ryan, 2010,

citado en Gambetta, 2015; y Gambetta, 2015) plantean la diferencia entre «entrenamiento
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corporativo» y «capacitacion corporativa». El entrenamiento corporativo es la formacién
que brinda la empresa para que su personal ejecute tareas con eficacia (alcanzando los
objetivos) y, de ser posible, de forma eficiente (con los medios idoneos); se centra en
desarrollar la capacidad operativa de los individuos. “El resultado de un programa de
entrenamiento corporativo es un participante que sea capaz de operar un equipo o realizar
una tarea especifica, de acuerdo con los criterios de formacion predeterminados”
(Gambetta, 2015, p. 78).

La capacitacion corporativa, en cambio, tiene mayor profundidad al involucrar a
los participantes para generar nuevo conocimiento, a fin de que la organizacion se
desarrolle y evolucione; por ello, la capacitacion corporativa involucra un facilitador en
lugar de un instructor o entrenador, quien pretende impulsar a las personas participantes
“a pensar en el qué, el como y el porqué de lo que estan haciendo, con el fin de desafiar
los paradigmas actuales” (Gambetta, 2015, p. 78). Esto coincide con las seis tendencias
para capacitar mencionadas por Frigo (s. f.), al indicar que los instructores ya no ensefian,
sino que ayudan a las personas a aprender a mejorar su desempefio en el trabajo.

En este caso, la formacion pretende modificar la forma de hacer las tareas en la
organizacion y no solo en las personas; por lo tanto, la capacitacion corporativa tiene un
alcance colectivo, méas que individual, pues se espera impactar a la persona de tal manera

que transfiera su aprendizaje al trabajo y a su dependencia o departamento.

Tipos de capacitacion
De acuerdo con lo explicado hasta ahora, la capacitacion responde a necesidades

detectadas en la organizacion. Segun las cuatro etapas propuestas en la norma ISO 10015,
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una vez que se han definido las necesidades de formacion, quien capacita disefia y
planifica la formacidn, lo cual implica seleccionar el método de formacion o el tipo de
actividad de capacitacion que se ofrecera.

Existen diferentes nomenclaturas para denominar el tipo de capacitacion; por
ejemplo, Susana Huberman, consultora y capacitadora en formacion de formadores y
procesos de evaluacion de la capacitacion, les llama «dispositivos de formacion»; el
Subsistema de Capacitacion y Desarrollo (SUCADES) del Régimen de Servicio Civil,
«técnicas de aprendizaje utilizadas en la capacitacion de personas»; la norma ISO 10015,
«métodos de formacion»; entre otros términos usados. Sin embargo, todos los nombres
refieren al mismo concepto, relacionado con los tipos de capacitacion, virtual o
presencial, que se suelen ofrecer al personal de una entidad. Entre ellos, estan curso,
taller, conferencia, congreso, conversatorio, charla, debate, encuentro, foro, jornada, mesa
redonda, seminario, pasantias, entre otros (SUCADES, 2017a; Huberman, 1999).

De acuerdo con SUCADES (2017a), el término «curso», en su acepcion méas
general, “abarca toda accion formativa orientada a la capacitacion de personal y, en tal
sentido, su uso resulta genérico” (p. 6). Sin embargo, como el curso es uno de los tipos de
capacitacion mas utilizados, conviene definirlo especificamente. SUCADES (2017a) lo
define como se cita a continuacion; empero, se aclara que esta acepcion se relaciona mas
con la préactica que se desarrolla en un curso de capacitacion presencial:

se refiere a aquellas acciones formativas en las que el proceso de ensefianza-

aprendizaje esta centrado principalmente en los aportes técnicos cognitivos y

practicos de la facilitadora o el facilitador.

Esta orientado en lo fundamental, a propiciar la adquisicion de
conocimientos teoricos, con el apoyo de técnicas expositivas, mediante las que la

persona facilitadora genera la ruta del aprendizaje, en congruencia con los
objetivos y contenidos tematicos planteados.
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El curso se caracteriza, ademas, por una relacion preponderantemente
vertical y unidireccional de la persona facilitadora hacia los participantes, aunque
se podrian incluir mediaciones mas participativas en el desarrollo de algunos de
los contenidos, segun su naturaleza. Su duracion depende de la cantidad,
extension, profundidad de los temas de estudio programados y de los elementos
de mediacion pedagogica utilizados (p. 6).

Por su parte, UNED (2013a) define curso como la “oferta académica que no
conduce a la obtencién de un grado académico y titulo universitario, el cual es ofrecido
en PEA o PEU” (p. 29) y lo diferencia del «curso especializado», que es el “curso que
tiene como finalidad el fortalecimiento de conocimientos puntuales, en el cual se tratan
una o varias tematicas relacionadas con la practica de un campo profesional en
especifico. Se brinda como una de las opciones de extension que ofrece la universidad”
(p. 29). De ambas acepciones, se rescata que un curso no lleva a obtener un grado
académico; ademas, se centra en conocimientos relacionados con la préctica profesional.

Esa ultima acepcion concuerda con la forma en que se concibe un curso en el
Centro de Capacitacion en Educacion a Distancia de la UNED (CECED), de acuerdo con
Olga Amador Castro y Daniela Araya Roman, capacitadoras del CECED (comunicacion
personal, 20 de setiembre de 2018).

El siguiente tipo de capacitacion mas utilizado es el taller. SUCADES (2017a)
concibe el «taller» de la siguiente manera (p. 12):

Con el término taller se designa a aquellas acciones de capacitacién en las que el

proceso de aprendizaje se desarrolla en un ambiente esencialmente dinamico y

practico. Puede incluir trabajo de campo o laboratorio, asi como ejercicios

practicos —individuales o grupales— para la adquisicion y desarrollo de

conocimientos, actitudes, habilidades y destrezas sobre un asunto, materia o

procedimiento; por ejemplo, aplicacion de técnicas, métodos, instrumentos y

herramientas; manejo de equipo, maquinaria o utensilios de trabajo.

La caracteristica distintiva del taller es que la adquisicion y desarrollo de

conocimientos, habilidades y destrezas se lleva a cabo dentro del principio de
aprender haciendo. A partir de los elementos tedricos basicos aportados por la
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persona o las personas facilitadoras se promueve un ambiente de participacion
activa, con el propdsito de que cada participante realice su aplicacion en
situaciones de vivencia y préctica.

Por sus caracteristicas, el taller requiere del empleo de métodos y técnicas
didacticas que faciliten el aporte individual y colectivo de las y los participantes y,
consecuentemente, el punto de interés esta puesto en su motivacion, con el
objetivo de que sean capaces de desarrollar los contenidos del evento, por medio
de la realizacion préactica en situaciones previamente estructuradas. Por su
naturaleza, sus métodos y técnicas didacticas empleadas, el taller esta dirigido a
grupos relativamente pequefos.

UNED (2013a) también brinda la siguiente definicién de taller:

puede ser una modalidad de la oferta académica o una estrategia didactica de la
asignatura. En ambos casos busca construir conocimientos tedricos a partir de la
practica segun los objetivos planteados. Su principal propdsito es obtener un

producto o propuesta que permita resolver o analizar problemas o situaciones de
la realidad para transformarla (p. 73).

En las dos acepciones de taller mencionadas, se nota el énfasis practico que
caracteriza a este tipo de formacién. Asimismo, lo establece Susana Huberman (1999) al
indicar que “taller es un ‘aprender haciendo’, que permite superar la division entre teoria
y practica, propiciando la metodologia de apropiacion del saber” (p. 110).

De acuerdo con el CECED, el taller se diferencia del curso en que es mas
practico; el estudio de los materiales incluidos demanda poco tiempo; la relacion entre el
tiempo que la persona participante debe invertir en el estudio de los materiales y la
realizacion de las actividades de aprendizaje en un taller se puede representar con la
razon ¥, ya que la naturaleza del taller es practica, independientemente del tipo de
modalidad (virtual, presencial o hibrido). Otra diferencia es que el curso se planifica por
unidades y cada unidad abarca como minimo una semana; por otro lado, el taller se
programa por etapas y cada etapa comprende una cantidad determinada de horas de

trabajo. Se lleva a cabo esta subdivision y se les informa a las personas participantes en el
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programa del taller, porque este es mas intensivo (comunicacién personal, 20 de
setiembre de 2018).

Para concluir esta seccién sobre los tipos de capacitacién, se debe recordar que la
persona capacitadora o el equipo capacitador debe seleccionar el tipo de formacion que

mejor se ajuste a la necesidad detectada y al propdsito de la capacitacion.

Pasos para disefiar y planificar la capacitacion

Amador (2018), a partir de Wegs, Turner y Randall-David (2003, pp. 40-87),
especifica un poco mas los pasos para disefiar y planificar la formacion, en comparacion

con lanorma 1SO 10015. En la figura 1, se muestra la propuesta de esta autora.

( ) 4 D ( )
1. Definir el propésito de la 6. Seleccionar las estrategias 7. Preparar la evaluacion de
capacitacion de aprendizaje los aprendizajes
\ J \ J \ J
( ) 4 D ( )

2. Determinar las
necesidades de las personas
participantes

5. Determinar la duracion de 8. Elaborar el programa del
la capacitacion curso de capacitacion

4 N f N
4. ldentificar los contenidos
o0 temas de la capacitacion y
seleccionar, adaptar o
elaborar los materiales
adecuados para
desarrollarlos

3. Definir los objetivos de
aprendizaje de la
capacitacion

Figura 1. Pasos para disefiar y planificar una formacion. Adaptado de Disefio e implementacion de
cursos en linea. Manuscrito inédito. Centro de Capacitacion en Educacion a Distancia (CECED),
Universidad Estatal a Distancia (UNED), Costa Rica, por O. Amador, 2018, pp. 10-15.

Amador sefiala que «definir el proposito de la capacitacion» responde a las

preguntas ¢por qué se lleva a cabo la capacitacion? y ¢cudl es su fin altimo?
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El segundo paso consiste en conocer las necesidades y las preferencias de quienes
recibiran la capacitacion, lo que en esta investigacion se ha identificado con el nombre
«poblacién metax». Es necesario considerar los conocimientos previos de las personas
participantes, sus habilidades tecnolégicas, si poseen computadora y conectividad, el
tiempo que disponen para capacitarse, entre otros factores, a fin de adaptar la oferta a
dichas caracteristicas, de manera que se pueda brindar una capacitacion a la medida de
las necesidades, las caracteristicas y la disponibilidad de las personas participantes.

Con los dos pasos anteriores, la persona capacitadora puede precisar el tipo de
capacitacion que debe seleccionar.

El tercer paso es definir los objetivos de aprendizaje de la capacitacion; se refiere
a determinar qué se espera que las personas participantes alcancen al concluirla. Al
hacerlo, se debe tener presente que dichos objetivos se redactan en funcién de la persona
participante y no de la persona facilitadora o de la oferta de capacitacion; ademas, se
puede considerar la taxonomia de Bloom y sus actualizaciones para elegir el verbo
adecuado, segun la habilidad, la destreza o el conocimiento que se espera que la persona
alcance: http://eduteka.icesi.edu.co/pdfdir/TaxonomiaBloomCuadro.pdf

Una vez definidos los objetivos de aprendizaje, se identifican los contenidos que
las personas participantes deben asimilar para alcanzarlos. Posteriormente, quien disefie
la capacitacién elabora, busca y adapta, en caso necesario, los materiales o recursos de
aprendizaje en diferentes formatos, a fin de presentar los contenidos por aprender.

Dichos recursos de aprendizaje deben estar mediados pedagdgicamente de forma
que guien al estudiantado por la ruta de aprendizaje mas adecuada para el logro de los

objetivos. Gutiérrez y Prieto (2007) conciben la mediacion pedagdgica de la siguiente
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manera: “Entendemos por mediacion pedagogica el tratamiento de contenidos y formas

de expresion de los diferentes temas a fin de hacer posible el acto educativo, dentro del

horizonte de una educacion concebida como participacion, creatividad, expresividad y

relacionalidad” (p. 14). Es decir, la mediacion pedagdgica se relaciona con la forma de

presentar la informacién para posibilitar el aprendizaje de las personas, lo cual repercute

en las caracteristicas de los materiales; por ejemplo, un material mediado

pedagogicamente posee las siguientes particularidades (Gutiérrez y Prieto, 2007):

1.

2.

Los contenidos estan contextualizados a la realidad del individuo.

Los conocimientos nuevos se apoyan en los conocimientos previos de los
aprendices.

La cantidad y la profundidad de la informacion se adapta al ritmo de
aprendizaje de las personas destinatarias.

Contempla estrategias de entrada, de desarrollo y de cierre en la presentacion
de la informacion.

Posee una estructura coherente, comprensible y sélida, la cual se da a conocer
a la persona que aprende.

Uso apropiado del lenguaje: estilo coloquial, relacion dialdgica (discurso
dial6gico), personalizacion, presencia del narrador, belleza de la expresion,

claridad y sencillez.

Otra caracteristica que se podria agregar, al considerar que los materiales forman

parte de una oferta de capacitacion, es que su extensién se ajusta a las caracteristicas del

tipo de capacitacion seleccionado. Ademas, si se tienen varios materiales y recursos en
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diferentes formatos, estos deben definirse de manera integral y no como recursos
aislados, aungue se presenten por separado, y asi deben percibirlos quienes aprenden.
Siguiendo la propuesta de Amador (2018), cuando se hayan elaborado los
materiales de aprendizaje, la persona capacitadora puede determinar la duracién de la
capacitacion. Al respecto, Amador (2018) menciona que no hay un patron universal para
fijar la duracién de una capacitacion; sin embargo, recomienda que un curso virtual debe
demandar, como méximo, 10 horas de trabajo semanal, por un plazo minimo de tres
semanas. En caso de que se requiera una capacitacion de menor duracion, se debe optar
por un taller o una jornada de trabajo, siempre que este tiempo sea suficiente para
alcanzar los objetivos de aprendizaje planteados.
Asi, se tiene lo necesario para continuar con los pasos 6 y 7 de la figura 1:
seleccionar las estrategias de aprendizaje y preparar la evaluacion de los aprendizajes.
En primer lugar, es necesario distinguir entre estrategia de ensefianza y estrategia
de aprendizaje. Las estrategias de ensefianza son realizadas por la persona docente
(capacitadora en el contexto de este TFG) y las estrategias de aprendizaje son planteadas
por el docente, pero ejecutadas voluntaria e intencionalmente por el aprendiz (Diaz
Barriga y Hernandez, 2010).
Una estrategia de aprendizaje es un procedimiento (conjunto de pasos o habilidades)
y al mismo tiempo un instrumento psicologico que un alumno adquiere y emplea
intencionalmente como recurso flexible, para aprender significativamente y para
solucionar problemas y demandas académicas [Diaz Barriga, Castafieda y Lule, 1986;
Hernandez, 2006]. Su empleo implica una continua actividad de toma de decisiones,

un control metacognitivo y esta sujeto al influjo de factores motivacionales, afectivos
y de contexto educativo-social (p. 180).

Entonces, las estrategias o experiencias de aprendizaje que se incluyen en un

proceso formativo son mas que simples actividades de aprendizaje; mas bien, es el
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conjunto de pasos que llevan a cabo las personas participantes para lograr los objetivos de
aprendizaje planteados en la capacitacion.

Ahora bien, al seleccionar las estrategias de aprendizaje de una oferta de
capacitacion virtual, la persona capacitadora debe conocer las capacidades potenciales y
las limitaciones de la plataforma virtual de aprendizaje donde se desarrollard; por
ejemplo: si permite realizar trabajos en grupo, debates generales o en grupos pequefios;
cudles son los tipos de archivos que deja cargar la plataforma, los tipos de interaccion que
pueden darse, entre otros (Williams, Schrum, Sangra y Guardia, 2004).

Cuando la persona capacitadora tiene claro las estrategias de aprendizaje, casi en
paralelo redacta las consignas de las actividades, elabora la ruta de aprendizaje —si se ha
decidido integrar este recurso—y construye los instrumentos de evaluacion.

Las consignas son las instrucciones que les proveera la persona capacitadora a las
personas participantes para realizar las actividades que conforman las estrategias de
aprendizaje. Pérez (2015), desde la experiencia del CECED, recomienda que las
consignas incluyan los siguientes elementos:

1. Un saludo.

2. Qué se lograra: propésito de la actividad.

3. Qué se hara: secuencia de pasos por seguir.

4. Donde se hara: herramienta de la plataforma donde se ejecutara la actividad o
se entregara el producto solicitado, o lugar geografico donde se efectuara la
actividad, en caso de que sea presencial.

5. Cuéando se hara: periodo en que se debe realizar la actividad (fecha y hora

limite).
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6. Despediday firma de la persona capacitadora.

La «ruta de aprendizaje» orienta al estudiantado en cuanto a los objetivos de
aprendizaje, a los contenidos, a las estrategias o experiencias de aprendizaje y a la
evaluacion. Este nombre es propio de la UNED; sin embargo, se puede llamar diferente.

Finalmente, los instrumentos de evaluacion sirven para evaluar, de modo méas
objetivo, el aprendizaje. Segun la UNED (2012b), un «instrumento de evaluacion» es el

Recurso de apoyo en la labor educativa que permite dar seguimiento, control y

regulacion de los conocimientos, habilidades y destrezas que desarrolla cada

estudiante durante la aplicacion de una estrategia o técnica de evaluacion. Esto
incluye listas de cotejo, escalas de calificacion y matrices de valoracion, entre

otros instrumentos que son elaborados por los docentes para el proceso evaluativo
de una asignatura o curso (p. 10).

Para cada experiencia de aprendizaje que seré evaluada sumativamente, la persona
capacitadora debe elaborar un instrumento de evaluacion, este se les dara a conocer a las
personas participantes junto con la consigna; asi, se obtiene una evaluacion justa 'y
transparente, ademas de que se potencia la autorregulacion y la autoevaluacion del
aprendizaje, distintivos del aprendizaje en las personas adultas.

Debe aclararse que todos los tipos de capacitacion contemplan la evaluacién de
los aprendizajes, que puede ser diagndstica, sumativa o formativa, de acuerdo con su
funcién. Las capacitaciones de treinta horas 0 mas deben incluir evaluacion sumativa si
se desea certificar el aprendizaje de las personas participantes; en este caso, si la persona
aprueba la capacitacion con una calificacion de 80% o su equivalente, recibird un
certificado de aprovechamiento por parte de la unidad capacitadora (SUCADES, 2017b).
Esto segun las disposiciones del SUCADES, las cuales han sido adaptadas por otros

departamentos o unidades capacitadoras, como el CECED.
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El dltimo paso para disefiar una capacitacion, en la propuesta de Amador (2018)

es «elaborar el programa de la capacitacion», en el cual se incluye toda la informacién

respectiva a la capacitacion y se les entrega a las personas participantes antes de iniciar el

proceso formativo. Funge como un contrato entre la entidad capacitadora y las personas

participantes. En algunas instituciones, a este documento se le Ilama «silabo del curso».

Al conjunto de pasos que sigue una persona para disefiar una formacion también

se le denomina «disefio formativo» o «disefio instruccional»; este Gltimo nombre es el

mas utilizado. La mayoria de profesionales en educacion virtual considera “el rol del

disefio instruccional como una contribucién imprescindible a la creacién de cursos en el

marco de la educacion virtual” (Williams, Schrum, Sangra y Guardia, 2004, p. 7).

En la UNED, el disefio instruccional de las asignaturas o cursos virtuales se lleva

a cabo en la matriz de programacion (ver figura 2).

UNIVERSIDAD NOMERE DEL CURSO
ESTATAL A DISTANCIA

Vicerrectoria XXXX
Académica
Escuela...

Cétedra de... Responsable: Fecha:

U

Programa de Apoyo
Curricular y Evaluacion
de los Aprendizajes

SEMANA/ | FECHAS | OBJETVOS DE CONTENIDOS EXPERIENCIAS DE
MODULO APRENDIZAJE APRENDIZAJE

RECURSOS
(Lecturas/Vinculos Web)

INSTRUMENTOS DE
EVALUACION

Figura 2. Matriz de programacion utilizada en la UNED para disefiar cursos virtuales. Tomado de
Guia de Trabajo. Matriz de Programacidn de un curso en linea, (s.f.), p. 6. Recuperado de
https://www.uned.ac.cr/academica/images/PACE/docs/Guia_Matriz_Programacion.pdf
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Disefio Universal para el Aprendizaje

Actualmente, toda propuesta educativa debe contemplar los principios del Disefio
Universal para el Aprendizaje (DUA), a fin de que sea accesible para la mayor cantidad
de personas, sin importar sus condiciones particulares. El DUA fue planteado por el
Centro para la Tecnologia Especial Aplicada (CAST), que es una organizacion
estadounidense de investigacion y de desarrollo educativo sin fines de lucro; sus
esfuerzos se centran en expandir las oportunidades de aprendizaje a todas las personas, en
paricular, a aquellas con discapacidad (CAST, 2018).

Desde su fundacién en 1984, CAST comenz0 a trabajar en diferentes formas de
ayudar a las personas con discapacidad para que accedan al curriculo educativo en
general. Al principio, los esfuerzos se enfocaban en el desarrollo de ayudas tecnoldgicas
para personas con diferentes problemas fisicos. Sin embargo, a comienzos de los afios
1990, CAST cambio su forma de comprender el problema y penso que se debia trabajar
en adaptar el curriculo a la diversidad de personas y no las personas al curriculo.

De esa manera, con base en el disefio universal de la arquitectura, CAST propuso
el DUA. El objetivo del disefio universal de la arquitectura es disefiar las edificaciones de
forma que sean accesibles a todas las personas desde el principio, sin necesidad de hacer
modificaciones posteriores, a fin de cumplir con normativas que exijan el acceso a toda la

poblacion, como sucede con la Ley 76002 en Costa Rica.

2 ey de igualdad de oportunidades para las personas con discapacidad. Ley 7600. En Tribunal Supremo
de Elecciones, La Gaceta (1996). Recuperado de
http://www.tse.go.cr/pdf/normativa/leyigualdaddeoportunidades.pdf
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Asi como el disefio universal de la arquitectura favorece a todas las personas y no
solo a aquellas con discapacidad, se espera y se ha comprobado que el DUA beneficia a
todas las personas. Por ejemplo, como parte del DUA, se debe ilustrar la informacion a
través de multiples medios: audio, texto, imagen y video. Este esfuerzo beneficia a las
personas con capacidad visual disminuida, ya que pueden acceder a la misma
informacion que se brinda en texto por medio del audio, pero también beneficia a quienes
tienen un estilo de aprendizaje principalmente auditivo.

Los principios del DUA no solo promueven el acceso al lugar donde se desarrolla
el proceso educativo, como las aulas y los entornos virtuales de aprendizaje, sino que
trasciende a posibilitar el aprendizaje, ya que se fundamenta en las ciencias del
aprendizaje (CAST, 2008).

Entonces, el DUA motiva a elaborar, desde el principio, curriculos accesibles a la
mayor cantidad de personas; especialmente, la adaptacion de los materiales didacticos y
de los métodos de ensefianza, a través de la aplicacion de tres principios (CAST, 2008):

e Principio 1: proporcionar multiples medios de representacion. Se

consideran diferentes formatos para brindar la informacion.

e Principio 2: proporcionar multiples medios para la accion y la expresion.

Se requiere ser flexibles en como las personas aprendices manifiesten su
aprendizaje; por ejemplo: permitir que se expresen de forma oral y no solo
escrita en una prueba.

e Principio 3: proporcionar multiples medios para la motivacion y la

implicacion en el aprendizaje. Se realizan esfuerzos con miras a reclutar el
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interés, el esfuerzo sostenido, la perseverancia y la autorregulacién de las
personas.

Para cada principio, CAST ha disefiado pautas para facilitar su aplicacién en el
desarrollo del curriculo, lo cual involucra la creacion de propuestas educativas como la
que se plantea en este TFG. Las pautas DUA y sus respectivos puntos de control estan
disponibles en el siguiente sitio:

http://udlguidelines.cast.org/?utm medium=web&utm campaign=none&utm source=cas

t-about-udl

3.2. Enfoque epistemoldgico del proyecto

Las teorias del aprendizaje tratan de explicar como aprenden las personas.
Tradicionalmente, se conocen tres teorias: el conductismo, el cognitivismo y el
constructivismo. La primera considera al entorno como un conjunto de estimulos y de
respuestas capaz de modificar la conducta del individuo; afirma que hay aprendizaje
cuando se observa un cambio en la conducta. La segunda, el cognitivismo, sostiene que el
aprendizaje es un proceso de adquisicion y de almacenamiento de la informacion, que se
produce con la propia experiencia de la persona. Finalmente, la tercera teoria, el
constructivismo, explica que el aprendizaje lo construye quien aprende al relacionar de
forma significativa el conocimiento nuevo con el que ya posee (Cabero y Llorente, 2015).

Mas recientemente, la teoria conectivista trata de explicar como ocurre el
aprendizaje en los entornos mediados con la tecnologia. Desde este punto de vista, el
aprendizaje se concibe como un proceso de conexién de nodos especializados o recursos

de informacion (Siemens, 2007; 2010, citados en Cabero y Llorente, 2015). Bajo esta
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perspectiva, por lo general, las actividades de aprendizaje consisten en hacer proyectos de
investigacion en Internet, a fin de que cada persona establezca sus propias conexiones.

Para efectuar la propuesta de solucion planteada en este TFG, se asumio la teoria
constructivista, sobre todo, de acuerdo con Zabala y Arnau (2007, 2014), debido a que
estos autores centran su exposicion en la forma en que se aprenden las competencias. Su
enfoque esta directamente relacionado con el objetivo general de la propuesta de solucion
de este TFG, el cual versa sobre el mejoramiento de la competencia digital docente en la
poblacion meta.

Igual que otros autores (Diaz Barriga y Hernandez, 2010; Seas, 2016), Zabala y
Arnau (2007, 2014), con base en la teoria del aprendizaje significativo de Ausubel,
diferencian los aprendizajes significativos de los que no los son, como los mecénicos,
memoristicos o superficiales.

Por su definicion, una actuacién competente exige aplicar componentes o
movilizar varios recursos, los cuales deben representar aprendizajes significativos en el
individuo; de lo contrario, seria imposible utilizarlos de forma adecuada en diferentes
situaciones. En palabras de Zabala y Arnau, “el dominio de una competencia implica
indefectiblemente un grado elevado de significatividad; comporta la comprension y la
capacidad de aplicacion en multiples contextos y diversas situaciones” (Zabala y Arnau,
2007, p. 107); asimismo, afirman que “es imposible actuar competentemente si la propia
competencia y sus componentes [conocimientos, procedimientos y actitudes] no se han
aprendido significativamente” (Zabala y Arnau, 2014, p. 17). Dicho de otro modo,

“cuanto mas significativo sea un aprendizaje, mas potente sera para ser aplicado en una
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mayor cantidad de situaciones, incrementando asi su funcionalidad” (Zabala y Arnau,
2014, p. 17).

Para definir aprendizaje significativo, David Ausubel se basa en la forma en que
se incorpora el conocimiento nuevo en la estructura cognitiva de la persona (que se
refiere a la estructura de conocimientos que ya la persona posee —conceptos, hechos y
proposiciones que se organizan jerarquicamente-). El aprendizaje significativo sucede
cuando “la informacion nueva se relaciona con la ya existente en la estructura cognitiva
de forma sustantiva, no arbitraria ni al pie de la letra” (Diaz Barriga y Hernandez, 2010,
p. 30). Asi, se transforma tanto el conocimiento nuevo como el existente.

De acuerdo con lo expuesto, las teorias constructivistas y socioconstructivistas
fundamentan el aprendizaje significativo y, por ende, el de las competencias. Entre los
principios de estas teorias, se encuentran los siguientes (Diaz Barriga y Herndndez, 2010;
Zabala 'y Arnau, 2007, 2014; Seas, 2016):

e Esquemas de conocimiento y conocimientos previos. La estructura
cognitiva del ser humano se conforma por una red de esquemas de
conocimiento, la cual se modifica constantemente a medida que se adquieren
nuevos saberes. Estos se vinculan a los conocimientos previos.

¢ Vinculacion profunda entre los nuevos conocimientos y los previos. El
aprendizaje sera significativo si se crean relaciones sustantivas entre el nuevo
conocimiento y el existente.

o Nivel de desarrollo. Se refiere a la capacidad cognitiva del aprendiz para
actualizar sus sistemas de conocimiento a través de relacionar, vincular,

diferenciar y comparar el nuevo contenido con el conocimiento previo.
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Zona de desarrollo proximo. Este concepto lo desarrollé Vigotsky (1977-
1979) y representa la distancia entre lo que la persona puede realizar por si
misma —su nivel actual de desarrollo—y a donde pueda llegar gracias a
andamios o a recursos, como el apoyo del docente 0 un compafiero.
Actividad mental y conflicto cognitivo. Se relaciona con el esfuerzo
cognitivo que ejecuta la persona que aprende para vincular los conocimientos.
Por lo general, enfrentarse a un conocimiento nuevo produce un conflicto
cognitivo, mediante el cual se cuestiona lo que se sabe y se prepara el terreno
para construir significados. Esto exige un papel activo y protagdnico por parte
de quien aprende.

Actitud favorable, sentido y motivacion. Para que se produzcan aprendizajes
significativos, se requiere una actitud favorable del aprendiz. En términos
pedagdgicos, esto se conoce como motivacion intrinseca y aumenta a medida
que la persona considera necesarios y funcionales los nuevos conocimientos
para desempefiarse mejor.

Autoestima, autoconcepto y expectativas. La autoestima, el autoconcepto y
las expectativas de éxito inciden en el desarrollo de una actitud favorable,
necesaria para que el aprendizaje sea significativo.

Metacognicion. La capacidad de reflexionar sobre cdmo se aprende permite
que el aprendizaje sea mas significativo y facilita la obtencion de nuevos
conocimientos. De acuerdo con Zabala y Arnau (2007, p. 112),

Regular el propio aprendizaje es un factor clave en el aprendizaje de
competencias, ya que comporta saber planificar qué estrategias de
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aprendizaje se han de utilizar en cada situacion, aplicarlas, controlar el
proceso, evaluarlo para detectar posibles fallos y, en consecuencia, ser
capaces de transferir todo ello a una nueva situacion.

En el aprendizaje de competencias, se debe considerar que el dominio es

progresivo, tiene un caracter procesal y de crecimiento continuo, es decir, no se trata de si

se tiene 0 no completamente determinada competencia, sino que existen grados de

desarrollo de la competencia o de sus componentes (habilidades, conocimientos,

actitudes) (Rangel, 2015; Zabala y Arnau, 2007, 2014).

Zabala 'y Arnau (2007, 2014) abordan como se aprenden los distintos

componentes de las competencias, tal como se detalla a continuacion:

Aprendizaje de hechos o contenidos factuales. Estos son los contenidos que
se pueden aprender de memoria como las fechas, los nombres de personajes y
los eventos histéricos. Para lograr su aprendizaje, se pueden hacer ejercicios
de repeticién verbal hasta llegar a la automatizacién de la informacion.
Aprendizaje de conceptos. Los conceptos son contenidos abstractos que
requieren comprension. Si una persona ha aprendido un concepto, entiende su
significado y es capaz de usarlo para interpretar, exponer o explicar una
situacion, o bien puede identificar hechos, objetos o situaciones que lo
incluyen.

Aprendizaje de procedimientos. El contenido procedimental es una serie de
acciones ordenadas con un fin determinado. Por ejemplo, leer, dibujar,
calcular, recortar. El aprendizaje de procedimientos “exige un proceso en el
que intervienen la observacion, la practica guiada y la reflexion en la practica”

(Zabala 'y Arnau, 2014, p. 20). Quiere decir que los alumnos necesitan
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observar y luego ejercitar el procedimiento observado; si este proceso se
ejecuta en diferentes contextos, se facilita su transferencia a nuevas
situaciones. Aunado a esto, se requiere reflexionar sobre la actividad misma, a
fin de darles importancia a los componentes teoricos de los contenidos
procedimentales y comprender su funcionalidad.

o Aprendizaje de actitudes. Comprenden valores, actitudes y normas. Se
aprenden mediante elaboraciones complejas de caracter personal con gran
vinculacion afectiva. A veces, la motivacion es ser como alguien que se
admira o por pertenecer a un grupo; o bien, por convencimiento personal
producto de situaciones conflictivas que obligan a modificar los
comportamientos.

Se enfatiza que los componentes procedimentales de las competencias se
desarrollan «practicando», es decir, ejecutando el procedimiento que se desea aprender.
Ahora, esta practica requiere que las actividades sean de menor a mayor dificultad
(progresivas) y que, en conjunto, desarrollen la competencia deseada. Asimismo, Zabala
y Arnau (2014) sefialan la necesidad de ofrecer ayudas para que el estudiantado vaya
superando las dificultades que se le presenten, lo cual, en el contexto del e-learning,
implica brindar retroalimentacion sostenida a lo largo de la propuesta formativa.

En sintesis, en este TFG, se asumio la postura de Zabala y Arnau (2007, 2014)
sobre el aprendizaje de competencias: el aprendizaje de competencias y sus componentes
se basan en las teorias sobre el aprendizaje significativo. Si el conocimiento tiene
significado y relevancia para la persona, podra transferirlo a diferentes situaciones y

contextos. El uso de una competencia exige el dominio de contenidos de diferentes tipos,
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sobre todo, procedimentales. El proceso de aprendizaje de ese tipo de contenidos es
modelo; ejercitacion guiada con ayuda contingente; y reflexion sobre su uso. A la vez, se

ofrecen ayudas adecuadas a las necesidades especificas de cada persona (ver capitulo V).
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CAPITULO Il
MARCO CONTEXTUAL
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CAPITULO I1l: MARCO CONTEXTUAL

Este TFG se desarrollé en la UNED de Costa Rica, Unica universidad publica del
pais de modalidad a distancia. Se cred mediante Ley 5697 del 9 de junio de 1975 e inicid
sus labores en 1977, con el objetivo de democratizar la educacion superior en Costa Rica.

En este capitulo, se presentan las generalidades de la UNED, necesarias para que
el lector se ubique en el contexto en el cual se desarrollo este TFG: organizacion de la
UNED, modelo pedag6gico de la UNED, plataforma virtual de la UNED, caracteristicas
de las cétedras vinculadas al TFG e instancias de la universidad que trabajan de forma
coordinada con las catedras.

1. Organizacién de la UNED

Actualmente, la UNED esté conformada por cuatro vicerrectorias: Académica,
Planificacion, Investigacion y Ejecutiva. La Vicerrectoria Académica, a su vez,
comprende cuatro escuelas: Escuela de Ciencias Exactas y Naturales; Escuela de
Ciencias de la Educacion; Escuela de Ciencias Sociales y Humanidades; y Escuela de
Ciencias de la Administracion. Ademas de la Direccion de Extension Universitaria
(DIREXTU), la Direccion de Sistemas de Estudios de Posgrado (SEP) y otras direcciones
y unidades académicas que apoyan la docencia, como la DPMD, el CECED y el PACE.

En este contexto, este TFG se desarrollo en la Escuela Ciencias de la
Administracion de la Vicerrectoria Academica.

De acuerdo con el manual organizacional de la UNED, las funciones de la
institucién son las siguientes (UNED, 2012a, p. 20):

e Ofrecer carreras, en armonia con las necesidades del pais, que culminen
con la obtencion de grados y de titulos universitarios;
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Ofrecer cursos de capacitacion y programas de extension;

Realizar e impulsar programas de investigacion en areas fundamentales
para el desarrollo del pais;

Reconocer y equiparar estudios, grados y titulos universitarios otorgados
por otras instituciones; y

Cualquier otra que sea compatible con su naturaleza universitaria y esté
acorde con sus objetivos.

Entre los objetivos de las escuelas, estan (UNED, 20123, pp. 51-52):

Coordinar los procesos de planificacion, organizacion, ejecucion,
direccién, control y evaluacion del proceso de ensefianza-aprendizaje.
Elaborar los curriculos de los programas académicos que ofrece la
UNED, con la asesoria técnica correspondiente de los especialistas
asignados a cada escuela y de acuerdo con las politicas y lineamientos de
disefio curricular que disponga el Consejo de Vicerrectoria Académica.

De ese modo, los programas académicos o carreras se encuentran adscritos a una

escuela, segun su especialidad. Ademas, en cada escuela, hay profesores encargados de

programa, profesores encargados de catedra y profesores tutores.

Los profesores encargados de programa o carrera se ocupan de gestionar lo

relacionado con el programa que tienen a cargo, como “mantener la pertinencia y

coherencia del plan de estudios, la estructuracion de perfiles, asi como su evaluacion y

actualizacion de forma periodica, de acuerdo con la normativa institucional” (UNED,

2013, p. 237).

Los profesores encargados de catedra deben coordinar lo referente a sus

asignaturas. Sus funciones son las siguientes (UNED, 2013b, pp. 238-240):

Realizar el disefio y modificaciones requeridas para mantener actualizado
el programa de todas las asignaturas a su cargo, con la colaboracién de la
comision correspondiente.

Evaluar periodicamente los cursos a cargo de la catedra, en funcion del
cumplimiento del plan de estudios del cual forman parte.

118



Responsabilizarse por la calidad de los instrumentos de evaluacion de los
aprendizajes, que garanticen validez y confiabilidad en cuanto a los
propdsitos de los cursos.

Seleccionar especialistas para los disefios o redisefios de asignaturas y
recursos didacticos; dar seguimiento y aprobar las entregas que hacen de
los contenidos segun el cronograma establecido.

Proponer a la direccion de la escuela o a la instancia correspondiente, las
recomendaciones sobre nuevos contenidos, objetivos de aprendizaje o
competencias necesarias en las asignaturas a su cargo.

Participar en el disefio o redisefio de los programas a los que la catedra
ofrece cursos.

Coordinar la elaboracion de la descripcion curricular del curso, con el
encargado(s) (as) del programa(s) y especialistas, atendiendo la
normativa institucional.

Proponer alternativas didacticas y pedagdgicas innovadoras, pertinentes
con la modalidad de educacion a distancia y la naturaleza y condiciones
de las asignaturas a su cargo.

Identificar las necesidades de capacitacion y formacion en las areas
disciplinarias y tematicas especificas de la catedra.

Colaborar con el encargado del programa o la instancia designada para
tal fin, el apoyo a los estudiantes en las opciones de graduacion, de
acuerdo con los lineamientos institucionales, cuando los temas
pertenezcan a las asignaturas de su catedra.

Desarrollar o colaborar en la planificacion, ejecucion y evaluacion de
eventos académicos.

Proponer a las instancias que correspondan, proyectos de investigacion y
extension y apoyar la ejecucion de aquellos que fueren aprobados.
Seleccionar a los profesores de la catedra y participar en la evaluacion
del desempefio que se les aplique.

Monitorear y analizar el comportamiento de los principales indicadores
sobre poblacion estudiantil, personal académico, funcionamiento de la
asignatura, resultados y todos aquellos necesarios para el aseguramiento
de la calidad de las asignaturas a su cargo.

Brindar asesoria académica a los profesores de la catedra en las tareas
asignadas.

Incorporar la autoevaluacion como parte inherente del quehacer de la
catedra.
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e Mantener actualizacion sobre el desarrollo cientifico, social y cultural, en
especial, aquel que esté vinculado con el area de conocimiento de la
catedra.

e Brindar atencion académica a los estudiantes de la catedra.

e Ejecutar labores administrativas que se deriven de su funcion.

e Participar en las sesiones de coordinacién de la gestion académica
organizadas por el encargado de programa.

e Participar en la planificacion y ejecucion de los procesos de
autoevaluacion de los programas a los cuales la catedra les oferta cursos.

e Participar en la planificacion y ejecucion de las acciones de mejora de los
programas a los cuales la catedra brinda servicio®.

Finalmente, las personas tutores “trabajan con alguna independencia, siguiendo
instrucciones emitidas por el encargado(a) de catedra” (UNED, 2013b, p. 240). En otras
palabras, la persona encargada de catedra es el jefe inmediato del grupo de profesores
tutores; en consecuencia, les asigna trabajo de acuerdo con los requerimientos de la
catedra, los supervisa y los evalta. Entre las labores que llevan a cabo las personas
tutoras, estan: elaborar instrumentos de evaluacion; calificar actividades de evaluacion
como tareas, pruebas escritas y actividades virtuales; montar asignaturas en la plataforma
virtual de aprendizaje; facilitar cursos virtuales a traves la plataforma de aprendizaje; y
brindar tutorias presenciales, entre otras.

Especificamente, este TFG se efectud con profesorado tutor y las profesoras

encargadas de las catedras Estadistica y Contabilidad Superior de la ECA de la UNED.

3 Se han escrito todas las funciones del grupo de profesores encargados de céatedra, para que los
lectores externos a la UNED puedan comprender el papel de dichos profesionales.
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2. Modelo pedagogico de la UNED

El modelo pedagdgico de la UNED es un documento que orienta la labor institucional
mediante principios basicos, sin ser prescripciones rigidas. Especificamente, el modelo tiene
tres funciones definidas (UNED, 2005, p. 8):

e Concretar las concepciones de educacidn, de ensefianza y de aprendizaje
que presiden la misién y la vision de la UNED.

e Orientar las actividades que se llevan a cabo para ejecutar el proyecto
institucional, en especial las referentes al disefio curricular, a la
elaboracion de materiales didacticos, a los procesos de estudio y
aprendizaje del estudiantado, a las labores de facilitacion y apoyo, tanto de
indole académica como de servicios, y a los procesos de evaluacion de los
aprendizajes.

o Ofrecer criterios comunes para coordinar las acciones de quienes

intervienen en los procesos de ensefianza y aprendizaje, asi como para
evaluar y juzgar la marchay los resultados de tales procesos.

Es decir, el modelo pedagdgico de la UNED orienta el proceso de ensefianza-
aprendizaje de la institucién en sus etapas sustantivas, lo cual comprende el desarrollo y
el apoyo a los procesos de aprendizaje, que tienen lugar en la oferta de carreras y sus
asignaturas; por esa razon, es parte del marco contextual por considerar en este TFG.

El modelo pedagogico se basa en diversas fuentes, entre ellas: la historia de la
UNED como institucién de educacién a distancia experimentada; las teorias de educacion
a distancia; y diferentes disciplinas que nutren el estudio del conocimiento humano como
la psicologia cognitiva (UNED, 2005). Entre los principios del modelo pedagdgico, se
hallan los siguientes (UNED, 2005):

e Los estudiantes de la UNED son personas adultas, por ende, se deben aplicar

los principios de la educacion de adultos en el proceso de ensefianza-

aprendizaje de la UNED; desde la etapa de disefio y elaboracion de materiales,
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hasta la forma en que se brinda seguimiento y se evalla el aprendizaje de los
estudiantes.

Aunque los estudiantes de la UNED son personas adultas, no se puede
suponer gue tienen competencias académicas homogeneas ni que todos poseen
la capacidad de realizar con éxito el estudio independiente que demanda el
modelo a distancia. Por lo tanto, todos los procesos didacticos deben
contribuir para que el estudiantado mejore las capacidades necesarias a fin de
lograr un buen rendimiento.

El proceso de ensefianza-aprendizaje de la UNED debe buscar que el
estudiantado tenga aprendizajes significativos; para ello, se debe tomar en
cuenta el conocimiento previo del aprendiz adulto, su situacion vital y la
funcionalidad del aprendizaje.

“Aprender a aprender es el objetivo mas ambicioso e irrenunciable de la
educacion a distancia” (UNED, 2005, p. 11).

La evaluacion de los aprendizajes debe cumplir una funcion reguladora
durante todo el proceso de aprender. Ademas, se espera que el estudiante
pueda evaluarse a si mismo, como parte de la autorregulacion.

“La comunicacién en educacion a distancia debe permitir una interaccion
permanente, sincronica o asincrénicamente, entre el alumno, los especialistas y
los materiales didacticos y facilitar la retroalimentacion, que pretende valorar las
diferentes etapas del proceso de ensefianza y aprendizaje” (UNED, 2005, p. 12).
El aprendiz adulto es un ente activo que interpreta y reinterpreta la realidad de

forma dinamica.
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En otro sentido, el modelo pedagdgico describe sus componentes principales y la
relacion que debe haber entre ellos: los estudiantes, el docente y los contenidos o el
conocimiento. De forma adicional, la evaluacion y la comunicacion se consideran
componentes transversales del modelo. Por un lado, la evaluacion comprende tanto la
evaluacion de los aprendizajes como la del curriculo y su aplicacién. Por otro, la
comunicacion “supera las barreras del tiempo y el espacio con la utilizacién de diversos
medios didacticos y tecnologicos” (UNED, 2005, p. 13).

De los componentes mencionados, el actor principal es el estudiante (se reconoce
como el centro del modelo); esto implica que la UNED debe permitirle “la libertad de
aprovechar al maximo todos los recursos que se le ofrecen, de planificar el proceso de su
aprendizaje y de regular, él mismo, el ritmo y la calidad de sus avances” (UNED, 2005,
p. 13). En la préctica, quiere decir que todos los elementos del modelo pedagogico deben
elaborarse pensando en el estudiante, para ponerlos a su disposicion.

En el caso del segundo componente, el docente, en la UNED, se habla del docente
institucional cuyas funciones las realizan varias personas (profesorado encargado de
programa, de catedra y tutor, productores académicos y autores); esto se debe
principalmente a que, en educacion a distancia, la docencia esta mediatizada, en gran
medida, a través de todos los recursos que se ofrecen. Por consiguiente, se plantea un
cambio en el esquema «profesor-muchos alumnos» al esquema «un alumno-muchos
docentes». Al mismo tiempo, se propone un cambio en la funcién del docente
institucional: de duefio y proveedor de la informacién a facilitador de los aprendizajes.

Respecto a la relacion estudiante-contenidos, coherente a su sistema educativo, el

modelo pedagdgico reafirma que la entrega docente en la institucion se lleva a cabo a
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través de los medios de comunicacion social. Al conjunto de medios de una asignatura se
le denomina «unidad didactica modular», que es elaborada por un equipo
interdisciplinario de académicos, acorde con el modelo pedagdgico y los requerimientos
de aprendizaje de los estudiantes indicados en el disefio curricular de la asignatura.

Sobre la relacién estudiante-estudiantes, el modelo afirma que el entorno de
aprendizaje a distancia debe facilitar la colaboracion entre pares y el acceso a grupos de
trabajo similares (UNED, 2005); dicho objetivo se favorece con el uso de los entornos
virtuales de aprendizaje en las asignaturas y cursos de la universidad.

Finalmente, el modelo concluye brindando recomendaciones especificas sobre la
evaluacion de los aprendizajes, la comunicacién didactica, la organizacion, la

investigacion y la produccion de las unidades didacticas modulares.

3. Plataforma virtual de la UNED

Para complementar el marco contextual, por el tema de este TFG, es necesario
exponer, al menos brevemente, las caracteristicas de la plataforma virtual de la institucion:
Moodle (versién 3.5.1).

Es una plataforma de aprendizaje de cddigo abierto que ofrece herramientas con
diferentes funciones, a saber:

e Herramientas de gestion y distribucion de contenidos (por ejemplo, archivo,

URL, paquete de contenido, pagina).
e Herramientas de administracion de usuarios (blogue personas, blogue

administracion).

124



e Herramientas de comunicacion sincrénica y asincrénica (foro, chat, consulta,
BigBlueButtonBN© —permite realizar encuentros sincronicos en linea—, correo).

e Herramientas de evaluacion y seguimiento (por ejemplo, tarea, cuestionario,
cuaderno de calificaciones, bloque barra de progreso).

e Herramientas de actividades de aprendizaje (juegos, glosario, wiki).

En la figura 3, se muestran algunas de las herramientas de Moodle.

Agregue una actividad o recurso | X
ACTIVIDADES BigBlueButionBN e permite crear dentro de
@ @ BigBlueBulionBN Moodle enlaces hacia aulas en linea en tiempo
real con =alas gque emplean BigBlueBufion, un
= Chat sistema de codigo abierto para conferencias web
para la educacion a distancia.
. Consulta
Usando BigBlueBufionBN puede especificar el
V/ CUssmTET titulo, descripeién, fecha del calendario (que le
2 Diario proporciona un rango de fechas para unirse a la
sesion), grupos, y defalles acerca dela
Q @ Eleccién de grupo grabacién de la sesién en linea
GE H Encuesta Para ver grabaciones posteriormente, afiada un

recurso RecordingsEN a este curso
[l] Encuestas predefinidas

(D Més ayuda
W=l Foro
\-? Glosario
K Herramienta Externa
&) Horot
E;ﬂ Juego - Ahorcado
E;ﬂ Juego - Crucigrama
E;ﬂ Juego - Imagen oculta

Juego - Libro con
preguntas

-

m

Figura 3. Herramientas de Moodle. Tomado de la plataforma Moodle.

P .

Moodle tiene las siguientes ventajas:
e Esfacil de usar.

e Tiene un menu de ayuda muy completo.
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e Se encuentra en espafiol (los menus, las herramientas, las descripciones y el mend
de ayuda).

e Se actualiza con frecuencia; implica que se mejora y se corrige con regularidad.

o Posibilita organizar la interfaz de acuerdo con el gusto del profesor y las
caracteristicas de la asignatura.

¢ Leasigna un perfil a cada usuario. Esto posibilita que el docente identifique la
autoria de cada mensaje, a fin de responder de manera personalizada.

e Permite agregar actividades de aprendizaje, incluir instrumentos de evaluacién en

las actividades, vincular las actividades al cuaderno de comunicaciones.

Facilita exportar las calificaciones en diferentes formatos, entre ellos, Excel.
Ademas del acceso a la plataforma Moodle, las personas tutoras de la UNED
disponen de la asesoria del PAL para realizar el montaje de las asignaturas en la plataforma.

A la vez, en su sitio web (https://www.uned.ac.cr/dpmd/pal/), en la pestafia «Tutores», los

profesores pueden encontrar apoyos como manuales, tutoriales, recursos gréaficos y
recomendaciones para efectuar con éxito el montaje, el seguimiento y la facilitacion en las

asignaturas hibridas y virtuales que brindan al estudiantado de la UNED.

4. Caracteristicas de las catedras vinculadas al TFG

Las catedras de Estadistica y Contabilidad Superior de la Escuela Ciencias de la
Administracion, que se describen a continuacion, son las instancias beneficiadas de este TFG.

En el anexo 1, se presenta el documento mediante el cual estas catedras dan fe de que
recibieron la propuesta de solucion elaborada en este TFG; ademas, recomiendan que sea
considerada como parte de las capacitaciones que se imparten en la universidad.
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4.1. Catedra de Estadistica

La Catedra de Estadistica de la ECA ofrece 3 asignaturas: Estadistica 1 (codigo

00104); Estadistica 2 (codigo 00250); y Métodos Estadisticos para la Investigacion (codigo

04013). Ademas, se compone por la persona encargada de catedray 17 personas tutoras.

En la tabla 6, se muestran cuéles carreras de la UNED tienen las asignaturas de la

Cétedra de Estadistica dentro de sus planes de estudio.

Tabla 6. Carreras a las que brinda servicio la Catedra de Estadistica

Asignatura

Carreras

Estadistica 1

Bachillerato en Ciencias Criminoldgicas
(nivel de Bachillerato)

Diplomado Secretariado Administrativo
(Plan redisefiado Nov-2013)

Diplomado en Bibliotecologia y Nuevas
Tecnologias de Informacion y
Comunicacion.

Bachillerato en Administracion
Educativa (Plan de transicién)

Diplomado en Informatica

Estadistica 2

Ingenieria informatica

Métodos Estadisticos para la

Investigacion

Administracion con Enfasis en Mercadeo

Nota: Elaborado a partir de los disefios curriculares de las asignaturas de la Catedra de Estadistica.

La asignatura Métodos Estadisticos para la Investigacion se ofrece 100% virtual,

lo cual quiere decir que todas las actividades de aprendizaje se llevan a cabo a través de

la plataforma de aprendizaje Moodle, excepto las tutorias presenciales que son optativas.
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Las dos asignaturas restantes son de modalidad hibrida; en otras palabras, combinan

actividades virtuales con otras propias de la modalidad a distancia tradicional como la

aplicacion de pruebas escritas presenciales para evaluar los aprendizajes. No obstante, las

tres asignaturas tienen un entorno virtual habilitado y actividades virtuales evaluadas

dentro de sus experiencias de aprendizaje.

4.2. Catedra de Contabilidad Superior

La Cétedra de Contabilidad Superior ofrece 10 asignaturas al estudiantado de tres

carreras como se muestra en la tabla 7. El profesorado de esta catedra se integra por la

persona encargada de céatedra y 10 personas tutoras.

Tabla 7. Carreras a las que brinda servicio la Catedra de Contabilidad Superior

Asignatura

Carreras

Contabilidad Costos |

Administracion de Empresas con Enfasis en
Contaduria y Produccion

Ingenieria Informatica

Contabilidad Aplicada
Contabilidad 111
Contabilidad 1V
Contabilidad V
Contabilidad Gubernamental
Contabilidades Especiales
Contabilidad Costos 11

Administracion de Empresas con Enfasis en
Contaduria y Produccion

Costos Gerenciales

Administracion de Empresas con Enfasis en

Direccion de Empresas

Costos de Servicio

Administracion con Enfasis en Banca y Finanzas

Nota: Elaborado a partir de los disefios curriculares de las asignaturas de la Catedra de Contabilidad

Superior.
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De las 10 asignaturas que ofrece la Catedra de Contabilidad Superior, solamente
Contabilidad Aplicada se ofrece en modalidad 100% virtual; las restantes son hibridas.
Alrededor de 25% de las actividades evaluadas se desarrollan de forma virtual. Sin
embargo, durante todo el periodo académico, los estudiantes reciben acompafiamiento y

retroalimentacion mediante el entorno virtual.

5. Instancias de la universidad que trabajan de forma coordinada con las catedras

Si bien son muchas las instancias de la UNED que colaboran con la entrega
docente que llevan a cabo las catedras y las personas tutoras que las conforman, para
efectos de este TFG, interesa destacar tres: la DPMD, el CECED y el PACE.

La DPMD se integra por cinco programas; cuatro de ellos se encargan de la
produccion de materiales didacticos en diferentes formatos (escrito, audiovisual,
multimedia); el quinto programa es el PAL, cuyo propdsito, de acuerdo con su pagina
web, es “procurar que la implementacién de entornos virtuales para el aprendizaje
garantice excelencia en los procesos de ensefianza y de aprendizaje” (PAL, 2017, pérr. 2).
Para cumplir con dicho objetivo, desarrolla cuatro actividades principales: investigacion;
produccion de materiales y recursos de apoyo para el uso de plataformas LMS; asesoria
para el montaje de cursos en la plataforma; y administracion de usuarios y de
cursos/asignaturas en la plataforma virtual de aprendizaje de la institucion. Por lo tanto,
el personal del PAL esta a la vanguardia de la ensefianza-aprendizaje virtual de la UNED.

En segundo lugar, el CECED ofrece capacitacion y formacién a los profesionales

académicos de la UNED, sobre todo. Para hacerlo, organiza cursos virtuales, seminarios
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y talleres de diversos temas; entre ellos, la organizacion y el disefio de cursos virtuales y
otros relacionados con estrategias de aprendizaje y de evaluacion virtual (CECED, 2017).
Por Gltimo, el PACE tiene la mision de orientar y de acompafiar sisteméaticamente,
en materia curricular y de evaluacion de los aprendizajes, a las escuelas, al SEP y a la
DIREXTU. Como parte de sus objetivos, asesora y capacita en materia curricular y
evaluacion de los aprendizajes a los diferentes programas de la UNED (PACE, 2017a).
El trabajo que realizan el PAL, el CECED y el PACE fue relevante para este TFG
porque sus labores se relacionan con los temas competencias, competencias docentes,
formacion docente y aprendizaje en linea. Ademas, representaron fuente de informacion
valiosa para elaborar el instrumento que se usé en el diagndstico que se explica en el

capitulo IV.
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CAPITULO IV: DIAGNOSTICO

Este TFG es un proyecto profesional que aborda una problematica con el
proposito de crear una propuesta de solucidn practica en un contexto particular (UNED,
2012b). Con este objetivo, luego de analizar los antecedentes relacionados con la
competencia digital docente o competencias TIC y de definir el marco teérico conceptual
y el contextual del trabajo, se elabor6 un diagndstico con la poblacion meta, a fin de
ajustar la propuesta de solucion a sus caracteristicas y a sus posibilidades, al contexto
institucional y al problema detectado. En este capitulo, se describe la forma en que se

estudio el problemay las caracteristicas de la poblacion afectada.

1. Tipo de investigacion

De acuerdo con lo expuesto en el parrafo anterior, el diagndstico es una de las
partes mas importantes de esta investigacion. Segun la RAE (2018b), «diagnosticar» es
“recoger y analizar datos para evaluar problemas de diversa indole”’; también, aporta una
acepcion desde la medicina: “determinar el caracter de una enfermedad mediante el
examen de signos”. El primer significado implica obtener y analizar datos, lo cual
involucra el uso de instrumentos para tal fin, con el propdésito de evaluar una determinada
situacién. En el caso de este TFG, se queria evaluar el desarrollo de la competencia
digital docente en las personas tutoras de las catedras Contabilidad Superior y Estadistica
de la ECA de la UNED. Sin embargo, el alcance de dicho proyecto trasciende la funcion
de diagnosticar, pues su propoésito es analizar el desarrollo de la competencia digital

docente de la poblacion meta, no solo con el fin de determinar su caracter o evaluar el
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problema, sino para proponer una posible solucién con tecnologia educativa e
implementarla.

Con respecto a la segunda acepcion de «diagnosticar», de la misma manera en que
un médico solicita exdmenes para comprobar una enfermedad y ofrecer una posible
solucién al padecimiento especifico de una persona, el propdésito de este diagnostico era
conocer, con certeza, el estado del problema planteado, asi como confirmar si la
poblacion meta considera relevante el desarrollo de la competencia digital docente; si
tiene interés en recibir formacion al respecto; si prefiere una formacion virtual,
presencial, semipresencial o de acceso a un recurso de estudio individual para mejorar sus
habilidades tecnoldgicas, con miras a proponer una solucion ajustada a tal poblacion.

Para ello, se aplico un enfoque cuantitativo-descriptivo. En primer lugar, se
identifica como «cuantitativo» porque utiliza sobre todo el cuestionario como estrategia
de indagacion, emplea preguntas cerradas, enfoques predeterminados y datos numéricos
para la obtencion y el analisis de los datos (Creswell, 2013). En segundo lugar, se
cataloga como «descriptivo» porque con este tipo de estudios “se busca especificar las
propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos,
objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis” (Hernandez, Fernandez y
Baptista, 2014, p. 92). En este TFG, se persigui6 determinar cuales eran las debilidades
mas relevantes en el uso de la tecnologia durante el ejercicio profesional, en los EVA de
los participantes, entre otros aspectos que orientaran el desarrollo de la propuesta.

En especial, interesaba conocer detalladamente cuéales indicadores o componentes
describian la competencia digital docente que requieren desarrollar los profesores tutores

de la UNED para desempefiarse adecuadamente en los EVA, en el contexto institucional.
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Con este fin, se realizaron entrevistas semiestructuras (con la Dra. Ana Cristina Umarfia —
especialista en curriculo de la UNED y actual coordinadora del Doctorado en Educacion—
y con la M. Sc. Zarelly Sibaja Trejos —encargada de la Licenciatura en Educacion
Especial, actualmente, Gnica carrera 100% por competencias en la UNED) y un grupo
focal con los expertos en aprendizaje en linea de la institucion (productores académicos
del PAL), en sesiones separadas.

Luego, se necesitaba corroborar el nivel de dominio de los indicadores que
describian la competencia digital docente de los profesores tutores de la UNED por parte
de los sujetos que conformaban la poblacion meta, con miras a identificar sus debilidades
y sus intereses de formacion; de esta manera, la propuesta de solucion responderia a sus
necesidades. Para lograr este objetivo, se aplicé un instrumento con preguntas cerradas

mayoritariamente. Los métodos de recoleccion de datos se explican mas adelante.

2. Participantes (poblacion y muestra)

Para delimitar la poblacién de un estudio, Hernandez, Fernandez y Batista (2014)
sefialan que debe definirse primero la unidad de analisis. En este caso, la unidad de
analisis es la persona tutora de la UNED. Por su parte, la poblacion esta conformada por
los tutores, las tutoras y las encargadas de las catedras de Contabilidad Superior y
Estadistica de la ECA.

Como se indico en el primer capitulo de este documento, la poblacién se integra
por 29 personas (se incluyen dos personas encargadas de catedra). Al ser la poblacién

pequefia, no se selecciond una muestra para el estudio; se trabaj6 con toda ella.
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3. Descripcion de instrumentos

En diferentes estudios sobre competencia digital docente (UNESCO, 2010; ISTE,
2008; ENLACES, 2010; MEN, 2013; MINEDUC, 2010), las competencias o los
componentes de la competencia se agruparon por dimensiones (tecnolégica,
informacional, axioldgica, pedagdgica y comunicativa, entre otras); en cambio, en la
propuesta de Garcia-Cabrero et al. (2018), la categorizacién responde al momento del
proceso de ensefianza-aprendizaje en el que se desarrollan las competencias (prevision
del proceso ensefianza-aprendizaje, conduccién del proceso ensefianza-aprendizaje y
valoracion del impacto del proceso). Para este trabajo, las competencias se dividieron de
acuerdo con el momento de ejecucion, como lo hizo Gamboa (2013): planificacion
(antes); implementacién (durante); y evaluacion (posterior), cuyo estudio se menciono en
los antecedentes. Esta forma de organizacion responde mejor a la manera en que se

concibe el aprendizaje en linea en la UNED, segun los productores académicos del PAL.

3.1. Elaboracion del instrumento

A fin de construir el instrumento que se le aplicé a la poblacion meta para
recolectar la informacion en el diagndstico del problema, se siguieron varias fases:

Fase 1. Elaboracion del primer modelo de instrumento para la recoleccion de
los datos. En el proceso de elaboracion del instrumento, primero, se plantearon los tres
momentos de ejecucidn de una asignatura virtual en los cuales se dividirian los
componentes de la competencia digital docente en el contexto especifico de la educacién

virtual que se lleva a cabo en la UNED: planificacion, implementacion y evaluacion.
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Posteriormente, se hizo una primera propuesta de los indicadores de logro que
describen los componentes de la competencia digital docente por momento de ejecucion
y que permitirian identificar el grado de competencia adquirido por las personas
participantes. La propuesta se baso en la experiencia en disefio, implementacion y
evaluacion de asignaturas virtuales en la UNED por parte de la investigadora y las
fuentes consultadas para la elaboracion del marco teérico.

La mayoria de los indicadores que se incluyeron en el instrumento se extrajeron
de las diferentes propuestas estudiadas; una de las mas utilizadas fue la de Garcia-
Cabrero et al. (2018); por ejemplo: se considerd la competencia «Demostrar dominio
amplio de uso y seleccion de TIC pertinentes para la ensefianza y aprendizaje», la cual
involucra el indicador «desarrolla presentaciones o mini conferencias utilizando mezclas
de audio y video». Asimismo, se tomaron en cuenta algunos indicadores de la
competencia «Gestionar la progresion de los aprendizajes», por ejemplo «proporciona
retroalimentacién personalizada a los alumnos a través del Sistema de Calificacién de la
plataforma y de otros medios tecnoldgicos» y «aclara dudas de manera oportuna», entre
otros. Para discriminar los indicadores que serian utilizados y adaptados en el
instrumento de los que no se emplearian, se considerd el grado de aplicacion del
indicador a la realidad de las asignaturas virtuales e hibridas de la UNED.

Asi, se construy6 la pregunta 9 del instrumento que presentaba, en su primer
modelo, los indicadores de la competencia digital docente, agrupados en tres momentos
de ejecucion: planificacion, implementacion y evaluacion.

Fase 2. Validacion del primer modelo de instrumento. Primero, se validé la

lista de indicadores con la Dra. Ana Cristina Umafa, coordinadora del Doctorado en
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Educacién de la UNED vy especialista en curriculo y evaluacién de la institucion.
Segundo, se probd el instrumento completo con un grupo de productores académicos del
PAL. Este ultimo incluia, en la primera parte, preguntas administrativas, que pretendian
recabar informacion personal; y el resto de las preguntas sobre el tema, que consultaban
la opinion de las personas acerca de su nivel de desarrollo de la competencia digital
docente, si creian que tener un nivel avanzado o experto de la competencia digital
docente era una condicion bésica para los profesores tutores de la UNED y la forma en
que les gustaria aprender o recibir capacitacion sobre competencia digital docente.

Fase 3. Elaboracion del segundo modelo de instrumento. A partir de las
observaciones de los especialistas, se construyé un segundo modelo de instrumento que
incluia solo los indicadores de la implementacién, pues hubo acuerdo en que la mayoria
de los profesores tutores de la UNED participa en la fase de implementacion de una
asignatura virtual. Las personas especialistas del PAL le denominan a dicha fase
«mediacion pedagdgica», que abarca todas las actividades efectuadas en el curso virtual
durante el periodo académico de la asignatura; en adelante, se utilizara este nombre.
Ademas, la decision de centrarse en la fase de mediacidn pedagdgica y dejar para un
estudio posterior las de planificacion y de evaluacién, también se fundamento en que la
mayoria de las personas de la poblacién meta han participado y participan como
facilitadores de una asignatura, ya sea hibrida o0 100% en linea (ver tabla 2).

Fase 4. Validacion del segundo modelo de instrumento. Se valido el segundo
modelo con las encargadas de las catedras Contabilidad Superior y Estadistica de la ECA.

Fase 5. Elaboracion del tercer modelo de instrumento. Con base en las

recomendaciones dadas por las personas encargadas de catedra, se elabord un tercer
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instrumento, el cual se reviso con la M. Ed. Julia Pérez Chaverri, directora de este TFG.
Producto de esta Ultima revision se hicieron algunos cambios mas.

Fase 6. Prueba piloto. El ultimo modelo del instrumento fue respondido por dos
encargados de cétedra y una productora académica del Programa de Produccion de
Material Didactico Escrito (PROMADE), lo cual permitio subsanar algunos asuntos de
redaccién que dificultaban la comprension, segun la opinion de los profesionales que

participaron en la prueba piloto.

3.2. Descripcion del instrumento

El instrumento que se aplico para recolectar los datos de la poblacion meta fue un
cuestionario dividido en dos partes (ver anexo 2):

e | Parte. Preguntas administrativas

e |l Parte. Preguntas del tema

La primera parte consta de ocho preguntas (preguntas de la 1 a la 8) sobre
informacion personal como género; edad (en afios cumplidos); provincia de residencia;
condicidn laboral; jornada y catedra. Ademas, se le consulta al participante si tiene
computadora e Internet en su hogar. Aunque esta informacion habia sido recabada
anteriormente cuando se llevo a cabo la identificacion de la poblacion afectada en el
capitulo 1 de este documento, era necesario realizar de nuevo la consulta sobre las
cuestiones administrativas, pues en la UNED las personas tutoras suelen variar de un
periodo académico a otro, segun la oferta de asignaturas.

La segunda parte esta formada por siete preguntas (preguntas de la 9 a la 15)

sobre el tema competencia digital docente. La pregunta 9 contiene una tabla con 22
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indicadores (un indicador por fila) referidos a la competencia digital docente que requiere
desarrollar la persona tutora de la UNED durante la fase de mediacion pedagdgica de una
asignatura virtual o hibrida, segun el criterio experto de los especialistas en aprendizaje
en linea de la institucion (ver tabla 8). En esta pregunta, la persona participante debia
valorar su nivel de dominio de cada indicador en una escala de 0 a 4 (0 significa que la
persona carece del todo del indicador y 4 que tiene un nivel experto). Ademas, en la
misma tabla, para cada indicador, se ofrecié una celda para observaciones; y otra, para
que la persona participante indicara su interés en capacitarse o desarrollar la habilidad,
destreza 0 conocimiento descrito por el indicador. En este caso, debian marcar cuatro
circulos de acuerdo con su interés: si no marcaban ningan circulo significaba que no
tenian interés en capacitarse en el tema; si tenian poco interés, marcaban un circulo; si
mostraban mayor interés marcaban dos circulos, y asi hasta marcar los cuatro circulos si
la persona estaba demasiado interesada en aprender sobre el tema del indicador.

La pregunta 10 le consulta al participante sobre su nivel general de desarrollo de
la competencia digital docente, segun su criterio; la 11 le pide describir los conocimientos
o0 habilidades que desarrolla como tutor en la plataforma virtual de acuerdo con el nivel
general de desarrollo indicado; la 12 indaga si tener un nivel avanzado o experto de
competencia digital docente es una condicion requerida para los profesores tutores de la
UNED, o no. Finalmente, las preguntas 13, 14 y 15 recaban informacion sobre la forma
en que las personas participantes prefieren capacitarse para desarrollar la competencia

digital docente (en el anexo 2, se puede visualizar el instrumento completo).
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Tabla 8. Indicadores de la competencia digital docente, en el contexto de la UNED

Indicador

Conoce y aplica las normas de netiqueta (buenas maneras de comportamiento en los
entornos virtuales).

Domina al menos uno de los programas tecnolédgicos de su area disciplinar (aqui se
indicaron los programas requeridos de acuerdo con la catedra a la que pertenecia la persona
participante).

Brinda retroalimentacion de forma personalizada y grupal a través de texto.

Brinda retroalimentacién de forma personalizada y grupal a través de audio.

Brinda retroalimentacion de forma personalizada y grupal a través de iméagenes fijas.

Brinda retroalimentacion de forma personalizada y grupal a través de video.

N|o|g|s|w

Crea recursos complementarios en diferentes formatos para aclarar dudas conforme avanza
la asignatura, de acuerdo con las caracteristicas, metas y comentarios del estudiantado.

Busca y comparte recursos complementarios en diferentes formatos para aclarar dudas
conforme avanza la asignatura, de acuerdo con las caracteristicas, metas y comentarios del
estudiantado.

Utiliza sitios de almacenamiento en la nube y herramientas para la creacion de documentos
de forma colaborativa.

10.

Conoce y aplica mecanismos para respetar las leyes de propiedad intelectual e identificar el
plagio.

11.

Utiliza un sistema de citacion y referencia de forma consistente en sus producciones (APA,
Chicago, Vancouver, etc.).

12.

Usa herramientas dentro y fuera de la plataforma para la realizacion de sesiones
sincronicas.

13.

Establece comunicacion asincronica a través de las herramientas de la web 2.0.

14.

Responde a las consultas planteadas en el foro de dudas y el correo de la plataforma de
forma oportuna y pertinente.

15.

Maneja adecuadamente las dudas planteadas; por ejemplo: refiere a los estudiantes cuando
plantean una pregunta que ya ha sido respondida en un hilo de discusién anterior, refiere al
medio de comunicacion adecuado cuando el mensaje no responde al propdsito del foro de
dudas, etc.

16.

Asesora al estudiantado sobre el uso de las tecnologias y resuelve dudas basicas sobre
errores y fallas de la tecnologia.

17.

Conoce y utiliza las herramientas de seguimiento de la plataforma para identificar
estudiantes menos dispuestos 0 en riesgo de rezago.

18.

Motiva la participacion de los estudiantes de forma personalizada y grupal por medio de
las herramientas de la plataforma (foro, correo electrénico).

19.

Usa el cuaderno de calificaciones de la plataforma para brindar las calificaciones y la
retroalimentacion respectiva.

20.

Devuelve archivos adjuntos con comentarios, indicaciones y observaciones a través de las
diferentes herramientas de la plataforma.

21.

Conoce y hace un manejo técnico adecuado de las herramientas de la plataforma en las
actividades de aprendizaje.

22.

Maneja apropiadamente las herramientas de la plataforma en las actividades de
aprendizaje, desde la perspectiva pedagdgica.
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3.3. Aplicacion del instrumento
El instrumento descrito se les aplicé a las personas tutoras y encargadas de las
catedras involucradas en este estudio de la siguiente manera:

1. Nueve personas de la Catedra de Estadistica respondieron el cuestionario en fisico, de
forma autoadministrada, durante la reunién de catedra del 30 de mayo de 2018. La
instigadora estuvo presente y evacud las dudas (gracias a esta experiencia se
agregaron aclaraciones al instrumento como notas al pie).

2. Siete personas de la Céatedra de Estadistica y once de la Catedra de Contabilidad
Superior contestaron el instrumento también de forma autoadministrada, pero en
digital, y lo enviaron por correo electrdnico a la investigadora con copia a la persona
encargada de la catedra, quien colabor6 en motivar la participacion de las personas
tutoras.

En cuanto al consentimiento informado, al inicio del instrumento aplicado a los
profesores tutores, se les informo sobre los fines de la investigacion, que sus respuestas
serian anénimas y que la informacion recabada se utilizaria de manera confidencial para

esta investigacion y obras derivadas de ella.

4. Procedimientos de recoleccion de informacion del diagndéstico

Para recolectar los datos de la poblacion meta con el cuestionario descrito, se
realizaron las siguientes acciones:
1. Seleccidn de indicadores para la variable competencia digital docente del tutor
de la UNED vy del resto de items incluidos en el instrumento.

2. Construccion del instrumento.
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3. Validacion del instrumento.

4. Prueba piloto.

5. Solicitud de permiso para la aplicacion del instrumento a las personas
encargadas de catedra.

6. Aplicacion del instrumento en reunion presencial con las personas de la
Céatedra de Estadistica.

7. Envio del instrumento a las personas tutoras de la Cétedra de Contabilidad
Superior y a los que faltaban de la Catedra de Estadistica via correo
electrdnico.

8. Recepcidn de las respuestas.

9. Tabulacién de los datos en Excel.

5. Procedimientos para analizar la informacion del diagnostico

Para tabular los datos recolectados con el instrumento y elaborar las gréficas, se
utilizo el programa Excel de Microsoft® Office.

Se agruparon los datos de las preguntas administrativas, a fin de caracterizar la
poblacién meta consultada. Después, se tabularon las respuestas de la pregunta 9; por
separado, las que indicaban el nivel de dominio por indicador; y las del interés, también
por indicador. Luego, se determind la moda y el promedio de cada conjunto de datos para
identificar el valor que mas se repetia por indicador y confirmarlo con el promedio.

De esa manera, se identificaron los indicadores en los cuales las personas
participantes reconocieron tener menor dominio, asi como en los que revelaron tener

mayor interés de aprender.
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Posteriormente, se contrasto el nivel de dominio de cada persona segun los datos
de la pregunta 9 con las respuestas de las preguntas 10 y 11.

Luego, se analizo si tener un nivel avanzado o experto de competencia digital
docente es una condicion necesaria para los profesores tutores de la UNED desde el
punto de vista de las personas consultadas.

Por ultimo, se esclarecid la preferencia en la forma de capacitarse sobre

competencia digital docente, con las respuestas a las preguntas 13, 14 y 15.

6. Resultados del diagndstico

A continuacion, se presentan los datos recabados con el cuestionario. Como el
instrumento estaba dividido en dos partes, esta seccion también se divide en dos: la
primera expone los resultados de las preguntas administrativas; y la segunda, los de las

preguntas del tema.

6.1. Resultados de las preguntas administrativas

En el estudio participaron 27 personas: 7 mujeres y 20 hombres. Las 2 personas
restantes de la poblacion meta no respondieron el cuestionario.

De las personas que respondieron, 11 son profesores tutores de la Catedra de
Contabilidad Superior; y 16, de la Catedra de Estadistica. En la tabla 9, se presentan en

grupo los datos sobre la edad de las personas consultadas.
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Tabla 9. Edad en afios cumplidos de la poblacién consultada

Edad en afios cumplidos | Frecuencia | Frecuencia acumulada
30-34 4 27
35-39 5 23
40-44 3 18
45-49 3 15
50-55 8 12
56-59 2 4
60-65 1 2
66-70 1 1

El promedio de edad de las personas consultadas es 46 afos. Se observa que hay
mayor cantidad de personas con edades entre 50 y 55 afios.

100% de las personas participantes vive en el Gran Area Metropolitana y tiene
computadora e Internet en su hogar.

De las 27 personas que respondieron el cuestionario, solo 2 trabajan tiempo

completo en la UNED; las demas lo hacen por un cuarto de tiempo.

6.2.  Resultados de las preguntas del tema

Como las respuestas a la pregunta 9 ayudan a detectar los indicadores en los
cuales las personas participantes reconocen tener mayor debilidad (menor nivel de
dominio) y mayor interés por aprender, en seguida, se presenta la distribucion de las
respuestas por indicador. En cada caso, en la primera columna de las tablas de respuesta,
se muestran las opciones que podian seleccionar las personas participantes; en la

segunda, se contabilizo la cantidad de personas que seleccionaron la opcion indicada en
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la primera columna respecto al nivel de dominio; y en la tercera, la cantidad de personas
que seleccion6 dicha opcion en cuanto al interés de capacitarse en el tema del indicador.

La tabla 10 presenta las respuestas al indicador 1: «conoce y aplica las normas de
netiqueta».

Tabla 10. Respuestas al indicador 1 «conoce y aplica las normas de netiqueta»

Opciones | Nivel de dominio | Interés
0 4 8
1 4 1
2 4 1
3 9 4
4 6 13

En la tabla 10, se observa que 18 personas dijeron tener un nivel de dominio entre
medio y experto (seleccionaron 2, 3 0 4); solo 9 personas, poseer un nivel nulo o bajo del
indicador sobre normas de netiqueta; respecto del interés por aprender o por capacitarse
en el tema, 17 personas manifestaron estar muy interesados (seleccionaron 3y 4).

En la tabla 11, se muestran las respuestas al indicador 2: «domina al menos uno
de los programas tecnoldgicos de su area disciplinar».

Tabla 11. Respuestas al indicador 2 «domina al menos uno de los programas

tecnoldgicos de su area disciplinar»

Opciones | Nivel de dominio | Interés
0 0 14
1 0 1
2 2 1
3 8 2
4 17 9
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En la tabla anterior, se observa que, en general, las personas consultadas

reconocieron tener un nivel de dominio entre medio y experto de este indicador; ademas,

se nota que un grupo considerable afirma no tener interés por capacitarse sobre los

programas tecnolégicos de su area disciplinar.

En la tabla 12, se exponen las respuestas a los indicadores 3, 4, 5y 6 sobre brindar

retroalimentacion a los estudiantes en diferentes formatos.

Tabla 12. Respuestas a los indicadores relacionados con brindar
retroalimentacion a los estudiantes en diferentes formatos

Indicador Opciones Nivel de dominio Interés

3. Brinda retroalimentacion de 0 1 14
forma personalizada y grupal a 1 1 2
través de texto 2 3 2

3 15 3

4 7 6

4. Brinda retroalimentacion de 0 16 4
forma personalizada y grupal a 1 3 1
través de audio 2 2 4

3 4 5

4 1 13

5. Brinda retroalimentacion de 0 4 10
forma personalizada y grupal a 1 4 0
través de imagenes fijas 2 3 3

3 9 5

4 6 9

6. Brinda retroalimentacion de 0 14 6
forma personalizada y grupal a 1 2 0
través de video 2 1 3

3 6 4

4 3 14

De la tabla 12, se desprende que las personas tutoras reconocen tener mayor

dominio de brindar retroalimentacion, de forma personalizada y grupal, a través de texto

y un poco menos por medio de imagenes fijas. En el caso de ofrecerla por medio de audio
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y video, mas de la mitad seleccionaron 0 y 1, lo cual significa que tienen un nivel de

dominio nulo o bajo de ese indicador (19 y 16 respectivamente); al mismo tiempo, mas

de la mitad de las personas reconocid que tiene mucho interés en capacitarse al respecto.

han agrupado porque estos se relacionan por referirse a la atencion de dudas y de

En la tabla 13, se visualizan las respuestas a los indicadores 7, 8, 14, 15y 16. Se

consultas académicas y técnicas por parte del profesor tutor en el EVA.

Tabla 13. Respuestas a los indicadores relacionados con la atencién de dudas y
consultas por parte de los profesores tutores en los entornos virtuales de aprendizaje

(EVA)
Nivel de
Indicador Opciones | dominio | Interés

7. Crea recursos complementarios en diferentes 0 6 10
formatos para aclarar dudas conforme avanza la 1 0 0
asignatura, de acuerdo con las caracteristicas, metas 2 4 1
y comentarios del estudiantado. 3 11 6
4 6 10
8. Buscay comparte recursos complementarios en 0 3 11
diferentes formatos para aclarar dudas conforme 1 0 1
avanza la asignatura, de acuerdo con las 2 4 1
caracteristicas, metas y comentarios del estudiantado. 3 14 3
4 6 11
14. Responde a las consultas planteadas en el foro de 0 1 14
dudas y el correo de la plataforma de forma oportuna 1 1 3
y pertinente. 2 0 1
3 12 3
4 13 6
15. Maneja adecuadamente las dudas planteadas; por 0 1 14
ejemplo: refiere a los estudiantes cuando plantean 1 1 1
una pregunta que ya ha sido respondida en un hilo de 2 1 2
discusion anterior, refiere al medio de comunicacion 3 12 4

adecuado cuando el mensaje no responde al
proposito del foro de dudas, etc. 4 12 6
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16. Asesora al estudiantado sobre el uso de las 0 4 8
tecnologias y resuelve dudas bésicas sobre errores y 1 6 2
fallas de la tecnologia. 2 5 3

3 4 4
4 8 10

En general, en la tabla 13, se observa que los profesores tutores consultados se
perciben capaces de brindar atencion a las consultas planteadas por los alumnos; no
obstante, se ven menos capaces de asesorar en problemas con el uso de las tecnologias.

Ahora, en la tabla 14, se exponen los resultados del indicador 9: «utiliza sitios de
almacenamiento en la nube y herramientas para la creacion de documentos de forma
colaborativax.

Tabla 14. Respuestas al indicador 9 «utiliza sitios de almacenamiento en la nube
y herramientas para la creacion de documentos de forma colaborativa»

Opciones | Nivel de dominio | Interés
0 18 6
1 0 1
2 3 1
3 2 5
4 3 14

Como se observa en la tabla 14, 18 personas reconocen tener un nivel dominio
nulo del indicador 9: «utiliza sitios de almacenamiento en la nube y herramientas para la
creacion de documentos de forma colaborativa»; ademas, 19 personas indicaron que les
interesa capacitarse sobre el tema de este indicador.

En la tabla 15, se muestran las respuestas sobre el indicador 10: «conoce y aplica

mecanismos para respetar las leyes de propiedad intelectual e identificar el plagio».
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Tabla 15. Respuestas al indicador 10 «conoce y aplica mecanismos para respetar
las leyes de propiedad intelectual e identificar el plagio»

Opciones | Nivel de dominio | Interés
0 3 9
1 5 0
2 5 4
3 9 2
4 5 12

De la tabla 15, se extrae que, aunque 8 personas reconocen tener un nivel de
dominio nulo o bajo de este indicador, una buena parte de las personas consultadas
manifestd tener un nivel de dominio medio o alto sobre el respeto a la propiedad
intelectual e identificacion de plagio.

A continuacion, en la tabla 16, se muestran las respuestas del indicador 11:
«utiliza un sistema de citacion y referencia de forma consistente en sus producciones»
(APA, Chicago, Vancouver, etc.).

Tabla 16. Respuestas al indicador 11 «utiliza un sistema de citacion y referencia
de forma consistente en sus producciones»

Opciones | Nivel de dominio | Interés
0 5 7
1 4 1
2 4 5
3 9 4
4 5 10

Obsérvese que, igual que en el caso del indicador anterior, la distribucion de las
respuestas sobre el nivel de dominio no se concentra en una sola opcion o en dos de ellas;
mas bien, se encuentran diseminadas en todas las opciones de respuesta. En cuanto al

interés, se observa que las respuestas se agrupan mas en los valores superiores.
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En latabla 17, se presentan las respuestas concernientes al indicador 12: «usa
herramientas dentro y fuera de la plataforma para la realizacion de sesiones sincronicas».

Tabla 17. Respuestas al indicador 12 «usa herramientas dentro y fuera de la
plataforma para la realizacion de sesiones sincrénicas»

Opciones | Nivel de dominio | Interés
0 12 10
1 4 0
2 1 2
3 7 7
4 2 8

En este caso, 16 personas reconocen tener debilidades sobre el uso de
herramientas para la realizacion de sesiones sincronicas; a la vez, 17 manifestaron estar
interesadas en capacitarse sobre el tema de las sesiones sincronicas.

En la tabla 18, se exhiben las respuestas atinentes al indicador 13: «establece
comunicacion asincronicaa través de las herramientas de la web 2.0».

Tabla 18. Respuestas al indicador 13 «establece comunicacion asincronica a
través de las herramientas de la web 2.0»

Opciones | Nivel de dominio | Interés
0 7 6
1 0 2
2 5 2
3 7 6
4 6 11

En la tabla 18, se nota que la mayoria de las personas considera que tiene un nivel
de dominio medio alto sobre establecer comunicacion asincronica; ademas, mas de la
mitad de las personas consultadas indico estar interesado en capacitarse sobre este tema.
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A continuacion, en la tabla 19, se muestran las respuestas concernientes al
indicador 17: «conoce Yy utiliza las herramientas de seguimiento de la plataforma para
identificar estudiantes menos dispuestos o en riesgo de rezago».

Tabla 19. Respuestas al indicador 17 «conoce Yy utiliza las herramientas de

seguimiento de la plataforma para identificar estudiantes menos dispuestos o en riesgo de

rezago»
Opciones | Nivel de dominio | Interés
0 19 4
1 2 2
2 2 3
3 1 5
4 3 13

Obsérvese que 21 personas (77%) respondi6 que tiene nulo o poco nivel de

dominio del indicador sobre las herramientas de seguimiento que tiene la plataforma.

Asimismo, existe mucho interés en capacitarse sobre este tema.

Finalmente, en la tabla 20, se presentan las respuestas a los indicadores 18 al 22

referidos al uso técnico y pedagogico de las herramientas de la plataforma virtual.
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Tabla 20. Respuestas a los indicadores referidos al uso técnico y pedagdgico de
las herramientas de la plataforma virtual

Nivel de
Indicador Opciones | dominio | Interés

18. Motiva la participacion de los estudiantes de forma 0 1 14
personalizada y grupal por medio de las herramientas 1 3 0

de la plataforma (foro, correo electrénico). 2 3 2

3 11 5

4 9 6

19. Usa el cuaderno de calificaciones de la plataforma 0 3 12
para brindar las calificaciones y la retroalimentacion 1 1 2
respectiva. 2 1 2

3 9 2

4 13 9

20. Devuelve archivos adjuntos con comentarios, 0 4 12
indicaciones y observaciones a través de las 1 2 2
diferentes herramientas de la plataforma. 2 1 5

3 11 1

4 9 7

21. Conoce y hace un manejo técnico adecuado de las 0 3 8
herramientas de la plataforma en las actividades de 1 3 1
aprendizaje. 2 4 3

3 13 3

4 4 12

22. Maneja apropiadamente las herramientas de la 0 4 6
plataforma en las actividades de aprendizaje, desde 1 4 1

la perspectiva pedagdgica. 2 9 3

3 9 3

4 1 14
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En general, las personas participantes manifestaron tener un nivel aceptable (entre
medio y alto) de los indicadores incluidos en la tabla 20. En cuanto al interés, existe mas
por capacitarse en indicadores 20 y 22 que en los demas.

Para facilitar la comprension de los datos antes presentados, en la tabla 21, se
brindan la moda y el promedio del nivel de dominio seleccionado por las personas
participantes, por indicador incluido en la pregunta 9 del instrumento, en el cual 0
significa que la persona carece del todo el indicador; y 4, que tiene un nivel experto. En
la primera columna, aparece el indicador; en la segunda, la moda; y en la tercera, el
promedio de los valores dados por las personas participantes. Se observa que los
indicadores que presentan menor nivel de dominio se relacionan con brindar
retroalimentacion personalizada y grupal a través de audio y video (indicadores 4 y 6);
utilizar sitios de almacenamiento en la nube y herramientas para la creacion de
documentos de forma colaborativa (indicador 9); usar herramientas dentro y fuera de la
plataforma para la realizacidn de sesiones sincrénicas (indicador 12); establecer
comunicacion asincronica a través de las herramientas de la web 2.0 (indicador 13); y
utilizar las herramientas de seguimiento de la plataforma para identificar estudiantes
menos dispuestos o en riesgo de rezago.

Tabla 21. Moda y promedio del nivel de dominio por indicador para la
competencia digital docente que requiere desarrollar el profesor tutor de la UNED

Indicador Moda | Promedio
1. Conoce y aplica las normas de netiqueta (buenas maneras de
comportamiento en los entornos virtuales). 3 2,33

2. Domina al menos uno de los programas tecnolégicos de su area
disciplinar (aqui se indicaron los programas requeridos de acuerdo

con la catedra a la que pertenecia la persona participante). 4 3,56
3. Brinda retroalimentacion de forma personalizada y grupal a través
de texto. 3 2,96
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Indicador

Moda

Promedio

Brinda retroalimentacion de forma personalizada y grupal a través
de audio.

0,88

Brinda retroalimentacién de forma personalizada y grupal a través
de imagenes fijas.

2,35

Brinda retroalimentacion de forma personalizada y grupal a través
de video.

1,31

Crea recursos complementarios en diferentes formatos para
aclarar dudas conforme avanza la asignatura, de acuerdo con las
caracteristicas, metas y comentarios del estudiantado.

2,41

Busca y comparte recursos complementarios en diferentes
formatos para aclarar dudas conforme avanza la asignatura, de
acuerdo con las caracteristicas, metas y comentarios del
estudiantado.

2,74

Utiliza sitios de almacenamiento en la nube y herramientas para la
creacion de documentos de forma colaborativa.

0,92

10.

Conoce y aplica mecanismos para respetar las leyes de propiedad
intelectual e identificar el plagio.

2,30

11.

Utiliza un sistema de citacion y referencia de forma consistente en
sus producciones (APA, Chicago, Vancouver, etc.).

2,19

12.

Usa herramientas dentro y fuera de la plataforma para la
realizacion de sesiones sincronicas.

1,35

13.

Establece comunicacion asincrénica a través de las herramientas
de la web 2.0.

2,11

14.

Responde a las consultas planteadas en el foro de dudas y el
correo de la plataforma de forma oportuna y pertinente.

3,30

15.

Maneja adecuadamente las dudas planteadas; por ejemplo: refiere
a los estudiantes cuando plantean una pregunta que ya ha sido
respondida en un hilo de discusién anterior, refiere al medio de
comunicacién adecuado cuando el mensaje no responde al
propésito del foro de dudas, etc.

3,22

16.

Asesora al estudiantado sobre el uso de las tecnologias y resuelve
dudas bésicas sobre errores y fallas de la tecnologia.

2,22

17.

Conoce y utiliza las herramientas de seguimiento de la plataforma
para identificar estudiantes menos dispuestos o en riesgo de
rezago.

0,78

18.

Motiva la participacion de los estudiantes de forma personalizada
y grupal por medio de las herramientas de la plataforma (foro,
correo electronico).

2,89

19.

Usa el cuaderno de calificaciones de la plataforma para brindar las
calificaciones y la retroalimentacion respectiva.

3,04

20.

Devuelve archivos adjuntos con comentarios, indicaciones y
observaciones a través de las diferentes herramientas de la
plataforma.

2,70

21.

Conoce y hace un manejo técnico adecuado de las herramientas de
la plataforma en las actividades de aprendizaje.

2,44

22.

Maneja apropiadamente las herramientas de la plataforma en las
actividades de aprendizaje, desde la perspectiva pedagégica.

1,96
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En la tabla 22, se observan la moda y el promedio del grado de interés por

capacitarse en el conocimiento, asi como la destreza o la habilidad descrita en los

indicadores de la pregunta 9 del instrumento, en el cual 0 significa que la persona carece de

interés; y 4, que tiene mucho interés. La mayoria de las personas participantes indico que

no tiene interés del todo en capacitarse en el tema (0), o bien que tiene mucho interés (4).

Tabla 22. Moda y promedio del grado de interés por capacitarse en el tema del
indicador de las 27 personas participantes

Indicador Moda | Promedio

1. Conoce y aplica las normas de netiqueta (buenas maneras de

comportamiento en los entornos virtuales). 4 2,48
2. Domina al menos uno de los programas tecnolégicos de su area

disciplinar (aqui se indicaron los programas requeridos de acuerdo

con la catedra a la que pertenecia la persona participante). 0 1,67
3. Brinda retroalimentacion de forma personalizada y grupal a través

de texto. 0 1,44
4. Brinda retroalimentacion de forma personalizada y grupal a través

de audio. 4 2,81
5. Brinda retroalimentacion de forma personalizada y grupal a través

de iméagenes fijas. 0 2,11
6. Brinda retroalimentacién de forma personalizada y grupal a través

de video. 4 2,74
7. Crea recursos complementarios en diferentes formatos para

aclarar dudas conforme avanza la asignatura, de acuerdo con las

caracteristicas, metas y comentarios del estudiantado. 4 2,22
8. Buscay comparte recursos complementarios en diferentes

formatos para aclarar dudas conforme avanza la asignatura, de

acuerdo con las caracteristicas, metas y comentarios del

estudiantado. 4 2,07
9. Utiliza sitios de almacenamiento en la nube y herramientas para la

creacién de documentos de forma colaborativa. 4 2,74
10. Conoce y aplica mecanismos para respetar las leyes de propiedad

intelectual e identificar el plagio. 4 2,30
11. Utiliza un sistema de citacion y referencia de forma consistente en

sus producciones (APA, Chicago, Vancouver, etc.). 4 2,33
12. Usa herramientas dentro y fuera de la plataforma para la

realizacion de sesiones sincronicas. 0 2,11
13. Establece comunicacién asincronica a través de las herramientas

de la web 2.0. 4 2,52
14. Responde a las consultas planteadas en el foro de dudas y el

correo de la plataforma de forma oportuna y pertinente. 0 1,41
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Indicador Moda | Promedio
15. Maneja adecuadamente las dudas planteadas; por ejemplo: refiere
a los estudiantes cuando plantean una pregunta que ya ha sido
respondida en un hilo de discusion anterior, refiere al medio de
comunicacion adecuado cuando el mensaje no responde al

proposito del foro de dudas, etc. 0 1,52
16. Asesora al estudiantado sobre el uso de las tecnologias y resuelve
dudas bésicas sobre errores y fallas de la tecnologia. 4 2,22

17. Conoce y utiliza las herramientas de seguimiento de la plataforma
para identificar estudiantes menos dispuestos o en riesgo de
rezago. 4 2,78

18. Motiva la participacion de los estudiantes de forma personalizada
y grupal por medio de las herramientas de la plataforma (foro,

correo electrénico). 0 1,59
19. Usa el cuaderno de calificaciones de la plataforma para brindar las
calificaciones y la retroalimentacion respectiva. 0 1,78

20. Devuelve archivos adjuntos con comentarios, indicaciones y
observaciones a través de las diferentes herramientas de la

plataforma. 0 1,59
21. Conoce y hace un manejo técnico adecuado de las herramientas de

la plataforma en las actividades de aprendizaje. 4 2,37
22. Maneja apropiadamente las herramientas de la plataforma en las

actividades de aprendizaje, desde la perspectiva pedagédgica. 4 2,67

En la figura 4, se muestra el nivel general de desarrollo de la competencia digital
docente de las personas participantes, seglin su opinidn. Se observa que solo una

considera que tiene un nivel de desarrollo «experto» de la competencia digital docente.

Nivel general de desarrollo de la competencia digital docente,
segun el criterio de las personas participantes

Experto -

Avanzado |
Medio |
Bajo [

0 2 4 6 8 10 12 14

Figura 4. Gréafico que muestra los resultados de la pregunta 10 sobre el nivel general de desarrollo
de la competencia digital docente de las personas participantes, segln su propia opinion.
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Al consultarles sobre los conocimientos o las habilidades que desarrolla como tutor

en la plataforma virtual de la UNED, de acuerdo con el nivel seleccionado en la pregunta

10, se obtuvieron los resultados de la tabla 23 (se escribieron textualmente las respuestas).

Tabla 23. Habilidades que dicen desarrollar las personas tutoras participantes en
la plataforma virtual, segun su nivel general de desarrollo de la competencia digital

docente

Nivel general de
desarrollo de la
competencia digital

Habilidades que desarrolla la persona en la plataforma virtual

docente

Bajo Responder a las dudas en el tiempo adecuado, adjuntar pantallazos,
direccionar a paginas del libro.
Atencidn de las consultas, retroalimentacion, carga de notas, atencion de
foro y correo electrénico.
Ninguno.
No tengo experiencia.
En general las que implica el manejo de los foros de consulta.

Medio Trato de contestar las dudas oportunamente, entro al sistema seguido.

Revisar con frecuencia el foro de dudas, dar retroalimentacion al estudiante,
videos caseros sobre algin tema, Power Point de algin tema, comparto
recursos de Internet.

Moodle, foro, notas, correo, chats, WhatsApp.

Atencion de dudas en la plataforma, calificacidn de trabajos y su respectiva
devolucién en la plataforma, calificacion por medio de la plataforma.
Respuesta agil y rapida a las consultas, desarrollo de ejemplos para aclarar
las dudas, resolucion de ejercicios de acuerdo con las consultas de los
estudiantes, solicitud de indicaciones al estudiante para precisar si entiende
0 no las aclaraciones.

Interaccion y atencidn de consultas, retroalimentacion, registro y reporte de
calificaciones.

Atencion de consultas, ingreso de calificaciones, atencion de consultas por
chat a una hora determinada.

El uso de foros y herramientas para la entrega de documentos a través de
Moodle.

Genero la apertura en la plataforma de todos los entornos de las asignaturas
gue se mantienen; adicionalmente, reviso cada dia la revision que hacen los
tutores a los entornos y respondo aquellas preguntas que son de indole
general o administrativas.

Foros de discusion.

Atencion de las dudas de los estudiantes en el foro de consultas, publicar
textos, practicas y adjuntar documentos corregidos. Calificar las pruebas o
examenes o investigaciones en la plataforma.

Retroalimentacion en el campo objeto de evaluacion.

Power Point y- Excel.

Unicamente sobre el uso de la plataforma para crear carpetas y subir
archivos, asi como calificacion de trabajos virtuales.

Evacuo consultas en el foro de contabilidad de servicios y contabilidad Il.

157



Nivel general de Habilidades que desarrolla la persona en la plataforma virtual
desarrollo de la
competencia digital
docente

Avanzado ¢ Reunidn asincronica, uso de video, herramientas como Excel, PDF, PPT,
uso de correo electrénico; sin embargo, creo que se pueden crear
aplicaciones méas amigables.

e Foros, chat, cuestionarios, practicas, videos.

e Utilizo normas de netiqueta, respondo de manera oportuna las dudas de los
estudiantes, utilizo adecuadamente el apartado de calificaciones, entre otras.

e Seguimiento de estudiantes, retroalimentacion de trabajos enviados en
forma oportuna, utilizar recursos alternativos para la ensefianza.

e Manejo de situaciones dificiles; uso de la plataforma de manera adecuada;
uso de etiquetas y protocolos, resuelvo consultas tanto técnicas como
operativas de la materia; brindo respuestas oportunas y eficientes a las
consultas. Conocimiento en programas estadisticos, conocimientos en la
teoria estadistica; manejo de notas en las diferentes plataformas; autocritico
en la catedra para sefialar lo bueno y situaciones de mejora, amor por la
docencia. Priorizacién y manejo de situaciones dificiles, responsabilidad,
orden, honestidad.

e Atencidn de consultas y elaboracién de ejercicios de practica y de
evaluacion.

e Manejo de la plataforma, foro de consultas e ilustracién de casos.

Experto e No respondid.

Luego, a las personas tutoras participantes se les preguntd si consideraban que
tener un nivel de avanzado o experto de competencia digital docente sea una condicion
necesaria para los profesores tutores de la UNED, a lo cual la mayoria de personas

contesto de forma afirmativa, como se presenta en la figura 5.

Opinion de las personas participantes sobre la necesidad de
que los profesores tutores de la UNED tengan un nivel de
experto o avanzado en la competencia digital docente

4

= Si = No

Figura 5. Grafico que muestra los resultados de la pregunta 12 sobre la opinion de las personas
participantes acerca de la necesidad de que los profesores tutores de la UNED tengan un nivel de
experto o avanzado en la competencia digital docente.
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Las personas, cuya respuesta fue que tener un nivel experto o avanzado no era una
necesidad para los profesores tutores de la UNED, fundamentaron su respuesta en que
depende de las asignaciones de la catedra que tenga a cargo el profesor: algunas personas
solo califican exdmenes o imparten tutorias presenciales. Estas actividades se efectlan
fuera de la plataforma de aprendizaje.

En cuanto a la manera en que prefieren capacitarse sobre competencia digital
docente, 17 de las 27 personas consultadas expresaron que optaban por capacitarse de
manera virtual; 10, de forma semipresencial; y ninguna seleccion6 «Otro», como se
muestra en la figura 6. En el instrumento, se especificd que «Otro» se referia a uno o

varios productos de estudio independiente como videos, un multimedia, entre otros.

Forma en que los profesores tutores de la UNED
entrevistados prefieren capacitarse sobre el tema
competencia digital docente

0

10

= Virtual Semipresencial = Otro

Figura 6. Grafico que muestra la forma en que los profesores tutores de la UNED prefieren
capacitarse en la competencia digital docente

En la pregunta 14, se les consult6 cuanto tiempo disponian para capacitarse en el
tema de competencia digital docente. Como se observa en la figura 7, 4 personas no

respondieron este item; 10 indicaron que 21 horas en total; 11, 30 horas; y 2, 35 horas.
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Tiempo maximo que dispone para capacitarse en el
tema competencia digital docente

2

4

11

10

= NC 21 horas = 30horas =35 horas

Figura 7. Gréafico que muestra el tiempo maximo del que disponen los profesores tutores de la
UNED para capacitarse en el tema competencia digital docente.

Finalmente, la pregunta 15 consultaba sobre la cantidad de horas que disponen
para capacitarse de forma presencial. De las 10 personas que escogieron semipresencial,
9 contestaron la pregunta. Se omiten las respuestas en este documento porque la mayoria
de las personas tutoras seleccionaron virtual como la forma en que prefiere capacitarse.

7. Analisis e interpretacion de resultados

Como se menciond en los resultados de las preguntas administrativas, el promedio
de edad de las personas consultadas es 46 afios; 15 personas tienen mas de 45 afios; y 7
de ellas, més de 56 afios. Este resultado debe considerarse al desarrollar la propuesta de
solucion, ya que la percepcion de las personas sobre sus habilidades en el uso de la
computadora tiende a ser menor entre mayor sea su edad. Como se menciond en los
antecedentes, en Vera, Torres y Martinez (2014), se determind que, entre mayor sea la

edad de las personas docentes, se perciben a si mismas con menor dominio de TIC.
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100% de las personas consultadas reside en el Gran Area Metropolitana y tiene
computadora e Internet en su hogar; por lo tanto, es factible capacitar a la poblacion meta
de forma hibrida o 100% virtual.

Dado que la mayoria de las personas consultadas (25 personas) trabaja solo un
cuarto de tiempo en la UNED, se deduce que tienen poco tiempo para capacitarse por dia,
pues se considera que su labor de tutores no es su trabajo principal y, por ende, laboran el
resto de la jornada o hasta tiempo completo en otra institucion.

Por otro lado, en relacion con las preguntas del tema, las tablas incluidas en la
seccidn anterior sobre las respuestas a la pregunta 9, que incluye los indicadores de la
competencia digital docente, permiten deducir los indicadores mas urgentes por tratar con
la poblacion meta, pues en esos casos, la mayoria de las personas reconocio tener un
nivel nulo o bajo del indicador. Asimismo, se pueden identificar otros indicadores en los
cuales las personas participantes creen tener mayor dominio; sin embargo, se pueden
abordar de forma transversal en la propuesta de solucién, al considerar su importancia en
los entornos virtuales de aprendizaje; tal es el caso del indicador 1 «conoce y aplica las
normas de netiqueta». Aungue solo 8 personas expresaron tener un nivel nulo o bajo en
este tema (ver tabla 10), vale la pena retomarlo en la propuesta de solucion, pues “su
aplicacion propicia un contexto mas cordial para el logro del aprendizaje” (PAL, 2014).

De acuerdo con los datos presentados en las tablas de la 10 a la 20, los indicadores
gue menos creen dominar las personas consultadas para la competencia digital docente
son los siguientes:

¢ Indicador 4. Brinda retroalimentacion de forma personalizada y grupal a través

de audio.
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¢ Indicador 6. Brinda retroalimentacion de forma personalizada y grupal a través
de video.

¢ Indicador 9. Utiliza sitios de almacenamiento en la nube y herramientas para la
creacion de documentos de forma colaborativa.

e Indicador 12. Usa herramientas dentro y fuera de la plataforma para la
realizacién de sesiones sincrénicas.

¢ Indicador 17. Conoce Yy utiliza las herramientas de seguimiento de la
plataforma para identificar estudiantes menos dispuestos o en riesgo de rezago.

Este resultado se confirma con los datos de la tabla 21, ya que la moda de las
respuestas concernientes a los indicadores mencionados fue 0.

Aunque el indicador 13 establece comunicacion asincronica a través de las
herramientas de la web 2.0, present6 también una moda de 0, se excluyé de la lista
anterior, debido a que su promedio fue superior a 2. Al comparar este Gltimo valor con el
promedio de los indicadores mencionados, se observa que estos ultimos son inferiores a
1,36. Ademas, si se analiza la tabla 18, en realidad, solo 7 personas indicaron tener un
nivel de dominio nulo sobre establecer comunicacion asincronica a través de las
herramientas de la web 2.0. Al mismo tiempo, en las respuestas de la tabla 24, se nota
que 10 personas mencionaron el uso de foros en la plataforma virtual y ese medio permite
una comunicacion asincronica; mas bien, parece ser que las personas consultadas
desconocian el término «asincronica» al momento de contestar el cuestionario.

Ahora, si se centra el anlisis en los indicadores mencionados, preocupa la
debilidad detectada por la importancia que tienen la retroalimentacion, la colaboracion, la

interaccion y el seguimiento en el aprendizaje virtual.
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En primer lugar, respecto a los datos de la tabla 12 sobre las respuestas a los
indicadores acerca de brindar retroalimentacion, se nota que las personas reconocieron
tener mayores dificultades al ofrecerla a través de audio y video. Esto representa una
dificultad seria si se considera el papel que juega la retroalimentacion para que el
estudiante regule su aprendizaje.

De acuerdo con Garcia-Jiménez (2015), el uso de los sistemas de audio y video
esta modificando el tipo de interacciones entre docentes y estudiantes, lo cual beneficia
que el estudiante entienda el mensaje de la retroalimentacién y, por lo tanto, la utilice
para mejorar su aprendizaje. Asimismo, el uso de audio y video aporta proximidad y
detalle a la retroalimentacion, “gracias a las cualidades especificas de la voz” (Garcia-
Jiménez, 2015, p. 19). En este sentido, resulta fundamental que los docentes de la UNED,
en particular, los de las céatedras Estadistica y Contabilidad Superior, tengan la
competencia de brindar retroalimentacion por diferentes medios y formatos.

En segundo lugar, en cuanto a utilizar sitios de almacenamiento en la nube y
herramientas para crear documentos de forma colaborativa, existen modelos de
competencia digital docente que mencionan la colaboracion como parte esencial de esta;
por ejemplo, Digilit (2013) y el modelo de la Generalitat de Catalunya (2016). En otras
palabras, fortalecer la capacidad de crear documentos compartidos es una necesidad para
la poblacion meta, pues internacionalmente se reconoce como una capacidad basica. Por
un lado, las personas tutoras la requieren para producir conocimiento y practicas
educativas de forma colaborativa y, por otro, para que potencien la colaboracion entre el

estudiantado.
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En tercer lugar, sobre la realizacion de sesiones sincronicas, son varios 10s
estudios que apuntan que el docente virtual debe ser capaz de dirigir y de participar en
comunicaciones asincronicas (como las que se establecen a través del correo y el foro),
pero también en comunicaciones sincronicas, tal es el caso de Marciniak (2015, citado
por Cabero, Llorente y Morales, 2018). Asimismo, posibilitar comunicaciones
sincronicas es una de las ventajas que se le reconocen al e-learning hoy dia, y no
desarrollar este tipo de comunicaciones supone un desperdicio del potencial de los LMS.
En la tabla 17, se observa que 16 de las personas tutoras consultadas mencionaron tener
un nivel de dominio nulo o bajo sobre la realizacidn de sesiones sincronicas.

En cuarto y ultimo lugar, segin Gamboa y Mora (2015), “una practica importante
en un curso en linea es el seguimiento y monitoreo de los estudiantes, esto beneficia a las
y los estudiantes que puedan estar rezagados o bien que estén perdiendo actividades
importantes durante el curso” (p. 35). Ahora, debe entenderse que no se trata solo de que
el docente sea capaz de identificar a los estudiantes rezagados, sino que utilice dicha
informacidn para incrementar y motivar la participacion del estudiantado. Aqui se unen,
entonces, el seguimiento y la retroalimentacion constante, ya que ambos elementos
permiten que el estudiante se motive y aprenda de sus errores (L6pez, s. f., citado por
Gamboa, 2013), que es al fin y al cabo lo que se pretende en educacion.

Ahora bien, si se compara la lista de indicadores anterior con los datos de la tabla
22, se nota que las personas manifestaron mucho interés en capacitarse en estos. De esta
forma, se confirma, por un lado, la necesidad de capacitarse en los indicadores 4, 6, 9, 12

y 17; y por otro, el interés de hacerlo por parte del grupo de personas participantes.
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Al comparar los datos individuales de las respuestas a las preguntas 9y 10, en las
cuales se les preguntd uno a uno por el nivel de dominio de los indicadores (pregunta 9) y
sobre su nivel general de desarrollo de la competencia digital docente (pregunta 10), se
verificd que 6 personas presentaron un promedio general de dominio menor a 2 (de
acuerdo con las respuestas de la pregunta 9). 5 de esas 6 personas identificaron como
«bajo» su nivel general de desarrollo de la competencia digital docente (respuesta a la
pregunta 10). Es decir, la mayoria de las personas con un nivel de dominio bajo catalogan
también bajo su nivel general de desarrollo de la competencia digital docente.

Esto no sucede asi en el caso del nivel avanzado, porque de las 6 personas que
catalogaron como «avanzado» su nivel general de desarrollo, solo una obtuvo resultado
de 4 para la moda del nivel de dominio y 3,59 de promedio. Mas bien, la mayoria
identifico como «avanzado» su nivel general de desarrollo de la competencia digital
docente, sin sobrepasar el valor de 3 en el promedio del nivel de dominio de la pregunta
9. Por lo tanto, en 5 casos de los 6, no coincide el nivel de desarrollo de la competencia
indicado en la pregunta 10 con lo marcado en la pregunta 9; por el contrario, de acuerdo
con el promedio de las respuestas a la pregunta 9, estas personas presentan un nivel
medio de la competencia.

Dicha inconsistencia en los resultados significa que 25 de las 27 personas
consultadas, en realidad, presentan un nivel de dominio «bajo» o «medio», de acuerdo
con las respuestas a la pregunta 9. Asi, se evidencia la necesidad que tiene la poblacion
meta de capacitarse en el tema de este TFG, segun los indicadores incluidos en el

instrumento.
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Ahora, al comparar la descripcion de los conocimientos o habilidades que
desarrollan las personas tutoras en los EVA de cada nivel, se deduce que no existe
claridad sobre lo que debe realizar un profesor virtual en la plataforma por nivel de
desarrollo de la competencia digital docente; entonces, puede suceder que dos personas
que catalogaron como «medio» y «bajo» su nivel de desarrollo, en realidad, desenvuelvan
habilidades similares en la plataforma cuando participan como tutores virtuales.

Pese a lo anterior, la mayoria de las personas consultadas (23 de 27) considera que
los profesores tutores de la UNED requieren un nivel experto o avanzado. Quienes no
estan de acuerdo con esta idea (4 personas) es porque desarrollan sus funciones fuera de
la plataforma, revisando exdmenes o brindando tutorias presenciales, por ejemplo.

Por altimo, la mayoria externo que prefiere capacitarse de forma virtual sobre el
tema de competencia digital docente (17 personas), ya sea en un taller de 21 horas (10
personas) o en un curso de 30 horas (11 personas). Ninguna persona selecciond que

prefiere capacitarse con un producto de estudio independiente.

8. Alcances y limitaciones del proyecto

Gracias a que se cred un instrumento para valorar el desarrollo de la competencia
digital docente de los profesores tutores de la UNED validado por los especialistas en
aprendizaje en linea de la institucién, fue posible determinar las debilidades de la
poblacién meta en cuanto al uso de las TIC en su quehacer docente; no obstante, para que

este proyecto sea viable, se debe establecer claramente su alcance y sus limitaciones.
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8.1. Alcances

De acuerdo con los resultados del diagnostico, se demanda capacitar a la
poblacion meta en los indicadores cuyo promedio del nivel de dominio indicado por las
personas participantes es inferior a 3, pues 3 corresponde al nivel avanzado y la
competencia digital docente se considera basica para los profesores en los EVA.

Para recordar facilmente los indicadores en los cuales los docentes reconocieron
tener menor nivel de dominio, en la tabla 24, se destacan con gris los de promedio entre
1,9y 3; ademas, se destacan con rojo los de promedio inferior a 1,9. Los indicadores
cuyo promedio es superior a 3 se presentan en blanco porque, en estos casos, las personas
tutoras indicaron tener un nivel avanzado o experto, lo cual quiere decir que no requieren

capacitacion al respecto.
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Tabla 24. Clasificacion de indicadores por color, segun el promedio del nivel de
dominio para la competencia digital docente de acuerdo con las respuestas de la
poblacién meta

Indicador

Moda

Promedio

Conoce y aplica las normas de netiqueta (buenas maneras de
comportamiento en los entornos virtuales).

3

2,33

Domina al menos uno de los programas tecnoldgicos de su area
disciplinar (aqui se indicaron los programas requeridos de acuerdo
con la catedra a la que pertenecia la persona participante).

3,56

Brinda retroalimentacion de forma personalizada y grupal a través
de texto.

2,96

Brinda retroalimentacion de forma personalizada y grupal a través
de audio.

0,88

Brinda retroalimentacion de forma personalizada y grupal a través
de imégenes fijas.

2,35

Brinda retroalimentacion de forma personalizada y grupal a través
de video.

131

Crea recursos complementarios en diferentes formatos para
aclarar dudas conforme avanza la asignatura, de acuerdo con las
caracteristicas, metas y comentarios del estudiantado.

2,41

Busca y comparte recursos complementarios en diferentes
formatos para aclarar dudas conforme avanza la asignatura, de
acuerdo con las caracteristicas, metas y comentarios del
estudiantado.

2,74

Utiliza sitios de almacenamiento en la nube y herramientas para la
creacion de documentos de forma colaborativa.

0,92

10.

Conoce y aplica mecanismos para respetar las leyes de propiedad
intelectual e identificar el plagio.

2,30

11.

Utiliza un sistema de citacion y referencia de forma consistente en
sus producciones (APA, Chicago, Vancouver, etc.).

2,19

12.

Usa herramientas dentro y fuera de la plataforma para la
realizacion de sesiones sincronicas.

1,35

13.

Establece comunicacion asincronica a través de las herramientas
de la web 2.0.

2,11

14.

Responde a las consultas planteadas en el foro de dudas y el
correo de la plataforma de forma oportuna y pertinente.

3,30

15.

Maneja adecuadamente las dudas planteadas; por ejemplo: refiere
a los estudiantes cuando plantean una pregunta que ya ha sido
respondida en un hilo de discusion anterior, refiere al medio de
comunicacién adecuado cuando el mensaje no responde al
propésito del foro de dudas, etc.

3,22

16.

Asesora al estudiantado sobre el uso de las tecnologias y resuelve
dudas basicas sobre errores y fallas de la tecnologia.

2,22

17.

Conoce y utiliza las herramientas de seguimiento de la plataforma
para identificar estudiantes menos dispuestos o en riesgo de
rezago.

0,78
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Indicador Moda | Promedio
18. Motiva la participacion de los estudiantes de forma personalizada
y grupal por medio de las herramientas de la plataforma (foro,

correo electrénico). 3 2,89
19. Usa el cuaderno de calificaciones de la plataforma para brindar las
calificaciones y la retroalimentacion respectiva. 4 3,04

20. Devuelve archivos adjuntos con comentarios, indicaciones y
observaciones a través de las diferentes herramientas de la

plataforma. 3 2,70
21. Conoce y hace un manejo técnico adecuado de las herramientas de

la plataforma en las actividades de aprendizaje. 3 2,44
22. Maneja apropiadamente las herramientas de la plataforma en las

actividades de aprendizaje, desde la perspectiva pedagdgica. 2 1,96

Los indicadores destacados con rojo en la tabla 24 se consideran urgentes de tratar
con la poblacion meta por dos razones: la primera es que si se incluyeron en el
instrumento es porque las personas profesionales especialistas en aprendizaje en linea de
la UNED consideran ese indicador como una habilidad basica de los profesores tutores
para desenvolverse adecuadamente en los EVA; la segunda es que la mayoria de las
personas consultadas reconoci6 tener un nivel de dominio 0 o0 1 en esos indicadores, lo
cual es muy bajo y, por ende, se requiere una propuesta para solucionar esta debilidad.

Asi pues, el alcance de este proyecto es realizar una oferta de capacitacion que
promueva el dominio de los indicadores 4, 6, 9, 12 y 17 (sombreados con rojo en la tabla
24) por las personas participantes. No se trataran los demas indicadores por tiempo, tanto
por los plazos previstos por la coordinacion de la Maestria en Tecnologia Educativa para

elaborar este proyecto como por el tiempo disponible de las personas participantes.

8.2. Limitaciones
La primera limitacidn que tiene la puesta en practica de este proyecto es el tiempo
diario real disponible de las personas participantes para capacitarse diariamente. Como se

menciono en el analisis e interpretacion de resultados, el hecho de que solo dos de ellas
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trabajen tiempo completo en la UNED quiere decir que las demas tienen otro trabajo,
ademas de los papeles que como adultos desempefian. Esto se considera una limitacién
del proyecto, pues es necesario validar la propuesta con la poblacion meta.

La segunda limitacion es que, de acuerdo con el analisis comparativo de las
respuestas de las preguntas 9y 10, 25 de las 27 personas presentan, en general, un nivel
de dominio bajo o medio de los indicadores incluidos. Esto podria significar que dichas
personas tienen también bajo o medio el nivel de desarrollo de la competencia digital. Es
decir, tales personas podrian mostrar dificultades con el uso de la computadora y otras
tecnologias. Esta limitacion se solventaria con la intervencion oportuna por la persona
facilitadora cuando la propuesta de solucion se ponga a prueba con la poblacion meta.

La tercera limitacion es la opinion de personas dentro de la poblacién quienes
consideran que tener un nivel avanzado o experto de competencia digital docente no es
necesario para los profesores tutores de la UNED; por consiguiente, estas personas
tendrian poca motivacion para aprender sobre el tema. Ademas, aunque es un nimero
reducido, su presencia en el grupo podria alterar el interés de las demas personas.

La cuarta y Gltima limitacion de este proyecto es que su éxito depende, en gran

medida, del compromiso que asuman las personas participantes.

9. Conclusiones

Del diagnostico, se deriva que la mayoria de las personas participantes reconoce
la necesidad de que las personas tutoras de la UNED tengan un nivel «experto» o
«avanzado» en competencia digital docente y, por ende, estan anuentes a capacitarse

sobre el tema.
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Especificamente, a través del diagndstico, se identifico que los profesores tutores
de las catedras participantes aceptan tener poco dominio en los indicadores de la
competencia digital docente incluidos en el instrumento. De los 22 indicadores,
solamente en 4 el promedio fue superior a 3; esto quiere decir que, en los demas
indicadores (18), hay ciertas debilidades en la poblacién meta.

Ahora bien, de esos 18 indicadores, se identificaron 5 con mayores debilidades,
pues su promedio fue inferior a 1,9.

De forma complementaria, se detectaron problemas cuando se le consulté al grupo
participante sobre su nivel general de desarrollo de la competencia digital docente.
Aunque 6 personas, de 27, consideran que tienen un nivel general de desarrollo de la
competencia digital docente de «avanzado», en realidad, ese nimero se redujo a 1,
cuando se comparo este resultado con el del dominio de los indicadores de la
competencia digital docente incluidos en el instrumento. Consecuentemente, se demostro
que existe una carencia en el desarrollo de la competencia digital docente en la poblacién
meta, ya que su nivel general de desarrollo se sitta entre «bajo» y «medio», lo cual es
insuficiente para los profesores tutores de la UNED, de acuerdo con la opinién de los
especialistas del PAL y de la misma poblacion meta.

Los 5 indicadores, en los cuales la poblacién meta sefialé tener mayores
dificultades, estan relacionados con brindar retroalimentacion en audio y video; utilizar
sitios de almacenamiento en la nube y crear documentos de forma colaborativa; realizar
sesiones sincrénicas; y usar herramientas de seguimiento de la plataforma para identificar
estudiantes menos dispuestos o en riesgo de rezago. Este ultimo indicador, en particular,

es basico para disminuir la desercién por parte del estudiantado de la UNED.
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Afortunadamente, la poblacién meta sefialé tener mucho interés en aprender sobre esos
indicadores, lo cual es una ventaja para que la propuesta de solucion sea efectiva.
Aunque se determind que la poblacién meta tiene dificultades en otros
indicadores, la propuesta de solucion se centra en los cinco indicadores mencionados,
como se sefialo en los alcances de este capitulo. Asimismo, se definié que dicha
propuesta sera virtual, gracias a que 100% de las personas participantes posee
computadora e Internet en su hogar; ademas, la educacion virtual disminuye las
limitaciones de espacio y de tiempo de la presencialidad; caracteristica relevante en la

formacion de adultos, como sucede en este TFG.
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CAPITULO YV
PROPUESTA PARA LA RESOLUCION DEL PROBLEMA
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CAPITULO V: PROPUESTA PARA LA RESOLUCION DEL PROBLEMA

Este capitulo se divide en diferentes subapartados; algunos describen ciertas
caracteristicas de la propuesta que se disefido como solucion al problema descubierto en el
diagndstico; otros, en cambio, se refieren al proceso recorrido para materializar la
propuesta de solucion; por ejemplo: las secciones «Gestion de riesgos», «Recursos y
presupuesto», «Fases de desarrollo» y «Cronograma de desarrollo de la propuestax.

1. Definicion de la solucion al problema

En esta seccidn, se indican las caracteristicas de la propuesta para resolver el
problema detectado en el diagndstico.

De acuerdo con el anélisis del capitulo anterior, se planted como solucién un
producto de tecnologia educativa que favoreciera el desarrollo de la competencia digital
docente de la poblacion meta, especificamente, en las habilidades, en las destrezas y en
los conocimientos descritos en los siguientes indicadores:

e Brinda retroalimentacion de forma personalizada y grupal a través de audio y

video.

e Ultiliza sitios de almacenamiento en la nube y herramientas para la creacion

de documentos de forma colaborativa.

e Usa herramientas, dentro y fuera de la plataforma, para la realizacion de

sesiones sincronicas.

e Conoce y utiliza las herramientas de seguimiento de la plataforma para

identificar estudiantes menos dispuestos 0 en riesgo de rezago.

174



El producto se centra en los indicadores sefialados porque la poblacion consultada,

cuando respondid el instrumento, manifestd tener menor dominio en ellos, tal como lo

revelaron los resultados del diagndstico. Asimismo, los profesores tutores sefialaron tener

mayor interés por aprender sobre esos indicadores, segun la tabla 22 del diagndstico.

El producto es una oferta 100% virtual por estos resultados del diagndstico:

17 personas (63%) seleccionaron esta modalidad como preferida para
aprender sobre el tema competencia digital docente.

100% de la poblacion meta cuenta con computadora e Internet en su hogar;
ademas, reside en el Gran Area Metropolitana, que es la zona que presenta
mejor conectividad en el pais.

Las personas consultadas disponen de poco tiempo para capacitarse por sus
maultiples compromisos; por ende, una oferta presencial o semipresencial les

hubiera exigido tiempo adicional para desplazarse al lugar del encuentro.

La propuesta de solucion se desarrolla en la plataforma virtual de la institucion.

La razdn que justifica esta decision es que todas las asignaturas de las catedras

Contabilidad Superior y Estadistica utilizan la plataforma de la UNED (algunas son

hibridas y otras virtuales); por lo tanto, una oferta virtual desarrollada en esa plataforma

les permitiria a los profesores tutores tener la experiencia de

1.

2.

Ser estudiantes virtuales.

Poner en préctica las habilidades, las destrezas y los conocimientos en el
mismo entorno en el cual se desarrollan las asignaturas.

Conocer y aprovechar las posibilidades de la plataforma relacionadas con los

indicadores especificados.
175



4. Observar la forma en que la persona facilitadora realiza el acompafiamiento

durante el proceso de formacion.

A partir de esas justificaciones, brindar una oferta virtual favorece el desarrollo de
competencias, ya que estas tienen un caracter procedimental, es decir, exigen «saber
hacer» y, por lo tanto, su desarrollo requiere aplicar y ejecutar en situaciones reales. En
este caso, la situacion real se desarrolla en la plataforma institucional.

Al mismo tiempo, la puesta en marcha de la propuesta en la plataforma de
aprendizaje contribuye a relacionar los contenidos y las actividades con la situacién vital
de los profesores tutores, lo cual es uno de los principios de la educacion para adultos.

Desde un enfoque epistemologico, la propuesta de solucion busca que la
poblacion meta obtenga aprendizajes significativos. Asi, el abordaje de los componentes
de la competencia por desarrollar parte de los conocimientos previos de la poblacién y los
relaciona con los que aprendera con el contexto de los participantes. Ademas, se ofrece la
posibilidad de reflexionar sobre la actividad en si misma, con miras a lograr que las
personas participantes comprendan la relevancia del aprendizaje y su funcionalidad como
tutores en una asignatura virtual o hibrida, en el contexto de la UNED.

Se espera que el producto resulte del interés de la poblacion meta, puesto que 23
de las 27 personas participantes (85%) consideran que tener un nivel experto o avanzado
de la competencia digital docente es una necesidad para los profesores tutores de la

UNED, de acuerdo con los resultados del diagndstico.
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2. Enfoque epistemoldgico de la propuesta

Como se indicé en el marco tedrico (capitulo Il de este documento), el enfoque
epistemoldgico de este proyecto se basa en las teorias constructivistas y
socioconstructivistas que fundamentan el aprendizaje significativo. Por esa razon, el
tratamiento de los contenidos en los materiales que se elaboraron parte de los
conocimientos previos de las personas participantes y alude a la funcionalidad del
aprendizaje en el contexto de la ensefianza virtual.

Al inicio de cada etapa, en la ruta de aprendizaje, se ofrecen los objetivos de
aprendizaje, a fin de que cada persona participante reconozca la zona de desarrollo
préximo por alcanzar con las estrategias de aprendizaje planteadas.

En este orden de ideas, se procura un papel activo y protagonico de cada persona
por medio de experiencias de aprendizaje practicas, que exijan la aplicacion de los
contenidos. De acuerdo con Coll (1990, citado por Diaz Barriga y Hernandez, 2010), una
de las ideas esenciales del constructivismo es que la persona aprendiz es la responsable
Gltima de su propio aprendizaje, pues es quien construye o reconstruye los saberes de su
grupo cultural y tiene un papel activo cuando “manipula, explora, descubre o inventa,
incluso cuando lee o escucha una exposicion” (Diaz Barriga y Hernandez, 2010, p. 27).

Continuando con las caracteristicas del material didactico que se ofrece en la
propuesta de solucion, se busco que fuera potencialmente significativo, o sea, que tuviera
un significado légico relacionable, de forma sustantiva, con la estructura cognitiva de la
persona; en especial, por tratarse de un material contextualizado a la realidad de las
personas participantes. Ademas, este posee significado en si mismo, es decir, existe

coherencia logica entre sus partes: etapas, recursos, actividades y evaluacion (Arriassecq
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y Santos, 2017), pues todas las partes buscan el desarrollo progresivo de la competencia
digital docente en las personas participantes.

Otra condicion para que se produzcan aprendizajes significativos es que la
persona se encuentre motivada (Diaz Barriga y Hernandez, 2010; Arriassecq y Santos,
2017). Sobre este punto, Huertas (2006, citado por Diaz Barriga y Hernandez, 2010)
diferencia la motivacion intrinseca de la extrinseca: la primera se trata de la
autorregulada, que surge de intereses y necesidades personales; la segunda es la regulada
de modo externo por las demandas de la situacion o por factores impuestos por otros.

Cuando se elabor6 la propuesta, se busc6 aumentar la motivacion intrinseca por
medio de varios elementos:

1. Uso de una metafora pedagdgica en el planteamiento de las actividades y en el

disefio grafico del producto.

2. Manejo de recursos y de actividades organizadas, siguiendo una secuencia

I6gica y con una estructura clara.

3. Planificacion del entorno virtual de aprendizaje en todas sus partes y que esta

estructura fuera evidente para la persona participante.

4. Utilizacion de una ruta de aprendizaje clara en cada etapa de la propuesta.

5. Acompafiamiento por parte de la persona facilitadora durante su desarrollo.

6. Posibilidad de obtener constancia de participacion al finalizar la propuesta si

se cumple con las actividades planificadas.

Con esos elementos, también se garantiza el cumplimiento del principio 3 del

DUA «proporcionar multiples medios para la motivacion y la implicacion en el
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aprendizaje»; por ejemplo: comunicar los objetivos de aprendizaje, desde el inicio, a las

personas les ayuda a autorregular y autoevaluar su aprendizaje.

3. Definicion funcional de la propuesta

En este apartado, se explican las funciones que la propuesta de solucion debe
cumplir, de acuerdo con la necesidad educativa descubierta en las personas tutoras de las
catedras implicadas en este proyecto y el contexto del aprendizaje en linea de la UNED.

Galvis (1992) clasifica los materiales educativos segun la funciéon que asumen en
los siguientes tipos: sistema tutorial, sistema de ejercitacion y practica, simulador, juego
educativo, micromundo exploratorio, lenguaje sintonico, sistema experto y sistema
inteligente de ensefianza-aprendizaje.

De acuerdo con la clasificacion anterior, la propuesta de solucién se considera un
sistema tutorial, aunque el enfoque epistemoldgico de la propuesta se base en la teoria del
aprendizaje significativo.

En primer lugar, segin Galvis, un sistema tutorial debe incluir las fases que se
muestran en la figura 8; si se analiza la metodologia empleada en el disefio de la propuesta,

es posible diferenciar cada una de estas fases.
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Fase de
retroalimentacion

Fase de

Fase introductoria . AR Fase de aplicacion
orientacio6n inicial

Figura 8. Fases de un sistema tutorial, segiin Gagné. Adaptado de Ingenieria de software
educativo por A. Galvis, 1992, p. 19.

A continuacion, se especifica como se concretan las fases de la figura 8 en la

propuesta de solucion.

1. Fase introductoria. Al inicio del proceso formativo, se ofrece el programa
que muestra la propuesta metodologica, mientras motiva el interés por el cual
se aprenderd; asimismo, en la etapa inicial, se brinda un espacio para que las
personas participantes interactien y desarrollen confianza. Luego, al principio
de cada etapa, se muestra la ruta de aprendizaje, que es el camino que deben
seguir para lograr los objetivos planteados.

2. Fase de orientacion inicial. En las etapas siguientes, se exponen los
contenidos por medio de recursos audiovisuales. Ahi se le muestra al grupo,
de forma especifica, lo que debe aprender.

3. Fase de aplicacién. En seguida, en cada etapa, se aplica la materia ensefiada

con actividades de aprendizaje, en las cuales la persona participante practica el
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contenido por aprender (aprende haciendo, caracteristico del desarrollo de una
competencia).

4. Fase de retroalimentacion. Al cabo de cada etapa, se habilit una
herramienta de autoevaluacion para que la persona reflexione sobre lo
aprendido y verifique su aprendizaje. Ademas, como complemento, la persona
facilitadora brinda retroalimentacion para reorientar el aprendizaje, o bien
certificar que se desarrollo el nivel esperado en el componente respectivo de la
competencia digital docente.

De esta forma, la funcion medular de la propuesta de solucion es facilitar el
aprendizaje de las personas participantes; es decir, se espera que, a través de todos los
elementos de la propuesta (recursos, actividades de aprendizaje, evaluacion e interaccion
con el entorno y los demas participantes), la persona amplie el desarrollo de su
competencia digital docente, a fin de que transfiera sus habilidades, conocimientos y
destrezas a la labor que realiza en los EVA de la institucion.

Si bien la metodologia dispuesta en la propuesta de solucion se puede aplicar
también en una formacion presencial, una oferta virtual tiene la capacidad de ofrecer un
ambiente entretenido, amigable, entusiasta que favorezca la motivacién del aprendiz y,
por ende, promueva el aprendizaje (Galvis, 1992).

También, dicha propuesta pone a disposicion de las personas participantes y de la
persona facilitadora o docente las funciones que se muestran en las tablas 25 y 26,

respectivamente.
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Tabla 25. Funciones de la propuesta de solucion para la persona participante

Variable La propuesta de solucion
Ayudas Brinda asistencia técnica y de contenido si se solicita a través del
foro consultas y mas.
Transmision Muestra lo que se espera que la persona desarrolle, a través de

los recursos elaborados.

Ejercitacion

Permite practicar el componente de la competencia digital
docente que se quiere aprender, mediante las actividades de
aprendizaje planteadas.

Registro

Lleva un registro completo de la participacion de cada persona
en el EVA.

Interaccion con el
entorno y los demas
participantes

Permite subir y descargar archivos.
Posibilita enviar mensajes por medio de los foros y del correo
electronico de la plataforma virtual.

Nota; Adaptado de Ingenieria de software educativo por A. Galvis, 1992, pp. 194-195.

Tabla 26. Funciones de la propuesta de solucion para la persona facilitadora

Variable

La propuesta de solucion le permite a la persona facilitadora

Participantes

Definir lo que los participantes pueden visualizar.
Definir el nivel de logro minimo que se debe alcanzar.

Resultados

Consultar resultados de cada participante.

Consultar estadisticas derivadas del uso del material y la
realizacion de las actividades.

Acceder a las participaciones y productos enviados por las
personas participantes.

Evaluar el desempefio de las personas participantes.

Interaccion con el
entorno y los demas
participantes

Editar los recursos.

Editar las consignas de las actividades.

Subir y descargar archivos.

Enviar mensajes por medio de los foros y del correo electrénico
de la plataforma virtual.

Enviar retroalimentacion en diferentes formatos.

Nota: Adaptado de Ingenieria de software educativo por A. Galvis, 1992, pp. 196.
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4. Tipo de propuesta

Para aclarar el enfoque educativo de la propuesta de solucidn, se explican sus
caracteristicas con base en dos referencias.

En primer lugar, Galvis (1992) clasifica los materiales educativos
computarizados, segun el enfoque educativo predominante, en dos tipos: algoritmico y
heuristico. Algoritmico se refiere al material en el cual

[...] predomina el aprendizaje via transmision de conocimiento, desde quien sabe

hacia quien lo desea aprender y donde el disefiador se encarga de encapsular

secuencias bien disefiadas de actividades de aprendizaje que conducen al aprendiz
desde donde esta hasta donde desea llegar (Galvis, 1992, p. 19).

Un material se clasifica de tipo heuristico si “predomina el aprendizaje
experimental y por descubrimiento” (Galvis, 1992, p. 19). Esto implica que el disefiador
crea situaciones para que el estudiante explore y genere sus propias conclusiones.

De acuerdo con lo anterior, la propuesta se considera predominantemente de tipo
«algoritmico», pues existe claridad en cuanto al nivel que deben alcanzar las personas
participantes por medio de las experiencias de aprendizaje incluidas. Es decir, la
investigadora, quien también disefié la propuesta de solucidn, planificoé una ruta de
aprendizaje clara, coherente y ordenada que debe seguir el grupo de participantes para
lograr los objetivos de aprendizaje propuestos, los cuales, en conjunto, contribuyen al
desarrollo de la competencia digital docente.

Lo anterior no contradice el enfoque epistemoldgico de la propuesta, ya que, en
cada etapa, se incluyeron elementos propios de la teoria del aprendizaje significativo y
del socioconstructivismo; por ejemplo, se partio de los conocimientos previos de las

personas participantes y de su contexto, con la intencion de que encontraran el
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conocimiento por aprender de un modo funcional; ademas, el material elaborado muestra
los pasos basicos para utilizar las herramientas de la plataforma en una asignatura virtual,
pero el mayor aprendizaje se logra cuando cada persona participante ejecuta las
actividades planificadas, interactta con el grupo y con la persona facilitadora. Asimismo,
si lo desea, la persona participante puede explorar las herramientas y sus usos
pedagogicos més alla de la ruta de aprendizaje programada, con miras a ampliar su
dominio de la competencia digital docente.

En segundo lugar, Jonassen (2017) plantea que las tecnologias educativas pueden
ser herramientas de la mente, en el tanto ayuden a construir su conocimiento y a potenciar

la mente. La figura 9 muestra la clasificacion de Jonassen para tales herramientas.

Herrramientas
de la mente
oy
1 1 1 1
o L Construccién Ly
Organizacién Interpretacion Modelado de Comunicacién y
semantica de informacién dindmico . colaboracion
conocimiento
] .
Herramientas .
Hojas de . . .
== Bases de datos | = de — caleulo = Hipermedia |J={ Sincrénica
visualizacién
Herramientas .
Redes . Sistemas de . . o
— s == de bisqueda de| = == Multimedia |%= Asincrénica
semanticas : L7 modelado
informacién

= Micromundos

| | Sistemas
expertos

Figura 9. Herramientas de la mente. Tomado de Computadores como herramientas de la mente
por D. Jonassen, 2017. Recuperado de
http://eduteka.icesi.edu.co/modulos.php?catx=9&idSubX=272&ida=78&art=1
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De acuerdo con la clasificacion de Jonassen, la propuesta de solucion se ubica en
las herramientas que facilitan la «construccion de conocimiento», pues plantea que las
personas participantes elaboren sus recursos multimedia; también, se ubica en las que
promueven la «comunicacién» y la «colaboracion», a través de espacios de comunicacion
habilitados (correo electrénico, foros, entornos de simulacion compartidos) y de
actividades colaborativas para que los participantes se retroalimenten entre si.

Particularmente, la propuesta de solucion es un «taller virtual mediado» por una
persona facilitadora y se desarrolla en la plataforma de aprendizaje de la UNED. Se
decidio confeccionar un taller (no un curso) porque este tipo de capacitacion se
caracteriza por ofrecer un ambiente dindmico y practico para la adquisicion y el
desarrollo de conocimientos, habilidades y destrezas especificas. En este caso, referidas a
componentes de la competencia digital docente que requieren desarrollar profesores
tutores de la UNED en los EVA segun el PAL. Nétese que los indicadores, en los cuales
la poblacion meta presentd mayor deficiencia, se refieren a destrezas que se alcanzan a
través de la practica.

Para lograr ese enfoque dindmico y practico, los recursos incluidos en la
propuesta de solucidn son cortos y contienen solo los aspectos para que las personas
participantes adquieran los conocimientos basicos, a fin de que después, con las
actividades de aprendizaje, puedan desarrollar las habilidades proyectadas. Ademas, el

taller se ha dividido en etapas cortas que, en conjunto, permiten el aprendizaje esperado.
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5. Objetivos de la propuesta

A continuacion, se exponen los objetivos que espera cumplir la propuesta de
solucién. Es decir, el propoésito por alcanzar de la propuesta y no el de las personas
participantes; por lo tanto, no se deben confundir los objetivos siguientes con los

objetivos de aprendizaje que se presentaran mas adelante.

5.1. Objetivo general de la propuesta

El objetivo general del taller es el siguiente:

Potenciar el uso pedagogico de las TIC, de algunas herramientas de laweb 2.0y
de las herramientas de la plataforma virtual de aprendizaje de la UNED, como parte de un
proceso de mejoramiento de la competencia digital docente dirigido a los profesores

tutores de las catedras Estadistica y Contabilidad Superior de la ECA.

5.2. Objetivos especificos de la propuesta

Los siguientes objetivos especificos de la propuesta, de manera progresiva,
contribuyen al desarrollo de la competencia digital docente en la poblacion meta:
1. Promover la elaboracion de audios y de videos educativos como medios de
comunicacion en la plataforma.
2. Incentivar que las personas participantes suban sus archivos de audio y de
video en sitios de almacenamiento en la nube para que puedan compartirlos en
los espacios de comunicacion del EVA.

3. Impulsar la utilizacion de BigBlueButtonBN®© para sesiones sincronicas.
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4. Facilitar el uso de las herramientas de seguimiento de la plataforma para la
identificacion de estudiantes menos dispuestos o en riesgo de rezago por parte
de las personas participantes.

6. Estructura u organizacion de la propuesta

Como se menciono en la seccidn «Tipo de propuesta», la propuesta de solucién es
un taller virtual mediado. Su titulo es «Taller herramientas para guias en los entornos
virtuales de aprendizaje: desarrollando la competencia digital docente».

El taller se integra por cinco etapas: una de bienvenida y cuatro de contenidos,

como se observa en la figura 10.

Etapa 4.
Et.apa L. L Etapa 2. Creacién E.tapa} 3 Seguimiento y
Etapa de Retroalimentacién Realizacion de A
bienvenida através de audio y de documentos sesiones monitoreo de las
. compartidos RSP actividades
video sincrénicas
desarrolladas
\ N N N N J

Figura 10. Estructura del «Taller herramientas para guias en los entornos virtuales de aprendizaje:
desarrollando la competencia digital docente».

La propuesta se dividio en etapas, por tratarse de un taller, segin la
recomendacion del CECED; todas ellas en conjunto contribuyen en el desarrollo de la
competencia digital docente de los destinatarios en el contexto de la UNED. Ademas, se
estableci6 una etapa de bienvenida, siguiendo el modelo de ensefianza y formacion en
linea de Salmon (2004). De acuerdo con este modelo, en todo curso virtual debe existir

una etapa inicial de acceso y motivacion, en la cual se motive el involucramiento de las
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personas participantes. Esta etapa de bienvenida esta conformada por el programa del
taller y un foro de presentacion.
Luego, las etapas, de la 1 a la 4, se encuentran divididas en dos secciones:

recursos y actividades, como se ilustra en la figura 11.

Ruta de
aprendizaje

Recursos

Audiovisuales de
contenido

Estructura de
cada etapa

Actividades de
aplicacién

Actividades

Autoevaluacion

Figura 11. Estructura de las etapas del «Taller herramientas para guias en los entornos virtuales de
aprendizaje: desarrollando la competencia digital docente».

7. Gestidn de riesgos

En todo proyecto pueden suceder contingencias que causan atrasos o pérdidas
significativas. Estas eventualidades deben ser consideradas por quien ejecuta el proyecto,
a fin de tomar medidas que permitan evitarlas. En la tabla 27, se especifican los riesgos
que se tomaron en cuenta al elaborar este TFG y las acciones que se implementaron para

prevenirlos, entre otros aspectos relacionados.
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Tabla 27. Gestion de riesgos para el TFG

Riesgo Causas Probabilidad Accibn para prevenir o
de mitigar el riesgo
ocurrencia
(alta, media,
baja)
Pérdida de Dafio en el disco Alta Guardar la ultima versién
informacion del duro de la del documento en
TFG computadora Dropbox y en una llave
Robo de la USB por semana.
computadora Verificar el respaldo.
Dafio del archivo No eliminar las versiones
anteriores del TFG.
Pérdida de los Dafio en el disco Alta Hacer un respaldo semanal
documentos y duro de la de todos los documentos y
recursos creados computadora recursos creados para la
para la propuesta Robo de la propuesta de solucion.
de solucion computadora
Dafio de los
archivos
Pérdida de la Fallas en la Media Hacer un respaldo del
propuesta de plataforma de taller virtual cuando se
solucion aprendizaje esté elaborando y al
concluir el proceso de
produccion.
Enfermedad de la Estrés. Media Mantener una postura
investigadora Contracturas adecuada en la jornada

musculares por
mala postura
Contagio de virus
Insomnio

laboral y cuando esté
trabajando en la
elaboracion de este TFG.
Hacer un cronograma de
entregas y cumplirlo.
Mantener una
comunicacion constante
con el equipo asesor.
Mantener condiciones de
higiene adecuadas en el
lugar de trabajo y el hogar.
Tener una alimentacion
adecuada.

Procurar dormir, al menos,
7 horas al dia.
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Riesgo

Causas

Probabilidad

Accibn para prevenir o

de mitigar el riesgo
ocurrencia
(alta, media,
baja)
Atrasos en la Cantidad excesiva Alta Mantener una
entrega de las de trabajo por parte comunicacion constante
revisiones del del equipo asesor con el equipo asesor a
equipo asesor Enfermedad través de diferentes
Problemas medios: correo, teléfono y
personales mensajeria.
Solicitar la confirmacion
de recibido en las
comunicaciones.
Llevar un registro de las
comunicaciones.
Informar a la coordinadora
de la maestria en caso de
atrasos significativos.
Poca Cantidad excesiva Alta Solicitar el apoyo de las

participacion de
la poblacién meta
consultada

de trabajo
Enfermedad
Problemas
personales
Falta de interés

encargadas de catedra para
motivar la participacion de
las personas.

Enviar mensajes
motivadores cuando sea
necesario.

Ofrecer alguna
certificacion al concluir la
participacion
comprometida en la
propuesta de solucion.

8. Recursos y presupuesto

Los recursos que se utilizaron para efectuar este proyecto pertenecen a la

investigadora, excepto la plataforma de aprendizaje Moodle que pertenece a la

universidad. A continuacion, se especifican los recursos empleados.

8.1. Hardware

e Computadora de escritorio

e Mddem marca Cisco, de 10 MB de descarga
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e Parlantes

e Micréfono

8.2. Software

e Programa Word de Microsoft® Office Professional Plus 2016 para la edicion
de texto.

e Programa PowerPoint de Microsoft® Office Professional Plus 2016 para la
elaboracion de presentaciones y de videos.

e Programa Excel de Microsoft® Office Professional Plus 2016 para la
tabulacién y el analisis de datos y la elaboracion de las graficas.

e Programa Adobe® Acrobat Reader DC para la gestion de archivos PDF.

e Programa Wondershare Filmora para la edicion de videos.

e Herramienta en linea Formularios de Google© para elaborar cuestionarios
enviados a la poblacién meta.

e Plataforma de aprendizaje Moodle.

8.3. Humanos

e Participacion del comité asesor en la revision y aprobacion de este TFG.

e Participacion del personal del PAL, de la Dra. Ana Cristina Umafa y de la
M. Sc. Zarelly Sibaja Trejos en el proceso de identificacion de los indicadores
que describen la competencia digital docente de las personas tutoras.

e Apoyo de la M. Sc. Elisa Sanchez Godinez y la Mag. Alexandra Gomez

Hernandez, encargadas de las catedras de Estadistica y Contabilidad Superior,
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al brindar informacion y coordinar la comunicacion con la poblacion meta.

e Asesoria de Olga Amador Castro y Daniela Araya Roman, capacitadoras del
CECED, sobre los tipos de capacitacion y el proceso de disefio de cursos que
se llevan a cabo en este departamento.

e Participacion de la Mag. Cinthya Valerio Alvarez y la Dra. Marianela Salas
Soto en la validacion del producto.

e Asesoria de la Mag. Mildred Acufia Sossa y de la M. Sc Susan Solis Rosales
sobre el tema de la metafora pedagogica.

e Revision del instrumento para validar la propuesta con la poblacion meta por

parte de Mag. Mercedes Peraza Delgado.

8.4. Otros

e Elaboracion de los recursos graficos de la propuesta por parte de la Mag.
Alejandra Castro Granados, por una contratacion de servicios profesionales,

fuera de su jornada laboral.

9. Desarrollo de la propuesta, fases de desarrollo

A este punto de desarrollo del TFG, se habia concluido el diagnostico que sirvio
para determinar cuales eran los indicadores de la competencia digital docente en los
cuales la poblacién meta tenia mayor dificultad e interés por desarrollar; asimismo, se
dedujeron algunas preferencias y caracteristicas de la poblacién meta para definir la

propuesta de solucion.
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Cuando se preciso que se realizaria una capacitacion virtual, se buscaron fuentes
que trataran el tema de capacitacién y los tipos de capacitacion existentes. Se debe
mencionar que la busqueda no fue sencilla, pues requirié efectuar entrevistas con las
personas capacitadoras del CECED para teorizar a partir de su experiencia. Con esa
informacion y con la asesoria de la directora de este trabajo, quien tiene mas de 20 afios
de experiencia en capacitacion, se plantearon las caracteristicas especificas de la

propuesta de solucion. En la figura 12, se muestran las etapas de desarrollo:

4 N 4 N 4 N
1. Definir los 6. Seleccionar las 7. Planificar la
objetivos de experiencias de evaluacion de los

aprendizaje del taller aprendizaje aprendizajes

\ J \ J \ J

4 N 4 N 4 N

2. Establecer los

contenidos del taller 5. Elaborar los 8. Elaborar el
con base en el recursos programa del taller
diagnéstico
\ J \ J \ J
4 N 4 N N

,
9. Realizar el montaje
del taller en la

3. Definir la duraci6on 4. Definir la metéfora
y las etapas del taller pedagdgica plataforma de
aprendizaje de la
universidad
\ Yy \ J \ )

Figura 12. Etapas de desarrollo del «Taller herramientas para guias en los entornos virtuales de
aprendizaje: desarrollando la competencia digital docente».

Como puede verse, para el desarrollo del taller, se siguieron los pasos para disefiar
y planificar una formacion, propuestos por Amador (2018). Adicionalmente, se agrego el
cuarto paso que consistia en definir la metafora pedagdgica, pues de acuerdo con la
metafora seleccionada, se establecio el titulo del taller, el disefio grafico y su aplicacién
en los recursos elaborados y en la redaccién de las consignas de las experiencias de

aprendizaje o actividades de cada etapa.
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Se decidio utilizar una metafora pedagogica porque, de acuerdo con Diaz (2010),
este recurso didactico enriquece el proceso de interpretacion, comunica el mensaje
educativo central del material, ayuda a lograr una unidad gréfica, crea empatia y permite
una comunicacion mas fluida. Con base en House (1980), Diaz (2010) menciona que la
metéfora pedagdgica ayuda «a pasar de lo conocido a lo desconocido». En este sentido,
Tersek (2018) sefiala que facilita la comprension de conceptos al comparar uno
desconocido con otro familiar.

Para tener claridad sobre la metéafora seleccionada, se entrevistd a la Mag. Mildred
Acufia Sossa, encargada de la Catedra Emprendedurismo Turistico; también, se tuvo la
colaboracion de M. Sc Susan Solis Rosales, encargada de la Catedra Turismo Sostenible,
quien brind6 acceso a videos de la catedra sobre técnicas de atencién y guiado de turistas.
Por un lado, se les consultd a estas personas por su experiencia en el uso de metéaforas en
los EVA de las asignaturas que tienen a cargo; por otro, por el conocimiento técnico que
poseen sobre el tema del guiado turistico.

Especificamente, para definir los objetivos de aprendizaje del taller, se tom6 como
base los resultados del diagndstico y se utilizd la taxonomia revisada de Bloom,

elaborada por Lorin Anderson en 2001 (ver figura 13).
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Crear - Disefiar, construir, planear, producir, idear,
trazar, elaborar.

Evaluar - Revisar, formular hipétesis, criticar,
experimentar, juzgar, probar, detectar, monitorear.

Analizar - Comparar, organizar, deconstruir,
atribuir, delinear, encontrar, estructurar, integrar.

Aplicar - Implementar, desempeiiar, usar, ejecutar.
turar, integrar.

Entender - Interpretar, resumir, inferir,
parafrasear, clasificar, comparar, explicar,
ejemplificar.

Recordar - Reconocer listar, describir, identificar,
recuperar, denominar, localizar,encontrar.

\

Figura 13. Taxonomia revisada de Bloom. Adaptado de Taxonomia de Bloom para la era digital
por A. Churches, 2009. Recuperado de
http://eduteka.icesi.edu.co/articulos/TaxonomiaBloomDigital.

En la elaboracion de los recursos audiovisuales, se utilizaron, primero, escaletas; y
luego, guiones técnicos de dos columnas (imagen/audio). Posteriormente, se grabaron los
videos, se editaron y se subieron a YouTube®©, para compartir después el URL en la
plataforma de aprendizaje cuando se realiz6 el montaje en el entorno.

Una vez completa la etapa de disefio o desarrollo del taller, se continué con la de
evaluacion, la cual consistio en someter la propuesta de solucidn a revision de experto y
validarla con la poblacion meta.

Antes de realizar la validacion con la poblacion meta, la investigadora se contactd
con la coordinacion del CECED para consultar sobre la posibilidad de que esta instancia
emitiera una constancia de participacién para los profesores tutores que ayudaran a

validar el producto, siempre y cuando realizaran satisfactoriamente todas las actividades
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propuestas. Esta peticién implico un paso adicional que consistio en ajustar el programa

del taller al formato utilizado por el CECED.
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10. Cronograma de desarrollo de la propuesta

En la figura 14, se muestra el cronograma de trabajo que implico el desarrollo de la propuesta de solucion desde el diagndstico.

La linea de tiempo del diagndstico fue tan extensa porque se tuvo problemas con obtener todas las respuestas de la poblacion meta.

2018
Etapa S | Actividad Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre

Investigacion Diagnostico
Entrevistas sobre el tipo de propuesta de solucién

Disefio del taller Definir los objetivos del taller.
Establecer los contenidos del taller con base en el diagnéstico  »»
Definir la duracién y las etapas del taller.
Definir la metafora pedagégica.
Elaborar los recursos del taller.
Seleccionar las experiencias de aprendizaje.
Planificar la evaluacién de los aprendizajes.
Elaborar el programa del taller.
Realizar el montaje en la plataforma de aprendizaje.

Evaluacion Someter la propuesta de solucién a revision de experto. .
Validar la propuesta de solucion con la poblacion meta.

Figura 14. Cronograma para la realizacién de la propuesta de solucién
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CAPITULO VI
DESCRIPCION DE LA PROPUESTA
DE RESOLUCION DEL PROBLEMA
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CAPITULO VI: DESCRIPCION DE LA PROPUESTA DE RESOLUCION

DEL PROBLEMA

En este capitulo, se describe detalladamente la propuesta de solucién: «Taller
herramientas para guias en los entornos virtuales de aprendizaje: desarrollando la
competencia digital docente», conformado por las siguientes etapas:

e Etapa de bienvenida

e Etapa 1. Retroalimentacion a traves de audio y video

e Etapa 2. Creacion de documentos compartidos

e Etapa 3. Realizacion de sesiones sincronicas

o Etapa 4. Seguimiento de las actividades desarrolladas

1. Metafora pedagdgica

En la propuesta de solucion, se utilizé la siguiente metafora pedagogica: se
comparé el trabajo que realizan las personas tutoras en los entornos virtuales con el de un
guia turistico; por ello, la propuesta se denomind «Taller herramientas para guias en los
entornos virtuales de aprendizaje: desarrollando la competencia digital docente».

Se eligid esta metafora porque, segun Gary y Mazur (1991, citados por Tersek,
2018), para garantizar la efectividad de las metaforas deben ser:

1) Facilmente comprensibles, para no producir una carga cognitiva adicional;

2) Propiciadoras de un aprendizaje significativo e intuitivo para su manejo;

3) De gran adaptabilidad, y flexibilidad, adecuandose a los distintos usuarios;

4) Generadoras de transferencias de aprendizajes anteriores a las situaciones
nuevas (p. 12).

La metafora del guia turistico y el tour de canopy se trata de una situacion

conocida por la mayoria de las personas en Costa Rica, pues el pais tiene una actividad
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turistica muy desarrollada. Concretamente, se compara las funciones de las personas
tutoras en los EVA con las que realiza la persona que guia un tour, quien debe ser
amable, crear un ambiente de confianza y responder a las necesidades de las personas que
conforman el grupo que esté guiando. Ademas, se espera que su lenguaje se adapte a la
audiencia, tal como lo deben hacer quienes facilitan asignaturas virtuales.

Entonces, cada etapa del taller se relaciona con una fase del tour de canopy y, a la
vez, las actividades propuestas, con diferentes funciones del guia turistico; por ejemplo,
la actividad de la etapa 1 se denomina «Mi primera interpretacion», pues los guias deben
interpretar los paisajes naturales, culturales o arquitectonicos a la audiencia que le
acompafia como su funcién principal. Esta actividad pretende que las personas se animen
a ofrecer retroalimentacion al estudiantado con un vocabulario accesible, a través de
audio y video; no solo de manera escrita, como lo hacen generalmente.

En sintesis, la actividad «Mi primera interpretacion» tiene dos alcances: uno
tecnoldgico y otro didactico; el primero se refiere a conocer las posibilidades que tiene la
plataforma Moodle para grabar audio y video en los espacios de comunicacion; el
segundo, a reconocer la importancia de adaptar la forma de brindar las instrucciones y las
retroalimentaciones a las necesidades del estudiantado.

Asi, a lo largo de la propuesta de solucidn, los contenidos se abordan
relacionandolos con una situacion familiar y de facil comprension, lo cual favorece el
proceso de aprendizaje.

Todo el disefio grafico del taller alude a la metéafora pedagdgica. En la figura 15,

se observa el encabezado principal del aula virtual.
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enlos @NTOrNOSVIP
de AJOrandizaje

Desarrollando la competencia digital docente
Del lunes 19 de noviembre al lunes 3 de diciembre de 2018

Figura 15. Encabezado principal del taller.

Para cada etapa, se utilizd como encabezado una imagen relacionada con la
metafora pedagdgica. En la tabla 28, se observan los de cada una de las etapas del taller.

Tabla 28. Encabezados de las etapas del taller

Etapa Imagen del encabezado

Etapa 1. Retroalimentacién a

: . . Retroalimentacion
través de audio y video

a traves de qudio y video
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Etapa

Imagen del encabezado

Etapa 2. Creacion de documentos
compartidos

~ Creacién
. de documentos compartidos

Etapa 3. Realizacion de sesiones
sincronicas

Redlizacion j
de sesiones Sincronicas

Etapa 4. Seguimiento y
monitoreo de las actividades
desarrolladas

Seguimiento y monitoreode
las gctividades desarrolladas

Obsérvese que las imagenes de los encabezados siguen el orden en que se

desarrolla un tour de canopy: salida al destino turistico (etapa 1); emision de las primeras

indicaciones por parte de la guia turistica (etapa 2); explicacion del equipo especial para

realizar canopy (etapa 3); y finalmente, prueba y uso del equipo propiamente en los

cables sostenidos de las copas de los arboles (etapa 4). A la vez, las etapas permiten el

desarrollo paulatino de la competencia digital docente en las personas participantes.
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También, la metafora se incorporo, en la medida de lo posible, en los elementos que
componen la propuesta (recursos y actividades). Como ejemplo, se presenta, en seguida, la

consigna del foro de presentacién de la etapa de bienvenida en la figura 16:

Foro de presentacion

iBienvenidos estimados y estimadas guias turisticos!

Antes de iniciar cualquier tour, el guia suele presentarse al grupo gue acompafiara de forma amena, para “romper el hielo” y desarrollar confianza.
Entonces, el proposito de este espacio es que nos presentemos unos a otrasy, a la vez, que utilicemos la posibilidad de comunicarnos por audio o
video a través de la plataforma; para ello, les invito a hacer lo siguiente:

1. Afiada su participacion al hacer clic en “Afiadir un nuevo tema de discusion”.
2. Haga su presentacion personal de forma amena a fravés de audio o video, con Ias siguientes herramientas de la plataforma:

Parrafo -
- -
]
Fuente w  Tamafio - &
Ruta: p

3. Revise las participaciones de sus compafieros y compafieras.

Esperamos su participacion en este espacio en los primeros dos dias del taller.

Adelante, ¢ quién comienza?

Afiadir un nuevo tema de discusion

Figura 16. Consigna del foro de presentacion del «Taller herramientas para guias en los entornos
virtuales de aprendizaje: desarrollando la competencia digital docente».

En la figura 16, obsérvese que, en la consigna de la actividad, se combina la
alusién de la metafora con el propésito de la actividad (presentarse y generar confianza,
en este caso) y, finalmente, con el objetivo general de la propuesta, que se vincula con

potenciar el uso pedagdgico de las TIC y las herramientas de la plataforma, como parte
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de un proceso de mejoramiento de la competencia digital docente. Es decir, el uso de la
metafora superd el disefio grafico del taller virtual y se encuentra en todos sus elementos.
Para cerrar esta seccion sobre el uso de la metafora pedagogica, se presenta en la
figura 17 la pantalla principal del taller. El formato que se seleccion6 en Moodle fue
rejilla. Como puede verse, en este, cada seccion o etapa del taller se visualiza con un

icono, en el cual también se utilizé la metafora seleccionada:

Reloj
@ Servidor: 12:58am
& Usted 12:58am

-

T
herrdmisnia
s

g
Personas an los 3]—']—]’4_— \‘\]il 'h]’[]‘las
3 participantes de ij: an:hiﬂja

Estado de Finalizacion Desarrollando la competencia digital docente

w AHORA
H L L

Del lunes 19 de noviembre al lunes 3 de diciembre de 2018
Estimados participantes:
Bienvenidos a este taller virtual, el cual relacionaremos Con un viaje hacia un tour de aventura; a la vez, compararemos el papel del docente en los entomos virtuales de aprendizaje con el

del guia de turismo. Asi como en un tour, Ia [abor del guia es para que el viaje Sea una experiencia agradable, €n 103 cUrso Vinuales, de nosotros 1os docentes depende. en
cierfa medida, el €xito de nuestros 1t

) Nuestro viaje, desarrollando la competencia digital docente. esta formado por una etapa de bienvenida y cuatro mas, que en conjunto pretenden contribuir en el desarrollo de la
Foro de consultas y méas compelencia dgial docene de ias personas parlcipantcs. EN cada etapa, enconlraran recursos Y acividades que deben claborar on e lempo pevisto. Para car, f invito 2 participar en
€l Foro de presentacion.

’ Cualquier duda que tengan, pueden exponerla en el Foro de consultas y mas. Yo estaré pendiente para acompafiarles en este maravilloso recorrido.
Yansin
Etapa de bienvenida
B erograma de tatler
%=1 Foro de presentacion

W Foro de consultas y mas

Figura 17. Pantalla principal del «Taller herramientas para guias en los entornos virtuales de
aprendizaje: desarrollando la competencia digital docente».

2. Estructura de las etapas del taller

Como se indico en el capitulo anterior, las etapas, de la 1 a la 4, se estructuran en
dos secciones: «Recursos» y «Actividades». En la figura 18, se visualiza codmo se observa

esta estructura en cada etapa.
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Retroalimentacion
a través de audio y video

Desarrollando la competencia digital docente
Del lunes 19 a las 8:00 a.m. al jueves 22 de noviembre a las 11:55 p.m.

AT —

h Ruta de aprendizaje 1

@ Video 1: retroalimentacion
& | Video 2: grabadora de pantalla apowersoft
& | Video 3: grabador de audio apowersoft

@ | Video 4: videos en Power Point

Actividades
&l

‘”ﬁ‘ Mi primera interpretacion

« Autoevaluacion 1

Figura 18. Vista de la estructura de la etapa 1.

En figura 18, se observa que las etiquetas de «Recursos» y «Actividades» también
manifiestan la metafora seleccionada. En el caso de «Recursos», la etiqueta tiene una
mochila gue contiene todos los recursos que necesita el turista para asistir al tour. Por su
parte, la de «Actividades» incluye el equipo que invita a la accion dentro del tour de
canopy.

El primer recurso que se pone a disposicion de las personas participantes en cada
etapa es la ruta de aprendizaje. En este documento, se comunica el objetivo de
aprendizaje de la etapa y los pasos que debe seguir la persona para alcanzar el objetivo
propuesto a través de una guia grafica atractiva, como se observa en la figura 19 (en el

anexo 3, se observan las rutas de aprendizaje de las etapas siguientes).

205



TALLER HERRAMIENTAS PARA GUIAS EN LOS ENTORNOS
VIRTUALES DE APRENDIZAJE
Desarrollando la competencia digital docente

Etapa 1: ruta de aprendizaje
Del lunes 19 a las 8:00 a.m. al jusves 22 de noviembre a las 11:55 p.m.

Objetivo de aprendizaje
Al concluir esta etapa, se espera gue usted sea capaz de:

Disefiar recursos en audio y video que sirvan para retroalimentar el aprendizaje
del estudiantado en los entornos virtuales de aprendizaje.

Revise los
rateriales en la -
seccion de =~ “
Recursos 3
A
i
1
1
1
!
Haga la actividad -
e mm e ————— “Mi primera -
- interpretacion”
e
s
s
I
I
]
\
"'\ Participe en el
~ .o forc de consultas
ymas, silodesea |7 = = <
\
1
1
1
I
Realice la
autoevaluacion —-——

Figura 19. Ruta de aprendizaje de la etapa 1.
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En la tabla 29, se visualizan los objetivos de aprendizaje de cada etapa.

Tabla 29. Objetivos de aprendizaje del taller distribuidos por etapa

Etapa

Objetivo de aprendizaje

Etapa 1. Retroalimentacién a

través de audio y video

Diseriar recursos en audio y video que sirvan para
retroalimentar el aprendizaje del estudiantado en los

entornos virtuales de aprendizaje.

Etapa 2. Creacion de

documentos compartidos

Crear experiencias de aprendizaje que aprovechen las
bondades de sitios de almacenamiento en la nube y
herramientas para la creacion de documentos de forma

colaborativa.

Etapa 3. Realizacion de

sesiones sincronicas

Elaborar sesiones sincronicas pedagdgicas con la
herramienta «BigBlueButtonBN©» de la plataforma
Moodle.

Etapa 4. Seguimiento y
monitoreo de las actividades

desarrolladas

Utilizar las herramientas de seguimiento de la
plataforma para la identificacion oportuna de
estudiantes menos dispuestos o en riesgo de rezago, a

fin de apoyarles en su proceso de aprendizaje.

Después de la ruta de aprendizaje, en la seccion de «Recursos», se ofrecen los

materiales audiovisuales con una orientacion basica para que las personas ejecuten, con

éxito, las actividades planificadas en la etapa. Se escogié este formato porque presenta la

informacion en diferentes opciones: audio y texto; de esta manera, se favorecio la

aplicacion del principio 1 del DUA: «proporcionar multiples medios de representacion».

Ademas, al compartirlos en YouTube®, se ofrece la posibilidad de presentar los

subtitulos del audiovisual generados automaticamente.

A continuacion, en la tabla 30, se presenta la lista de audiovisuales por etapa y la

direccion web donde se encuentra cada uno.
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Tabla 30. Detalle de los recursos audiovisuales del taller

Etapa

Video

Direccién

Etapa 1. Retroalimentacién

a través de audio y video

Video 1: retroalimentacién

https://www.youtube.com/wat
ch?v=docc0434srY

Video 2: grabadora de
pantalla apowersoft

https://www.youtube.com/wat
ch?v=tv4InOmJndM

Video 3: grabador de audio

apowersoft

https://www.youtube.com/wat
ch?v=eJxC30VDuik&t=1s

Video 4: videos en Power

Point

https://www.youtube.com/wat
ch?v=RymMbZt661U

Etapa 2. Creacién de

documentos compartidos

Video 5: herramientas de

Google

https://www.youtube.com/wat
ch?v=puUGESaT2XE

Etapa 3. Realizacién de

sesiones sincrénicas

Video 6: sesiones sincrénicas

https://www.youtube.com/wat
ch?v=QfryRLaHfBs

Etapa 4. Seguimiento y
monitoreo de las actividades

desarrolladas

Video 7: seguimiento y
monitoreo de actividades

https://www.youtube.com/wat
ch?v=0rgfhoon57A&feature=y
outu.be

En la seccidn «Actividades», la persona participante encontrara las actividades

por realizar en cada etapa. En la tabla 31, se describen las incluidas en el taller;

adicionalmente, se presentan los objetivos de aprendizaje de cada etapa para evidenciar la

coherencia entre ambos elementos curriculares (actividades y objetivos de aprendizaje).

Se espera que las actividades les permitan a las personas participantes el logro de los

objetivos de aprendizaje y el desarrollo de la competencia digital docente.

Obsérvese que las actividades propuestas exigen la aplicacion de los componentes

de la competencia digital docente en la resolucién de problemas similares a los que se

presentan en la realidad en los EVA de la UNED, como parte del aprendizaje funcional

de las competencias.
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Tabla 31. Detalle de las actividades del taller

Etapa Objetivo de aprendizaje Nombre de la Descripcidn de la actividad
actividad
Etapa de Reconocer las Foro de presentacion En esta actividad, se espera que las personas participantes se
bienvenida caracteristicas del aula presenten y desarrollen confianza con sus comparieros,
virtual y del taller para compafieras y la persona facilitadora. La presentacion la
lograr una interactividad deben elaborar con las herramientas para grabar audios y
eficiente con el entorno y videos que ofrece la plataforma. De este modo, se logra el
las personas participantes. objetivo de reconocer las caracteristicas del aula virtual y, al
mismo tiempo, se contribuye con el desarrollo de la
competencia digital docente.
Etapa 1 Disefiar recursos en audioy | Mi primera Se propone que las personas participantes graben un audio o
Retroalimentacion | video que sirvan para interpretacion un video sobre algin tema que, generalmente, es dificil de
a través de audio retroalimentar el comprender para los estudiantes en una de las asignaturas que
y video aprendizaje del imparten. Luego, deben compartir el audio o el video en un
estudiantado en los sitio de almacenamiento en la nube, asi como el enlace en el
entornos virtuales de foro donde se desarrolla la actividad. Se invita a que las
aprendizaje. personas revisen el trabajo de sus comparieras y compafieros.
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Etapa Objetivo de aprendizaje Nombre de la Descripcidn de la actividad
actividad
Autoevaluacion 1 Se utiliza la herramienta «Cuestionario» con preguntas que
invitan a reflexionar acerca de la importancia de la
retroalimentacion en el aprendizaje del estudiantado virtual y
sus caracteristicas para que sea efectiva. Ademas, se pregunta
sobre el formato mas adecuado para brindarla. Asi, se espera
que las personas reflexionen sobre la utilidad del aprendizaje.
Etapa 2 Crear experiencias de Utilicemos la Las personas participantes deben inventar una actividad de
Creacion de aprendizaje que aprovechen | imaginacion aprendizaje para que los estudiantes trabajen, de forma
documentos las bondades de sitios de colaborativa, con las herramientas de Google®©. Se utiliza la
compartidos almacenamiento en la nube herramienta «Diario». Cada persona debe escribir en ese
y herramientas para la espacio la consigna de la actividad que invento.
creacion de documentos de
forma colaborativa. Autoevaluacion 2 Se utiliza la herramienta «Cuestionario» con preguntas que
invitan a reflexionar sobre cdmo el grupo de tutores con la
persona encargada de catedra puede aprovechar las
herramientas de Google©. También, se pregunta acerca de las
partes recomendadas que debe tener una consigna.
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Etapa Objetivo de aprendizaje Nombre de la Descripcidn de la actividad

actividad

Etapa 3 Elaborar sesiones Actividad en parejas Esta actividad se desarrolla en la herramienta «Foro». El
Realizacién de sincrénicas pedagogicas grupo se organizé en parejas. Para cada pareja, se crearon dos
sesiones con la herramienta entornos de simulacién; en uno de ellos, una de las personas
sincronicas «BigBlueButtonBN©» de tiene el papel de profesor-editor; y la otra, el de estudiante. En
la plataforma Moodle. el otro entorno, se intercambian los papeles. La idea es que, a
través del foro, cada pareja acuerde una fecha y hora
determinada para ingresar a cada uno de los entornos, con el

objeto de grabar una sesion sincrénica.

También, se propone, como actividad opcional, un encuentro

sincrdnico con la herramienta «Skype®».

Autoevaluacion 3 Se utiliza la herramienta «Cuestionario» con preguntas que
invitan a reflexionar sobre cual herramienta es mas
recomendada para sesiones sincrénicas (la de la plataforma
virtual institucional o una externa); asimismo, se incentiva la
seleccidn de actividades, en la organizacion de encuentros

sincrénicos en las asignaturas virtuales.
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Etapa Objetivo de aprendizaje Nombre de la Descripcidn de la actividad
actividad
Etapa 4 Utilizar las herramientas de Exploracién de Las personas deben explorar los bloques «Participantes» y

Seguimiento y
monitoreo de las
actividades
desarrolladas

seguimiento de la
plataforma para la
identificacion oportuna de
estudiantes menos
dispuestos o en riesgo de
rezago, a fin de apoyarles
en su proceso de

aprendizaje.

herramientas

«Estado de finalizacion» en su espacio de simulacién.

Estudio de caso

Las personas participantes deben reflexionar sobre la
importancia de que la persona facilitadora supervise la
participacion de cada estudiante en una asignatura virtual, a
través de la resolucion de un caso. Es una actividad

individual, que se desarrolla con la herramienta «Tareax.

Autoevaluacion 4

Se utiliza la herramienta «Cuestionario» con preguntas que
invitan a reflexionar sobre la forma en que cada persona da

seguimiento al avance del aprendizaje de sus estudiantes.
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A lo largo del taller, se tiene habilitado el «Foro de consultas y mas». Este es un
espacio para que las personas participantes expongan sus dudas o preguntas sobre
cualquier aspecto; también, para compartir ideas, lecturas, recursos o materiales que sean
de interés del grupo y que complementen su aprendizaje. La participacion en este espacio
se puede hacer en cualquier formato (texto, audio o video). Ademas, la persona
facilitadora esta pendiente de este espacio durante el taller para responder oportunamente
las consultas presentadas como parte de la presencia docente, social y cognitiva que debe
manifestarse en los EVA, segun la postura de Garrison y Anderson (2005).

Con el proposito de considerar el principio 2 del DUA: «proporcionar multiples
medios para la accion y la expresion», desde el disefio del taller, en las actividades
posibles, se brind6 la oportunidad de que la persona escogiera el formato que mejor se
adaptara a sus caracteristicas para participar. Asimismo, cuando la actividad implicaba la
utilizacion de algun software, se ofrecieron varias opciones para que la persona
seleccionara la que mejor se ajustara a sus capacidades, sin que esto representara una
limitacidn para alcanzar el objetivo de aprendizaje planteado.

Con la ruta de aprendizaje de cada etapa, se espera impulsar el compromiso del
estudiantado con su aprendizaje, como parte de la aplicacién del principio 3 del DUA:
«proporcionar multiples medios para la motivacion y la implicacion en el aprendizaje»,
en la propuesta de solucién. Se incorpord una autoevaluacion al final de cada etapa y se
habilité el estado de finalizacion en los recursos y las actividades con el mismo objetivo.

El bloque «Estado de finalizacidn» le permite a la persona participante llevar un
control de las actividades finalizadas y de los recursos visitados, lo cual facilita la

autorregulacion; a la vez, la persona facilitadora puede observar la conclusién de las
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actividades y los recursos por parte del estudiantado, con el propoésito de favorecer el
seguimiento que debe brindar al aprendizaje de quienes participan en el taller. En la

figura 20, se muestra el bloque «Estado de finalizacion».

Estado de Finalizacion

r AHORA
Progreso: T4%
Coloque &l puntero ded ratdn encima o toque

Vista general de estudiantes

Figura 20. Bloque «Estado de finalizacion».

Por su parte, en la 21, se aprecia como el facilitador observa la vista general de

estudiantes. En esta figura, se destacan con verde las actividades y los recursos

finalizados; con rojo, los que no se terminaron y se encuentran cerrados; y con azul, los

que el estudiante no ha realizado, pero que todavia estan abiertos.
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Vista general de estudiantes
Rol  Estudiante

Restablecer preferencias de tabla

Nombre / Apellido(s) Ultimo en el curso Estado de Finalizacion Progreso
MARIAELENAZURIGA  viemes 7aeacemeece  EAMMMMHEHRARRAARAAAARARRRNNE
Q BRENES 2018, 08:20 = Py fooze
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oro de
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CORDERQ CHAVES 2018, 1929
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CARLOS ALONSO T« o - xlelelelel elelelelelelele elelele o I
MARSCHALLMURILLO 2018, 19:00 - El“nj:jf:g‘"""”
§ CNTVAMEMORA  mécoks 5ok demirece OOononoonooncoooooOoO T T ..
’ VALERIO ALVAREZ 2018, 20:20 @ :::;i’g““ sesensla sponersct

ELISA MARIA SANCHEZ miércoles, 5 de diciembre de 100%
A

GODINEZ 2018, 1047
sperado: 23 de.
— . | o | v | v v lvlvle v elelvlelvle vlelvle vl vl vl
. ARLYNE ALFARO ARAYA A Rz desprandizsie < 6%
2018, 09:56 Noinalizado ()
MARVINVILALODOS  miscokes saedcervrece EARARAMAAAAAARAAAAAARRRANRG
AGUILAR 2018, 08:52 L :gj[j;“d"‘” »
Minonos s it il < v = (x e x[xlelelelelvlolele ||| | | [

VILLALOBOS 2018, 20025

Figura 21. Vista general de estudiantes, bloque «Estado de finalizacion».

Obsérvese que el taller, en general, y cada elemento, en particular, fueron
mediados pedagdgicamente, de manera que se incluyeron estrategias de entrada, de
desarrollo y de cierre, como lo recomiendan Gutiérrez y Prieto (2007). En el caso del
taller, la estrategia de entrada esta incluida en la etapa de bienvenida; la de desarrollo
comprende las etapas de la 1 a la 4; y la estrategia de cierre, se lleva a cabo con una
seccidn final que incluye la lectura de un recurso que resume la experiencia vivida en el

taller. En la figura 22, se muestra esta seccion de cierre.
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Terminamos la aventura

Como actividad de cierre, les invito a revisar el siguiente recurso:

’“ Resumen de la experiencia

Figura 22. Seccidn de cierre del «Taller herramientas para guias en los entornos virtuales de
aprendizaje: desarrollando la competencia digital docente».

En el caso de las etapas de la 1 a la 4, la estrategia de entrada es la ruta de
aprendizaje; la de desarrollo es el audiovisual o audiovisuales que se ofreceny la
actividad principal; y finalmente, la estrategia de cierre es la autoevaluacion de la etapa.

Por altimo, los audiovisuales también contienen este tratamiento de los temas;
siempre inician con las secciones «En contexto» y «Objetivo de este recurso», que
representan la estrategia de entrada; posteriormente, se presenta el desarrollo de los
contenidos; por ultimo, la estrategia de cierre por medio de la seccion «Para concluir,
reflexione». Con esta seccion, se espera que la persona participante vincule la
informacion que recibid con su situacion vital como profesor tutor de la UNED.

Otra caracteristica de la mediacion pedagogica es presentar la informacion
organizada y seguir una misma estructura en las diferentes etapas; de esta forma, el
estudiante sabe qué esperar en cada parte de la propuesta.

Con respecto a la evaluacion del taller, esta es 100% formativa y se realizara a
través de las actividades incluidas en cada etapa, el acompafiamiento de la persona

facilitadora del taller y la retroalimentacion de los pares y de quien facilite el taller.
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El proceso de retroalimentacion sera personalizado; adicionalmente, se propone
utilizar el «Foro de consultas y mas» para brindar orientacion grupal a partir del
desemperio del grupo. Este acompafiamiento tan detallado beneficia el aprendizaje de la
competencia digital docente por dos razones: 1) ayuda a que las personas participantes
superen los obstaculos que se les puedan presentar y 2) posibilita que la persona
facilitadora sea un modelo del desarrollo de la competencia digital docente en los EVA.

Quienes realicen todas las actividades, de acuerdo con la consigna, en los dias y

horas establecidos recibiran una constancia de participacion por parte del CECED.
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CAPITULO VI
VALIDACION DE LA PROPUESTA
PARA LA RESOLUCION DEL PROBLEMA
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CAPITULO VII: VALIDACION DE LA PROPUESTA

PARA LA RESOLUCION DEL PROBLEMA

La evaluacion o validacion de la propuesta elaborada es fundamental en el
diagndstico de las fortalezas y las debilidades que posibiliten tomar decisiones para
mejorarla y garantizar su calidad (Galvis, 1992). En el caso del «Taller herramientas para
guias en los entornos virtuales de aprendizaje: desarrollando la competencia digital
docente», se aplicaron tres tipos de evaluaciones: autoevaluacion, evaluacion por juicio

de expertos y prueba piloto con una muestra de la poblacién meta.

1. Autoevaluacién

Antes de evaluar el taller por parte de terceras personas, se cre6 una lista de cotejo
con criterios de calidad minimos recomendados para que la persona autora de la
propuesta verificara su cumplimiento. Como puede verse en la tabla 32, algunos podian
comprobarse hasta que la propuesta de solucién se pusiera a prueba con la poblacién
meta; no obstante, disponer de ellos antes permitid orientar la actuacion de la persona
facilitadora. Al terminar el taller, se retomaron los criterios de la tabla 32 para identificar
aspectos por mejorar a partir de la experiencia de la persona facilitadora y del grupo.

Tabla 32. Criterios de validacion utilizados en la autoevaluacion

Area Criterios

Usabilidad y navegacion | 1. El taller tiene una organizacion y disefio homogéneo que
facilita la navegacion.

2. Todas las secciones y recursos del taller se encuentran
rotulados para facilitar la ubicacion en el taller.

3. El espacio donde se puede encontrar orientacion en caso de
alguna dificultad estéa visible.

4. Todos los recursos incluidos en la propuesta abren y se
observan sin dificultad.
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Area Criterios

5. Todos los enlaces funcionan y pueden visualizarse en una
pestafia 0 una ventana nueva.

Orientaciones generales | 6. Desde el inicio del taller, se ofrece un documento con la

del taller especificacion de todas las actividades y fechas de interés.

7. Desde el inicio del taller, se comunica la informacion general
necesaria: objetivos, metodologia, sitios de atencion a
consultas, etc.

8. Desde el inicio del taller, se especifican los medios de
comunicacién disponibles.

Obijetivos 9. Los objetivos de aprendizaje estan explicitos y aparecen
destacados en el taller virtual desde su comienzo.

Contenidos 10. Los contenidos incluidos en los recursos corresponden a los
objetivos planteados.

11. Los contenidos son actuales y adecuados para quienes estan
dirigidos y son potencialmente significativos.

12. Los contenidos se presentan en unidades pequefias y facilmente
manejables.

13. Los contenidos se asocian a actividades que permiten concretar
lo aprendido y el desarrollo de la creatividad.

Actividades 14. Las indicaciones de las actividades son claras y comprensibles.

15. El tiempo propuesto para el desarrollo de las diferentes
actividades es adecuado.

16. Las actividades propuestas permiten alcanzar los objetivos de
aprendizaje planteados.

Interaccion 17. Se ofrecen actividades que fomentan la comunicacion, el
trabajo colaborativo y el intercambio entre los implicados en el
proceso de ensefianza-aprendizaje (facilitadora y pares).

18. Se ofrecen actividades que fomentan la interaccion de las
personas participantes del taller con los contenidos.

19. Se utilizan medios ho comunitarios para comunicaciones de
caracter privado (como el correo, por ejemplo), cuando es
necesario.

20. Se fomentan las relaciones sociales entre los implicados en el
proceso de ensefianza-aprendizaje.

21. Se publican y se utilizan las reglas de netiqueta por parte de la
facilitadora y las personas participantes.

22. Esta explicito el objetivo de cada espacio de comunicacion
incluido en la propuesta.

Seguimiento y tutoria 23. Se comunicaron tiempos de respuesta maximos para resolver
las dudas de las personas participantes.

24. Se cumplieron los tiempos de respuesta maximos establecidos.
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Area Criterios

25. Se retroalimentaron adecuadamente las actividades realizadas.

26. Se emplearon diferentes herramientas para brindar asesoria, en
caso necesario (videoconferencia, correo electrénico, Skype®,
foros...).

Evaluacion 27. Se evalUa el trabajo individual y el colaborativo.

28. Se dispone de pruebas de autoevaluacién que le permiten al
participante evaluar su evolucién y nivel de logro.

29. La evaluacién formativa recibida favorece el aprendizaje.

30. La evaluacién favorece la autorregulacion.

Nota;: Adaptado de Guia de evaluacidn para cursos virtuales de formacién continua por Instituto
Latinoamericano y del Caribe de Calidad en Educacion Superior a Distancia, 2009. Recuperado de
http://www.caled-ead.org/cursos-virtuales-formacion-continua.

2. Evaluacion del taller por juicio de expertos

La Mag. Cinthya Valerio Alvarez, quien tiene 10 afios de experiencia como
productora académica en el PAL de la UNED, y la Dra. Marianela Salas Soto,
pensionada de la UNED, con amplia experiencia en entornos virtuales y capacitacion, con
un doctorado sobre calidad del e-learning en América Latina, hicieron esta evaluacion.

Ambas expertas valoraron la propuesta desde el entorno virtual de aprendizaje en
la plataforma Moodle, pero en momentos distintos. La Mag. Cinthya Valerio Alvarez
reviso la propuesta antes de que se aplicara con la poblacién meta; por su parte, la Dra.
Marianela Salas Soto valoro el taller cuando se estaba aplicando con la poblacién meta;
esto permitié recibir observaciones sobre la retroalimentacion brindada.

En los casos, se omitid la elaboracion de un instrumento para efectuar la
evaluacion; en su lugar, se dieron orientaciones generales como las siguientes:

e Brindar todas las recomendaciones que considerara pertinentes, de acuerdo

con su experiencia en virtualizacion de asignaturas en la UNED.
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e Valorar el uso de la metafora pedagdgica en los recursos y las actividades
propuestas.

e Revisar la coherencia entre todos los elementos que conformaban la propuesta
(objetivo de la propuesta, objetivos de aprendizaje, contenidos —recursos—,

actividades y evaluacion).

3. Evaluacién por prueba piloto

Con la prueba piloto, se aplica la propuesta de la solucion con una muestra de
poblacion meta, para depurar el taller en términos generales, con informacion especifica
dada por los usuarios.

La evaluacion por prueba piloto se realiz6 del lunes 19 de noviembre a las
8:00 a. m. al lunes 3 de diciembre de 2018 a las 11:55 p. m., con una muestra de la
poblacion meta.

La muestra fue no probabilistica, pues la participacion de las personas fue
voluntaria. Para la evaluacion, se matricularon 10 personas en total: 5, de la catedra de
Estadistica; y 5, de la catedra de Contabilidad Superior. Dentro de este grupo, se
encontraban las personas encargadas de las catedras.

De las 10 personas inscritas, 2 no participaron en el taller y 1 realizé solamente
una intervencién en el «Foro de presentacidén» y observo algunos recursos. Por esta
razdn, estas 3 personas se excluyeron de la lista cuando se envié el instrumento para
validar la propuesta de solucion.

La propuesta de solucion se llevo a cabo en la plataforma institucional, en el

entorno denominado «Contabilidad Superior». De forma complementaria, se habilité otro
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de simulacién para cada persona participante, con el papel de profesor-editor; en este
espacio, la persona desarrollé algunas actividades planteadas, lo cual le permiti6 poner en
practica las habilidades que se esperaban desarrollar en el taller, en el contexto real.

En la prueba piloto, se brindd el taller tal como se espera que se haga cuando la
propuesta esté en su version definitiva. En pocas palabras, las personas participantes
siguieron la ruta de aprendizaje propuesta, distribuida en las etapas que conforman la
propuesta de solucion, observaron los recursos y realizaron las actividades; de esta forma,
evidenciaron progresivamente el avance en el dominio de los indicadores de la
competencia digital docente incluidos en el taller. Por su parte, la persona facilitadora
acompanio el proceso de desarrollo y brind6 la ayuda contingente necesaria para que cada
persona progresara de acuerdo con sus posibilidades. Asimismo, evalud el desarrollo de
la competencia digital docente en cada persona participante y brindé un proceso de
retroalimentacion personalizado.

Previo a la aplicacion de la solucion, se les envio el programa del taller a las
personas participantes y el acceso al aula virtual.

Como cierre, se cred un recurso que resume la experiencia vivida en la aplicacion

de la solucién (ver https://www.slideshare.net/YansinBarbozaAsociac/taller-

herramientas-para-gua-en-los-entornos-virtuales-de-aprendizaje-resumen-de-la-

experiencia) y se aplicé el instrumento para evaluar el taller.

4. Seleccion de método y criterios de validacion

Para la validacion del taller, se utilizd un enfoque cualitativo porque este tipo de

enfoque busca, principalmente, “describir, comprender e interpretar los fenémenos, a
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través de las percepciones y significados producidos por las experiencias de los
participantes” (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p. 11); ademas:

e Esta orientado hacia la exploracion, la descripcion y el entendimiento.

e Dirigido a las experiencias de las personas participantes.

e Esflexible.

e La muestra se determina por el contexto y las necesidades.

e Lapersona investigadora involucra en el analisis sus propias creencias, asi

como la relacion que tuvo con los participantes del estudio.

e Se conjuntan descripciones de las personas participantes con las de la persona

investigadora.

e Regularmente, no se pretende generalizar los resultados obtenidos en la muestra

a una poblacion.

Después de aplicar la propuesta de solucion con la poblacion meta (prueba piloto),
se obtuvieron datos de dos fuentes de informacion: la persona facilitadora y las personas
que participaron en la aplicacion de la solucion.

En el primer caso, la persona facilitadora fue llevando un registro de oportunidades
de mejora a partir de su experiencia en la aplicacion de la propuesta de solucion; asimismo,
contrasto los resultados de la experiencia con los criterios de la tabla 32.

En el segundo caso, se aplicd un cuestionario con preguntas cerradas y abiertas
(ver anexo 4) que ayudara a conocer la percepcion de las personas participantes desde dos

enfoques:
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e Desarrollo de la competencia digital docente.

e Valoracion de los elementos del taller en funcién del desarrollo de la
competencia digital docente durante el taller (objetivos de aprendizaje,
contenidos, recursos y materiales, actividades, modalidad, facilitacion,

evaluacion y estructura).

5. Instrumentos para la validacion

El instrumento utilizado para recabar los datos de las personas que participaron en
el taller se construyd a partir de la teoria sobre el aprendizaje de competencias. Por
ejemplo, se tomd en cuenta que «ser competente no es cuestion de todo o nada», como lo
indican Zabala y Arnau (2007, 2014); es decir, la competencia digital docente debe
evaluarse dentro de un continuo entre la actuacion menos competente (1) a la mas
competente (10), del menor nivel de dominio al mas alto. Este Gltimo valor se entiende de
la siguiente manera: lograr la resolucion de un problema especifico que demanda la
movilizacion de los indicadores o componentes de la competencia de forma
interrelacionada.

Otro aspecto del aprendizaje o desarrollo de las competencias que se considerd en
la elaboracion del instrumento es que una competencia se desarrolla de manera procesual,
paulatina y progresiva; por ello, se consulta si la persona logré desarrollar la competencia
digital docente de manera progresiva a través de las etapas de taller.

En el instrumento, se incluye la transferencia del aprendizaje adquirido en el taller
al contexto profesional de las personas participantes, pues las competencias, por su propia

definicion, implican hacer, de modo eficaz, en un contexto determinado. En el caso de la

225



competencia digital docente de las personas tutoras de la UNED, se desarrolla en los
EVA.

También, se tomo en cuenta que las competencias deben aprenderse de forma
significativa, lo cual involucra que el aprendizaje ocurre a partir de los conocimientos
previos y las habilidades de cada personay, por lo tanto, el acompafiamiento y la
retroalimentacion brindados deben ser especificos segln el avance de cada quien, esto

contribuye a que los participantes se mantengan motivados durante el proceso formativo.

5.1. Descripcion del instrumento
El instrumento que se utilizo para la validacidn por quienes participaron en el
taller esta constituido por las siguientes tres partes (ver anexo 4):

e Primera: «Preguntas administrativas» para obtener datos sobre las
caracteristicas de las personas participantes.

e Segunda: «Preguntas del tema» formada por seis interrogantes sobre el
desarrollo de la competencia digital docente.

e Tercera: «Sobre el taller», enfocada en que las personas participantes
valoraran los elementos del taller en funcion de su contribucion al desarrollo
de la competencia digital docente.

El instrumento de evaluacion descrito se puede acceder en linea a través del
siguiente enlace:
https://docs.google.com/forms/d/e/1IFAIpQLScWY 1cY30UIzZUUjbNNEK XX

MR72gtotu-4-c5_uzs1-8plS1Xg/viewform.
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5.2. Aplicacion del instrumento

El instrumento descrito en la seccion anterior se les aplicé a 7 personas: 5, de la
Catedra de Estadistica; y 2 de la Catedra de Contabilidad Superior. Se elabor6 con la
herramienta en linea «Formularios de Google©». El acceso al formulario se les envid a
las personas participantes via correo electronico, quienes respondieron, de forma
autoadministrada, del 4 al 6 de diciembre de 2018.

En cuanto al consentimiento informado, al inicio del instrumento aplicado a los
profesores tutores, se les informd sobre los fines de este, que sus respuestas serian
anénimas y que la informacion recabada se utilizaria, de manera confidencial, para esta
investigacion y obras derivadas a ella.

Con el objeto de asegurar la validez del instrumento, antes de la aplicacion, fue
valorado por las siguientes profesionales: Dra. Marianela Salas Soto, Mag. Julia Pérez
Chaverri y Mag. Mercedes Peraza Delgado, quienes revisaron la coherencia entre el tema
del TFG vy la propuesta de solucion, principalmente; asimismo, sugirieron cambios sobre

la redaccién de los items para que fuera mas comprensible.

6. Resultados obtenidos de la validacion

Como se explicd, para validar la propuesta de solucion, se recolectaron datos de
tres fuentes distintas: juicio de expertos, experiencia de la persona facilitadora y

valoracion de las personas participantes, luego de aplicar la propuesta de solucion.

6.1. Resultados de la evaluacién por juicio de expertos
Ambas expertas sefialaron los siguientes aspectos positivos de la propuesta:

e El formato de las rutas de aprendizaje.
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El disefio grafico del taller.
El manejo de la metafora pedagogica a lo largo de la propuesta.
Las actividades son apropiadas, asi como la retroalimentacion brindada por la

persona facilitadora.

A continuacion, se exponen las recomendaciones para perfeccionar la propuesta:

Mejorar la calidad de los videos, pues en algunos casos, cuando se seleccionan
las herramientas, la imagen se distorsiona y dificulta comprender el contenido.
Incluir una anotacion en el video para brindar las direcciones electronicas,
cuando sea necesario. Esto permitira que, al hacer clic, el video redireccione a
la pagina sugerida.

Escribir las fechas del taller y sus etapas en la parte superior, junto con el
encabezado.

Recomendar la herramienta «PoodLL», integrada a Moodle, para brindar
retroalimentacion a través de audio y video en la etapa 1. Dicha herramienta
permite grabar directamente en los mensajes enviados por la plataforma.
Uniformar los textos de las consignas de las actividades.

Solicitar el valor de la tarea, en «Utilicemos la imaginacion» de etapa 2.
Incluir una explicacion en el programa del taller sobre el estado de
finalizacién, pues se encuentra habilitado en el entorno, pero no se especifica
su funcionamiento.

Indicar, en el foro de presentacion, cuéles son los aspectos minimos que las

personas participantes deben mencionar en su participacion.
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Agregar, en el foro de presentacion, en primer lugar, la presentacion de la
persona facilitadora para que le sirva de modelo a las demas.
Agregar, en las rutas de aprendizaje, el plazo que comprende cada etapa.
Eliminar el acceso a las calificaciones si las actividades no se van a calificar,
para no confundir a las personas participantes.
Cambiar la denominacién de «taller con cuatro etapas» a «curso con cuatro
modulos».
Brindar orientaciones generales al taller en la etapa de bienvenida.
Mejorar el programa del taller, especialmente, en los apartados de descripcion
y metodologia.
Mejorar el uso de la metafora en la etapa de bienvenida.
Incorporar lecturas u otros recursos que fundamenten tedricamente la
relevancia pedagogica de los temas tratados en cada una de las etapas del
taller, pues los recursos se centran en el uso operativo de las herramientas y no
en la utilizacién didactica. Para ello, se propone lo siguiente:
o Incorporar lecturas o enlaces que ahonden en las preguntas de reflexion
planteadas al final de los recursos audiovisuales.
o Agregar algun recurso sobre como planificar una sesion sincronica.
o Incluir ejemplos de estrategias y de actividades con las herramientas para
el trabajo colaborativo que les sirvan de insumo a las personas
participantes y puedan proponer la actividad en «Utilicemos la

imaginacion».
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6.2. Resultados de la experiencia de la persona facilitadora

La persona facilitadora estuvo presente a lo largo del tiempo del taller, atendiendo
consultas de las personas participantes, orientandolas en su proceso de aprendizaje,
evaluando su aprendizaje a través de las evidencias solicitadas en las actividades y
brindando retroalimentacion; esto le permitio identificar las siguientes oportunidades de
mejora en la propuesta de solucion:

e Enviar un correo de recordatorio un dia antes de iniciar el taller a las personas
participantes. Aunque se envié el programa y el acceso con cuatro dias de
anticipacion, el dia de inicio hubo personas que no habian ingresado antes y
tuvieron problemas de acceso.

e Incluir un recurso adicional en la etapa 2 que presente ejemplos de actividades
de aprendizaje que aprovechen las herramientas de Google© para trabajos
colaborativos, pues se presentaron dudas sobre esta etapa en particular.

e Construir instrumentos de evaluacién para valorar el desempefio de las
personas participantes en las actividades propuestas, a fin de comunicarles qué
se espera de ellas y hacer mas transparente el proceso de evaluacion.

e Construir un instrumento de coevaluacion para las actividades «Actividad en
parejas» de la etapa 3 y «Exploracion de herramientas» de la etapa 4, para
fomentar la interaccion entre las personas participantes.

e En el caso de la «Actividad en parejas» de la etapa 3, sucedié que una de las
personas no la realizo, a pesar de que la persona facilitadora se comunicé con
ella para asegurar su participacion antes de hacer las parejas. Esto dificulto el

trabajo de con quien la haria. Por esta razon, se sugiere replantearla para
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hacerla en grupos de, al menos, tres personas, con el fin de mitigar el riesgo de
que alguien ejecute una actividad colaborativa de forma individual, por
razones ajenas a ella.

Agregar las licencias de los contenidos (Creative commons o copyright) en

todos los recursos elaborados.

Adicionalmente, al contrastar la experiencia con los criterios de la tabla 32, se

obtuvieron los siguientes resultados:

Sobre las orientaciones generales del taller, se presentaron dudas acerca del
funcionamiento del «Estado de finalizacidn», especialmente en la conclusion
de los cuestionarios de autoevaluacion incluidos al final de cada etapa del
taller, pues aparecian como acabados hasta que la facilitadora calificaba el
cuestionario y este detalle era desconocido por las personas participantes.

En cuanto a la claridad de las indicaciones de las actividades, se expusieron
consultas sobre qué se estaba solicitando en la actividad «Utilicemos la
imaginacién». Por lo tanto, se recomienda valorar las indicaciones de dicha
actividad en particular.

En lo referente a la interaccion, si se ofrecen actividades que fomentan la
comunicacion, el trabajo colaborativo y el intercambio entre los implicados
en el proceso de ensefianza-aprendizaje; no obstante, se puede potenciar la
calidad de la interaccion con los instrumentos de coevaluacion recomendados

anteriormente.
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6.3. Resultados obtenidos con el instrumento aplicado a las personas participantes
Seguidamente, se exponen los resultados obtenidos con el instrumento aplicado a

quienes participaron en el taller cuando se puso a prueba la propuesta de solucion.

| Parte. Preguntas administrativas

De las 7 personas que respondieron el instrumento, 4 son mujeres y 3 hombres.
De ellas, 2 tienen 36 afios; 2, alrededor de 45 afios; y tres, entre 52 y 58 afios. En cuanto a
su condicidn laboral, 6 estan a plazo fijo y solo 1 tiene propiedad. Mientras tanto, 5
personas estan contratadas por un cuarto de tiempo; y 2, a tiempo completo (quienes
laboran a tiempo completo son las encargadas de catedra).

100% de quienes participaron tiene entre 3 y 10 afios de trabajar para la UNED.

Il Parte. Preguntas del tema

De la pregunta 6 a la 9, se les consulté a las personas participantes acerca de su
nivel de desarrollo de la competencia digital docente antes y después del taller. En la
figura 23, se muestra la distribucion de las respuestas a la pregunta sobre el nivel de la

competencia digital docente, antes de iniciar el taller, segun su criterio.

0(0%) 0(0%)

9 10

Figura 23. Desarrollo de la competencia digital docente antes del taller, segun el criterio de las
personas participantes.
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En la figura 23, se observa que el nivel del grupo es heterogéneo y oscila entre
bajo e intermedio. Al pedirles justificar su eleccién, contestaron lo siguiente:

Tabla 33. Justificacion de la eleccién sobre el nivel de desarrollo de la
competencia digital docente que tenian las personas participantes antes del taller

Nivel de la competencia digital Justificacion
docente seleccionado

3 e Desconocia algunos recursos y otros se me hacian
dificiles de manejar.

4 e He desarrollado anteriormente teletutorias, en la
escuela, y paso muy activo con la plataforma Moodle.

5 e Carecia de conocimientos técnicos en procedimientos
de la plataforma Moodle.

6 e Por desconocimiento de las herramientas y poco uso de
herramientas audiovisuales.

7 e Domino las herramientas de la plataforma.

e He aplicado algunas herramientas tecnologicas para el
proceso de ensefianza-aprendizaje del estudiante, pero
falta mucho por aprender; ademas, que las tecnologias
son muy dinamicas.

e No tenia claro como compartir archivos de trabajo por
Drive ni dar seguimiento con bloques en la plataforma.

Al relacionar los datos generales con el nivel de la competencia digital docente
indicado por las personas participantes, no se encontro relacion entre la edad de la
persona y los afios de laborar en la institucion con el nivel de la competencia digital

docente indicado antes de iniciar el taller.

Luego, en la figura 24, se observa la distribucion del nivel de competencia digital

docente seccionado por las personas participantes, al concluir el taller.
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HCERE) 5 (42 9 o)

0(0%) 0(0%) 0(0% 0(0% 0(0% 0(0%) 0(0%)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Figura 24. Desarrollo de la competencia digital docente después del taller, segln el criterio de las
personas participantes.

En la tabla 34, se muestran, individualmente, los valores seleccionados acerca del
nivel de la competencia digital docente antes y después del taller, para determinar el
progreso de cada persona.

Tabla 34. Cuadro comparativo entre el nivel de la competencia digital docente
antes y después del taller, segun el criterio de las personas participantes

Nivel de la competencia digital Nivel de la competencia digital
docente antes del taller docente después del taller
3

ENIENIEN] I 1S TR N
©|©|o|w|c|o|o

Como se observa en la tabla 34, las 7 personas participantes consideran que su
nivel de competencia digital docente mejord después de haber participado en el taller.

En la tabla 35, se muestra el nivel de competencia seleccionado, antes y después
del taller, junto con las razones que justifican esa mejora, de acuerdo con el criterio de las

personas participantes.
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Tabla 35. Cuadro comparativo del nivel de la competencia digital docente, antes
y después del taller, junto con la justificacion dada por las personas participantes

Nivel de la Nivel de la competencia Justificacion
competencia digital digital docente
docente antes del taller después del taller
3 8 e Adquiri conocimiento valioso, el

cual debo reforzar, profundizar y
poner en practica.
4 8 e Conoci demasiadas herramientas
que me permitiran desarrollar
mejores alternativas para el
aprendizaje del curso; sin
embargo, son herramientas que
necesitan mas practica de mi
parte.
5 8 o Eltaller, a pesar de ser breve y a
pesar de mis limitaciones, fue
muy interesante, ya que se aprendi
sobre procedimientos y programas
diversos que nos ofrece las
herramientas tecnoldgicas con las
gue cuenta la institucion.
6 9 e Brinda informacion sobre las
herramientas audiovisuales que
sirven para el proceso de
aprendizaje.
7 8 e Aprendi otras herramientas que no
conocia y que son muy Utiles para
dar seguimiento al aprendizaje de
los estudiantes y para brindar
retroalimentacion.
7 9 e Yatengo los conocimientos, pero
me falta préactica.
e Aprendi nuevas formas de
comunicacion y de evaluacion.

En la pregunta 10, se expuso la afirmacion: «Logré desarrollar la competencia
digital docente de manera progresiva a través de las etapas de taller». Las personas
debian seleccionar, en una escala de 1 a 5, su grado de acuerdo o desacuerdo con dicha
afirmacion. En la figura 25, se observa que 100% de las personas esta de acuerdo o

totalmente de acuerdo con la afirmacidon mencionada.
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5 (71.4 %)

2(28.6 %)

0 (0 %) 0 (0 %) 0 (0 %)

1 2 3 4 5

Figura 25. Grado de acuerdo con la afirmacion: «Logrd desarrollar la competencia digital docente
de manera progresiva a través de las etapas de taller».

En la pregunta 11, se les solicitd indicar un cambio, mejora o innovacion que
esperan incorporar en su practica laboral, a partir de lo aprendido y desarrollado en el
taller. A continuacion, se muestran las respuestas recibidas:

e Compartir videos o documentos para mayor comprension de la materia.

e Seguimiento o monitoreo de la participacion de los alumnos, asignacién de

actividades y participacion colaborativa.

e El uso de los videos y audios como herramientas Utiles para el desarrollo de
los temas y sesiones participativas de los estudiantes.

e Para la retroalimentacion, utilizar el audio de la plataforma Moodle e
incorporar el «Estado de finalizacién», a fin de conocer mas rapidamente el
cumplimiento de las actividades por parte de los estudiantes.

e Hacer videoconferencias que refuercen la explicacion de determinados temas
en las asignaturas.

e Para la evaluacion de los trabajos.

e Las herramientas en la plataforma Moodle que no conocia y que son

excelentes para la atencion de los estudiantes.
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111 Parte. Sobre el taller

De la pregunta 12 en adelante, las personas participantes evaluaron
especificamente los elementos que conformaban la propuesta de solucion.

En la pregunta 12, se les cuestiono sobre cudl seria el aspecto mas importante del
taller que modificarian para mejorar el desarrollo de la competencia digital docente. En la
tabla 36, se muestra el aspecto seleccionado y la justificacion brindada.

Tabla 36. Aspecto mas importante del taller que modificarian las personas
participantes para mejorar el desarrollo de la competencia digital docente

Aspecto que modificarian Justificacion

Actividades e Agregaria un poco mas de actividades para practicar todas
las herramientas vistas.

e Aclaro que las instrucciones estan claras y las actividades
son pertinentes, pero es conveniente que cada persona que
Ileva el taller sepa cuales son los aspectos por evaluar o
rubrica, antes de empezar a desarrollar la actividad.

e Muy poco tiempo para ver tan importantes temas, y limitado
el tiempo en mi caso al no estar tiempo completo en la
universidad.

La estructura por etapas e Deberia de establecerse mayor tiempo en las actividades
para poder sacarle mayor provecho a las herramientas que
se utilizan en el curso.

e Un poco més de tiempo en cada una.

e Ampliaria las etapas de aprendizaje.

Recursos y materiales ¢ Incluiria mayor cantidad de ejemplos sobre la aplicacion de

las diferentes herramientas.

En la pregunta 14, se consulté cudl de las etapas del taller le parecié mas
significativa para el desarrollo de la competencia digital docente. Las personas
participantes podian seleccionar varias etapas o seleccionar «Ninguna». En la tabla 37, se

presenta la cantidad de veces que fue elegida cada etapa del taller.
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Tabla 37. Etapa mas significativa para el desarrollo de la competencia digital
docente, segun el criterio de las personas participantes

Opciones Cantidad de votos

Etapa de bienvenida 0
Etapa 1. Retroalimentacion a través de audio y video 2
Etapa 2. Creacidon de documentos compartidos 5
Etapa 3. Realizacién de sesiones sincrénicas 2
Etapa 4. Seguimiento y monitoreo de las actividades 4
desarrolladas

Ninguna 0

En el item 15, se pidio6 justificar la eleccion anterior. A continuacion, se presentan
las respuestas:

e Laetapa 3 también es importante, pero ya habia grabado videos con esa
herramienta, por eso, no la menciono.

e Permite un mayor acercamiento al estudiante y brindar un mayor monitoreo y
apoyo a la labor de aprendizaje.

e Las sesiones sincronicas las considero muy utiles, ya que hay mayor contacto
con los estudiantes a través del audio y el video. También, los documentos
compartidos para los trabajos en grupo me parecen muy Utiles.

e Para poder dar seguimiento a los estudiantes y brindar la ayuda oportuna.

¢ Fue la mas amigable, ya que se incorporé el programa BBB.

e Excelentes herramientas, muy dinamicas.

En el item 16, se solicitd indicar cual de las etapas del taller le parecié menos

significativa para el desarrollo de la competencia digital docente. En este caso, 1 persona
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seleccion6 «Etapa de bienvenida»; y 6 personas, «Ninguna». En seguida, se presenta la

justificacién de esta eleccion.

e Todo me parecid relevante.

e Todas las etapas constituyen parte importante en la naturaleza propia del taller
y en el aprendizaje de sus contenidos.

e Considero que todas las etapas del taller fueron significativas para el
desarrollo de la competencia digital docente.

e Todas son importantes para un buen seguimiento del progreso de los
estudiantes.

e Simplemente al ser el inicio, pero fue muy amigable como tal.

e Todas fueron muy buenas.

e Todas fueron interesantes.

De los items 18 al 23, las personas participantes debian seleccionar entre 1y 5,

segun su nivel de acuerdo con la afirmacién dada. En la tabla, se muestra la distribucién

de las respuestas recibidas en cada caso (1 representa totalmente en desacuerdo; 2, en

desacuerdo; 3, parcialmente de acuerdo; 4, de acuerdo; 5, totalmente de acuerdo).

Tabla 38. Distribucidn de las respuestas a las preguntas de la 18 a la 23

Afirmacion 1 2 3 4 5

18.

El proceso de acompafiamiento recibido durante el 7
taller fue clave para el desarrollo de la
competencia digital docente.

19.

El proceso de retroalimentacion (evaluacion 1 6
cualitativa y formativa) recibido durante el taller
fue clave para el desarrollo de la competencia
digital docente.

20.

El proceso de autoevaluacion durante el taller fue 3 4
clave para ser consciente de su propio desempefio
y aprendizaje.
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Afirmacion 1 2 3

21. El proceso de comunicacion e interaccion con los 1 4 2
demas participantes le permitié desarrollar
aprendizajes colaborativos durante el taller.

22. Las evidencias solicitadas en las actividades le 2 5
permitieron demostrar el indicador de la
competencia digital docente correspondiente a
cada etapa del taller.

23. Los contenidos y recursos utilizados fueron 2 5
elementos orientadores para el logro del indicador
de la competencia digital docente correspondiente
a cada etapa del taller.

En la tabla 38, se observa que la mayoria asintio las afirmaciones dadas. En la que
hubo menor grado de acuerdo, comparada con las demas, fue «EI proceso de
comunicacion e interaccion con los demas participantes le permitié desarrollar
aprendizajes colaborativos durante el tallers.

Por ultimo, se dio la oportunidad de que las personas participantes escribieran
algln comentario que quisieran agregar. Seguidamente, se presentan sus observaciones:

e El taller brinda conocimientos y herramientas sumamente Gtiles y contribuye a

lograr un mejor desempefio en la labor docente.

e Este es un curso que deberian llevar todas las personas tutoras de la UNED, ya
que se ensefian herramientas muy Utiles para el aprendizaje en linea. También,
me parece conveniente que algunas de las actividades tengan mas tiempo para
su elaboracion y, asi, sacarle el mayor provecho.

e Esimportante que la actividad relacionada con las sesiones sincronicas se
realice en grupos de 3 personas, debido a que, si uno no puede participar, esta
la otra persona. También, es importante valorar el tiempo destinado para

realizar las actividades y los meses en que se puede desarrollar, dado que las
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personas tutoras y encargados de catedra tienen picos de trabajo y esto puede
dificultar terminar con éxito el taller.

e Ninguno por el momento.

e Solo agradecimiento para Yansin por su aporte a la catedra.

e Fue una experiencia de nuevo conocimiento muy linda y gratificante; sin
embargo, me gustaria que tuviera mas tiempo de practica en cada una de las

actividades que uno debe de realizar.

7. Andlisis de los resultados de la validacién

En la seccién anterior sobre los resultados obtenidos de la validacion, se
presentaron los resultados divididos por fuente de informacidn. En esta seccion, se

seguira el mismo orden.

7.1. Resultados de la evaluacion por juicio de expertos

Con respecto a las observaciones brindadas por las personas expertas, algunas se
relacionan con la forma en que se presenta la informacion y otras son mas de fondo y, por
ende, demandan mayor inversion de tiempo y esfuerzo para implementarlas; por ejemplo:
“Incorporar lecturas u otros recursos que fundamenten tedricamente la relevancia
pedagdgica de los temas tratados en cada una de las etapas del taller, pues los recursos se
centran en el uso operativo de las herramientas y no en la utilizacion didactica”. En este
caso, se requiere una busqueda profunda de recursos abiertos para reutilizar o adaptar, a
fin de suplir la debilidad detectada.

Debido al tiempo que habia entre el momento en que se hicieron estas

recomendaciones y el de la aplicacion de la propuesta de solucion, no fue posible
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incorporar las observaciones mas profundas. Sin embargo, se incluiran en el capitulo VIII
«Conclusiones y recomendaciones», para que sean consideradas en una futura aplicacion
de la propuesta de solucién.
Las observaciones que se podian incorporar con més facilidad fueron atendidas a
la mayor brevedad, antes y durante el taller. Entre ellas:
e Escribir las fechas del taller y de las etapas en la parte superior, junto con el
encabezado.
e Recomendar la herramienta «PoodLL», integrada a Moodle, para brindar
retroalimentacion a través de audio y video en la etapa 1.
e Solicitar el valor de la tarea, en la actividad «Utilicemos la imaginacion» de la
etapa 2.
e Agregar en el foro de presentacion, en primer lugar, la presentacion de la
persona facilitadora para que le sirva de modelo a las demas.
e Agregar, en las rutas de aprendizaje, el plazo que comprende cada etapa.
e Eliminar el acceso a las calificaciones si las actividades no se van a calificar,
para no confundir a las personas participantes.
e Brindar orientaciones generales al taller en la etapa de bienvenida.
e Mejorar el programa del taller, especialmente, en los apartados de descripcion
y metodologia.
e Mejorar el uso de la metafora en la etapa de bienvenida.
La mayoria de las recomendaciones dadas por las personas expertas se relacionan
con comunicarles a las personas participantes la ruta de aprendizaje que se seguira en el

taller. Esto es coherente con el derecho de los aprendices de tener una vision global clara
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del contenido como parte de las estrategias de mediacion pedagdgica que se deben
implementar en las propuestas educativas (Gutiérrez y Prieto, 1999). Ademas, que la
persona pueda ubicarse con facilidad en el taller y saber qué se espera de ella y hacia
donde se dirige favorece el autoaprendizaje y la autorregulacion, lo cual es deseable en
todo proceso formativo dirigido a adultos.

En el caso del aprendizaje de las competencias, es clave que sea funcional (Zabala
y Arnau, 2007), lo cual implica que debe tener el mayor grado de significatividad posible,
a fin de que la persona pueda utilizar la competencia en distintas situaciones. En este
contexto, tiene sentido incluir, en la propuesta de solucidn, recursos que, por un lado,
fundamenten teéricamente la relevancia pedagdgica de los temas; y por otro, muestren
situaciones reales en las cuales se movilicen los recursos de la competencia digital
docente para resolver problemas en los EVA con los estudiantes. De esta forma, se
responderd a algunas de las demandas de las personas participantes surgidas en los
resultados del instrumento aplicado, que se analizaran mas adelante.

Las recomendaciones de las expertas que fueron imposibles implementar en la
propuesta, por razones de tiempo, se incluyen en la seccion de recomendaciones en el

capitulo VI1II de este documento.

7.2. Resultados de la experiencia de la persona facilitadora

Las recomendaciones dadas por la persona facilitadora sobre «enviar un correo de
recordatorio un dia antes de iniciar el taller a las personas participantes» y «replantear la
actividad en parejas para que sea hecha en grupos de al menos tres personas, con el

objetivo de mitigar el riesgo de que una persona deba hacer una actividad colaborativa de
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forma individual, por razones ajenas a ella» aminoran los riesgos de que se presenten
dificultades a causa de que alguna de las personas participantes ingrese tarde al taller o se
ausente del todo. Si bien el trabajo colaborativo y la interaccién con las personas favorece
el aprendizaje, como lo sefiala Salmon (2004), se deben tomar previsiones para que, ante
la ausencia de una persona, las demas sigan, con normalidad, su proceso de aprendizaje.

En cuanto a «incluir un recurso adicional en la etapa 2 que presente ejemplos de
actividades de aprendizaje que aprovechen las herramientas de Google© para trabajos
colaborativos», se vincula y se justifica con la recomendacion de quienes participaron en
la evaluacidn por juicio de expertos, pues ellas sugirieron fortalecer la fundamentacion
tedrica de los temas. Ademas, las mismas personas participantes indicaron que les
gustaria contar con ejemplos de aplicacion de las herramientas vistas en el taller, para que
sea més facil para ellos la transferencia de lo aprendido a su espacio de trabajo.

Con respecto a construir instrumentos de evaluacion y de coevaluacién, en efecto,
la teoria demuestra que estos ayudan a que la evaluacion del aprendizaje sea mas
objetiva, pues permite dar seguimiento, control y regulacién de los conocimientos,
habilidades y destrezas que desarrolla la persona participante (PACE, 2017c). No
obstante, en la prueba piloto que se realiz0, esta deficiencia se solventd con el proceso de
evaluacion formativa y el de retroalimentacion tan especifico que brind6 la persona
facilitadora.

Un gazapo en los recursos incluidos en el taller fue omitir las licencias de los
contenidos, pues la creacion de recursos educativos abiertos con licencias de propiedad

intelectual, que especifiquen los permisos para utilizarlos, es una de las consignas del
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movimiento de recursos abiertos que se esta promoviendo en el &mbito educativo actual
(Hernandez-Montoya y Sandoval-Poveda, 2018).

En lo referente al «Estado de finalizacion», una de las personas expertas
recomendo explicar su funcionalidad desde el programa del taller. Con los resultados de
la persona facilitadora, se confirma que se debe especificar mejor este detalle. Aunque el
«Estado de finalizacidn» facilita el proceso de autorregulacion de las personas
participantes, resulta un elemento contraproducente si se presentan dudas sobre su uso y

la informacion que revela.

7.3. Resultados obtenidos con el instrumento aplicado a las personas participantes

Si se relacionan los datos de las figuras 23 y 24, referidos al desarrollo de la
competencia digital docente antes y despues del taller, se observa que las personas
participantes reconocen que hubo una mejora significativa en su nivel de desarrollo,
producto del proceso de ensefianza-aprendizaje desarrollado.

Ahora, si se analiza la justificacion de las personas para sefialar el nivel indicado
de su competencia digital docente antes del taller, se observa que relacionan los
conocimientos y las habilidades que les faltaba adquirir con el aprendizaje desarrollado
en el taller. Esto evidencia que, en realidad, a las personas participantes les falta claridad
sobre los indicadores de la competencia digital docente en el contexto de los EVA de la
UNED, pues, aunque el taller contribuye al desarrollo de la competencia digital docente,
se centrd solo en cinco indicadores especificamente.

En los resultados, no se hallo relacion entre los afios de laborar en la institucion

con el nivel de la competencia digital docente indicado antes de iniciar el taller. Esto
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puede deberse a que las personas participantes hayan recibido poca capacitacion
relacionada con los EVA previamente. No es posible asegurar esta razon porque, en el
instrumento, se omitié consultar acerca de la participacion de las personas en
capacitaciones sobre las competencias; no obstante, si se toma en cuenta el diagnostico
para determinar necesidades de capacitacion en la ECA y la cantidad de personas que se
capacitan de esta escuela en los cursos del CECED, es una posibilidad.

También, esa falta de vinculacién entre los afios de laborar en la institucion con el
nivel de la competencia digital docente indicado antes de iniciar el taller puede deberse a
que las personas participantes se enfocaron en el dominio de los indicadores tratados en
la propuesta de solucion para identificar su nivel de competencia digital docente, tanto
antes como después del taller, lo cual es l6gico por la cercania de la aplicacion del taller
con el momento de contestar el cuestionario.

Luego, de la tabla 35, se deduce que las personas tutoras participantes admiten
que incorporarse al taller les permitié conocer nuevas herramientas para trabajar en la
plataforma Moodle con el estudiantado. A la vez, reconocen gque necesitan practicar el
uso contextualizado de estas herramientas, con el proposito de mejorar alin mas su
desemperio. Este resultado es significativo si se toma en cuenta el enfoque procedimental
de las competencias, el cual demanda analizar cada situacion, identificar los posibles
esquemas que pueden responder el problema y seleccionar uno de los esquemas, ajustarlo
y aplicarlo a la situacion real (Zabala y Arnau, 2007).

Siguiendo con el analisis de los resultados, esto se considera valioso y relevante
para el desarrollo de la competencia: 100% de las personas participantes de la prueba

piloto estuvo de acuerdo con que logré la competencia digital docente de manera
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progresiva, segun participaba en las etapas y adquiria nuevos conocimientos, habilidades
y actitudes para desempenarse, de manera competente, como docente en los EVA.

Para los efectos del logro de los objetivos general y especifico de la propuesta de
solucidn, se considera muy significativo que las personas participantes tengan claridad
sobre como pueden incorporar lo aprendido en el taller en su practica profesional porque
esto quiere decir que hallaron relevante el aprendizaje obtenido.

En cuanto al aspecto del taller que las personas participantes modificarian, 3
seleccionaron las actividades; y otras 3, la estructura por etapas; sin embargo, al analizar
la razon de su eleccion, se deduce que, en su mayoria, se refieren al tiempo asignado para
las actividades y las etapas. De ellas, solo una persona se refirié a la cantidad de
actividades para poner en practica las herramientas. Una persona indicé que modificaria
los recursos y materiales, pues considerd necesario incluir una mayor cantidad de
ejemplos sobre la aplicacion de las diferentes herramientas; este aspecto en particular fue
sefialado por la persona facilitadora y se relaciona con incluir recursos que fundamenten
el uso pedagdgico de las herramientas vistas en el taller.

Sobre las etapas mas significativas para el desarrollo de la competencia digital
docente, el grupo considerd mas significativas la etapa 2 sobre la creacién de documentos
compartidos y la etapa 4 respecto del seguimiento y el monitoreo de las actividades
desarrolladas por los estudiantes en la plataforma. Esto no significa que las demas no
hayan sido significativas, pues si se contrasta esta informacién con la justificacion de la
eleccion, es posible deducir que hubo quienes no seleccionaron la etapa 3 sobre sesiones

sincrénicas porque ya habian utilizado herramientas para este fin. Nadie selecciond
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«Ninguna», lo cual significa que todas las etapas del taller se consideran significativas

para el desarrollo de la competencia digital docente, segln criterio de participantes.

Lo anterior se confirma con las respuestas a la pregunta sobre cuél etapa del taller

fue menos significativa para el desarrollo de la competencia digital docente, pues 6

personas indicaron que ninguna de las etapas fue menos significativa; solo una persona

escogio la etapa de bienvenida, pero al valorar su justificacion indicé que solo lo hizo por

ser el inicio, “pero fue muy agradable como tal”; es decir, en realidad, tampoco fue que le

parecid poco significativa.

En relacion con las respuestas a las preguntas de la 18 a la 23, tabuladas en la

tabla 38, se desprende lo siguiente:

100% de las personas estuvo totalmente de acuerdo con que el proceso de
acompafiamiento recibido durante el taller fue clave para el desarrollo de la
competencia digital docente. Esto se complementa con la orientacion obtenida
a partir de los criterios establecidos para la autoevaluacion y la teoria sobre la
presencia docente mencionada por Garrison y Anderson (2005).

100% de las personas estuvo «Totalmente de acuerdo» o «De acuerdo» con
que el proceso de retroalimentacion recibido, durante el taller, fue clave para
el desarrollo de la competencia digital docente. Como se dijo antes, la
retroalimentacion brindada fue especifica y personalizada; ademas, fue
constructiva, pues se sefialaba los aspectos positivos, las debilidades y como
se podrian superar. Obsérvese que este tipo de retroalimentacion es util para

que la persona mejore su desempefio (Garcia-Jiménez, 2015).
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100% estuvo «Totalmente de acuerdo» 0 «De acuerdo» con que la
autoevaluacion fue clave para ser consciente de su propio desempefio y
aprendizaje. Las evidencias solicitadas en las actividades le permitieron
demostrar el indicador de la competencia digital docente correspondiente a
cada etapa del taller y los contenidos y recursos utilizados fueron elementos
orientadores para el logro del indicador de la competencia digital docente
correspondiente a la etapa del taller. Esto quiere decir que la autoevaluacion,
las evidencias de las actividades y los contenidos y recursos afectaron
positivamente el aprendizaje de las personas.

En el caso de la afirmacion «el proceso de comunicacion e interaccion con los
demas participantes le permitio desarrollar aprendizajes colaborativos durante
el taller», una persona seleccion6 «Parcialmente de acuerdo»; 4, «De
acuerdo»; y 2, «totalmente de acuerdo». Como puede verse, hubo un menor
apoyo a esta afirmacion, lo cual pudo deberse a que, aunque las personas
retroalimentaron el trabajo de sus compafieros, no todas lo hicieron con el
mismo detalle, que es al fin y al cabo la forma més significativa de
retroalimentar el aprendizaje. Como lo sefiald la persona facilitadora, este
aspecto se puede mejorar con instrumentos de evaluacion para las actividades
programadas en el taller.

Por Gltimo, de los comentarios finales, se deduce lo siguiente:

Las personas participantes quedaron satisfechas con los resultados de

aprendizaje.
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e Las personas participantes sugieren ampliar el tiempo para realizar las
actividades programadas, hacer la actividad sobre sesiones sincronicas en
grupos de 3 personas y seleccionar cuidadosamente la fecha del afio para
Ilevar a cabo la capacitacion, por los picos de trabajo que tienen los profesores
y encargados de catedra de la UNED en ciertas épocas del afio.

Sobre este Gltimo punto, se destaca que la prueba piloto se realizé del lunes 19 de
noviembre al lunes 3 de diciembre de 2018, por la urgencia de concluir este TFG dentro
de los plazos estipulados por la maestria; sin embargo, cuando se implemente la version
definitiva con la poblacién meta, se sugiere escoger la época del afio que mejor se adapte

a las posibilidades de las personas participantes.
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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CAPITULO VIII: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En este ultimo capitulo, se presentan las conclusiones mas significativas derivadas
de este proyecto. A la vez, en las recomendaciones, se numeran los aspectos por
considerar antes de aplicar nuevamente la propuesta de solucion, a fin de que la
experiencia de aprendizaje sea todavia mas exitosa en comparacion con los resultados
obtenidos en la prueba piloto; asimismo, se plantean sugerencias para futuros proyectos

asociados al problema que origind este trabajo.

1. Conclusiones

Luego de 11 meses de trabajo destinados a analizar la competencia digital docente
que poseen los profesores tutores de las catedras Contabilidad Superior y Estadistica de la
ECA de la UNED; a buscar antecedentes sobre el tema competencia digital docente; a
revisar bibliografia para definir los conceptos teéricos que fundamentan este proyecto; a
realizar entrevistas y consultar documentos institucionales para conocer el marco
contextual; a diagnosticar el problema con la poblacion meta; a elaborar la propuesta de
solucion y validarla por diferentes medios, es posible resumir las principales ideas
resultantes de este trabajo en las siguientes conclusiones:

e El tema de la competencia digital docente es actual en educacion, que ha sido

trabajado por diferentes universidades (Universidad de Lérida, Universitat
Rovira i Virgili, Universidad Autbnoma de México); organismos
internacionales (INTEF, UNESCO, ISTE); ministerios de educacion en

diferentes partes del mundo (MINEDUC, MEN); y cantidad de autores.
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En el caso de la UNED, no se encontrd un antecedente especifico sobre el
tema de la competencia digital docente, aunque si se han hecho estudios
relacionados con las funciones del tutor virtual y las competencias
mediacionales del tutor virtual de la UNED. Ademas, en 2017, se produjo el
documento «Consideraciones para el disefio y oferta de asignaturas en linea»,
que fue elaborado por funcionarios de esta casa de estudios y que resume, a
grandes rasgos, el conocimiento institucional sobre educacion virtual.

Este trabajo es valido en el contexto de la UNED, pues la competencia digital
docente ha sido poco explorada en la institucion. Cada vez son mas las
asignaturas y cursos de la UNED que se ofertan a través de la plataforma de
aprendizaje. Asimismo, la competencia digital docente ha sido catalogada por
especialistas reconocidos en educacion como bésica para desarrollarse, de
manera eficaz, en el &mbito educativo actual (Zabalza, 2003; Marques, 2008;
Cabero, Llorente y Morales, 2018; Prendes, Gutiérrez y Martinez, 2018).
Para analizar la competencia digital docente de los profesores tutores de las
catedras Contabilidad Superior y Estadistica de la ECA de la UNED, se
decidié dividir sus componentes en tres momentos: planificacion (antes del
periodo académico en que se oferta una asignatura virtual); mediacion
pedagdgica (durante el periodo académico); y evaluacion (después del periodo
académico). Luego, se definio, en conjunto con especialistas del PAL, centrar
la investigacion en el momento mediacion pedagdgica, puesto que la mayoria
de las personas de la poblacion meta participa en este momento en una

asignatura virtual. Incluso, los profesionales del PAL estuvieron de acuerdo en
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que la mayoria de las personas tutoras de la UNED, en general, estan
implicadas en el momento de mediacion pedagogica.

Como resultado de esta investigacion, se desarrollo el «Taller virtual
herramientas para guias en los entornos virtuales de aprendizaje:
desarrollando la competencia digital docente», dirigido a un grupo de 27
profesores tutores de la UNED, pero que puede aplicarse a otros grupos de
docentes dentro de la institucion, pues de acuerdo con los resultados de la
validacion, las personas participantes reconocieron que su nivel de
competencia digital docente mejord después del taller. Sin embargo, esta
afirmacion no significa que la propuesta de solucion permite desarrollar la
competencia mencionada en todas sus dimensiones. Mas bien, esta
investigacion sienta las bases para que, en la UNED, se desarrollen proyectos
similares enfocados en el desarrollo de los recursos 0 componentes de la
competencia digital docente en las personas tutoras y encargadas de catedra;
para ello, puede aprovecharse la lista de indicadores de la competencia digital
docente incluida en la pregunta 9 del instrumento que se elabord6 para recabar
los datos del diagnostico (ver anexo 2), la cual fue consensuada y avalada por
los especialistas de aprendizaje en linea de la universidad.

El resultado maés relevante de esta investigacion, segun la opinion de la
investigadora, es la definicion de las habilidades, las actitudes y los
conocimientos que integran la competencia digital docente en el momento de
mediacion pedagdgica de una asignatura virtual, en el contexto de la UNED,

reflejados en la lista de indicadores de logro, incluida en la pregunta 9 del
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instrumento del anexo 2. La pregunta 9 como tal permite identificar el grado
de dominio de cada indicador y, por lo tanto, facilita el reconocimiento de
necesidades de capacitacion en el personal docente de la UNED;
especificamente, en este caso, permitié centrar la propuesta de solucion en los
indicadores mas débiles en los profesores tutores y encargadas de las catedras
de Estadistica y Contabilidad Superior.

Como parte de los procesos de acreditacion de las carreras de la UNED, las
escuelas asumen un compromiso de mejoramiento ante SINAES que, en la
mayoria de los casos, incluye un plan de desarrollo profesional del personal
docente. Como en el caso de la ECA, se espera que los profesores actualicen
sus conocimientos en TIC para integrar, de manera adecuada, la tecnologia en
su labor docente; por ende, se puede aprovechar el instrumento descrito en el
punto anterior para definir acertadamente las necesidades de capacitacion en
este sentido y, asi, potenciar los esfuerzos que se realicen.

El desarrollo de la competencia digital docente debe ser una de las
preocupaciones de las autoridades de la UNED, por la gran cantidad de
entornos que se habilitan cada periodo académico en la plataforma virtual
institucional, pero también porque la UNED es un referente en la region sobre
el tema de educacion virtual y a distancia.

Los profesores tutores que conforman las catedras de Estadistica y
Contabilidad Superior vinculadas a este proyecto reconocieron que, después
de participar en el taller, tenian un nivel mas alto de la competencia digital

docente en relacion con el nivel que poseian antes de participar; por lo tanto,
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se concluye que se logro el objetivo general de este trabajo, pues se analizo la
competencia digital docente de la poblacién meta y, a partir de ese estudio,
fue posible elaborar un producto de tecnologia educativa que contribuy6 en el
desarrollo de la competencia digital docente. Ademas, en la validacion del
producto, las personas participantes identificaron, al menos, un cambio,
mejora o innovacion que esperan incorporar en su practica profesional, lo cual
se traduce en que las personas participantes podran mejorar su quehacer

docente en los EVA.

2. Recomendaciones

Una vez validada la propuesta de solucidn a través de la evaluacién por juicio de

expertos y la prueba piloto con una muestra de la poblacion meta, se identificaron

oportunidades de mejora, las cuales se sugiere incluir antes de ofrecer el taller de nuevo,

a fin de corregir la propuesta de solucion y de optimizar los resultados de su aplicacion:

Si es posible, se recomienda mejorar la calidad de los audiovisuales con el
apoyo del Programa de Produccion de Materiales Audiovisuales de la DPMD.
Incluir una anotacion directamente en el video para brindar las direcciones
electrénicas, cuando sea necesario. Esto permitira que, al hacer clic, el video
redireccione a la pagina sugerida.

Especificamente, sobre la recomendacién de cambiar la denominacién de la
propuesta de «taller con cuatro etapas» a «curso con cuatro médulos», se
sugiere valorar su implementacién con el personal del PACE de la UNED.
Esto porque el criterio de la investigadora es que, al ejecutar esta variacion, se
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perderia el enfoque practico del titulo de la propuesta por la connotacion que
tiene la palabra «taller»; ademas, al cambiar las etapas por médulos, se
entenderia que es posible ofrecer un modulo (etapa) por separado, lo cual
afectaria la comprension de la metéafora pedagdgica utilizada.

Incorporar lecturas u otros recursos que fundamenten teéricamente la
relevancia pedagogica de los temas tratados en cada una de las etapas, asi
como ejemplos de aplicacion de las herramientas vistas en cada etapa.
Enviarles un correo de recordatorio, un dia antes de iniciar el taller, a las
personas participantes, para evitar los problemas de acceso de quienes, hasta
ese momento, no han intentado entrar al aula virtual.

Construir instrumentos de evaluacion para valorar el desempefio de las
personas participantes en las actividades propuestas, a fin de dar conocer qué
se espera de ellas y hacer mas transparente el proceso de evaluacion.
Construir un instrumento de coevaluacion para las actividades «Actividad en
parejas» de la etapa 3 y «Exploracion de herramientas» de la etapa 4, para
fomentar la interaccion entre las personas participantes.

Replantear la actividad sobre sesiones sincronicas de la etapa 3, para que sea
hecha en grupos de, al menos, 3 personas, con el objetivo de mitigar el riesgo
de que una persona deba hacer una actividad colaborativa, de forma
individual, por razones ajenas a ella.

Agregar las licencias de los contenidos (Creative commons o copyright) en
todos los recursos elaborados.

Mejorar las indicaciones del «Estado de finalizacion» en el programa.
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Revisar la claridad de las indicaciones de la actividad «Utilicemos la
imaginacién» de la etapa 2.

Ampliar el tiempo dispuesto para las actividades propuestas. Esto,
consecuentemente, aumentaria los plazos de las etapas del taller.
Coordinar con las personas encargadas de catedra cual es la época del afio
propicia para aplicar la propuesta de solucion, por la carga académica que

tienen las personas que conforman la poblacion meta.

Para futuros proyectos asociados al problema que originé este TFG, se sugiere:

Tomar en consideracion la idea de dividir los componentes de la competencia
digital docente en momentos de ejecucion de una asignatura virtual. Luego,
describir los componentes por medio de indicadores, como se hizo en este
trabajo, ya que esta forma de evaluar la competencia permite identificar
facilmente las fortalezas y las debilidades en la poblacién meta.

Aprovechar la lista de indicadores de la competencia digital docente incluida
en la pregunta 9 del instrumento del anexo 2, para identificar necesidades de
capacitacion sobre la competencia digital docente en el momento de
mediacion pedagdgica de una asignatura virtual.

Trabajar, de manera conjunta, con los equipos de profesionales especialistas
en capacitacion y aprendizaje en linea de la universidad, para validar los

instrumentos por usar en el diagndstico y la validacion en pesquisas similares.

Finalmente, luego de esas sugerencias supra, se recomienda incluir el producto

derivado de este TFG en la oferta de capacitaciones del CECED, a fin de ampliar

la poblacion beneficiada de la investigacion.
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ANEXO 1: CARTA DEL BENEFICIARIO DEL PROYECTO

&° :.b UNIVERSIDAD ESTATAL A DISTANCIA “
& VICERRECTORIA ACADEMICA
& A ESCUELA CIENCIAS ADMINISTRACION
CATEDRAS DE ESTADISTICA

\J
o?%) - ‘(‘p’ Y CONTABILIDAD SUPERIOR TN B

S St & | Shunder § (R

Sabanilla, 13 de diciembre de 2018
ECA-1036-2018

Sefiores

Comision de Estudios de la Maestria en Tecnologia Educativa
Sistema de Estudios de Posgrado

Universidad Estatal a Distancia

Estimados sefiores:

Reciban un cordial saludo de nuestra parte. Las suscritas indicamos que ambas céatedras hemos
participado en el taller llamado “Herramientas para guias en los entornos virtuales de
aprendizaje”, del lunes 19 de noviembre al lunes 3 de diciembre del 2018, elaborado por la
estudiante de posgrado Yansin Rebeca Barboza Robles, cédula de identidad nimero: 1-1100-
0523.

Los temas desarrollados nos han permitido conocer otras herramientas de la plataforma Moodle
para apoyar el aprendizaje de los estudiantes, asi como también para dar seguimiento a su
participacién en las actividades evaluativas, programadas en esta plataforma.

Consideramos que este taller es muy valioso y aporta conocimiento importante para fortalecer
las competencias digitales de los encargados de catedra y tutores, por lo tanto, lo aceptamos y
nos comprometernos a utilizarlo en el contexto para el cual fue creado. Ademas, sugeriremos
que sea considerado como parte de la oferta de capacitaciones de esta universidad.

Atentamente,

s Cly ")’}/LA) 7
Alexandra Gémez Hernandez Elisa Sanchez Godm,?z A
Cedula: 5-0274-0174 Cédula: 1-0586-0667)
Encargada de catedra Encargada de cétedfa
Contabilidad Estadistica
Cc:archivo.
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ANEXO 2: INSTRUMENTO UTILIZADO PARA RECABAR LOS DATOS

PARA EL DIAGNOSTICO

Tema: Competencia digital de los docentes de las catedras Contabilidad Superior y

Estadistica de la Escuela Ciencias de la Administracion de la Universidad Estatal a

Distancia de Costa Rica: propuesta para el fortalecimiento del quehacer docente en
entornos virtuales de aprendizaje

Instrumento para tutores
Estimado tutor:

El objetivo principal de este cuestionario es identificar sus necesidades en cuanto
a competencia digital docente. Dicha informacion se considerara para la elaboracion de
un producto de tecnologia educativa que le permita desarrollar y mejorar sus areas
débiles, a fin de que pueda desempefiarse mejor como tutor en los entornos virtuales de
aprendizaje.

Este cuestionario forma parte de la investigacion que realiza la Lic. Yansin
Barboza Robles para obtener el grado de Maestria en Tecnologia Educativa de la UNED.
Para los efectos del trabajo mencionado, se define «competencia digital docente» como la
capacidad que debe tener el profesorado para utilizar las TIC en su préctica profesional
de acuerdo con las caracteristicas particulares de la modalidad educativa y el rumbo del
proceso de ensefianza-aprendizaje que se esté desarrollando. Entre las TIC se encuentran
la plataforma de aprendizaje (Moodle) y todas sus herramientas (correo electronico, chat,
foro, tarea, glosario, videoconferencia, wiki, etc.).

Sus respuestas son totalmente anénimas y la informacion que se obtenga sera
utilizada, de manera confidencial, para esta investigacion y obras derivadas de ella.

Se le agradece, de antemano, su tiempo y colaboracion.
| Parte. Preguntas administrativas

Marque con X la opcidn que describe su situacion o complete en el espacio, segun
se solicita en cada caso.

1. Género F M
2. Edad (en afios cumplidos)
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Provincia de residencia

Contabilidad Superior

Condicion laboral Propiedad Plazo fijo
Jornada TC »nT T
Cétedra Estadistica

¢ Tiene computadora en su hogar? Si_ No
¢ Tiene Internet en su hogar? Si_ No

Il Parte. Preguntas del tema

De acuerdo con estudios recientes sobre el tema competencia digital docente y los

equipos asesores de la UNED de aprendizaje en linea, se han distinguido los

siguientes indicadores para la competencia digital docente que requiere desarrollar el
profesor tutor de la UNED durante la fase de mediacion pedagdgica de una asignatura
virtual o hibrida, que se refiere al periodo en que se esta desarrollando la asignatura
en el cuatrimestre. Por favor, seleccione el nivel de dominio que usted cree tener en
cada caso. Cero significa que carece del todo del indicador y 4 que tiene un nivel
experto. Por favor, especifique qué le falta por desarrollar en caso de marcar 1 0 2.

Ademas, marque los circulos de acuerdo con su interés por capacitarse en cada caso.
Si no tiene interés, déjelos sin rellenar; por el contrario, si le interesa mucho aprender,

marque todos los circulos.

netiqueta (buenas maneras de
comportamiento en los entornos
virtuales).

Nivel de
Indicador dominio Especifique Interés
0[1|2|3]|4
1. Conocey aplica las normas de 0000
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Nivel de

Indicador dominio Especifique Interés

2. Domina, al menos, uno de los 0000
programas tecnoldgicos de su
area disciplinar (aqui se
indicaron los programas
requeridos segun la cétedra a la
que pertenecia la persona
participante).

3. Brinda retroalimentacion?, de O000
forma personalizada y grupal, a
través de texto.

4, Brinda retroalimentacion, de 0000
forma personalizada y grupal, a
través de audio.

5. Brinda retroalimentacion, de 0000
forma personalizada y grupal, a
través de iméagenes fijas.

6. Brinda retroalimentacion, de O000
forma personalizada y grupal, a
través de video.

7. Crea recursos complementarios 0000
en diferentes formatos para
aclarar dudas conforme avanza
la asignatura, de acuerdo con
las caracteristicas, metas y
comentarios del estudiantado.

4 Se define «retroalimentacion» como la comunicacién que establece el docente durante el proceso
de ensefianza-aprendizaje, con la intencién de dar informacidn inmediata y oportuna al alumno acerca de la
calidad de su desempefio, para que realice las correcciones necesarias con el objeto de mejorar su
aprendizaje.
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Nivel de

Indicador dominio Especifique Interés

8. Buscay comparte recursos 0000
complementarios en diferentes
formatos para aclarar dudas
conforme avanza la asignatura,
de acuerdo con las
caracteristicas, metas y
comentarios del estudiantado.

9. Utiliza sitios de 0000
almacenamiento en la nube y
herramientas para la creacion
de documentos de forma
colaborativa.

10. Conoce y aplica mecanismos 0000
para respetar las leyes de
propiedad intelectual e
identificar el plagio.

11. Utiliza un sistema de citacién y 0000
referencia de forma consistente
en sus producciones (APA,
Chicago, Vancouver, etc.).

12. Usa herramientas dentro y fuera 0000
de la plataforma para la
realizacion de sesiones
sincrénicas®.

13. Establece comunicacion O000
asincronica® a través de las
herramientas de la web 2.0.

> Las sesiones sincrénicas ocurren cuando el emisor y el receptor del mensaje interactiian al mismo
tiempo, por ejemplo, en una llamada telefénica.

6 La comunicacion asincronica pasa cuando el emisor y el receptor se comunican en tiempos
diferentes, como sucede en el correo electrdnico o en un foro.
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Indicador

Nivel de
dominio

Especifique

Interés

14.

Responde a las consultas
planteadas en el foro de dudas y
el correo de la plataforma de
forma oportuna y pertinente.

0000

15.

Maneja adecuadamente las
dudas planteadas; por ejemplo:
refiere a los estudiantes cuando
plantean una pregunta que ya
ha sido respondida en un hilo
de discusion anterior, refiere al
medio de comunicacion
adecuado cuando el mensaje no
responde al proposito del foro
de dudas, etc.

16.

Asesora al estudiantado sobre
el uso de las tecnologias y
resuelve dudas basicas sobre
errores y fallas de la tecnologia.

17.

Conoce vy utiliza las
herramientas de seguimiento de
la plataforma para identificar
estudiantes menos dispuestos o
en riesgo de rezago.

18.

Motiva la participacion de los
estudiantes, de forma
personalizada y grupal, por
medio de las herramientas de la
plataforma (foro, correo
electrdnico).

19.

Usa el cuaderno de
calificaciones de la plataforma
para brindar las calificaciones y
la retroalimentacion respectiva.
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Nivel de

Indicador dominio Especifique Interés

20. Devuelve archivos adjuntos con 0000
comentarios, indicaciones y
observaciones a través de las
diferentes herramientas de la
plataforma.

21. Conoce y hace un manejo 0000
técnico adecuado de las
herramientas de la plataforma
en las actividades de
aprendizaje.

22. Maneja apropiadamente las 0000
herramientas de la plataforma
en las actividades de
aprendizaje, desde la
perspectiva pedagdgica.

10. De acuerdo con los indicadores de la pregunta anterior, ;cual cree que es su nivel
general de desarrollo de la competencia digital docente?

Bajo Medio Avanzado Experto

11. ¢ Cudles conocimientos o habilidades usted desarrolla como tutor en la plataforma
virtual de la universidad de acuerdo con el nivel seleccionado en la pregunta anterior?

12. ;Cree que tener un nivel avanzado o experto de competencia digital docente sea una
condicion necesaria para los profesores tutores de la UNED?

Si No ¢Por quée?
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13. ¢ Cémo prefiere capacitarse sobre el tema competencia digital docente?
De forma virtual De forma semipresencial Otro’
14. Si contest6 de forma virtual, ¢cual es el tiempo maximo que dispone para capacitarse?
Veintiuna horas (7 horas de trabajo por semana durante 3 semanas)
Treinta horas (6 horas de trabajo por semana durante 5 semanas)
Treinta y cinco horas (7 horas de trabajo por semana durante 5 semanas)

15. Si contestd de forma semipresencial, ¢cual es el tiempo maximo que dispone para
capacitarse de forma presencial? Especifique en cada caso.

Dia o dias

Cantidad de horas por dia

iMuchas gracias por su colaboracion!

" Puede ser uno o varios productos de estudio independiente como videos, un multimedia, etc.
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ANEXO 3: RUTAS DE APRENDIZAJE DE LAS ETAPAS 2,3Y 4 DEL TALLER

TALLER HERRAMIENTAS PARA GUIAS EN LOS ENTORNOS VIRTUALES
Desarrollando la competencia digital docente

Etapa 2: ruta de aprendizaje
Del viernes 23 a las 8:00 a.m. al domingo 25 de noviembre a las 11:55 p.m.

Objetivo de aprendizaje
Al concluir esta etapa, se espera que usted sea capaz de:

Idear experiencias de aprendizaje que aprovechen las bondades de sitios de
almacenamiento en la nube y herramientas para la creacion de documentos de
forma colaborativa.
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TALLER HERRAMIENTAS PARA GUIAS EN LOS ENTORNOS VIRTUALES
Desarrollando la competencia digital docente

Etapa 3: ruta de aprendizaje
Del lunes 26 a las 8:00 a.m. al jueves 29 de noviembrealas 11:55p.m.

Objetivo de aprendizaje
Al concluir esta etapa, se espera que usted sea capaz de:

Elaborar sesiones sincronicas pedagdgicas con la herramienta BigBlueButton de
la plataforma Moodle.
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TALLER HERRAMIENTAS PARA GUIAS EN LOS ENTORNOS VIRTUALES
Desarrollando la competencia digital docente

Etapa4: rutade aprendizaje
Del viernes 30 de noviembre a las 8:00 a.m.
al lunes 3 de diciembrea las 11:55 p.m.

Objetivo de aprendizaje
Al concluir esta etapa, se espera que usted sea capaz de:

Utilizar las herramientas de seguimiento de |a plataforma para la identificacion
oportuna de estudiantes menos dispuestos o en riesgo de rezago para apoyarles
en su proceso de aprendizaje.
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ANEXO 4: INSTRUMENTO UTILIZADO PARA RECABAR LOS DATOS

PARA LA VALIDACION

Instrumento para validar el Taller herramientas para guias en los
entornos virtuales de aprendizaje

Este instrumento forma parte de la investigacién titulada "Competencia digital de los docentes de las
catedras Contabilidad Superior y Estadistica de |z Escuela Ciencias de la Administracian de la Universidad
Estatal a Distancia de Costa Rica: propuesta para el fortalecimiento del quehacer docente en entornos

virtuales de aprendizaje” realizada peor la Lic. Yansin Barboza Robles para obtener el grado de Maestriz en
Tecnologia Educativa de la UNED.

Email address *

Indicaciones

Estimado y estimada participante:

El objetivo principal de este cuestionario es evaluar el “Taller herramientas para guias en los entormos
virtuales de aprendizaje: desarrollando la competencia digital docente”.

Los resultados se utilizarén para identificar los aspectos en los cuales se debe mejorar la propuesta, a fin de
suplir a cabalidad la necesidad educativa identificada en el diagnostico de esta investigacion.

Sus respuestas son totalmente andnimas y la informacion que se obtenga sera utilizada de manera
confidencial para esta investigacion y obras derivadas de ella.

Se le agradece, de antemano, su tiempe y colaberacion... jGracizs!

Yansin
| Parte. Preguntas administrativas

1. Género *

2 Femening

O Masculino

2. Edad (en afios cumplidos) *
| |

3. Condicion laboral *

O Propiedad

O Plazo fijo

4. Jornada *

O Tiempo completo
0 174 de tiempo

5. Anos laborades para |a catedra *

L v]
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Il Parte. Preguntas del tema

6. Antes de iniciar el taller, segin su criterio, jcusl era su nivel de competencia digital docente? Seleccione
un valor de 1.3 10 (1 significa ningln dominio, 10 significa dominic experto). *

1234367 8910

Mingun dominio QOO0 00000 O Dominio exparto

7. Justifigus su respuesta a la pregunta anterior. *

e

8. Al finalizar el taller, segun su criterio, ;cual es su nivel de competencia digital docente? Seleccions un
valor de 1 a 10 (1 significa ningun dominio, 10 significa dominioc experto). *

123 4367 38910

Ningﬂn dominia Q0000 0C0OQOQ0OQ Daminio exparto

9. Justifique su respuesta a la pregunta anterior. *

e

10. Logre desarrollar la competencia digital docente de manera progresiva a través de las etapas de taller.
Seleccione un valor de 1 a 5 (1 representa totalmente en desacuerdo; 2, en desacuerdo; 3, parcialmente de
acuerdo; 4, de acuerdo; 5, totalmente de acwerdao). *

123435

Totalmente en desacuerdo © © © O O Totalmente de acuerdo

11. Indique un cambio, mejora o innovacion que espera incorporar en su practica laboral, a partir de lo
aprendido y desarrollado en el taller. *
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lll Parte. Sobre el taller

12. Si tuviera que modificar algun aspecto del taller para mejorar el desarrollo de la competencia digital
docente, jcual seria el mas importame? *

v

13. Justifique su respuesta a la pregunta anterior. *

o

14. ;Cual de las etapas del taller le parecic mas significativa para el desarrollo de la competencia digital
docenta? *

| Etapa de bienwvenida

| Etapa 1. Retroalimentacion a través de audio y video

| Etapa 2. Creacién de documentos compartidos

| Etapa 3. Realizacion de sesiones sincrénicas

| Etapa 4. Seguimiento y monitoreo de las actividades desamrclladas
! Nimguna

15. Si lo desea, justifique su respuesta a la pregunta anterior.

o

16. ;Cual de las etapas del taller le parecio menos significativa para el desarrolle de la competencia digital
docente? *

| Etaps de bigrwenida

| Etapa 1. Retroalimentacion a través de audio y video

| Etapa 2. Creacién de documentos compartidos

| Etapa 3. Realizacion de sesiones sincrénicas

| Etapa 4. Seguimients y monitores de las actividades desarrolladas

! Mimguna

17. Justifique su respuesta a la pregunta anterior. *
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18. El proceso de acompanamiento recibido durante el taller fue clave para el desarrollo de la competencia
digital decente. Seleccione un valor de 1 a 5 (1 representa totalmente en desacuerdo; 2, en desacuerdo;] 3,
parcialmente de acuerdo; 4, de acuerdo; 5, totalmente de acuerdo). *

123 45

19. El proceso de retroalimentacion (evaluacion cualitativa y formativa) recibide durante el taller fue clave
para el desarrollo de la competencia digital docente. Seleccione uni valor de 1 3 5 (1 representa totalmente
en desacuerdo; 2, en desacuerdo; 3, parcialmente de acuerdo; 4, de acuerdo; 5, totalmente de acuerdo). *

20. El proceso de autoevaluacion durante el taller fue clave para ser consciente de su propio desempeno y
aprendizaje. Seleccione un valor de 1 a 5 (1 representa totalmente en desacuerdo; 2, en desacuerdo; 3,
parcialmente de acuerdo; 4, de acuerdo; 5, totalmente de acuerdao). *

123435

Totalmente en desacuerdo @ @ © © O Totalmente de acuerdo

21. El proceso de comunicacion e interaccion con los demas participantes le permitic desarrollar
aprendizajes colaborativos durante el taller. Seleccione un valor de 1 a 5 (1 representa totalmente en
desacuerdo; 2, en desacuerdo; 3, parcialmente de acuerdo; 4, de acuerdo; 5, totalmente de acuerdo). *

123435

Totalmente en desacuerdo @ @ © © O Totalmente de acuerdo

22. Las evidencias solicitadas en las actividades le permitieron demostrar el indicador de la competencia
digital docente comrespondiente a cada etapa del taller. Seleccicne un valor de 1 a 5 (1 representa
totalmente en desacuerdo; 2, en desacuerdo; 3, parcialmente de acuerda; 4, de acuerdo; 5, totalmente de
acuerdo). *

23. Los contenidos y recursos utilizados fueron elementos orientadores para el logro del indicador de |a
competencia digital docente correspondiente a cada etapa del taller. Seleccionsunvalorde 1a5(1
representa totalmente en desacuerdo; 2, en desacuerdo] 3, parcialmente de acuerdo; 4, de acuerde; 5,
totalmente de acuerda). *

12 3 43

Totalmente en desacuerds @ @ © O O Totalmente de acuerdo
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24. Escriba cualquier comentario que deses agregar.

iMuchas gracias!
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