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RESUMEN
La Universidad Nacional (UNA) se reconoce como la “universidad necesaria” porque, desde

un enfoque humanista y de compromiso social, nacié para atender, entre otros, las
necesidades de poblaciones con mayor vulnerabilidad. En ese contexto, es fundamental que
la institucion fortalezca su capacidad de gestion académica y curricular en el seguimiento
que se realiza en la ejecucion de todos los planes de estudio de las carreras de grado ofertadas
en el Campus Omar Dengo, conducentes al logro académico de su estudiantado.

Dicho seguimiento requiere de unas condiciones de implementacion que atiendan la amplia
gama de particularidades que son propias del ambito académico universitario, de manera que
su viabilidad esté asegurada. Por ello, el presente proyecto, basado en el paradigma socio
critico ofrece, desde los postulados de la investigacion-accion, una guia denominada Guia
para el sequimiento de la ejecucion de los planes de estudio de todas las carreras de grado
que ofrece la Universidad Nacional en el Campus Omar Dengo, la cual aporta los elementos
que prioritariamente deben ser objeto de seguimiento, asi como una ruta metodolégica que
delimita la forma en que se implemente el seguimiento, considerando para ello las
experiencias y propuestas de las personas participantes en el proyecto de investigacion, asi

como la estructura organizativa de la institucion y su sistema de gobernanza.

En concordancia con los desafios que actualmente enfrenta la Educacién Superior Publica en
Costa Rica en materia de transparencia y uso eficiente de los recursos que le son otorgados
por el Estado costarricense, este proyecto contribuye con el abordaje de retos asociados con
la planificacion y asignacion de recursos, la atencion de necesidades del estudiantado durante
su proceso formativo, el logro del perfil de salida y titulacién del estudiantado en el tiempo
establecido, y el mejoramiento continuo de la oferta académica plasmada en los planes de
estudio, entre otros temas de especial relevancia para la oportuna toma de decisiones por
parte de las instancias competentes, incluida la Vicerrectoria de Docencia como ente

encargado de coordinar dicha accidn sustantiva en la UNA.

La recomendacion medular gravita en torno a garantizar una oferta académica pertinente, de
calidad, que promueva el éxito académico estudiantil desde un enfoque de gestion de la
calidad que practica los principios de la administracion educativa y los postulados de la

investigacion-accion.
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CAPITULO I: INTRODUCCION



INTRODUCCION

En este capitulo se desarrolla el tema, el titulo de la investigacion, el planteamiento del
problema, la justificacion, los antecedentes encontrados en relacion con el tema de
investigacion, los objetivos generales y especificos y una caracterizacion de la Universidad

Nacional.

1.1 TEMA

El proyecto de investigacion denominado Elementos prioritarios de seguimiento en la
ejecucion de los planes de estudio de grado, para la toma de decisiones por parte de las
personas responsables de la gestién académico-curricular, en el campus Omar Dengo de la
Universidad Nacional, corresponde a un trabajo académico cuyo propésito central es el
aporte al fortalecimiento de la gestion educativa de esta institucion de Educacion Superior,
enfocado en el mejoramiento de los procesos de seguimiento inherentes a la accidn sustantiva

de docencia, con aportes desde la administracion educativa.

El proyecto abarca la identificacion participativa de elementos asociados al ciclo de la
implementacién de planes de estudio, tomando como referencia y punto de partida el deber
ser normado Yy la praxis que ocurre desde la vivencia de diversos actores vinculados con la
gestion administrativa y académica-curricular de planes de estudio de grado en la

Universidad Nacional.

Por tanto, los elementos prioritarios de seguimiento son aquellos que por su naturaleza o
alcances, inciden de manera directa y significativa en el proceso formativo exitoso
(graduacién a tiempo, por cohorte) del estudiantado, implican toma de decisiones oportunas
y podrian, en virtud de su ocurrencia temprana en la linea del tiempo, y en presencia de un
seguimiento Gptimo, permitir que se prevean y prevengan las contingencias probables

relacionadas con el desarrollo de dicho proceso formativo.



Dichos elementos prioritarios delimitan aspectos que se resumen a continuacion:

Acciones de coordinacion entre instancias —unidades académicas, decanatos y
vicerrectorias- que posibiliten la atraccion de estudiantes, incluyendo la divulgacion
accesible de informacidn sobre el perfil de salida por diversos medios puesto que, una
consistente labor de atraccion favorece una mayor claridad sobre las caracteristicas
del area de conocimiento a la cual desean ingresar y por ende, mejores condiciones
para la eleccion de su carrera.

El aseguramiento de los recursos (de personal, infraestructura, equipamiento,
tecnoldgicos, presupuestarios, y logisticos) minimos necesarios para la docencia en
correspondencia con las necesidades que se derivan del perfil de salida, y el
seguimiento a la matricula de cursos por cohorte.

La induccion al personal docente sobre el plan de estudios y el curso o los cursos a
su cargo, con énfasis en el aporte que estos ofrecen al logro del perfil de salida.

El dialogo y coordinacion académica para la elaboracion de programas de curso con
participacion de personal docente de un mismo curso, nivel y una misma area
disciplinar (o su equivalente), en congruencia con el perfil de salida del plan de
estudios, y su posterior velando por el cumplimiento de su congruencia entre
contenidos, mediacion pedagdgica, evaluacion de los aprendizajes a la luz también
del perfil de salida.

Oferta de cursos segun la secuencia establecida en el plan de estudios.

Articulacion entre la direccion, el guia académico y las instancias de apoyo estudiantil
de la institucion para el abordaje de necesidades integrales detectadas en y con el
estudiantado.

Articulacién de las actividades formativas con la ejecucidn de proyectos, programas
y actividades académicas que posee la carrera para el fortalecimiento de la oferta
académica y de la relacién del estudiantado con las necesidades del contexto.
Estrategias pedagdgicas para la promocion de los aprendizajes en relacion con el
modelo pedagogico y el perfil de salida de la carrera.

Fortalecimiento del personal docente mediante la promocion de su participacion en
actividades de actualizacion que son socializadas en el colectivo para el aprendizaje

de la comunidad docente de la unidad académica.



e Personal academico suficiente y capacitado para el acompafiamiento de trabajos
finales de graduacion segun las modalidades vigentes.

e Atencion a las necesidades de actualizacion del plan de estudios y del personal
docente.

e Estrategias de verificacion anual del cumplimiento de las metas formativas por
cohorte definidas en el plan de estudios.

e Involucramiento del personal académico y del estudiantado en los procesos de

andlisis, decisiones e implementacion de acciones de mejora.

Para dar seguimiento a los elementos prioritarios encontrados, se logro la formulacién de una
“Guia para el seguimiento de la ejecucién de los planes de estudio de todas las carreras
de grado que ofrece la Universidad Nacional en el Campus Omar Dengo”, la cual posee,
ademéas de los elementos prioritarios, los fundamentos que la sustentan y una ruta

metodoldgica que ofrece recomendaciones para su futura implementacion.

El proyecto posee un alcance que abarca hasta la etapa de validacion de la guia mediante
juicio de expertos, considerando un contexto temporal que comprendi6 los meses de enero a

junio del afio 2017.

Entre las principales limitaciones para este proyecto se encuentra la imposibilidad de realizar
la implementacion de la guia, lo cual se subsana con la validacion con expertos, dado que en
dicha validacion fue posible prospectar posibles mejoras en la gestion académica-curricular
una vez se utilice la guia citada, en la institucion. Esta limitacion obedece a las condiciones
de revisién y aprobacion requeridas en el mas alto nivel institucional, lo cual es ajeno al

ambito de accion de la persona sustentante y al alcance temporal del proyecto.



1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Universidad Nacional (UNA) cumple su mision mediante de sus acciones sustantivas, a
saber: la docencia, la investigacion, la extension social y la produccién intelectual. Dicha
accion sustantiva cuenta con cambios significativos en la estructura organizativa que da
soporte a su ejecucion. Estos cambios obedecen a la entrada en vigencia, a partir del afio
2015, del nuevo Estatuto Organico.

En dicho cuerpo normativo, se definen las instancias encargadas de ejecutar la accion
sustantiva —docencia, investigacion, extension- asi como las responsabilidades que les son
conferidas estatutariamente. Ademas, en la referida estructura organizativa, se identifican
tres modelos que en conjunto viabilizan su funcionamiento integral. Estos modelos son a)

modelo de gobierno, b) modelo de gestion académica y ¢) modelo administrativo.

En el esquema del modelo administrativo se identifican las Vicerrectorias de Docencia, de
Investigacion, de Extension, de Administracion y de Vida Estudiantil. Respecto a sus
responsabilidades, el Articulo 46 Estatuto Organico establece (UNA, 2016)

...coordinar, asesorar, integrar y formular la acciéon sustantiva, asi como
gestionar y promover procesos innovadores propios de su ambito de
competencia, segun los planes y propuestas de la rectoria y los suyos propios,
en coordinacion con otras instancias universitarias. La evaluacion de
resultados y rendicion de cuentas, implicaran consideraciones de tipo técnico

y académico vinculantes para las instancias respectivas (p.28).

Asi, a partir de enero de 2016, la Vicerrectoria de Docencia inicié con la organizacion de su
estructura para la ejecucion de su quehacer, en la cual se identificaron nueve procesos
medulares, que abordan tematicas articuladas en tres grandes ambitos: el estudiantado, el

desarrollo curricular y el personal docente.



En ese escenario, se conforma el proceso medular denominado Seguimiento, Evaluacion y
Acreditacion de Carreras (SEAC) de la Vicerrectoria de Docencia, cuyo propdsito
fundamental es impulsar sistematicamente el mejoramiento continuo de las carreras en la
UNA, mediante la asesoria y acompafiamiento en su gestion y evaluacion, a partir de
procedimientos rigurosos, actualizados y articulados, en el marco de la excelencia académica

y del compromiso social.

Ante el reto de reconfigurar el abordaje de su accion sustantiva, la Vicerrectoria de Docencia
esta orientando la implementacion de un trabajo conjunto y de acompafiamiento mediante el
seguimiento, la evaluacion y la acreditacion de planes de estudio y de carreras. Este trabajo
conjunto implica el intercambio permanente entre el personal del Proceso SEAC vy las
instancias ejecutoras, es decir, unidades académicas, facultades, centros y sedes

universitarias.

En ese sentido, la institucion cuenta con 15 afios de experiencia en la asesoria y el
acompariamiento que brinda a las carreras en sus procesos de evaluacion y acreditacion. Es
asi como, al finalizar el afio 2016, contabiliza 40 procesos activos en materia de evaluacion
integral de carreras, de los cuales 19 corresponden a carreras acreditadas y de estas, 17 son
de grado y 2 son de posgrado. Diez de estos procesos corresponden a carreras acreditadas

dos 0 mas veces.

No obstante, la situacion es distinta en materia del seguimiento a las carreras de grado en la
ejecucion de sus planes de estudio, puesto que ni la Vicerrectoria de Docencia ni las unidades
académicas cuentan aln con una guia que integre aspectos conceptuales y operacionales que
permita orientar de manera mas articulada acciones tendientes a obtener y gestionar
informacion oportuna y veraz respecto a los resultados de la dicha ejecucion, que permita la
atencion de las necesidades detectadas.

En virtud de ello, no se encuentran tampoco delimitados aquellos aspectos que deban ser
priorizados para que se les dé seguimiento; tal condicion resulta por demés retadora, en un

contexto educativo que es cada vez mas complejo y que por ende, posee una amplia gama de



temas relativos a “lo académico-curricular” en los cuales se circunscriben los planes de

estudio.

El escenario previsible en caso de que no aborde la situacion problema podria presentar, entre

otras, las siguientes situaciones:

a)

b)

Incumplimiento del mandato estatutario, que exige a la Vicerrectoria de Docencia la
evaluacion de resultados en el marco de la rendicion de cuentas que toda institucion

publica debe al pais.

Escaso aprovechamiento de la informacion que, siendo sujeto de seguimiento
oportuno Yy sistematico en el marco de los resultados que se generan a partir de la
ejecucion de planes de estudio de grado en la institucion, no se utiliza oportunamente

ni se encuentra formalmente organizada para tal fin.

Desconocimiento de las areas de oportunidad en las cuales la institucion podria
aplicar una intervencion oportuna para el logro de una gestién académico-curricular
de carreras de grado mas eficaz. Esto incluye la escasa oportunidad para la toma de
decisiones en materia de asignacion de recursos tales como jornadas académicas o
presupuesto operativo, basadas en resultados de gestién académico-curricular de
carreras, asi como en materia de decisiones académico-curriculares tanto para la
evaluacion, modificacion o supresion de carreras, como para todo lo relativo al
seguimiento en la eficiencia terminal y la permanencia estudiantil en las carreras de

grado.

Cada una de las situaciones indicadas, esta relacionada con la transparencia y la eficiencia en

el uso de los recursos publicos en el campo educativo. En esta materia, el Estatuto Organico

de la UNA, en su Titulo I, Capitulo unico: principios, valores y fines, expone en el articulo

1, inciso b, el principio de transparencia.



Al respecto, dicho cuerpo normativo expresa que “La Universidad Nacional, mediante la
rendicion de cuentas, garantiza a la sociedad que cumple con su mision, usa eficientemente
los recursos a ella asignados y realiza una gestion responsable de estos” (UNA, 2016, p.12).
Producto de esta necesidad, se desprende el proyecto de investigacion, en el contexto de una
experiencia que plantea las bases para que la institucion, con el liderazgo de la Vicerrectoria
de Docencia, fortalezca su gestion académica-curricular en materia de seguimiento a la

ejecucion de planes de estudio.

A partir de lo descrito, el problema de investigacion es el siguiente:

¢ Cuales son los elementos prioritarios de seguimiento en la ejecucion de los planes de estudio
de grado, para la toma de decisiones por parte de las personas responsables de la gestion

academico-curricular, en el campus Omar Dengo de la Universidad Nacional?

La viabilidad del proyecto se garantiza en el tanto que la Vicerrectoria de Docencia, en el
marco de la entrada en vigencia del nuevo Estatuto Organico de la UNA en el afio 2015, debe
contar con una propuesta para el seguimiento a los resultados de la gestion de carreras. Este
proyecto es una respuesta ante dicha necesidad institucional. Para lograrlo, se cuenta con

acceso a las fuentes de informacion.



1.3 JUSTIFICACION

En el ambito educativo cobra cada vez mayor protagonismo la bdsqueda de nuevas formas
que permitan mejorar los resultados obtenidos en el cumplimiento de los propositos
misionales de las instituciones. Esta realidad no es ajena a las Instituciones de Educacion
Superior (IES).

Tal y como expone Lopez (2010), “la calidad es un debate que ya esta instalado en el ambito
universitario... es imperioso acercar herramientas que posibiliten su enriquecimiento” (p.7).
La busqueda de ese enriquecimiento es un componente fundamental de este trabajo

académico.

En ese sentido, la Universidad Nacional viene desarrollando esta reflexion académica
paralelamente a la ejecucion de acciones tendientes a construir su propia re-significacion del
concepto de calidad educativa, en la cual el seguimiento en la ejecucion de planes de estudio

debe ser un aspecto medular.

Dichas acciones se manifiestan de manera contundente en el llamado que, estatutariamente,
la institucion hace a sus Vicerrectorias cuando establece entre sus responsabilidades, la
evaluacion de resultados y rendicion de cuentas, ordenando ademas que sus consideraciones

son vinculantes para las instancias ejecutoras.

Esto entrafia la comprension profunda de que, en la historia actual de la Universidad
Nacional, la institucion se dispone a dar un salto cualitativo en la construccion e
implementacién de politicas y procedimientos propios para el aseguramiento de la calidad,

ahora desde el seguimiento en la ejecucion de planes de estudio.

En medio de un debate vivo e intenso respecto a la injerencia que en materia de
aseguramiento de calidad tienen las agencias de acreditacion, es de gran relevancia que una
institucion de Educacion Superior se aboque a robustecer sus procesos de seguimiento desde
la gestion académica y curricular que realizan el ente rector en docencia y las unidades

académicas, buscando con ello el fortalecimiento de su capacidad para tomar decisiones a
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tiempo, puesto que, tal y como expone Gutiérrez (s.f.), el seguimiento “facilita el control y
la evaluacion de la accion realizada e indica cuando el progreso se alcanza o retrasa. Esto

facilita y asegura la implementacién efectiva de iniciativas™ (p.5).

En este contexto, es oportuno rescatar la definicion de seguimiento que ofrece el Programa
de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD, 2009), pues lo plantea como “un proceso
continuo por el que las partes interesadas obtienen regularmente una retroalimentacion sobre

los avances que se han hecho para alcanzar las metas y objetivos™ (p.8).

En la Universidad Nacional, esta realimentacion se concibe como un elemento indispensable
gue permite tanto a las instancias ejecutoras, es decir, las unidades académicas, como a la
Vicerrectoria de Docencia como ente rector en la materia, monitorear los avances que la
gestion académica-curricular y administrativa de los planes de estudio en ejecucién esta

logrando, a la luz de los objetivos y metas propuestos en ese contexto.

No debe perderse de vista que lo expuesto continta estando en estrecha relacion con el
compromiso con la calidad que ha asumido la institucion, cuyo concepto es definido por la
UNESCO (1998) citada por Lopez (2010), cuando dice que “Calidad es la adecuacion del
Ser y quehacer de la Educacion Superior a su deber ser” (p.12) y es precisamente en esa linea

que se encuentra inscrito este proyecto.

Esto, por cuanto las unidades académicas de la Universidad Nacional definen, para sus
carreras, los objetivos, las metas de formacion y los perfiles profesionales de las personas
graduadas en sus planes de estudio, asi como otra serie de metas operativas que se exponen
en sus planes anuales, cuyo resultado debe ser monitoreado por dichas unidades y por la
Vicerrectoria de Docencia, segun el mandato estatutario ya descrito, precisamente en
concordancia con la necesidad de velar por la adecuada armonizacion entre el ser, quehacer

y deber ser que define la UNESCO para la educacidn superior.

Este vinculo estrecho entre el seguimiento a la implementacion de planes de estudio, y la

gestion de la calidad, se fundamenta ademas en la génesis de la aplicacion del concepto de
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calidad en el ambito educativo y particularmente en el nivel de educacién superior, por

cuanto, tal y como lo expone DeVries (2006) citado por Salas (2013)

...las instituciones han situado la calidad educativa dentro de su agenda.
Debido a que es uno de los ejes fundamentales para el desarrollo, las
instituciones de educacion superior (IES) y el subsistema de educacion
superior han adoptado sistemas de gestion para medir y evaluar el impacto de

sus programas de estudio (p.2).

Por lo expuesto, es posible afirmar que, producto de este trabajo académico, la Universidad
podré contar con la “Guia para el seguimiento de la ejecucion de los planes de estudio de
todas las carreras de grado que ofrece la Universidad Nacional en el Campus Omar Dengo”
que le permita, desde los aportes de la administracion educativa, continuar fortaleciendo su
gestion académico-curricular, con la cual pueda monitorear los avances de dicha gestién en
términos de lo planificado en la oferta académica (planes de estudio) de carreras de grado y
el oportuno analisis de informacidn que permita tomar decisiones “mas acertadas, mejorar el

desempefio y alcanzar los resultados planeados” (PNUD, 2008, p.8).

Asimismo, este proyecto de investigacion presenta una contribucion metodolégica, dado que
la construccion de cada uno de los elementos que se conjugan para la construccion de la guia
para seguimiento, cuenta con los aportes, necesidades y experiencias de personal académico
que desde el ejercicio de sus funciones, ha podido reconocer aciertos y requerimientos que
son rescatados con miras a que el uso de la guia resulte en un ejercicio verdaderamente Util

y aceptado como apoyo para la gestion de la calidad de las carreras.

Esto cobra mayor notabilidad, por cuanto no se debe perder de vista que los sujetos de
investigacion son a su vez, beneficiarios y contrapartes en el proyecto. Al respecto, el PNUD
(2009), admite que “...una participacion amplia de las partes interesadas nacionales

aumentaria no solo su identificacion con los resultados y la responsabilidad mutua en el logro
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de esos resultados, sino también la credibilidad y transparencia del ejercicio de evaluacion”
(p. 143).

Por tanto, esta experiencia, por sus caracteristicas, ofrece no solo una guia sino un camino
tedrico-metodoldgico que contribuye con la toma de decisiones oportunas en la gestion

académico-curricular en instituciones de educacion superior.

1.4 ANTECEDENTES

A continuacidn se exponen siete investigaciones relacionadas con la tematica de gestion de
calidad educativa universitaria, planificacion educativa, politicas educativas, evaluacion
educativa y gestion por resultados, que aportan ideas relevantes para el desarrollo del
presente proyecto, las mismas fueron consultadas en revistas indexadas y bases de datos

proveidas por la Universidad Estatal a Distancia de Costa Rica.

1.4.1 Antecedentes internacionales

Costa, Barbosa, Dal Pai, Da Cunha y Aguiar (2016), realizaron el estudio denominado
“Calidad en educacion superior y el complejo ejercicio de proponer indicadores”, el cual se

publicé en la Revista Brasileira de Educacion. El estudio fue realizado en Brasil.

Se propusieron reflexionar acerca de la calidad de la educacién superior en el marco del
“Projeto Observatorio da Educagdo Superior”, desarrollado por la Red Surbrasileira de
Investigadores de Educacion Superior, formulando indicadores de internacionalizacion
universitaria, gestion de la educacion superior, proceso educativo, innovacién pedagdgica y

formacion y desenvolvimiento profesional docente.

La metodologia del estudio tuvo un enfoque mixto, y con cuestionarios se aproximaron a los
sujetos de investigacion: docentes universitarios. El analisis de datos se realizo junto con una
interpretacion tedrica vinculada con los ejes que relacionan la calidad de la Educacion
Superior con los temas de internacionalizacidn, gestion, innovacion, formacion y desarrollo

profesional del profesorado (Costa et al., 2016).
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En sus conclusiones planteron que el ejercicio de construir indicadores exige el trabajo en
dos planos interrelacionados, que son el conceptual, cuya exigencia objetiva en el seno del
ambito regulatorio institucional no debe omitir la atencién de aspectos subjetivos
relacionados con los valores y las experiencias de las personas participantes, y el plano
metodoldgico, cuya construccion debe responder a las particularidades propias de la
institucion en que se desarrolle el trabajo, de forma que se requiere de disposicion para una

metodologia de aprender haciendo.

Este tipo de investigaciones aportan datos valiosos en relacion con estrategias metodolégicas
que atienden temas de calidad, educacién superior y construccion de indicadores de diversa
naturaleza, lo cual refuerza el presente proyecto de investigacion en el tanto que permite
visualizar especialmente la relevancia de la contextualizacion metodoldgica en temas de

calidad educativa.

Rodriguez, Artiles, y Aguiar, (2015), realizaron un estudio denominado “La gestion
universitaria: Dificultades en el desempefio del cargo y necesidades de formacién”, en el
marco del proyecto Formacién de gestores y construccién de una red de buenas practicas
para el gobierno y la gestion de la universidad. Publicado en la Revista de Docencia
Universitaria, Espafia. Dicho estudio profundiza en aspectos relacionados con el acceso a la
gestion universitaria, la formacion para la gestion, las preocupaciones en el ejercicio del
cargo, el impacto y dificultades institucionales y los aprendizajes derivados del ejercicio de
la gestion, desde la perspectiva de diecinueve gestores universitarios de la Universidad de las

Palmas de Gran Canaria, en Espafia.

La metodologia del estudio, cuyo enfoque fue cualitativo, consistio en un analisis
interpretativo centrado en las experiencias humanas, para el cual generaron criterios de
seleccién de los 19 sujetos de informacion considerando tres cuestiones: que contaran con
amplia trayectoria universitaria, que su experiencia contemplara haber sido responsables de
gestion en diversos cargos en educacion superior y que el grupo representara diversas areas

de conocimiento.
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De su metodologia, destaca el proceso de dos fases, que incluyd una primera consulta a
informantes calificados a los cuales se les solicito citar a gestores académicos que a su juicio,
hubiesen desarrollado buenas practicas de gestion. La segunda fase consistio en el contacto

a este grupo de gestores destacados, con los cuales se utiliz6 una entrevista semi-estructurada.

Sus conclusiones mas relevantes apuntan a que los gestores educativos reclaman una mayor
claridad en los procedimientos a seguir, dado que en muchas ocasiones, la universidad carece
de procedimientos claros, sin protocolos de actuacion, dificultando la ya de por si exigente
labor del gestor. Ademas, sefialan que el tiempo invertido por los gestores de la institucion
superior excede las horas estipuladas por normativa, lo cual implica una serie de

consecuencias para el &ambito académico y personal de los gestores.

Los aportes que se pueden capitalizar del estudio citado, en el marco del presente proyecto
de investigacion, corresponden a tres cuestiones fundamentales: la metodologia para la
seleccidn de expertos, la metodologia para el analisis de informacion cualitativa en consulta
a expertos del &mbito de la Educacion Superior, y la orientacién acerca de la vision que
expuso la poblacion consultada, con respecto a teméticas que incluyen aspectos de calidad y
de gestion educativa para la mejora continua en Educacion Superior, que pueden ser

susceptibles de seguimiento para la toma de decisiones.

Gregorutti, (2014) realizo el estudio titulado “Buscando modelos alternativos para la gestion
universitaria latinoamericana”, publicado en Bordon Revista de Pedagogia, de Espana. El
estudio se propuso analizar la relevancia que han tenido las diversas declaraciones de
misiones universitarias y como interacttan con las demandas sociales a lo largo de la historia

de la educacion superior.

Basa su investigacion en la hipdtesis de que “el reciente desarrollo de una economia del
conocimiento ha influido poderosamente en una universidad que se alinea con la produccion
y comercializacion de ideas promovida por los crecientes sistemas de acreditacion y los

rankings regionales e internacionales” (Gregorutti, 2014, p.1).
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El estudio fue de corte cualitativo y se baso en un analisis documental con el cual categoriz6
a las dimensiones misionales de las universidades, destacando la mision de las IES en el Siglo
XXI.

En sus conclusiones, reflexion6 en torno a lo que llama el sobredimensionamiento que las
universidades han dado a la produccion del conocimiento en sus mdltiples formas,
desplazando con ello la importancia de los valores éticos en el proceso formativo. Propuso
como el principal desafio para las universidades latinoamericanas, el hecho de que sus
administradores logren un equilibrio entre las demandas misionales establecidas en la

institucion y las necesidades sociales de su contexto.

El andlisis critico que desarroll6 esta investigacion, constituye un aporte para el presente
proyecto de investigacion, dado que en el seguimiento a la ejecucién de planes de estudio se
deben considerar, entre otros aspectos, los resultados de la citada investigacion pues
recomendaciones oportunas para la administracion de las IES en el marco de la creciente
demanda social hacia las universidades, tanto sobre la rendicion de cuentas como en la
construccion propia de los temas de mayor interés para el cumplimiento de su misién

académica.

Fabela-Cardenas y Garcia Trevifo publicaron en el 2013, su investigacion titulada “Gestion
de la calidad educativa en educacion superior del sector privado”. Dicha investigacion,
realizada en México, fue publicada en la Revista Internacional de Investigacion en Educacion
de Colombia. En esta presentaron los resultados de la indagacion realizada en una institucion
de educacion superior del sector privado, respecto a los posibles factores que influyen en el
éxito de este tipo de instituciones, con base en la calidad educativa, desde el punto de vista
de sus lideres.

En su metodologia, implementaron entrevistas a profundidad, con un enfoque de consulta a

expertos, dirigidas a un grupo de 22 lideres de instituciones educativas de dicho segmento.
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La investigacion tuvo como propdsito “determinar cudles son los factores y subfactores para
mejorar la calidad educativa y generar éxito que, desde la perspectiva de sus lideres, son
utilizados en los programas de gestion de calidad educativa de instituciones de educacion
superior del sector privado en el estado de Nuevo Leon (México)” (Fabela-Cardenas, y

Garcia-Trevifio, 2013, p.73).

Se optd por indagar lo que los expertos consultados definen como factores de éxito en la
gestion de la calidad educativa, bajo el método Delphi. Este método, segun los autores
citados, “permite estructurar los procesos de comunicaciéon de un grupo de personas, de
manera que sean efectivos y le facilite llegar a un consenso frente a un problema con alto
grado de dificultad” (p.73).

Entre los criterios para seleccionar a los sujetos de informacion, se considero su experiencia
en el area educativa de nivel superior por al menos cinco afios, asi como en la coordinacion
de proyectos relacionado con la gestion educativa y que hayan ejercido algun cargo directivo
con impacto en la gestion de la calidad educativa de alguna institucion seleccionada para esta

consulta.

Como hallazgos de su estudio, Fabela-Cardenas, y Garcia-Trevifio, (2013) expusieron la
coincidencia con los siete factores de éxito del modelo teérico asumido por los
investigadores, asi como la deteccion de tres factores emergentes. Los siete factores
coincidentes son: liderazgo de la administracion, disefio de las instalaciones, disefio
curricular, sistemas de evaluacion del desempefio, gestion escolar, estudiantado y calidad
docente. Los tres factores emergentes son: el modelo educativo, la vinculacion con el
mercado (empleabilidad de sus graduados) y el factor Gobierno nacional (normativa oficial

vinculada con el sector educativo).

Este estudio constituye un aporte valioso para el presente proyecto ya que, por un lado, en su
marco metodoldgico desarrolla un proceso de consulta con herramientas que permiten un
andlisis a profundidad que derivan en la construccion de respuestas orientadas al

fortalecimiento de la gestion de instituciones de educacion superior. Y por otro lado, porque
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ofrece en los factores de éxito orientaciones que pueden apoyar este proyecto en la

aproximacion inicial de construccion de instrumentos de consulta.

Martinez (2012) presentd el resultado de su estudio “El futuro de la evaluacion educativa”,
publicado en la Revista Sinéctica, de la Universidad Jesuita de Guadalajara, México. El
estudio reviso la situacién mexicana y latinoamericana en lo referente a cinco tipos de
evaluacion educativa, a saber: pruebas de aprendizaje, indicadores estadisticos, evaluaciones

de docentes, evaluaciones de escuelas y evaluaciones de instituciones de educacion superior.

Su metodologia se basé en un andlisis bibliografico. En particular respecto a indicadores
estadisticos, concluye que hasta hace poco, dichos instrumentos presentaban serias fallas
técnicas que han empezado a corregirse recientemente, teniendo como resultado el sistema
UEO para producir estadisticas de mejor calidad, con base en instrumentos de UNESCO,
Union Europea y OCDE. A futuro, prevé que se mantenga durante cierto tiempo la situacion

que prevaleciente de contar con estadisticas limitadas e indicadores elementales.

Los hallazgos de este estudio cobran relevancia dado que permiten nutrir el proyecto de
investigacion, a partir de las precisiones que aporta respecto a algunas formas de evaluacion

—en particular la evaluacion de proceso- en instituciones de Educacion Superior.

Las investigaciones consultadas, permiten contar con una perspectiva mas amplia respecto a
elementos medulares que debe contemplar una institucion de educacion superior en América
Latina respecto al seguimiento de los resultados de la gestion que se lleva a cabo en las
carreras. Dichos aspectos incluyen la claridad institucional de hacia donde aspira dirigir el
propio concepto de calidad y cudles son las politicas y los procedimientos que
institucionalmente orientan el ejercicio de gestionar con calidad los planes de estudios de

carreras universitarias.

Lépez (2010), realizd una tesis denominada “Calidad en la ensefanza de la educacién

superior. Aportes para la gestion y disefio de politicas educativas desde la percepcion de
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docentes y autoridades universitarias”, para optar por el grado de Master en Direccion de

Empresas. Su estudio se llevd a cabo en la Universidad Nacional de La Plata, Argentina.

Se propuso como objetivo aportar al debate en torno a la calidad en la educacién superior,
mediante la formulacion de insumos para la gestion y disefio de politicas educativas
construidas a partir de la opinién de docentes y autoridades universitarias de distintas

universidades argentinas.

Su estudio tuvo un enfoque cuantitativo y a partir de cuatro hip6tesis de investigacion, se
desarroll6 el trabajo de campo considerando la aplicacion de encuestas de opinion dirigidas
a profesores universitarios de Argentina, Espafia y de México. La consulta gir6 en torno a 51
factores relacionados con la calidad de la ensefianza universitaria. La muestra contempl6 a
688 profesores universitarios del &rea de Ciencias Econdmicas de estos tres paises y el

instrumento fue aplicado mediante una plataforma virtual.

Concluyé en sus hallazgos que aln existe una gran diversidad semantica en torno al concepto
de calidad, que pueden agruparse en tres categorias: las vinculadas al logro de objetivos, las
relacionadas a las expectativas de los interesados y las atribuibles al poder transformador de

la educacion universitaria.

También planted en sus hallazgos relevantes que “...los determinantes principales de la
calidad de la ensefianza universitaria son: el conocimiento del profesor sobre la materia; la
capacidad del docente para generar, acumular y transmitir su conocimiento; y la actitud,
participacion y motivacion hacia el aprendizaje por parte del alumno” (Lopez, 2010, p.109).
Adicionalmente, incorpord un aspecto esclarecedor cuando indic6 que los gestores
educativos encuentran los valores més altos en aquella definicién de calidad que la vincula
con el cumplimiento de objetivos y fines determinados por la institucion, lo cual confirma la
hipotesis del investigador respecto a que “las nociones de calidad que defienden los
académicos son diferentes en funcién de que ocupen o no cargos con responsabilidad de

gestion” (p.110).
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Este trabajo de investigacion contribuye al presente proyecto de investigacion en el aspecto
conceptual en relacion con los temas de mayor relevancia para la poblacion consultada, en
cuanto a los aspectos que debieran ser sujetos de seguimiento por su trascendencia en el logro

de una gestion educativa de calidad en educacidn superior.

1.4.2 Antecedentes nacionales

Garbanzo (2001), realizd6 un estudio denominado “La administracion curricular en la
Educacion Superior caso de la Universidad de Costa Rica”. Dicho estudio fue publicado en
la Revista Educacion, de la Universidad de Costa Rica. Se realizdé con el propoésito de
“determinar los procedimientos que se utilizan en las distintas unidades académicas de la

Universidad de Costa Rica en la gestion curricular” (p.1).

El enfoque de la investigacion fue mixto y contempld el uso de encuestas, analisis
documental y entrevistas. Contd con una poblacion de treinta unidades académicas de la Sede

central de la Universidad de Costa Rica.

En sus resultados mas relevantes, expone que la responsabilidad de la administracion
curricular, recae principalmente en el Director de cada Unidad Académica, con un
consecuente debilitamiento de la participacion y liderazgo del cuerpo académico en el

desarrollo de las carreras.

Dada la relevancia de este estudio, por tratarse de una investigacion realizada en una
universidad estatal costarricense, relacionada con el tema de administracion educativa y que
explord lo concerniente a las fortalezas y las debilidades que los sujetos de informacion han
experimentado en la gestion del curriculum en un amplio nimero de carreras, se considera
que este antecedente debe hacer parte del presente proyecto de investigacion pese a que su

publicacién corresponda al afio 2001.

Veliz, V., Becerra, A., Fleitas, M. y Robaina, D., publicaron en el afio 2016 el ensayo titulado

Una gestion universitaria basada en los enfoques de gestion de proyecto y por proceso, cuyo
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propdsito central fue la socializacién de las bases metodoldgicas necesarias en el ambito
universitario para la aplicacion de los enfoques de gestion por proyecto y por procesos de

manera efectiva.

Sus hallazgos coadyuvan a elevar no solamente la calidad de los procesos universitarios, sino
también el impacto que estos tienen socialmente. Para los autores, las actuales politicas
gubernamentales abogan por gestion universitaria descentralizada, menos burocratica y mas
enfocadas en alcanzar una responsable participacion en el desarrollo social y formar parte de

la solucion de las principales demandas de ese ambito.

La principal novedad de este trabajo es, precisamente, la integracion de los procesos y los
proyectos, pues ambos forman parte de la dindmica universitaria, aunque, por lo general,
separadamente. La gestion universitaria basada en procesos considera que de estos se generan
acciones que le agregan valor a los resultados.

La propuesta se nutre de la teoria de los recursos y capacidades, segun la cual no basta con
poseer recursos para que estas tltimas sean desarrolladas. También, se sustenta en la revision
de la gestion universitaria en América Latina, asi como del andlisis de la causa efecto de las
variables de gestion en la educacion superior. En relacidon con este Gltimo componente, se
obtuvo que la mayor influencia en la gestion universitaria se da en aspectos de infraestructura
y de gestion de la informacion. Asimismo, que un nivel preponderante lo ocupan los procesos

y los recursos humanos.

Otras conclusiones aluden a que elementos como la ambientacién de la universidad al
entorno, el impacto de la gestion de proyectos en el desarrollo universitario, disefio y redisefio
de procesos universitarios, de la estructura organizacional, el sistema de control, asi como
disefios del perfil de puestos de trabajo los llevaron a visualizar su interaccion con
componentes internos y externos, que requerian ser integrados. Asi surge la propuesta de la
creacion de matrices de relaciones externas e internas, la de impacto de los proyectos
universitarios y una mayor, que constituiria el eje central, la de procesos en la gestion

universitaria, con ello se alcanzaria la eficiencia y la eficacia.
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La matriz de relaciones externas representa para los estudiosos el medio que podria tener el
centro universitario para realizar enlaces con las instituciones sociales del ambiente donde se
circunscribe. La de impacto de proyecto, por su parte, le permite valorar la relacion que existe
entre las variables de gestion universitaria: procesos, recursos humanos, gestion de la
informacion e infraestructura, con el impacto que puede tener un proyecto. La escala de
calificacion consta de 3 Unicos valores: 1 califica la relacion entre la variable y el proyecto
como débil, 5 la califica de alto impacto; entre 5y 1 hay un tercer valor, el 3, que califica esa

relacién como normal.

En lo que respecta al disefio y redisefio de procesos y a los demas componentes y elementos
se basa en la teoria de sistemas, por eso la necesidad de contar con un estudio entre la relacion
entre las partes concatenadas a la hora de referirse al desempefio. Esto se consiguio con las
matrices de relaciones externas e internas, pues una institucion universitaria recibe impacto

de los elementos de ambas.

Este trabajo es vinculante con la presente investigacion dado que guarda similitud con el
objetivo central que es el establecimiento de los elementos prioritarios de seguimiento,
necesarios para la toma de decisiones por parte de las personas responsables de la gestion
académica y curricular en la UNA, a la hora de ejecutar los planes de estudio de las carreras
de grado. Aporta indicios que sirven como insumo para la basqueda de sustento teérico, como
es la conceptualizacién de gestidn, proyecto y proceso, vistos desde un prisma mas abarcante

e integrador.

La revision de los antecedentes aqui expuestos, permite concluir que en materia de gestion
de la educacion superior, indicadores de calidad educativa, y el enfoque para el disefio de
acciones orientadas a dar seguimiento a los resultados de la gestion académica y
administrativa universitaria, es fundamental un proceso participativo desde la construccién

misma de todos los criterios que se consideran para llevar a cabo dicho seguimiento.
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Esta tematica, con gran relevancia en América Latina, ha de contemplar los procesos
evaluativos pero también las declaraciones misionales y la planificacion de la institucion en
la cual se ejecuta dicho seguimiento, asi como las voces de los diversos actores involucrados

en la gestion académica y administrativa de las carreras.

Un elemento fundamental que se desprende de este recorrido por investigaciones relativas al
tema del presente proyecto, es el enfoque mayoritariamente cualitativo desde el cual es
posible dar pasos hacia el fortalecimiento de la gestién de instituciones de educacion

superior.

1.4.3 Sintesis de los antecedentes

La calidad educativa y la gestion de la calidad de proyectos educativos en educacion superior
son temas en permanente revision, construccion y reconstruccion. No obstante, es posible
afirmar que, en esta materia, se cuenta con importantes avances y estudios que orientan y
animan la construccién de modelos propios, contextualizados y viables para la mejor gestion
de carreras, su oportuno seguimiento, asi como la consecuente toma de decisiones para la

mejora continua.

Los estudios realizados evidencian un diverso recorrido por las principales necesidades del
acontecer educativo, abarca desde la construccién de indicadores para medir la calidad de la
educacién, las dificultades en desempefio del cargo de gestor educativo, las necesidades de
formacion para la gestion, asi como las preocupaciones que enfrentan los gestores en el
ejercicio del cargo, la exposicion de practicas que pudieran ser una ruta por seguir hacia la
consecucion de la calidad. Por otra parte, se encuentran estudios que develan la importancia
que tiene para los miembros de una organizacion educativa la claridad de los procedimientos

con que se debe generar el desarrollo de la oferta académica y la docencia universitaria.
Aunado a lo anterior, el producto de algunas investigaciones deja ver la influencia que tiene
la sociedad del conocimiento, como se ha desplazado el enfoque en los valores éticos para

centrarse en la produccién del conocimiento, que es una de las demandas de la sociedad
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actual. Los hallazgos encontrados apuntan que existe un elemento comun y es descifrar las
condiciones que caracterizan el éxito de la educacion superior, los constantes y los
emergentes. Las tematicas varian, pero la direccion no, todas confluyen en ser un aporte que

conduzca a la mejora de la calidad de la educacion.

Lideres, disefios curriculares, de infraestructura, experiencias, modelos educativos y su
relacién con el mercado laboral -entre otros, son un medulares para la construccion de nuevas
politicas y procedimientos que pueden posicionar a la institucion superior como eje de
calidad, el papel que cumple el docente universitario en relacion con su materia, qué tanto
influye el dominio que tenga de esta en la motivacién del estudiantado, la importancia que

tiene su capacidad mediadora para la generacion del conocimiento.

Todo lo anterior fluye hacia un nuevo punto de encuentro y es la calidad centrada en la
consecucion de los objetivos. Queda claro, a partir de la revision de estos estudios, que la
calidad es un concepto compartido, no existe un solo responsable de ella en un centro
educativo; por tanto, es un proceso activo, dindmico y participativo, que involucra los
procesos de la administracion educativa. Un factor relevante de tomar en cuenta es que la
mayor parte de las investigaciones se adscribieron al paradigma naturalista, en concordancia
con el objetivo que se perseguia: construir, significar y resignificar el conocimiento, ello

representd una ruta a seguir para la definicion del enfoque de la presente investigacion.

De esta forma se concluye con los aspectos que conforman la introduccién de este trabajo y
que le brindan los elementos para demostrar que la investigacion es necesaria y sus resultados
contribuyen con el fortalecimiento de la administracién educativa, en este caso desde la

planificacion y gestion curricular en un contexto de Educacion Superior publica.
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1.5 OBJETIVOS

1.5.1 Objetivo general

1. Establecer los elementos prioritarios de seguimiento en la ejecucion de los planes de
estudio de grado, para la toma de decisiones por parte de las personas responsables de la
gestion académico-curricular, en el campus Omar Dengo de la Universidad Nacional.

1.5.2 Objetivos especificos

1. Caracterizar el proceso actual de seguimiento en la ejecucion de planes de estudio de las
carreras de grado en la UNA, para el reconocimiento de experiencias positivas y
potenciales areas de mejora.

2. ldentificar los elementos prioritarios a los que se debe dar seguimiento en la ejecucién de

planes de estudio de carreras de grado, para la oportuna toma de decisiones.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO
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A continuacion se exponen los fundamentos conceptuales que permiten sustentar y
comprender de mejor manera, las propuestas y los retos que se abordan en un proyecto que
pretende, en el fondo, ofrecer un aporte para el fortalecimiento de la gestion académica y
curricular de una universidad publica cuya esencia estd marcada por un profundo

compromiso social, como lo es la Universidad Nacional.

Este proyecto de investigacion se fundamenta en el paradigma socio critico. En el Capitulo
Il se desarrolla con amplitud, desde la perspectiva metodoldgica, el sustento de dicho
posicionamiento. Sin embargo, en el encuadre tedrico de este proyecto es fundamental
establecer algunas interrelaciones entre este paradigma, sus postulados, y su vinculo con el

mejoramiento de la gestion académica-curricular universitaria.

Asimismo, en el trabajo tienen un lugar relevante los conceptos de organizacion universitaria,
gestion académica y curricular, los principios de calidad que se vinculan con dicha gestion,
el seguimiento a la gestion académica-curricular, los instrumentos que permiten dar
seguimiento a los resultados de gestion en Educacion Superior y la relacién de estos

conceptos con la planificacion estratégica.

Por ultimo, el capitulo presenta algunos elementos normativos de la Universidad Nacional

que deben considerarse desde el ambito conceptual para el desarrollo del proyecto.

2.1 Sistema de educacion superior

2.1.1 Teoria critica y organizacion universitaria

Todo proyecto educativo tiene en el fondo una inspiracion critica y una aspiracion

transformadora. De acuerdo con Alvarado y Garcia (2008)

Una teoria critica es producto de un proceso de critica; es el resultado de un

proceso llevado a cabo por un grupo cuya preocupacion sea la de denunciar
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contradicciones en la racionalidad o en la justicia de los actores sociales a fin
de implementar las acciones para transformarse hacia el bien comdn de la
organizacion social (p.8).

Ademaés, en sus postulados esta teoria propicia la comunicacion horizontal, de manera que
quienes conforman la comunidad o grupo puedan visualizar alternativas y aplicar posibles

soluciones para superar las dificultades que les afectan.

En este sentido, Habermas (2008), expone una diferencia sustancial entre el uso del habla
para efectos puramente cognitivos y el uso del habla con propdsitos comunicativos. En el
primer caso, ocurre una “relacion entre las clausulas y algo en el mundo sobre lo cual las
clausulas dicen algo” (p.34). Mientras que en el segundo caso, cuando el lenguaje es
empleado para entenderse con alguien, “el hablante expresa algo de su opinién, comunica

con otro miembro de su comunidad linglistica sobre algo en el mundo” (p.34).

Por ello, se asume la interrelacion entre los propositos cognitivos y comunicativos, donde el
intercambio con los otros ocurre para dilucidar necesidades y oportunidades, es decir, se

aproxima reflexivamente a la experiencia, para intentar comprenderla.

Conviene considerar la aclaracion de Habermas (2008), respecto a las tres implicaciones
fundamentales que poseen los procedimientos hermenéuticos. La primera implicacion, es que
la posicion de quienes tratan de comprender, les desprende del lugar de superioridad que
asumen quienes observan. Esto, por cuanto “ya no gozan de inmunidad frente a los
pronunciamientos afirmativos o negativos de las personas que participan, sino que estan

inmersos en un proceso de critica reciproca” (p.37).

La segunda implicacion es tener que enfrentar el problema de superar la dependencia
contextual de su interpretacion. Es decir, “no pueden tener la seguridad previa de que tanto

ellos como los otros participantes partan de los mismos supuestos y practicas” (Habermas,

2008, p.37).
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Por tultimo, dice Habermas (2008), los procesos hermenéuticos implican que “...una
interpretacion correcta no es verdadera sin mas...antes bien, una interpretacion correcta

acierta con el significado del interpretandum, que el intérprete ha de captar” (p.37).

De lo anterior es posible respaldar que un proceso comprensivo que se propone la busqueda
de soluciones por un bien comudn, requiere necesariamente de un enfoque de participacion,
trascendiendo el papel de observador por parte de quien facilita y co-ejecuta estos procesos
en cualquier organizacion y particularmente en una organizacion educativa. Esto tanto para
la construccion como para la ejecucion de diversos procesos educativos para los cuales es
menester el logro de discusiones conducentes; es decir, espacios de dialogo y construccion

conjunta desde un enfoque de comprensibilidad mutua.

Lo anterior puede relacionarse, a la luz del contexto organizativo, con lo que Capra (2002)
plantea cuando dice que “las organizaciones son comunidades de personas que interaccionan
para establecer relaciones, apoyarse mutuamente y dar sentido a sus actividades cotidianas a
nivel personal” (p.136). En este sentido, el autor problematiza dichas interacciones
agregando un componente: la resistencia al cambio. Sin embargo, su tesis es que las personas
no se resisten al cambio sino a “que se les impongan determinados cambios” (Capra, 2002,

136).

Por consiguiente, la bulsqueda de soluciones ante problematicas comunes en una
organizacién, que traeran como consecuencia cambios que afectan a las personas que
participan, y al resto de la comunidad de dicha organizacion, debe estar mediada por la
comprension de que las organizaciones humanas son sistemas vivos, lo que significa que son

“redes complejas no lineales” (Capra, 2002, p.137).
Dicha complejidad puede abordarse, por tanto, desde perspectivas complejas. Al respecto De

Geus (sf) analiz6 un nimero de organizaciones longevas y encontré dos factores comunes

que resume de la siguiente forma
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...un fuerte sentido de comunidad e identidad colectiva en torno a una serie
de valores comunes; una comunidad en la que sus miembros saben que seran
apoyados en sus esfuerzos por alcanzar sus propios objetivos...y apertura al
mundo exterior, tolerancia a la entrada de nuevos miembros y nuevas ideas y
por consiguiente, una manifiesta capacidad para aprender y adaptarse a

nuevas circunstancias (De Geus, s.f., citado en Capra, 2002, p.143).

Lo anterior tiene relacién con la relevancia de que los procesos de gestion contemplen y
comprendan dos dimensiones estructurales que se manifiestan en las organizaciones, a saber:
la dimension formal, definida por Capra (2002) como “conjuntos de normas y reglas que
definen las relaciones entre personas y tareas y determinan la distribucion del poder” (p.148),
estructuras que son descritas en los documentos oficiales de la organizacion, e incluyen

politicas, estrategias y procedimientos.

Si bien esta dimension formal se ve explicitada en los documentos oficiales que regulan y
delimitan el deber ser en una institucion educativa, esta existe en un contexto humano de

redes, interpretaciones, afinidades e intereses.

Al respecto, Capra (2002), se refiere como la dimension informal que se compone de “redes
de comunicaciones fluidas y fluctuantes...incluyen formas no verbales de implicacion mutua
en una tarea comun a través de la cual se intercambian habilidades y se genera conocimiento

compartido” (p.148).

Esta interrelacion entre las dimensiones formal e informal puede verse mas claramente
mediante lo que Baldridge (1991) y Lesourne (1993) (citados en Martinez (2000) identifican
como atributos especificos de las organizaciones universitarias comprendidas como un
sistema complejo. Tales atributos han de tenerse presentes puesto que confluyen de manera
dindmica en la cotidianidad de los centros educativos universitarios y permean cada una de

las esferas de la vida académica.
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Figura 1 Atributos de las organizaciones universitarias

Complejidad

~

*Mision transformadora y creadora, objetivos mudltiples, reglamentaciones, cantidad y
diversidad de conflictos, asi como la amplitud de sus alcances.

J

~

*Por la formulacion de la misién y los objetivos, es frecuente la reinterpretacion y la
negociacion de estos.

J

plural de
poder

~

*Debido a que los diversos actores implicados poseen unas determinadas expectativas, que a
su vez derivan en conflictos y tensiones entre los diversos intereses de los sectores.

J

Toma de
decisiones

- - . -z -z - - - \
+Con una modalidad colegiada, la participacion y representacion implican espacios de
negociacion que lentifican los procesos, dificultan la anticipacion ante cierto tipo de

situaciones, y demoran la discusion o debileracién para la toma de decisiones. )

Autonomia

«Dado el alto grado de autonomia de los miembros de este tipo de organizacion para la)
realizacién de sus tareas, es requerido generar criterios y procedimientos homogéneos los
cuales a su vez, despiertan tensiones entre esos requerimientos y los valores de autonomia y
creatividad. J

Legitimacion
de liderazgos

«En conjunto con criterios internos para legitimar liderazgos, existen otro tipo de liderazgos
gue se consolidan mediante otros criterios que pueden ser académicos o incluso externos
nutridos por la diversidad de redes en las que confluye el personal académico.

J

Fuente: elaboracion propia basada en Baldridge (1991) y Lesourne (1993) (citados en Martinez (2000).
Copyright por Ericka Anchia, 2017.

Ademas, mencionan atributos relativos al tema de lealtades, articulaciones externas, y

conflictos de valores, como elementos que deben considerarse en la comprension de este

sistema complejo.

Estos planteamientos remiten a una gestién educativa con capacidad para comprender la

complejidad y la comunicatividad como elementos fundamentales para lograr los objetivos

propuestos, e incluso evaluarlos y transformarlos.
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2.1.2 Educacion Superior: retos asociados a la gestion

La Educacion Superior (ES) en Costa Rica, enfrenta importantes retos en la actualidad. En
particular, acerca de la gestion eficiente de sus recursos, tanto por las demandas internas
como por las exigencias externas que cada vez mas, pesan sobre las universidades publicas

en el pais.

Al respecto, Ruiz (2001), se refiere al llamado que deben atender las Instituciones de

Educacién Superior (IES) en el contexto costarricense, de la siguiente forma

La educacion superior no solo esta llamada a construir los grupos dirigentes
de la nueva época, sino también a tener un concurso privilegiado en la
construccidn cognoscitiva, en su aplicacion a la economia y la sociedad, a la
generacion de iniciativas de base cognoscitiva, y en la definicion de las
fronteras, la critica y las perspectivas de esta realidad. No estara sola, por
supuesto; entenderlo también sera decisivo, pero que tiene en frente este tipo

de responsabilidades, es una verdad como una piedra (p.3).

Agrega este autor, que la eficiencia y la racionalidad en el uso de los recursos representan
aspectos fundamentales para “ayudar al progreso de la calidad académica” (p.161) y subraya
en el uso eficiente de instalaciones, la organizacién del tiempo de clases, la asignacion

racional de recursos y la estructura interna para la toma de decisiones.

En ese sentido, debe considerarse el caracter de “bien publico y un imperativo estratégico
para todos los niveles de educacion” conferido a la Educacion Superior por la UNESCO
(2009, p.2) en la Conferencia Mundial sobre Educacion Superior-2009: La nueva dinamica
de la educacion superior y la investigacion para el cambio social y el desarrollo, suscrita en

Paris, como cualidad fundamental de las IES.
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En materia de desafios, Reimers (2012), identifica varios para las universidades, en particular
en éareas tales como el estudiantado, la oferta académica -su pertinencia y calidad-la
innovacion, la competitividad y la gestion. Sobre esta Gltima, el autor destaca “el desafio de
gestionar la universidad en contextos que exigen cada vez mayor transparencia y donde hay
cada vez mayor organizacion de grupos dentro y fuera de la comunidad universitaria que la

exigen” (p.46).

El aporte de Reimers cobra relevancia dado el momento historico que, en el &mbito nacional,
pone énfasis actualmente en la rendicion de cuentas y en la demostracion del uso eficiente de
los recursos que el Estado invierte en la educacion superior. Ademas de ello, los temas de
pertinencia de la oferta en relacion con las caracteristicas del estudiantado, bien pueden ser
vistos como areas en si mismas, pero todas forman parte de los desafios que enfrenta la

gestion educativa.

También, la Oficina de Planificacion de la Educacion Superior del Consejo Nacional de
Rectores (OPES/CONARE), considera la época actual como un tiempo de desafios y pone
énfasis en las decisiones y acciones “propias de un planeamiento estratégico de la educacion
superior publica” (2011, p.41), de forma tal que no se trata de continuar ejecutando, en el
caso de planes de estudio, lo que tradicionalmente ha sido ofertado a la sociedad, sino que
deben realizarse andlisis mas de caracter prospectivo, para identificar demandas del contexto

y generar respuestas certeras y transformadoras.

Esto, por cuanto, segin OPES/CONARE (2011) “el aporte de las universidades al desarrollo,
concebido en su sentido mas humano y sostenible, es el marco adecuado para el analisis de

la planificacion y la asignacion de recursos publicos a la educacion superior” (p.42).

En ese sentido, hace referencia a la gestion y la define como “las actividades relacionadas
con las dimensiones administrativa y académica, que buscan un desempefio profesional agil,
transparente y que contribuya al mejoramiento de la calidad y la efectividad institucionales”
(OPES/CONARE, 2011, p.91).
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Por tanto, es oportuno sefialar en este punto, que un rasgo esencial en la gestion educativa es
su compromiso con la calidad, la efectividad y la transparencia no solo en el ambito

administrativo sino también en el académico.

Aunado a los retos que enfrenta en la actualidad la gestion universitaria, se encuentra lo que
Oviedo, Valverde y Bermudez (2014) denominan como los alcances de una universidad
socialmente responsable. Al respecto, los autores exponen que junto con una gestion
transparente

La universidad socialmente responsable: capacita a docentes y personal
administrativo, ensefia basado en un aprendizaje en proyectos con impacto
social, apoya al voluntariado estudiantil, promueve el desarrollo del pais,
orienta la investigacion hacia la solucion de problemas sociales, se da cuenta
de las crisis del saber y del mundo actual, ademas organiza la gestion de la

universidad como una organizacion socialmente responsable ejemplar (p.35).

Es pertinente recoger este reto y contrastarlo con lo que se vivencia en las realidades
universitarias, en particular las estatales, integrandolo con el desafio expuesto por Martinez

(2000), quien considera que las universidades deben

...reconciliar las tensiones entre masividad y excelencia, asegurar la
coordinacion entre disciplinas y ambitos universitarios, infundir de mayor
plasticidad en el disefio de las ofertas académicas y atender las demandas de
la docencia y la investigacion...alcanzar una adecuada efectividad en su
accion (p.22).

Por tanto, los rasgos y retos que se han enunciado en materia de gestién universitaria apuntan
hacia una oferta académica de calidad, pertinente, flexible, innovadora, gestionada con un
enfoque academico capaz de atender las demandas de la docencia y de los procesos de
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ensefianza aprendizaje que requieren las distintas areas de conocimiento, asi como con un
enfoque administrativo que gestiona desde la transparencia y la eficiencia, respondiendo a

principios de calidad y considerando criterios de responsabilidad social.

Aunado a ello, es oportuno rescatar los planteamientos que hace Najmanovich (2013) en
relacion con un elemento central en educacion y gestion educativa, como es la evaluacion de
los aprendizajes. Al respecto, reflexiona que “necesitamos nuevos modelos de evaluacion
que tiendan a la produccién colectiva, grupal, a la educacién multimedia y a la capacidad de
elaboracion de la informacion, produccion y comprension de la informacion a partir de ello
(p.5), para lo cual, dice esta misma autora, es necesario reaprender a trabajar de manera

colaborativa y en red, no solo entre estudiantes sino también entre el personal académico.

2.1.3 Marco juridico institucional para la gestion administrativo-académica de
carreras en la Universidad Nacional

Por la naturaleza y los alcances de este proyecto, este capitulo debe considerar el marco legal
vigente en esta institucidén de educacién superior, puesto que toda propuesta relacionada con
la gestion administrativa y académica de UNA, debe estar en concordancia con las normas

que le rigen.

El Estatuto Organico (EO) vigente de la UNA, es el documento institucional a partir del cual
se elaboran y ajustan todos los reglamentos y demas cuerpos normativos que rigen el
quehacer institucional. Asimismo, en dicho Estatuto se establecen las definiciones
fundamentales asi como la organizacion, el gobierno y la administracion bajo la cual se lleva

a cabo el quehacer de esta casa de estudios.

En ese contexto, el EO determina que la gestién académica, curricular y administrativa de
carreras en la Universidad Nacional estd a cargo de las instancias ejecutoras, es decir, las
Unidades Académicas, Facultades, Centros, Sedes, Seccion Regional y Sede
Interuniversitaria. Dichas instancias son definidas en el Capitulo Il del Estatuto Organico
(UNA, 2016).
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Por su parte, en el Titulo 11l del Estatuto Organico, se establece la estructura institucional y
se amplia respecto a la gobernanza de Facultades y Unidades Académicas, identificAndose

los responsables de la gestion académica y administrativa de las carreras.

En el nivel més amplio de la organizacion institucional, el Estatuto Organico deja manifiesto
que el gobierno universitario, en ejercicio de su autonomia, es una comunidad “...integrada
por los estamentos académico, administrativo y estudiantil, los cuales participan
directamente en el gobierno universitario, considerando los criterios de representacion que
cada estamento tiene” (UNA, 2016, p.18).

En relacién con la estructura institucional, la UNA ha establecido que el Modelo de gestion

13

académica “...se constituye mediante consejos, cuyos integrantes son nombrados o

destituidos por las asambleas, conforme a los procedimientos establecidos para tal efecto”

(UNA, 2016, p.18).

Mientras que para el Modelo administrativo, los responsables son, por mandato estatutario,
“...el rector, los decanos de facultad, centro y sede regional y los directores de unidad
acadéemica. Ademas lo integra un conjunto de érganos desconcentrados que complementan
esa estructura, asi como un sistema de apoyo administrativo al servicio del desarrollo de la
accion sustantiva” (UNA, 2016, p.18).

En el esquema del modelo administrativo se identifican las Vicerrectorias de Docencia, de
Investigacion, de Extensién, de Administracion y de Vida Estudiantil. Respecto a sus

responsabilidades, el Articulo 46 Estatuto Organico establece

...coordinar, asesorar, integrar y formular la acciéon sustantiva, asi como
gestionar y promover procesos innovadores propios de su ambito de
competencia, segun los planes y propuestas de la rectoria y los suyos propios,

en coordinacién con otras instancias universitarias. La evaluacion de
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resultados y rendicion de cuentas, implicaran consideraciones de tipo técnico

y académico vinculantes para las instancias respectivas (UNA, 2015, p.28).

En el marco de la gestion académico-administrativa, el Consejo Universitario de la
Universidad Nacional aprobd, el 28 de marzo del 2016, el Reglamento del Sistema de
Mejoramiento continuo de la Gestion en la Universidad Nacional, en el cual se conceptualiza
el mejoramiento continuo de la gestion universitaria como “la implementacion de acciones
disefiadas y ejecutadas para proporcionar una seguridad razonable en el logro de los objetivos

de la institucion” (p.1).

Por su parte, en lo que respecta al seguimiento de resultados de gestion académica y
administrativa, dicho reglamento contempla entre los objetivos del Sistema de Mejoramiento
Continuo de la Gestion en la Universidad Nacional, el objetivo descrito en su articulo 2 inciso
d, que senala “asegurar la calidad, confiabilidad y oportunidad de la informacién que se
recopila, procesa, comunica y mantiene, como insumo primordial para la toma de decisiones
en procura del logro de los objetivos de la UNA” (UNA, 2015, p.2).

Asimismo, la Universidad Nacional cuenta con un Reglamento para la emisién de normativa

universitaria, el cual contiene

...elementos basicos que se deberan considerar en la emision de la normativa
universitaria, con el fin de que el ordenamiento juridico interno sea coherente
con lo dispuesto en el Estatuto Organico, el Reglamento del sistema de
mejoramiento continuo de la gestiébn en la Universidad Nacional, las
competencias asignadas a los distintos 6rganos y los principios vy
disposiciones que rigen esta materia (UNA, 2015 p.1).

Dicho reglamento da cuenta de los tipos de normativa, las instancias encargadas de su

aprobacion asi como la referencia del formato y la estructura que debe seguir la normativa
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elaborada. Esta informacion es de acatamiento obligatorio para todo proceso institucional

conducente a generar normativa en cualquiera de sus formas.

2.2 Gestidn educativa

La gestion como concepto, se asocia con las acciones que realizan las personas que
conforman una institucion, para que se logren los propdésitos que dicha institucion pretende

cumplir.

En relacion con el objeto de la gestion, la UNESCO (2000), propone que este corresponde al
“estudio de la organizacion del trabajo en el campo de la educacion. Por lo tanto, estd

determinada por el desarrollo de las teorias generales de la gestion y las de la educacion”

(p.2).

El [lamado parece ser entonces a no pensar la gestion en abstracto ni vinculado Unicamente
con el origen del concepto mismo, sino articuldndolo con el concepto y los fines de la
educacién, dado que, indistintamente de los enfoques desde los cuales se pueda definir la
gestion, posee elementos comunes para todos los casos, a saber: el aprendizaje, las

interacciones y las representaciones mentales, entre otros.

El cumplimiento de estos propoésitos, ocurre en el marco de una nocién de comunidad, como
un todo. Por ello, para Alfaro (2007), el concepto de gestion “tiene implicita la idea de
comunidad de intereses y complementariedad de acciones...un individuo actuando de

manera aislada —aunque trabaje mucho- poco aporta a la gestion” (p.243).

Es decir, que no solo es necesario visualizar de manera prospectiva las demandas del contexto
para el abordaje desde el &mbito académico y con apoyo de la dimension administrativa, sino
que este abordaje debe ser gestionado teniendo presente la nocién de organizacién como
comunidad —que comparte intereses, objetivos, tareas, temores, entre otros- de este tipo de

instituciones.
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2.2.1 Gestién universitaria

En el contexto actual, la gestion universitaria ha transitado hacia procesos que involucran a
la comunidad que la conforma, para que participen en diferentes espacios de analisis y de

toma de decisiones en relacién con el acontecer del centro educativo en sus diversos ambitos.

Asi, como pudo verse en el marco juridico de la UNA, la dimension formal de su estructura
y funcionamiento dan cuenta de una amplia participacion de diversas instancias en procesos
de toma de decision incluyendo asambleas y consejos, en los cuales, segln su naturaleza, hay
participacion estudiantil, de personal académico y de funcionarios con labores

administrativas.

En este sentido, Martinez (2000), quien presenta a la universidad como un universo simbolico
cuya centralidad va a depender de la capacidad que esta posea para afirmar su identidad y la

de sus miembros, considera que un papel fundamental de la gestion universitaria es

...la vigilancia de la coherencia entre su identidad, su orientacion y su
desempefio, reafirmando el sentido Unico al que deben responder las acciones,
las respuestas a los desafios contextuales y la resolucién que enfrente y
padezca. En consecuencia, la gestion no es una tecnologia neutra ni una tarea
de ingenieria: es una labor de construccién, preservacion y proyeccion en el
tiempo de los elementos que convierten a la organizacion en una institucion
que involucra a muy diversos actores y que encuentra su razon de ser en los

fines a los que sirve y en los resultados que alcanza (p.11).

Es decir, aquello que ha sido sefialado antes como atributos —y fuente de tensiones- de la

educacion superior, es también objeto de abordaje desde la gestion educativa universitaria.
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Asimismo, en materia de conceptualizacion de la gestion educativa es oportuno considerar
que en Costa Rica, la Oficina de Planificacion de la Educacion Superior define la gestion

universitaria en los siguientes términos

. es un proceso integral de apoyo para la toma de decisiones en las
actividades sustantivas de las instituciones. Se caracteriza por la busqueda del
mejoramiento continuo, para lo cual contempla el desarrollo de procesos
innovadores y el uso de tecnologias de informacién y comunicacion, en un

marco de transparencia y rendicion de cuentas (OPES/CONARE, 2011, p.91).

Dicha definicion destaca elementos orientadores fundamentales, entre ellos, el caracter
procesual de la gestion, que a su vez le confiere dinamismo, el cual ha de estar guiado por la

busqueda del mejoramiento.

Con una nocién de gestion como proceso, coincide Martinez (2000), quien plantea que ocurre
una “confrontacion permanente con tensiones entre la preservacion de la unidad institucional
y la diversidad de su interior por las actividades, disciplinas, &mbitos académicos, claustros”
(p.15), en la universidad concebida como institucion, lo cual implica asumir su caracter de

interaccion pleno de sentido.

Por tanto, cualquier proceso que valore los resultados de la gestion, debe “atender a los
procesos Y a los significados que le son atribuidos y a como esos sentidos son compartidos,

negociados y mediatizados” (Martinez, 2000, p.16).

A modo de sintesis, la gestion universitaria debe contemplar no solo los propdsitos para los
cuales existe una institucion educativa, sino que ademas debe contemplar las diversas
dindmicas vinculares que ocurren y que movilizan gran cantidad de tensiones internas que se
interrelacionan con las demandas externas, incluyendo, entre otras, la cada vez més presente

exigencia en cuanto a transparencia en el uso de fondos publicos.
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La siguiente figura resume los elementos claves que conceptualizan la gestion educativa

desde los autores citados.

Figura 2 Sintesis de los elementos claves sobre el concepto de gestion educativa
universitaria

Enfoque de comunidad: intereses y acciones comunes
articuladas como colectivo. El trabajo aislado poco aporta a la
gestion.

Estudio de la organizacién del trabajo en el campo de la
educacidn. Los fines de la educacion inciden en el enfoque de
gestion.

Garante de la coherencia entre la identidad, orientacion y
desempefio de la organizacién para el cumplimiento de los
fines propuestos involucrando a los diversoa actores que
participan

Gestion educativa universitaria

Apoyo integral para tomar decisiones en lo sustantivo,
orientada por la mejora continua, innovando y utilizando apoyo
tecnolégico, enmarcada por procesos de transparencia y
rendicidn de cuentas

Fuente: elaboracion propia basada en Martinez (2000) y OPES-CONARE (2011). Copyright por Ericka Anchia,
2017.

2.2.2 Dimensiones de la gestion universitaria

Para comprender de mejor forma los alcances de la gestion universitaria, es oportuno hacer

un breve recorrido por sus dimensiones.

Segin Martinez (2000), “la nocién mas simple y temprana reducia la gestion universitaria a
la preservacion del espiritu y de la concepcion a que respondia la institucion, con escasas

funciones administrativas y de coordinaciéon” (p.31).

No obstante, ha venido ocurriendo un crecimiento de articulacién entre la conduccion

institucional, lo académico y lo administrativo “a medida que se complejizaba la vida
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universitaria y... las disputas por el control” (Martinez, 2000, p.31). Es decir, en el anélisis
del desarrollo de la experiencia en gestion universitaria, es evidente la presencia de nuevas
demandas que a su vez, implican la organizacién y comprension de este concepto,

considerando para ellos, al menos cuatro &mbitos.

Asi lo exponen Alvarez, Ibarra y Miranda (2013), para quienes la gestion educativa en
educacion superior posee una dimensién organizacional, una pedagogico-didactica, una

dimensién comunitaria y una dimension administrativa.

De manera semejante a la cita anterior, la Representacion de la UNESCO en Pert (2011),
propone como dimensiones de la gestion educativa las siguientes: institucional, pedagdgica,

administrativa y comunitaria.

Mientras que Martinez (2000), en lugar de dimensiones, se refiere a enfoques para el analisis

de la universidad como organizacién y los agrupa de la siguiente manera:

universidad como organizaciéon colegial

e universidad como organizacion fracturada

e universidad como organizacion invertida

e universidad como organizacion fiduciaria

¢ universidad como organizacion parcialmente burocratizada

e universidad como organizacion politica

En concordancia con los anteriores autores, la Secretaria de Educacion Pablica de Argentina
(2009), refiere a cuatro dimensiones en las que clasifican la realidad educativa, a saber: la
pedagdgica curricular, la organizativa, la administrativa y la de participacion social

comunitaria.

A continuacion se caracterizan, con base en elementos aportados por los autores consultados
en esta materia, las dimensiones de la gestion educativa y algunos aspectos que se pueden

identificar en el Estatuto Organico de la UNA en relacion con dichas dimensiones.
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e Dimension organizacional

Esta dimension considera la interrelacion al interior de la institucion educativa y de ésta con
su contexto. En ella estan presentes los valores y las actitudes que prevalecen en los actores

escolares. Al respecto la Secretaria de Educacion Publica de Argentina (2009), propone que
Las organizaciones escolares que asumen profesionalmente la mision que les
ha sido encomendada y tienen su propia vision sobre lo que quieren obtener
como resultados de calidad, se esfuerzan sistematicamente por mejorar sus
procesos Yy resultados, siempre encuentran oportunidades de mejora, se
organizan para concentrarse en lo importante y buscan estrategias para
impedir que lo urgente se convierta en la prioridad, dan seguimiento

sistematico a los acuerdos y asumen compromisos de accién (p. 88).

En esta dimension, por lo tanto, se toman en consideracion las responsabilidades de las
distintas instancias que conforman el proyecto educativo y la interrelacién entre estas, para

la formulacion y gestidn de acciones de mejora prioritarias.

En ese sentido, la Universidad Nacional posee una estructura organizada en tres modelos,
que son el de gobierno, el de gestién académica y el modelo administrativo. Asimismo, se
caracteriza como una comunidad integrada por los estamentos académico, administrativo y
estudiantil, que poseen participacion directa en el gobierno universitario, tal como se expresa
en su Estatuto Organico (UNA, 2016, p.20). A la luz de lo expuesto por la Secretaria de
Educacién Publica de Argentina, dichos estamentos debieran participar, segun su ambito, en

las decisiones y el seguimiento a los acuerdos conducentes a la mejora.
Al considerar las caracteristicas de la dimension organizacional, deben también considerarse
los elementos politicos que en ella confluyen. Al respecto, dice Martinez (2000) que “la

universidad es un complejo sistema de poder...distintos actores intervienen en Sus procesos
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decisorios, movilizando recursos de diferente tipo y motivados por valores y objetivos

diversos” (p.38), que deben tenerse presentes en todos los ambitos en que ocurre la gestion.

e Dimensién académica-curricular

En esta dimension la reflexion se centra en el proceso de ensefianza y aprendizaje. Por
consiguiente, integra la gestion curricular desde los distintos niveles en que esta se planifica,

se organiza, se ejecuta y se evalua.

En esta dimensidn se incluye la gestion que realizan los que ejercen la docencia propiamente.
Por ello, es que autores como Ugas (2006) plantean que la educacion de calidad “es la que
ofrece contenidos que el individuo necesita como persona (intelectual, afectiva y moral) para
desempefiarse adecuadamente en los diferentes &mbitos de la sociedad” (citado en Rey, 2014,
p.10). Esto reafirma la importancia de la gestion del curriculum por parte del personal
academico que desarrolla la docencia, a fin de lograr que el proceso formativo cumpla con
los objetivos que se haya propuesto, al mismo tiempo que el docente se desarrolla personal

y profesionalmente.

En esta dimensién conviene destacar el concepto de curriculum como la formalizacion del
proyecto educativo mediante la cual se delimita el campo académico y profesional objeto de
estudio, cuya ejecucion, por un lado, da respuesta también a unas demandas sociales y
profesionales, asi como a los avances disciplinarios, y por el otro, demanda el
involucramiento de diversos actores, todo en el marco de los fines, valores y principios que

promulga una institucion de educacién superior.

o El curriculum

Para Zabalza (2003) el curriculum es un proyecto formativo integrado; es un proyecto, debido
a la forma en que se disefia y los compromisos que implica su caracter formal. Es formativo,
por su finalidad tendiente a “mejorar a las personas en todo el amplio espectro de dimensiones
en que los estudiantes universitarios pueden mejorar: como personas, como estudiantes,

como futuros profesionales” (p.24).
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Ademas, es integrado debido a su necesidad de unidad y coherencia interna, puesto que para
Zabalza (2003) el curriculum “no es un amontonamiento de conocimientos y experiencias
sino un proceso...que sea capaz de promover el maximo desarrollo personal y profesional de

los estudiantes” (p.24).

Conviene complementar la propuesta de Zabalza con la que expone De Alba (1994), ya que,
aunado a la nocion de proceso que indica aquel, esta agrega la perspectiva de intencionalidad
de la seleccion de contenidos en un marco sociocultural y contextual cuyo caracter historico
resguarda, por eso mismo, diversas significaciones entre los actores del proceso. Dice De
Alba (1994) que

Por curriculum se entiende a la sintesis de elementos culturales
(conocimientos, valores, costumbres, creencias, habitos) que conforman una
propuesta politico-educativa pensada e impulsada por diversos grupos y
sectores sociales cuyos intereses son diversos y contradictorios, aunque
algunos tiendan a ser dominantes o hegemdnicos, y otros tiendan a oponerse

y resistirse a tal dominacién o hegemonia (p.38).

Esta nocion que ofrece De Alba, ademéas de compleja, reta en varios sentidos, incluyendo
pues, el esfuerzo académico que implican procesos de negociacion en la formulacion de la
oferta académica y curricular pero que trasciende a otros momentos del proyecto educativo,
como es el caso del desarrollo del curriculum en todas sus etapas incluyendo la gestion de

planes de estudio.

En las propuestas en torno a la concepcion del curriculum educativo se infieren o evidencian
elementos que facilmente detonan tensiones que demandan una solida gestién en educacion
superior, solidez que debe abarcar la totalidad de aristas que confluyen, incluyendo en ello

un tema del cual no se encuentra mucha informacion pero que posee una gran relevancia en
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el ambito universitario, como es la atraccion estudiantil y la orientacién vocacional asociada

a la atraccion.

Dice la Universidad de Chile, refiriéndose a posibles causas de la desercion estudiantil que

La falta de claridad vocacional determina una desercién temporal, ya que el
estudiante tiene la decision de continuar estudios superiores, pero no tiene
claridad de la carrera o institucion de educacion superior en la cual seguir sus

estudios (p.41).

En ese sentido, la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion
Superior (2004), de Meéxico, hace referencia a criterios orientadores relevantes para el
seguimiento de los resultados del proceso formativo, entre los que destaca los planes y
programas de estudio, como elemento base y orientador fundamental del proyecto educativo

que significa una carrera universitaria.

Dada su calidad orientadora, conviene considerar que los planes de estudio deben “mantener
un cierto equilibrio entre la estabilidad y la actualizacion” (Zabalza, 2003, p.59). Dicho
equilibrio se logra a través de diversas acciones que, para su ejecucion, requieren de la
interrelacion entre las dimensiones explicadas en esta seccién, por cuanto en la actualizacion
curricular se consideran tanto aspectos del contexto como requerimientos administrativos, en
el marco de una estructura y cultura organizacionales, para el desarrollo de procesos

académico-curriculares.

Alvarez, Ibarra y Miranda (2013), ofrecen una caracterizacion concreta y sintética sobre esta
dimensidn, que es oportuno presentar en este momento. Estos autores dicen que la dimension

academica-curricular corresponde con

...las actividades propias de la institucion educativa que la diferencian de

otras y que son caracterizadas por los vinculos gque los actores construyen con
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el conocimiento y los modelos didacticos: las modalidades de ensefianza, las
teorias de la ensefianza y del aprendizaje que subyacen a las practicas
docentes, el valor y significado otorgado a los saberes, los criterios de

evaluacion de los procesos y resultados (p.5).

Tal apreciacion, pone de manifiesto aspectos medulares en el desarrollo de proyectos
educativos, puesto que precisamente es en esta dimensién donde se llevan a la préctica todas
las prescripciones que han sido definidas en el proyecto denominado plan de estudios, y
donde se enfrentan con las distintas realidades y vivencias que ocurren en la interaccion entre
el cuerpo docente y entre este y el estudiantado, desde la comprension e interpretacion que
cada persona hace acerca de lo prescrito.

Quesada, Cedefio y Zamora (2011) conciben que esta puesta en practica es parte del
desarrollo curricular y se constituye en el “proceso dinamizador del curriculo, donde se
adquieren experiencias que promueven y fortalecen el desarrollo cotidiano de la practica

educativa” (p.33).

En este momento del desarrollo curricular, ademas, se evidencian los liderazgos del equipo
a cargo de la direccion de las unidades académicas en términos de garantizar el cumplimiento
de las normas que regulan el proceso de ensefianza y aprendizaje, para lo cual, segun
Quesada, Cedefio y Zamora (2011), “urge atender aspectos de orientacion estudiantil,

desarrollo profesional y administracion curricular” (p.36).

Mientras tanto, los procesos de administracion curricular han de estar al servicio del proceso
educativo, para fortalecerlo permanentemente. En la UNA se define la administracién

curricular, como

...un conjunto integrado de acciones que orientan la planificacion, ejecucion,

supervision y evaluacion del curriculo, para crear condiciones 6ptimas en el
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desarrollo del proceso educativo. En esa perspectiva, la administracion
curricular garantiza  espacios para la planificacion, programacion,
organizacion y coordinacion curricular del plan de estudios (UNA, 2012,

p.12).

Retomando la nocidn de sistema complejo, esta definicion de administracion curricular es un
Ilamado de atencién en relacion con la manera en que se interrelacionan y articulan las
dimensiones de la gestion educativa, en su conjunto, y particularmente, la académica
curricular y la administrativa para la gestion administrativa, pedagogica y curricular de una

carrera universitaria.

La dimension académica-curricular, por lo tanto, contempla aspectos de la planificacion y
disefio curricular, asi como de la gestion y la evaluacion curricular, conceptos en los que se
profundiza en el apartado denominado Seguimiento al disefio y ejecucion de carreras

considerando principios de calidad educativa, en este mismo capitulo.

e Dimension comunitaria

Esta dimension “promueve la participacion de cada uno de los diferentes actores en la toma
de decisiones dentro de la institucion” (Alvarez, Ibarra y Miranda, 2013, p.5). Refiere a la
forma en que la institucién educativa se relaciona, participa y se integra con la comunidad

(social y cientifica) nacional e internacional.

En el &mbito universitario, esta dimension involucra también el establecimiento de alianzas
estratégicas para el mejoramiento de la calidad educativa y la proyeccion de su quehacer.
Posee estrecha relacion con un componente de la accion sustantiva universitaria citada por la
UNA (2015), particularmente en lo que respecta a la extension universitaria y su respuesta a

las “necesidades de desarrollo de la sociedad” (p.15).
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e Dimensién administrativa

La caracterizacion de esta dimension persigue dilucidar las actividades que desde lo
administrativo, deben estar al servicio del proyecto educativo y sus procesos de ensefianza
aprendizaje, incluyendo las “estrategias de manejo de recursos humanos, financieros y
tiempos requeridos, asi como el manejo de la informacion significativa clave para la toma de

decisiones” (Alvarez, Ibarra y Miranda, 2013, p.5).

Asimismo, esta dimensién contempla todo lo relativo al cumplimiento de las normas y leyes
asi como la supervision de las funciones, “con el unico propdsito de favorecer los procesos
de ensefianza-aprendizaje” (Representacion de la Unesco en Pert, 2011, p.26), buscando la
conciliacidn entre los intereses de las personas con los intereses de la institucion que a su vez

permita facilitar la toma de decisiones y el logro de los objetivos institucionales.

Al respecto Martinez (2000), se refiere al caracter burocratico que poseen las instituciones
educativas y que permea su gestion académica, citando como ejemplo de ello la fuerte
formalizacion de sus procesos y la tendencia a regular los diversos aspectos de la vida
institucional, incluyendo todo lo relativo a la gestién de personal, la gestion de estudiantes,

asi como del manejo de recursos, de rendicidn de cuentas y las relaciones jerarquicas.

La Universidad Nacional (UNA, 2016) establece para su estructura institucional el modelo
administrativo para el cual describe los responsables en su orden jerarquico “el rector, los

decanos de facultad, centro y sede regional y los directores de unidad académica” (p.20).

Es importante diferenciar la dimension administrativa del concepto de administracion
curricular, ya que la primera corresponde al ambito de actividades administrativas
debidamente estructuradas y normadas, dotadas de recursos y tecnologias para el
funcionamiento general de la organizacion educativa, mientras que el concepto de
administracion curricular remite a un conjunto de acciones estrechamente relacionadas con

la planificacion y gestion curricular propiamente.
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Las cuatro dimensiones, en su conjunto, permiten establecer rasgos esenciales en relacion
con la definicion de los aspectos que inciden en la calidad educativa y que se deben abordar
desde el disefio y la gestion de planes de estudio, asi como desde sus procesos de seguimiento.
Dicho abordaje, ocurre en buena medida con el liderazgo del director de cada unidad

académica.

2.2.3 Papel del gestor en administracion educativa dentro de un centro universitario

Si bien en la gestion universitaria existen diversos modelos de gobernanza, en todos ellos el
papel de la direccion de unidades académicas es fundamental en el desarrollo de la accion

docente.

De acuerdo con Herndndez, Quesada y Sanchez (2005), citados por Anchia, Ramirez,
Hernandez y Brenes (2017), el involucramiento de quien ocupa el cargo de director de unidad
académica “es una condicion imprescindible para el éxito de los procesos de autoevaluacion,

acreditacion y mejoramiento de la calidad de las carreras” (p.137).

Sin embargo, dicho involucramiento requiere mas que la buena voluntad del gestor. En uno
de sus estudios sobre gestion educativa, la Oficina Regional de Educacion para América
Latina y el Caribe (2000) concluye que existen una serie de tensiones en la gestion de
proyectos educativos, y una de ellas es la que ese autor llama “desfase entre la formacion en
gestion y las demandas de la politica educativa” (p. 23). Con esto se refiere a los cambios
gue se han venido generando en los contextos educativos para los cuales se requiere de la
capacidad del gestor para su equilibrada atencién, trascendiendo lo puramente pedagdgico y
el dominio de su &rea de conocimiento, respondiendo y promoviendo cuestiones relativas a
la gestion curricular y la gestion administrativa, en un contexto organizacional complejo,

diverso y cambiante.

En ese sentido, Elizondo (2011), acentia en las condiciones en que se desempefian los

gestores en el ambito universitario, destacando la amplia “variedad de responsabilidades y
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muchos retos que enfrentar, que tienden a evolucionar con la siempre cambiante cara de la

educacién superior, por lo que su papel es multifacético y a veces ambiguo” (p.208).

Aristimufio, Guaita y Rodriguez (sf), son atin mas criticos pues plantean que “la gestion o
gerenciacion de estas instituciones estd determinada por las competencias o elementos
gerenciales que manejan sus cuadros directivos, quienes en la gran mayoria de las
universidades del mundo son sus académicos, elegidos por eleccién popular y por
compromisos politicos” (p.3), con lo cual, indican, existe el riesgo de que el rol que
desempefien no logre incidir significativamente en la conduccion eficiente y eficaz del

proyecto educativo.

Segun estos autores, la falta de competencias, experiencias y conocimientos en
administracion educativa pueden acarrear dificultades para que se atiendan oportunamente

las exigencias del contexto interno y externo a la instancia que lideran.

Por ello, para que haya un desempefio exitoso se requiere, de acuerdo con Aristimufio, Guaita
y Rodriguez (sf), de un importante nivel de competencias asociadas a su campo de
conocimiento disciplinar, asi como la experticia que le permita comprender y articular desde
su gestion las areas sustantivas de toda universidad, es decir, docencia, investigacion y
extension, pero ademas “‘debe manejar y desarrollar un conjunto de competencias genéricas,
referidas a motivacion al logro, toma de decisiones e iniciativa, manejo de efectivas

relaciones interpersonales entre otras” (p. 4).

Es importante también considerar que en la actualidad, las instituciones de educacion
superior presentan una gobernanza en la cual, si bien sigue siendo relevante el cargo de
director, su papel se lleva a cabo desde una dindmica que da protagonismo al equipo directivo
o0 a ladireccion no como algo unipersonal sino como instancia de conduccion. En ese sentido,
Patron (2016) explica que “las ultimas tendencias del estudio del liderazgo en los centros
educativos, han pasado de centrarse en el puesto del director a un nuevo modelo llamado

liderazgo distribuido, compartido o participativo” (p.6).
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Ademas, el papel del gestor es fundamental para la atencion, en particular, de uno de los
desafios que enfrenta la Educacién Superior segin el CONARE-OPES (2011),
correspondiente a “la necesidad de llevar a la préctica estrategias conjuntas que permitan
abordar con prioridad los aspectos relacionados con el rendimiento académico, la
permanencia exitosa y los indices de graduacion estudiantiles” (p.39), pues se trata de
temaéticas inherentes a la gestién académica y curricular que deben liderar quienes ocupan el

cargo de direccion en las unidades académicas.

Al respecto, Alfaro (2007) presenta como parte del papel del gestor la oferta de “propuestas
de solucién anticipadas a problemas que conocen desde la perspectiva de donde los
construyen e incluso viven como parte de la comunidad” (p.244), aduciendo ademas a los
dilemas que esto conlleva especialmente porque al ocupar el cargo de gestor, se enfrentan a
una realidad en la cual se dan cuenta de que las soluciones “no dependen de quienes
conducen, sino de la forma en que la institucion fue definida y el marco legal que la sustenta”

(p.244).

Ante tal dilema, para Alfaro (2007) debe visualizarse a las autoridades del ambito

universitario como

verdaderos gestores de calidad y cambio, enfrentadas al dilema de partir del
estado en el que se encuentra la institucion, comprendiendo a profundidad los
elementos de la cultura, los potenciales tacitos con que se cuenta en las
comunidades de aprendizaje que se han constituido a lo largo del desarrollo
historico de la institucion, el potencial de evolucion que tienen esos grupos, la
confianza que tienen en si mismos y en las estructuras universitarias y los
lenguajes desde los cuales se puede construir visiones alternativas para un

proceso de gestion...del cual son parte. (p.245)
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De lo expuesto, es posible considerar que el papel del gestor, si bien ocurre en un contexto
historico institucional y comunitario que debe comprenderse, requiere de condiciones de
liderazgo contextualizado, asi como de capacidades y conocimientos basicos en
administracion educativa para una eficiente y articulada gestion de recursos orientada al logro

estudiantil, asi como para la gestion de la calidad integral de la oferta académica que dirige.

2.3 Calidad educativa

Pese a que el concepto de calidad en el &mbito educativo no es univoco, si es posible
identificar rasgos que le caracterizan y que tienen relacion con la emisiéon de juicios

fundamentados sobre determinados aspectos que son objeto de valoracién.

Por ejemplo, segln la Oficina Regional de Educacion para América Latina y el Caribe
(ORELAC, 1999)
La calidad en educacion se construye socialmente por el pensamiento, el que
se expresa en actos linguisticos. La calidad de la educacién es la formulacion
de un juicio sobre el resultado o sobre algtn aspecto del proceso educativo.
Este juicio posee seis caracteristicas principales:
—es un juicio formulado por un sujeto;
— se encuentra acotado por criterios y estandares;
— es socialmente construido;
— su significado es histérico,
— su naturaleza es de caracter multiple, y
— al ser de dominio publico, “calidad” esta intrinsecamente ligada al tema de

la equidad (p.50).
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De ese aporte, se desprende que la calidad ha de ser medida a partir de criterios particulares
cuya definicion contempla el contexto social y el momento histrico como elementos que
dotan de sentido a las valoraciones que se generen, y que todo ello esta permeado de un

caracter ético asociado al concepto de equidad.

La relacion calidad y equidad ha sido ampliamente abordada por instancias como la
UNESCO. Ante la pregunta ¢calidad para quien? Surge la respuesta: calidad para todos. En
ese sentido, el plan de estudios basado en principios de calidad, considera una nocién de
calidad referida a “la relacion entre tareas, procesos y estructuras por un lado; y algo

producido, un resultado, por el otro” (Knoll, 2007, p.61).

Por tanto, para este autor, asegurando la calidad de las tareas, los procesos y las estructuras,
se asegura la calidad de los resultados; ademas, plantea que la calidad siempre va a tratarse
de una relacion entre dos 0 mas cuestiones. A esto se suma que posee un caracter

interpretativo, cercano al de juicio valorativo expuesto por la ORELAC (1999).

En este contexto, Chatee y Sherr (1992) y Sallis (1993), citados por ORELAC (1999),
identifican tres componentes de la calidad en el &mbito educativo, a saber: calidad en el

disefio, calidad en los procesos y calidad de los resultados.

Los principales elementos que estos autores recomiendan considerar para cada uno de esos

componentes, son los siguientes:

« Calidad del disefio: incluye a) calidad del disefio de los resultados, es decir, lo que se
desea lograr con la actividad y b) calidad del disefio de los procesos, en relacion con

la organizacion de los factores que conducen al logro de los resultados.

» Calidad de los procesos: incluye todo lo que ocurre en el proceso educativo, e
incorpora lo relativo al seguimiento durante el proceso, con énfasis en dos aspectos:
en primer término, en cuanto a la determinacion de lo que se debe hacer en cada

funcién del proceso educativo, en lo que se corresponde con “el programa, los
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espacios, los métodos, los docentes, los alumnos™ (p.60). Y en segundo término,
determinar “su articulacion en el calendario, ritmos del programa, el uso de espacios

y recursos Y las otras variables que se combinan para dar un nivel de calidad” (p.60).

Calidad de los resultados: se refiere a la valoracion de qué y cuanto se ha logrado en
relacion con los objetivos propuestos. Muestra la calidad lograda, constatando lo que

ha ocurrido.

La calidad educativa, entonces, remite a procesos valorativos dindmicos, y ese dinamismo

esta intimamente relacionado con los componentes de la calidad que describe Zabalza (2003)

y gue se resumen a continuacion:

Identificacidn con valores formativos claves: se refiere al compromiso que se asume
con lo que el proyecto educativo pretende ofrecer al desarrollo integral de las personas
en sociedad, e involucra esencialmente el concepto de “formacion” mas alld de

“ensefiar”.

Proceso formativo reconocible como valioso: para lo cual se toman en consideracion
parametros de calidad que garanticen que un plan de estudios es consistente y

pertinente.

Resultados de alto nivel: esto implica el cumplimiento del compromiso universitario
de titular profesionales para ejercer en determinado campo de conocimiento con las

competencias que le facultan para hacerlo a cabalidad.

Por ende, para Zabalza (2003) calidad y eficacia son compatibles, y para garantizar la primera

deben “aplicarse criterios de control de la eficacia no solo econdémica sino sobre todo

formativa en sentido pleno, esto es, en términos de calidad de los profesionales formados,

aportacion a las demandas sociales y laborales, rentabilidad del esfuerzo, del tiempo” (p.173).
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Estas consideraciones han de abordarse desde procesos de gestion académica y del

curriculum, segun se desarrolla en la siguiente seccion.

2.3.1 Gestién académica - curricular

Para la Universidad Nacional, la gestion académica es aquella con la cual determinados
procesos que son realizados por la institucion, sirven de apoyo a “la gestion de actividades,
el aumento de las capacidades, la diversificacion e innovacion de la oferta académica y la

divulgacion del quehacer académico desde sus diferentes instancias” (UNA, 2016, p.5).

Esto incluye los procesos relacionados con el curriculum (su disefio, redisefio, evaluacion,
mejoramiento, acreditacion de carreras), el sequimiento a las personas graduadas, asi como
la incorporacion de las TIC en la actividad docente y académica, el fortalecimiento de
capacidades, tanto de la institucion como de su talento humano, y la gestion de la informacion
incluyendo los procesos de divulgacion del quehacer de la academia a lo interno y hacia el

contexto.

Por ende, la complejidad de una organizacidn universitaria se manifiesta también en la
gestion curricular de sus planes de estudio, la cual demanda capacidad de incidencia y lucidez

acerca de como transitar hacia el cumplimiento de los objetivos propuestos.

En esta nocion de gestion de una carrera participan aspectos relacionados con el plan de
estudios, el personal docente, el modelo pedagdgico institucional, los recursos estructurales
y tecnoldgicos requeridos para el proceso formativo, los recursos de apoyo al proceso
formativo, asi como la atencién a las formas en que se desarrolla la vida académica en
determinada area de conocimiento, incluyendo su relacion con el contexto, para su reflexion

y Su mejoramiento.

La gestion curricular puede verse como un medio que permite a la accion sustantiva de la
docencia, cumplir con los fines universitarios que, de acuerdo con Coloma (1997), son
académico-epistemoldgicos, sociopoliticos y axioldgicos, y deben guardar equilibrio entre

s

Sl
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Al respecto, Coloma (1997) amplia

Cuando se rompe este equilibrio, se produce una serie de desviaciones que se
deben evitar. Guédez considera que cuando la intencionalidad se circunscribe
a los fines académico-epistemolodgicos y descuida los de naturaleza politica y
ética se cae en el academicismo que concibe la ciencia como un fin en si
misma independientemente de su orientacion social y ética, o en el
dogmatismo, que delega en el criterio de autoridad las busquedas y los
significados del proceso cientifico tecnoldgico. De igual manera, cuando se
subrayan los fines socio politicos en detrimento de lo académico-
epistemoldgico y lo ético se desemboca en el desarrollismo, que se concentra
solo en la eficacia y la efectividad tecnocraticas, o en el politicismo, que sélo
persigue la persuasion y el sectarismo contaminado y sesgado. Por Gltimo,
cuando se acenttan los fines ético-criticos y se descartan los propositos
académicos y socio-politicos se generan los peligros propios del axiologismo
0 utopismo, que reduce todo a una conducta ética del ambito individual e

independiente de las realidades culturales y sociales (p.17).

Lo expresado por esta autora, por su trascendencia, amerita una lectura detenida,
particularmente cuando se trata de generar orientaciones que seran luego utilizadas en latoma
de decisiones de organizaciones educativas como la universitaria, lo cual, como ha sido
ampliamente expuesto, demanda el ejercicio de comprender y atender con especial cuidado,
cada una de las areas que conforman el entramado institucional en sus dimensiones formal e
informal, asi como en sus ambitos de gestion administrativa, académica-curricular,
comunitario y organizacional, con miras, precisamente, a gestionar de manera equilibrada

cada “fibra” que hace parte de este sistema complejo.
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Esto, en virtud de resguardar la debida armonia entre cada una de las fuerzas que se movilizan
en la vida universitaria, evitando decantar por uno o algunos de los aspectos indicados por la
autora puesto que incurrir en tal accion, pone en riesgo el logro fundamental de tomar
decisiones basadas en la informacion, que sean eficientes, académicas, informadas y

contextuadas.

Asumiendo que el curriculo es un proyecto formativo integrado que representa una realidad
determinada, la gestiéon del curriculo “implica un conjunto de fases y elementos que
conforman la definicion o el disefio y la administracion del curriculo basado en una teoria

curricular propio de cada institucion educativa” (Coloma, 1997, p.31).

Por lo tanto, su gestién involucra la comprension de sus facetas internas (lo educativo) y

externas (lo politico y lo social).

La gestion curricular, o como la llaman Diaz-Barriga, Lule, Pacheco, Drummond y Saad
(1997), el desarrollo curricular, comprende cuatro etapas sucesivas. Estas son: a) la
elaboracion del curriculo, que incluye la formulacion de objetivos curriculares, la elaboracién
del plan de estudios, el disefio del sistema de evaluacion y la elaboracion de los descriptores
de cada curso o asignatura; b) la instrumentacién de la aplicacién del curriculo, que debe
considerar la preparacion del equipo docente, la seleccion y evaluacion de recursos didacticos
asi como los ajustes del sistema administrativo y de la estructura para la ejecucion del proceso
formativo; c) la aplicacion del curriculo, que refiere a la ejecucion del proceso formativo; y
d) la evaluacion del curriculo, que implica, de acuerdo con estas autoras, una valoracion del

sistema de evaluacion, del plan de estudios y de los objetivos curriculares.

De acuerdo con autores como Diaz-Barriga, Lule, Pacheco, Drummond y Saad (1997), y
Peralta (1993) citada en Coloma (1997), la evaluacion del curriculum debe valorar su

eficiencia y eficacia, asi como su pertinencia, relevancia, coherencia e integracion.

Sobre la integracion se enfatiza en analizar “;en qué medida el curriculo integra los diferentes

saberes y disciplinas? Al evaluar un curriculo, deben determinarse las variables susceptibles
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de evaluacién y potencialmente relevantes, de tal manera que al analizarlas reflejen lo mas

objetivamente posible la situacion que interesa” (Coloma, 1997, p.48).

En relacion con la evaluacion de la eficiencia y la eficacia del curriculum, la siguiente figura

ofrece una sintesis de los aspectos por contemplar.

Figura 3 Evaluacion de la eficiencia y eficacia del curriculum

[-Anélisis de los egresados y
sus funciones profesionales;
sanalisis de los egresados en
el mercado de trabajo;
+analisis de la labor del
egresado.

~

Eficacia externa

e

Eficacia interna

*Rendimiento del alumno com
respecto al plan de estudios;

«analisis de las areas
curriculares y conceptuales
en relacion con el
rendimiento académico de
los alumnos;

analisis del desempefio
docente en relacién con el
rendimiento académico de
los alumnos;

)

-

«Empleo de recursos y sus
costos en temas como: costo
por carrera, por grupo, por
estudiante, por actividad
formativa, etc.

(&

[

Eficiencia
externa

J

Eficiencia
interna

~

« Congruencia entre objetivos y
fundamentos;

+Viabilidad;

«Continuidad e integracion de
la estructura curricular;

«Vigencia en relacion con los
fundamentos, los perfiles y
los objetivos.

J

Fuente: Elaboracion propia basada en Coloma (1997). Copyright por Ericka Anchia, 2017.
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Tal como se aprecia en la sintesis, entre los aspectos mas relevantes por considerar en materia
de eficacia, se sefiala el éxito académico y la incidencia que tienen la propuesta curricular y

la labor docente en el rendimiento estudiantil.

En cuanto a la eficiencia, el llamado se centra en la atencion de aspectos ligados a la
coherencia interna del plan de estudios.

2.3.2 El seguimiento de la gestion académica y curricular

En general, el seguimiento es un tema complejo y en particular en gestién educativa cobra
mayor desafio, toda vez que las instituciones educativas, como ha sido expuesto, presentan
un entramado organizativo y cultural complejo. Por ello es fundamental que se comprenda la

relevancia que tiene su realizacion.

El Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD, 2009) explica la importancia de
establecer planes de seguimiento y evaluacién para la toma eficaz de decisiones oportunas,
enfatizando en la definicién del seguimiento como un proceso continuo por el que las partes
interesadas obtienen regularmente informacion sobre los avances realizados, en relacion con
las metas y los objetivos propuestos formalmente; ademas, establece que “a diferencia de
muchas definiciones que tratan el seguimiento simplemente como la revision de los avances
en la implementacion de acciones y actividades...este se centra en la revision de avances en

relacion al logro de los objetivos™ (p8).

Esto quiere decir que para el PNUD (2009) no solo es importante prestar atencion a que se
haga lo que se dijo, sino que debe darse seguimiento también a los avances que ocurren con

miras a lograr los resultados propuestos.
Por lo tanto, el seguimiento y la evaluacion conservan una relacion estrecha, cuyo engranaje

se completa con un tercer concepto, que es el de planificacion estratégica. Los tres funcionan

de manera interconectada aunque no necesariamente de forma lineal o secuencial.
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En este momento, es importante hacer también una distincion entre seguimiento y

evaluacion. EI PNUD (2009) explica dicha diferencia de la siguiente manera

Mientras el seguimiento proporciona informacion en tiempo real sobre la
implementacion del programa o proyecto en curso... la evaluacion suministra
valoraciones mas a fondo. El proceso de seguimiento puede generar preguntas
que seran contestadas en la evaluacion. Ademas, la evaluacion se basa
considerablemente en los datos generados por el seguimiento, incluidos los
datos bésicos, la informacion sobre el proceso de implementacion del
programa o proyecto, y las mediciones de avances hacia los resultados

previstos por medio de sus indicadores (p.81).

Cabe sefialar que tanto los fines del seguimiento como los de la evaluacion guardan
semejanza en lo relativo a ofrecer informacion para la toma de decisiones y por consiguiente,
la mejora continua y el logro de los resultados propuestos. Asimismo, debe tenerse en cuenta
que la ausencia de un seguimiento sistematico, pone en riesgo las posibilidades de realizar

evaluaciones oportunas y debidamente informadas.

De acuerdo con Martinez (2000), el seguimiento a la gestién académica puede guiarse por
dos tipos de aproximacion: mediante el andlisis estatico o a través del andlisis dinamico. El
primero, guia la indagacion y permite una caracterizacion de la institucién, mientras que el
segundo permite fijar la atencion en los diferentes horizontes temporales de la gestion, con

lo cual es posible contribuir a la reflexividad institucional y construir una practica dialdgica.
Mas especificamente, para Martinez (2000) mientras que el andlisis estatico “atiende a los

disefios y a las estructuras...a las disposiciones estatutarias, a los sistemas de informacion...

los insumos utilizados, los mecanismos establecidos, identifica decisiones criticas y examina

60



sus consecuencias” (p.14), el andlisis dindmico “privilegia los procesos, las conductas, los

aprendizajes y los impactos” (p.15).

En virtud de ello, es posible que un esquema de seguimiento inicial pueda contemplar
caracteristicas de ambos tipos de andlisis, de manera que se complementen y aporten al
equilibrio necesario y a la madurez de procesos que es requerida en gestion académica.

Al respecto Salas (2013) propone que “a nivel institucional, la sistematizacién de procesos y
la creacion de indicadores establecen las bases para una mejor operacion academica y
administrativa. Por ejemplo, permiten establecer metas a corto, mediano y largo plazo, las

cuales se evidencian en los PDI que desarrolla cada IES” (p.5).

En este sentido, el autor llama la atencion respecto a la importancia que tiene atender el
seguimiento en materia de la gestion de carreras, en el entendido de que muchos de sus
gestores no son profesionales del ambito administrativo y podrian correr el riesgo de
administrar de una manera mas o menos intuitiva (Salas, 2013), seguin se ampli6 en la seccién

anterior.

Por tal advertencia es oportuno considerar el aporte de Minch (2010), quien propone
considerar que las instituciones educativas en tanto organizacion, no deben eludir la
importancia que representa la aplicacion de los principios administrativos en su quehacer

cotidiano, y refiere a que

...la administracion de instituciones educativas es el proceso de coordinacion
y optimizacion de recursos para lograr la maxima eficiencia, calidad y
productividad en el logro de sus objetivos. Se implementa mediante una serie
de fases coordinadas e interrelacionadas que forman un proceso integral; el

Ilamado proceso administrativo; conformado por la planeacion, la
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organizacion, la direccion y el control (como se citd en Saravia, Vargas y

Gonzaélez, 2014, p.8).

Este aporte se integra en un contexto que reconoce la importancia de mejorar procesos
administrativos que dan apoyo a la accion sustantiva de la docencia y a la gestion académica,
toda vez que, en efecto, los gestores de carreras podrian ser especialistas en su area de
conocimiento pero no necesariamente poseen formacion en administracion y especificamente

en administracién educativa.

Ante esto, y considerando la recomendacién de la Organizacion de Estados Iberoamericanos
para la Educacion la Ciencia y la Cultura (OEI, 2010), cuando plantea que “cualquier
propuesta que se haga acerca del mejor sistema de seguimiento y evaluacion debe comenzar
por especificar los criterios en que se basa” (p.267), resulta necesario que el instrumental
disefiado para apoyar procesos de seguimiento, deje claramente definidos los criterios sobre
los cuales se fundamenta, de manera tal que, respetando las caracteristicas formales e
informales que subyacen en la institucion, esté en condiciones de ser aceptado y utilizado por

€sos gestores.

Segun la OEL, los criterios deben de estar relacionados directamente con las metas u objetivos
a los que se da seguimiento. Una vez establecidos los criterios, deben definirse los productos
a obtener a partir de la ejecucion del seguimiento, asi como la forma de organizacion y los

mecanismos de coordinacion que se van a implementar para dicha ejecucion.

Para el disefio y puesta en practica del sistema de seguimiento, la OEI (2010) incluye las

siguientes consideraciones:
e Ladefinicion precisa de las metas y los indicadores con los que se dara seguimiento.

e La identificacion de las fuentes existentes con capacidad de aportar informacion

precisa, coherente y confiable en relacidn con las metas y los indicadores definidos.
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e Lacomprobacion de la viabilidad de la recoleccién de los datos que permitiran hacer
uso de los indicadores seleccionados.

e La busqueda de acuerdos amplios sobre el sistema generado y sus principales
productos, que aseguren la confiabilidad y la relevancia de la informacién obtenida.

e La coordinacion de la unidad encargada del seguimiento y evaluacién con sus

homdlogos para el intercambio oportuno de informacion.

Estas consideraciones podrian ser asumidas como pasos a dar, y ofrecen ademas
orientaciones que son claves para consolidar no solo el qué sino también el como del
seguimiento, ya que integra elementos relacionados con la forma en que podria funcionar el
flujo de informacion para su andlisis y toma de decisiones.

Complementario a lo que sefiala la OEI, el PNUD ofrece orientaciones fundamentales en
relacién con la construccion misma de estrategias o planes de seguimiento. Al respecto, el
PNUD (2007), expone que

Una participacion inadecuada de las partes interesadas es una de las razones
mas comunes del fracaso de programas y proyectos. Por lo tanto, se deberian
hacer todos los esfuerzos posibles para alentar un compromiso amplio y activo
de las partes interesadas en los procesos de planificacion, seguimiento y
evaluacion... En estas situaciones, el proceso de planificacion buscara
asegurar que participen tantas partes interesadas como sea posible
(especialmente aquellas que son menos capaces de promover sus propios
intereses) y que se creen oportunidades para que las diferentes partes escuchen

los puntos de vista de los otros de una forma abierta y equilibrada (p.23).

Por tanto, aspectos de participacion en esta tematica, cobran un lugar prioritario para
garantizar resultados en el seguimiento que se ejecuta en el ambito educativo, desde el

proceso mismo de construccion del esquema por utilizar, integrando ademas en la
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construccion participativa, los criterios acerca de las formas més viables y efectivas para su
puesta en practica, con flexibilidad para atender las particularidades de las unidades

ejecutoras.

En gestion educativa, el seguimiento se puede realizar por diversos medios. Sin embargo,
para cualquiera de estos, la institucion educativa debe velar por la atencion de las
particularidades que cada universidad tiene, sin que ello implique omitir aspectos que son
indispensables desde el enfoque de calidad educativa descrito por Pesantez (s.f.).

Al respecto, este autor expone que

Los indicadores para medir la calidad tienen correspondencia directa con la
mision de cada institucion de educacion superior, por lo tanto los pardmetros
varian de una organizacién a otra, sin embargo no pueden dejar de incluirse
indicadores de equidad en el acceso, al igual que aquellos destinados a
verificar los niveles de permanencia y egreso, ya que estos son la base para
saber el grado de asimilacion que la institucion le ha otorgado a la educacion

como bien publico social (p.8).

A continuacion se desarrollan algunos criterios basicos en relacion con la definicion, tipos y
usos de indicadores en educacion, que permiten clarificar las condiciones que deben
atenderse para conseguir el disefio de un grupo de indicadores que respondan precisamente
a los requerimientos institucionales sin perder de vista aquellos que necesariamente, a criterio

de este autor, deben ser incorporados.

2.3.2.1 Instrumentos para el seguimiento de la gestion académica y curricular

Tal como se ha venido explicando, los procesos de seguimiento requieren de un instrumental
que apoye de manera flexible y eficaz, la labor de gestion académica-curricular. Una forma
de apoyo es el uso de indicadores.
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De acuerdo con el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica de Colombia
(DANE, s.f.), los indicadores son expresiones cuantitativas o cualitativas observables. Una
definicion similar ofrece Morduchowicz (2006), quien se refiere a los indicadores como
medidas estadisticas especificas, que son objetivamente verificables de los cambios de una
actividad o de una necesidad.

El concepto de indicador refiere siempre a su utilidad. En ese sentido, el DANE (s.f.) se

refiere a los indicadores como instrumentos que permiten

...describir caracteristicas, comportamientos o fenémenos de la realidad a
través de la evolucion de una variable o el establecimiento de una relacién
entre variables, la que comparada con periodos anteriores, productos similares
0 una meta o compromiso, permite evaluar el desempefio y su evolucién en el
tiempo (p.13).

Para este mismo autor, todo indicador debe cumplir con tres caracteristicas basicas, que son
la simplificacion, la medicion y la comunicacion. La primera se refiere a que un indicador
puede considerar solo una dimension de las multiples que existen en la realidad. La medicion
se refiere a que un indicador debe permitir la comparacion en el tiempo o en relacién con
patrones establecidos. Y la caracteristica de comunicacién, quiere decir que todo indicador

debe transmitir informacidn, sobre un aspecto, para tomar decisiones.

Por su parte Morduchowicz (2006) considera, de manera similar, que un buen indicador debe
ser facilmente mesurable, en correspondencia con metas que también sean medibles. Dice
este autor que ademas, un indicador debe ser claro, especifico y poseer una temporalidad
establecida. Para ello debe tener claramente definidos el grupo objetivo al que se refiere el
indicador, la unidad de medicion a utilizar, el cronograma de seguimiento o bien, de
generacion de informacion para poderlo desarrollar, la linea de base o punto de referencia

con el cual se hara la comparacion, y el lugar que se monitoreara.
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Ademas, Morduchowicz (2006) recuerda la importancia de que el seguimiento de un
programa, contenga toda la informacion requerida para saber si la evolucion de éste, se
desarrolla de acuerdo con los objetivos planteados. En ese contexto, los sistemas de

indicadores se convierten en una herramienta fundamental.

e Marcos interpretativos de indicadores

Todo grupo de indicadores requiere de un cuadro de relaciones “que permita facilitar la
seleccion de los indicadores apropiados...contribuye también a orientar la cantidad de
indicadores”, garantizando la cobertura de los principales aspectos a considerar
(Morduchowicz, 2006, p.17).

Esto es un aspecto importante de considerar, dado que los marcos interpretativos o de
analisis, permiten la identificacion de los elementos prioritarios a dar seguimiento, por su

capacidad de ofrecer mayores elementos para la discusion.

Para Morduchowicz (2006), los marcos interpretativos se construyen a partir de la o las
perspectivas desde las cuales se proponga captar o describir el desempefio de la educacion,
las cuales pueden ser de orden productivo (logro de resultados deseados), instrumental de
efectividad (los resultados son determinados por los insumos, el proceso y el contexto),
adaptativo (hacer lo adecuado), equitativo (centrado en la justa distribucion de insumos),
eficientista (mejores resultados al méas bajo costo) o inconexo (cada indicador se abstrae del

resto y responde a estandares deseables).

e Tipos de indicadores

Antes de presentar los tipos de indicadores que se contemplan para este proyecto, es oportuno
tener en cuenta la advertencia que hace Vos (1995) en relacion con este tema.

Dice este autor que

En muchos casos es dificil hacer una distincion muy exacta y rigida entre los

diferentes tipos de indicadores, y es preferible interpretarlos como una cadena
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de indicadores que permitan relacionar ‘insumos’ con ‘resultados’ en
términos de los objetivos inmediatos de los programas y proyectos y con los
‘efectos ultimos’ en términos del impacto sobre un conjunto mas amplio de

objetivos (como se citd en DANE, s.f., p.15).

De acuerdo con esta aclaracion, la clasificacion de indicadores es una orientacion por
considerar en la construccion de grupos de indicadores y debe utilizarse desde una lectura

contextualizada y flexible.

El DANE (s.f.) propone una clasificacion que se resume a continuacion.

Indicadores segun medicién. De acuerdo con la naturaleza de lo que se mide, los
indicadores pueden ser cuantitativos o cualitativos. La principal caracteristica de los
primeros, es que al ser una representacion numérica de la realidad, los valores pueden
organizarse de forma ascendente o descendente. Mientras que los segundos se caracterizan
por el hecho de que su resultado se refiere a una escala de cualidades y pueden expresarse de

forma categdrica o binaria.

Indicadores segun nivel de intervencion. Se refieren a “la relacion entre los insumos, los
resultados y los impactos; tratan de medir en cuanto se acerca a las metas esperadas con los

insumos disponibles” (DANE, s.f., p.16). Pueden dividirse en:

¢ Indicadores de impacto: se refieren a los efectos que pueden tener los programas y
su repercusion en la sociedad, a mediano y a largo plazo, como por ejemplo, la tasa
de desempleo nacional, crecimiento del PIB.

e Indicadores de resultado: efectos de la accion o de un programa sobre la sociedad.
Un ejemplo de estos indicadores es el porcentaje de adultos mayores vacunados en
un afio determinado. Morduchowicz (2006), se refiere a estos indicadores como
“mediatos” (a diferencia de los indicadores de impacto) y los relaciona con objetivos

trascendentes.
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Indicadores de producto: cantidad y calidad de bienes y servicios que se generan
mediante actividades de una institucion o programa. Ejemplo de estos es el nimero
de aulas construidas en relacion con el total programado. Segin Morduchowicz
(2006), los indicadores de producto son inmediatos y reflejan cambios en el acceso,
uso o satisfaccion de beneficiarios. Ejemplo de estos indicadores son la tasa de
escolarizacion, de abandono, repitencia, satisfaccion por la calidad de la ensefianza,
asi como uso de bibliotecas, asistencia a clases, entre otros.

Indicadores de proceso: referido al seguimiento de las actividades programadas en
relacion con los recursos —materiales y humanos- asi como al presupuesto. “Este tipo
de indicadores describe el esfuerzo administrativo aplicado a los insumos para
obtener los bienes y servicios programados” (DANE, s.f., p.16). Un ejemplo de estos
indicadores es el nimero de estudiantes por docente.

Indicadores de insumo: corresponden al seguimiento de los recursos con que se

dispone.

Indicadores segun calidad. Estos indicadores revelan acerca de la dinamica de actividades

concretas. Miden eficiencia y eficacia y permiten por tanto, establecer correcciones o

cambios en el proceso, gracias a la informacion que aportan sobre sus areas criticas. Se

dividen en indicadores de eficacia, de eficiencia y de efectividad.

Indicadores de eficacia. “Expresan el logro de los objetivos, metas y resultados de
un plan, programa, proyecto o politica” (DANE, s.f., p.18).

Indicadores de eficiencia. Estos indicadores permiten “establecer la relacion de
productividad en el uso de los recursos” (DANE, s.f., p.18).

Indicadores de efectividad. En estos indicadores se involucra la eficiencia y la
eficacia, estableciendo el logro de resultados propuestos segun los plazos definidos y
con los costos mas razonables que sean posibles. “Es la medida del impacto de
nuestros productos en el objetivo y el logro del impacto esta dado por los atributos

que tienen los productos lanzados al objetivo (DANE, s.f., p.19).
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Al referirse a instrumentos para el seguimiento, no debe perderse de vista que se trata de
herramientas de apoyo que estan al servicio de la accion sustantiva, y que en contextos
educativos, el acento debe estar en una nocion de educacion que concibe el aprendizaje
“como un modo de existencia del ser vivo profundamente conectado con su ambiente”
(Najmanovich, sf, p.7). Esto, en aras de que el seguimiento persiga hacer la diferencia que
hace la diferencia, y no continuar enfatizando, dice esta autora, en la “transmision mecanico-

lineal de saberes estandarizados” (p.7).

De esta forma, se enmarcan los conceptos que darén orientacion al presente proyecto. Se
abordaron elementos en relacion con los temas de organizacion universitaria, gestion
educativa en el nivel superior, sus dimensiones, la calidad educativa y el seguimiento a la
ejecucion de carreras con un enfoque de gestion de calidad y desde una nocién compleja de

la educacion.
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CAPITULO IlI: MARCO METODOLOGICO
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En este proyecto de investigacion se aborda el seguimiento como parte del proceso de gestion
academico-curricular de planes de estudio en Educacion Superior. Las consideraciones y
reflexiones, asi como las acciones que se ejecutan para el logro de los objetivos propuestos
en relacion con el problema de investigacion planteado, a saber: elementos prioritarios de
seguimiento en la ejecucién de los planes de estudio de grado, para la toma de decisiones por
parte de las personas responsables de la gestion académico-curricular, en el campus Omar
Dengo de la Universidad Nacional, parten de los postulados que consideran a la comunidad
usuaria de los resultados del proyecto, como actores participes de la construccion de

soluciones y propuestas.

En este capitulo se exponen el método seleccionado para el logro de los objetivos del

proyecto y se describe el detalle de las etapas que se siguieron en el proceso investigativo.

3.1 PARADIGMA DE INVESTIGACION

La seleccidn de un paradigma de investigacion pasa por el posicionamiento que la persona
que ejecuta el proyecto tiene ante la vida y las formas de conocer. Asimismo, son
consideradas las caracteristicas del proyecto y todo en su conjunto se configura en un
entramado que, en el caso de este proyecto y quien lo ejecuta, se sustenta en la conviccion de
que el sujeto no estd escindido del objeto y que por tanto, su mirada de “la realidad” no es

independiente de esta.

Para Dobles, Zufiga y Garcia (2006), un paradigma

...implica una red de compromisos con supuestos acerca de “la realidad”
(premisas ontoldgicas), la posibilidad de conocer (premisas epistemoldgicas),
el modo de plantear problemas y buscar respuestas (premisas heuristicas) y
acerca de los valores implicitos en la practica investigativa (premisas

axioldgicas) (pp. 116-117).
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El paradigma que orienta la reflexiéon y busqueda de conocimiento para la construccién de
una propuesta de solucién al problema identificado en este proyecto, es el sociocritico, que
Arnal (1992), define como aquel que “...adopta la idea de que la teoria critica es una ciencia
social que no es puramente empirica ni solo interpretativa” (como se citdo en Alvarado y

Garcia, 2008, p.4).

Este paradigma persigue “promover las transformaciones sociales, dando respuestas a
problemas especificos presentes en el seno de las comunidades, pero con la participacion de
sus miembros” (Alvarado y Garcia, 2008, p.4), puesto que se basa en un marcado caracter

autorreflexivo.

Entre los principios que persigue este paradigma, se encuentran

(@) conocer y comprender la realidad como praxis; (b) unir teoria y practica,
integrando conocimiento, accién y valores; (c) orientar el conocimiento hacia
la emancipacion y liberacion del ser humano; y (d) proponer la integracion de
todos los participantes, incluyendo al investigador, en procesos de
autorreflexion y de toma de decisiones consensuadas, las cuales se asumen de

manera corresponsable (Popkewitz, 1988, citado en Alvarado y Garcia, 2008,

p.4).

Este paradigma orienta el proyecto, por cuanto se concibe el proceso de gestion universitaria
desde la comprension de su complejidad que se ve mediada por el reconocimiento del lugar
activo, critico y reflexivo que poseen quienes ejecutan la accion sustantiva en una institucién
de educacion superior, contemplando para ello sus dimensiones politica, organizativa,

acadéemica, normativa y cultural.
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3.2 ENFOQUE DE INVESTIGACION

Gurdian-Fernandez (2007), destaca que “es posible hacer ciencia critico-hermenéutica con
un método que utilice tanto la interpretacion como la explicacion, con un interés
emancipatorio y dirigida a una sociedad buena, humana y racional” (p.30). Estos postulados
se corresponden con el enfoque cualitativo, en el cual es fundamental que la persona que
realiza la investigacion, comprenda que “la investigacion cualitativa se fundamenta en una
perspectiva interpretativa centrada en el entendimiento del significado de las acciones”

(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2006, p.9).

Este enfoque de investigacién parte de unos supuestos ontoldgicos, epistemoldgicos,
heuristicos y axiologicos afines con la mision histérica de la Universidad Nacional, pues
dicha mision aspira a la transformacion social desde una perspectiva humanistica.

Asimismo, orientan las acciones para dar respuesta al problema de investigacion desde una
perspectiva critica y con una aspiracion transformadora, en la cual la construccion de las
respuestas ocurre en espacios de comunicacion horizontal y trabajo conjunto con los sujetos
que ejecutan la gestidn universitaria, construyendo alternativas y posibles soluciones ante las

prioridades de seguimiento identificadas.

3.3 TIPO DE INVESTIGACION

Toda investigacion o proyecto de investigacion, sigue los procedimientos seguin determinado
método, el cual, a su vez, esta en correspondencia con el enfoque investigativo. Dice
Gurdian-Fernandez (2007) que al enfrentar determinado fenémeno, el método a utilizar debe
permitir que se identifique y se defina con cuidado la situacidon, asi como la naturaleza de

dicho fendmeno, con la debida correspondencia con las técnicas de recoleccion y analisis.
Asimismo, Hernandez et al., (2006) plantean que en el enfoque cualitativo, el disefio de

investigacion refiere al abordaje que sera utilizado para desarrollar el proceso investigativo;

remite a una forma de enfocar el fenomeno de interés.

73



Por lo anterior, considerando los fines del proyecto de investigacion, y en correspondencia
con el paradigma y el enfoque definidos para este, el tipo de investigacion seleccionado es el

denominado investigacidn-accion.

Uno de sus precursores, el colombiano Fals Borda, dice que al investigar, nada de lo que se
utiliza posee vida propia, sino que los métodos y herramientas “toman el sentido que les
demaos, con sus respectivos efectos en variados campos de la vida y del conocimiento” (Fals,
2015, p. 254). Este autor reconoce y pone en practica la necesidad de integrar conocimiento
y accion, y desde esas experiencias, convoca a que se logre “saber escoger, para nuestros
fines, aquello que sea armonico con nuestra vision de la responsabilidad social” (p.354),
siendo conscientes de que nuestro trabajo tiene repercusiones sociales, politicas y

econdmicas.

Esta premisa es fundamental para referir el método seleccionado para este proyecto de
investigacion, toda vez que se trata, desde lo formal, de un proyecto en el cual quien investiga
puede ser considerada —y la investigadora se siente asi- sujeto de investigacion y porque,
ademas, sera co-gestora de los resultados que se obtengan asi como de la implementacion de
la propuesta nacida del proyecto. En este sentido, dice Fals (2015) que “a diferencia del
observador naturalista, se sabe que en las disciplinas sociales el observador forma parte del

universo por observar” (p.261).

Sin embargo, siguiendo a Fals (2015), esto debe ocurrir “en una secuencia de ritmos en el
tiempo vy el espacio que incluyen acercarse y distanciarse por turnos de las bases, accion y
reflexion” (p.263). Lo senalado por el autor remite también a que la investigacion accion se

compone fundamentalmente de una etapa activa y otra reflexiva.

En el caso de este estudio, se utilizé el método de investigacion accion porque, ademas de
responder a la visién de mundo de quien investiga, dicho método otorga un papel protagonico
a los sujetos de investigacion asi como a la comunidad educativa, tanto durante el estudio
como durante el disefio de la propuesta. Asi mismo, esta cosmovision y método se reflejan

en la ruta metodologica por seguir para la implementacion del seguimiento a la ejecucion de
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los planes de estudio de carreras de grado en la UNA, dado que incorpora la participacion de
los sectores académico, administrativo y estudiantil en los espacios de reflexion y
construcciéon del instrumental y sus procedimientos, asi como en el desarrollo de los espacios

de toma de decisiones, de acuerdo con sus ambitos de competencia.

Entonces, se aplica lo que Fals caracteriza como “un esfuerzo permanente e inacabado de
comprension, revision y superacion sobre una cuesta sin fin, dificil y llena de tropiezos. Es
la cuesta que el hombre ha venido transitando desde que el mundo es mundo” (Fals, 2015,
p.256).

Por ultimo, debe sefialarse que el método de investigacion accién, dice Borda, parte de
considerar que “toda cosa se da como un complejo inextricable de forma y contenido; de alli
que la teoria no pueda separarse de la practica, ni el sujeto del objeto” (p.257). Por lo tanto,
la construccion comprensiva y participativa de la propuesta derivada del estudio, no requiere
de su aplicacion préctica como parte del proyecto, para decir que este responde a los
postulados de la investigacion accion, puesto que, de acuerdo con este autor, en investigacion

accion lo que se debe propiciar es

un intercambio entre conceptos y hechos, observaciones adecuadas, accion
concreta 0 préctica pertinente para determinar la validez de lo observado,
vuelta a la reflexion segun los resultados de la préctica, y produccion de
preconceptos o planteamientos ad hoc a un nuevo nivel, con lo cual podia
reiniciarse indefinidamente el ciclo ritmico de la investigacion-accion (Fals,

2015, p.275).

Si bien Fals (2015) es precursor de este método, este autor no ofrece conceptos estaticos
sobre la investigacion accion, sin embargo, si establece que “en la investigacion activa se
trabaja para armar ideoldgica e intelectualmente a las clases explotadas de la sociedad, para

que asuman conscientemente su papel como actores de la historia. Este es el destino final del
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conocimiento, el que valida la praxis y cumple el compromiso revolucionario” (p.283) y que
no se concibe como un mero empleo de técnicas sino que se trata de un “"didlogo” entre
personas intervinientes que participaran conjuntamente de la experiencia investigativa vista

como experiencia vital, utilizaran de manera compartida la informacion obtenida” (p.294).

Otros autores como Hernéndez, et al., se refieren a este tipo de investigacion como la que
tiene por finalidad “resolver problemas cotidianos e inmediatos...mejorar practicas
concretas...aportar informacion que guie la toma de decisiones para programas, procesos y

reformas estructurales” (2006, p.706).

También Sandin (2003) presenta la investigacion-accion como una propuesta de abordaje
gue no pretende esencialmente la acumulacion de conocimientos sobre la realidad educativa
o la ensefianza, sino que aspira al aporte de informacion para la toma de decisiones, el cambio
y la mejora de dicha realidad. Dice esta autora, que la mayoria de estudiosos de esta
metodologia coinciden “en situarla en los paradigmas interpretativo y critico...pues se
pretende, fundamentalmente, propiciar el cambio...transformar la realidad y que las personas

tomen conciencia de su papel en ese proceso” (p.33).

Por ultimo, de acuerdo con Sandin (2003, p. 37), la investigacion-accion permite unificar
procesos que regularmente se conciben de forma independiente, entre los cuales destaca la
ensefianza, el desarrollo del curriculum, la evaluacion, y el desarrollo profesional. Procesos

que son parte importante de los ambitos de seguimiento analizados en este proyecto.

De lo expuesto es posible afirmar que este tipo de investigacion ofrece los siguientes

beneficios al presente estudio:
e Es congruente con la cosmovision de la persona a cargo de la investigacion,

permitiendo con ello posicionar a los sujetos de investigacion en un lugar protagonico

durante el estudio y posterior a este, durante la aplicacién de la propuesta.
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e Permite un trabajo de campo que profundiza en la comprension de la experiencia de
los sujetos de investigacion, buscando no solo dilucidar el problema, sino también
rescatar buenas préacticas asi como oportunidades de mejora, desde la vivencia misma
de los participantes, en la tematica del estudio, que puedan luego ser sometidas a una
reflexion mas amplia, con nuevos actores y representantes de las diversas instancias
(unidades académicas, facultades, Vicerrectoria de Docencia) que tendran a cargo la

aplicacion del seguimiento a la ejecucidn de los planes de estudio.

e Promueve el autoandlisis y la autocritica acerca de qué se esta haciendo en la
institucion en materia de dicho seguimiento, y como se puede hacer mejor, asi como
el intercambio de miradas y perspectivas entre actores de dichos ambitos (unidades,
facultades, Vicerrectoria), como parte de un proceso participativo, reflexivo y mas
articulado.

3.4 FINALIDAD DE LA INVESTIGACION

El proyecto es de investigacién aplicada, dado que esta se caracteriza por buscar la aplicacion

directa del conocimiento para la atencidn de problemas de la sociedad o de un sector de esta.

Al respecto, es oportuno considerar que por su naturaleza, “exige una estructura
metodoldgica diferente a la de la investigacion descriptiva y explicativa...evitando la
imposicion de los mismos esquemas metodologicos y documentales” propios de otro tipo de

investigacion (Vargas, 2009, p. 6).

Estas precisiones guardan correspondencia con el tipo de investigacion, puesto que la
metodologia investigacidn-accion precisamente persigue aplicaciones préacticas a partir del
abordaje de necesidades, con una vision “emancipatoria critica” (Sandin, 2003, p. 34), sin

menoscabo de la rigurosidad tedrico-metodologica de toda investigacion.
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3.5 ALCANCE TEMPORAL DEL ESTUDIO

Por su naturaleza y propositos, el alcance temporal del presente proyecto de investigacion es
transversal. En ese sentido, se aborda el problema de investigacion desde un momento
especifico sin pretender explorar aspectos de causalidad, dado que, de acuerdo con Cabrera,
Bethencourt, Gonzalez y Alvarez (2006), “un estudio transversal constituye el estudio de un

evento en un momento dado, superando asi la limitacion del factor tiempo” (p.2).

3.6 ETAPAS DE LA INVESTIGACION

La investigacidn-accion, de acuerdo con Hernandez, et al., (2006), presenta un disefio que
contempla tres fases esenciales, a saber: 1) observar, fase en la cual se incluye la construccién
de un bosquejo del problema y la recoleccion de datos; 2) pensar, que remite al andlisis e
interpretacion de datos, y 3) actuar, que implica la resolucion de problemas e implementacion

de mejoras.

Dichas fases pueden verse también como un proceso que articula de manera ciclica la accion
y la reflexion, la teoria y la practica. En este sentido, la investigacion accion no solo permite
la construccidn de respuestas con perspectiva critica e implicada, sino que también favorece
que la implementacion de esas respuestas ocurra en una dinamica que retoma el proceso
reflexivo para la toma de decisiones y la actuacién oportuna, en este caso, en la
implementacion de planes de estudio de carreras de grado de una institucion de educacion

superior.

El proceso de investigacion accion se desarrollo siguiendo las siguientes etapas:
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a) ETAPA DE PLANIFICACION

Diagndstico del problema: La aproximacion al diagndéstico fue posible mediante:

1) Espacios de reflexion académica, con el equipo de la Vicerrectoria de Docencia
encargado de procesos de evaluacion y acreditacion de carreras, y con académicos y
académicas que participan en procesos de mejoramiento de la calidad de carreras, en los
cuales se dialogo acerca de la necesidad de indagar con mayor profundidad sobre el potencial
que posee la institucion para realizar seguimiento a la ejecucion de sus planes de estudio.
¢Como se determinan las metas de formacién? ;Cémo se les da seguimiento? ;Qué estan
haciendo las unidades académicas con sus situaciones de egreso sin titulacion? Fueron parte
de las preguntas que el equipo se hizo en esta etapa. El andlisis también considerd la
oportunidad de articular esta necesidad con los procesos de planificacion estratégica

institucional que estaban en proceso de construccidn participativa.

2) El analisis de documentos orientadores para la ejecucion de planes de estudio de
carreras de grado, como son el Estatuto Organico, el Reglamento General sobre los Procesos
de Ensefianza y Aprendizaje de la UNA, las Politicas y Lineamientos Curriculares de la
UNA, la guia para elaboracion de planes de estudio, el Reglamento de Rectoria, Rectoria
adjuntay Vicerrectorias de la UNA, y los Plan Estratégicos 2017-2021 tanto de la UNA como
de la Vicerrectoria de docencia, entre otros documentos relevantes. Lo anterior, permitio
reconocer y analizar informacion relevante con respecto al seguimiento de planes de estudio
en términos del qué se hace y qué se debe hacer, el quiénes lo hacen o deben hacerlo y el
para qué se hace y se debe hacer, como derroteros por acometer en la ejecucion de planes de

estudio de carreras de grado.

b) ETAPA DE ACCION

Una vez caracterizado el seguimiento actual en términos de qué se hace, quién lo hace y para
qué lo hace, lo cual fue posible gracias a las entrevistas semiestructuradas que fueron

realizadas con académicos que ocupan o han ocupado cargos de direccidn o subdireccion en
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unidades académicas del campus Omar Dengo, se procedio a identificar, segin criterios de

prioridad, los elementos a los que se debe dar seguimiento en la ejecucion de planes de

estudio y con ellos, generar la propuesta para resolver el problema. Para ello, se siguié un

itinerario guiado por las siguientes preguntas: ¢qué debe hacerse? ;cémo puede hacerse? y

¢quién debe hacerlo?

Las acciones definidas para mejorar el problema se ejecutaron en estrecha relacion con los

objetivos del proyecto, a saber:

Cuadro 1 Fases y objetivos del proyecto

Fases

Objetivos

1. Diagnostico
del

seguimiento

Obijetivo general del estudio: Establecer los elementos prioritarios de
seguimiento en la ejecucion de los planes de estudio de grado, para la
toma de decisiones por parte de las personas responsables de la gestion
académico-curricular, en el campus Omar Dengo de la Universidad

Nacional.

2. Disefio de la

propuesta

Objetivo general de la propuesta: Disefiar una guia con orientaciones
para el seguimiento oportuno de los elementos prioritarios en la

ejecucidn de carreras de grado en el Campus Omar Dengo de la UNA.

3. Validacién

de la

propuesta

Objetivo especifico 2 de la propuesta: Validar la guia para el
seguimiento de los elementos prioritarios en la ejecucion de los planes

de estudio de carreras de grado en el Campus Omar Dengo de la UNA.

Nota: elaboracion propia. Copyright por Ericka Anchia, 2017.

El disefio de la propuesta se baso en los resultados obtenidos mediante las entrevistas y el

analisis de documentos, siguiendo la siguiente ruta:
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Cuadro 2 Diagndstico del seguimiento

Objetivo especifico

Técnicas de recoleccion de informacion

y acciones realizadas

1. Caracterizar el proceso
actual de seguimiento en la
ejecucion de planes de estudio
de las carreras de grado en la
UNA, para el reconocimiento
de experiencias positivas y

potenciales areas de mejora.

Se realizo un andlisis documental centrado en la revision
de normativa: Estatuto Organico, Reglamento General
sobre los Procesos de Ensefianza y Aprendizaje en la
UNA, Politicas y Lineamientos Curriculares de la UNA,
Reglamento de Rectoria, Rectoria adjunta vy
Vicerrectorias, asi como de la guia con que cuenta la
institucion para elaborar planes de estudio y las pautas
que estos deben seguir, de conformidad con las politicas
y lineamientos curriculares de la UNA. Este analisis
favorecio la identificacion de algunos elementos que no
fueron mencionados en las entrevistas y que son

considerados de interés para el seguimiento.

Se realizd una entrevista semiestructurada a siete
directores o subdirectores de unidad académica, con el fin
de reconocer desde su experiencia, la forma en que se
realiza el seguimiento a la ejecucion de planes de estudio,
quiénes participan, a qué le dan seguimiento y cual es,
desde su experiencia, el aprovechamiento que se obtiene

con el seguimiento.

2. ldentificar los elementos
prioritarios a los que se debe
dar seguimiento en la
ejecucion de planes de estudio
de carreras de grado, para la

oportuna toma de decisiones.

Como complemento a la caracterizacion del seguimiento
que se realiza actualmente en la UNA, en la entrevista
semiestructurada se indago con los participantes acerca de
los elementos que consideran son los prioritarios para
darles seguimiento en la ejecucion de planes de estudio,
asi como sobre la utilidad que podria tener la informacion
que se genere con el seguimiento. Esta informacion fue

categorizada y analizada a la luz de las unidades de
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Objetivo especifico

Técnicas de recoleccion de informacion

y acciones realizadas

contenido generadas a esos efectos. En general todos los
participantes proveyeron informacion relevante para las
unidades de contenido y categorias analizadas en este
estudio. A partir del andlisis de documentos fue posible
constatar cuestiones que por norma institucional deben
atenderse oportunamente y que tienen relacion con la
ejecucion de planes de estudio. Estas cuestiones fueron
agrupadas de acuerdo con la etapa del ciclo de
implementacion del plan de estudios en que ocurren.
Posteriormente, se organizaron segun componentes
definidos para facilitar la comprension vy articulacion

entre los elementos encontrados.

Nota: elaboracion propia. Copyright por Ericka Anchia, 2017.

Cuadro 3 Disefio de la propuesta

Objetivo especifico

Técnicas de recoleccion de informacion y acciones

realizadas

1. Establecer los fundamentos
conceptuales, normativos y

operativos con los cuales se

darda seguimiento a los
elementos prioritarios
identificados.

Tanto la entrevista semiestructurada como el analisis de
documentos contribuyeron a la elaboracion de la guia. Se
analizo también la planificacion estratégica institucional,
para delimitar algunas consideraciones que deben
contemplarse en la fundamentacién de la guia de
seguimiento, en aras de que guarde coherencia con las
lineas de accion que la universidad se ha propuesto para
el quinguenio 2017-2021, en correspondencia también
con la normativa institucional analizada.

Con soporte en el diagnostico, se procedio a dar estructura
a la guia para el seguimiento a la implementacion de

planes de estudio de carreras de grado, procurando que los
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Objetivo especifico

Técnicas de recoleccion de informacion y acciones

realizadas

elementos prioritarios y las orientaciones generadas
puedan ser insumos efectivos para un proceso
institucional posterior de construccion y validacion de

indicadores para el seguimiento.

En el disefio de la propuesta el rol de los participantes fue
clave para generar y validar no solo los elementos
prioritarios de seguimiento sino la ruta metodoldgica por
seguir para su viabilidad dentro de la gobernanza y la
cultura institucional. Aqui los participantes generaron
importantes recomendaciones en cuanto a las
caracteristicas del seguimiento, el involucramiento de
diversos sectores y la necesidad generalizada de que no se
construya mas burocratismo sino procesos de
seguimiento conducentes a decisiones oportunas, que
involucren al colectivo y que promuevan el
fortalecimiento en las  capacidades  técnicas,

instrumentales y procedimentales para el seguimiento.

Los aspectos operativos de la propuesta orientaron el
planteamiento de quiénes y cuando deben ejecutar el
seguimiento, considerando los diferentes niveles de
decisién segin ambitos de competencia. Para ello, el
andlisis documental, principalmente de la normativa
institucional, asi como la entrevista semiestructurada

fueron fundamentales para generar las orientaciones.

Nota: elaboracion propia. Copyright por Ericka Anchia, 2017.
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b) Validacion de la propuesta

La “Guia para el seguimiento de la ejecucion de los planes de estudio de todas las carreras
de grado que ofrece la Universidad Nacional en el Campus Omar Dengo” cont6é con un
proceso de validacion con juicio de expertos. Se utiliza el término de proceso para este caso,
debido a que hubo un conjunto de acciones que fueron robusteciendo la propuesta antes de

la ejecucion de la técnica formal de grupo focal utilizada en el momento final de la validacion.

Es decir, el proceso de validacion cont6, antes del grupo focal, con la participacion de
expertos de la Vicerrectoria de Docencia en asesoria para la gestion académica-curricular,
con los cuales se socializo el diagnostico y la propuesta, y se construyd el instrumento por

utilizar en el grupo focal.

La validacion final de la propuesta se llevé a cabo mediante un grupo focal con expertos en
gestion académica-curricular de la Universidad Nacional. A este grupo de expertos se les
presentd integralmente la guia, en la cual se procedidé a discutir y validar los siguientes

componentes:

a) Propositos de la guia
b) Elementos prioritarios de seguimiento en la ejecucion de planes de estudio

c) Ruta metodoldgica para la implementacién de la guia.

El proceso de reflexion colectiva incluyd la prospeccion de posibles mejoras para la gestion
académica y curricular actual una vez ejecutada la propuesta, asi como posibles retos que
podria enfrentar. Esto permitié que también de manera consensuada y participativa, se
atendieran de manera previsora esos posibles retos para dotar de mayor viabilidad a la

propuesta construida.
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Cuadro 4 Validacion de la propuesta

Objetivo especifico Técnicas de recoleccion de informacion

y acciones realizadas

2. Validar la guia para el | Serealizd un grupo focal con expertos que poseen perfiles
seguimiento de los elementos | diversos incluyendo: direccion de unidades académicas,
prioritarios en la ejecucién de | asesoria y gestion académica-curricular, y funciones de
los planes de estudio de | asistencia administrativa en unidades académicas,
carreras de grado en el | quienes generaron recomendaciones a la propuesta y la
Campus Omar Dengo de la | dieron por vélida, dado que fue considerada como
UNA. pertinente, relevante y coherente con los compromisos
que la institucion demanda en materia de seguimiento a la

ejecucion de planes de estudio.

Las personas participantes también generaron de manera
prospectiva sus criterios en relacion con el potencial de la

guia para mejorar las condiciones actuales en materia de

seguimiento en la institucion.

Nota: elaboracion propia. Copyright por Ericka Anchia, 2017.

3.7 SUJETOS Y FUENTES DE INFORMACION

Como se ha venido sefialando en diversos apartados, la ‘participatividad’ en el disefio de un
modelo de seguimiento y evaluacion de resultados debe ser relevante. Al respecto, el PNUD
(2009) propone que “...todas las partes afectadas deberian ser consultadas y participar en la
adopcion de decisiones en cada paso critico del proceso” (p.143). Por tanto, los participantes
involucrados en el proyecto tuvieron un rol protagonico de co-gestion a lo largo de su
desarrollo; rol que ademas debe continuar durante la ejecucidn de la propuesta y posterior a
ello, puesto que en la ruta metodoldgica establecida para su implementacidn, se explicita la
necesaria participacion e involucramiento de la comunidad educativa en todos los momentos

y apartados en ella sefialados.
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3.7.1 Sujetos de informacion

Este proyecto de investigacion tomo en cuenta a personal universitario del sector pablico con
experiencia en gestién académica y curricular, con énfasis en personal que ocupa o ha
ocupado cargos en la direccion o subdireccion de unidades académicas que poseen carreras
de grado en la Universidad Nacional; no obstante, se contemplé también a personas expertas
en estos temas, que no son responsables directos de la gestion, pero que poseen amplia
experiencia en asesoria o asistencia en gestion académica, y que por lo tanto, estan en

condiciones de ofrecer valiosos aportes al estudio.

Ademas, dado que, de acuerdo con Herndndez et al., (2006), la investigacion cualitativa
busca profundidad y que por ello el grupo de participantes debe construirse con criterios de
calidad mas que de cantidad, con “casos que ayuden a entender el fendmeno de estudio y a
responder las preguntas de investigacion” (p.562), el estudio conto con la participacion de 12
personas, segun se detalla en las tablas 5 y 6 de esta seccion. Para la entrevista

semiestructurada se seleccion6 a un total de 7 participantes, con las siguientes caracteristicas:

Cuadro 5 Participantes en la entrevista semiestructurada

Participante | Puesto actual Experiencia en puestos
de direccion

El Director de unidad académica 5 afios

E2 Directora de unidad académica 9 afios

E3 Directora de unidad académica 4 afos

E4 Subdirector de unidad académica 8 afos

E5 Subdirector de unidad académica 16 afios

E6 Director de unidad académica 6 afos

E7 Director de unidad académica 4 afios

Nota: elaboracion propia segin datos de los entrevistados, 2017. Copyright por Ericka Anchia, 2017.

Para el grupo focal se seleccion6 a un total de cinco participantes, segun las siguientes

caracteristicas:
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Cuadro 6 Participantes del grupo focal

Participante Puesto actual Experiencia
universitaria

Gl Asesora en gestion académica 15 afios

G2 Asesor en gestion académica 24 afnos

G3 Directora de unidad académica 10 afos

G4 Subdirector de unidad académica 9 afios

G5 Asistente administrativo de unidad académica | 18 afios

Nota: elaboracion propia seglin datos de los participantes, 2017. Copyright por Ericka Anchia, 2017.

3.8 FUENTES DE INFORMACION
La informacion se recopild mediante andlisis documental, entrevista cualitativa

semiestructurada y grupos de discusion. De acuerdo con Hernandez et al., (2006), las fuentes
de informacidon pueden ser de tres tipos: fuentes primarias, secundarias o terciarias. Dada la

naturaleza del proyecto de investigacion, se selecciono las siguientes:

3.8.1 Fuentes primarias

En estas fuentes de informacion se puede citar la informacion obtenida de los documentos
con normativa institucional, y las guias para elaboracion de planes de estudio, entre otros,
dado que se trata, como indica Barrantes (2012) de fuentes que “proporcionan informacion
de primera mano” (p.127), y se trata, como expresan Batthydny y Cabrera(2011) de
“cualquier tipo de indagacion en la que el investigador analiza la informacién que él mismo
obtiene, mediante la aplicacion de una o varias técnicas de obtencion de datos™ (p.85), tal es

el caso de las fuentes indicadas al inicio de esta seccion.

3.8.2 Fuentes secundarias

Segun Barrantes (2012), son “compilaciones, resimenes y listados de referencias publicadas”
(p.127) en determinados ambitos. En este tipo de fuente de informacion se encuentran las
estadisticas consignadas en diversos documentos institucionales como planes estratégicos o

planes operativos, libros sobre el tema, entre otros.
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3.9 TECNICAS DE RECOLECCION DE LA INFORMACION

En virtud de la naturaleza y enfoque con que se realizé el proyecto, las técnicas de recoleccion
de informacion son de carécter cualitativo. De acuerdo con Hernandez et al., (2006, p.170)
“las entrevistas... y la revision de documentos son técnicas indispensables para localizar
informacion valiosa, como también los grupos de enfoque” en los disefos de investigacion
accion. Por tanto, la recoleccion de la informacion se basa en las siguientes técnicas

cualitativas:

3.9.1 Andlisis documental

El planteamiento de una guia para seguimiento de la ejecucion de planes de estudio, amerita
la consideracion de algunos documentos tales como normativa vigente, de manera que lo
propuesto se articule y guarde coherencia con lo normado. Asimismo, requiere de la revision
de la planificacidn estratégica institucional como parte de la informacion relevante con

respecto a los elementos que se prioricen para el seguimiento.

Para Quintana (2006), esta técnica

constituye el punto de entrada a la investigacion e, incluso en muchas
ocasiones, es el origen del tema o problema de investigacion... Se desarrolla
en cinco acciones, a saber: Rastrear e inventariar los documentos existentes y
disponibles; y clasificar los documentos identificados; Seleccionar los
documentos mas pertinentes para los propésitos de la investigacion; leer en
profundidad el contenido de los documentos seleccionados, para extraer
elementos de analisis y consignarlos en "memos™ o notas marginales que
registren los patrones, tendencias, convergencias y contradicciones que se
vayan descubriendo; leer en forma cruzada y comparativa los documentos en

cuestion, ya no sobre la totalidad del contenido de cada uno, sino sobre los
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hallazgos previamente realizados, a fin de construir una sintesis comprensiva

total, sobre la realidad humana analizada (pp.65-66).

Las acciones que identifica este autor fueron ejecutadas generando inicialmente un rastreo
de informacidn, para lo cual se consulté también con expertos los cuales orientaron la
seleccion de documentos mas relevantes. Posteriormente se hizo la clasificacion final, en la

cual se determing el analisis de los siguientes:

Cuadro 7 Nombre de documentos analizados, segun tipo

Normativa Guias Documentos de gestion
Estatuto Organico de la | Guia para elaborar planes | Plan estratégico institucional
Universidad Nacional de estudio de grado en la | 2017-2021
Universidad Nacional
Politicas y Lineamientos Plan  Estratégico de la
curriculares de la UNA Vicerrectoria de Docencia
2017-2021

Reglamento de Rectoria,
Rectoria Adjunta y
Vicerrectorias de la UNA
Reglamento General sobre
los procesos de Ensefianza y
Aprendizaje de la UNA
Reglamento  General de
Admision, Seguimiento vy
Permanencia
Reglamento para creacion de
normativa en la UNA
Politicas de Flexibilidad
Curricular de la UNA
Modelo Pedagdgico de la
UNA
Nota: elaboracion propia. Copyright por Ericka Anchia, 2017

3.9.2 Entrevista cualitativa semiestructurada

Es fundamental contar con una aproximacion a la mirada de quienes se encargan de liderar
la planificacion asi como la ejecucién de planes de estudio. Dicha mirada, se recoge desde

un espacio de conversacion que permite transitar por diversas tematicas que favorecen la
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comprension de esas vivencias, a partir de una guia tematica que permite focalizar la

conversacion.

Hernandez et al., (2010, p.418) definen la entrevista “como una reunidon para conversar €
intercambiar informacidn entre una persona (el entrevistador) y otra (el entrevistado) u otras

(entrevistados)”.

Las entrevista semiestructuradas, segun estos mismos autores, “se basan en una guia de
asuntos o preguntas y el entrevistador tiene la libertad de introducir preguntas adicionales

para precisar conceptos u obtener mayor informacion sobre los temas deseados” (p.418).

Esta técnica es clave en esta investigacion cualitativa porque mediante su implementacion se
logro profundizar y pormenorizar en cuanto los aspectos que los informantes encuentran
como relevantes para el seguimiento a la ejecucién de carreras y a sus resultados, articulado
con los propositos que debe perseguir un esquema de seguimiento, asi como algunos rasgos

por considerar para su organizacion operativa.

Se realiz6 una agenda para el abordaje de las teméticas de interés, clasificadas en tematicas
relacionadas con el proceso actual de seguimiento, los elementos prioritarios y la relevancia

del seguimiento y los apoyos y procedimientos para el seguimiento.

3.9.3 Grupos de discusién

Por el potencial de esta técnica comprensiva en términos de la oportunidad que ofrece para
validar la propuesta, se utilizé el grupo de discusién, puesto que segun Gurdian-Fernandez
(2007), permiten recabar informacion “relevante, pertinente y muy rica para alcanzar el

proposito de una investigacion cualitativa” (p.208).
Basandose en Krueger (1988), Gurdian-Fernandez (2007), rescata la definicion de esta
técnica, sefialando que el grupo de discusion “puede ser definido como una conversacion

cuidadosamente planeada. Disefiada para obtener informacion de un area definida de interés”
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(p.208), con la cual es posible acceder a interpretaciones de los sujetos participantes en

relacion con estudios previos.

El escenario académico universitario estatal tiene una dinamica sensiblemente permeada por
un componente participativo en la toma de decisiones que afectan a la comunidad
universitaria. Asi mismo, se considera de relevancia que el fortalecimiento del quehacer
universitario no puede ni debe ser visto como una construccién aislada, sino que amerita un
esfuerzo de didlogo y reflexion entre las personas involucradas, reconociendo su capacidad

para aportar en la construccion propuesta.

La discusion entre expertos considerd criterios de pertinencia, coherencia y viabilidad del

contenido de la propuesta.

El proyecto de investigacion se planted una construccion del “qué” y del “para qué” del
seguimiento a la ejecucion de planes de estudio, mediante técnicas que lograsen aproximarse
desde una perspectiva cualitativa a las experiencias de personas de diversos ambitos de la
institucion y asi como sus recomendaciones y valoraciones sobre los elementos que, en su
juicio de expertos, deben ser priorizados para un oportuno seguimiento y toma de decisiones.
En ello, la entrevista se comporta como un instrumento fundamental para recopilar

experiencias y el grupo de discusion contribuye a la validacion de la propuesta disefiada.

3.10 DESCRIPCION Y VALIDACION DE INSTRUMENTOS

3.10.1 Descripcion de los instrumentos

Los instrumentos utilizados fueron la guia de entrevista, el registro de andlisis documental y
la guia para la discusién entre expertos. Sobre la guia de preguntas abiertas, dicen Hernandez,
etal., (2014) que

Para disefiar la guia de temas es necesario tomar en cuenta aspectos practicos,

éticos y teoricos. Los practicos tienen que ver con que debe buscarse que la
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entrevista capte y mantenga la atencion del participante. Los éticos en el
sentido de que el investigador debe reflexionar sobre las posibles
consecuencias que tendria que el participante hable de ciertos temas. Y los
tedricos en cuanto a que la guia de entrevista tiene la finalidad de obtener la

informacidn necesaria para responder al planteamiento (p.407).

Por tanto, la guia de entrevista se organiz6 por tematicas, partiendo de lo contextual y el logro
de un lenguaje comun, especificamente respecto al concepto de plan de estudios y de carrera,
para pasar luego a la vivencia del entrevistado y culminar el abordaje buscando
recomendaciones en relacion con el problema de investigacion, mientras que la guia de grupo

focal se orientd con preguntas a partir de los criterios de validacion establecidos.

Con respecto al registro de andlisis documental, se elabor6 un cuadro sintesis que recupera
de cada documento consultado rasgos, orientaciones, afirmaciones y otros aspectos de

relevancia para el abordaje del problema de investigacion.

3.10.2 Validacién de los instrumentos

La validacion de los instrumentos estd centrada en los postulados de Gurdian-Fernandez
(2007), quien subraya en que la calidad de un estudio indistintamente de su enfoque, debe
solventarse mediante el rigor metodolégico con que se desarrolle. Para ello, los instrumentos
de recoleccion de la informacion fueron validados mediante criterio de expertos, contando
con la participacion de tres académicos de alto nivel de la Universidad Nacional, con amplia

experiencia en gestién académica universitaria.
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3.11 CATEGORIAS DE ANALISIS

De acuerdo con Cisterna (2005), en investigacion cualitativa es oportuno distinguir y elaborar
topicos con base en los que se recoge y organiza informacion. Los topicos se refieren a
categorias, las cuales a su vez contemplan subcategorias que “detallan dicho tdpico en
subaspectos” (p.64). En ese sentido, refiere a las categorias aprioristicas, es decir, aquellas
que se construyen previo al proceso de recopilacion de informacién, asi como a las
emergentes que como su nombre lo indica, se trata de las que surgen en la indagacién de

campo.

Para este autor, las categorias aprioristicas permiten contar con una mejor aproximacion a los
topicos en los cuales se focalizara inicialmente la investigacion, sin dejar de lado la condicion

cualitativa del estudio y por ende, la posibilidad de incorporar aspectos emergentes.

El siguiente cuadro muestra las categorias definidas en el proyecto de investigacion y su
relacién con el problema de investigacion planteado. Es importante considerar que si bien,
debe existir correspondencia entre las categorias y los objetivos, no debe pretenderse un
enfoque lineal, pues precisamente parte del proceso de reflexion del proyecto tiene
aspiraciones académicas de un nivel que trasciende al paradigma mecanicista de mirada
lineal. En virtud de esto, las categorias de analisis nacen de los objetivos y atienden también
los emergentes del proceso, sin que se desvinculen por ello de los propositos planteados para

este proyecto.

Una subcategoria emergente es la que se denomind como Aprovechamiento del seguimiento,
puesto que, de forma natural, las personas participantes expusieron no solo lo que se hace en
materia de seguimiento en la ejecucion de los planes de estudio en sus unidades académicas,
sino que hicieron referencia tambien al significado que le dan a ese seguimiento en téerminos

de su aprovechamiento.
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Cuadro 8 Categorias de andlisis del diagnostico

Objetivos Categorias Subcategorias Definicién

especificos de andlisis
Caracterizar el | Proceso de | Acciones de | El proceso de seguimiento actual se refiere al conjunto de acciones (y datos) con
proceso actual de | seguimiento | seguimiento (qué | los cuales se da seguimiento de una u otra forma a diversos temas considerados
seguimiento en la | actual se hace) importantes en la implementacion de planes de estudio; acciones que estan a cargo
ejecucion de planes de alguna instancia que logra ser identificada, y para las cuales se muestran rasgos
de estudio de las Participantes del | sobre la forma en que se realizan. Incluye también rasgos acerca del
carreras de grado en seguimiento aprovechamiento o utilidad que tienen las acciones realizadas o la informacién
la UNA, para el (quiénes lo hacen) ' obtenida en el seguimiento actual. El proceso de seguimiento muestra el qué
reconocimiento de (tema), mediante cudl accion (como), la instancia encargada de realizar la accion
experiencias Aprovechamiento | (quién) y el aprovechamiento o utilidad de dicha accién de seguimiento o
positivas y del seguimiento = informacion obtenida en el seguimiento (para que).
potenciales areas de (para qué se hace)
mejora.
Identificar los | Elementos Elementos La Real Academia Espafiola define en su diccionario en linea el concepto de
elementos prioritarios prioritarios en | prioridad, y dice que se refiere a:
prioritarios a los | de atraccion
gue se debe dar | seguimiento | estudiantil. Anterioridad de algo respecto de otra cosa, en tiempo o en orden.
seguimiento en la Anterioridad o precedencia de algo respecto de otra cosa que depende de ello.
gjecucion de planes Elementos

de estudio de
carreras de grado,
para la oportuna
toma de decisiones.

prioritarios en la
organizacion para
la implementacién
del plan  de
estudios

Elementos
prioritarios en el
desarrollo de los
Cursos
Elementos
prioritarios en la

Los elementos prioritarios son aquellos que por su naturaleza o alcances, inciden
de manera directa y significativa en el proceso formativo exitoso (graduacion a
tiempo, por cohorte) del estudiantado, implican toma de decisiones oportunas y
podrian, en virtud de su ocurrencia temprana en la linea del tiempo, y en presencia
de un seguimiento 6ptimo, permitir que se prevean y prevengan las contingencias
probables relacionadas con dicho proceso formativo.

Se clasifican segun su naturaleza, dentro de alguno de los componentes del ciclo
de implementacion del plan de estudios: atraccion estudiantil, organizacion para
la implementacidn del plan de estudios, desarrollo de los cursos, y evaluacion y
mejoramiento del plan de estudios.
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Objetivos
especificos

Categorias
de anélisis

Subcategorias

Definicion

evaluacion y
mejoramiento del
plan de estudios

Nota: elaboracion propia. Copyright por Ericka Anchia, 2017.
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3.12 CONSENTIMIENTO INFORMADO DE LA INVESTIGACION

Cada participante recibio informacion sobre los fines de la investigacion, asi como la
explicacion sobre el tipo de participacion que tendria, el tratamiento confidencial de la
informacion, el carécter voluntario de su participacion y la no existencia de implicaciones
para su persona por el hecho de participar en el proceso investigativo, ni de grabaciones sobre
las conversaciones sostenidas, puesto que utilizaron dispositivos de texto para la recoleccion
de la informacién. En aras de garantizar el anonimato de quienes participaron, a todos los

efectos se les cita utilizando un cédigo asignado por la encargada del proyecto.

Ademas, la persona encargada del area de Seguimiento, Evaluacion y Acreditacion de
carreras en la UNA, extendid constancia sobre la realizacion del proyecto de investigacion
en dicha universidad, y que se coordiné para que la seleccion de participantes contemplara a
directores o exdirectores cuya experiencia permite obtener valiosos aportes para el estudio

(ver anexo 5.6.5).

3.13 ANALISIS DE LA INFORMACION

3.13.1 Procedimiento para el analisis de datos

El tratamiento de la informacion recopilada, se enmarca en un proceso analitico, histérico y

contextual, en congruencia con el enfoque cualitativo de investigacion.

Dicen Rodriguez, Lorenzo, Herrera (2005) que el instrumento de analisis de datos
cualitativos es la persona que investiga, asignando “los significados oportunos a esos datos”
(p.135), lo cual exige no solo un adecuado disefio y ejecucién de la investigacion, sino un

posicionamiento ético de parte del investigador para su abordaje.
Analizar datos cualitativos es “un proceso mediante el cual se organiza y manipula la

informacidn recogida por los investigadores para establecer relaciones, interpretar, extraer

significados y conclusiones” (Spradley, 1980, p.70 citado en Rodriguez, et al., (2005, p.135).
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Para llevarlo a cabo, se atienden tres cuestiones basicas, a saber: “reduccion de datos,
disposicion y transformacién de estos y, por Gltimo, obtencién de resultados y verificacion
de conclusiones” (Rodriguez, et al., 2005, p.136).

En este proyecto de investigacion la reduccién de datos se llevé a cabo mediante el uso de
andlisis de contenido para lograr la categorizacion y codificacion de la informacion, en
correspondencia con las categorias y subcategorias de analisis definidas o emergentes, tal

como orientan Rodriguez, et al., (2005), cuando exponen que

Cada unidad de registro hace referencia a una determinada categoria en la cual
encuentra sentido y que pertenecera a un sistema de categorias, en el que se
deberan cumplir los requisitos basicos de exclusividad, exhaustividad y Unico

principio clasificatorio (p.144).

Esto quiere decir que la informacién que se procesa para su transformacion en dato
cualitativo debe ser, en la medida de lo posible, clasificada y codificada en una u otra unidad
de contenido, para procurar un alto grado de pertenencia de cada unidad a la categoria

correspondiente y evitar asi traslapes entre una y otra.

Rodriguez, et al., (2005) llaman a esto “una operacion conceptual de sintesis, por cuanto
permite reducir un nimero determinado de unidades a un solo concepto que las representa”

(p.146).

La disposicion de la informacion y su transformacion para la comprensién y articulacion se

Ilevé a cabo acorde con lo que proponen Rodriguez, et al., (2005, p.146)

Se pueden citar distintos tipos de procedimientos, entre otros, los gréaficos —
gue permiten no solamente presentar los datos, sino advertir relaciones y

descubrir su estructura profunda (Wainer, 1992)-, los diagramas -
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representaciones graficas o imagenes visuales de las relaciones entre los
conceptos (Strauss y Corbin, 1990)- y las matrices o tablas de doble entrada —
en cuyas celdas se aloja una breve informacién verbal de acuerdo con los

aspectos especificados por filas y columnas (Miles y Huberman, 1994).

El ejercicio de procesar la informacién obtenida exige una labor de comprension del
contenido y una solida interpretacion para que sea posible dar por ciertas las afirmaciones
del investigador, considerando para ello criterios de rigor metodoldgico concordantes con el

enfoque cualitativo.

Al respecto, Gurdian-Fernandez (2007) refiere a criterios de credibilidad, confirmabilidad y
transferibilidad. Sobre la primera, sefiala que es posible cuando los resultados del estudio son
reconocidos como verdaderos por quienes participaron en el mismo. Sobre el segundo
criterio, refiere que se trata de la neutralidad que tenga el investigador cuando interpreta la
informacion, es decir, que existan datos para cada analisis/interpretacion. Mientras que sobre
la transferibilidad, indica que es la posibilidad de transferir los resultados a otros contextos o

grupos. Estos criterios orientaron en todo momento el desarrollo de la investigacion.

3.13.2 Triangulacion

Segun Gurdian-Fernandez, la triangulacion “consiste en determinar ciertas intersecciones o
coincidencias a partir de diferentes apreciaciones y fuentes informativas o varios puntos de
vista del mismo fendémeno” (2007, p. 242). En este proyecto de investigacion se hizo
triangulacion de métodos y técnicas para el abordaje del problema identificado, contrastando

los hallazgos con el referente tedrico del estudio.

Sobre el contraste de los hallazgos con el referente teorico, es fundamental sefialar que, en
virtud del problema de investigacion y la propuesta generada para su solucion, en la
triangulacion resultd especialmente relevante hacer una conclusion equilibrada sobre lo que

la normativa y la planificacion estratégica proponen como el deber ser en materia de
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seguimiento a la implementacion de planes de estudio, en relacion con lo que los sujetos de
informacion reconocen como prioritario o relevante para dicho seguimiento.

La triangulacién tuvo asi especial relevancia garantizando que los elementos prioritarios
definidos en la guia de seguimiento disefiada, respondan de manera equilibrada al

cumplimiento de los fines universitarios.

Por ultimo, cabe sefialar que la participacion de actores de diversas areas de conocimiento y
con diferentes cargos en distintos ambitos y niveles de la gestion académica-curricular y
administrativa en la Universidad Nacional, es también un factor clave en el proceso de

triangulacion desarrollado en este estudio.
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CAPITULO IV: DIAGNOSTICO, PROPUESTA Y ANALISIS DE
RESULTADOS
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4.1 RESULTADOS CON BASE EN LAS TECNICAS APLICADAS

En el capitulo Il de este documento se definié el seguimiento como un proceso continuo
mediante el cual las partes involucradas acceden a informacion de manera regular acerca de
los avances en relacion con las metas u objetivos que se han trazado. Es decir, el seguimiento
como proceso involucra un conjunto de acciones con las que se genera informacién de
relevancia para tomar decisiones en torno a algo en concreto que, en el caso de este proyecto,

se corresponde con los elementos prioritarios en la ejecucion de planes de estudio.

En ese sentido, se abordan aspectos significativos del seguimiento en los que se destaca las

consideraciones que recomienda tener la OEI (2010), a saber:

Una clara identificacion de las metas a las cuales se dard seguimiento.

e Precision acerca de las fuentes de informacion.

e Comprobacién sobre las condiciones de viabilidad para la recoleccién de datos.
e Busqueda de acuerdos sobre lo que se pretende obtener con el seguimiento.

e Coordinacidn clara entre las partes involucradas para el intercambio de informacion.

De esta forma, el proyecto asume como claves para el éxito las recomendaciones de la OEl,
y las asocia de manera directa con el enfoque de investigacion para el establecimiento de los
elementos prioritarios de seguimiento en la ejecucion de planes de estudio, sustentado en el
andlisis de entrevistas y de documentacion institucional de caracter normativo, como
fundamentos del disefio de una Guia para el seguimiento de la ejecucion de los planes de
estudio de todas las carreras de grado que ofrece la Universidad Nacional en el Campus Omar

Dengo.

4.1.1 Proceso de seguimiento actual

El proceso de seguimiento a la implementacion de los planes de estudio se define como el
conjunto de acciones desde el ambito administrativo y académico-curricular que en la

actualidad son realizadas en las unidades académicas. Dichas acciones comprenden diversos
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temas relacionados con el proceso formativo y de apoyo a la academia; su ejecucion la
realizan una o varias personas de diferentes instancias; las acciones siguen una légica de
trabajo que si bien es propia de cada unidad académica, presenta rasgos que son comunes
entre ellas. Incluye también aspectos acerca del aprovechamiento o utilidad que tienen las
acciones realizadas desde el seguimiento para la toma de decisiones en la ejecucion de los

planes de estudio.

Asi, el proceso de seguimiento actual se aborda desde tres subcategorias que muestran 1) el
tema al cual se da seguimiento y las acciones asociadas (el qué), 2) personas o instancias que
se encargan de la ejecucion de las accione (el quiénes) y 3) el aprovechamiento o utilidad de

la accion o informacion obtenida en el seguimiento (para qué).

4.1.1.1 Acciones de seguimiento ¢Qué se hace?

Las acciones de seguimiento corresponden a diversos temas y tareas asi como rutas acerca
de la forma en que se realizan actualmente en las unidades académicas, en el marco de la
ejecucion de planes de estudio. Dichas acciones se pueden delimitar con informacion
documental relativa a lo normado en la institucion a esos efectos, y con los aportes obtenidos
por medio de las entrevistas.

A continuacion, agrupadas en ocho tematicas, se exponen las acciones de seguimiento
identificadas en el Reglamento General sobre los procesos de Ensefianza Aprendizaje de la
UNA, (RGPEA-UNA), norma que regula en la institucion los procesos de ensefianza y
aprendizaje. Para cada tematica, se indica el articulo en el que se expresa lo que en este

trabajo se cataloga como una accion de seguimiento:
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Cuadro 9 Acciones de seguimiento segun el RGPEA-UNA

Tematicas

Acciones

Articulo

Estudiantes

Atencidn de necesidades educativas especiales: lecciones accesibles de
acuerdo con sus capacidades y necesidades

5

Induccidn: sobre la carrera, sus deberes y derechos en relacion con el
plan de estudios en el cual se inscribid

Guia académico: orientar al estudiantado de manera permanente
durante su carrera, en cuanto a su desarrollo académico, atencion a sus
necesidades educativas, informacién sobre servicios de apoyo, y
aplicacion de adecuaciones curriculares

Repeticidn de cursos: analisis del caso cuando se trata de una segunda
oportunidad

Programas de los cursos

Contenido minimo: nombre y codigo del curso, periodo lectivo, afio,
nombre de quien imparte el curso, nimero de créditos, horas
presenciales contacto (teoria, laboratorio, practica y otras actividades
semejantes, realizadas en un horario y fecha determinada), horario de
atencion a estudiantes, horas de estudio independiente (actividad
académica no presencial de estudiantes), requisitos y correquisitos,
descripcion general del curso, objetivos o propoésitos, contenidos,
estrategia metodoldgica y evaluativa, cronograma y bibliografia

11

Aprobacién por parte de la direccion

12

Archivo digital de los programas definitivos de los cursos que se
impartirdn

13

Andlisis del programa con los estudiantes la primera semana lectiva

14

Comunicacién de modificaciones a la direccién de la unidad

14

Comunicacion a los estudiantes de la version digital final del programa
en el transcurso de la segunda semana del curso, dejando registro de
envio y recepcion

14

Evaluacion de los aprendizajes

Procedimientos de evaluacion: que tomen en cuenta este reglamento,
los lineamientos curriculares, el perfil de salida, la naturaleza de la
disciplina y los principios del proceso de ensefianza y aprendizaje
utilizados

15

Numero de evaluaciones: maximo dos pruebas evaluativas en un
mismo nivel de carrera en la misma fecha

22

Aplicacion de pruebas extraordinarias: periodo de al menos cinco dias
habiles entre la comunicacion de la nota final del curso y la realizacion
de la evaluacion extraordinaria

32

Resultados de prueba extraordinaria: entrega de la evaluacion
calificada y la nota correspondiente durante los cinco dias habiles
posteriores a su realizacion

32

Desarrollo
del curso

Informe final de curso: debe incorporar las observaciones resultantes
de la evaluacion del desarrollo del curso, y estadisticas de aprobacion
y desercion. Debe socializarse en el &rea o catedra. En el caso de haber
estudiantes con necesidades educativas especiales, generar un informe
especifico.

58
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Tematicas Acciones Avrticulo
Actualizacion del programa: introducir innovaciones pedagdgicas y de 58
contenido
Cumplimiento de los programas de los cursos, las horas de atencion a 59

o estudiantes, el horario en que se imparten los cursos y la calidad de
< oo
S £ estos
° 83
O O
€ ©
gg Seguimiento y apoyo en las acciones para el mejoramiento de la 59
s 'S docencia
&%; S Seguimiento a los resultados de la evaluacion del desempefio docente 60
Validacion del sistema de evaluacion del desempefio docente cada dos 60
anos
- Establecimiento de procesos de autoevaluacion y mejoramiento de los 61
S g planes de estudio
Q O 'Y n
S g Formulacion anual de estrategias para alcanzar sus metas de 61
'S g mejoramiento en aspectos tales como: repitencia de cursos, desercion,
ST numero de graduados, limitada innovacion curricular, entre otros
5 E
< Seguimiento para la consecucion de las metas planteadas 61
Elaboracion y discusién de programas de curso: tomando como 12
referentes los lineamientos curriculares de la institucion y el perfil de
salida propuesto en el plan de estudios de la carrera
Ejecucion: garantizar el cumplimiento del programa y el seguimiento 12
del trabajo que se desarrolle en el aula
Modificaciones curriculares: mantener informada a la poblacion 7
estudiantil sobre las modificaciones curriculares que se realicen al plan
= de estudios
3 Programacion de evaluaciones y entrega de resultados: realizacién en 21
= las horas lectivas correspondientes al curso o en otras fechas
2 previamente establecidas en el programa
O -
2 Entrega de resultados: en un plazo no mayor de ocho dias naturales a 20
) partir de la fecha en que se llevd a cabo
Evaluacion: se debe evaluar el desarrollo del curso con la poblacién 58
estudiantil, antes de finalizar el ciclo lectivo.
Mantener estadisticas actualizadas con respecto a: desercion, niveles 59
de repitencia y otros aspectos asociados al proceso ensefianza
aprendizaje
o Deben responder a los principios, los fines y las funciones de la 62
- Universidad Nacional, y propiciar la interdisciplinariedad y la
=5 integracion del quehacer universitario.
= § Opciones de TFG: seleccion de diversas modalidades de graduacion 64
835 de entre las establecidas por el CONSACA
T = - - —
g° Los planes de estudio incluyen las modalidades de graduacion que 67
[ podréa utilizar la poblacién estudiantil
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Tematicas Acciones Articulo

Aprobar y ejecutar estrategias de seguimiento que aseguren la 67
continuidad y la culminacién satisfactoria de los trabajos finales de
graduacion

Poner a disposicion del estudiantado la infraestructura, el equipo 67
(audiovisual, multimedia u otro) y el material didactico existente

Inclusién en todo plan de estudios un curso final, con o sin créditos, 67
para matricula del TFG durante el proceso de elaboracion de este.
Actualizacién y seguimiento de las politicas y los lineamientos de los 69
trabajos finales de graduacion en el @ambito institucional, al menos cada

cinco afos.

Funcionamiento de Comision de Trabajos Finales de Graduacién como 74

instancia permanente para organizar, dar seguimiento y aprobar las
propuestas y los informes finales de trabajos finales de graduacion

Nota: elaboracion propia con base en el RGPEA UNA, 2017. Copyright por Ericka Anchia,
2017.

El agrupamiento en temaéticas recoge una amplia variedad de acciones que por mandato
normativo deben ejecutarse. A partir de esto, es también posible inferir que cada una de ellas
debe hacer parte del seguimiento actual. No obstante, al contrastar dichas acciones con las
respuestas de las personas participantes sobre el seguimiento que realizan en sus unidades
académicas a la ejecucion de planes de estudio, se identifican coincidencias con lo extraido
del RGPEA-UNA, pero también diferencias. Es decir, varias de las acciones identificadas
por los entrevistados no se logran visualizar en la normativa; del mismo modo, existen
acciones que por normativa corresponde realizar y que no se visualizan en lo expuesto por

los participantes.

La siguiente figura muestra la sintesis construida posterior al proceso de “descripcion e
interpretacion, recuento y concurrencia de coédigos, comparacion y contextualizacion”
(Rodriguez, et al., 2005, p.147) de las acciones de seguimiento mencionadas por las personas

entrevistadas:
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Figura 1 Sintesis de acciones de seguimiento actual

4 Y

Personal docente

o
-
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S

El estudiantado

NG A
O

El desarrollo de
los cursos

A
4 Y

Equipo e
infraestructura

o
-

Wi
S

Herramientas de
apoyo

o
-

Wi
S

Logistica
administrativa

NG A

*Nombramiento segun necesidades del curso

«Aplicacion y seguimiento a resultados de evaluacion del desempefio
docente

*Valoracion de perfil del personal docente para asignacion de guia
académica segun necesidades del estudiantado

«Induccion a la carrera y capacitaciones en el &rea de conocimiento y
didactica universitaria.

*Rendimiento académico y logro de aprendizajes segun perfil de la
persona graduada establecido

*Necesidades de adecuacion curricular
*Proceso de admision e ingreso

«Diagnosticos de perfil de ingreso a los cursos
«Asesoria en trabajos finales de graduacion

Revision y aprobacion de programas de curso, con eénfasis en
metodologia y evaluacién de aprendizajes

Reuniones de coordinacidn por curso, por nivel, por catedra

Cumplimiento de la programacion segln lo establecido en la estructura
curricular para cada nivel

Consulta a empleadores y presentacion de resultados de practica
profesional supervisada para valoracion de aprendizajes

Informe final de curso con logros y recomendaciones

«Equipamiento que cumpla con caracteristicas especificas segin lo
requiere el area de conocimiento, en igualdad de condiciones para todo
el estudiantado de cada grupo.

+Coordinacion de aulas
*Uso de laboratorios segtin lo programado

*Registro documental para control de asistencia a reuniones
*Minutas de reuniones
*Registro de entrega y devolucion de equipo tecnolégico

«Coordinacion de horarios, aulas, matricula

*Programacion y coordinacion con instancias para la realizacion de
giras

Fuente: elaboracion propia con base en entrevistas, 2017. Copyright por Ericka Anchia, 2017.
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Cabe destacar, que las especificidades encontradas tanto en la norma como en la praxis, se
asocian con cuestiones fundamentales de la gestion educativa y que forman parte del proceso
de administracion del curriculo, incluyendo elementos valorativos sobre la implementacion
del plan de estudios (mejoramiento) y ajustes en el sistema administrativo y de la estructura
en general para la implementacion del proceso formativo (Diaz-Barriga, Lule, Pacheco,
Drummond y Saad, 1997).

Esta revision de puntos de encuentro y especificidades de cada fuente, ofrece oportunidades
de robustecimiento del proceso de seguimiento a la ejecucion de planes de estudio, a partir

de la complementariedad de acciones encontradas en una y otra fuente de informacion.

Estos puntos de encuentro y especificidades se ilustran en la siguiente imagen:
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llustracion 1 Acciones de seguimiento actual: las especificidades de y lo comin entre la norma y la praxis

Acciones de seguimiento actual: las especificidades de,
y lo comun entre la norma y la praxis

Lo v
normado Estudiantes

Tematicas con acciones comunes

Destacado de las acciones comunes

Admisién e ingreso, necesidades estudiantiles, revlslén y aprobacién de
programas de curso, coordinacién entre d jiay
evaluacién de aprendizajes. evaluacién del desempeﬁo docente desde
la mirada estudiantil, informes de curso, trabajos finales de graduacién

Fuente: elaboracion propia con base en las entrevistas y analisis documental, 2017. Copyright por Ericka Anchia, 2017.
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Las tematicas con acciones comunes indicadas en la ilustracion, integran elementos tales

como:

e El seguimiento al rendimiento académico estudiantil

e El seguimiento a lo relativo a programas de curso con énfasis en estrategias de
mediacion y de evaluacién de los aprendizajes asi como los procedimientos para su
aprobacion.

e Los informes de curso

e Las acciones de coordinacion entre personal académico y de guia académico.

e La atencion de necesidades educativas especiales mediante adecuaciones
curriculares.

e Evaluaciones del desempefio docente y las acciones de mejoramiento derivadas.

e Los procesos de induccion a la vida universitaria.

e Laasesoria en trabajos finales de graduacion

Es oportuno hacer referencia al seguimiento del rendimiento estudiantil como una de las
acciones gue estan claramente delimitadas tanto en la normativa, como en las menciones de
las personas entrevistadas, dado que guarda relacién también con las Politicas curriculares
de la UNA, en las cuales se explicita el interés de que en los planes de estudio se valore su
vigencia a partir de “criterios de matricula, graduacion, pertinencia social y laboral” (UNA,

2012, p.2).

Por tanto, se trata de un dato con un gran potencial que trasciende el logro estudiantil ya que
se asocia con la necesidad de actualizacion de planes de estudio y esta estrechamente ligado
a otros aspectos mencionados: el desempefio docente y la organizacion del curriculum. Al
respecto, Coloma (1997) se refiere en términos de eficiencia interna del curriculum. En ese
sentido, el rendimiento estudiantil, segun esta autora, no debe verse de forma aislada sino a
laluz de las areas curriculares y conceptuales del plan de estudios, y del desempefio docente,

como cuestiones que inciden en el rendimiento de la persona estudiante.
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Focalizando en las acciones mencionadas por las personas entrevistadas, se detecta que varias
de ellas se citaron de forma recurrente, como es el caso de las revisiones de programas de
curso, las reuniones de coordinacion con y entre el personal docente, y la evaluacion del
desempefio. De estas llama la atencidn el énfasis puesto en el seguimiento al desarrollo de
los cursos, tal como expuso uno de los participantes quien afirma “no de manera
estructurada, pero se esta al pendiente del desarrollo de los cursos. Se hace un fuerte trabajo

por niveles y se hace un seguimiento conjunto al desarrollo de los cursos” (E7, 2017).

Existen también otras acciones que se aprecian como experiencias de seguimiento que son
realizadas por una unidad académica en particular: “hacemos un diagnostico al inicio de cada
curso, tomando como referencia el perfil de salida, esto se hace en todos los cursos en todos
los niveles” (E3, 2017).

Esta iniciativa se considera particular puesto que, aunque el diagndstico que se hace al inicio
de un curso para trazar el perfil que presenta el estudiantado con respecto a los objetivos del
curso también es mencionado por otros participantes, por lo que se destaca que ocurra en
todos los cursos y en todos los niveles de carrera, y que explicite el perfil de salida como

referente.

La relacion entre el perfil de salida y el desarrollo de los cursos esta claramente estipulada
en el Reglamento General sobre los Procesos de Ensefianza y Aprendizaje de la UNA, segun
norma en el articulo 12 que la elaboracién de los programas de curso, su discusion y
aprobacion, deben tomar como referente el perfil de salida propuesto en el plan de estudios.
De ello es posible inferir que se trata de uno de los mayores referentes para los distintos
componentes que conforman el disefio de planes de estudio y, por ende, para el seguimiento

al desarrollo de los cursos.

Asimismo, otra accién que permite develar informacion del perfil de salida y que mejor
pueden asociarse con la valoracién del cumplimiento del perfil de salida de la carrera, ocurre
mediante el dialogo entre la unidad académica y las empresas o instituciones en que el

estudiantado realiza su préactica profesional. Al respecto, uno de los participantes indico que
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Para nosotros son muy importantes los insumos de la practica profesional
supervisada... aplicamos un instrumento que consulta a la institucion donde se
hizo la practica sobre el desempefio de cada estudiante, pero ademas cada uno
debe hacer una exposicion de los resultados de su practica. La exposicion es

una manera muy importante de dar seguimiento (E3, 2017).

Se trata de una mencion exclusiva de esta participante y es de las acciones que mejor pueden
asociarse con la valoracién del cumplimiento del perfil de salida de la carrera, es decir, con

los resultados del proceso de formacion.

Otro aporte de relevancia es el que brindd un participante acerca del seguimiento que se
realiza junto con el personal académico en virtud de la sensibilidad e identificacion que se
espera de dicho personal para un desarrollo pertinente del proceso formativo y acorde al perfil

del estudiante de primer ingreso. Dijo esta persona entrevistada que deben

hacer un trabajo muy fuerte con el personal académico. Aqui muchos yo diria
que la mayoria estan muy identificados y se presentan unos dos o tres casos
con los que hay que trabajar mas en la sensibilizacion, pero en general estamos
muy identificados con las necesidades de nuestros estudiantes, no desde un

enfoque asistencialista pero si sensible a sus limitaciones (E7, 2017).

Tal interés del participante esta en estrecha relacion con el mandato del Estatuto Organico de
la UNA en su articulo 10, que sefiala “el personal académico es el responsable de dirigir,
coordinar y ejecutar la accion sustantiva de la universidad, en el marco de los principios,
valores y fines de la Universidad Nacional” (2015, p.25). En ese sentido, el interés por lograr
que el cuerpo docente integre en su labor la sensibilidad ante las necesidades del estudiantado
muestra no solo el cumplimiento del mandato estatutario, sino un rasgo esencial de la mision

historica de la UNA, institucion que se autodefine como la universidad necesaria,
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refiriéndose a que nacid para, entre otros fines, brindar especial atencion a las personas en

condicion de vulnerabilidad.

Las acciones anteriores, dan seguimiento al proceso de formacién y en particular, a la calidad
de este. Al respecto, es oportuno retomar lo que exponen Chatee y Sherr (1992) citados por
ORELAC (1999) en relacién con la calidad en el &mbito educativo y la organizacién de los
factores que conducen al logro de los resultados, en particular en lo que respecta a “el
programa, los espacios, los métodos, los docentes, los alumnos™ asi como “su articulacion en
el calendario, ritmos del programa, el uso de espacios y recursos y las otras variables que se

combinan para dar un nivel de calidad” (p.60).

Por lo anterior, es posible considerar que la suma de experiencias y acciones realizadas en el
seguimiento actual en la ejecucion de planes de estudios de la UNA, muestra caracteristicas
que se relacionan con una sana calidad educativa en el proceso, las cuales podrian a su vez
ser garantes de niveles de calidad en los resultados. No obstante, es fundamental rescatar
aquellas orientadas al fortalecimiento de la gestidn educativa en las unidades académicas,
en particular las que impactan y movilizan de manera directa el proceso formativo y el éxito
académico estudiantil en correspondencia con el perfil de salida definido en el plan de

estudios.

4.1.1.2 Participantes del seguimiento ¢Quiénes lo hacen?

La normativa institucional permite reconocer para algunas acciones del seguimiento, los
actores involucrados. En particular, el Estatuto Orgéanico y el Reglamento General sobre los
Procesos de Ensefianza y Aprendizaje hacen referencia clara a la participacion de los
siguientes actores: decanato y vicedecanato, asamblea de unidad académica, asamblea de
académicos, consejo de unidad académica, direccion y subdireccion, cuerpo docente,
estudiantes, y Vicerrectoria de Docencia. En temas muy especificos de coordinacion también

se menciona a la Vicerrectoria de Vida Estudiantil.
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El resultado de las entrevistas también muestra a quiénes involucra la ejecucion del
seguimiento y algunas caracteristicas de su participacion, respondiendo, en términos
generales, a la estructura formal institucional definida por estatuto (articulos 64, 70, 73y 75)
donde los involucrados tienen una participacion diferenciada segun la naturaleza de sus
funciones. La siguiente figura ofrece una sintesis de los hallazgos en relacion con las

instancias que participan en el seguimiento, segun lo que expresaron los entrevistados.

Figura 2 Participantes en el proceso de seguimiento segun las personas entrevistadas

Organos colegiados
(consejo, asambleas)

Direccién,
subdireccion y
personal
administrativo

Vicerrectoria de
Docencia

Personal académico,
comisiones,
coordinaciones,
estudiantes

Fuente: elaboracion propia con base en entrevistas, 2017. Copyright por Ericka Anchia, 2017.

Llama la atencién que ninguna persona entrevistada hizo alusién al decanato de cada
facultad. De acuerdo con el Estatuto Orgéanico, son funciones del decano, entre otras, el
ejercicio de la jurisdiccion disciplinaria, el nombramiento en propiedad de personal
académico, promover la evaluacién del quehacer académico y administrativo en su facultad.
Asimismo, dicho estatuto asigna al vicedecano, entre otras funciones, el apoyo a las
comisiones operativas “que trabajan en el disefio, evaluacion e innovacion de la oferta

académica” (UNA, 2015, p 47-49).

Estas funciones estan en estrecho vinculo con las acciones de seguimiento manifestadas por

las personas entrevistadas, no obstante, en el recuento de los participantes involucrados en el
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seguimiento, se omite el decanato como instancia, pese a que el Reglamento General sobre

los Procesos de Ensefianza y Aprendizaje de la UNA indica en el articulo 68 que

“correspondera a quienes ocupen los decanatos de facultades, centros, sedes y quien ocupe

las direcciones de unidades académicas y secciones regionales, velar por el cumplimiento de

las normas que se derivan de la aplicacion de este reglamento” (UNA, 2016, p.17).

Algunas consideraciones que pueden explicar la presencia —o no- de los actores mencionados

en las entrevistas, en el tema de seguimiento, son las siguientes:

Existe una estructura organizativa que delimita las funciones y competencias de cada
instancia, para su mejor funcionamiento. En términos generales, estas funciones y
competencias han sido identificadas de manera coherente por parte de los

entrevistados en relacion con lo que la institucion tiene normado.

Se omite la participacion del decanato en el seguimiento, lo cual podria ser reflejo de
que, en la practica, las acciones en las que se involucra no tienen resonancia en los
participantes consultados. Nétese que se trata de directores o subdirectores que
trabajan en cuatro diferentes facultades.

Confluyen en el seguimiento actores con funciones administrativas y actores con
funciones académicas, asi como el estudiantado, en concordancia con la definicion
de gestion que propone Alfaro (2007) para quien ese concepto “tiene implicita la idea

de comunidad de intereses y complementariedad de acciones” (p.243).

Asi se desprende de lo manifestado por algunos participantes, por ejemplo:

“Todos los que somos parte de esto participamos: profesores, estudiantes, autoridades de la

escuela, en diferentes niveles y con diferentes responsabilidades” (ES, 2017).

Una participante destaco la injerencia de una instancia externa:
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La vicerrectoria de Docencia también participa, porque nos dan asesoria en
diferentes temas de la carrera, registro con toda la informacion y tramites que
realiza, los coordinadores de proyecto dual hacen un gran trabajo también de

seguimiento y coordinacion con la direccién (E3, 2017).

Otro rescato la participacion del personal administrativo:

“Participan y debe participar el personal administrativo, el académico, y el ente técnico

especializado en la teméatica” (E6, 2017).

Se aprecia que un mayor énfasis de participacion se centra en la direccion y subdireccion, tal
como se puede comprender en lo expuesto por una entrevistada cuando sehald que: “la
direccion y subdireccion dan seguimiento a toda la dindmica de la carrera, incluyendo
quiénes salen a formarse, porque nos tenemos que preguntar ;qué insumos nos traen?” (E3,
2017), o en lo expresado por otro participante que dijo “las reuniones de nivel que son

organizadas por la subdireccion” (E2, 2017).

Esto ocurre en correspondencia con sus funciones estatutariamente definidas, puesto que el
estatuto manda que una funcion de dicho cargo es la de “asignar la carga anual de cada

académico, atendiendo prioritariamente las necesidades e intereses de la unidad” (UNA,

2015, p.54).

Dicha funcion se refleja dentro de las acciones mencionadas por las personas entrevistadas
como una accion a cargo de la direccién, la cual ademas algunos de los participantes tipifican
como de naturaleza administrativa: “la direccion se encarga de toda la coordinacidon con
docentes en todo lo administrativo y también en cuanto a casos especiales, induccion. La

subdireccion se encarga de la coordinacion por nivel” (E2, 2017).
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También se evidencia que la direccion y subdireccion cuentan con el apoyo de equipos de
trabajo generalmente denominados comisiones o coordinaciones, los cuales son generados a

nivel interno en cada unidad segun el criterio de las autoridades de la unidad académica.

Esto se desprende de varios aportes, como los siguientes:

“(Del seguimiento se encarga) la subdireccion principalmente con el apoyo de la comision
de gestion de la calidad” (PE, 2017). “Para eso designamos un coordinador de cada curso”

(E6, 2017).

Un participante mostré la interaccion entre coordinadores y direccion:

Hay una persona que coordina el proyecto (de atraccion estudiantil y
matricula) y con €l se coordina lo necesario para dar facilidades para las giras
y demas temas que son necesarios para que funcione. La direccion participa
mucho en esto porque hay mucha sensibilidad sobre el tema y debe darsele

sostenibilidad al proyecto (E7, 2017).

Lo anterior tiene asidero normativo también, puesto que en el documento denominado
Criterios y distribucion de carga académica, el cual esta en vigencia desde el afio 2004, existe
un rubro para que el personal académico participe en comisiones en una distribucion de horas
segun jornada de contratacion (UNA, 2004). El Estatuto Organico también legitima estas
formas de organizacion del trabajo. Las comisiones son mencionadas en el articulo 58 cuando
refiere entre las funcione del vicedecano el apoyo a “comisiones de indole operativa” creadas
para el abordaje del disefio, la evaluacion y la innovacion de la oferta académica (UNA, 2015,
p.49).

Asimismo, las coordinaciones son mencionadas de manera explicita en el articulo 75 del
Estatuto, en alusion al trabajo que debe realizar el subdirector de unidad académica apoyando

y dando seguimiento “a la labor de los coordinadores de carrera” (UNA, 2015, p.55), asi
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como en el Reglamento General sobre los Procesos de Ensefianza y Aprendizaje de la UNA
(2016), cuyo articulo 74 indica la obligatoriedad de contar con una comision de trabajos

finales de graduacion en cada unidad académica.

Cada una de las instancias formales o autoridades mencionadas: asamblea, consejo
academico, direccion y subdireccion, tiene su definicion y conformacion debidamente

estipuladas en el Estatuto Organico de la UNA.

En cuanto a la asamblea de unidad académica, dice el articulo 63 del Estatuto Orgénico que
debe estar conformada por el director, subdirector, miembros del consejo de unidad, personal
académico propietario, personal académico no propietario con al menos cinco afos de
trabajar en la institucién con jornada de tiempo completo, representacion del personal
academico y representacion estudiantil. Sobre sus funciones, el articulo 64 indica que le
corresponde, entre otras, “decidir sobre asuntos estratégicos de la unidad” (UNA, 2015,

p.51).

A la luz de la nocidn de estrategia indicada en el Estatuto, valga destacar esa dimensién del
seguimiento. Segin Mato, Santamaria, Souza y Cheaz (2001) toda estrategia posee elementos
politicos, los cuales, orientados por principios éticos, permiten trascender el pensamiento
instrumental para pensar de manera estratégica. El pensamiento estratégico entonces
favorece un abordaje mas integral, capaz de reconocer aspectos subyacentes y trascendentes
para lograr que el seguimiento favorezca la toma de decisiones. Entre esos aspectos
subyacentes estan las fuerzas y expectativas particulares que se manifiestan en 6rganos

colegiados como las asambleas de unidad académica.

Una de las participantes que hizo mencion de la asamblea de unidad académica, la calificd
como un espacio que “es sumamente importante y hay mucha participacion, eso mismo lo
vuelve bastante complejo, porque a veces se dan discusiones muy fuertes y se hace dificil
llegar a acuerdos” (PE, 2017).
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Este aporte es un claro ejemplo de algunos de los atributos de las organizaciones
universitarias que fueron definidos por Baldridge (1991) y Lesourne (1993) citados en
Martinez (2000), particularmente del que se refiere a la universidad como sistema plural de
poder y el consecuente despliegue de tensiones provocadas por las diversas expectativas que
poseen los actores involucrados. También este aporte ilustra lo dicho por esos autores sobre
los procesos colegiados de participacion y representacion, que se vuelven espacios de
negociacion y discusion que pueden volverse demorados y que retrasan la toma de
decisiones. Ambos atributos ameritan ser tomados en cuenta en la caracterizacion del

seguimiento actual para su abordaje posterior.

En el caso del consejo de unidad académica, segun el estatuto, debe conformarse por el
director, el subdirector, quien ocupe el cargo de profesional asistencial administrativo,
representacion académica que ha sido elegida en asamblea, y representacion estudiantil, tal
como se indica en el articulo 69. Entre sus funciones se menciona “aprobar la propuesta,
emanada de la direccién, de nombramiento de académicos no propietarios de conformidad
con el perfil establecido” (UNA, 2015, p.53), tematica esta —los nombramientos- que fue
identificada como una accion de seguimiento en la ejecucion de planes de estudios por los y
las entrevistados.

Respecto de la participacion de esa instancia en el seguimiento, las personas entrevistadas
mencionaron tareas relacionadas con lo establecido estatutariamente, como el siguiente
aporte: “el Consejo de unidad vela por el cumplimiento de lo programado en el programa de

curso y que atienda las particularidades de la poblacion” (E7, 2017).

Llama la atencidn que un participante considera que la aprobacion de la némina por parte del
consejo de unidad académica no hace parte del seguimiento. Dijo este actor: “el Consejo no
participa en el seguimiento sino que aprueban la nomina cada ciclo” (E4, 2017). Esto es
importante considerando que en los procesos de seguimiento todas las instancias
involucradas deben tener una adecuada comprension sobre el funcionamiento de este,

incluyendo quiénes deben participar y en qué forma.
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La complejidad de las organizaciones universitarias se puede ver reflejada ademas en algunos
rasgos trazados por los participantes sobre la forma en que, como participantes, la direccion
y subdireccion conducen el trabajo de seguimiento; en varios aportes se percibe un enfoque
mas directivo y en otros se muestra una intencionalidad participativa. Ejemplo de este Gltimo
caso es el siguiente: “la direccion tiene la responsabilidad de llevar la conduccion pero
nosotros lo hacemos de una forma muy participativa, incluyendo los aportes de todos y

generando espacios para que todos participen” (E5, 2017).

Otro participante con un enfoque similar, dijo: “la autoridad de la direccién delega y da

seguimiento, eso genera confianza y la gente se identifica con el trabajo” (E3, 2017).

En esta misma linea, Capra (2002) propone que las organizaciones son sistemas vivos, 1o
cual implica verlas y comprenderlas como “redes complejas no lineales” (p.137). Esto a su
vez demanda la generacion intencionada de espacios de discusion conducentes, es decir,
dialogos participativos con propdsito y busqueda de acuerdos desde la comprension y la

busqueda de identidad dentro del entramado que conforma la organizacion.

Un enfoque mas directivo se desprende del siguiente aporte “en mi gestion el seguimiento ha
estado a cargo del Director, con un rol estratégico” (E1, 2017). Algo similar expreso otro
participante: “la direccion se encarga de toda la coordinacion con docentes en todo lo
administrativo y también en cuanto a casos especiales, induccion. La subdireccion se encarga

de la coordinacion por nivel” (E2).

Estas diferencias en los enfoques para la conduccién del seguimiento en el marco de quiénes
participan, son informacion importante toda vez que permiten reconocer en la caracterizacion

del proceso actual, diversos estilos que han de ser considerados en la guia de seguimiento.
Es también importante considerar el rol del personal académico y del estudiantado en el

seguimiento. Particularmente se relaciona, de acuerdo con los entrevistados, con las acciones

de diagnostico de ingreso, elaboracion de informe final de curso, labores de guia académico,
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y participacién en comisiones de diversa indole tales como disefio curricular, autoevaluacion,

reconocimiento y equiparaciones, y trabajos finales de graduacion.

En ese sentido, una participante menciono que, en el marco del seguimiento al desarrollo de
los cursos, “al final de la practica profesional, cada estudiante expone a todos los docentes y
nos muestra como fue la formacion que recibié de parte de todos los docentes” (E3, 2017),
evidenciando un rol activo del estudiante y del docente en un espacio que en esa unidad se
considera de seguimiento; en cuanto al rol docente esta misma participante sefialé que “cada

docente lo hace (el diagndstico al inicio de cada curso) y procesa la informacion” (E3, 2017).

Otro participante expres6 que “(en el seguimiento participan) el cuerpo académico
incluyendo direccion y subdireccion, el estudiantado como depositarios (de lo que se hace)”
(E7, 2017). Puede apreciarse también el rol activo del docente, asi como una diferencia en
relacion con el aporte anterior, ya que en este caso al estudiantado se le dota de un caracter

menos activo, de acuerdo con el término de depositario utilizado por el entrevistado.

No obstante, de alguna forma se contempla al estudiantado como actor en el seguimiento a
la implementacion del plan de estudios. Asi se desprende del siguiente aporte de otro
participante “también los estudiantes participan en el seguimiento, formando parte de las
comisiones de acreditacion y en la divulgacion de informacion de la carrera con el resto de

sus compaiieros” (E2, 2017).

Por ultimo, cabe sefalar el rol de la Vicerrectoria de Docencia, reconocido por varios de los
entrevistados. Dijo una participante: “en esto (el seguimiento), la unidad académica como un
todo ejecuta, la vicerrectoria actia como una importante fuente de informacion” (E3, 2017).
A proposito de este aporte, conviene mencionar que el Estatuto Orgéanico en su articulo 7
define a las unidades académicas como “comunidades desconcentradas de diadlogo y
aprendizaje en las que se realiza la accion sustantiva” (UNA, 2015, p.23). Es decir, en efecto,
se trata de las instancias que ejecutan y que en ese proceso requieren del soporte de actores

externos como es el caso de la Vicerrectoria de Docencia.
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El Reglamento de Rectoria, Rectoria Adjunta y Vicerrectorias de la Universidad Nacional,
en el articulo 27, inciso s, indica como funcion de la Vicerrectoria de Docencia, entre otras,
la siguiente:

Ejercer la conduccion superior sobre la instancia administrativa permanente
responsable de atender al estudiantado en la ejecucion de los procesos de
admision, matricula, permanencia y graduacién, asi como del seguimiento y
manejo del historial estudiantil, entre otras actividades propias de estos

procesos registrales (UNA, 2017, p.13)

Por lo cual es posible relacionar la observacion sobre el papel de la Vicerrectoria de Docencia
sefialado por la participante, con el archivo de informacion que realiza su departamento de
Registro. Ademas de ello, dicha vicerrectoria tiene entre sus funciones fundamentales la
promocion de “procesos de seguimiento en la ejecucion y evaluacion de carreras y planes de
estudio” (UNA, 2017, p.12).

En virtud de lo anterior, esta vicerrectoria se configura como un actor con protagonismo, en
el marco de sus competencias, para el seguimiento a la ejecucidn de planes de estudio. En
ese sentido, es relevante subrayar que en el cumplimiento de sus funciones, es fundamental
que esta vicerrectoria pueda generar lineas de accion contemplando la experiencia y la
vivencia de las unidades ejecutoras partiendo de la comprension de la praxis académica de

estas y de sus rasgos y necesidades comunes al hacer docencia.

Los ambitos de la organizacion involucrados en el seguimiento de la ejecucién, segun lo que
visualizan los participantes y lo establecido formalmente, se pueden apreciar en el siguiente
esquema organizativo de la UNA. Cabe mencionar que entre las unidades académicas y la
Vicerrectoria de Docencia se ubican las facultades, para las cuales el estatuto define

competencias relacionadas con este tema y que ya fueron indicadas en esta seccion.
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Imagen 1 Esquema de organizacion de la Universidad Nacional

UNA ESQUEMA DE ORGANIZACION ~ simBoLosiA N
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4.1.1.3 Aprovechamiento de la informacion obtenida en el seguimiento actual ¢Para
qué se hace?

Como se ha venido mostrando, el seguimiento actual responde a necesidades derivadas de la
norma que regula el proceso de ensefianza y aprendizaje, pero también a cuestiones que

emergen en la dindmica académica de las instancias que ejecutan la docencia.

Por tanto, al responder el para qué del seguimiento, es decir, el significado que tiene para los
actores el cumplimiento de lanormay el desarrollo de acciones que transcienden lo normado,
se toman en cuenta las experiencias del grupo de personas entrevistadas. Es importante
sefialar que en sus respuestas sobre las acciones de seguimiento actual, surgio casi de forma

espontanea el para qué de lo que se hace.

Al respecto, segin Martinez (2000), en materia de valoraciéon de resultados de gestién, es
menester que todo proceso atienda “los significados que le son atribuidos y cémo esos
sentidos son compartidos, negociados y mediatizados” (p.16). Este planteamiento ayuda a
comprender los significados y dindmicas vinculares que emergen entre docentes y
estudiantes en el proceso formativo. Esto se denota en la participacion de un entrevistado al

sefialar que

Es importante que vayamos mas alla del dato y de mecanicismos, y tomar
decisiones acertadas. Para mi como director es fundamental las visitas a las
aulas, y aunque la carrera se ofrece en lugares alejados, yo hago giras
permanentemente. Ese contacto con los estudiantes debe darse, permite
identificar muchas situaciones y a ellos les hace darse cuenta de que nos

importa su formacion (E7, 2017).

La reflexién de este director conduce a retomar, en el para qué del seguimiento, lo que
Najmanovich (sf) denomina “la diferencia que hace la diferencia” (p.7), en el sentido de que

en la educacion, historicamente se ha puesto énfasis en la “transmision mecanico-lineal de
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saberes estandarizados”, haciendo en su propuesta un llamado a acentuar en la educacion que
concibe al aprendizaje “como un modo de existencia del ser vivo profundamente conectado

con su ambiente” (p.7).

Esa nocion de educacion tiene relacion con el interés sobre lo que vive y siente el
estudiantado. Y puede trasladarse al resto de los actores involucrados, como un entramado
de personas que lideran o participan en procesos formativos desde una dinamica que pueda
ser capaz de conciliar la busqueda de la excelencia y el cumplimiento de criterios de
eficiencia y eficacia en educacién, con experiencias educativas y de gestion académica-
curricular sensibles y humanizantes, en correspondencia con los principios de humanismo y
transparencia, asi como con los valores de excelencia y equidad y los fines de formacion

integral y pensamiento critico declarados por la UNA (2015) en su Estatuto Organico.

Un aspecto transversal manifestado por los participantes en relacion con el aprovechamiento
de la informacion es la toma de decisiones, segun las necesidades identificadas o las
demandas que emergen con el seguimiento; decisiones que pueden ser de caracter estratégico,

académico, administrativo y politico.

Un claro ejemplo de ello es lo que manifestd un participante sobre la incidencia del

seguimiento en decisiones de diversos alcances

Permite aplicar estrategias remediales, incluso se valora la necesidad de hacer
examen por suficiencia para gente que demuestra que domina mucho la
materia que se va a desarrollar en el curso, 0 sea que no solo vemos casos de
necesidades para nivelar sino también casos como este que le menciono.
También tomando en cuenta el diagnéstico de cada curso, ahi detectamos

necesidades de cambios curriculares (E5, 2017).
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El caso citado se refiere al uso de la informacidon que se obtiene con el diagndstico del
estudiantado al inicio de curso y como esa informacion no solo incide en el abordaje de un
estudiante en particular, sino que podria también desencadenar acciones en un nivel mas

amplio, en la oferta educativa.

En esto coincide otro participante, quien destacé que “permite poner en evidencia esa
formacion que recibid. Ahi cada uno como docente se da cuenta de lo que aporto y también
de lo que tal vez hizo falta, y se toman correcciones rapidamente” (E3, 2017). Este Gltimo
caso se refiere al seguimiento que hacen en su unidad sobre los resultados de la préctica
profesional supervisada y es un claro ejemplo de cuando la toma de decisiones debe ocurrir

con prontitud.

Justamente ese plazo en la toma de decisiones es uno de los elementos que permiten
diferenciar, de forma sutil pero sentida al mismo tiempo, el seguimiento en relacién con la
evaluacion, ya que mientras el primero “proporciona informacion en tiempo real sobre la
implementacion de un programa o proyecto” (PNUD, 2009, p. 81), la segunda se nutre de
esos resultados para hacer valoraciones méas a fondo. Es decir, la ausencia de seguimiento o
una ejecucién débil o desarticulada, pone en riesgo la toma de decisiones oportuna y la

implementacidn de evaluaciones robustas.

De acuerdo con los participantes, las decisiones se focalizan en el fortalecimiento de la oferta
educativa para garantizar su pertinencia y relevancia, generando condiciones de éxito
académico en sus estudiantes y el cumplimiento del perfil de salida propuesto en el plan de
estudios. El logro de ese perfil estd estrechamente vinculado con la labor docente. Esto se

infiere con relativa facilidad de los siguientes aportes:
“Ante el exceso de oferta de docentes nosotros debemos diferenciarnos de otras, cumpliendo

no solo con una excelente formacion sino con el compromiso social para que se graduen los

mejores profesionales y personas” (E7, 2017).
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Aqui se pone de manifiesto ademas un rasgo de la gestion curricular universitaria relacionado
con la atencion a la dimension externa, es decir, al contexto social, del cual la academia se

nutre para la reflexion y mejoramiento.

Otra manifestacion del énfasis en el logro del perfil de salida lo expuso este participante: “los
cuatro cursos de primer nivel son comunes para todas las carreras de ensefianza, entonces se
coordina para que todos logren sintonia en la presentacion de “lo educativo” y también la
mirada de un trabajo interdisciplinario” (E6, 2017). En este caso, se trata de un plan de
estudios en el area de la educacion, por ello la relevancia de sintonizar al estudiantado desde

el primer afo de carrera con lo educativo.

Se denota en las respuestas un sentido critico en cuanto al para qué del seguimiento. Esto se
desprende del siguiente aporte, referido a la toma de minutas durante las sesiones de trabajo

Yy SU USO posterior:

La idea no es solo el registro por el registro, sino para que todos podamos
tener claros los acuerdos que tomamos o los temas que estamos analizando, y
que ese registro documental permita que por ejemplo alguien que no pudo
participar, se ponga al tanto y pueda participar luego, estar informado (E3,

2017).

Respecto al seguimiento del perfil docente, una académica entrevistada mencion6 lo

siguiente:

El curso de practica se le asigna a profesores interinos y con experiencia
profesional pero con poco tiempo en la unidad académica, porque
consideramos que es gente que evalia mas neutralmente a cada estudiante y

muestra con mas facilidad aspectos por mejorar, que alguien que este muy
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familiarizado con la dindmica interna y que se le puedan pasar por alto detalles
que esas otras personas si notan y no solo lo notan, sino que lo ponen de

manifiesto (E3, 2017).

Podria decirse entonces que cobra sentido valorar el perfil del docente no solo a la luz de los
contenidos del curso, sino también del contexto dindmico interno y externo en el desarrollo
del plan de estudios y la concepcién que en cada unidad académica se tiene acerca de la
busqueda de la excelencia y el abordaje que de forma integrada se hace acerca del proceso

formativo.

A manera de sintesis, puede sefialarse sobre el para qué del seguimiento actual, que este se
ve transversalizado por el compromiso institucional que tienen las personas e instancias
encargadas de su ejecucién, de garantizar una oferta académica pertinente, relevante,
coherente y congruente tanto en el ambito interno, como en la relacién de la academia con el

contexto social, econdémico, politico y cultural en el cual aspira tener impacto.

La caracterizacion del seguimiento actual muestra una gran diversidad de acciones, actores,
finalidades y retos, que comprueban la complejidad de las instituciones de educacion superior
y en particular, las del sector publico en Costa Rica. Por ello, sin animo de caer en
simplismos, la siguiente figura sintetiza los principales rasgos que se evidenciaron en la

aproximacion al qué, el quiénes y el para qué del seguimiento.
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Figura 3 Aproximacion al proceso de seguimiento actual

Lo normativo

éQué? (dispersado)
Acciones ¢Para que?
Oportuna toma
;Quiénes? A\ de decisiones
centradas en la
Personas Lo emergente Los significados persona
lpees y dindmicas estudiante
{Cémo? conocido) vinculares
5 /4
éCon qué?
) Gestidn académica-curricular que Oferta educativa coherente,
Plan de estudios como proyecto busca la excelencia y es sensible y congruente y pertinente
educativo humanizante

Fuente: elaboracion propia. Copyright por Ericka Anchia, 2017.

El plan de estudios como proyecto educativo se ejecuta, y tiene un seguimiento liderado por
personas o instancias que, orientadas por el cuerpo normativo existente, cumplen su funcion
como gestores del curriculum segln niveles y &mbitos de participacion. En ese cumplimiento
de funciones emergen acciones y significados particulares que forman parte de la identidad

de cada unidad académica, asi como omisiones en relacion con lo normado.

Lo que se hace, incluyendo las omisiones encontradas, parece estar afincado en un pilar
fundamental asociado con la sensibilidad y la busqueda de la excelencia de una oferta
educativa que, para conservar su vigencia, debe velar por seguir siendo pertinente, coherente
y congruente en el ambito interno y en su contexto, para lo cual hace uso de diversas formas

de seguimiento para la toma de decisiones orientadas al logro de esas cualidades.

Las acciones de seguimiento actual pueden potenciarse si se articulan, se complementan y se
consolidan a partir de un trabajo mas sistematico e interactivo, liderado desde procesos de
gestion académica-curricular para la atencion oportuna de situaciones asociadas a los

componentes que emergieron en la caracterizacion: gestion administrativa, gestion
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curricular, la persona estudiante, y el curso (programa y desarrollo) y evaluacién de los

aprendizajes.

4.2 ELEMENTOS PRIORITARIOS DE SEGUIMIENTO

La dimensidn académica-curricular se centra en el proceso ensefianza-aprendizaje. Integra la

gestion curricular e incluye la gestion que realizan quienes ejecutan la docencia.

Una vez que un plan de estudios es disefiado y aprobado, se procede con su implementacion.
En esta, ocurre una gran serie de acciones que pueden ser agrupadas en lo que en este
proyecto se denomina el ciclo de implementacion, para el cual se definieron las siguientes
etapas: atraccién de estudiantes, organizacion para la implementacion del plan, desarrollo de
los cursos, y evaluacién y mejoramiento del plan de estudios. En esas etapas se aglutinan

componentes y en estos, se identifican los elementos prioritarios, segun sea su naturaleza.

Figura 4 El seguimiento desde la dimension academico curricular de los planes de estudio:

etapas, componentes y elementos prioritarios

Gimensi()n académica curricular \

4 )

Etapas de la implementacion de planes de estudio:

1. Atraccion de estudiantes, 2. Organizacion para la implementacion de cursos, 3. Desarrollo de los
cursos, 4. Evaluacion y mejoramiento del plan de estudios

4 )

Componentes:

a) Gestion administrativa, b) Gestion curricular, ¢) La persona estudiante, d) EI perfil de salida
y ) El curso (programa y desarrollo) y evaluacién de los aprendizajes

\\J Elementos L/
N /

Fuente: elaboracion propia. Copyright por Ericka Anchia, 2017.
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La siguiente figura ilustra las etapas del ciclo de implementacién del plan de estudios por

cohorte:

Figura 5 Ciclo de implementacion del plan de estudios

5.Evaluaciony
mejoramiento del
plan de estudios

1.Atraccién de
estudiantes

2.0rganizacion
para la
implementacion

3.Desarrollo de
los cursos

Fuente: elaboracion propia. Copyright por Ericka Anchia, 2017

Cada etapa del ciclo puede contener uno, algunos o todos los componentes mencionados en

la figura 4, y es su definicion se ofrece en la seccion correspondiente a cada una de las cuatro

etapas.

Por otra parte, este proyecto asume la definicion que ofrece la Real Academia Espafiola en

el Diccionario de la Lengua Espafiola disponible en linea para el término prioridad

1. f Anterioridad de algo respecto de otra cosa, en tiempo o en orden.
2. T Anterioridad o precedencia de algo respecto de otra cosa que depende de

ello.
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1. f. Fil. Anterioridad o preferencia de algo respecto de otra cosa precisamente

en cuanto es causa suya, aunque existan en un mismo instante de tiempo.

Por tanto, los elementos prioritarios de seguimiento son aquellos que por su naturaleza o
alcances, inciden de manera directa y significativa en el proceso formativo exitoso
(graduacién a tiempo, por cohorte) del estudiantado, implican toma de decisiones oportunas
y podrian, en virtud de su ocurrencia temprana en la linea del tiempo, y en presencia de un
seguimiento 6ptimo, permitir que se prevean y prevengan las contingencias probables
relacionadas con el desarrollo de dicho proceso formativo. Ademas, en la priorizacion se
toman en cuenta los resultados de la caracterizacion del seguimiento actual. Debe tenerse en
cuenta que el listado de los elementos prioritarios que se presentan a continuacion, para cada

etapa y por cada componente, no sigue un orden secuencial ni cronolégico.

4.2.1 Elementos prioritarios en atraccion estudiantil

La etapa de atraccion estudiantil se refiere a las acciones que se deben realizar en ese tema,
en correspondencia con la poblacion meta establecida en el plan de estudios y los propositos

institucionales.

Al respecto, el articulo 13 del RGASP (UNA, 2015) indica que para la atraccion de
estudiantes se deben utilizar diferentes estrategias de informacion y coordinacion entre
instancias universitarias “para la promocion de las carreras y del ingreso de postulantes
provenientes de las regiones identificadas como prioritarias para la Institucion, segin los

recursos disponibles” (p.5).

La promocion de la oferta educativa debe considerar, a esos fines, la interrelacion entre el
objeto de estudio de cada area de conocimiento, las caracteristicas particulares de la carrera
y las caracteristicas e intereses de las personas postulantes. Esto en concordancia con las
Politicas y lineamientos curriculares de la UNA que se operacionalizan en los disefios de

planes de estudio. Dicen las politicas: “la poblacion estudiantil en toda su diversidad, tenga
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acceso a la formacion académica universitaria, considerando el perfil de ingreso de cada
carrera” (UNA, p.2).

En ese sentido, una de las personas entrevistadas encuentra como elemento prioritario, lo

siguiente

espacios preuniversitarios, es un espacio no obligatorio y que hacemos previo
a la prueba de aptitud especifica, ese conocimiento les ayuda a darse cuenta
del potencial que tienen y también tener una idea de lo que es dedicarse a esto

(E5, 2017).

Lo mencionado se trata de una accion concreta en la cual una unidad académica facilita a su
poblacion meta condiciones en las cuales pueda tener una mayor claridad sobre el perfil de
salida que ofrece el plan de estudios, asi como un panorama general de las demandas del

proceso formativo, como apoyo a su eleccion vocacional.

No obstante, se requiere de generar una serie de condiciones que favorezcan este tipo de
acciones u otras que persigan la misma finalidad, por lo cual este tema se aborda en la etapa
de mejoramiento del plan, de manera que se haya podido generar algln tipo de capacidades

para que se generen acciones de esta naturaleza.
En correspondencia con lo anterior, se identifican los siguientes elementos prioritarios en

atraccion estudiantil los cuales, por su naturaleza, corresponden al componente denominado

La persona estudiante:
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Figura 6 Elementos prioritarios en atraccion estudiantil

Acciones concretas y coordinadas entre la unidad
académica y la instancia de la UNA encargada de divulgar
de carreras para la atraccion de estudiantes. Deben incluir
Componente: La la divulgacion del perfil de salida.

persona estudiante

Péagina web actualizada, con informacion vigente del
plan de estudios, en un lenguaje accesible para la
poblacion meta.

Etapa: Atraccion estudiantil

Fuente: elaboracion propia. Copyright por Ericka Anchia, 2017.

El abordaje de estos elementos prioritarios demanda el establecimiento de un mayor vinculo
entre las unidades académicas y la instancia encargada de hacer la divulgacion de carreras, y
debe contemplar la capacidad institucional asi como la de los colegios para aproximarse una
y para recibir la otra, la informacion respectiva, mediante diversas formas que demanden
razonables inversiones de tiempo para ambas partes, aun cuando se cuente con el recurso

digital de la pagina web actualizada.

4.2.2 Elementos prioritarios en organizacion para la ejecucién del plan de estudios

La organizacion para la ejecucion del plan de estudios se refiere a la preparacion de las
condiciones requeridas para que la ejecucién del proceso formativo ocurra bajo criterios de
pertinencia, suficiencia, coherencia, e integracion del curriculum (Diaz-Barriga, Lule,
Pacheco, Drummond y Saad (1997) y Peralta (1997)) citados en Coloma (1997). Ademas de
ello, deben considerarse aspectos administrativos y normativos que regulan esta materia en
la institucidn, en particular los que se indican en el Reglamento General sobre los Procesos
de Ensefianza y Aprendizaje de la UNA.

En esta etapa emergen elementos asociados a los componentes denominados gestion

administrativa y gestion curricular.
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En relacion con la gestion administrativa, se encuentra un énfasis en cuanto a las condiciones
y asignacion de recursos: planta fisica, equipamiento, talento humano, cupos, presupuesto.
En cuanto al componente de gestidn curricular se consideran elementos relacionados con los
programas de curso, induccion a estudiantes, e induccion al personal docente, tal como se

desarrolla a continuacion.

Gestion administrativa

Los sujetos de informacidn enfatizaron en la importancia de que las temaéticas atinentes a este
componente, sean atendidas prioritariamente para el logro del proceso formativo, en virtud
de que “es necesario tener seguridad de que se tienen los recursos académicos, de

infraestructura y de equipos necesarios para poder desarrollar los cursos” (E2, 2017).

Otra persona entrevistada aportdé en esa misma linea, que es prioritario “contar con los
recursos necesarios para la implementacion de la carrera: infraestructura, espacio fisico,

equipo, bibliografia, viaticos para pasantias” (ES, 2017).

Existe también preocupacion sobre la capacidad de los laboratorios y de las aulas, en relacion

con el cupo por grupos, tal como lo expone una participante

El tema de laboratorios es muy importante. Actualmente tienen una capacidad
méaxima de 20 personas y eso no es congruente con la cantidad de cupos
minimos por grupo. Tenemos un problema de disponibilidad también del

tamafio de aulas segun el nimero de estudiantes (E2, 2017).

Esta preocupacion tiene vinculo con el tema de equidad, concepto relacionado con la calidad
educativa. Dice ORELAC (1999) que “la calidad esta intrinsecamente ligada al tema de la
equidad” (p.50), a lo cual la UNESCO agrega que al hablar de calidad, debe pensarse en

calidad para todos.
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Al respecto el Estatuto Organico de la UNA se refiere a la equidad como uno de sus valores,
y dice “Equidad. Todos los miembros de la comunidad universitaria tienen los mismos

derechos y oportunidades, sin ningan tipo de discriminacion (UNA, 2015, p.20).

Una entrevistada se manifesto al respecto sefialando que es prioritaria “la equidad en las

condiciones de acceso para los aprendizajes en los cursos” (E3, 2017).

El documento que orienta la construccion de planes de estudios se refiere a estos elementos
en la dimension administrativa, en la cual se deben expresar la estructura formal a la cual se
adscribe —unidad(es) académica(s) que la ejecuta(n) y administra(n) su curriculum y su
presupuesto, y a la capacidad instalada con que se cuenta para la ejecuciéon del plan,

incluyendo recursos humanos, tecnologicos, bibliograficos y estructurales (UNA, 2017).

Lo anterior, fundamentado en las Politicas y Lineamientos Curriculares de la UNA (2012)
que mandan a que un plan de estudios “se ejecute inicamente si posee los recursos humanos

y materiales que se requieren para asegurar su calidad” (p.2).

Gestion curricular

La UNA se refiere a la administracion del curriculum como un acumulado constituido por
acciones que “garantiza espacios para la planificacién, programacion, organizacion y

coordinacion curricular del plan de estudios” (UNA, 2012, p.12).

Al respecto, el Reglamento General sobre los Procesos de Ensefianza y Aprendizaje dicta las

siguientes pautas:

e Elaboracion y discusion de programas de curso: tomando como referentes los
lineamientos curriculares de la institucion y el perfil de salida propuesto en el plan de
estudios de la carrera, esto incluye espacios de coordinacién entre el personal a cargo
de los cursos (UNA, 2016).

135



Al respecto, un entrevistado se refirié: “podria ser prioritaria la coordinacion
horizontal y vertical pero al no estar normado es dificil que se ejecute (E1). Notese
que, segun el articulo 12 del citado reglamento, la discusion de programas de curso

entre personal académico si esta debidamente normado.

Si bien el tema de coordinacion entre docentes no fue especialmente mencionado cuando se
consultd por los elementos prioritarios, si fue ampliamente sefialado cuando se les consulto
por el seguimiento actual, tal como se expuso en el apartado Proceso de Seguimiento Actual

de este capitulo.

En ese sentido, es oportuno retomar la reflexion de Coloma (1997) respecto al equilibrio con
el que se debe acometer la gestion curricular para atender los fines académico-
epistemoldgicos, sociopoliticos y axioldgicos, a la luz de los criterios de integracion del
curriculum, cuestion estrechamente vinculada con la labor docente en su interaccion con el
cuerpo académico, de forma que el proceso formativo guarde la congruencia e integracion

de la estructura curricular definida en el plan de estudios.

Asimismo, las personas entrevistadas se refirieron al cumplimiento de la oferta segun lo
estipulado en el plan de estudios; dijo uno de ellos que “lo primordial es que se oferten los
cursos que necesitan ofertarse segun la malla curricular” (E1). Lo cual necesariamente se
relaciona con los espacios de coordinacion entre docentes que, por ejemplo, desarrollan un
mismo curso ofertado a diferentes grupos o incluso en los casos en que un mismo grupo esta

a cargo de dos o0 mas docentes, segin su naturaleza y necesidades curriculares.

De acuerdo con lo anterior, se identifican los siguientes elementos prioritarios en la etapa de

organizacion para la implementacién del plan de estudios.
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Figura 7 Elementos prioritarios en organizacion para la ejecucion del plan de estudios

Aseguramiento de los recursos minimos necesarios para la
docencia  (personal docente, infraestructura (aulas,
laboratorios, mobiliario), tecnoldgicos (equipamiento), Vv
presupuestarios) en correspondencia con las necesidades
derivadas del perfil de salida del plan de estudios.

_lcurse lo que corresponde, cuando corresponde,

| Componente: Gestion
administrativa

Matricula de cursos por cohorte, para que el estudiantado

identificando alertas de rezago, repitencia, deserciones,
entre otros, para su atencién.

Etapa: Organizacion para ejecucion de
plan de estudios
I

Gestion de recursos (por ejemplo transporte y Viaticos
para giras) para la realizacion de actividades formativas,
segun las caracteristicas y demandas de dichas

actividades, incluyendo necesidades econémicas del
estudiantado

Relacion entre la capacidad instalada (cantidad de aulas,
mobiliario y equipo tecnoldgico), el personal docente y los
Cupos minimos 0 maximos por grupo (segun las demandas
del curso estipuladas en el plan de estudios), para garantizar
igualdad en las condiciones de acceso para los aprendizajes.

Didlogo y coordinacion académica, y elaboracion de
programas de curso entre personal de un mismo curso, un
mismo nivel y una misma éarea disciplinar (o afin, que
favorezca la interrelacion vertical de cursos) en congruencial
con el perfil de salida en cuanto a contenidos, mediacion
pedagdgica y actitudes y valores.

Induccion al personal docente sobre el plan de estudios y,
el curso o los cursos asignados, y el aporte de estos al
logro del perfil de salida.

|| Componente: Gestion
curricular

Divulgacion y apropiacion (acatamiento) de normatival
relacionada con la docencia y la oferta académica
institucional.

Aprobacién de programas de curso velando por su
congruencia con los contenidos, la mediacion pedagogica vy
las actitudes y valores definidos en el perfil de salida, y con
el Modelo Pedagégico.

Oferta de los cursos segln la secuencia establecida en el
plan de estudios.

Actualizacion de bibliografia de cursos, cada dos veces que
se imparta el curso, incorporando productos generados en los
PPAA y otros temas emergentes del desarrollo del area de
conocimiento.

Fuente: elaboracion propia. Copyright por Ericka Anchia, 2017.

El abordaje de esta etapa demanda del equilibrio entre lo axioldgico, lo sociopolitico y lo

académico-epistemoldgico antes indicado, en virtud de que posiblemente no le sera ajeno el
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caracter complejo que poseen las instituciones de educacién superior publica, en particular

en cuanto a las fuerzas que se movilizan a lo interno en procesos de decision colegiada.

Para facilitar esta labor, es fundamental considerar como referente el perfil de salida
establecido en el plan de estudios, en aras de atender los retos que plantea Zabalza (2003)
con respecto a la deficinion del curriculum como un proyecto formativo integrado que
necesita coherencia y unidad interna, puesto que “no es un amontonamiento de
conocimientos y experiencias sino un proceso” (p.24) y lo que sefiala Edwards (s.f.) sobre el
curriculo como “el producto de las visiones, teorias y valores de las personas que participan
en las decisiones curriculares” (p.29) que requiere de importantes esfuerzos de coordinacion

y negociacion académica.

Esto implica un cambio en relacién con la revision actual, puesto que aun se centra en velar
por la correspondencia entre el descriptor y el programa de curso en términos de objetivos y

contenidos, sin necesariamente tener como referente el perfil de salida.

4.2.3 Elementos prioritarios en el desarrollo de los cursos

Esta etapa corresponde al momento de ejecucion de los cursos, y contempla los componentes
a) gestion administrativa, b) gestion curricular, ¢) perfil de salida, d) la persona estudiante,
e) la actividad docente, f) el componente cursos (programas y desarrollo) y evaluacion de los

aprendizajes y g) trabajos finales de graduacion.

A continuacion se desarrolla cada uno de ellos:

Gestion administrativa

La gestion administrativa se relaciona con el seguimiento al “cumplimiento de la puntualidad
en el horario de cursos, y en el seguimiento al equipo dafiado, cada docente lo debe reportar
al devolverlo” (E3, 2017). Estos elementos se relacionan tanto con el personal docente como

con el administrativo.
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Lo indicado tiene relacién con la eficacia interna a la que se refiere Coloma (1997), la cual
incluye los aportes indicados y que de alguna forma esta plasmada entre los deberes del
personal académico sefialados en el articulo 10 del Estatuto Organico de la UNA (2015) en
relacién con el cumplimiento de sus responsabilidades en el marco de los principios, valores
y fines de la Universidad Nacional, asi como en el articulo 11 que se refiere a los deberes del
personal administrativo que deben caracterizarse por la oportunidad, “eficiencia,

compromiso y disposicion de servicio que imponen los procesos institucionales” (p.25).

Gestion curricular

Los sujetos de informacion aportaron sus reflexiones acerca de la prioridad en cuestiones
asociadas con la gestién curricular en la etapa de desarrollo de los cursos, segun se detalla a

continuacion:

“Es prioritario que al menos el 70% del contenido de los cursos que se ofertan esté vinculado

con lo que realmente se planificé en el plan de estudios” (E1, 2017).

“El seguimiento a los cursos del siguiente ciclo, para tomar todas las previsiones con

anticipacion” (E2, 2017).

“La revision de actas de notas para determinar necesidades de coordinacion con docentes,

reforzar la asesoria con estudiantes” (E2, 2017).

“La actualizacion de las referencias bibliograficas. Pocos docentes solicitan nueva

bibliografia a pesar de que existen recursos” para compras (E4, 2017).

“Actualizacion del perfil del personal académico, con capacitaciones y pasantias” (E5, 2017).

“El indice de reprobacion a lo interno del plan de estudios, no en el sentido de generar

informes de esto sino para que sirva para tomar decisiones remediales prontas y eficaces,
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desde espacios de reflexion conjunta o individual segin sea el caso, pero que de verdad

resuelvan lo que tienen que resolver” (E6, 2017).

Este aporte concuerda con el mandato expresado en el articulo 59 del Reglamento General
sobre los procesos de Ensefianza y Aprendizaje de la UNA (2016), que llama a mantener
estadisticas actualizadas con respecto a: desercion, niveles de repitencia y otros aspectos

asociados al proceso ensefianza aprendizaje.

Dicho reglamento agrega, ademas, otros elementos que se relacionan con este componente,

de los cuales se destacan los siguientes:

Garantizar el cumplimiento del programa de curso y el trabajo que se desarrolla en el

aula (articulo 12).

e Mantener informada a la poblacion estudiantil sobre modificaciones curriculares que

se realicen al plan de estudios (articulo 7).

e Evaluar el desarrollo del curso, entre el personal docente y estudiantes, antes de que

finalice el ciclo lectivo (articulo 58).

e Evaluar y dar seguimiento al desempefio docente (articulo 60).

Seguimiento y apoyo a las acciones para el mejoramiento de la docencia (articulo 59).

Las demandas del reglamento se consideran prioritarias, a la luz de la incidencia que tienen
con el proceso formativo, dado que, tal como plantea Martinez (2000), las universidades
deben “infundir mayor plasticidad en el disefio de las ofertas académicas y atender las
demandas de la docencia y la investigacion...alcanzar una adecuada efectividad en su
accion” (p.22). Es decir, la efectividad se nutre del seguimiento a cuestiones fundamentales

entre las que se destaca el seguimiento al trabajo que se desarrolla en el aula.
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Asimismo, Oviedo, Valverde y Bermldez (2014) se refieren a la universidad socialmente

responsable como aquella que “capacita a docentes y personal administrativo” (p.35)

Algunos de los entrevistados manifestaron su preocupacion sobre este tema, y mencionaron,
refiriéndose al seguimiento actual, que su ambito de accion logra llegar hasta la revision del
programa de curso y de informes de final de curso. No obstante, deben buscarse las
condiciones para que también existan acciones de seguimiento al trabajo en el aula, en aras
de alcanzar la mayor efectividad en el proceso formativo, sin menoscabo de la libertad de
catedra que también se norma en la UNA en el articulo 5 del Estatuto Orgénico (2015) y que
dice

...es el principio fundamental de la ensefianza en la Universidad Nacional. Se
ejerce en un marco de responsabilidad ética e intelectual por parte del personal
académico y como comunidad universitaria, y comprende los siguientes
aspectos:

a. Garantia del derecho a la libre expresion...

b. Desarrollo de los programas académicos con libertad de expresion en

aspectos filosoficos, politicos, religiosos, cientificos y didacticos... (p.22).

En la gestion curricular es fundamental el abordaje de la mediacion pedagdgica para los
aprendizajes, tomando como referente el Modelo pedagdgico y las Politicas y Lineamientos
Curriculares de la UNA.

Al respecto, las Politicas y Lineamientos Curriculares (UNA, 2012) sefialan que todo plan de
estudios “exprese coherencia entre sus objetivos, perfiles y enfoques metodologicos, con

respecto a la mision, principios, fines y funciones de la institucion” (p.1).

Dicha coherencia se expresa en el disefio del plan de estudios y se lleva a la practica en la
implementacién del proceso de ensefianza y aprendizaje. Razén por la cual es oportuno
concatenar dicha politica con lo que orienta el Modelo Pedagdgico de la UNA (2007), sobre

la funcion docente, que sefiala
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...facilitar y orientar el proceso educativo, ayudar al educando a construir su
propio conocimiento, promover un ambiente de respeto y autoconfianza que dé
oportunidad para el aprendizaje, valorar los errores e identificar los estilos de

aprendizaje del estudiantado (p.8).

Vinculado con lo que expone el Modelo Pedagdgico, las Politicas de Flexibilidad Curricular
de la UNA (2012) sefialan como una forma en que en la institucion se promueve esa

flexibilidad, la siguiente

Experiencias curriculares y situaciones de aprendizaje que propician la
formacion profesional del estudiante en diversos ambitos. Este tipo de
actividades permite a los estudiantes desarrollar, junto a los académicos,
actividades o proyectos en las areas de docencia, investigacion, extension y
produccidn, pasantias, talleres, practicas de campo y seminarios entre otros,
y lo vinculan con aspectos propios del area de conocimiento en que se inserta,

el ambito ocupacional y el entorno sociocultural y ambiental (p.5).

En virtud de lo anterior, es importante que desde la gestion curricular se atienda de manera
articulada el mandato del articulo 12 del RGPEA de la UNA (2015) sobre el seguimiento al
trabajo que se desarrolla en los diversos espacios de aprendizaje, en armonia con las
orientaciones del Modelo Pedagdgico y las experiencias curriculares descritas en las Politicas

de Flexibilidad Curricular.
Por ultimo, en la gestion curricular deben abordarse los trabajos finales de graduacion, para

garantizar su calidad en términos de la correspondencia con los principios, fines y funciones

de la universidad, asi como la necesidad de que propicien la interdisciplinariedad y la
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integracion del quehacer universitario, en correspondencia con el Modelo Pedagdgico de la
UNA.

En esta misma tematica, se denota la necesidad de aprobar y ejecutar estrategias de
seguimiento que aseguren la continuidad y la culminacidn satisfactoria de los trabajos finales
de graduacion.

Al respecto, un participante de la entrevista menciond que es necesario “tener una
articulacién mas clara entre la practica investigativa y los trabajos finales de graduacion
(E2, 2017).

El perfil de salida

Tanto en el Reglamento General sobre los Procesos de Ensefianza y Aprendizaje como en las
Politicas y Lineamientos Curriculares de la UNA, se explicita que el perfil de salida es
referente en el disefio de planes de estudio y revisidn de programas de curso. Por lo tanto, es
posible considerar que también debe serlo en materia de seguimiento, tal como quedd
evidenciado en la caracterizacién del seguimiento actual, puesto que se tratd de un elemento

ampliamente abordado por las personas participantes de las entrevistas.

Focalizdndose en lo prioritario, también lo retomaron, indicando la necesidad de
“asegurarnos que se adquieren las habilidades que deben desarrollar los estudiantes a lo largo
de la carrera” (E2, 2017). De manera atin mas concreta, dijeron que “Es prioritario el perfil.
Lograr esa sensibilizacion mediante estrategias vivenciales que complementen lo que no es

posible aprender por medio de libros” (E3, 2017).

Asimismo, sefialaron la necesidad de “que los estudiantes desarrollen destreza para elaborar
articulos y ponencias y organizacion de eventos” en congruencia con el perfil de salida (E2,
2017), asi como la necesidad de “tener criterios de pertinencia basicos que deben cumplirse

para garantizar esa formacion” (E7, 2017).
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La persona estudiante

En este componente es contundente la prioridad de algunos elementos, pues tal y como sefiala
un participante, es indispensable velar por “el logro del aprendizaje como niimero uno. El
éxito académico del estudiantado, esa es la principal razon de ser de una carrera” (E6, 2017).

Otros participantes también se refirieron en esos términos

No podemos pretender ser una institucion en la que no se sabe qué pasa con
el estudiante. Por ejemplo se dan becas y la persona no vuelve y el dinero se
le sigue depositando. Es importante que la unidad académica tenga
informacion sobre qué esta pasando con sus estudiantes y con el desarrollo de
la carrera. El seguimiento debe ser de cada afio que estan en la carrera (E2,

2017).

El Reglamento General de Admisién, Seguimiento y Permanencia de la UNA (2015), indica

en el articulo 15 que el seguimiento a la persona estudiante

...comprende el conjunto de acciones institucionales que realizan las unidades
académicas y las instancias de apoyo a la academia, para favorecer la
adecuada insercion y permanencia de la poblacion estudiantil, de manera
particular la de primer ingreso, con el propdsito de que concluyan

satisfactoriamente sus estudios universitarios (p.5).

En ese sentido, dicha norma exige la implementacion de “estrategias que promuevan la
nivelacion de los conocimientos en determinadas areas, que fortalezcan las habilidades y

destrezas ... el desarrollo integral de los estudiantes” (UNA, 2015, p.5).

144



Esto, en correspondencia con lo que demanda el Reglamento General sobre los Procesos de
Ensefianza y Aprendizaje de la UNA (2016) sobre este componente y que se resume a

continuacion:

e Que se ofrezcan lecciones accesibles de acuerdo con las capacidades y necesidades
del estudiantado.

e Que se ofrezca induccion sobre la carrera, deberes y derechos estudiantiles.

e Que se ofrezca guia académico de manera permanente durante la carrera para el
abordaje de su desarrollo académico, necesidades educativas, informacion sobre

servicios de apoyo y aplicacion de adecuaciones curriculares.

Dice Zabalza (2003), que el curriculum es un proyecto formativo, porque tiene la finalidad
de “mejorar a las personas en todo el amplio espectro de dimensiones en que los estudiantes
universitarios pueden mejorar: como personas, como estudiantes, como futuros

profesionales” (p.24).

Asi pues, efectivamente, es prioritario dar seguimiento a elementos que velan por el logro de
ese mejoramiento integral de toda persona que ingresa a una universidad, procurando su
permanencia y garantizando que al culminar sus estudios, contribuya a la transformacion

social como persona y como profesional.

Cursos (programas y desarrollo) y evaluacion de los aprendizajes

En la etapa de desarrollo de los cursos, esta categoria contempla lo relacionado con el
seguimiento a lo plasmado en los programas de curso y su cumplimiento, centrandose en las
estrategias evaluativas y los criterios de evaluacion como “como forma de promover y
constatar aprendizajes” (E6, 2017), asi como por su potencial para “poder orientar y delimitar
el transito en profundizacion de los aprendizajes, actualmente cada docente evalta segln su

concepcidn y es importante que se cuente con orientaciones mas claras” (E4, 2017).
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También se refirieron las personas participantes al “seguimiento a los cursos que ven
investigacion” (E2, 2017),

En cuanto al RGPEA (2015) se destacan los temas relacionados con

e La comunicacion de la version final en digital programa del curso al estudiantado en

la fecha establecida, con el debido registro de envio y recepcion (articulo 14).

e El cumplimiento en materia de evaluacion de los aprendizajes en cuanto a los
procedimientos para la formulacién de la estrategia evaluativa en concordancia con
los principios del proceso de ensefianza-aprendizaje de la UNA, el perfil de salida, la
naturaleza de la disciplina, asi como para su aplicacion y entrega de resultados segun
los plazos establecidos (articulo 15).

Dada su incidencia en el rendimiento estudiantil, y en la promocién misma de los
aprendizajes, se encuentra medular que el seguimiento vele por estilos evaluativos
congruentes con el Modelo Pedagdgico de la UNA. Al respecto, conviene rescatar las
reflexiones que hace Najmanovich (2013) sobre este tema: “necesitamos nuevos modelos de
evaluacion que tiendan a la produccién colectiva, grupal, a la educacion multimedia y a la
capacidad de elaboracién de la informacion, produccién y comprension de la informacién a

partir de ello (p.5).

De esta manera se completa el andlisis de los elementos prioritarios en la etapa de desarrollo

de los cursos, los cuales se delimitan, para cada componente, en la siguiente figura:

Figura 4 Elementos prioritarios en el desarrollo de los cursos

146



Componente: Gestion
administrativa

Puntualidad en el horario de los cursos, programacién de giras, supervisiones en
cursos, entre otros.

__|Disponibilidad del equipo, laboratorios, infraestructura y recursos para el

desarrollo de los cursos y las actividades formativas

Eficiencia y disposicion de servicio del personal administrativo para los servicios de,

Etapa: Desarrollo de los cursos

Iapoyo, y del personal docente para el desarrollo de los cursos segun lo asignado.

Componente: Gestion curricular

Componente: Perfil de salida

—Uso eficiente del presupuesto de la unidad académica para la docencia

—perfil de salida del plan de estudios, en correspondencia con las demandas del nivel

___|Participacion del personal académico en actividades de fortalecimiento profesional,

—que ejecuta el plan de estudios u otras de la facultad para su contribucién al

—Estadisticas actualizadas sobre desercion y repitencia, rezago, entre otras.

|__|[Estrategias pedagogicas para la promocion de los aprendizajes en relacion con el

|__|Correspondencia de los trabajos finales de graduacion con los principios, fines Y

|__|Trabajos finales de graduacion que propicien la interdisciplinariedad y Ia

. |Personal académico capacitado para el acompafiamiento de TFG segun

|__|Estrategias para el aseguramiento de la continuidad y culminacion satisfactoria de

Reposicion del equipo dafiado o que cumplié su vida Util

Cumplimiento del programa de curso aprobado y su relacion con lo estipulado en el

al cual corresponde cada curso.

con la socializacién de los resultados con el cuerpo académico.

Articulacion de actividades formativas con ejecucion de PPAA adscritos a la unidad

desarrollo de los cursos del plan de estudios.

Modelo Pedagégico de la UNA y el perfil de salida

Divulgacién oportuna con personal académico, estudiantes y personal
administrativo sobre modifiaciones al plan de estudios

funciones de la univesidad y la practica investigativa de los cursos

integracion del quehacer universitario

modalidades de graduacion vigentes

los cursos y de los trabajos finales de graduacion en el tiempo establecido

Consecucion de las habilidades, conocimientos y actitudes del estudiantado en
correspondencia con las demandas de la disciplina

Criterios para corroborar el logro progresivo del perfil de salida definido en el plan
de estudios
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Avrticulacién con guia académico para el seguimiento al desarrollo estudiantil en
cada nivel del plan de estudios, incluyendo la identificacion de necesidades
integrales del estudiantado.

Componente: La persona
estudiante

Coordinacion y seguimiento a la atencion de necesidades integrales (educativas,
socioecondmicas, entre otras) a cargo de la instancia competente en la UNA,
para favorecer la permanencia y éxito académico estudiantil

Cumplimiento de las estrategias evaluativas de y para los aprendizajes
—programadas y aprobadas en congruencia con el Modelo Pedagégico, el perfil de
salida y la naturaleza de la disciplina.

Etapa: Desarrollo de los cursos

Componente: Cursos (programa
——y desarrollo) y evaluacion de los—

aprendizajes '__|[Entrega digital de la versién final del programa de curso en la fecha establecida,

con el debido registro de envio y recepcién

Cumplimiento de los plazos y procedimientos para aplicar y entregar resultados|
de evaluacion.

Fuente: elaboracion propia. Copyright por Ericka Anchia, 2017.

4.2.4 Elementos prioritarios en evaluacion y mejoramiento del plan de estudios

En el ciclo de implementacion del plan de estudios definido para este proyecto de
investigacién, la ultima etapa corresponde a llevar a cabo el ejercicio evaluativo del
desarrollo curricular, definido por Diaz-Barriga, Lule, Pacheco, Drummond y Saad (1997)
como una valoracion del sistema de evaluacion, del plan de estudios y de los objetivos

curriculares.

En ese sentido, en esta etapa se atienden de manera integrada las principales preocupaciones
manifestadas por los sujetos de informacion en cuanto al logro del perfil de salida y la
pertinencia de este en relacion con las demandas sociales y de la propia disciplina en los

avances epistemoldgicos que ocurren como parte del proceso evolutivo del conocimiento.

Por ello, se recogen lo normado en el articulo 61 RGPEA (2015), en cuanto al establecimiento
de procesos permanentes de autoevaluacion y mejoramiento de los planes de estudio,

mediante la formulacion de estrategias que permitan la verificacion anual del cumplimiento
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de las metas formativas y de mejoramiento definidas en las unidades académicas para su(s)
plan(es) de estudio. Para ello, la institucién debera definir los indicadores de seguimiento

respectivos.

Esto permitira lograr que los planes de estudios cumplan con “mantener un cierto equilibrio
entre la estabilidad y la actualizacién” (Zabalza, 2003, p.59), tal como fue reflexionado por

uno de los participantes cuando se refirié a la actualizacién permanente en términos de que

La actualizacion... no implica necesariamente el cambio radical sino irse
ajustando a los cambios en el contexto. Para nuestro caso, ha sido necesario ir
fortaleciendo &reas como el autonococimiento del cuerpo. Incluso la
actualizacion no tiene que ser solo 0 necesariamente en los cursos, sino en
otros espacios que complementan los cursos, para actualizarse con las nuevas
tendencias y estilos. A veces lo que tenemos que actualizar no es el contenido

sino la forma de ensefiar o la de evaluar (E5, 2017).

Aunado a lo anterior, en esta etapa es oportuno que se atienda, como parte del ciclo de
ejecucion del plan de estudios, lo atinente a la atraccion estudiantil en términos de la
caracterizacion de la poblacion meta y las condiciones de la carrera para atender sus

necesidades.

La importancia de este tema es planteada por la Universidad de Chile (2008), quien concluye
que

La falta de claridad vocacional determina una desercién temporal, ya que el
estudiante tiene la decision de continuar estudios superiores, pero no tiene
claridad de la carrera o institucion de educacion superior en la cual seguir sus

estudios (p.41).
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Es decir, el seguimiento a las caracteristicas que presenta el estudiantado que ingresé a la

carrera, podran favorecer, posteriormente, el mejoramiento del proceso de atraccion y por

ende, podria posibilitar que se prevengan posteriores causas de desercion asociadas con la

falta de claridad vocacional.

Con esta reflexion se concluye el anélisis de la etapa de evaluacion y seguimiento de planes

de estudio, para la cual se identifican entonces los siguientes elementos prioritarios:

Atencion a las necesidades de actualizacion del plan de estudios
detectadas en los informes de curso (ubicacion del curso en la
estructura curricular, contenidos del curso, entre otros) y en otras
fuentes tales como investigaciones que muestren cambios en el area
de conocimiento, en atencion a, o para el fortalecimiento, del perfil
de salida.

__|las actualizaciones realizadas o por realizar en el plan de estudios,

Componente:
Gestidn
curricular

Atencion a las necesidades de actualizacion docente, en virtud de a)

considerando como referente al menos el modelo pedagdgico, y b)
los resultados de evaluaciones del desempefio.

Etapa: Evaluaciony
mejoramiento del plan de estudios

Estrategias de verificacion anual del cumplimiento de las metas
formativas y de mejoramiento definidas en las unidades académicas
para su(s) plan(es) de estudio, a la luz del perfil de salida.

Involucramiento del personal académico y del estudiantado en Tos
procesos de reflexion académica, decisiones e implementacion de
acciones de mejoramiento

Analisis de las caracteristicas deseables de la poblacién meta
sefialadas en el plan de estudios en relacién con las caracteristicas
del estudiantado que ingreso a la carrera, por cohorte.

Fuente: elaboracion propia. Copyright por Ericka Anchia, 2017.
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Presentacion

Esta guia es el producto generado a partir del resultado del proyecto de investigacion
denominado “Elementos prioritarios de seguimiento en la ejecucién de los planes de estudio
de grado, para la toma de decisiones por parte de las personas responsables de la gestion

academico-curricular, en el campus Omar Dengo de la Universidad Nacional”.

Responde a la pregunta de investigacion surgida en cuanto al mandato estatutario que exige
a la Vicerrectoria de Docencia la evaluacion de resultados en el marco de la rendicién de
cuentas que toda institucion puablica debe al pais, tema que se aborda desde el objeto de

estudio de la administracién educativa.

Dado que las areas de oportunidad en esta tematica son maultiples, y no estan del todo
identificadas en la institucion, la toma de decisiones para la atencion y mejora de situaciones
importantes en relacion con la oferta académica se ve afectada, lo cual merma la atencion y
mejora de aspectos fundamentales relacionados con la oferta académica, como son la
permanencia estudiantil y su graduacién exitosa, lo cual requiere de una gestion académica

y curricular eficaz.

Todo lo anterior, tiene estrecha relacion con la transparencia y la eficiencia en el uso de los
recursos publicos en el campo educativo. En esta materia, el Estatuto Organico de la UNA,
en su Titulo I, Capitulo Unico: principios, valores y fines, expone en el articulo 1, inciso b, el
principio de transparencia, sefialando que “la Universidad Nacional, mediante la rendicion
de cuentas, garantiza a la sociedad que cumple con su mision, usa eficientemente los recursos

a ella asignados y realiza una gestion responsable de estos” (UNA, 2016, p.12).

Producto de esta necesidad, se plantea el proyecto de investigacion, en el contexto de una
experiencia que aportara las bases para que la UNA, con el liderazgo de la Vicerrectoria de
Docencia, fortalezca su gestion académica-curricular en materia de seguimiento a la

ejecucion de planes de estudio, respondiendo a la siguiente pregunta de investigacion:
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¢ Cudles son los elementos prioritarios de seguimiento en la ejecucién de los planes de estudio
de grado, para la toma de decisiones por parte de las personas responsables de la gestion

académico-curricular, en el campus Omar Dengo de la Universidad Nacional?

El trabajo investigativo se llevé a cabo con la participacion de personal académico a cargo
de la direccion o subdireccion de unidades académicas ubicadas en el Campus Omar Dengo
de la Universidad Nacional, quienes compartieron sus experiencias y reflexiones en torno al
seguimiento de la ejecucion de planes de estudio en la actualidad. A partir de esas
experiencias y conocimientos, aportaron sus consideraciones en torno a los elementos que

prioritariamente deben ser sujeto de seguimiento para una oportuna toma de decisiones.

En la etapa del diagnoéstico se entrevistd a un total de siete académicos y académicas, todos
con amplia trayectoria en la institucion, tanto en la labor docente como en la administracion
de sus unidades académicas. En la validacion de la propuesta participaron cinco académicos
y académicas con experiencia en gestion académica curricular en unidades académicas y en

la Vicerrectoria de Docencia de la UNA.

La propuesta se genera en el marco de los siguientes objetivos:

Objetivo general
1. Disefiar una guia con orientaciones para el seguimiento oportuno de los elementos

prioritarios en la ejecucion de carreras de grado en el Campus Omar Dengo de la UNA.

Objetivos especificos
1. Establecer los fundamentos conceptuales, normativos y operativos con los cuales se
dara seguimiento a los elementos prioritarios identificados.
2. Validar la guia para el seguimiento de los elementos prioritarios en la ejecucion de

los planes de estudio de carreras de grado en el Campus Omar Dengo de la UNA.

Esta guia guarda correspondencia con la conformacion y logica de presentacion de cada uno

de los apartados que se presentan posteriormente, en virtud de los objetivos y los alcances
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determinados. En ese sentido, la guia tiene como proposito fundamental contribuir al proceso

de seguimiento en la implementacién de todos los planes de estudio de carreras de grado en

la UNA ofertados en el Campus Omar Dengo, desde los siguientes hallazgos:

Elementos prioritarios de seguimiento identificados en la etapa de diagndstico desde
un enfoque participativo incorporando las experiencias y perspectivas de actores que
tienen a su cargo la direccion y subdireccion de unidades academicas en el Campus
Omar Dengo, en el marco de las responsabilidades que por normativa institucional

existen en materia de implementacion de planes de estudio.

Fundamentacion inicial del seguimiento para dotar de sentido los elementos y la ruta
metodoldgica contenidos en la guia, a partir del basamento normativo institucional

analizado, y del criterio experto de las personas participantes del estudio.

Ruta metodologica para delimitar el funcionamiento del seguimiento a la
implementacién de planes de estudio, considerando para ello la estructura
organizativa de la institucion y su sistema de gobernanza, asi como las
consideraciones que las personas participantes del proyecto aportaron por medio de

las entrevistas realizadas.

La ruta incluye la validacion en el &mbito institucional del referente conceptual, los
fundamentos y los elementos prioritarios de seguimiento, asi como la generacion,
validacion y aprobacion de la politica, los lineamientos y los indicadores de
seguimiento, ademas de la generacién de un manual de procedimientos con su

respectivo instrumental de apoyo.

Ademas, incluye un momento de socializacion y capacitacion para la implementacion
del seguimiento, dirigido a todos los actores que de una u otra forma participan en el
seguimiento, con un primer momento de prueba piloto que debe ser evaluada para la
atencion de mejoras identificadas, que posibilite la 6ptima implementacion del

seguimiento a la ejecucion de planes de estudio en la institucion.
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Tanto la fundamentacion como la ruta metodolégica responden al objetivo antes indicado, ya
que permiten reconocer el para qué, y el quiénes han de ser considerados en el seguimiento
que se requiere dar en la UNA en cuanto a la ejecucion de sus planes de estudio, partiendo
de un esquema institucional de seguimiento en el cual, fundamentalmente, el como realizarlo,
debe ser construido de manera participativa, involucrando a las diversas instancias de
acuerdo con el modelo de gobernanza, de gestion académica y de administracion establecidos

en el Capitulo I del Titulo 111 de su Estatuto Organico vigente.

En lo que respecta a la validacion de la propuesta del proyecto, esta fue realizada con criterio
de personas expertas, pues se contd con la participacion de cinco académicos y académicas
con amplia trayectoria en gestion administrativa y gestion académica en la institucion,
quienes revisaron a profundidad la propuesta, la dieron por valida y emitieron valiosas

recomendaciones para su fortalecimiento.

Asimismo, este grupo de personas expertas emitieron criterio en cuanto a la relevancia del
seguimiento y las condiciones que de manera prospectiva pueden visualizarse para la
institucion, una vez se ponga en marcha un seguimiento sistemético y articulado, de acuerdo
con la ruta metodoldgica que se recomienda. Principalmente, prospectan mejoras en cuanto
a la eficiencia y eficacia en el uso de fondos publicos que, gracias a una gestion y un quehacer
docente mas ordenado y planificado, capaz de tomar decisiones oportunas, incide en la
graduacién exitosa —es decir, en el tiempo establecido y de acuerdo con los saberes integrales
estipulados en el plan de estudios- de su estudiantado y por ende, en la respuesta que la
institucion pueda dar las necesidades y problematicas de la sociedad desde los diversos

campos de conocimiento que se desarrollan en la institucion.

Por Gltimo, cabe mencionar que esta guia constituye un valioso insumo por considerar en la
ejecucion del Plan Operativo Anual de la Vicerrectoria de Docencia para el afio 2018, que
tiene entre sus metas operativas “Disefiar un modelo institucional de seguimiento y

evaluacion de carreras acorde con el ideario pedagogico actualizado” (UNA, 2017, p.6)

Junio de 2017
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OBJETIVOS DE LA GUIA

Objetivo general
Orientar la implementacion de un sistematico seguimiento de la ejecucion de los planes de
estudio de carreras de grado en la UNA, que posibilite el acceso a informacién y a espacios

de toma de decision oportunos.

Objetivos especificos

1. Desarrollar espacios de construccion colectiva conducentes al establecimiento formal
y legitimo de los referentes conceptuales, metodoldgicos y operacionales requeridos
para la implementacion del seguimiento a todos los planes de estudio de grado en el
Campus Omar Dengo.

2. Ejecutar un plan piloto que permita la verificacion del comportamiento del
instrumental aplicado en el seguimiento para su optimizacién y puesta en practica en

el nivel institucional.

MARCO REFERENCIAL DE LA GUIA

Conceptos e ideas principales sobre el seguimiento

En virtud de que el seguimiento, como forma de obtener informacion para toma de decisiones
oportunamente, se relaciona, entre otros, con la gestién de la calidad, conviene retomar aqui
lo que fue desarrollado en el capitulo 1l de este documento concerniente a la calidad del

disefio, los procesos y los resultados en educacion.

De acuerdo con Chatee y Sherr (1992) y Sallis (1993), citados por ORELAC (1999), la
calidad de los procesos incluye todo lo que ocurre en el proceso educativo, e incorpora lo
relativo al seguimiento durante el proceso, con énfasis en dos aspectos: a) determinar lo que
se debe hacer en cada funcion del proceso educativo en lo que se corresponde con “el

programa, los espacios, los métodos, los docentes, los alumnos” (p.60), y b) determinar “su
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articulacion en el calendario, ritmos del programa, el uso de espacios y recursos y las otras
variables que se combinan para dar un nivel de calidad” (p.60).
A su vez, el seguimiento permite hacer valoraciones en relacion con el avance para el logro

de los resultados propuestos en términos de qué y cuanto se ha logrado.

Por lo tanto, las orientaciones en torno a la calidad y el seguimiento deben estar mediadas
por el posicionamiento académico-epistemoldgico, sociopolitico y axioldgico con el cual se
acometen los procesos de seguimiento desde su constitucion hasta su evaluacién, pasando,
por supuesto, por su implementacion. En este sentido, es esclarecedor considerar las
reflexiones de Coloma (1997), planteadas en el capitulo Il de este documento, sobre los fines
de instituciones universitarias, en relacion con el seguimiento en el marco de procesos de

gestioén curricular

Guédez considera que cuando la intencionalidad se circunscribe a los fines
academico-epistemoldgicos y descuida los de naturaleza politica y ética se cae
en el academicismo que concibe la ciencia como un fin en si misma
independientemente de su orientacion social y ética, o en el dogmatismo, que
delega en el criterio de autoridad las busquedas y los significados del proceso
cientifico tecnoldgico. De igual manera, cuando se subrayan los fines socio
politicos en detrimento de lo académico-epistemoldgico y lo ético se
desemboca en el desarrollismo, que se concentra sélo en la eficacia y la
efectividad tecnocraticas, o en el politicismo, que sélo persigue la persuasion
y el sectarismo contaminado y sesgado. Por ultimo, cuando se acenttan los
fines ético-criticos y se descartan los propdsitos académicos y socio-politicos
se generan los peligros propios del axiologismo o utopismo, que reduce todo
a una conducta ética del ambito individual e independiente de las realidades

culturales y sociales (p.17).
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Esto, en virtud de resguardar la debida armonia entre cada una de las fuerzas que se movilizan
en la vida universitaria, evitando decantar por uno o algunos de los aspectos indicados por la
autora puesto que incurrir en tal accion, pone en riesgo el logro fundamental de tomar
decisiones basadas en la informacion, que sean eficientes, académicas, informadas y

contextuadas.

Por tanto, el proceso de seguimiento ha de considerar los componentes de la calidad
propuestos por Chatee y Sherr (1992) y Sallis (1993), citados por ORELAC (1999), desde
un posicionamiento que atiende de manera relativamente equilibrada la perspectiva
academico-epistemoldgica, asi como la sociopolitica y la axioldgica que convergen no solo
en el proyecto educativo por monitorear, sino en el proceso mismo de disefio del esquema de

seguimiento.

Con ello, se pretende de alguna manera conciliar en su corpus lo relevante, es decir, el
cumplimiento de los fines de la institucion, lo vincular, referido a la orientacion social y ética
que poseen las universidades, y lo posible, entendido como el conjunto de consideraciones
que logran dinamizar el seguimiento en medio de la complejidad organizativa y del contexto
social, econdmico, politico y cultural en el cual existe e interactia la UNA, y contribuir con

ello al fortalecimiento de la gestion académica-curricular institucional.

Tal como se abordd en el marco tedrico de este documento, diversos autores se refieren al
seguimiento en términos de su utilidad o propoésitos. Para proceder con la conceptualizacién
de lo que se entendera por seguimiento en la UNA, es aconsejable se consideren al menos las
propuestas de la OEI (s.f.), del PNUD (2009) y de la Federacion Internacional de Sociedades

de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja (2011), descritas a continuacion.

De acuerdo con la OEI (s.f.), sequimiento se define como

Un ejercicio destinado a identificar de manera sistematica la calidad del

desempefio de un sistema, subsistema o proceso a efecto de introducir los
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ajustes o cambios pertinentes y oportunos para el logro de sus resultados y
efectos en el entorno... permite analizar el avance y proponer acciones a tomar
para lograr los objetivos; identificar los éxitos o fracasos reales o potenciales

lo antes posible y hacer ajustes oportunos a la ejecucion (p.2)

En tanto, el PNUD (2009) se refiere al seguimiento como un proceso continuo por el que las
partes interesadas obtienen regularmente informacion sobre los avances realizados, en
relacion con las metas y los objetivos propuestos formalmente; ademas, establece que “a
diferencia de muchas definiciones que tratan el seguimiento simplemente como la revision
de los avances en la implementacion de acciones y actividades...este se centra en la revision

de avances en relacion al logro de los objetivos” (p8).

Por ello, se debe atender no solo el cumplimiento de lo propuesto, sino que el seguimiento

debe apuntar a los avances que van ocurriendo en funcion de los resultados esperados.

Ambas definiciones se complementan con la que ofrece la Federacion Internacional de
Sociedades de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja (2011)

El proceso sistematico en virtud del cual se recopila y se analiza informacion
con el objeto de comparar los avances logrados en funcion de los planes
formulados y corroborar el cumplimento de las normas establecidas. Ayuda a
identificar tendencias y patrones, a adaptar las estrategias y a fundamentar las

decisiones relativas a la gestion del proyecto o programa (p.13).

A partir del estudio de los aportes tedricos referidos, se propone que en la Universidad
Nacional el seguimiento a la implementacion de planes de estudio de carreras de grado se
conciba como un proceso de acciones articuladas mediante el cual se obtiene, registra y

razona informacion relacionada con elementos prioritarios en el desarrollo del proceso
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formativo, para la toma de decisiones oportunas en las cuales se involucran diversos actores

de acuerdo con su ambito de accion y responsabilidades.

Para la toma de decisiones se asume como eje central el éxito académico del estudiantado,
éxito que se comprende a la luz de los postulados del ideario pedagdgico y que incluye la
obtencion del grado académico —graduacion- en el tiempo establecido.

Fundamentacion del seguimiento a la implementacion de carreras de grado en la UNA

La Universidad Nacional es una institucion que aspira a ser protagonista de los procesos de
transformacion social conducentes a formas de convivencia mas justas y dignificantes de la

condicion humana para todas las personas y de estas con el medio en el cual coexisten.

Asimismo, desde el Estatuto Organico se define que en su quehacer la UNA (2015) se

propone

...la participacion efectiva de la comunidad universitaria en la toma de
decisiones, a partir de la experiencia y del continuo aprendizaje institucional.
La calidad y la pertinencia de su gestion se verifican mediante una rendicion

de cuentas ante si misma y ante la sociedad costarricense (p.17).

Dicha participacion se debe operacionalizar con toda claridad para cada uno de los procesos
que se llevan a cabo y el seguimiento a la implementacion de planes de estudio es uno de

ellos.

En la UNA, si bien existen formas de seguimiento de manera mas o menos estructurada, los
cuales velan por el monitoreo al avance de dicha implementacién, se trata de iniciativas que
muestran potencial de mejora en aspectos tales como el uso de los referentes normativos que
orientan el deber ser en materia de seguimiento, las fuentes de informacion para el

seguimiento, los participantes que deben involucrarse, los momentos para la toma de
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decisiones, los procesos de toma de decisiones, y las consecuencias que segun el cuerpo
normativo deben generarse como producto del incumplimiento de acciones o

responsabilidades en esta materia.

Dado que en relacion con el seguimiento existen en la UNA diversos referentes, y que ademas
dichos referentes se encuentran dispersados en multiples documentos con diversos alcances
(estatuto, politicas, reglamentos, directrices, circulares, entre otros) desde los cuales se regula
el tema en la institucion, es importante presentar a modo de sintesis, los fundamentos
generados para el seguimiento a la ejecucion de planes de estudio segln los elementos

priorizados y validados con juicio de expertos.

Asi, por normativa institucional, existe el mandato estatutario y otras normas de acatamiento
sean estas reglamentos, politicas, lineamientos, entre otros, que dan cuenta clara de la
obligatoriedad y oportunidad de realizar el debido seguimiento a lo que acontece durante la

ejecucion de planes de estudio.

Una sintesis del cuerpo normativo y el articulado en él contenido, que fundamenta el

seguimiento y los responsables de su realizacion, es la siguiente:

Estatuto Organico: articulo 14

Son deberes de quien labora en la Universidad Nacional:

a. Cumplir con las tareas asignadas a su funcion y otras que, en
correspondencia con los principios, valores y fines de la Universidad, esta le
asigne.

b. Acatar lo establecido en este estatuto, sus normas supletorias y conexas, los
reglamentos, instrucciones y circulares debidamente promulgadas, asi como

las disposiciones emanadas de los niveles jerarquicos superiores.
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c. Participar en los programas y procesos de mejoramiento, evaluacion,
capacitacion y actualizacion profesional que la institucién ofrece.

d. Actuar con probidad y rendir cuentas por el ejercicio de sus labores.

e. Los que emanen de su condicion de funcionario universitario y de la
normativa y disposiciones aprobadas institucionalmente. (UNA, 2015, p.26)

Ademas, lo establecido en Titulo Il Capitulo | articulo 46, Capitulo Il articulos 56, 58, 67,
70, 73, 75.

Reglamento del Sistema de Mejoramiento continuo de la Gestion en la Universidad
Nacional: esta norma contempla entre los objetivos del Sistema de Mejoramiento Continuo
de la Gestion en la Universidad Nacional, el objetivo descrito en su articulo 2 inciso d, que
sefala “asegurar la calidad, confiabilidad y oportunidad de la informaciéon que se recopila,
procesa, comunica y mantiene, como insumo primordial para la toma de decisiones en
procura del logro de los objetivos de la UNA” (UNA, 2015, p.2).

Reglamento General sobre los Procesos de Ensefianza y Aprendizaje de la UNA: su
articulado, segun se vio en la seccion del diagnoéstico, remite a mualtiples cuestiones que deben
tener seguimiento en el tema atinente a este proyecto. Ademas, explicitamente el articulo 2,
delimita quienes deben ser responsables de su cumplimiento

En su calidad de superior jerarquico, quienes ocupen las direcciones de las
unidades académicas y secciones regionales, y las direcciones académicas en
las sedes regionales, seran las personas responsables de velar por el
cumplimiento y la ejecucion de este reglamento en su unidad. Quien ocupe el
decanato en su facultad, centro o sede, la Rectoria Adjunta en el caso de las
secciones regionales y la Vicerrectoria de Docencia en el ambito general, son

los responsables de efectuar el seguimiento correspondiente (UNA, 2016, p.2)
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Reglamento General de Rectoria, Rectoria Adjuntay Vicerrectorias de la UNA: articulo
27 funciones de la Vicerrectoria de Docencia, inciso e. “Promover procesos de seguimiento

de la ejecucion y evaluacion de carreras y planes de estudio” (UNA, 2017, p.12), e inciso s

Ejercer la conduccion superior sobre la instancia administrativa permanente
responsable de atender al estudiantado en la ejecucion de los procesos de
admision, matricula, permanencia y graduacion, asi como del seguimiento y
manejo del historial estudiantil, entre otras actividades propias de estos

procesos registrales. (p.13)

Reglamento General de Admision, Seguimiento y Permanencia de la UNA: articulo 15.

El seguimiento a la persona estudiante

...comprende el conjunto de acciones institucionales que realizan las unidades
académicas y las instancias de apoyo a la academia, para favorecer la
adecuada insercion y permanencia de la poblacion estudiantil, de manera
particular la de primer ingreso, con el propdsito de que concluyan

satisfactoriamente sus estudios universitarios (UNA, 2015, p.5).

Este reglamento ademds exige la implementacion de “estrategias que promuevan la
nivelacion de los conocimientos en determinadas areas, que fortalezcan las habilidades y
destrezas... el desarrollo integral de los estudiantes” (UNA, 2015, p.5).

Reglamento del Régimen Disciplinario de la UNA: articulos del 58 al 62 inclusive.
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Politicas y Lineamientos Curriculares en la UNA: interés de que en los planes de estudio
se valore su vigencia a partir de “criterios de matricula, graduacion, pertinencia social y
laboral” (UNA, 2012, p.2).

El caracter de universidad publica demanda de esta institucion el fortalecimiento permanente
de sus diversas formas de gestion, incluyendo el de la gestion académica y curricular; es parte
de la transparencia en el manejo de fondos publicos a la cual estd comprometida de cara a la

sociedad, asi como de la obligacion que tiene con la bdsqueda de la excelencia.

La accion universitaria debe gozar de una sana reflexién acerca del tipo de profesionales que
se requieren para la transformacion social, y esto implica la revision sistemética de la forma
en que acomete el desarrollo de su accidn sustantiva y, en el caso particular de este proyecto,

la praxis docente y su oferta académica.

Este proceso de reflexion necesariamente demanda de una gestion que atiende lo urgente
concentrandose en lo importante, generando para ello los recursos de diversa naturaleza,
como lo es esta guia y el producto que con ella sera posible construir, que permitan a la
institucion contar con informacion relevante y también con el tiempo necesario y oportuno
para revisar su deber ser y su hacer, tomando decisiones que posibiliten la busqueda de la
excelencia, con participacion e involucramiento de cada uno de los actores que corresponden

segun ambitos de competencia.

Como se vera a continuacion, de acuerdo con los elementos prioritarios definidos, es posible

indicar, a modo de sintesis, los siguientes aspectos fundamentadores del seguimiento:

e Las obligaciones que por normativa institucional existen en relacion con la temética.

e Lanecesidad de garantizar el cumplimiento del perfil de salida establecido y mediante
el cual la institucion asume el compromiso con la sociedad, de graduar profesionales
segun los saberes integrales descritos en dicho perfil.

e La necesidad de un uso eficiente y eficaz de fondos publicos que el estado

costarricense confia a la institucion para su funcionamiento.
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e Lanecesidad de atender situaciones de desercion, rezago y repitencia del estudiantado
que ingresa a la Universidad Nacional.

e Lanecesidad de mejorar el indice de graduacion por cohorte en relacion con el indice
de matricula por cohorte.

e EI compromiso asumido por parte de la Vicerrectoria de Docencia, en el marco del
Plan Estratégico 2017-2021 en relacion con el seguimiento a la ejecucion de planes

de estudio y la evaluacion curricular.

Elementos prioritarios de seguimiento en la ejecucion de carreras de grado en la UNA

Los elementos prioritarios de seguimiento son aquellos que por su naturaleza o alcances,
inciden de manera directa y significativa en el proceso formativo exitoso —graduacién en el
tiempo establecido- del estudiantado, implican toma de decisiones oportunas y podrian, en
virtud de su ocurrencia temprana en la linea del tiempo, y en presencia de un seguimiento
Optimo, permitir que se prevean y prevengan las contingencias probables relacionadas con el

desarrollo de dicho proceso formativo.

En la priorizacion se toman en cuenta los resultados de la caracterizacion del seguimiento
actual, de manera que responden a la normativa institucional, considerando ademas el criterio

experto en gestion académica-curricular de los participantes de la investigacion.
Estructuralmente, se agrupan por componentes en cada una de las etapas del ciclo de

implementacidn del plan de estudios planteado en el proyecto de investigacién, como se ve

en la siguiente figura

Figura 5: El seguimiento desde la dimension académico curricular de los planes de estudio:
etapas, componentes y elementos prioritarios
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Dimensién académica curricular

Etapas de la implementacion de planes de estudio:

1. Atraccion de estudiantes, 2. Organizacion para la implementacion de cursos, 3. Desarrollo de
los cursos, 4. Evaluacién y mejoramiento del plan de estudios

Componentes:

a) Gestion administrativa, b) Gestion curricular, ¢) La persona estudiante, d) El perfil de
salida y e) El curso (programa y desarrollo) y evaluacion de los aprendizajes

Elementos

Fuente: elaboracion propia. Copyright por Ericka Anchia, 2017.

Los componentes establecidos se explican a continuacion:

e La persona estudiante: en este componente se organizan aquellos elementos
vinculados especialmente con el estudiantado, tales como caracteristicas y

necesidades.

e Gestion administrativa: se contemplan especialmente los elementos relacionados con
la dimension administrativa establecida en los planes de estudio de la UNA,
incluyendo gestion de recursos y trdmites relevantes.

e Gestion curricular: se asume la definicion de la UNA para la administracion del
curriculum, como un acumulado constituido por acciones que “garantiza espacios
para la planificacion, programacion, organizacion y coordinacion curricular del plan
de estudios” (UNA, 2012, p.12).

e El perfil de salida: considera lo que estipula la UNA en cuanto a su formulacion asi
como las acciones académicas y curriculares asociadas con su consecucion, y por su

naturaleza y alcances, corresponde al referente que orienta el seguimiento en tanto
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permita el logro de los aprendizajes integrales: conceptuales, procedimentales y
actitudinales, que la institucion se comprometio, mediante la aprobacion y puesta en
ejecucion de un plan de estudios, a ofrecer a la sociedad una vez el estudiantado
culmine el proceso formativo y obtenga su titulacion en el area de conocimiento

respectiva.

e Cursos (programa y desarrollo) y evaluacion de los aprendizajes: se incluyen todos
los elementos estrechamente asociados con la mediacion y evaluacion de los
aprendizajes desde su planificacion formal en los programas de curso, hasta la entrega

de sus resultados.

Etapa: Atraccion estudiantil

La etapa de atraccion estudiantil se refiere a las acciones que se deben realizar en ese tema,
en correspondencia con la poblacion meta establecida en el plan de estudios y los propdsitos

institucionales. Los elementos prioritarios para la etapa de atraccion estudiantil son los

siguientes:

Figura 6: Elementos prioritarios etapa Atraccion Estudiantil

Acciones concretas y coordinadas entre la unidad academica vy Ia
instancia de la UNA encargada de divulgar de carreras para la
atraccion de estudiantes. Deben incluir la divulgacién del perfil de
salida.

Componente: La
— persona
estudiante Péagina web actualizada, con informacion vigente del plan de
estudios, con énfasis en el perfil de salida, presentado en un
lenguaje accesible para la poblacién meta.

Etapa: Atraccion
estudiantil

Fuente: elaboracion propia. Copyright por Ericka Anchia, 2017.

Dichos elementos estan concatenados porque una adecuada caracterizacion de la poblacion
meta permite que las acciones concretas de atraccion esten mejor dirigidas hacia esa
poblacién y a su vez, la inclusion del perfil de salida aporta a la poblacién meta informacion

valiosa para su decision vocacional.
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Etapa: Organizacion para la ejecucion del plan de estudios
En esta etapa se ubican elementos prioritarios en los componentes Gestién administrativa y

Gestion académica, segun se detalla seguidamente:
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Figura 7: Elementos prioritarios etapa Organizacion para la ejecucion del plan de estudios

Aseguramiento de los recursos minimos necesarios para lal
docencia  (personal docente, infraestructura (aulas,
laboratorios, mobiliario), tecnol6gicos (equipamiento), V|
presupuestarios) en correspondencia con las necesidades
derivadas del perfil de salida del plan de estudios.

| Componente: Gestion
administrativa

Matricula de cursos por cohorte, para que el estudiantado
curse lo que corresponde, cuando corresponde,
identificando alertas de rezago, repitencia, deserciones,
entre otros, para su atencion.

Etapa: Organizacion para ejecucion de
plan de estudios
I

Gestion de recursos (por ejemplo transporte y viaticos
para giras) para la realizacion de actividades formativas,
segun las caracteristicas y demandas de dichas
actividades, incluyendo necesidades econdmicas del
estudiantado.

Relacion entre la capacidad instalada (cantidad de aulas,
mobiliario y equipo tecnolégico), el personal docente y los
CUpos Minimos 0 maximos por grupo (segun las demandas
del curso estipuladas en el plan de estudios), para garantizar,
igualdad en las condiciones de acceso para los aprendizajes.

Didlogo y coordinacion académica, y elaboracion de
programas de curso entre personal de un mismo curso, un
mismo nivel y una misma é&rea disciplinar (o afin, que
favorezca la interrelacion vertical de cursos) en congruencial
con el perfil de salida en cuanto a contenidos, mediacion
pedagbgica y actitudes y valores.

Induccion al personal docente sobre el plan de estudios y
el curso o los cursos asignados, y el aporte de estos al
logro del perfil de salida.

|| Componente: Gestion
curricular

Divulgacion y apropiacion (acatamiento) de normatival
relacionada con la docencia y la oferta académica
institucional.

|_|congruencia con los contenidos, la mediacion pedagdgica i

Aprobacion de programas de curso velando por su

las actitudes y valores definidos en el perfil de salida, y con
el Modelo Pedagogico.

Oferta de los cursos seglin la secuencia establecida en el plan
de estudios.

Actualizacion de bibliografia de cursos, cada dos veces que
se imparta el curso, incorporando productos generados en los
PPAA vy otros temas emergentes del desarrollo del area de
conocimiento.

Fuente: elaboracion propia. Copyright por Ericka Anchia, 2017.
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Para facilitar esta labor, es fundamental considerar como referente el perfil de salida
establecido en el plan de estudios. Tal y como se expuso en el capitulo Il de este documento,
esto permite atender los retos que plantea Zabalza (2003) con respecto a la definicion del
curriculum como un proyecto formativo integrado que necesita coherencia y unidad interna,
puesto que “no es un amontonamiento de conocimientos y experiencias sino un proceso”
(p.24) y lo que sefiala Edwards (s.f.) sobre el curriculo como “el producto de las visiones,

teorias y valores de las personas que participan en las decisiones curriculares” (p.29) que

requiere de importantes esfuerzos de coordinacion y negociacion académica.

Etapa: Desarrollo de los cursos

En esta etapa los elementos se agrupan en los componentes Gestién administrativa, Gestion
curricular, El perfil de salida, La persona estudiante, y el denominado Cursos (programas y

desarrollo) y evaluacion de los aprendizajes.
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Figura 8: Elementos prioritarios etapa Desarrollo de los cursos

Componente: Gestion
administrativa

Etapa: Desarrollo de los cursos

__|Puntualidad en el horario de los cursos, programacién de giras, supervisiones en cursos,

entre otros.

Disponibilidad del equipo, laboratorios, infraestructura y recursos para el desarrollo de
los cursos y las actividades formativas

|__[Eficiencia y disposicion de servicio del personal administrativo para los servicios de

apoyo, y del personal docente para el desarrollo de los cursos segln lo asignado.

Reposicion del equipo dafiado o que cumplié su vida Util

Uso eficiente del presupuesto de la unidad académica para la docencia

Cumplimiento del programa de curso aprobado y su relacion con lo estipulado en el
perfil de salida del plan de estudios, en correspondencia con las demandas del nivel al
cual corresponde cada curso.

Participacion del personal académico en actividades de fortalecimiento profesional y la
socializacion de los resultados con el cuerpo académico.

Articulacion de actividades formativas con ejecucion de PPAA adscritos a la unidad que

ejecuta el plan de estudios u otras de la facultad para su contribucion al desarrollo de los
cursos del plan de estudios.

Componente: Gestion
curricular

Estadisticas actualizadas sobre desercion y repitencia, rezago, entre otras.

' [Estrategias pedagdgicas para la promocion de los aprendizajes en relacion con el Modelo

Pedagogico de la UNA y el perfil de salida

" |sobre modifiaciones al plan de estudios

Divulgacion oportuna con personal académico, estudiantes y personal administrativo

|__|Correspondencia de los trabajos finales de graduacién con los principios, fines Y|

funciones de la univesidad y la practica investigativa de los cursos

Trabajos finales de graduacion que propicien la interdisciplinariedad y la integracion del
quehacer universitario

__|Personal académico capacitado para el acompafiamiento de TFG segiin modalidades de

graduacion vigentes

Componente: Perfil de salida

|__|Estrategias para el aseguramiento de la continuidad y culminacion satisfactoria de los

cursos y de los trabajos finales de graduacion en el tiempo establecido

Consecucion de las habilidades, conocimientos y actitudes del estudiantado en
correspondencia con las demandas de la disciplina

Criterios para corroborar el logro progresivo del perfil de salida definido en el plan de
estudios
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Articulacién con guia académico para el seguimiento al
desarrollo estudiantil en cada nivel del plan de estudios,
incluyendo la identificacion de necesidades integrales del
estudiantado.

__|Componente: La persona
estudiante

Coordinacion y seguimiento a la atencién de necesidades
integrales (educativas, socioeconémicas, entre otras) a cargo de
la instancia competente en la UNA, para favorecer la

[72]

o
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o

[%2] . ) S - .

S permanencia y éxito académico estudiantil

[E ]

o © A . .

=2 Cumplimiento de las estrategias evaluativas de y para los

EE __|aprendizajes programadas y aprobadas en congruencia con el

§ o) Modelo Pedagégico, el perfil de salida y la naturaleza de la

o~ disciplina.

o Componente: Cursos

§ |_|(programa y desarrollo) y| | — —

w evaluacion de los __|[Entrega digital de la version final del programa de curso en la
aprendizajes fecha establecida, con el debido registro de envio y recepcion

|_|Cumplimiento de los plazos y procedimientos para aplicar
entregar resultados de evaluacion.

Fuente: elaboracion propia. Copyright por Ericka Anchia, 2017.

En esta etapa se deben atender especialmente cuestiones que remiten, por una parte, a la
eficacia interna que se explicé en el capitulo 1l del documento, referida a la atencion del
rendimiento estudiantil desde diversos asuntos que inciden en este, como es la mediacion y
evaluacion de y para los aprendizajes, y por otra parte, a la eficiencia interna orientada por la
congruencia, la continuidad y la integracién del curriculum, la cual debe verse plasmada en
la praxis docente en correspondencia con lo establecido en el plan de estudios, teniendo como

referente fundamental el perfil de salida.

Etapa: Evaluacion y mejoramiento del plan de estudios

Los elementos corresponden al componente Gestion curricular, segiun se detalla a

continuacion:
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Figura 9: Elementos prioritarios etapa Evaluacién y mejoramiento del plan de estudios

Componente:
Gestion
curricular

estudios

Etapa: Evaluaciony
mejoramiento del plan de

Atencion a las necesidades de actualizacion del plan de estudios
detectadas en los informes de curso (ubicacion del curso en la
estructura curricular, contenidos del curso, entre otros) y en otras
fuentes tales como investigaciones que muestren cambios en el
area de conocimiento, en atencién a, o para el fortalecimiento,
del perfil de salida.

Atencidn a las necesidades de actualizacién docente, en virtud de
a) las actualizaciones realizadas o por realizar en el plan de
estudios, considerando como referente al menos el modelo
pedagdgico, y b) los resultados de evaluaciones del desempefio.

Estrategias de verificacion anual del cumplimiento de Tas metas
formativas y de mejoramiento definidas en las unidades
académicas para su(s) plan(es) de estudio, a la luz del perfil de
salida.

Involucramiento del personal académico y del estudiantado en
los procesos de reflexion académica, decisiones e
implementacion de acciones de mejoramiento

Anélisis de las caracteristicas deseables de la poblacion meta
sefialadas en el plan de estudios en relacién con las caracteristicas
del estudiantado que ingreso a la carrera, por cohorte.

Fuente: elaboracion propia. Copyright por Ericka Anchia, 2017.

En esta etapa se atienden de manera integrada temaéticas referidas al logro del perfil de salida

y la pertinencia de este en relacion con las demandas sociales y de la propia disciplina en los

avances epistemologicos que ocurren como parte del proceso evolutivo del conocimiento y

que requieren de procesos sistematicos de revision y actualizacion de la oferta en términos

integrales, es decir, no se circunscribe solo a los contenidos, sino a cada uno de los elementos

que confluyen en la ejecucion de planes de estudio.

También se atiende el tema de la caracterizacion de la poblacion meta del plan de estudios,

con miras a que, en el mediano plazo, se mejoren las condiciones de atraccion estudiantil

generando algunos criterios que favorezcan la decision vocacional.
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RUTA METODOLOGICA PARA LA IMPLEMENTACION DEL SEGUIMIENTO

La ruta metodoldgica para la implementacion generalizada del seguimiento en la institucion
lo que pretende es disefiar un camino por el cual la Vicerrectoria de Docencia conduzca las
acciones acertadas para la consolidacion del seguimiento a la ejecucion de planes de estudio
en la UNA que deberén realizar dicha instancia y las unidades académicas, y contiene los 6
apartados descritos a continuacion:

1. Validacion, en el ambito institucional, de lo siguiente:
— Referente conceptual sobre seguimiento a la ejecucion de planes de estudio,
adecuado a la UNA.

— Fundamentacion del seguimiento.

— Elementos prioritarios a los que se debe dar seguimiento.

2. Generacion, validacion y aprobacion de la politica, los lineamientos, y los indicadores

para el seguimiento.

3. Generacion del manual de procedimientos, instructivos, guias e instrumentos para la

implementacion del seguimiento.

4. Socializacién y capacitacion para la implementacion del seguimiento.

5. Implementacion del seguimiento con caracter de plan piloto.

(o2}

. Seguimiento y evaluacion de los resultados de la implementacion del plan piloto.

A esos efectos, se incluye un apéndice con el cronograma sugerido para la implementacion

de cada uno de los apartados.
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Validacion, en el &mbito institucional, del referente conceptual, la fundamentacion y
los elementos prioritarios de seguimiento en la ejecucién de planes de estudio

Resulta fundamental, por sus alcances y por su propia naturaleza, que el proceso institucional
de seguimiento sistematico y articulado a la ejecucion de planes de estudio, cuente con la
fortaleza y consistencia que le otorguen legitimidad sociopolitica. Para ello, es recomendable

la realizacion de un exhaustivo proceso de validacion.

Las instancias que deben participar, lideradas por la Vicerrectoria de Docencia, en la
validacion, segun ambitos y niveles de intervencion, en correspondencia con la estructura
organizativa y el sistema de gobernanza de la institucion, ubicadas en el Campus Omar
Dengo, son las siguientes:

e Asamblea de Académicos (Articulo 67, inciso c, del Estatuto Organico), puesto que
es parte de sus funciones “Conocer y pronunciarse sobre asuntos de interés académico

general de la universidad” (UNA, 2015, p.52).

e Consejo Académico de Facultad (Articulo 54, inciso a, del Estatuto Organico), dado
que tiene como funcion, entre otras, “Velar por la excelencia académica, procurando
que la oferta responda a las politicas, a las prioridades institucionales y a las
necesidades del pais” (UNA, 2015, p.45).

Para la validacion se recomienda la realizacion de grupos focales en los &mbitos de unidad
académica y de facultad, que permitan y propicien un adecuado intercambio dialégico en
torno a la pertinencia y viabilidad del referente conceptual, la fundamentacion y los
elementos prioritarios de seguimiento en la implementacion de planes de estudio, antes de
proceder con la generacion de la politica, los lineamientos y los indicadores para el

seguimiento.

La siguiente figura muestra las facultades ubicadas en el Campus Omar Dengo, y las unidades

adscritas a cada una
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Figura 10: Facultades y unidades académicas con planes de estudio de grado en el Campus Omar Dengo

«ERI
*EP
*ES
Ciencias «EPPS
Sociales «ESP
*EE
«EDA
<EH
«EBDI
Filosofia *ELCL
y Letras «EF
«EECR
. EQ
L. *DF
Slneis e
Naturales *ETCG
<El
*ECB
e
Tierray el *EDECA
Mar *ECG
Centro de *DET
Investigacion *DE
y Docencia -DEB
en Educacién +DER
Centro de «ED
mestgEon |
" Extension *EACV
Avrtistica *EAE
Ciencias de *CIEMHCAVI

la Salud *EMV

Centro de

Estudios
Generales

Fuente: elaboracion propia. Copyright por Ericka Anchia, 2017.
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Generacion, validacion y aprobacion de la politica, lineamientos, e indicadores para el
seguimiento

El proceso de seguimiento requiere de la construccion de una serie de documentos que
delimiten con toda claridad los alcances, las responsabilidades y los instrumentos por medio
de los cuales se va a llevar a cabo dicho seguimiento, asi como la metodologia con la cual

este seré puesto en practica.

Las instancias que deben participar en la generacion de la politica, los lineamientos y los

indicadores para el seguimiento, son las siguientes:

e Unidad de Innovacién y Evaluacion de Carreras y Proyectos de la Vicerrectoria de
Docencia

e Unidad de Gestion Estratégica de la Vicerrectoria de Docencia

e Representacion de las direcciones de unidades académicas que seran encargadas de
su implementacion.

e Representacion de los decanatos de facultades.

e Con la asesoria de la oficina que atiende los asuntos juridicos en la UNA

Adicionalmente, podria considerarse la realizacion de espacios concretos de consulta con
personal del area de planificacion (APEUNA).

Por su parte, en cuanto a la validacion de la politica, los lineamientos y los indicadores para

el seguimiento, se recomienda la participacion de las siguientes instancias:
e Asamblea de Académicos (Articulo 67, inciso c, del Estatuto Organico)
e Consejo Academico de Facultad (Articulo 54, inciso a, del Estatuto Organico)

e Consejo Académico-CONSACA (Articulo 40, inciso a, del Estatuto Organico)

Las competencias de la asamblea de académicos y del consejo académico ya fueron sefialadas

en la seccién anterior. Lo correspondiente al CONSACA, hace referencia a su funcion

181



estatutariamente definida de “Promover, integrar y coordinar el quehacer académico de la
universidad, con el fin de garantizar su excelencia y la pertinencia de su oferta académica
para la sociedad” (UNA, 2015, p.38).

En cuanto a la aprobacién de la politica, los lineamientos y los indicadores, corresponde a la
Vicerrectoria de Docencia, como instancia encargada de “Promover procesos de seguimiento
de la ejecucion y evaluacion de carreras y planes de estudio” (UNA, 2017, p.12), presentarlos
para su aprobacion ante el Consejo Académico de la UNA, dado que segun se establece en
el articulo 40 del Estatuto Organico, ese oOrgano es el encargado de “aprobar la
reglamentacion y en general la normativa que rige el quehacer académico en la Universidad
Nacional” (UNA, 2015, p.39).

También en este caso se recomienda la realizacion de grupos focales que permitan y
propicien un adecuado intercambio dialdgico en torno a la pertinencia y viabilidad de la
politica, los lineamientos y los indicadores de seguimiento en la implementacion de planes

de estudio.

Adicionalmente, se sugiere la inclusion de actividades como presentaciones colectivas
dirigidas a las personas que se desempefian en puestos claves dentro de las instancias

directamente vinculadas con la implementacion del seguimiento.

En lo que respecta a la generacion de la politica para el seguimiento, se recomienda un
exhaustivo analisis documental que tome en cuenta la totalidad de la normativa institucional
vigente en aras de garantizar la pertinencia del resultado. En particular, debe contemplarse la

siguiente:

Estatuto Organico

¢ Reglamento General sobre los Procesos de Ensefianza y Aprendizaje
¢ Reglamento de Rectoria, Rectoria Adjunta y Vicerrectorias

e Reglamento de Vida Estudiantil

e Reglamento General de Admision, Seguimiento y Permanencia
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e Politicas Curriculares

e Politicas y Lineamientos para la Flexibilidad Curricular

e Reglamento de Contratacién de Personal Académico

e Reglamento del Régimen Disciplinario de la UNA

e Reglamento del Sistema de Mejoramiento Continuo de la Gestion en la Universidad
Nacional

e Politicas del sistema de becas de estudiantes de la Universidad Nacional

En cuanto a la generacion de lineamientos, se recomienda su construccion basandose en las
indicaciones contempladas en la pagina 12 del Manual para la Elaboracion de Disposiciones
Normativas vigente en la UNA desde agosto de 2015, asi como el formato establecido en el
anexo 3 de dicho manual (UNA, 2016, p.30) tal como se muestra a continuacion:

FORMATO DE LINEAMIENTO ACADEMICO
LINEAMIENTOS ACADEMICOS PARA (indicar la tematica)

I. INTRODUCCION (justificacion de la propuesta)

A. OBJETIVOS

B. DESARROLLO (instancias competentes, funciones, procedimiento)
C. VIGENCIA (derogatoria)

TABLA DE CONTENIDOS

CITAS DE APROBACION (acuerdo Consejo Académico).

CITAS DE PUBLICACION EN GACETA UNIVERSITARIA

Dichos lineamientos deben contemplar un esquema de consecuencias para los casos cuando

se constate incumplimiento de las acciones en ellos establecidas.
Y de los indicadores, la recomendacion que debe efectuarse supone que estos se elaboren con

base en los resultados del diagnostico de este proyecto, en estricta observancia de los

referentes tedricos que para estos efectos son atinentes al ambito educativo.
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En particular, se sugiere atender lo sefialado en el documento denominado Monitoreo e
indicadores, de la Organizacion de Estados Iberoamericanos (s.f.) disponible en el enlace

http://www.oei.es/historico/noticias/spip.php?article3687

En dicho documento, los autores hacen referencia clara a las dos funciones basicas que
cumplen los indicadores en cualquier &mbito, en términos de la descripcion y aporte de
informacidn acerca de la situacion de lo que se estd monitoreando, y la funcion valorativa
que permite emitir juicios de valor en relacion con el dato obtenido; este juicio de valor se
aporta en términos del desempefio los datos muestran acerca del topico al que se le da
seguimiento, posibilitando con ello la toma de decisiones.

Asimismo, es relevante que se considere, en el disefio de indicadores, el analisis de
informacion o de datos se haga por cohorte. La informacion asi obtenida permite el analisis,
la reflexion y valoraciones mas precisas sobre el comportamiento de dicha informacion y, en
consecuencia, trazar rutas adecuadas para la atencion de las desviaciones que se detecten en
relacién con las metas de formacion —matricula, rezago, desercién, permanencia, graduacion

en el tiempo establecido- trazadas en el plan de estudios, por cohorte.

Generacion del manual de procedimientos, instructivos, guias e instrumentos para la
implementacion del seguimiento

En procesos que implican una organizacion para el sano control interno, y tratindose ademés
de instituciones educativas complejas como es el caso de una universidad publica, se
considera pertinente la generacion de un manual de procedimientos con su respectivo
instrumental, en aras de contribuir con la comprension y aplicacion del seguimiento de forma

homogénea.
La generacion del manual de procedimientos debe realizarse en estricta observancia de lo

estipulado en el Manual para Elaboracién de Disposiciones Normativas de la UNA, en la

cual se encuentra la definicion e indica que un manual de procedimientos es
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...un documento que contiene una descripcion especifica de los principales
procesos o procedimientos que forman parte de una actividad o servicio, a
partir de las competencias creadas por una norma superior, que obligan tanto
a la instancia que lo emite, como a otras que participan en el proceso. Incluye
qué debe hacerse, quién lo debe ejecutar, sus deberes y responsabilidades, el
como y cuando, los instrumentos que debe utilizar, los controles que debe
aplicar y otros aspectos de orden operativo, dentro del ambito definido por la

normativa respectiva. (UNA, 2016, p.16)

Se recomienda también que en el manual se presente de manera grafica un resumen del

procedimiento, por ejemplo, por medio de un diagrama.

En este proceso, para el fortalecimiento del seguimiento, es crucial identificar las fuentes de
informacion para la obtencién de datos, los plazos para ello asi como la metodologia
participativa y de involucramiento requerida para la toma de decisiones y la implementacion
oportuna de estas, por lo cual se recomienda prestar especial atencion a este tema en los pasos

que se establezcan dentro de los procedimientos.

Se recomienda que su elaboracién esté liderada por el equipo de la Vicerrectoria de Docencia
destacado en la Unidad de Innovacion y Evaluacién de Carreras y Proyectos, con apoyo de
personal de la Direccidon Ejecutiva, y que se generen las condiciones para contar con el
involucramiento de representantes de las direcciones de unidades académicas, al menos dos
por cada facultad, con la finalidad de conseguir el mayor respaldo y utilidad posible del
material, que también conducird, paulatinamente, a una éptima divulgacion del instrumental

generado.
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Socializacion y capacitacion para la implementacion del seguimiento

La socializacion y capacitacion para la implementacion del seguimiento, debe tener como
propdsito fundamental la mayor apropiacion posible por parte de los actores encargados de
su implementacion en cada una de las instancias pertinentes, incluyendo a personal

administrativo de las unidades académicas y decanatos.

También es importante sefialar la oportunidad de involucrar al estudiantado en los espacios
de divulgacion, como actores que poseen un lugar fundamental con miras al maximo

aprovechamiento de las acciones de seguimiento por generarse.

Los espacios de socializacion y capacitacion deberan ser liderados por la Vicerrectoria de
Docencia, a quien se le recomienda establecer un comité de enlace con personal de las
diferentes facultades, para garantizar que la agenda de implementacion sea pertinente y
conveniente para el logro de la participacion esperada.

La siguiente figura ilustra la conformacion del comité de enlace sugerido:

Figura 11: Facultades con participacion en el comité de enlace

Fuente: elaboracion propia. Copyright por Ericka Anchia, 2017.
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Implementacion del seguimiento con caracter de plan piloto

En virtud de tratarse de un plan piloto, es deseable que, en aras de la conveniencia
institucional, se determine la participacion de al menos una unidad académica donde el
contexto sea el adecuado para poner a prueba la implementacion del seguimiento, en un

primer momento, a uno de sus planes de estudio.

Entre las condiciones que se pueden considerar para determinar que se trata del contexto

adecuado, se recomienda tomar en cuenta:

e Que se trate de una unidad académica cuya direccion esté explicitamente
comprometida con el seguimiento.

e Que se ubique en el Campus Omar Dengo.

e Que la direccion de la unidad académica no esté a cargo del decanato (es decir, que
no se trate de un caso en el cual, por cualquier razon, no se haya nombrado aun al
director de la unidad).

e Que tenga en ejecucion un plan de estudios de grado.

e Que se cuente con un acuerdo de asamblea de unidad académica, en el cual se
comprometen a participar en la prueba piloto.

¢ Que tenga al menos una cohorte de personas graduadas.

Se recomienda que la implementacion del plan piloto se realice reconociendo las etapas
establecidas en la figura 12 : Ciclo de ejecucion de planes de estudio en la UNA, y segun la
programacion académica —por curso, por ciclo, por afio y por cohorte-establecida en la

ejecucion de las carreras.
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4.Evaluacién y
mejoramiento
del plan de
estudios

Figura 12: Ciclo de ejecucién de planes de estudio en la UNA

1.Atraccién de
estudiantes

3.Desarrollo de
los cursos

2.0rganizacién
parala

implementacion

Fuente: elaboracion propia. Copyright por Ericka Anchia, 2017.

Seguimiento y evaluacidon de los resultados en la implementacion del plan piloto

Para garantizar las condiciones idoneas que permitan vigilar el comportamiento de cada uno
de los aspectos puestos a prueba en el plan piloto, se recomienda un cuidadoso monitoreo
por parte del personal de Vicerrectoria de Docencia en conjunto con la unidad académica

participante.

Paraello, es preciso que se tome en cuenta, mediante el empleo de diarios de campo, bitacoras
u otros, las valoraciones en relacién con el funcionamiento y los alcances del instrumental

elaborado con este fin.

Conviene acotar que es en extremo importante, que se incluya una fase de evaluacion de
resultados de la implementacion del plan piloto liderada por la Vicerrectoria de Docencia,
que posibilite efectuar los ajustes determinados como necesarios para la implementacién

generalizada del seguimiento en la institucién.
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La siguiente imagen resume la ruta metodoldgica planteada, indicando la etapa, los
principales participantes y el ciclo del afio sugerido para su implementacion:

llustracion 2: Ruta metodoldgica para la implementacion institucional del seguimiento a la

ejecucion de planes de estudio de carreras de grado.

Ruta metodologica para"'implem:niac'ién institucional del sequimientoala
jecudi les de est

Validacion, en el ambito
institucional, del
referente conceptual, la
fundamentaciony los
elementos prioritarios de
sequimiento en [a Consejo ENERACION
b dtﬁglomsde émi nerad Vicerrectoria de Docencia (WECP y UGES)
2 Kepresentacion de las direcciones de
unidades académicas que seran
encargadas de su implementacion.
Kepresentacion de [os decanatos de
facultades.
Asesorfa JuridicadelaWA

Vicerrectoria de

Docenda (UECY)

Kepresentantes de

unidades académicas

de cadafacultad

Sodalizadion y
(@padtadon parala
implementacion del
sequimiento

. lementacion del
Sequimiento y evaluaciOry hsggJMO con caracter
de los resultados en la de plan piloto
implementacion del plan
piloto

Fuente: elaboracion propia. Copyright por Ericka Anchia, 2017.
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Apéndice

Cuadro 10 Cronograma para la implementacion de la ruta metodoldgica

de planes de estudio

. Sistematizacion de los grupos

focales.

Académicos de
Facultad

Apartados Actividades Participantes Plazo

I I I I | I |
ciclo | ciclo | ciclo | ciclo | ciclo | ciclo | ciclo
2018 | 2018 | 2019 | 2019 | 2020 | 2020 | 2021

Validacion, en el ambito | 1. Disefio, organizacion e | Vicerrectoria de

institucional, del referente implementacion de  grupos | Docencia

conceptual, la focales en los ambitos de | (UIECP)

fundamentacion y los unidad académica y de facultad, | Asambleas de

elementos  prioritarios  de acorde con el ambito de | Académicos

seguimiento en la ejecucién competencia de cada instancia. | Consejos

Generacion, validacion vy
aprobacion de la politica,
lineamientos, e indicadores
para el seguimiento

. Disefio,

. Analisis documental y tedrico,

incluyendo los fundamentos y
elementos  prioritarios  de
seguimiento validados en el
apartado anterior.

. Construccidn participativa de la

politica y los lineamientos.

. Establecimiento de indicadores.

organizacion y
realizacion de grupos focales.

. Organizacion y ejecucion de

presentaciones colectivas.

Generacion:
Vicerrectoria de
Docencia
(UIECP, UGES)
Representacion de
direcciones de
UA
Representacion de
decanatos
Asesoria Juridica
Validacion:
Asambleas de
Académicos
Consejos
Académicos de
Facultad
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Apartados

Actividades

Participantes

Plazo

ciclo
2018

I
ciclo
2018

ciclo
2019

I
ciclo
2019

ciclo
2020

I
ciclo
2020

ciclo
2021

S

Sistematizacion de resultados.
Preparacion de propuesta para
ser presentada ante el
CONSACA por parte de la
Vicerrectoria de Docencia.
Presentacion de propuesta ante
el CONSACA.

CONSACA
Aprobacién:
VD y CONSACA

Generacion del manual de
procedimientos, instructivos,
guias e instrumentos para la
implementacion del
seguimiento

Identificacion de fuentes de
informacién para obtencién de
datos en el seguimiento.

Definicion de la metodologia y
los plazos para la toma de
decisiones producto del analisis
de informacion en el
seguimiento.

Establecimiento de las
instancias 'y formas de
participacion en el seguimiento,
segun ambitos (Vicerrectoria de
Docencia, Facultad, Unidad
Académica).

Vicerrectoria de
Docencia
(UIECP)
Representantes de
unidades
académicas  (al
menos dos por
cada facultad)

Socializacion y capacitacion
para la implementacion del
seguimiento

Preparacion de espacios de
socializacion dirigida a diversos
actores involucrados en la
tematica.

Comité de enlace
liderado por Ia
Vicerrectorfa de
docencia.
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Apartados

Actividades

Participantes

Plazo
I 1 I 1 | I |
ciclo | ciclo | ciclo | ciclo | ciclo | ciclo | ciclo
2018 | 2018 | 2019 | 2019 | 2020 | 2020 | 2021

. Disefio vy

. Realizacion de los espacios de

socializacion.

gjecucion  de
capacitaciones dirigidas a los
actores encargados de
implementar el seguimiento.

. Sistematizacién del proceso de

socializacién y capacitacion.

Personal
académico y
administrativo
Estudiantado

Implementacion
seguimiento con caracter de
plan piloto

del

. Determinacion de

la(s)
unidad(es) académica(s)
participante(s) del plan piloto.

Unidad
académica
seleccionada
Vicerrectoria de

. Negociacién de condiciones de | Docencia
implementacion. (UIECP)
Decanato
. Implementacién del
seguimiento.

Seguimiento y evaluacién de

los

resultados en

implementacion  del

piloto

la
plan

. Realizacion de

. Preparacién y uso de material

de apoyo para el monitoreo y la
evaluacion de los resultados del
plan piloto.

. Reuniones de coordinacion

. Sistematizacion de resultados

ajustes y
mejoras

Vicerrectoria de
Docencia (UIECP
y UGES)

Unidad(es)
académica(s)
participante(s)
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Apartados Actividades Participantes Plazo
| | | | | I |
ciclo | ciclo | ciclo | ciclo | ciclo | ciclo | ciclo
2018 | 2018 | 2019 | 2019 | 2020 | 2020 | 2021

5. Preparacién de condiciones
para  implementacion  del
seguimiento en el ambito
institucional.

Nota: elaboracion propia. Copyright por Ericka Anchia, 2017.
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CAPITULO V: DISCUSION DE RESULTADOS, CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES
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5.1 DISCUSION DE LOS RESULTADOS DEL PROYECTO

En este capitulo se ofrece una discusion de los resultados del proyecto en términos de los
aportes que ofrece la propuesta desde la administracion educativa. A esos efectos, se
considera relevante retomar la organizacion de la Universidad Nacional, de manera que se
comprenda, con toda claridad, que el acto de administrar la educacion en esta institucion
abarca multiples aristas y no se circunscribe a un limitado nimero de acciones estrictamente
tramitologicas en funcion o al servicio del quehacer docente. Ver la administracion educativa

desde un enfoque asi de estrecho, seria incurrir en un grave error conceptual y procedimental.

En su estructura organizativa, como ha sido explicado en los capitulos 1 y IV de este
documento, la UNA esta conformada por un modelo de gobierno, uno de gestion académica
y uno administrativo. Todos los 6rganos identificados en cada uno de estos modelos,
intervienen de una u otra forma, segun ambitos y competencias, en la administracion -
planificacion, organizacion, ejecucion y control- del quehacer educativo y administrativo

institucional.

Por ello, en el modelo de gobierno se ubican las asambleas, instancias con competencia para
toma de decisiones académicas. Debe entenderse aqui que lo académico, en la accién
sustantiva de docencia, incorpora la gestion administrativa, académica y curricular de planes

de estudio. Sobre sus responsabilidades el capitulo IV presenta un amplio analisis.

Asimismo, en el modelo de gestion académica se ubican los consejos, que en el ambito de
unidad académica, de facultad y en el mas alto nivel institucional, tienen responsabilidades
en materia de toma de decisiones acerca de planes de estudio. También las competencias de
esta instancia fueron ampliamente analizadas en el capitulo 1V, refiriéndose a los consejos
de unidad académica, consejos académicos de facultad, y Consejo Académico (CONSACA)
de la UNA vy su participacién en los procesos de seguimiento a la ejecucion de planes de

estudio.
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Por ultimo, el modelo administrativo incorpora al rector, decanos y directores de unidades
académicas. En este &mbito, en el capitulo 1V ha sido detalladamente analizado el papel de
cada instancia en el proceso de seguimiento a la ejecucion de planes de estudio. Y en
particular, la propuesta construida en este proyecto remite a las responsabilidades que, segin

su &mbito de competencia, deben identificarse para que se fortalezca dicho seguimiento.

Se evidencia entonces que en la UNA la administracion educativa incorpora actores de los
tres modelos, y que la toma de decisiones los involucra a todos, en diferentes niveles,
momentos y tematicas. Por tanto, no puede pretenderse que el seguimiento se delimite a lo
tramitoldgico o a la gestion puramente administrativa, sino que el seguimiento debe abarcarse
también desde la gestién académica y curricular, dado que en la Universidad Nacional, la
administracion educativa incorpora también todo el proceso de reflexion académica y

curricular que posibilitan el cumplimiento de sus fines y propdsitos como universidad.

Visto lo anterior en correspondencia con los objetivos del estudio, los cuales condujeron la
realizacion del diagndstico de los elementos prioritarios de seguimiento en la ejecucién de
planes de estudio de carreras de grado en la UNA que permitiera, de manera participativa, la
construccion de una propuesta que se plasma mediante el disefio de una Guia para el
seguimiento de la ejecucion de los planes de estudio de todas las carreras de grado que ofrece
la Universidad Nacional en el campus Omar Dengo, se comprende que el proyecto de
investigacion es una contribucion al &ambito de la administracion educativa, toda vez que,
siguiendo el planteamiento de Sanchez (2008), el seguimiento de un plan hace parte del

proceso administrativo.

Tal y como se expuso en el capitulo Ill, las etapas de la administracion comprenden la
planificacién, organizacién, direccion y control. De acuerdo con Sanchez (2008), el control
se corresponde con el seguimiento, el cual “consiste en evaluar periddicamente los resultados
obtenidos comparandolos con los indicadores iniciales programados a fin de producir los

ajustes que sean necesarios para alcanzar la meta propuesta” (p.38).
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Como también fue ampliamente desarrollado en el marco tedrico de este documento, el plan
de estudios como oferta curricular es un proyecto educativo integrado que sintetiza elementos
de la cultura con caréacter politico-educativo, que es construido con la participacion de actores
cuyos diversos intereses representan también el conocimiento hegemonico y la resistencia a
este, y que posee una coherencia interna en sus diferentes componentes para el logro de un
perfil de salida con el cual se compromete una institucion a contribuir con la atencion de

demandas del contexto y con la promocion de la transformaciéon social.

Dicho esto, es claro que debe plantearse la imperiosa necesidad de que estos proyectos
educativos —Ilamados planes de estudio- cuenten con el debido y oportuno seguimiento en su
etapa de ejecucion, para que, por una parte, siguiendo los preceptos de la administracién
educativa, se atiendan los requerimientos en cuanto al logro de los objetivos propuestos —
metas- y al mismo tiempo, por tratarse de proyectos con un marcado caracter sociopolitico y
cultural atinentes a un area de conocimiento que también evoluciona, respondan a los avances
sociales, culturales y disciplinarios y con ello puedan velar oportunamente por su vigencia y

pertinencia.

En este sentido, conviene tener en cuenta que no se trata de dar seguimiento o de actualizar
una “malla curricular”, es decir, la representacion grafica de la secuencia de los cursos que
se ofrecen en el plan de estudios, sino que las necesidades de seguimiento y de actualizacién
permean la totalidad del proyecto educativo —plan de estudios- tanto en sus dimensiones
externas —contextuales, incluyendo la poblacién meta a la cual se dirige- como internas —
recursos, capacidades, condiciones académicas Y estructurales- su perfil de salida como
referente que orienta el qué y el como se desarrolla la carrera, la mediacion de los

aprendizajes y su evaluacion, entre otros elementos de relevancia.

Por tanto, el seguimiento a la ejecucion de planes de estudio de carreras de grado involucra
una muy amplia gama de cuestiones, contenidas en las dimensiones de la gestion universitaria
denominadas académico-curricular y administrativa que fueron explicadas en el capitulo 11,
de las cuales, a modo de sintesis, puede indicarse que remiten al abordaje del proceso de

ensefianza y aprendizaje desde las instancias de direccion hasta el personal docente a cargo
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de los cursos u otras actividades formativas atendiendo la planificacion, organizacion,
ejecucion y evaluacion del curriculum, asi como a la atencion de todo lo relativo a “las
estrategias de manejo de recursos humanos, financieros y tiempos requeridos, asi como el

manejo de la informacion significativa clave” (Alvarez, Ibarra y Miranda, 2013, p.5).

En este estudio, esa amplia gama de cuestiones pasd por un proceso riguroso y participativo
que derivo en la delimitacion de los elementos prioritarios de seguimiento, los cuales se

aglutinaron en los componentes que se explican a continuacion:

e La persona estudiante: en este componente se organizaron aquellos elementos
vinculados especialmente con el estudiantado, tales como caracteristicas y

necesidades.

e Gestion administrativa: se contemplaron especialmente los elementos relacionados
con la dimension administrativa establecida en los planes de estudio de la UNA,

incluyendo gestion de recursos y tramites relevantes.

e Gestion curricular: se asumio la definicion de la UNA para la administracion del
curriculum, como un acumulado constituido por acciones que “garantiza espacios
para la planificacion, programacion, organizacion y coordinacion curricular del plan
de estudios” (UNA, 2012, p.12).

e El perfil de salida: considera lo que estipula la UNA en cuanto a su formulacion asi
como las acciones académicas y curriculares asociadas con su consecucion, y por su
naturaleza y alcances, corresponde al referente que orienta el seguimiento en tanto
permita el logro de los aprendizajes integrales: conceptuales, procedimentales y
actitudinales, que la institucion se comprometid, mediante la aprobacién y puesta en
ejecucion de un plan de estudios, a ofrecer a la sociedad una vez el estudiantado
culmine el proceso formativo y obtenga su titulacion en el area de conocimiento

respectiva.
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e Cursos (programa y desarrollo) y evaluacion de los aprendizajes: se incluyeron todos
los elementos estrechamente asociados con la mediacion y evaluacion de los
aprendizajes desde su planificacion formal en los programas de curso, hasta la entrega

de sus resultados.

A su vez, estos componentes tienen presencia en una o varias de las etapas del ciclo de
ejecucion del plan de estudios las cuales, a efectos de este proyecto, se denominaron:
atraccion estudiantil, organizacion para la implementacion, desarrollo de los cursos, y

evaluacion y mejoramiento del plan de estudios, tal como se observa en la siguiente figura:

Figura 8 Ciclo de implementacion del plan de estudios

5.Evaluaciony
mejoramiento del
plan de estudios

1.Atraccion de
estudiantes

2.0rganizacion
para la
implementacion

3.Desarrollo de
los cursos

Fuente: elaboracion propia. Copyright por Ericka Anchia, 2017.

Conviene sefialar, para cada etapa, una sintesis que permita comprender en este capitulo el

aporte del producto de mejora ofrecido.
Etapa de atraccion de estudiantes: se refiere a las acciones que se deben realizar en ese tema,

en correspondencia con la poblacion meta establecida en el plan de estudios y los propositos

institucionales.
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Etapa de organizacion para la implementacion: se refiere a la preparacion de las condiciones
requeridas para que la ejecucion del proceso formativo ocurra bajo criterios de pertinencia,
suficiencia, coherencia e integracion del curriculum (Diaz-Barriga, et al., (1997) y Peralta
(1997) citados en Coloma (1997).

Etapa desarrollo de los cursos: corresponde al momento de la ejecucion de los cursos que
ocurre cada ciclo lectivo establecido en el plan de estudios.

Etapa de evaluacion y mejoramiento del plan de estudios: corresponde a la reflexion que se
realiza en torno a la integralidad del proceso formativo particularizando en el logro de las
metas formativas y de mejoramiento definidas por la unidad académica como producto de su

planificacion.

Si bien el analisis detallado de los resultados del trabajo investigativo se expone ampliamente
en el capitulo 1V de este documento, es oportuno retomar aqui la discusién de los resultados
obtenidos, expuestos ahora de manera sintética, para ahondar desde una perspectiva teorica

en la importancia de la atencion a los elementos prioritarios generados.

Lo anterior, dado que dicha reflexion posibilita una mejor comprensién del potencial de
mejora que ofrece, para la administracion educativa desde la gestién académica y curricular,
la guia con orientaciones para el seguimiento que fue construida como producto de este
proyecto de investigacion. Dicho potencial de mejora es retomado posteriormente, en este
capitulo, profundizando en las valoraciones que de manera prospectiva plantearon las

personas participantes de este proyecto, desde su criterio experto.

En ese sentido, conviene iniciar recuperando el concepto de prioridad que orientd la
identificacion de los elementos que requieren seguimiento en la ejecucién de planes de
estudio. Dicho concepto se corresponde al que propone la Real Academia Espafiola (s.f.)
refiriéndose a la anterioridad con la que algo ocurre en relacidén con otra cosa, anterioridad
que puede tratarse de tiempo o de orden y que remite también a la procedencia de algo en

relacién con otra cosa que depende de lo primero.
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Por tanto, los elementos prioritarios son aquellos que por su naturaleza o alcances, inciden
de manera directa y significativa en el proceso formativo exitoso —graduacion a tiempo, por
cohorte- del estudiantado, que ademas implican toma de decisiones oportunas y que, en
presencia de un seguimiento éptimo, permiten que se prevean y prevengan las contingencias

probables relacionadas con dicho proceso formativo.

Asimismo, en este proyecto el seguimiento fue definido a partir de la valoracion de los
aportes que hacen el PNUD (2009), la OEI (s.f.) y la Federacion Internacional de Sociedades
de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja (2011), cuyas propuestas coinciden en que se trata
de un proceso sistematico relacionado con la obtencién de informacidn atinente al monitoreo
en cuanto al avance de las acciones propuestas para el logro de determinadas metas y
objetivos y que, siendo analizada por las instancias competentes, permite la toma de

decisiones segun los resultados que se van obteniendo.

Entre los principales hallazgos del diagndstico, se destaca la heterogeneidad, pese a los rasgos
comunes que puedan sefialarse, en las acciones de seguimiento y la convergencia de
preocupaciones de los participantes en cuanto a la comprobacién —progresiva- del logro del

perfil de salida definido en el plan de estudios.

En el diagndstico fue posible constatar que las personas participantes encuentran en el éxito
estudiantil la razén de ser de un plan de estudios que se ejecuta. Sin embargo, también se
encontrd que adn existen maltiples retos para poder dar una respuesta eficaz y eficiente en
ese sentido, dada la escasa informacion con que se cuenta, por cohorte, para comprender en
profundidad lo que provoca los multiples casos de desercion, repitencia y rezago, entre otros,

en las carreras de grado.

Segun se probd en el capitulo 1V, la UNA cuenta con diversos cuerpos normativos que
regulan los procesos atinentes a la docencia —ejecucion de planes de estudio- que deben
atenderse desde la gestion académica-curricular que realizan las unidades académicas, y la

Vicerrectoria de Docencia, segun las competencias de cada instancia.
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Asimismo, se constatd que las acciones de seguimiento actual comprenden diversos temas
relacionados con el proceso formativo y de apoyo a la academia; su ejecucion la realizan una
0 varias personas de diferentes instancias; las acciones siguen una ldgica de trabajo que si

bien es propia de cada unidad académica, presenta rasgos que son comunes entre ellas.

Por consiguiente, el proceso de seguimiento actual fue caracterizado en términos del qué - el
tema al cual se da seguimiento y las acciones asociadas-, el quiénes -personas o instancias
que se encargan de la ejecucion de las acciones- y el para qué, es decir, el aprovechamiento

o utilidad de la accion o informacion obtenida en el seguimiento.

En ese contexto, las unidades académicas participantes del proceso investigativo dieron
cuenta de acciones de seguimiento con caracteristicas comunes, tanto entre si como en
relacion con lo normado; no obstante, también mostraron diferencias en el seguimiento que
realizan, en los temas a los cuales dan seguimiento, y en el acatamiento de la normativa que

lo regula, todo lo cual evidencia de la heterogeneidad antes sefialada.

Esto implica que varias de las acciones identificadas por los entrevistados en la
caracterizacion del seguimiento actual no se logran visualizar en la normativa; del mismo
modo, existen acciones que por normativa corresponde realizar y que no se visualizan en lo

expuesto por los participantes.

La siguiente imagen ilustra de manera concreta las coincidencias y los puntos en que se
diferencia, de acuerdo con lo mencionado por las personas participantes, el seguimiento en
términos de lo normado y la praxis por parte de las unidades académicas que colaboraron en

el estudio
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Acciones de seguimiento actual: las especificidades de.
y lo comun entre la norma y la praxis

Lo
normado Eatlidianios

de las

ion e ingreso, i iantiles. revision y ion de

de curso, i entre y
evaluacién de aprendizajes. evaluacién del desempefio docente desde
la mirada estudiantil, informes de curso, trabajos finales de graduacién

Fuente: elaboracion propia. Copyright por Ericka Anchia, 2017.

Segun se aprecia, los temas comunes son mayores que los temas en que no hay coincidencia
entre lo normado y lo ejecutado. Sin embargo, cuando se analiza a profundidad esta
informacion, es posible encontrar cuestiones fundamentales que aln son necesarias de
mejorar en cuanto al seguimiento puesto que, pese a que se realiza de algin modo, las

acciones no necesariamente son consistentes en el tiempo.

Lo anterior, entre otras cuestiones, debido a que dependen en mayor medida de quien ocupe
el cargo de direccion y subdirecciéon de la unidad académica, y no logran, del todo, dar
respuesta a un tema medular al que debe apuntar el seguimiento, asi calificado tanto por los
y las participantes, como por los diferentes cuerpos normativos atinentes, como es el logro -

progresivo- del perfil de salida propuesto en el plan de estudios.

Por ello, se propuso que en la UNA el seguimiento a la implementacion de planes de estudio
de carreras de grado se conciba como un proceso de acciones articuladas mediante el cual se
obtiene, registra y razona informacion relacionada con elementos prioritarios en el desarrollo

del proceso formativo, para la toma de decisiones oportunas en las cuales se involucran
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diversos actores de acuerdo con su ambito de accion y responsabilidades (contemplando aqui
los modelos de gobernanza mencionados al inicio de este capitulo).

Para la toma de decisiones se asume como eje central el éxito académico del estudiantado,
éxito que se comprende a la luz de los postulados del ideario pedagogico y que incluye la

obtencion del grado académico —graduacion- en el tiempo establecido.

El éxito académico del estudiantado se ve permeado por una serie de conceptos y reflexiones
tedricas que deben retomarse para posibilitar que, al menos, se vislumbren sus alcances y

potencialidades en relacion con el seguimiento propuesto en este trabajo.

Uno de los conceptos que se vinculan con el éxito académico es el de rendimiento estudiantil.
No solo fue uno de los temas que de manera generalizada sefialaron los participantes como
fundamental en el seguimiento, sino que también autores como Coloma (1997) lo

problematizan en términos de eficiencia interna que debe tener el curriculum.

En ese sentido, segun lo que propone esta autora, el rendimiento estudiantil no debe verse de
forma aislada sino a la luz de las areas curriculares y conceptuales del plan de estudios, y
del desempefio docente, como cuestiones que inciden en el rendimiento de la persona

estudiante.

Lo anterior ejemplifica claramente que el éxito académico estudiantil se interrelaciona con
multiples elementos a los cuales debe darse seguimiento. A modo de ejemplo, pueden citarse

los siguientes asuntos, por cada etapa de la ejecucién del plan de estudios:
Etapa de atraccién estudiantil
e Acciones de coordinacidén entre instancias —unidades académicas, decanatos y
vicerrectorias- que posibiliten la atraccion de estudiantes, incluyendo la divulgacion

accesible de informacion sobre el perfil de salida por diversos medios puesto que, una

consistente labor de atraccion favorece una mayor claridad sobre las caracteristicas
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del &rea de conocimiento a la cual desean ingresar y por ende, mejores condiciones

para la eleccion de su carrera.

Sobre lo anterior, es oportuno acotar que la etapa de atraccion de estudiantes es
justamente una de las primeras acciones de la puesta en marcha del plan de estudios,
por tanto, su omision es un error que debe evitarse. Asi lo expone claramente la
normativa institucional, dado que para la UNA existen poblaciones prioritarias, tal es

el caso de personas provenientes de zonas de menor desarrollo.

Etapa de organizacion para la implementacion

En esta etapa se abordaron elementos con incidencia en la preparacion de las condiciones
requeridas para que la ejecucion del proceso formativo ocurra en correspondencia con lo que
demandan el perfil de salida del plan de estudios y el modelo pedagdgico institucional. Esto
permite que el desarrollo de los cursos y otras actividades de formacion evidencien la
pertinencia, suficiencia, coherencia e integracion curricular que proponen Diaz-Barriga,
Lule, Pacheco, Drummond y Saad (1997) y Peralta (1997) citados en Coloma (1997).

Asimismo, en esta etapa se abordan otros aspectos sefialados por estos autores para el 6ptimo
desarrollo curricular de planes de estudio, como son la instrumentacion de la aplicacion del
curriculo, incluyendo la preparacion del equipo docente, la seleccion de recursos didacticos
y los ajustes que atiende el sistema administrativo con miras a la ejecucion del proceso

formativo.
Se trata de cuestiones sobre las cuales las personas participantes hicieron referencia en
términos de fundamentales para el sano desarrollo y administracion del plan de estudios,

segun se detallo a profundidad en el capitulo 1V. Ejemplos de ello son:

e EI aseguramiento de los recursos (de personal, infraestructura, equipamiento,

tecnoldgicos, presupuestarios, y logisticos) minimos necesarios para la docencia en
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correspondencia con las necesidades que se derivan del perfil de salida, y el

seguimiento a la matricula de cursos por cohorte.

e La induccidn al personal docente sobre el plan de estudios y el curso o los cursos a

su cargo, con énfasis en el aporte que estos ofrecen al logro del perfil de salida.

e El didlogo y coordinacion académica para la elaboracién de programas de curso con
participacion de personal docente de un mismo curso, nivel y una misma area
disciplinar (o su equivalente), en congruencia con el perfil de salida del plan de
estudios, y su posterior velando por el cumplimiento de su congruencia entre
contenidos, mediacion pedagdgica, evaluacion de los aprendizajes a la luz también

del perfil de salida.

e Oferta de cursos segun la secuencia establecida en el plan de estudios.

Etapa de desarrollo de los cursos

En esta etapa del desarrollo curricular, concebida por Quesada, Cedefio y Zamora (2011)
como el “proceso dinamizador del curriculo, donde se adquieren experiencias que promueven
y fortalecen el desarrollo cotidiano de la practica educativa” (p.33), se ubican cuestiones que,
siempre tomando como eje articulador el éxito estudiantil, responden a un momento crucial
del proceso formativo, puesto que se trata precisamente de la concrecion del curriculum

vivenciado desde la praxis docente.

Aqui las demandas de seguimiento toman un caracter mas centrado en la gestion curricular,
para constatar que los procesos de coordinacion previstos en la etapa de organizacion,
ocurran segun lo planificado o bien, atiendan los requerimientos emergentes tomando como

referente el perfil de salida.

En esta etapa ademas se evidencian los liderazgos del equipo a cargo de la direccién de las

unidades academicas en términos de garantizar el cumplimiento de las normas que regulan
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el proceso de ensefianza y aprendizaje, sin perder de vista el equilibrio al que hace referencia
Coloma entre lo epistemoldgico, lo ético y lo sociopolitico.

Segin Quesada, Cedeno y Zamora (2011), en esta etapa “urge atender aspectos de orientacion

estudiantil, desarrollo profesional y administracion curricular” (p.36).

Los siguientes ejemplos dan cuenta de que la propuesta para el seguimiento incorpora

elementos que atienden y concuerdan con lo que proponen los autores recién citados:

e Articulacién entre la direccion, el guia académico y las instancias de apoyo estudiantil
de la institucion para el abordaje de necesidades integrales detectadas en y con el
estudiantado.

e Atrticulacion de las actividades formativas con la ejecucion de proyectos, programas
y actividades académicas que posee la carrera para el fortalecimiento de la oferta

académica y de la relacién del estudiantado con las necesidades del contexto.

e Estrategias pedagogicas para la promocién de los aprendizajes en relacion con el

modelo pedagdgico y el perfil de salida de la carrera.

e Fortalecimiento del personal docente mediante la promocion de su participacion en
actividades de actualizacion que son socializadas en el colectivo para el aprendizaje

de la comunidad docente de la unidad académica.

e Personal académico suficiente y capacitado para el acompafiamiento de trabajos

finales de graduacion segun las modalidades vigentes.
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Etapa de evaluacion y mejoramiento del plan de estudios

En esta etapa se atienden de manera integrada las principales preocupaciones manifestadas
por los sujetos de informacion en cuanto al logro del perfil de salida y la pertinencia de este
en relacion con las demandas sociales y de la propia disciplina dados los avances

epistemoldgicos que ocurren como parte del proceso evolutivo del conocimiento.

Recogen lo normado en el articulo 61 RGPEA (2015), en cuanto al establecimiento de
procesos permanentes de autoevaluacion y mejoramiento de los planes de estudio, mediante
la formulacion de estrategias que permitan la verificacion anual del cumplimiento de las
metas formativas y de mejoramiento definidas en las unidades académicas para su(s) plan(es)

de estudio.

De esa manera, se posibilita que, de forma sistematica, los planes de estudios cumplan con
“mantener un cierto equilibrio entre la estabilidad y la actualizacién” (Zabalza, 2003, p.59),
tal como fue reflexionado por uno de los participantes cuando se refirié a la actualizacion

permanente en términos de que

La actualizacién no tiene que ser solo 0 necesariamente en los cursos, sino en
otros espacios que complementan los cursos, para actualizarse con las nuevas
tendencias y estilos. A veces lo que tenemos que actualizar no es el contenido

sino la forma de ensefiar o la de evaluar (E5, 2017).

Por consiguiente, la evaluacion para el mejoramiento y actualizacion aborda no solo el
ambito documental del plan de estudios, que ya es en si mismo un proceso complejo y de
reflexion académica que requiere del liderazgo del equipo que conduce la direccién de las
unidades académicas, sino que también demanda de un proceso de actualizacion también del
personal académico que se oriente por el éxito estudiantil y el cumplimiento del perfil de
salida, asi como por la graduacion exitosa —en el tiempo establecido en el plan de estudios-

desde una atencion integral que dé respuesta oportuna y consistente a los hallazgos que
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genere el seguimiento y que expliquen o ayuden a comprender las razones gque generen

retrasos en la graduacion exitosa.

En ese contexto, los elementos prioritarios giran en torno a los siguientes asuntos:

e Atencion a las necesidades de actualizacion del plan de estudios y del personal
docente.

e Estrategias de verificacion anual del cumplimiento de las metas formativas por
cohorte definidas en el plan de estudios.

e Involucramiento del personal académico y del estudiantado en los procesos de

analisis, decisiones e implementacion de acciones de mejora.

La relacion entre el perfil de salida y el desarrollo de los cursos esta claramente estipulada
en el Reglamento General sobre los Procesos de Ensefianza y Aprendizaje de la UNA, segun
norma en el articulo 12 que la elaboracién de los programas de curso, su discusion y

aprobacion, deben tomar como referente el perfil de salida propuesto en el plan de estudios.

De ello es posible inferir que se trata de uno de los mayores referentes para los distintos
componentes que conforman el disefio de planes de estudio y, por ende, para el seguimiento
a la coordinacion, elaboracion, desarrollo y evaluacién de los cursos y otras actividades

formativas establecidas para la carrera.

A partir de los hallazgos, en conjunto con las personas participantes se propuso que en la
institucion se pueda establecer un proceso homogéneo de seguimiento, que atienda de forma
sistematica y rigurosa los elementos prioritarios identificados, pues son los que impactan y
movilizan de manera directa el proceso formativo y el éxito académico estudiantil; esto debe
ademas hacerse en correspondencia con el perfil de salida definido en el plan de estudios,
con el modelo pedagogico de la institucion, asi como con fines, principios y valores de la

UNA que se encuentran debidamente delimitados en el Estatuto Organico.
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Para ello, con la participacion de expertos en gestion académica y curricular de la UNA, se
realiz6 una caracterizacion del proceso actual de seguimiento y se identificaron los elementos
prioritarios de este, asi como las orientaciones fundamentales para su operacionalizacion en

el ambito institucional.

Segun se constatd en el capitulo 1V, la UNA cuenta con diversos cuerpos normativos que
regulan los procesos atinentes a la docencia —ejecucion de planes de estudio- que deben
atenderse desde la gestion academica-curricular que realizan las unidades academicas, y la

Vicerrectoria de Docencia, segin las competencias de cada instancia.

Dichas acciones comprenden diversos temas relacionados con el proceso formativo y de
apoyo a la academia; su ejecucion la realizan una o varias personas de diferentes instancias;
las acciones siguen una ldgica de trabajo que si bien es propia de cada unidad académica,
presenta rasgos que son comunes entre ellas. Incluye también aspectos acerca del
aprovechamiento o utilidad que tienen las acciones realizadas desde el seguimiento para la

toma de decisiones en la ejecucion de los planes de estudio.

Por consiguiente, el proceso de seguimiento actual fue caracterizado en términos del qué - el
tema al cual se da seguimiento y las acciones asociadas-, el quiénes -personas o instancias
que se encargan de la ejecucidn de las acciones- y el para qué, es decir, el aprovechamiento

o utilidad de la accion o informacion obtenida en el seguimiento.

En ese contexto, las unidades académicas participantes del proceso investigativo dieron
cuenta de acciones de seguimiento con caracteristicas comunes, tanto entre si como en
relacién con lo normado; no obstante, también mostraron diferencias en el seguimiento que
realizan, en los temas a los cuales dan seguimiento, y en el acatamiento de la normativa que

lo regula.

Esto implica que varias de las acciones identificadas por los entrevistados en la

caracterizacion del seguimiento actual no se logran visualizar en la normativa; del mismo
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modo, existen acciones que por normativa corresponde realizar y que no se visualizan en lo

expuesto por los participantes.

Lo anterior, entre otras cuestiones, debido a que dependen en mayor medida de quien ocupe
el cargo de direccion y subdireccién de la unidad académica, y atn no se logra, del todo, dar
respuesta a un tema medular al que debe apuntar el seguimiento, asi calificado tanto por los
y las participantes, como por los diferentes cuerpos normativos atinentes, como es el logro -
progresivo- del perfil de salida propuesto en el plan de estudios, segun ha sido ampliamente

expuesto en este capitulo.

En la etapa de diagnostico, un dnico caso se refirio a una actividad de seguimiento con la
cual se aproximan a la constatacion de dicho logro: la exposicion que realiza cada persona
estudiante ante el cuerpo docente y empleadores, sobre el resultado de la practica profesional
supervisada. No obstante, este caso permite también encender una alerta en términos del
momento oportuno para dicho seguimiento, toda vez que la practica profesional supervisada

se realiza finalizando el proceso formativo.

Lo anterior implica, pues, que la deteccion de necesidades de mejora a partir de dicha accion,
solo pueda generar acciones de perfeccionamiento que incidan positivamente en una
siguiente cohorte, no asi en cada estudiante que expone el resultado de su practica profesional
supervisada, pues se trata de personas que se encuentran ya en el final de su proceso

formativo universitario en ese plan de estudios.

Asi, estas reflexiones conjuntas entre la persona a cargo del proyecto y el grupo de expertos
participantes, llevaron a la construccion de la propuesta denominada Guia para el
seguimiento de la ejecucion de los planes de estudio de todas las carreras de grado que ofrece
la Universidad Nacional en el campus Omar Dengo, incorporada en el capitulo 1V, que
permite dar seguimiento, durante el ciclo de ejecucién del plan de estudios, a los elementos
que son prioritarios para una toma de decisiones oportuna en cada una de las instancias que
realizan la docencia o que apoyan la docencia desde la gestion academica y administrativa

institucional.
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Con un equipo de expertos, la propuesta fue sometida a validacion siguiendo para ello la ruta
metodoldgica explicada en el capitulo I11. Dicha validacion incluyo el ejercicio prospectivo
en torno a la siguiente pregunta: ¢ Qué tipo de cambios visualizan ustedes que serian evidentes
después de la implementacion de la Guia con orientaciones para el seguimiento de los
elementos prioritarios en la ejecucion de planes de estudio de carreras de grado en la UNA?

En este sentido, las respuestas gravitaron en torno al ordenamiento y mejores procesos

administrativos y de gestién académica.

Las siguientes son transcripciones de sus aportes al respecto:

Contribuiria muchisimo al ordenamiento de la gestién en términos de
Vicerrectoria de Docencia y tengo la presuncion de que también seria un gran
aporte para las unidades académicas, porque si lo hacen de acuerdo con esto
y con el resultante de esto, se ordenaria la casa y seria muchisimo mas facil la

administracion (V1, 2017).

Este aporte se complementa con el de otra persona participante, quien agregé al
ordenamiento, la rendicion de cuentas y el control mas cercano a la labor docente, segun se

ve en el siguiente extracto:

A veces me confundo y parece que no trabajo en una institucion publica,
porque a veces la cosa se vuelve demasiado laxa muy flexible aqui, la libertad
de catedra se mal interpreta como hacer lo que me dé la gana hacer, entonces
yo diria que teniendo estos elementos y si realmente se logra darles
seguimiento y que cada unidad académica los respete con los debidos

controles del caso creo que vamos a tener una mayor eficiencia del uso de los
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recursos y por ende podriamos tener una mayor facilidad para rendir cuentas

(V2, 2017).

Otra de las personas expertas se refirio al ordenamiento incorporando el elemento de gestion
de la calidad, que justamente fue ampliamente abordado en el capitulo IV y que remite a la
atencion de todas las condiciones para que un proyecto educativo sea exitoso y cumpla con

criterios de equidad.

Comparto la idea de que ayudaria mucho al ordenamiento y creo que generaria
una cultura de la calidad, de gestion de la calidad, de que ya sea algo inherente
y gque hacemos y no porque estamos en acreditacion sino porque se convierte
en parte del quehacer mismo de la unidad académica, que no tengamos que
pasar por procesos largos de autoevaluacion sino que sea parte del ADN de la

gestion académica y curricular de cada unidad académica (V3, 2017).

Por otra parte, un experto agregé de manera explicita el aporte de la propuesta para el
mejoramiento de la administracion educativa de las unidades académicas y su incidencia en

3

posibles mejoras para la vida universitaria del estudiantado: “...beneficios para el

estudiantado, que tendra una mayor claridad sobre cémo va su avance en el proceso de

aprendizaje profesionalizante que esta teniendo” (V4, 2017).

Esta misma participante hizo énfasis en las mejoras probables en cuanto a la rendicion de
cuentas, la pertinencia del plan de estudios, y una conduccion mas transparente por parte de

quienes ocupan los puestos de direccidn. El siguiente es un extracto:

...Se hace una inversion muy alta de recursos con un nivel de efectividad y
eficacia por cohorte bastante bajo. En gestién académica y curricular este

seguimiento brindaria claridad y transparencia también en términos de si el
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plan de estudios es adecuado y pertinente a las necesidades sociales e
institucionales. Cuando no hay seguimiento ni rendicion de cuentas, los
gestores de las unidades podrian disponer de la informacidn a su buen entender
Yy no necesariamente para aportar a los intereses institucionales. La gestion
debe estar en funcion de graduar profesionales de la mejor calidad y no en
funcion de asignar cursos a personal académico. El seguimiento asi de
sistematico va a contribuir con la coherencia entre el plan que se disefia y lo
gue se ejecuta para garantizar también que todas las personas graduadas se
puedan desempefar de la misma manera indistintamente de quién fue el

docente a cargo de un curso u otro.

Este aporte resulta ademas esclarecedor en términos de los alcances de la ejecucion del
seguimiento segun la propuesta, puesto que visualiza ademas el caracter politico de los planes
de estudio y de su gestidn. Integra también de forma explicita el principio ético que segun

Mato, Santamaria, Souza y Cheaz (2001) debe poseer toda estrategia.

En este caso, la estrategia se visualiza desde la conformacién misma de la ruta metodolégica
ya que no solo guarda aspectos normativos y responde a las necesidades de seguimiento sino
que, esencialmente, su composicién se nutre de la comprension de todos los atributos que
convierten a una universidad puablica en una organizacién sumamente compleja y con

procesos de tensiones de diversa naturaleza.

Por ultimo, un participante prospectd las mejoras de manera integral, segin se detalla a

continuacion:

Veo un quehacer de la docencia mejor organizado y planificado, veo a las

direcciones de unidades empoderadas para el seguimiento y para tomar
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decisiones. Me parece que habra mejoras en la gestion regular de la carrera,
una mayor documentacién y registro del proceso de ejecucion y de sus
resultados. Y pues esto tendra efectos en nuestros estudiantes, entonces veo a
estudiantes mas satisfechos con el funcionamiento de la carrera. Ademas, ya
esto en un plazo mayor de tiempo, pienso que va a generar mejoras en los
indicadores de rendimiento estudiantil, como resultado de un mejoramiento

integral de nuestro quehacer docente (V5, 2017).

A partir del criterio de expertos, y a la luz de todos los referentes tedricos que se refieren al
seguimiento como un instrumento eficaz y necesario para el control y la toma de decisiones,
y considerando ademas que la guia construida en este proyecto prevé espacios ampliamente
participativos que atienden no solo la dimension formal sino también la informal —cultural-
de la institucion en términos no solo académicos sino comunitarios —, es posible prospectar
las siguientes mejoras para la administracion educativa desde la gestion académica y
curricular en la UNA:

e Disposicion de un instrumental que promueva la generacion participativa —con
involucramiento de directores y subdirectores de unidades académicas- de normativa
—politicas, lineamientos y herramientas- para una adecuada, homogénea y sistematica
gestion académica y curricular institucional, que a su vez favorece los procesos de

transparencia y rendicién de cuentas.

e Fortalecimiento de las competencias de quienes ocupan los cargos de direccion o
subdireccién de unidades académicas para la gestion administrativa y académica,
pues contaran con mejores capacidades —instrumentales y procedimentales- para
reconocer a qué, como, cuando y con que dar seguimiento a la ejecucion de planes de

estudio.

215



Mejoras en el anélisis de la planificacion y asignacion de los recursos con que se
dispone en las unidades académicas y en la Vicerrectoria de Docencia para el

quehacer docente.

Mejoras en los procesos de coordinacion entre instancias —unidades académicas,
decanatos, vicerrectorias-, para la deteccion y atencion oportuna de las necesidades
del estudiantado durante su permanencia en el proceso formativo y de atencién de

conflictos que surjan.

Mejoras del proceso de rectoria que ejerce la Vicerrectoria de Docencia, debido a la
dotacion de un insumo que le permite la obtencion de informacion sobre la forma en
que se ejecutan y los resultados que se generan en la implementacion de planes de
estudio. Esto incidird también en la valoracién efectiva de la pertinencia de la oferta
académica que mejore la toma de decisiones en lo relativo a la diversificacion de la
oferta, la gestion del talento humano, la dotacion de equipo, materiales, y otros

recursos necesarios para la docencia.

En esta misma linea, aportara en el fortalecimiento de las valoraciones de aspectos
emergentes, asi como el analisis de la oferta nacional en relacion con parametros de
gestion de la calidad, desde una perspectiva que maximiza el uso de los recursos para
la docencia.

Fortalecimiento de los procesos de coordinacion para la ejecucién de planes de
estudio, desarrollados tanto entre el cuerpo académico como entre este y quienes

ocupan los cargos de direccion y subdireccion, para una mejor gestion curricular.

Mejoramiento de las condiciones de seguimiento en cuanto al logro progresivo del
perfil de salida de la persona graduada, por cohorte, para la toma de decisiones

oportunas.

Mejoramiento de los plazos y procedimientos para la actualizacion efectiva de planes

de estudio.
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Deteccidén més oportuna de situaciones de repitencia, desercion y rezago estudiantil,
por cohorte, para la toma de decisiones que posibiliten su disminucién e incrementen

la posibilidad de graduacion del estudiantado.

Mejoras en el proceso de atraccion estudiantil al tener mayor claridad de las
caracteristicas deseables de ingreso y una mas clara divulgacion de la carrera y su
perfil de salida, que promuevan la permanencia en el proceso de aprendizaje y
graduacién exitosa del estudiantado.

Mejoras en el abordaje del curriculum oculto, debido a que el seguimiento permitira

la deteccion y atencidn de necesidades emergentes suscitadas en el proceso formativo.

Mejoras en la eficiencia terminal —titulacion exitosa, en el tiempo establecido-, del

estudiantado.

217



5.2 CONCLUSIONES

Este proyecto investigativo ha expuesto los elementos prioritarios de seguimiento en la
ejecucion de planes de estudio de carreras de grado en la Universidad Nacional. Para su
identificacion y validacion, se ha tomado como referente la normativa institucional y el
criterio de expertos encargados de la conduccién o de la asesoria para la gestion académica

y curricular de la institucion.

Con esta experiencia académica en el ambito de la administracion educativa, se ha
caracterizado el proceso de seguimiento actual en la UNA, y se ha construido de manera
participativa una propuesta que fortalecera los procesos de gestion académica y curricular
que se realizan en la institucién, teniendo como eje fundamental la busqueda del éxito
académico del estudiantado, bajo criterios de eficiencia, transparencia y excelencia que a su

vez respondan a los principios, fines y valores de la universidad.

Las conclusiones se encausan hacia la caracterizacion del proceso de seguimiento actual, los
elementos prioritarios de seguimiento y las acciones por emprender como resultado del
producto construido, denominado Guia con orientaciones para el seguimiento de los

elementos prioritarios en la ejecucién de planes de estudio de carreras de grado en la UNA.

5.2.1 Caracterizacion del proceso de seguimiento actual a la ejecucion de planes de
estudio

El seguimiento actual sigue una logica de trabajo que si bien es propia de cada unidad
académica, presenta rasgos que son comunes entre ellas. Incluye también aspectos acerca
del aprovechamiento o utilidad que tienen las acciones realizadas desde el seguimiento para
la toma de decisiones en la ejecucion de los planes de estudio.

Se evidencia un mayor énfasis de participacion centrado en la direccion y subdireccion, en
correspondencia con sus funciones, puesto que el estatuto manda que una funcion de dicho
cargo es la de “asignar la carga anual de cada académico, atendiendo prioritariamente las

necesidades e intereses de la unidad” (UNA, 2015, p.54).
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En el seguimiento actual se identifican diversos estilos de gestion, lo cual es comprensible
dado que no existe un modelo institucional que lo regule. Mientras que para algunos es
prioritario el proceso, para otros tiene mayor relevancia el resultado. En lo que existe
convergencia es en el fin ulterior centrado en el éxito académico estudiantil y el logro del
perfil de salida establecido en sus planes de estudio, en correspondencia con la mision
historica de la UNA de priorizar en las personas con mayor vulnerabilidad.

Existe una amplia variedad de acciones que por mandato normativo deben ejecutarse. A partir
de esto, es también posible inferir que cada una de ellas debe hacer parte del seguimiento
actual. No obstante, al contrastar dichas acciones con las respuestas de las personas
participantes sobre el seguimiento que realizan en sus unidades académicas a la ejecucion de
planes de estudio, se identifican coincidencias con lo extraido del RGPEA-UNA, pero
también diferencias. Es decir, varias de las acciones identificadas por los entrevistados no se
logran visualizar en la normativa; del mismo modo, existen acciones que por normativa

corresponde realizar y que no se visualizan en lo expuesto por los participantes.

Cabe destacar, que las especificidades encontradas tanto en la norma como en la praxis, se
asocian con cuestiones fundamentales de la gestion educativa y que forman parte del proceso
de administracion del curriculo, incluyendo elementos valorativos sobre la implementacién
del plan de estudios (mejoramiento) y ajustes en el sistema administrativo y de la estructura
en general para la implementacion del proceso formativo (Diaz-Barriga, Lule, Pacheco,
Drummond y Saad, 1997).

Las temaéticas con acciones comunes encontradas integran aspectos tales como:

e El seguimiento al rendimiento académico estudiantil.

e EIl seguimiento a lo relativo a programas de curso con énfasis en estrategias de
mediacion y de evaluacién de los aprendizajes asi como los procedimientos para su
aprobacion.

e Los informes de curso.

e Las acciones de coordinacion entre personal académico y de guia académico.
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e La atencion de necesidades educativas especiales mediante adecuaciones
curriculares.

e Evaluaciones del desempefio docente y las acciones de mejoramiento derivadas.

e Los procesos de induccion a la vida universitaria.

e Laasesoria en trabajos finales de graduacion.

En cuanto al seguimiento del rendimiento estudiantil, se identifica como una de las acciones
que estan claramente delimitadas tanto en la normativa, como en las menciones de las
personas entrevistadas, dado que guarda relacion también con las Politicas curriculares de la
UNA, en las cuales se explicita el interés de que en los planes de estudio se valore su vigencia

a partir de “criterios de matricula, graduacion, pertinencia social y laboral” (UNA, 2012, p.2).

Por tanto, se trata de un dato con un gran potencial que trasciende el logro estudiantil ya que
se asocia con la necesidad de actualizacion de planes de estudio y esta estrechamente ligado

a otros aspectos mencionados: el desempefio docente y la organizacion del curriculum.

Por lo anterior, es posible considerar que la suma de experiencias y acciones realizadas en el
seguimiento actual en la ejecucién de planes de estudios de la UNA, muestra caracteristicas
que se relacionan con una sana calidad educativa en el proceso, las cuales podrian a su vez

ser garantes de niveles de calidad en los resultados.

No obstante, es fundamental rescatar aquellas orientadas al fortalecimiento de la gestion
educativa en las unidades académicas, en particular las que impactan y movilizan de manera
directa el proceso formativo y el éxito academico estudiantil en correspondencia con el perfil
de salida definido en el plan de estudios.

Existe una estructura organizativa que delimita las funciones y competencias de cada
instancia, para su mejor funcionamiento. En términos generales, estas funciones y
competencias han sido identificadas de manera coherente por parte de los entrevistados en

relacién con lo que la institucion tiene normado.
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El discurso de las personas participantes no hace mencion acerca de la participacion del
decanato en el seguimiento, lo cual podria ser reflejo de que, en la practica, las acciones en
las que se involucra no tienen resonancia en los participantes consultados. Notese que se tratd

de directores o subdirectores que trabajan en cuatro diferentes facultades.

Confluyen en el seguimiento actores con funciones administrativas y actores con funciones
académicas, asi como el estudiantado, en concordancia con la definicion de gestion que
propone Alfaro (2007) para quien ese concepto “tiene implicita la idea de comunidad de

intereses y complementariedad de acciones” (p.243).

Es también importante considerar el rol del personal académico y del estudiantado en el
seguimiento. Particularmente se relaciona, de acuerdo con los entrevistados, con las acciones
de diagnostico de ingreso, elaboracion de informe final de curso, labores de guia académico,
y participacién en comisiones de diversa indole tales como disefio curricular, autoevaluacion,

reconocimiento y equiparaciones, y trabajos finales de graduacion.

Desde el criterio de expertos participantes, la Vicerrectoria de Docencia se configura como
un actor con protagonismo, en el marco de sus competencias, para el seguimiento a la

ejecucion de planes de estudio.

Un aspecto transversal manifestado por los participantes en relacion con el aprovechamiento
de la informacion es la toma de decisiones, segin las necesidades identificadas o las
demandas que emergen con el seguimiento; decisiones que pueden ser de caracter estratégico,
académico, administrativo y politico. Las decisiones se focalizan en el fortalecimiento de la
oferta educativa para garantizar su pertinencia y relevancia, generando condiciones de éxito
académico en sus estudiantes y el cumplimiento del perfil de salida propuesto en el plan de

estudios.

La valoracion del perfil del docente exige reflexiones no solo a la luz de los contenidos del

curso, sino también del contexto dindmico interno y externo en el desarrollo del plan de
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estudios y la concepcidn que en cada unidad académica se tiene acerca de la basqueda de la
excelencia y el abordaje que de forma integrada se hace acerca del proceso formativo.

El para qué del seguimiento actual se ve transversalizado por el compromiso institucional
que tienen las personas e instancias encargadas de su ejecucion, de garantizar una oferta
academica pertinente, relevante, coherente y congruente tanto en el ambito interno, como en
la relacion de la academia con el contexto social, econémico, politico y cultural en el cual

aspira tener impacto.

El plan de estudios como proyecto educativo se ejecuta, y tiene un seguimiento liderado por
personas o instancias que, orientadas por el cuerpo normativo existente, cumplen su funcion
como gestores del curriculum segln niveles y &mbitos de participacion. En ese cumplimiento
de funciones emergen acciones y significados particulares que forman parte de la identidad

de cada unidad académica, asi como omisiones en relacién con lo normado.

Lo que se hace, incluyendo las omisiones encontradas, parece estar afincado en un pilar
fundamental asociado con la sensibilidad y la busqueda de la excelencia de una oferta
educativa que, para conservar su vigencia, debe velar por seguir siendo pertinente, coherente
y congruente en el &mbito interno y en su contexto, para lo cual hace uso de diversas formas

de seguimiento para la toma de decisiones orientadas al logro de esas cualidades.

5.2.2 Elementos prioritarios de seguimiento

Los elementos prioritarios de seguimiento son aquellos que por su naturaleza o alcances,
inciden de manera directa y significativa en el proceso formativo exitoso (graduacion a
tiempo, por cohorte) del estudiantado, implican toma de decisiones oportunas y podrian, en
virtud de su ocurrencia temprana en la linea del tiempo, y en presencia de un seguimiento
Optimo, permitir que se prevean y prevengan las contingencias probables relacionadas con el

desarrollo de dicho proceso formativo.
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Ademas, en la priorizacion se toman en cuenta los resultados de la caracterizacion del
seguimiento actual. Debe tenerse en cuenta que el listado de los elementos prioritarios que
se presentan a continuacion, para cada etapa y por cada componente, no sigue un orden

secuencial ni cronologico.

Es necesario que los planes de estudio cuenten con el debido y oportuno seguimiento en su
etapa de ejecucion, para que, por una parte, siguiendo los preceptos de la administracion
educativa, se atiendan los requerimientos en cuanto al logro de los objetivos y metas
propuestos, y al mismo tiempo, por tratarse de proyectos con un marcado caracter
sociopolitico y cultural atinentes a un &area de conocimiento que también evoluciona,
respondan a los avances sociales, culturales y disciplinarios y con ello puedan velar

oportunamente por su vigencia y pertinencia.

Por consiguiente, no se trata de dar seguimiento o de actualizar una “malla curricular”, es
decir, la representacion gréafica de la secuencia de los cursos que se ofrecen en el plan de
estudios, sino que las necesidades de seguimiento y de actualizacion permean la totalidad del
proyecto educativo —plan de estudios- tanto en sus dimensiones externas —contextuales,
incluyendo la poblacion meta a la cual se dirige- como internas —recursos, capacidades,
condiciones académicas Yy estructurales- su perfil de salida como referente que orienta el qué
y el como se desarrolla la carrera, la mediacion de los aprendizajes y su evaluacién, entre

otros elementos de relevancia.

El seguimiento a la ejecucion de planes de estudio de carreras de grado involucra una muy
amplia gama de cuestiones, contenidas en las dimensiones de la gestién universitaria
denominadas académico-curricular y administrativa que fueron explicadas en el capitulo 11,
de las cuales, a modo de sintesis, puede indicarse que remiten al abordaje del proceso de
ensefianza y aprendizaje desde las instancias de direccion hasta el personal docente a cargo
de los cursos u otras actividades formativas atendiendo la planificacion, organizacion,
ejecucion y evaluacion del curriculum, asi como a la atencion de todo lo relativo a “las
estrategias de manejo de recursos humanos, financieros y tiempos requeridos, asi como el

manejo de la informacion significativa clave” (Alvarez, Ibarra y Miranda, 2013, p.5).
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Se identific6 un total de 39 elementos prioritarios que fueron agrupados, segln su naturaleza,
en cinco componentes y cuatro etapas correspondientes al ciclo de ejecucion de planes de

estudio, segun se sintetizan a continuacion:

Etapa de atraccion estudiantil

e Acciones de coordinaciéon entre instancias —unidades académicas, decanatos y
vicerrectorias- que posibiliten la atraccion de estudiantes, incluyendo la divulgacion
accesible de informacion sobre el perfil de salida por diversos medios puesto que, una
consistente labor de atraccion favorece una mayor claridad sobre las caracteristicas
del &rea de conocimiento a la cual desean ingresar y por ende, mejores condiciones

para la eleccion de su carrera.

Sobre lo anterior, es oportuno acotar que la etapa de atraccion de estudiantes es
justamente una de las primeras acciones de la puesta en marcha del plan de estudios,
por tanto, su omision es un error que debe evitarse. Asi lo expone claramente la
normativa institucional, dado que para la UNA existen poblaciones prioritarias, tal es

el caso de personas provenientes de zonas de menor desarrollo.

Etapa de organizacion para la implementacion

En esta etapa se abordaron elementos con incidencia en la preparacion de las condiciones
requeridas para que la ejecucion del proceso formativo ocurra en correspondencia con lo que
demandan el perfil de salida del plan de estudios y el modelo pedagdgico institucional. Esto
permite que el desarrollo de los cursos y otras actividades de formacion evidencien la
pertinencia, suficiencia, coherencia e integracion curricular que proponen Diaz-Barriga,
Lule, Pacheco, Drummond y Saad (1997) y Peralta (1997) citados en Coloma (1997).

Asimismo, en esta etapa se abordan otros aspectos sefialados por estos autores para el 6ptimo
desarrollo curricular de planes de estudio, como son la instrumentacion de la aplicacion del

curriculo, incluyendo la preparacion del equipo docente, la seleccion de recursos didacticos
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y los ajustes que atiende el sistema administrativo con miras a la ejecucion del proceso

formativo.

Se trata de cuestiones sobre las cuales las personas participantes hicieron referencia en

términos de fundamentales para el sano desarrollo y administracion del plan de estudios,

segun se detall6 a profundidad en el capitulo V.

Ejemplos de ello son:

El aseguramiento de los recursos (de personal, infraestructura, equipamiento,
tecnoldgicos, presupuestarios, y logisticos) minimos necesarios para la docencia en
correspondencia con las necesidades que se derivan del perfil de salida, y el

seguimiento a la matricula de cursos por cohorte.

La induccion al personal docente sobre el plan de estudios y el curso o los cursos a

su cargo, con énfasis en el aporte que estos ofrecen al logro del perfil de salida.

El didlogo y coordinacion académica para la elaboracion de programas de curso con
participacion de personal docente de un mismo curso, nivel y una misma area
disciplinar (o su equivalente), en congruencia con el perfil de salida del plan de
estudios, y su posterior velando por el cumplimiento de su congruencia entre
contenidos, mediacion pedagogica, evaluacion de los aprendizajes a la luz también

del perfil de salida.

Oferta de cursos segun la secuencia establecida en el plan de estudios.

Etapa de desarrollo de los cursos

En esta etapa del desarrollo curricular, concebida por Quesada, Cedefio y Zamora (2011)

como el “proceso dinamizador del curriculo, donde se adquieren experiencias que promueven

y fortalecen el desarrollo cotidiano de la practica educativa” (p.33), se ubican cuestiones que,
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siempre tomando como eje articulador el éxito estudiantil, responden a un momento crucial
del proceso formativo, puesto que se trata precisamente de la concrecion del curriculum

vivenciado desde la praxis docente.

Aqui las demandas de seguimiento toman un caracter méas centrado en la gestion curricular,
para constatar que los procesos de coordinacién previstos en la etapa de organizacion,
ocurran segun lo planificado o bien, atiendan los requerimientos emergentes tomando como

referente el perfil de salida.

En esta etapa ademas se evidencian los liderazgos del equipo a cargo de la direccion de las
unidades académicas en términos de garantizar el cumplimiento de las normas que regulan
el proceso de ensefianza y aprendizaje, sin perder de vista el equilibrio al que hace referencia

Coloma entre lo epistemoldgico, lo ético y lo sociopolitico.

Segiin Quesada, Cedefio y Zamora (2011), en esta etapa “urge atender aspectos de orientacion

estudiantil, desarrollo profesional y administracion curricular” (p.36).

Los siguientes ejemplos dan cuenta de que la propuesta para el seguimiento incorpora

elementos que atienden y concuerdan con lo que proponen los autores recién citados:

e Articulacién entre la direccion, el guia académico y las instancias de apoyo estudiantil
de la institucion para el abordaje de necesidades integrales detectadas en y con el

estudiantado.
e Atrticulacion de las actividades formativas con la ejecucion de proyectos, programas
y actividades académicas que posee la carrera para el fortalecimiento de la oferta

académica y de la relacién del estudiantado con las necesidades del contexto.

e Estrategias pedagogicas para la promocién de los aprendizajes en relacion con el

modelo pedagdgico y el perfil de salida de la carrera.
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e Fortalecimiento del personal docente mediante la promocién de su participacion en
actividades de actualizacion que son socializadas en el colectivo para el aprendizaje

de la comunidad docente de la unidad académica.

e Personal académico suficiente y capacitado para el acompafiamiento de trabajos

finales de graduacion segun las modalidades vigentes.

Etapa de evaluacion y mejoramiento del plan de estudios

En esta etapa se atienden de manera integrada las principales preocupaciones manifestadas
por los sujetos de informacion en cuanto al logro del perfil de salida y la pertinencia de este
en relacion con las demandas sociales y de la propia disciplina dados los avances

epistemoldgicos que ocurren como parte del proceso evolutivo del conocimiento.

Recogen lo normado en el articulo 61 RGPEA (2015), en cuanto al establecimiento de
procesos permanentes de autoevaluacion y mejoramiento de los planes de estudio, mediante
la formulacion de estrategias que permitan la verificacion anual del cumplimiento de las
metas formativas y de mejoramiento definidas en las unidades académicas para su(s) plan(es)

de estudio.

De esa manera, se posibilita que, de forma sistematica, los planes de estudios cumplan con

“mantener un cierto equilibrio entre la estabilidad y la actualizacién” (Zabalza, 2003, p.59).

La evaluacidn para el mejoramiento y actualizacion aborda no solo el ambito documental del
plan de estudios, que ya es en si mismo un proceso complejo y de reflexion académica que
requiere del liderazgo del equipo que conduce la direccidn de las unidades académicas, sino
gue también demanda de un proceso de actualizacion del personal académico que se oriente
por el éxito estudiantil y el cumplimiento del perfil de salida, asi como por la graduacion
exitosa —en el tiempo establecido en el plan de estudios- desde una atencidn integral que dé
respuesta oportuna y consistente a los hallazgos que genere el seguimiento y que expliquen

0 ayuden a comprender las razones que generen retrasos en la graduacion exitosa.
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En ese contexto, los elementos prioritarios en esta etapa giran en torno a los siguientes

asuntos:

e Atencion a las necesidades de actualizacion del plan de estudios y del personal
docente.

e Estrategias de verificacion anual del cumplimiento de las metas formativas por
cohorte definidas en el plan de estudios.

¢ Involucramiento del personal académico y del estudiantado en los procesos de

analisis, decisiones e implementacion de acciones de mejora.

5.2.3 La propuesta

A la luz de los hallazgos, se constatd que en la institucion existen condiciones que posibilitan

la realizacion de la propuesta, en la cual se aporta esencialmente lo siguiente:

Elementos prioritarios de seguimiento identificados en la etapa de diagnostico desde un
enfoque participativo incorporando las experiencias y perspectivas de actores que tienen a su
cargo la direccion y subdireccién de unidades académicas en el Campus Omar Dengo, en el
marco de las responsabilidades que por normativa institucional existen en materia de

implementacidn de planes de estudio.

Fundamentacion inicial del seguimiento para dotar de sentido los elementos y la ruta
metodoldgica contenidos en la guia, a partir del basamento normativo institucional analizado,

y del criterio experto de las personas participantes del estudio.

Ruta metodologica para delimitar el funcionamiento del seguimiento a la implementacion de
planes de estudio, considerando para ello la estructura organizativa de la institucion y su
sistema de gobernanza, asi como las consideraciones que las personas participantes del

proyecto aportaron por medio de las entrevistas realizadas.
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La ruta metodoldgica incluye:

1. Validacion, en el ambito institucional, de lo siguiente:

e Referente conceptual sobre seguimiento a la ejecucién de planes de estudio,
adecuado a la UNA.

e Fundamentacion del seguimiento.
e Elementos prioritarios a los que se debe dar sequimiento.

2. Generacion, validacion y aprobacion de la politica, los lineamientos, y los indicadores
para el seguimiento.

3. Generacion del manual de procedimientos, instructivos, guias e instrumentos para la
implementacion del seguimiento.

4. Socializacion y capacitacion para la implementacion del seguimiento.

5. Implementacion del seguimiento con caracter de plan piloto.

6. Seguimiento y evaluacion de los resultados de la implementacion del plan piloto.
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5.3 ALCANCES Y LIMITACIONES

Este proyecto abarca la identificacion participativa de los elementos prioritarios a los cuales
debe darse seguimiento en la implementacion de carreras de grado, partiendo de una
aproximacion a la vivencia de actores que tienen a cargo la gestién de carreras en la
Universidad Nacional, complementado con el analisis de documentos que regulan y orientan
la accion sustantiva de la docencia en la Universidad Nacional, para la formulacion de una
guia que orienta dicho seguimiento articulando en un solo cuerpo documental los
fundamentos, los elementos, las fuentes de informacion y las orientaciones sobre qué, como,

cuédndo y quiénes deben participar en el seguimiento y toma de decisiones.

El ambito de construccion de la propuesta es el Campus Omar Dengo y su uso se circunscribe
a la Vicerrectoria de Docencia y a unidades académicas con planes de estudio que se ejecutan

en dicho campus.

Una de las limitaciones del proyecto se relaciona con el tiempo que tomé la realizacién del
trabajo de campo, dadas las dificultades de los participantes para contar con un espacio en
agenda para la atencion de una entrevista que demanda tiempo debido a la profundidad de

los temas por desarrollar.

El proceso investigativo no contemplé dentro de los participantes a personal académico o
administrativo de sedes o campus diferentes al Omar Dengo en los cuales se ejecutan planes

de estudio que estan adscritos a unidades académicas del Campus Omar Dengo.

Ademas, en virtud de las implicaciones que conlleva institucionalmente la aprobacion y uso
de la guia, no fue posible poner en ejecucion la propuesta, ya que el tiempo de aprobacién no
es previsible. No obstante, fue posible hacer un proceso de validacion con discusion entre

expertos, quienes emitieron criterio positivo sobre la viabilidad y pertinencia de la propuesta.
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5.4 RECOMENDACIONES

Este proyecto de investigacion constituye un punto de partida para la generacion de nuevos
estudios académicos liderados por la Vicerrectoria de Docencia, tendientes al fortalecimiento
de la gestion de la calidad desde la administracion educativa, dirigido a la atencién de
especificidades para el seguimiento a la ejecucion de planes de estudio que se ofertan en las
sedes y recintos que posee la UNA en las regiones Chorotega, Brunca y en Sarapiqui, en el
marco de las acciones institucionales definidas en el Plan Estratégico 2017-2021 para el

fortalecimiento de su politica de regionalizacion.

Esto debe realizarse desde un enfoque participativo, y puede tomar como referencia la

estrategia metodologica que se utilizo en el proyecto de investigacion aqui presentado.

Se recomienda a la Vicerrectoria de Docencia articular su formato de disefio de planes de
estudio con la propuesta para el seguimiento, a efectos de que haya congruencia entre lo
planificado y las formas en que se debera dar cuenta sobre lo ejecutado en el proceso de
seguimiento que se realice, es decir, para posibilitar su seguimiento en correspondencia con
la forma en que la institucion establezca dicho proceso. En el formato, puede incluirse
ademas una matriz de control que facilite la visualizacion de la interrelacion entre el perfil

de salida con cada uno de los cursos del plan de estudios.

Lo anterior se puede ejecutar bajo la responsabilidad de la Unidad de Innovacion y
Evaluacion de Carreras y Proyectos, entidad encargada de la asesoria y gestion académica en
cuanto a innovacién y evaluacion curricular y de programas, proyectos y actividades
académicas, y que hace parte de la Vicerrectoria de Docencia. Debe ser oportunamente
socializado a todas las unidades académicas en el mismo momento en que sea aprobado por

la Vicerrectoria, via directriz.
Se recomienda profundizar en areas de investigacion vinculadas a la gestion académica,
particularmente en lo relativo a nuevas formas que potencien el fortalecimiento de las

competencias y habilidades de liderazgo de quienes ocupan los cargos de direccion 'y
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subdireccion de unidades académicas, a efectos de que se logre una mayor apropiacion de
procesos de gestion en el &mbito universitario. Esto se considera un &rea de oportunidad y de
relevancia debido a que la ejecucion de cualquier proyecto educativo, como lo son planes de
estudio, pasa por la accion de personas cuyas capacidades son puestas a prueba para que la
conduccidn de lo planificado, y su seguimiento, ocurra cada vez con liderazgos mas sélidos,
capaces de incidir en la cultura organizacional y en particular, en la cultura de gestion de la

calidad a la que debe aspirar toda institucion universitaria.

Esta linea de investigacion puede desarrollarse desde la Vicerrectoria de Docencia, en el
marco de su planificacién estratégica, que del 2017 al 2021 apunta al asentamiento de las
bases para la transformacion educativa a la que aspira la UNA, centrada en el aprendizaje,
dado que, para lograrlo, se hace necesario contar con sélidos procesos de gestion educativa
que precisamente permitan, faciliten y den soporte a los procesos de aprendizaje. Para ello,
se puede establecer un equipo interdisciplinario con personal de la unidad matricial de
Innovacion y Evaluacion de Carreras y Proyectos, asi como de la Unidad de Actualizacién
Docente de dicha vicerrectoria, que involucre ademas a personal académico de las diferentes
facultades, a fin de que se generen procesos de reflexion y generacion de propuestas

consensuados y viables.

Se recomienda ademas establecer una linea de investigacion centrada en la gestion de la
calidad en Educacion Superior, liderada por la Unidad de Innovacion y Evaluacion de
Carreras y Proyectos de la Vicerrectoria de Docencia, que permita generar produccion
intelectual alrededor del tema, la cual a su vez incida en la mejora continua de la gestién de

la calidad a lo interno de las unidades académicas.

Dicha produccién podria ofrecer orientaciones para que se delimite con mayor claridad:
¢Como se debe impulsar la gestion de la calidad en la UNA? ;Qué modelo evaluativo debe
tener la institucién para la evaluacion integral de carreras? ¢Cuales condiciones retrasan el
logro de la titulacion en el tiempo establecido? ¢ Cuales son las estrategias que articularan el
resultado del seguimiento con la realizacion de evaluaciones sin que estas deban estar sujetas

a decisiones de caracter volitivo? ¢ Donde debe estar el énfasis evaluativo de carreras para la
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mejora continua? ¢Cuales formas de organizacion interna son las recomendadas para las
unidades académicas una vez que generan un proceso evaluativo integral y proponen

acciones de mejora? Entre otras interrogantes que devienen en el escenario historico actual.

Esta linea de investigacion podria también generar informacion relevante para que en la
institucion se fortalezcan los procesos de rendicion de cuentas en términos de ofrecer, de
manera sistematica, datos acerca de los efectos que tiene la gestion de la calidad, por una
parte, en el proceso formativo (logro de perfiles de salida solidos, pertinentes, en plazos
razonables de acuerdo con la poblacion meta), y por otra, en las &reas y servicios que dan
soporte a dicho proceso formativo (recursos, infraestructura, equipamiento, gestion, entre

otros).

Estas recomendaciones requieren, en general, del involucramiento, compromiso y decision
activa de quienes conforman la comunidad universitaria, con el liderazgo efectivo de la
Vicerrectoria de Docencia, apoyada en un consistente marco estratégico que sea capaz de

trazar y articular las lineas de accion propuestas.
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5.6 ANEXOS

Universidad Estatal a Distancia

Sistema de Estudios de Posgrado

Maestria en Administracion Educativa

Proyecto de investigacion: Guia de seguimiento a los resultados ejecucion de planes de
estudio de carreras de grado en la Universidad Nacional

5.6.1 Guia de entrevista individual

El proposito fundamental del proyecto se centra en la construccion participativa de una
propuesta tedrico-metodoldgica que permita a las unidades académicas y a la Vicerrectoria
de Docencia, dar seguimiento a la ejecucion de planes de estudio de las carreras de grado de

la Universidad Nacional.

Nombre de la persona participante

Experiencia en gestion académica

| Parte. Caracterizacion del seguimiento actual

¢Cémo se comprende en su unidad académica el término “carrera” y “plan de estudios”?

¢De qué manera realiza la direccion de la UA el seguimiento a la ejecucion del plan de
estudios?

¢Quiénes participan en el seguimiento? ;Quiénes debieran participar? ¢De qué forma?

Il Parte. Elementos prioritarios

En el seguimiento, ¢cuéles aspectos son prioritarios? ¢Por qué?

Ademas de esos aspectos, ¢existen otros que podrian ser relevantes? ;Cuéles?

111 Parte. Fundamentacion de la guia de seguimiento
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¢ Qué relevancia encuentra usted en el hecho de dar el seguimiento?

¢Qué utilidad tiene o debiera tener la informacion que se obtiene con el seguimiento?

IV Parte Elementos de apoyo y procedimientos para el seguimiento

¢ Qué requerimientos/instrumental/apoyo institucional podria facilitar el seguimiento?

¢Cémo podria ser su estructura? ¢Quiénes debieran proveer informacion?

¢De qué manera el documento plan de estudios contribuye/facilita el seguimiento? ;Como
podria contribuir a ello?
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5.6.2 Guia de analisis documental

Nombre

Tipo

Tematicas

Acciones u
otra
informacion
que revele
elementos que
podrian ser
prioritarios

Articulo

242



Universidad Estatal a Distancia

Sistema de Estudios de Posgrado

Maestria en Administracion Educativa

Proyecto de investigacion: Guia de seguimiento a los resultados ejecucién de planes de
estudio de carreras de grado en la Universidad Nacional

5.6.3 Guia para grupo focal
El grupo focal se realiza con el objetivo de validar la propuesta y prospectar condiciones de

mejora una vez esta se ejecute en la institucion.

B) CONTEXTUALIZACION Y PRESENTACION DE PARTICIPANTES

C) PRESENTACION INTEGRAL DE LA GUIA:

e Propdsitos de la guia
e Elementos prioritarios de seguimiento en la ejecucién de planes de estudio

e Ruta metodoldgica para la implementacion de la guia.

¢ Cudl es su criterio respecto al contenido de la propuesta segun cada apartado?

¢Consideran que la propuesta responde a las necesidades en la institucion acerca de esta
tematica?

¢ Coémo valoran su viabilidad?

¢ Qué tipo de cambios visualizan ustedes que serian evidentes después de la implementacion

del seguimiento a estos elementos prioritarios?
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5.6.4 Consentimiento informado

Estimado y estimada participante:

Este documento tiene como finalidad explicarle en qué consiste el proyecto de investigacion
“Elementos prioritarios de seguimiento en la ejecucion de planes de estudio de carreras
de grado en la UNA para la toma de decisiones desde la gestion académica y curricular”,
que esté siendo realizada por la licenciada Ericka Anchia Angulo, para optar por la Maestria
en Administracion Educativa de la Universidad Estatal a Distancia.

El proyecto persigue el disefio de una guia para el seguimiento a la ejecucion de planes de
estudio de grado. Su participacién no le compromete en nada con los resultados obtenidos,
aungue si le permite, desde sus respuestas en la entrevista, contribuir al posterior abordaje de
la temética.

Si usted accede participar en este proceso, se le pedird realizar una entrevista
semiestructurada, de cardcter individual, dirigida por la investigadora responsable. La
entrevista se realizara en el lugar y horario a convenir con su persona.

La participacion es estrictamente voluntaria, la informacion que se recopile seréa confidencial,
se empleara exclusivamente para propositos académicos, propios del proyecto y para su
eventual publicacion, de ser posible la realizacion de un articulo con los resultados obtenidos.

Las sesiones de entrevista seran registradas por medio de notas de texto, con la finalidad de
que la investigadora pueda transcribir la informacion para su respectivo analisis.

Participar en este estudio no implica ningun riesgo fisico, psicoldgico o laboral para usted, y
como resultado de su participacion no obtendra ningun beneficio directo.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede realizarlas en cualquier momento durante su
participacion en él. Ademas, si alguna de las preguntas durante la entrevista le parecen
incdbmodas, usted tiene el derecho de hacérselo saber a la investigadora, o bien, de no
responderlas. Se agrade su participacion.

Yo acepto participar voluntariamente en este proyecto de
investigacion.

Reconozco que la informacion que brinde en el proceso de esta investigacion es estrictamente
confidencial y no sera usada para ningun otro propésito fuera de los de este estudio sin mi
consentimiento. Mi participacion no me compromete en nada con los resultados obtenidos,
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aunque si me permite, desde mis respuestas en la entrevista, contribuir al posterior abordaje
de la tematica.

De tener preguntas sobre mi participacion en este estudio, puedo contactar a Ericka Anchia
Angulo.

Entiendo que una copia de este documento de consentimiento informado, me sera entregada,
y que puedo pedir informacion sobre los resultados de este estudio cuando el mismo haya
concluido.

NUmero de
cedula:
Nombre del Participante
Firma del Participante Fecha
Firma de la Investigadora Fecha

Ericka Anchia Angulo
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5.6.5 Constancia institucional

UNA

UNIVERSI AL NACKINAL

Heredia, 16 de agosto de 2017

Seftores
Maestria en Administracion Educativa
Universidad Estatal a Distancia

Estimados sefores:

Para los cfcctos que corresponda, quicn suscribe. en su calidad de encargado del drea de
Seguimiento, Evaluacion y Acreditacion de Carreras de la Vicemrectoria de Docencia de la
UNA, hace constar que la académica Ericka Anchia Angulo realizo en esta institucién el
proyecto de investigacion denominado Elementos prioritarios de seguimiento para la
toma de decisiones desde la gestion académica y curricular, en Ia ejecucion de los planes
de estudio de carreras de grado de la Universidad Nacional, campus Omar Dengo.
correspondiente a su trabajo final de graduacion,

Cabe mencionar que los objetivos de dicho proyecto se corresponden con un componente del
plan estratégico de la Vicerrectoria de Docencia, en tanto ofrecen un aporte significalivo para
el seguimiento de la ejecucion de los planes de estudio de grado de la UNA y la gestion de
su calidad. En este sentido, s¢ coording con la sefiora Anchia para la scleccion de las personas
participantes del estudio, es decir, aquellos directores o exdirectores de unidad académica
que por su experiencia estarian en condiciones de ofrecer aportes importantes al estudio, asi
como personal académico de esta vicerrectoria con amplia experiencia y trayectoria en
gestion académica y curricular.

Efcargado
Area de Seguimiento, Evaluacion y Acreditacion de Carreras
Vicerrectoria de Docencia

246



