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RESUMEN

Formacion bésica en procesos de ensefianza y aprendizaje apoyados en recursos digitales
dirigida a docentes de la Universidad de Costa Rica

Carmen Eugenia Dittel Jiménez
Universidad Estatal a Distancia, Costa Rica
2017

Palabras clave: educacion, aprendizaje, tecnologia digital, tecnologia educativa,
formacion, docencia, universidad

Este documento presenta una propuesta piloto de formacion basica en procesos de
ensefianza y aprendizaje mediados utilizando recursos digitales, dirigida a docentes
universitarios y justificada en un vacio de formacion detectado en la Facultad de
Odontologia de la Universidad de Costa Rica en una investigacion diagndstica realizada
en 2013 y 2015. Esta necesidad de formacion se sustenta en la premisa de que los
docentes que conforman la mayoria de las unidades académicas universitarias, son
expertos en su area profesional pero carecen de formacion en didactica y docencia, por lo
que podria ser véalida en otras Escuelas y Facultades.

Aprovechando la plataforma institucional “Mediacion Virtual” y el marco ideoldgico del
proyecto Docencia Multiversa, que persigue la construccién de espacios de
transformacion del aprendizaje por medio de la flexibilizacion, la innovacién y la
diversificacion de entornos educativos, se construye un entorno virtual de aprendizaje
(EVA) que pretende simultaneamente promover la formacion de los docentes en entornos
de aprendizaje poco explorados por ellos, conocer las oportunidades de la educacion
desde estos espacios y la exploracion de algunas herramientas basadas en TIC que puedan
favorecer el proceso de aprendizaje del estudiantado.

El EVA fue evaluado por expertos en metodologia y contenido, probada en piloto con
docentes universitarios de diversas disciplinas y validada en un grupo de docentes de la
poblacién estudiada. La propuesta fue bien acogida y despertd en los participantes gran
interés por estos espacios de formacién, quienes consideraron en un 100% que el recurso
cumplio su objetivo y valoraron la experiencia formativa 86% como muy buena y 14%
como buena. Se presentan conclusiones y recomendaciones recogidas con el fin de
mejorar el EVA para que pueda ser utilizado como recurso de actualizacion y sirva como
primer paso para desarrollar otros instrumentos que permitan la formacion continua y
permanente de docentes universitarios interesados.
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CAPITULO I
INTRODUCCION
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CAPITULO I: INTRODUCCION

1. Antecedentes

La sociedad bajo el modelo que se conocio a finales del siglo XX ya no existe; los
progresos ocurridos en la ciencia y la tecnologia, particularmente el desarrollo y la
popularizacion de la Internet y la World Wide Web, han traido consigo un aumento sin
parametros en la cantidad y diversidad de la informacidon disponibles y han generado
cambios en todos los &mbitos de la cotidianidad de nuestro entorno (Bates, 2000;
Blazquez, 2001; Belloch, 2012; Castells, 1996, 2004, 2010; Cobo, 2009; Duart, 2009;
Garbanzo, 2011; Siemens, 2004; Zapata-Ros, 2015).

La educacidn no se escapa de estas transformaciones y es habitual escuchar desde
la década de 1990-2000 a los investigadores dedicados a este tema hablar de términos
como: la innovacion, la tecnologia educativa, las competencias digitales y la mediacion
tecnoldgica, en los distintos foros que discuten el asunto de la educacién (Salinas, 2008),
tales como la Declaracion Mundial sobre la Educacion Superior (UNESCO, 1998).

Es evidente que debido a las dinamicas que se gestan en las sociedades actuales y
a las caracteristicas de los individuos que la componen, ya no es suficiente la transmision
vertical de conocimientos de una generacion a otra, como se ha hacia tradicionalmente en
los siglos anteriores y es necesario replantear otras formas de aprendizaje que sean

acordes con los individuos que conforman esta sociedad y los nuevos escenarios que la
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conforman (Bates y Sangra, 2011; Barron, 2009; Belloch, 2012; Chavez, 2015; Duart,
2009; Garbanzo, 2011; Piedra, 2010, 2013; Prensky, 2011).

A causa de la creciente demanda de conocimientos, a la velocidad con la que se
genera y se comunica la informacion que caracterizan a la sociedad actual, esta ha
marcado una nueva era en la civilizacion de la humanidad, y ha recibido varios nombres:
Sociedad de la Informacion y el Conocimiento, como se le conoce mas comidnmente,
aunque también se ha denominado Sociedad Postindustrial del conocimiento por Zapata-
Ros (2013b), y Sociedad Red o Sociedad Informacional segun Castells (1996, 2004,
2010).

Respecto a este asunto Cobo (2009) citando a Casas y Dettmer sefiala lo siguiente:

Podria plantearse que las sociedades del conocimiento ya existian desde
antes, pero lo que realmente no tiene precedentes es la rapidez y magnitud
con la que generan, difunden y expanden estos conocimientos.

En esta linea, la educacion del siglo XXI esta llamada a avanzar en la
direccion (y la velocidad) adecuada para enfrentar los diversos desafios y
oportunidades que ofrece la sociedad del conocimiento (p. 298).

La actualizacion constante que requieren los ciudadanos para insertarse y
competir en esta sociedad con caracteristicas tan particulares y vertiginosamente
cambiantes hace necesaria una reingenieria del papel de las instituciones de ensefianza
superior, que se ven obligadas a estar en constante mejoramiento, y por esta razén, de los
roles que cumplen dentro de ellas tanto el alumnado como los docentes universitarios,

para dar forma al perfil que ambos requieren para llenar las necesidades de la sociedad

actual y esto implica la adquisicién de nuevas competencias y habilidades (Almerich,
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Suarez-Rodriguez, Belloch, y Bo, 2011) para lograr la insercion idénea en un mundo que
se desarrolla entre nuevos paradigmas y esquemas dindmicos cuya constante es la
capacidad de mutacion y adaptacion (Barrén, 2009; Bates y Sangra, 2011; Bates, 2000;
Blazquez, 2001; Castells, 1996, 2004, 2010; Delors, J. et al., 1997; Espinoza y Chacdn,
2010; Forés, Sanchez, y Sancho, 2014; Garbanzo, 2011; Gutiérrez, 2014, Prensky, 2007,
Perrenoud, 2001, 2005).

Las instituciones universitarias y el profesorado no pueden ignorar que los
estudiantes del siglo XXI han nacido y crecido en una sociedad muy diferente a aquella
en que lo hicieron sus docentes; con nuevas demandas y afinidades tecnologicas, como
los ha definido Prensky, ellos son nativos digitales; han crecido y desarrollado su vida
inmersos en la tecnologia, con disposicion de una serie de herramientas y dispositivos
electronicos que les permiten la inmediatez en la comunicacion y el acceso a las fuentes
de conocimiento, mientras que la mayoria de los docentes son inmigrantes digitales y se
han visto en la necesidad de cambiar los medios de comunicacion con los que crecieron y
desarrollaron muchas de sus actividades cotidianas por los actuales, que se modifican y
mejoran continuamente (Prensky, 2001 y 2011).

En el contexto nacional, “las universidades costarricenses se han visto retadas a
variar su estilo tradicional de docencia, por cuanto el perfil de las nuevas generaciones de
jovenes ha cambiado sustancialmente” (Chacon, 2012 b, p.2). Debido al generalizado

acceso y exploracion de internet y herramientas TIC por la poblacion joven, ha sido
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necesario replantear no solo el paradigma educativo en el que se practica la docencia,
sino también la formacion del personal docente universitario y de sus competencias
comunicacionales escritas, orales y digitales, debido a que la transformacion cultural
implica inseparables cambios en el area de la formacion. Este cambio contextual activo y
permanente, y el perfil sociocultural de las nuevas generaciones de estudiantes afectan a
todas las instituciones de ensefianza superior en el pais; sin embargo, por ser la primera
en crearse, la mas grande y de mayor trayectoria en la nacién, se espera de la UCR un rol

de liderazgo en este tema (Chacén, 2012 b).

También en Costa Rica, en el afio 2011, destacando el papel de las universidades
publicas, en una disertacion en el marco del afio de la Autonomia, la rectora Dra.

Yamileth Gonzélez citada por Chan (2015) planteaba que:

Las universidades publicas, al servicio del mejoramiento de la calidad de
vida de quienes habitan nuestros paises, debemos defender la calidad, la
responsabilidad social, la identidad, la capacidad critica, la inclusién, la
democracia, la vision de derechos, el medio ambiente, la justicia, la
equidad, la libertad y la palabra y todo esto pasa por la independencia y la
autonomia (p. 8).

En las palabras de la Dra. Gonzéalez (Chan, 2015) se evidencia la necesidad de
gue ademas de aprender los contenidos propios de sus disciplinas, los futuros
profesionales deben contar con herramientas (incluidas las tecnoldgicas) que les permitan

construir y defender estos principios que complementan su formacion humanista, y
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tomando en cuenta esta intencionalidad deben organizarse los procesos de aprendizaje
para que los egresados de la Universidad de Costa Rica destaquen como profesionales
con un alto grado de responsabilidad social, que promuevan el pensamiento critico, y
participen activamente en la toma de decisiones; para ello, es necesario que en la
institucion, sus actores practiquen un modelo de educacion y estrategias didacticas que
promuevan el desarrollo de la autonomia, la libertad, el pensamiento critico y la toma de
decisiones. Surge la interrogante de si los enfoques didacticos que se practican en la
Universidad de Costa Rica permiten al profesorado crear ambientes de aprendizaje
eficaces para promover la adquisicién de tales habilidades, y si los docentes cuentan con

la formacion y las herramientas necesarias para guiar este proceso de forma idénea.

En la Universidad de Costa Rica, se han escrito varios documentos relacionados
con la tematica de los atributos y competencias del personal docente y la importancia del
papel que juega en el desarrollo humano y social del pais de cara a los retos que presenta
el siglo XXI (Vargas y Calderdn, 2005; Chacon, 2012 b, Francis, 2006; Francis y

Cascante, 2010; Garbanzo, 2011; Murillo, 2009; Pérez y Salas, 2009).

Segun Vargas y Calderdn (2005), es necesario partir del enfoque de docencia que
se practica en la institucion y de la forma en la que esta se valora y evalUa, para definir si
esta es de caracter tradicional técnico-academicista, centrado en la transmision de
conocimientos y en los resultados numéricos (como nimero de publicaciones y

promocion estudiantil en los cursos); o se vincula al enfoque reflexivo propuesto en las
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ultimas dos décadas, que responde a propuestas constructivistas y criticas de la funcion
docente, que buscan “fortalecer la reflexion de los docentes sobre su practica misma, en

un contexto determinado” (Vargas y Calderon, 2005, p.5).

En la opinidn de Vargas y Calderon (2005), quienes desarrollaron su investigacion
en la Universidad de Costa Rica; en la institucion ha prevalecido la valoracion
tecnocrética de la docencia, caracterizada por el interés de medir el desempefio docente
por los productos, y por tanto este es el enfoque de docencia que se ha visto favorecido en

la practica.; y agregan:

Se hace necesario privilegiar un papel mas activo del profesorado en el
disefio, desarrollo, seguimiento y reformulacion de estrategias
pedagdgicas, en el cual la evaluacion cobra importancia, en tanto proceso
reflexivo que permite el autoandlisis de la labor docente y la reflexion de
su quehacer con miras a su mejor desempefio. En este sentido se privilegia
la idea de autoevaluacion autogestionaria (p.5).

Para estas investigadoras, concebir al docente como profesional requiere
“considerar la compleja labor de incorporar la docencia, la investigacion y la accion
social como dinamizadores pedagdgicos del proceso educativo que se realiza en la
Universidad de Costa Rica”, y categorizaron los atributos que la comunidad universitaria

identifico como propios para una buena docencia “segun las siguientes dimensiones:

v’ qué debe saber el docente (conocimientos)

v’ qué debe hacer (método, tecnologias, técnicas, competencias didacticas)
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v coémo debe ser y comportarse (relaciones, habilidades sociales, actitudes

personales)” (Vargas y Calderon, 2005, p.6).

En el nuevo contexto de globalizacion y transformaciones sociales emergentes
con abundancia de informacion y comunicacion el rol del docente requiere ser repensado
y profesionalizado, y desde esta perspectiva, la formacion, autorreflexion y continuo
aprendizaje de los educadores son determinantes (Garbanzo, 2011; La Gaceta
Universitaria, 2004). Esta consideracién calé en la Direccion y el seno del Consejo
Universitario de la UCR, que designé a su Comision de Politica Académica en 2002 para
dictaminar sobre la construccién de un perfil sistematico de competencias claves que
guien al profesorado en sus actividades , justificado en el hecho de que el perfil basico
inicial con que contaba la universidad en ese momento, estipulado por el Reglamento de
régimen académico es escueto y especifica inicamente los pasos de ascenso en la

categoria académica para alcanzar la condecoracion de catedratico.

A través de su 6rgano oficial de comunicacion, la Gaceta Universitaria, en 2004 el
Consejo Universitario de la Universidad de Costa Rica publicd un perfil sistematizado de
competencias claves para su profesorado, en respuesta a los desafios y oportunidades que
implican para la sociedad y particularmente para la educacion “las tendencias
globalizadoras de la economia mundial, los adelantos de la ciencia y la tecnologia, las
nuevas formas de comunicar e informar, la re-conceptualizacion del Estado-Nacién, entre

otras” (p.5).
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Este perfil de competencias se justifica en los retos y posibilidades que esta
dindmica global genera en los diversos sectores de la sociedad, y especialmente en el
sector educativo, concebido como el principal impulsor del bienestar y desarrollo de las
naciones. En este sentido, el documento oficial aporta claros lineamientos sobre el papel

del docente universitario en los procesos sociales actuales:

Dentro de este escenario, el profesorado de la educacion superior, como
uno de los pilares y gestor esencial de los procesos educativos necesita
convertirse en un verdadero agente de cambio social, facilitador de los
procesos de aprendizaje y escultor de los conocimientos, habilidades y
actitudes del cuerpo de profesionales, técnicos, cientificos, artistas, que
lideraran los procesos de transformacion de las naciones latinoamericanas
(La Gaceta Universitaria, 2004, p.5).

Esta consideracion es indispensable para replantearse la forma en que los
estudiantes, nativos digitales (Prensky, 2001, 2007, 2011), se desenvuelven en los
procesos de ensefianza y aprendizaje y en la sociedad. Sus intereses y habilidades
sociales son gestionados en torno a la tecnologia que tienen a la mano, lo que a menudo
se contrapone con los métodos tradicionales de ensefianza que aplican los docentes en las
aulas; ignorando las potencialidades de estos recursos modernos para involucrar a los
estudiantes en el proceso educativo; motivandolos a actualizar su conocimiento, realizar
trabajo colaborativo o cualquier otra forma de aprendizaje desde su propia casa, o donde
cuente con un computador o dispositivo mavil a mano, que es uno de los factores mas

importantes para el crecimiento que ha presentado la educacion virtual (Prensky, 2011).
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Por otra parte, no debe dejarse de lado que antes de hacer cualquier intento de
implementar innovacién de cualquier tipo, en este caso innovacion educativa en el
escenario de la educacion superior, es necesario conocer el contexto en el que esta se va a
desarrollar, esto es definitivamente cierto cuando se trata de incorporar el uso de la TIC

COMO recurso o proceso de innovacion docente (Salinas, 2008).

Tampoco se debe caer en la trampa de asumir la postura tecnofilica, que puede
resultar muy simplista, de que la sola presencia de la tecnologia en los ambientes
educativos universitarios es sinénimo o garantia de calidad; y que las tecnologias son un
instrumento, que bien utilizado y dirigido puede ayudar en el proceso de aprendizaje,
pero no son por si solas sinénimo de mayor o mejor aprendizaje (Duart, 2009, S. Francis,
comunicacion personal, 26 junio 2015, L. Piedra, comunicacion personal, 27 de junio

2013).

Para asegurar la calidad en la educacion superior, en la sociedad del conocimiento
del siglo XXI se requiere del uso adecuado de los recursos tecnoldgicos, que son hoy
inseparables de “la realidad comunicativa, vivencial, y de acceso habitual a la
informacion de nuestros estudiantes” (Duart, 2009, p. 1), pero que no deben aislarse de
los demas componentes del complejo proceso en el que el aprendizaje se construye, y
debe considerarse a las TIC, cargadas de posibilidades educativas y nuevos espacios para

la creacion de conocimiento en la educacién superior (Espinoza y Chacén, 2010) como
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unas herramientas de transformacion en este proceso, donde es cada vez mas importante

comprender como ocurre el aprendizaje en las generaciones actuales (Duart, 2009).

Transmision del conocimiento versus construccién del conocimiento.

Segun lo expresan Martin y Lopez (2012), en Espafia, el modelo de “ensenanza
transmisiva tradicional, aun hoy mayoritaria en el panorama educativo (...) constituye
una herencia cultural de los siglos X1X y XX, y resulta, sin duda un modelo educativo
que no puede satisfacer los requisitos de la sociedad actual” (p. 16); esta es una realidad
que se repite en distintos entornos y latitudes. (Belloch, 2012; Bozu y Canto, 2009;

Marin-Diaz y Cabero-Almenara, 2010).

El investigador costarricense Piedra (2010) con una vision contextualizada de la
situacion; presenta un analisis de los fundamentos tedricos que han regido los modelos
educativos universitarios y el reto que consiste en la necesaria transicion a un modelo que
guie al estudiante a un aprendizaje constructivista, mas social, humanista y colaborativo
que favorezca la forma natural de ensefiar y aprender del ser humano. Algunos autores
(Bozu y Canto, 2009; Chan, 2015; Gutiérrez y Piedra, 2012; Francis y Cascante, 2010),
pretenden establecer las bases tedricas y practicas que fomenten la busqueda de
metodologias y didacticas innovadoras ajustadas a las nuevas realidades y necesidades de
las actuales generaciones de estudiantes universitarios, que permitan que “quienes ejerzan

las funciones docentes, se involucren en un proceso formador, orientado a aprender a
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aprender, a ayudar a otros a aprender y a construir conocimiento pertinente para

desempenarse en este mundo globalizado” (Herrero, 2012).

En este campo se presenta un debate entre algunos autores que contraponen los
conceptos informacion y conocimiento y los modelos o tendencias informacionales y
constructivistas, objetando que el acceso a mayor cantidad de informacion no se traduce
automaticamente en mayor conocimiento (Gutiérrez y Piedra, 2012; Piedra, 2013). Estos
documentos resultan Gtiles para comprender que los humanos no somos simples
receptores y procesadores de informacion, y que los estudios y conocimientos actuales en
las areas relacionadas con el aprendizaje humano deben guiar a la comunidad educativa
universitaria hacia la toma de conciencia de que los modelos tradicionales de formacion
no son los ideales para la educacion en el siglo XXI y merecen ser revisados y retomados
desde una nueva perspectiva. Los adelantos tecnoldgicos han provocado un cambio en el
paradigma educativo tradicional, que pregonaba el concepto de ensefiar y ser ensefiado,
por un nuevo enfoque en el que el estudiante aprende por si mismo acompafiado de la
guia del docente bien formado y capacitados (Duart, 2009), aprovechando los recursos
tecnoldgicos disponibles, y el docente se ve obligado a diversificar sus roles en funcién
de las demandas de los aprendices (Bustos y Coll, 2010; Chan, 2015; Morales, Trujillo, y

Raso, 2015; Prensky, 2007).

Esta inquietud también ha calado en las universidades publicas en Costa Rica, que

hacen esfuerzos para reforzar y promover estos cambios por medio de la implementacion
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de plataformas tecnoldgicas y programas de formacion que acomparien a los docentes en
este cambio de paradigma (Chacon, 2012 b; Docencia Multiversa, 2017; Francis, 2012; S.

Francis, comunicacién personal, 2015; Universidad de Costa Rica, 2107).

No debe dejarse de lado que antes de hacer cualquier intento de implementar
innovacion de cualquier tipo es necesario conocer el contexto en el que esta se va a
desarrollar, esto también es cierto cuando se trata de incorporar el uso de la TIC como

recurso didactico o proceso de innovacion docente (Salinas, 2008).

Tomando esto en cuenta, se ha realizado una busqueda de informacion que
permita detectar la existencia y resultados de experiencias que se han desarrollado en
distintos entornos que presenten la problematica del enfrentamiento entre las demandas
de innovacion e incorporacion de las TIC al proceso educativo por parte de los docentes y
sus posibles vacios de formacién o actualizacion en competencias didacticas y/o
tecnoldgicas, para determinar las acciones que deben ejecutarse al respecto. (Barrén,

2009).

Investigacion para analizar la finalidad y el grado de utilizacion de las TIC en

docentes de cuatro universidades espafiolas.

En esta investigacion descriptivo-interpretativa, realizada por Guerra, Gonzélez, y
Garcia (2010), uno de los objetivos principales fue analizar la finalidad y el grado de

utilizacion de las TIC por parte del profesorado universitario, en el contexto de los
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requerimientos del Espacio Europeo de Educacién Superior (EEES) en cuatro
universidades espariolas, a saber las universidades de: Cantabria, Oviedo, Jaén y Ledn.
Se recolect6 la informacion por medio de encuestas, entrevistas y grupos de discusion;
los instrumentos de recoleccion fueron debidamente revisados y validados por expertos
de las cuatro universidades involucradas. En ninguna parte de la referencia de la
investigacion se indica la fecha o periodo en el que se realizd (Guerra, Gonzélez, y

Garcia, 2010).

La muestra seleccionada fue de 263 docentes de diversas disciplinas, a quienes se
aplicd un cuestionario de 141 items; mientras que la poblacidn total integrada
comprendié 5.017 individuos de las cuatro universidades mencionadas El grupo etario
mas representativo en la muestra se ubicé entre los 35 y 50 afios, seguido del grupo de
mas de 50 afios y el porcentaje de hombres supero al de mujeres. (Guerra, Gonzélez, y

Garcia, 2010).

Resumen de los resultados:

En la categoria “Finalidad de la utilizacion de las TIC” se conoce que la mitad,
49.3% del profesorado considera muy importante la utilizacién de las TIC para las
labores docentes, 61.4 % para la investigacion, y 44.5% para la publicacion de resultados
de investigacion, 47.8% para el contacto con los alumnos y 38% para la preparacion y

simulacion. Segun la edad, son los docentes mas jovenes los que valoran més el uso de
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las TIC en investigacion y para relacionarse con los estudiantes. (Guerra, Gonzélez, y

Garcia, 2010).

La segunda categoria analizada pretende conocer el “Grado de utilizacion de las
TIC” como herramientas para actividades relacionadas con la funcién docente. Los
resultados muestran que el 31 % de los docentes consideran poco importante el uso de las
TIC en aspectos relacionados con la imagen (TV, video, DVD, etc.) y el 25.60 lo
considera muy importante, solo 37% consideran muy importante el uso de las TIC en las
plataformas virtuales (Web CT, Moodle, etc.);el 30% consider6 muy importante el
software especifico para su asignatura; mientras que el uso mas extendido entre el
colectivo fue el de internet y sistemas telematicos (presentaciones multimedia), en el que

un 60% le consideré muy importante. (Guerra, Gonzalez, y Garcia, 2010).

Discusion y conclusiones:

Las investigadoras concluyen que después del anélisis de los resultados y
“observar la necesidad de ampliar alternativas metodoldgicas del profesorado
universitario (...) sugerimos propuestas de formacion e implementacién en la utilizacion
de las TIC que consideramos permiten trabajar en forma colaborativa entre la comunidad
universitaria” (Guerra, Gonzalez, y Garcia, 2010, p.147), al mismo tiempo que favorecen
la adquisicion de competencias TIC disponibles en la Web 2.0 como wikis, blogs, foros,

redes, herramientas colaborativas on-line, etc. (Guerra, Gonzélez, y Garcia, 2010).
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Analisis del perfil del profesor universitario espafiol en torno a las competencias en

Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion

Con el fin de proponer un modelo de formacion en TIC dirigida a los docentes
universitarios espafioles se realiza una investigacion que permita establecer un perfil a
partir de una lista de indicadores nacionales, establecidos por Prendes (Gutiérrez, 2014)
determinando su nivel de competencia TIC, organizado en tres niveles de adquisicion.
Para lograr el objetivo de la investigacion se construy6 un cuestionario en linea de 51
items el cual se valido por expertos y a través de la prueba de Cronbach para comprobar
su fiabilidad. El cuestionario fue respondido por un total de 571 profesores universitarios
pertenecientes a diferentes universidades espafiolas y el analisis de los datos se llevo a

cabo con el programa estadistico SPSS for Windows (Gutiérrez, 2014).

Resultados:

Competencia TIC del profesorado respecto a las bases que fundamentan la accion

con TIC (nivel 1).

e Puntos débiles: Desconocimiento marcado entre el profesorado
participante, siendo el de mayor edad el que el que presenta mas
desconocimiento. De manera general el conocimiento de herramientas
telematicas de comunicacion como el correo electronico, chats, foros y

buscadores es mas alto que el de herramientas de informacién como
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marcadores sociales, RSS, redes sociales, life streaming y
videoconferencia. El conocimiento de estrategias metodoldgicas para
trabajo en red es intermedio en estrategias como trabajo colaborativo,
seminarios, grupos de discusion que se pueden realizar también de manera
presencial; pero se desconocen las herramientas propias de trabajo en red
usando redes telematicas como la caza del tesoro y la webquest.(Gutiérrez,
2014).

e Puntos fuertes: Su opinidn en la valoracion de la importancia y necesidad
de las TIC en su desempefio profesional y docente y el de sus alumnos es
muy positiva. Tienen un conocimiento elevado de las politicas educativas

institucionales con relacion a las TIC. (Gutiérrez, 2014).

Competencia TIC del profesorado respecto al disefio, implementacion y

evaluacion de la accién con TIC (nivel 2).

e Enrelacion al disefio y seleccion de recursos TIC para la utilizacion en el
aula la competencia del profesorado es buena, ya que tiene en cuenta que
este sea favorable para el aprendizaje de los alumnos y que actle como
recurso motivador. En relacién a la implementacion de la accién con TIC,
como el uso de herramientas telematicas, el uso no es proporcional al

conocimiento, por lo que el conocimiento sobre herramientas como el foro
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y el chat y la mensajeria instantanea es muy elevado, sin embargo el acuse
de su uso es muy bajo. (Gutiérrez, 2014).

Como punto fuerte, dentro del uso de herramientas telematicas aparece el
conocimiento y uso de herramientas de campus virtual, este es alto entre
los docentes en ambos casos. El uso de diferentes herramientas
telematicas en el aula es un factor clave de la competencia TIC del
profesorado universitario. La publicacion de informacion en red por parte
de los docentes es alta, y esta es imprescindible en la configuracién de la
competencia de colaboracion, a pesar de que la mayoria no publica en
entornos de libre acceso o empleando algun tipo de licencia que regule la
reputacion, por lo que la publicacion pierde gran parte de sus ventajas
(Gutiérrez, 2014).

Como punto débil, cabe resaltar que tener un alto grado de conocimiento
en las estrategias metodoldgicas no implica su mayor uso, sin embargo,
carecer de conocimiento redunda en una escasa utilizacion de estas por
parte de los docentes. (Gutiérrez, 2014). Otro punto débil esta
relacionado con la evaluacién de los estudiantes con TIC pues los docentes

afirman no utilizarlas en los procesos de evaluacion. (Gutiérrez, 2014).
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Competencia TIC del profesorado respecto a la reflexion individual y colectiva de

la accion con TIC (nivel 3).

El profesorado manifiesta su falta de reflexion y evaluacion sobre las
acciones que llevan a cabo las TIC; ademas, los docentes manifiestan una
escasa participacion en acciones formativas sobre TIC, ya sea como

alumno o como educador.

Discusion: El perfil general del docente universitario espafiol en cuanto a las

competencias TIC.

El estado de la competencia TIC del profesorado espariol se puede
catalogar como bajo en el que las competencias de los niveles 1y 2 estan
algo mas presentes que las competencias de nivel 3.

La actitud positiva del profesorado hacia las TIC y su importancia
representan un punto muy positivo.

Los aspectos técnicos sobre herramientas y metodologias para el uso de
TIC son una debilidad en el conocimiento de los docentes.

Las caracteristicas de la seleccion de recursos TIC para el uso el en aula

esta centrado en los estudiantes.
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e Aspectos como el fomento de la participacion de los alumnos en espacios
de comunicacion en red o la evaluacion a través de las TIC estan poco
presentes.

e El profesorado reflexiona de manera individual sobre sus actuaciones en el
aula con TIC, sin embargo se abstiene de la reflexion colectiva y de a

participacion en acciones formativas para mejorar el accion con TIC.

Investigacion para construir consenso sobre las areas temaéticas en las que debe
capacitarse al profesorado universitario para el manejo didactico de las TIC en

Hispanoameérica.

El autor se plantea la necesidad llevar formacion adecuada para el profesorado
universitario, de modo que logre incorporar exitosamente las Tic como herramienta
didactica, y para optimizar los recursos desarrolla una investigacion para la seleccién
pertinente de contenidos que denomina Formacioén del profesorado universitario en tic.
Aplicacién del método Delphi para la seleccién de los contenidos formativos (Cabero,

2014),

En esta experiencia, que es parte de un estudio mayor, el reconocido investigador
Cabero (2014), pretende conocer, a partir del conocimiento de un grupo de profesionales

y expertos en tecnologia educativa, cuales son las areas mas significativas en las que es
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necesario capacitar al profesorado universitario para el manejo didactico de las TIC en
Hispanoameérica, partiendo del hecho ya identificado por €l y otros investigadores citados
en su trabajo como Prendes, Resta, Sunkel y Pearson (Cabero, 2014), de que los docentes
universitarios no aprovechan las TIC con fines didacticos porque carecen de formacion
que llegue mas alla que simplemente el manejo instrumental de la tecnologia Esta
experiencia se realiza utilizando una version electrénica del método Delphi creada para
este trabajo, al mismo tiempo que se pretende valorar la efectividad del método para este

fin (Cabero, 2014).

Para esta investigacion a dos vueltas de recoleccion de informacion se selecciond
una muestra de 68 participantes, expertos quienes participaron en la primera vuelta,
mientras que en la segunda participaron 65. El criterio de seleccion fue que impartieran
asignaturas relacionadas con Tecnologia Educativa o TIC en universidades espafiolas o
latinoamericanas. Los participantes se contactaron por correo electrénico y una vez
aceptaron participar se les envio la direccion electrdnica en la que encontrarian el
instrumento, en el que se articularon los temas en tres bloques y se ofrecieron 18
propuestas tematicas y se ofrecié un espacio para comentarios y recomendaciones
cualitativas sobre las lineas tematicas propuestas. No se indica la fecha ni el periodo de

tiempo en el que se desarroll6 la experiencia (Cabero, 2014).
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Anélisis de los resultados:

Una vez realizada la primera vuelta del estudio se determinaron las puntuaciones
medias y desviaciones tipicas y se realiz6 una primera lista de resultados, suprimiendo
aquellas entradas en las que los participantes estuvieron definitivamente de acuerdo que

deberian eliminarse. Las lineas tematicas eliminadas bajo ese criterio fueron:

e Los alumnos y las tecnologias.

e Laradio en la universidad.

e Las redes sociales aplicadas a la formacion universitaria.
e Los entornos personales de formacion (Cabero, 2014).

Con la lista modificada se aplicé la segunda ronda de recoleccion de informacion,
se determinaron la media y la desviacion tipica y se realizo la lista definitiva de
resultados. En esta ronda ninguna de las lineas teméticas obtuvo una puntuacién media
inferior a 3, por los que ninguna fue eliminada y se tomo la lista obtenida como

definitiva. Las lineas tematicas seleccionadas como definitivas fueron:

e Modalidades de formacion integrando tic: ensefianza presencial, e-
learning, b-learning y m-learning

e Uso de las tecnologias en la ensefianza universitaria

e Criterios generales para la integracion, el disefio y la produccion de las tic

en la ensefianza universitaria
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e Recursos multimedia para la ensefianza universitaria: pizarra digital y
presentaciones colectivas informatizadas.

e Recursos audiovisuales en la red

e Lavideoconferencia como herramienta didactica

e Herramientas telematicas para la comunicacion.

e Entornos web 2.0. en la formacidn universitaria herramientas web 2.0

e Metodologias y estrategias didacticas centradas en el alumno para el
aprendizaje en red individuales y grupales/colaborativas

e Latutoria virtual

e Lawebquest en la formacidn universitaria

e Bases generales para la evaluacion de tic para la ensefianza universitaria

e Lautilizacion de las tic como instrumento de evaluacion de los

estudiantes. (Cabero, 2014).

Conclusiones:

. Se logro configurar una escala de bloques de contenido para elaborar un
programa de formacion para docentes universitarios en el uso didactico de las TIC.

o Se comprobo la validez y eficacia de la metodologia Delphi para la
configuracién de una escala de bloques de contenido de un programa de formacién del

profesorado. (Cabero, 2014).
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Hallazgos en investigacion sobre el profesorado universitario y la integracion de las

TIC en la ensefianza.

Un desafio urgente de la docencia universitaria es la trasformacion de los espacios
y metodologias de aprendizaje, y para lograrlo, la insercion y apropiacién que se haga de
las tecnologias de la informacion y la comunicacion en los entornos de aprendizaje debe
ser profunda, dindmica e irreversible.(Pérez y Salas, 2009) En Costa Rica, esta inquietud
es tan valida como lo es en otras latitudes, y recae en la universidad la responsabilidad de
desarrollar espacios de formacion docente en las nuevas tecnologias, para “lograr una
mayor alfabetizacién mediatica, que incluye ademas temas de aparicion de nuevos
lenguajes y estructuras cognitivas para el desarrollo de competencias aplicadas a la labor
docente (...) y permita superar la etapa de capacitacion puramente instrumental”’(Pérez y
Salas, 2009, p.1), para lograr procesos mas complejos de integracion a la didactica y la
docencia y una transformacion en la forma de entender los nuevos roles y funciones de la

educacion.(Pérez y Salas, 2009).

En este trabajo, las investigadoras costarricenses, con base a una revision
bibliogréafica y repaso de interesantes investigaciones sobre el tema, recogen diversos
abordajes del tema de la capacitacion de los docentes universitarios en las actuales
condiciones de la sociedad, sus alcances y limitaciones; y produce conclusiones que

pueden dar pie a nuevas investigaciones. (Pérez y Salas, 2009).
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Conclusiones importantes:

Maés allé de cualquier proceso para el desarrollo de nuevas competencias que
favorezcan a la mediacion tecnoldgica es necesaria una ruptura de paradigmas que
permita comprender no solo los cambios pedagogicos, sino los nuevos escenarios de
aprendizaje y los adelantos en la investigacion sobre las formas de cognicion humana.

(Pérez y Salas, 2009).

Desde la tltima década del Siglo XX la incorporacion de las TIC a los espacios
docentes y tecnoldgicos ha sido una preocupacion constante de las universidades. Estos
esfuerzos han redundado en nuevas opciones de medios, herramientas y metodologias

para el desarrollo docente y administrativo (Pérez y Salas, 2009).

El discurso de la educacion en la posmodernidad no puede quedar solamente en el
acceso y la apropiacion instrumental de la tecnologia; debe ir aparejada de una

transformacion en la forma de entender la educacion y su funcion. (Pérez y Salas, 2009).

La verdadera transformacion de la educacion superior radica en la construccién
conjunta del conocimiento entre docentes y estudiantes a partir de la creacion de
comunidades de aprendizaje en las que todos los actores se apropian de las nuevas
metodologias, y recursos tecnoldgicos fisicos y virtuales disponibles (Pérez y Salas,

2009).
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Las transformaciones en la educacion superior deben trascender la
instrumentalizacion de la tecnologia y deben profundizar en la formacion profesional de

los docentes. (Pérez y Salas, 2009).

Un nuevo reto de las universidades es la apertura hacia el trabajo colaborativo y
multidisciplinario y el robustecimiento de los incentivos para la investigacion y el

desempefio de los docentes en la incorporacion de las TIC (Pérez y Salas, 2009).

Los docentes deben participar de un cambio de mentalidad y asumir que son parte
de la transformacién y nuevo sentido de la educacion que se fundamenta en la solidaridad

y la cooperacion que caracterizan a la sociedad red.
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2. Declaracion del problema

En la Facultad de Odontologia de la Universidad de Costa Rica la mayoria de los
docentes son expertos en su area profesional, que es la odontologia por lo que, se asume
en forma empirica, que no cuentan con la formacion idonea en docencia y didactica que
les permita la incorporacidn de recursos y estrategias de ensefianza innovadoras,
apoyadas en herramientas tecnoldgicas y desarrolladas desde entornos virtuales; que
sirvan como apoyo a sus actividades pedagdgicas para facilitar el proceso de aprendizaje
del estudiantado y su propia capacitacion y actualizacion, para ejercer la docencia segun

el perfil que requiere la Universidad en la actualidad.

3. Justificacion del problema

La docencia en Odontologia reviste caracteristicas distintas a aquella que se
desempafia en otras unidades académicas, no obstante ha sido poco estudiada (Maroto,
2012, 2017; Maroto y Chan, 2010; Maroto y Hernandez, 2014; Maroto y Quir6s, 2010).
La reflexion sobre este tema nace de la percepcion personal de la encargada de este
proyecto, de que el modelo de docencia que se practica en la Facultad de Odontologia de
la Universidad de Costa Rica es similar al que se utilizaba varias décadas atras (cuando la
dicente fue estudiante), con minimas variaciones en los recursos, en la metodologia y

escasa innovacion educativa, donde el docente basicamente dicta clases tedricas apoyadas
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en presentaciones con imagenes o realiza demostraciones practicas y/o clinicas a sus
estudiantes repitiendo el modelo tradicional de docente universitario que aprendio de sus
antecesores, y este podria ser un fenGmeno comun a otros escenarios universitarios
(Gutiérrez y Piedra, 2012; Maroto, 2012, 2017, Piedra, 2010).

Como resultado de un sondeo verbal informal entre la poblacion docente y
estudiantil de la unidad académica se concluye que esta es una opinion generalizada, y
que las préacticas docentes descritas no concuerdan con el perfil de docente que la
universidad requiere, segun la normativa universitaria aprobada por el Consejo
Universitario (La Gaceta Universitaria, 2004).

Para contar con datos objetivos se efectu6 una investigacion diagnostica
compuesta de entrevistas, grupos focales y encuestas, en la que se recolectaron datos con
muestras de las poblaciones docente y estudiantil, en dos periodos académicos distintos
en 2013 y 2015. En el diagnostico realizado, la mayoria de los docentes encuestados (un
85% en 2013 y un 70% en 2015) responden que ‘“Nunca” o “Casi Nunca” han utilizado
recursos digitales en su practica docente mientras que el porcentaje sumado de aquellos
gue manifiestan que los han utilizado “Siempre” o “Algunas veces” es de 15 % en 2013 y
30 % en 2015. Se observa que aunque existe un aumento en 2015 con respecto a 2013 en
los docentes que responden que han utilizado estos recursos, este aumento es de apenas

tres docentes.

44



Del analisis de los datos recogidos se desprende que en esta unidad académica se
utiliza el modelo tradicional de docencia centrado en la figura del profesor y la trasmision
vertical del conocimiento, similar al encontrado en otros escenarios universitarios donde
los profesores imparten lecciones magistrales, o realizan demostraciones de
procedimientos, pero se hace muy poco uso de recursos tecnoldgicos y estrategias
educativas innovadoras para apoyar el aprendizaje, y respalda la percepcién de que una
parte importante desconoce como puede utilizar los recursos tecnolégicos y entornos de
aprendizaje virtuales con que contamos en la actualidad para aplicarlos en la ensefianza,
debido posiblemente a que de todos los niveles educativos el docente universitario es
quien tiene menor formacion para la docencia (Piedra, 2010).

Este no parece ser un problema particular de los docentes de la Universidad de
Costa Rica o de la Facultad de Odontologia; sino una situacion bastante comun en los
ambientes educativos (Cabero, 2014).

Con respecto a las posibles causas de que los docentes se mantengan en la
metodologia tradicional de ensefianza, Galvis (1992) manifiesta:

Los profesores “dictadores de clase” quizas usan una metodologia de
ensefianza tradicional porgue asi fue como ellos aprendieron, o bien
porque no han tenido oportunidad de entrar en contacto o de llevar a la
practica otros enfoques en que se conjuguen variedad de medios y
actividades y en las que el docente asuma el rol de facilitador, antes que de
trasmisor. En la medida en que entren en contacto con ellas, es posible

que se decidan a intentar un cambio, en procura de superar las limitaciones
que tienen en su actual forma de trabajar. (p. 63).
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Como consecuencia de los vertiginosos cambios sociales y culturales que han
sucedido en las ultimas décadas, las instituciones de educacion superior encaran el
desafio y oportunidad de convertirse en potenciadoras del desarrollo y bienestar de las
naciones (Garbanzo, 2011; La Gaceta Universitaria, 2004).

Atendiendo a esta responsabilidad ineludible, a partir de 2004, el Consejo
Universitario de la Universidad de Costa Rica ha definido la vision, la mision y el perfil
de competencias genéricas para el docente del nuevo milenio, que permita que su
profesorado conozca cuéles son “los conocimientos, capacidades, habilidades, y actitudes
que requiere para cumplir con la mision institucional” (La Gaceta Universitaria, 2004,
p.6) y que las personas responsables de la seleccién y formacion de los nuevos docentes
logren identificar y elegir al profesorado idoneo para desempefiar esta tarea.

Para concretar estas transformaciones, la UCR se ha preocupado por fortalecer los
espacios de formacion y actualizacion para los docentes con diversos programas
desarrollados por unidades adscritas a la Vicerrectoria de Docencia como los son: la Red
Institucional de Formacion y Evaluacion Docente (RIFED), el Centro de Evaluacion
Académica (CEA) y la Unidad de Apoyo a la Docencia mediada por Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (METICS) y el programa Docencia Multiversa (La
Gaceta Universitaria, 2004; Vicerrectoria de Docencia, 2017).

El listado de competencias requeridas para el profesorado que se publica en La

Gaceta Universitaria (2004) es extenso, y no cabe describirla completamente en estas
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paginas, sin embargo, algunas de estas competencias que requiere la institucion de sus
docentes y que estan directamente relacionadas con el problema de estudio son:
conocimiento de diversas perspectivas pedagogicas, metodoldgicas y técnicas didacticas;
capacidad para utilizar las diversas tecnologias de la comunicacion e informacion;
capacidad de trabajo en equipo con sus pares Y el estudiantado; habilidad para el uso de
equipos, instrumentos y herramientas de alta tecnologia (La Gaceta Universitaria, 2004),
lo que justifica el desarrollo de un proyecto para que los docentes de la poblacién
estudiada puedan desarrollar y fortalecer algunas de las habilidades necesarias para
cumplir con el perfil de competencias docentes que requiere la Universidad de Costa Rica

actualmente. |

4. Poblacion afectada por el problema

El problema identificado afecta directamente a los docentes de la Facultad de
Odontologia de la Universidad de Costa Rica, quienes en su mayoria son odontélogos de
profesién con minima formacion para ejercer la docencia, quienes no cuentan con la
formacion y/o actualizacion necesaria para utilizar herramientas innovadoras para
favorecer el aprendizaje de los estudiantes y quienes a su vez requieren desarrollar y
fortalecer algunas competencias necesarias para cumplir con el perfil de docente que

requiere la Universidad de Costa Rica actualmente (La Gaceta Universitaria, 2004). La
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poblacién docente de la Facultad de Odontologia de la Universidad de Costa Rica esta

compuesta por 186 docentes, y su rango de edad es desde los 27 hasta 65 y mas afios.

Para el desarrollo de este proyecto y la validacién de la propuesta de solucion a las
necesidades detectadas se trabajé por conveniencia con los 53 docentes del departamento
de Ciencias Restaurativas, con un rango de edad desde 26 hasta los 66 afios; por ser el
departamento con mayor cantidad de educadores que laboran en la Sede Rodrigo Facio.
También seran beneficiados en forma indirecta a los estudiantes, que se ven limitados en
los recursos de ensefianza aprendizaje a los que tienen acceso y en la posibilidad de

adquirir habilidades digitales que les favorezcan en su insercién al mercado laboral.

5. Objetivos del Proyecto Final de Graduacién
5.1 Objetivo general

Analizar los componentes de capacitacion que deben considerarse en la formacién
basica en procesos de ensefianza y aprendizaje apoyados en recursos digitales dirigida a
docentes universitarios, con el fin de desarrollar una propuesta de solucion acorde a las

necesidades y el contexto de la Facultad de Odontologia de la Universidad de Costa Rica.
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5.2 Objetivos especificos

1. Diagnosticar los conocimientos y necesidades de actualizacion en procesos
de ensefianza y aprendizaje virtual de los docentes de la Facultad de Odontologia de la
Universidad de Costa Rica.

2. Conocer las caracteristicas del perfil de docente universitario que requiere en
la actualidad la Universidad de Costa Rica y en otros contextos, para determinar las
necesidades de formacion y actualizacion profesional de los docentes universitarios en la
UCR,

3. Revisar la literatura actualizada referente a las necesidades de formacion y
actualizacion de los docentes universitarios en el Siglo XXI.

4. Conocer los fundamentos tedricos y epistemoldgicos que forman parte de la

capacitacion de docentes universitarios.

5. Investigar los conceptos actualizados y fundamentos pedagdgicos de los
temas: tecnologias de la informacion y la comunicacion, tecnologia educativa,
aprendizaje mediado por recursos electrénicos (e-learning), entornos virtuales de

aprendizaje y disefio de materiales educativos computacionales.

6. Conocer el manejo procedimental de la plataforma de LMS (Learning

Management System) Moodle y de programas y aplicaciones computacionales que
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permitan el disefio, produccién y desarrollo de objetos de aprendizaje y actividades

virtuales ajustados a las necesidades de la poblacién meta.

7. Proveer a los docentes de la Facultad de Odontologia de un recurso de
formacion bésica en procesos de ensefianza y aprendizaje apoyados en recursos digitales
que sea un piloto y sirva como complemento a sus actividades pedagogicas presenciales y
para su propia capacitacion y actualizacion para ejercer la docencia universitaria y

evaluar y su impacto en el vacio de formacion detectado.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

Para el desarrollo de este proyecto se ha realizado una revision de literatura que
permita un acercamiento a los fundamentos epistemoldgicos y referentes tedricos
conceptuales que lo cimientan. Estos elementos se presentan en apartados que
contemplan algunas definiciones y teorias de cdmo el aprendizaje se produce, algunas
bases conceptuales que definen las tecnologias de la informacion y la comunicacién y la
tecnologia educativa, definiciones y caracteristicas del e-learning, fundamentos
pedagdgicos de los entornos virtuales de aprendizaje y del disefio de materiales

educativos computacionales.

1. Fundamentos epistemoldgicos

Previo a describir los fundamentos epistemolégicos en los que se apoya este
trabajo se considera pertinente abordar algunos conceptos y definiciones que faciliten su

comprension.

El diccionario de la Real Academia Espafiola define la epistemologia como la:
“Teoria de los fundamentos y métodos del conocimiento cientifico” (Real Academia

Espafiola, 2014). Por su parte, segin Schunk (2012), el término epistemologia podria
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analizarse desde un punto de vista filosofico como el estudio del “origen, la naturaleza,

los limites y los métodos del conocimiento” (p.5).

Se acepta que el racionalismo y el empirismo son las dos doctrinas filoséficas que
analizan el origen del conocimiento y como este se relaciona con el entorno; ambas
posiciones estan presentes en las teorias del aprendizaje vigentes. Segun una
interpretacion muy simplificada, puede decirse que el racionalismo propone que el
conocimiento se origina en la razon, sin la intervencion de los sentidos; aunque el mundo
externo proporciona la informacion sensorial que genera el conocimiento. Por otro lado,
el empirismo, que contrasta esta nocion, asume que la fuente del conocimiento es la
experiencia, basada en hechos, que permite conocer a través de la induccion (Schunk,

2012).

El estudio cientifico del aprendizaje desde el punto de vista psicoldgico inicié a
finales del siglo XIX. “El estructuralismo y el funcionalismo fueron escuelas de
pensamiento activas que surgieron a inicios del siglo XX con tedricos como Titchener,
Dewey y James, pero estas posturas contenian problemas que impidieron su aplicacion

generalizada a la psicologia” (Schunk, 2012, p. 27).

53



1.1 Aproximaciones conceptuales al aprendizaje humano

El aprendizaje humano es un proceso que por un lado es inherente y
“consustancial al ser humano” (Salcedo, 2002, p. 1), mientras que por otra parte es,
dindmico y complejo, en el que intervienen diversos factores y dimensiones de la
actividad humana (Carvajal, 2012; Chan, 2015; Gutiérrez y Piedra, 2012; Pozo, 2006;
Piedra , 2010; Schunk, 2012; Zapata-Ros 2015) y el estudio de su desarrollo y expansion
es continuo y se desarrolla desde “gran cantidad de disciplinas cientificas, entre ellas las
ciencias cognoscitivas, las neurociencias, la informatica, sociologia, antropologia y otras”
(Piedra, 2010, p. 314); igual que los hallazgos en cuanto a la influencia que ejercen sobre
él muchas dimensiones como la motivacién, la tecnologia y la autorregulacion, que
originan mejoras sobre el mismo (Schunk, 2012). Cabe sefialar que en este texto cada
vez que se hable de aprendizaje se dara al término la equivalencia a aprendizaje humano

por simplicidad y economia de lenguaje.

Segtin Schunk (2012), “aprender implica construir y modificar nuestro
conocimiento, asi como nuestras habilidades, estrategias, creencias, actitudes y
conductas” (p. 2); y define el aprendizaje con la frase: “El aprendizaje es un cambio
perdurable en la conducta o en la capacidad de comportarse de cierta manera, el cual es
resultado de la practica o de otras formas de experiencia” (p. 3). En esta definicion el
autor Schunk (2012) resalta tres criterios:

54



= El aprendizaje implica un cambio.
= El aprendizaje perdura en el tiempo.
= El aprendizaje ocurre por medio de la experiencia (p. 4).

Por otra parte, segun Siemens (2004), quien presenta la idea de que las teorias de
aprendizaje clasicas (el conductismo, el cognitivismo y el constructivismo) se limitan a
concebir el aprendizaje humano como un proceso que ocurre dentro del individuo sin
contemplar los ambientes sociales subyacentes, y particularmente, el impacto que ha

tenido la tecnologia en la forma en la que aprendemos, amplia el escenario en el que se

produce el aprendizaje y ofrece la siguiente definicion:

El aprendizaje es un proceso que ocurre al interior de ambientes difusos de
elementos centrales cambiantes — que no estan por completo bajo control
del individuo. El aprendizaje (definido como conocimiento aplicable)
puede residir fuera de nosotros (al interior de una organizacion o base de
datos), esta enfocado en conectar conjuntos de informacion especializada,
y las conexiones que nos permiten aprender mas tienen mayor importancia
que nuestro estado actual de conocimiento. (p.6)

Contrastando con las ideas de Siemens (2004) sobre el aprendizaje humano,
Zapata-Ros (2015), destaca que conviene hacer una reflexion y analisis detallado por la
necesidad de establecer si es posible que el aprendizaje “se pueda dar fuera de lo que es
una facultad humana” (p. 70), para lo que realiza un recorrido por los consensos en torno
al tema, consensos que segun ¢l, “Siemens rompe desde el principio” (p. 70). Para

efectos de este trabajo se considera importante establecer estas diferencias.
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En su recorrido conceptual de ideas generales y definiciones de aprendizaje
Zapata-Ros (2015) repasa las aportaciones de distintos autores como Feldman (2005),
Schunk (1991), Shmeck (1988), Bigge (1985), Gagné (1985), y Shuell (1991);
destacando detalladamente los aportes individuales de cada autor en su texto, el autor

menciona que existe consenso entre los referentes en que:

El aprendizaje es el proceso o conjunto de procesos a través de los cuales,
se adquieren o se modifican ideas, habilidades, destrezas, conductas o
valores, como resultado o con el concurso del estudio, la experiencia, la
instruccion, el razonamiento o la observacion.

A esto habria que afiadir unas caracteristicas que tiene exclusivamente el
aprendizaje

e Permite atribuir significado al conocimiento.
e Permite atribuir valor al conocimiento.

e Permite hacer operativo el conocimiento en contextos diferentes
al que se adquiere, nuevos (que no estén catalogados en categorias previa
[sic]) y complejos (con dimensiones desconocidas o0 no previstas).

e El conocimiento adquirido puede ser representado y transmitido a
otros individuos y grupos de forma remota y atemporal mediante cddigos
complejos dotados de estructura (lenguaje escrito, codigos digitales, etc.).
Es decir lo que unos aprenden puede ser utilizados [sic] por otros en otro
lugar o en otro tiempo, sin mediacion soportes bioldgicos o codigos
genéticos. (pp. 70y 71).
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1.2 Teorias y modelos clasicos del aprendizaje humano

Existen distintas teorias y modelos de la forma en la que se produce el aprendizaje
humano (Pozo, 2006; Schunk, 2012, Piedra, 2014), que se estudian desde diferentes
disciplinas cientificas ademas de visiones pedagdgicas que emergen en el siglo XX y el
presente (Piedra, 2014), a raiz de las transformaciones sociales que ocurren en la
Sociedad de la informacién y la comunicacion (Gros, 2015; Santamaria, 2015, Siemens,
2004) y segun lo expresan algunos autores, por la influencia de “la revolucion
tecnologica impulsada por las necesidades bélicas de la Segunda Guerra Mundial” (Pozo,

2006, p. 34).

Cuando se contempla la seleccion o desarrollo de materiales, recursos o entornos
educativos de cualquier tipo, para acompafiar y motivar a los aprendices en la
construccion de conocimiento es necesario conocer, entender y aplicar las teorias
cientificas y visiones pedagogicas que dan respuesta a la forma en que ocurre el
aprendizaje para de esta manera obtener el maximo provecho de ellos. (Galvis, 1992;

Salcedo, 2002).

Debido a que la formacion humana, como lo resefia Piedra (2010), es un
fendmeno complejo que ha interesado a la ciencia desde hace mucho tiempo, su estudio
se ha desarrollado desde dos distintos enfoques: la ensefianza y el aprendizaje, y se ha

manejado histéricamente desde dos areas cientificas; la psicologia ha estudiado el
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aprendizaje y la pedagogia ha estudiado la ensefianza. En relacion a este tema, Schunk
(2012) expone que aunque la ensefianza y el aprendizaje humano son diferentes, deben
complementarse entre si y estan sujetos a multiples dimensiones y debe abordarse de
acuerdo a las necesidades y oportunidades que se presenten en cada situacion de
aprendizaje. Las teorias del aprendizaje se derivan de las dos grandes escuelas de
pensamiento y teorias madre: la corriente conductista (conductual) y la corriente

cognoscitiva (cognitiva).

1.2.1 Teorias conductistas del aprendizaje

El conductismo fue una corriente muy importante en la psicologia en el siglo XX.
La mayoria de las primeras teorias del aprendizaje son conductistas y su desarrollo se
basé en estudios de laboratorio con animales (Day, 2016; Piedra, 2014; Pozo, 2006;
Schunk, 2012). Aunque la definicion del conductismo es un tanto difusa y tiene “la
estructura conceptual de una categoria natural” (Pozo, 2006, p.17), se reconoce que las
teorias que pertenecen a la corriente conductual o conductista consideran que “el
aprendizaje en un cambio en la tasa, frecuencia de aparicién, o en la forma de conducta o
respuesta que ocurre principalmente en funcidén de factores ambientales” (Schunk, 2012,
p. 21), de modo tal que segun lo que estas teorias plantean, el aprendizaje consiste en la
formacion de asociaciones entre estimulos y respuestas que son observables, y el sujeto
(aprendiz) tiene un papel fundamentalmente pasivo-receptivo (Pozo, 2006; Schunk,

2012).
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El fundamento teorico conductual radica en afirmar que “las explicaciones del
aprendizaje no necesitan incluir eventos internos (por ejemplo, pensamientos, creencias,
sentimientos), no porque estos no existan (...) sino porque las causas del aprendizaje son
acontecimientos ambientales observables”. (Schunk, 2012, p. 22).

El papel de las conductas es el constructo central de estas teorias:

Para el conductismo la conducta es vista como una copia isomorfica de las
contingencias o co-variaciones ambientales. Por eso se plantea una ciencia
basada fundamentalmente en la observacion de los comportamientos, en el

andlisis de las contingencias y en configuracion de programas que
modifiquen la conducta.

En el conductismo el sujeto no es cognitivo, es comportamental, a su vez
se presenta pasivo y en muy alto grado determinado por el ambiente.
(Piedra, 2014, p. 9)

En la préctica educativa, las teorias conductuales destacan el rol que desempefia el
ambiente, asi como la presentacion, disposicion y asociacion de los estimulos y la forma
en que se refuerzan las respuestas; por lo que estas precisan que el docente organice y
tenga control del ambiente para que los estudiantes puedan responder adecuadamente a
los estimulos (Pozo, 2006; Schunk, 2012). Las teorias de aprendizaje mas importantes
que se nutren de la corriente conductista y sus principales expositores mencionadas por

Schunk (2012) son:

e Teoria del conexionismo (Edward Thorndike, y otros)

e Teoria del condicionamiento clasico (Ivan Pavlov)
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e Teoria del condicionamiento por contigtidad (Edwin Guthrie)
e Teoria del condicionamiento operante (Burrhuss Frederic Skinner)

Estas teorias como tales no son viables en la actualidad, sin embargo sus
principios y la investigacion que generaron permitieron establecer las bases de la
psicologia del aprendizaje como disciplina de estudio y en algunas areas no han perdido
del todo su vigencia (Pozo, 2006). Los aportes de Skinner y sus colegas, incluyendo a
Susan Meyer Markle con quien trabajo estrechamente en sus intentos de desarrollar
maquinas educacionales y materiales instruccionales, “introdujeron una variedad de
conceptos que apuntaban al desarrollo de estrategias instruccionales y educacionales a

través de la psicologia conductista.”(Day, 2016, p.39).

1.2.2 Teorias cognoscitivas del aprendizaje
La revolucion cognitiva, surge como un nuevo paradigma que responde a las
falencias del modelo conductista y toma auge a mediados del siglo XX, a raiz de la caida
en la popularidad de teorias conductuales que ignoraban los procesos mentales y por la
tanto carecian de explicaciones sobre el aprendizaje, y el desarrollo de nuevas
investigaciones y propuestas que si incursionaban en este tema y proponian una nueva

forma de ver el mundo (Lujan y Salas, 2009; Piedra, 2010).
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Estas teorias reconocen la influencia de las condiciones ambientales sobre el

aprendizaje, pero “destacan la adquisicion del conocimiento y las habilidades, la

formacion de estructuras mentales y el procesamiento de la informacion y las creencias”

(Schunk, 2012, p 22.).

Desde la corriente cognoscitiva, el aprendizaje se concibe como un fendmeno
mental que se infiere a partir de las acciones de los sujetos. Por un lado, esta escuela
propone que las actividades como explicaciones y demostraciones de los conceptos que
realizan los docentes o tutores sirven como entrada de informacion a los aprendices,
mientras que la préctica, las habilidades del estudiante y la retroalimentacion correctiva
promueven el aprendizaje; mientras que por otro lado, plantean que los factores
instruccionales no son suficientes para explicar el aprendizaje de los estudiantes
(Schunk, 2012). Los procesos cognitivos van mas alla del individuo y de sus procesos
internos, como lo dice Piedra (2014):

En este caso el sujeto cognoscente es objeto de la presion cultural,

como Vygotsky plantea, sufre la mediacion social para internalizar los

pardmetros de la cultura y finalmente obtiene la experticia para con lo
adquirido o desarrollado, opere e incluso modifique la cultura. (p. 5)

Algunos de los principios y propuestas de las teorias del aprendizaje basadas en

escuela cognoscitiva se mantienen vigentes en la actualidad (Piedra, 2014; Schunk, 201

la

2)

Desde la corriente cognoscitiva el aprendizaje es un fendmeno interno
que se infiere a partir de lo que la gente dice y hace. Un tema central es

el proceso mental de la informacion: su construccion, adquisicion,
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organizacion, codificacion, repeticion, almacenamiento en la memoria y
recuperacion o no recuperacion de la memoria. (Schunk, 2012, p.22)

El papel de la memoria, los pensamientos y la motivacion

En las teorias cognoscitivas, se asigna un papel relevante a la memoria; la
memoria es indispensable para aprender. “Las teorias del procesamiento de la
informacion equiparan al aprendizaje con (...) el almacenamiento en la memoria como

conocimiento organizado y significativo” (Schunk, 2012, p.23).

Estas teorias resaltan la funcion de los pensamientos de los estudiantes, asi como
sus creencias, actitudes y valores, por lo que proponen que cuando los estudiantes dudan
de su capacidad para aprender es posible que realicen sus actividades y tareas sin
entusiasmo y perjudiquen su aprendizaje, y por otro lado, la motivacion adecuada y
entender las razones por las que este conocimiento es importante pueden influir
positivamente, ya que la motivacion y el aprendizaje estan cercanamente relacionados

aunque no son dependientes el uno del otro.

Para la aplicacion de las teorias cognoscitivas del aprendizaje, los docentes
necesitan considerar el pensamiento y dirigir y mantener la atencién y la motivacion de

sus estudiantes hacia el aprendizaje al planear sus lecciones. (Schunk, 2012).
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El papel de la transferencia y la autorregulacion

Segun las teorias cognoscitivas la transferencia se produce cuando los aprendices
entienden la forma en que se aplica el conocimiento en contextos distintos, debido a que
los usos se almacenan en la memoria con el conocimiento adquirido, el aprendiz es capaz
de recuperarlos con facilidad en situaciones que no deben ser necesariamente similares o
comunes (Schunk, 2012), por ejemplo, un procedimiento clinico aprendido por los
estudiantes en un laboratorio o una situacion de simulacion puede ser recuperado de la

memoria y transferido (aplicado) a una situacion real.

Por otro lado, el concepto de aprendizaje regulado o autorregulacion del
aprendizaje se refiere “al proceso mediante el cual los aprendices dirigen en forma
sistemadtica sus pensamientos, sentimientos y acciones” (Schunk, 2012, p.24) para
conseguir sus metas de aprendizaje. La autorregulacion hace referencia al proceso por el
cual “los estudiantes desarrollan la capacidad para una toma de decisiones inteligente y la
habilidad de tomar el control y la responsabilidad de sus estudios” (Llorente, 2013, p.
64).

La corriente cognoscitiva postula que la autorregulacién del aprendizaje supone
establecer una meta especifica y utilizar, ajustar, o autoevaluar estrategias o acciones
planificadas y de autoevaluacion que le permitan alcanzarla con éxito. En la
autorregulacion se destacan la funcion de los procesos o las actividades mentales como la

atencion, la repeticién, y la autoevaluacion (Cabero, 2013; Llorente, 2013; Schunk,
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2012). Las teorias del aprendizaje que se derivan de la corriente de pensamiento
cognoscitiva que presenta Schunk (2012) son:

e Teoria cognoscitiva social (Albert Bandura y otros)

e Teorias de la imitacion (James, MacDougall y otros).

e Teorias del procesamiento de la informacion

Sus postulados desafian los conceptos conductistas en cuanto que contemplan los

procesos mentales que inciden sobre la el aprendizaje, pero defienden la funcion de las
asociaciones y postulan que al relacionar trozos de conocimiento es mas facil adquirirlo y
almacenarlo, enfocandose en el proceso mental que interviene entre los estimulos y las
respuestas y definiendo a los aprendices como exploradores y procesadores de

informacién. (Schunk, 2012).

1.2.3 Teoria del Constructivismo
La aplicacion de la teoria del constructivismo en la ensefianza y el aprendizaje es
cada vez mas frecuente, y constituye el fundamento epistemoldgico de este trabajo, por lo

que se merece un espacio mas amplio en este apartado.

Mas que una teoria se considera que en un sentido estricto, el constructivismo es
“una epistemologia o explicacion filosofica acerca de la naturaleza del aprendizaje. (...)
El constructivismo no propone que existan principios del aprendizaje que se deban
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descubrir y poner a prueba, sino que las personas crean su propio aprendizaje” (Schunk,

2012, p. 230).

En 2004, Bruning y colaboradores exponen la siguiente definicion: “El
constructivismo es una perspectiva psicologica y filosofica que sostiene que las personas

forman o construyen gran parte de lo que aprenden y comprenden” (Schunk, 2012, p.

229).

El surgimiento del constructivismo se debe en gran parte a las investigaciones y
teorias sobre el desarrollo humano realizadas por Piaget, Vygotsky y otros investigadores,
que enfatizan en el concepto de construccién del conocimiento, y el hecho de que para
muchos expertos, las teorias cognoscitivas no son capaces de abarcar la complejidad del
aprendizaje humano, por lo que cuestionan algunos de sus supuestos conceptuales.

(Schunk, 2012

El constructivismo destaca el aporte de las personas y las interacciones sociales en
el aprendizaje, y contempla una posicion mas enfocada en los aprendices, en el hecho de
que el conocimiento no se impone desde el exterior sino que se elabora a nivel personal,
dentro de cada uno, y en estrecha relacién a su contexto; pero también supone que
ninguna teoria posee la verdad absoluta, porque la construccion mental del mundo se

puede concebir en muchas versiones diferentes y ninguna deberia considerarse mejor o
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mas acertada que otra, pues es valida para quien la construye, segin sus experiencias y

creencias, pero no necesariamente debe serlo para los demés (Schunk, 2012).

Perspectivas y supuestos del constructivismo

“Aunque comparten la idea general de que el conocimiento es un proceso de
construccion genuina del sujeto” (Serrano y Pons, 2011, p. 3); dentro del paradigma
constructivista de la psicologia del desarrollo confluyen distintas corrientes que parten
esencialmente de tres visiones tedricas coexistentes que pretenden entenderlo: el
constructivismo cognitivo que parte de las propuestas de Piaget, el constructivismo social
0 socio-constructivismo inspirado en el pensamiento de Vygotsky y el constructivismo

vinculado al construccionismo social de Berger y Luckman (Serrano y Pons, 2011).

Como se ha dicho, el constructivismo no constituye un solo punto de vista, sino
que dentro de esta corriente se presentan también tres diferentes perspectivas en cuanto a
la forma en que se adquiere del conocimiento, cada una de ellas tiene su valor y utilidad
en diferentes momentos y circunstancias de la investigacion de la ensefianza y el
aprendizaje. Estas perspectivas son: la exdégena, que sostiene que el conocimiento refleja
como un espejo la realidad mundo externo al individuo; la end6gena, que explica que el
aprendizaje se deriva del conocimiento antes adquirido y se desarrolla a través de la

abstraccion; y la dialéctica, que afirma que el conocimiento se construye desde las
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interacciones de las personas con sus entornos y no esta ligado en forma absoluta al

mundo externo ni al funcionamiento de la mente (Schunk, 2012).

El constructivismo exdgeno sugiere una influencia mayor del mundo externo,
como las experiencias y la ensefianza sobre la construccion del conocimiento, y sefiala
que “el conocimiento es preciso en la medida en que se refleja la realidad. Las teorias
contemporaneas del procesamiento de la informacion reflejan esta idea; por ejemplo, las

de esquemas, la de producciones y la de redes de memoria” (Schunk, 2012, p. 232).

El constructivismo enddgeno resalta que las estructuras mentales se crean
partiendo de estructuras anteriores y no de la informacion que se genera en el entorno, y
promueve el concepto de que “el conocimiento se desarrolla a través de la actividad
cognoscitiva de la abstraccion y sigue una secuencia generalmente predecible. La teoria
de Piaget (1970) sobre el desarrollo cognoscitivo, (...) refleja este marco de referencia”

(Schunk, 2012, p. 232).

El constructivismo dialéctico, se encuentra entre los extremos endégeno y
exogeno Yy sostiene que “el conocimiento se deriva de las interacciones entre las personas
y sus entornos” (Schunk, 2012, p. 232). La teoria cognoscitiva social de Bandura (1986),
muchas de las teorias de la motivacion, las teorias del desarrollo de Bruner y Vygotsky

son compatibles con esta perspectiva. (Schunk, 2012)
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En esta perspectiva, que también es conocida como constructivismo cognoscitivo,
se pondera la importancia de la interaccion individuo-medioambiente en la construccion

del conocimiento:

Las construcciones no estan ligadas invariablemente al mundo externo
ni son resultado Unico del funcionamiento de la mente; mas bien
reflejan los resultados de las contradicciones mentales que se generan al
interactuar con el ambiente. Esta perspectiva se ha alineado con
muchas teorias contemporaneas. (Schunk, 2012, p. 232).

Otra clasificacion de los enfoques constructivistas en la educacion (Serrano y
Pons, 2011) presenta cuatro categorias: constructivismo radical, constructivismo
cognitivo, constructivismo socio-cultural y construccionismo social. En su analisis de la
heterogeneidad de los enfoques que se cobijan bajo el paraguas del constructivismo,

Serrano y Pons (2011) indican:

La galaxia en la que se mueven los posibles enfoques para la
interpretacion constructivista de los procesos de ensefianza y
aprendizaje se puede ubicar en un continuo que sita la construccion del
conocimiento en el sujeto individual, despreciando al componente
socio-contextual de esa construccion (constructivismos end6genos);
hasta posicionamientos que consideran el conocimiento social como la
Unica fuente vélida de conocimiento, con la consideracion del sujeto
colectivo como el elemento nuclear, negando de esta manera, al sujeto
individual (constructivismos exdgenos) ; pasando por posiciones que
postulan una dialéctica mas 0 menos declarada entre el sujeto y el
contexto (p. 4).

Se puede afirmar que “un supuesto fundamental del constructivismo es que las
personas son aprendices activos y desarrollan el conocimiento por si mismas” (Schunk,

2012, p.231), aunque no hay consenso en cuanto a la importancia que le adjudican a las
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estructuras mentales del individuo; mientras que para algunos las estructuras mentales
reflejan la realidad, para otros el mundo mental del individuo es la Unica realidad que

existe (Schunk, 2012).

El constructivismo comparte con la teoria cognoscitiva social la premisa de que
para que ocurra el aprendizaje “las personas, las conductas y los ambientes interactian de
forma reciproca” (Schunk, 2012, p.231), aunque difieren en cuanto al grado en que estos
factores influyen en el proceso. Algunas ideas en el constructivismo no estan tan
desarrolladas como en otras teorias, sin embargo han influido poderosamente en la teoria
e investigacion del aprendizaje y el desarrollo, asi como en el curriculo y la instruccién,
enfatizando en la necesidad de un curriculo integrado en la que los estudiantes conozcan

de un tema desde multiples perspectivas. (Schunk, 2012)

Segun otro de sus supuestos fundamentales, la forma en la que los profesores
ensefian debe salirse de lo tradicional que consiste en “dar instruccion a un grupo de
estudiantes, sino mas bien deben estructurar situaciones en las que los estudiantes
participen de manera activa con el contenido a través de la manipulacién de los

materiales y la interaccion social.” (Schunk, 2012, p.231)

Aprendizaje situado

La mayor partes de las teorias de contemporaneas del aprendizaje, contrastando

con el modelo clésico del procesamiento de la informacion, consideran que el
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conocimiento y las creencias toman forma en tanto los individuos interactdan con su
entorno, lo que implica que los procesos cognoscitivos no son exclusivamente mentales
(Schunk, 2012). Aunque esta idea no es nueva, en el constructivismo, una premisa
central es que “los procesos cognoscitivos, incluyendo el pensamiento y el aprendizaje,
estan situados, es decir, localizados en contextos fisicos y sociales. (...) La cognicion
situada (o aprendizaje situado) implica las relaciones entre una persona y una situacion”
(Schunk, 2012, p.233). Segun este concepto, que se ajusta muy bien a la corriente
constructivista, la interaccion de varios procesos en una situacion dada es necesaria para
que se construya el aprendizaje, por ejemplo, la motivacion y la instruccion, que a su vez
pueden confluir y potenciarse, pero también considera la interrelacion de factores y

contextos ambientales y socioculturales en este proceso (Schunk, 2012).

Las investigaciones que se desarrollan en torno a la eficacia de las estrategias de
aprendizaje situado para la construccion del conocimiento son relativamente recientes
pero arrojan datos positivos en cuanto a que los aprendices se desempefian mejor, en
ciertas areas, cuando aprenden con métodos de aprendizaje situado (de campo) que
cuando aprenden con métodos tradicionales en el aula. En este sentido, debe considerarse
que en la instruccion no solo el método, sino también el contenido deben situarse de
manera adecuada con la habilidad o aprendizaje que se queremos que el estudiante
adquiera. Por otra parte, tampoco puede dejar de analizarse que muchos aprendizajes

deben ser transferidos a otros entornos, por lo que los métodos situados pueden estar
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limitados en esos casos y por lo tanto no deben considerase como los Unicos que se

utilicen o adapten a todo tipo de aprendizaje. (Schunk, 2012).

Teoria de Piaget del desarrollo cognoscitivo

Hoy en dia a la teoria del desarrollo cognoscitivo impulsada por Piaget se le
achacan diversas falencias que han hecho que pierda aceptacion, sin embargo, su
influencia ha sido importante y aporta cuestiones Utiles para la ensefianza y el
aprendizaje. La teoria piagetiana del desarrollo cognoscitivo descansa sobre cuatro
pilares: la madurez bioldgica, la interaccion con el ambiente fisico, la interaccion con el
entorno social y el equilibrio. De los cuatro pilares mencionados, el equilibrio, que
organiza el accionar de los otros factores, requiere alguna una explicacién dado que los
otros tres se entienden por la nomenclatura misma. El equilibrio, que a su vez esta
compuesto a su vez por los procesos de asimilacion y acomodacion, es el impulso
bioldgico que permite al individuo el balance o adaptacidn entre las estructuras mentales
(internas) y el entorno (exterior), por lo tanto, “es el factor central y la fuerza motivadora
detras del desarrollo cognoscitivo; coordina las acciones de los otros tres factores y
permite que haya congruencia entre las estructuras mentales internas y la realidad

ambiental externa” (Schunk, 2012, p. 236) .
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Ambos procesos, la asimilacion y la acomodacion son procesos interrelacionados

que se complementan entre si para alcanzar el equilibrio que describe la teoria de Piaget.

La asimilacion consiste en ajustar la realidad externa a la estructura
cognoscitiva existente. Cuando interpretamos, definimos y encuadramos
alteramos la naturaleza de la realidad para ajustarla a nuestra estructura
cognoscitiva (...).

La acomodacion consiste en cambiar las estructuras para lograr que
sean congruentes con la realidad externa. Acomodamos cuando
adaptamos nuestras ideas para darle sentido a la realidad (Schunk, 2012, p.
236).

Piaget propone con base en sus investigaciones que el proceso cognoscitivo en el
nifio se desarrolla seglin un patron de etapas secuenciales, cualitativita diferentes, que
definen la forma en que el nifio ve el mundo. Las etapas del desarrollo cognoscitivo y los
rangos de edad (aproximados) en los que se producen, segun esta teoria son: sensorio
motriz (del nacimiento a los 2 afios), pre operacional (de 2 a 7 afios), operacion concreta
(de 7 a 11 afos), operacion formal (de 11 afios en adelante); aunque la secuencia de las
etapas del desarrollo o varian, las edades en las que los individuos atraviesa por ellas
pueden variar de un nifio a otro. Comprender las etapas del desarrollo cognoscitivo es
util para los docentes, de modo que puedan evaluar y estimular a los estudiantes para con
las actividades adecuadas para facilitar la construccion del conocimiento (Schunk, 2012).
La teoria del desarrollo cognoscitivo de Piaget es muy compleja y no es factible abarcarla

a profundidad para los intereses de este trabajo.
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Teoria sociocultural de Vygotsky

El ruso Lev Semenovich Vygotsky, quien profesaba las ideas revolucionarias
marxistas del cambio social y buscaba insertarlas la sociedad rusa, desarrollo su teoria
sociocultural en la linea de pensamiento constructivista. La teoria de Vygotsky resalta la
importancia del entorno social como agente que posibilita el desarrollo y el aprendizaje, y
plantea, que los seres humanos poseen la capacidad de modificar y adaptar el ambiente en
su beneficio; a diferencia de los animales que se limitan a reaccionar ante los estimulos
como mostraban la teorias de los reflejos condicionados de Pavlov que estaban en boga
en ese momento. Su muerte a edad temprana, el clima politico que imperaba en Rusia en
la época, y el hecho de que muchas de sus ideas no encajaban con el pensamiento de
Stalin, motivaron gue sus escritos no fueran publicados y las referencias a su trabajo
fueran prohibidas en la Unidn Soviética hasta la década de 1980; por lo que hasta los
afios recientes algunos de sus trabajos han sido rescatados, traducidos, y publicados y se
han popularizado algunas de sus ideas “ en la teoria de Vygotsky la mediacion social del
aprendizaje es el constructo central” (Schunk, 2012, p. 252), que destaca que no es
factible separar el desarrollo y el aprendizaje del contexto en el que se desarrollan, de
modo que la interaccidn de los factores personales, histdrico -culturales y sociales son

esenciales para el desarrollo humano (Schunk, 2012).
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Las ideas que fundamentan la teoria de Vygotsky se identifican dentro de la
perspectiva del constructivismo dialéctico que pondera la interaccion entre los individuos
y sus entornos, a la vez que destaca que la mediacion de herramientas psicologicas, como
el lenguaje y los simbolos, son necesarios para que los individuos realicen sus procesos

cognitivos (Schunk, 2012).
Segun Meece (2002), las ideas mas destacadas de esta teoria son las siguientes:

= Las interacciones sociales son fundamentales; el conocimiento se
construye entre dos 0 mas personas.

= La autorregulacion se desarrolla mediante la internalizacién
(desarrollando una representacion interna) de las acciones y de las
operaciones mentales que ocurren en las interacciones sociales.

= El desarrollo humano ocurre a través de la transmisién cultural de
herramientas (lenguaje y simbolos).

= El lenguaje es la herramienta mas importante; su desarrollo va desde
el discurso social y el discurso privado hasta el discurso cubierto
(internos).

= Lazona de desarrollo proximo (ZDP) es la diferencia entre lo que
los nifios pueden hacer por si mismos y lo que pueden hacer con la
ayuda de otros. Las interacciones con los adultos y los pares en la
ZDP fomentan el desarrollo cognoscitivo (Schunk, 2012, p. 243).

Algunas de las ideas de la teoria sociocultural de VVygotsky y otros investigadores
de la corriente constructivista que mas han repercutido en aplicaciones préacticas en la

pedagogia actual como: la zona de desarrollo proximo (ZDP), el andamiaje, la ensefianza

74



reciproca, y la colaboracion entre pares (Schunk, 2012), que se describen brevemente en

el siguiente apartado, dedicado a este tema.

Aplicaciones practicas de los principios constructivistas en los ambientes de

aprendizaje

La aplicacion de los principios constructivistas en la pedagogia implica un
importante desafio a los modelos tradicionales que han imperado en la ensefianza por
muchas décadas. En una estructura educativa basada en calificaciones y en la que
imperan las pruebas estandarizadas los principios constructivistas deben abrirse paso
pOCO a poco a través de estrategias pedagogicas que la mayoria de las veces son
consideradas como innovadoras. Estas estrategias se mencionan en este apartado debido
a que son importantes para este trabajo ya que se han tomaran como marco para el de

desarrollo de la propuesta de solucion que se plantea para el problema detectado.

Zona de desarrollo proximo (ZDP)
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Vygotsky (1978) relaciona el concepto marxista de actividad colectiva con el
aprendizaje, y establece que en un grupo que comparte herramientas culturales , los mas
competentes comparten su conocimiento con quienes lo son menos, la denomina zona
de desarrollo proximo (ZDP) y la define como la “distancia entre el nivel actual de
desarrollo, determinada mediante de la solucion independiente de problemas, y el nivel
de desarrollo potencial, determinado por medio de la solucion de problemas bajo la guia

adulta o en colaboracion con pares mas capaces” (Schunk, 2012, p. 243).

Para el aprendizaje en la ZDP es necesaria mucha interaccion y participacion
guiada entre tutores y aprendices. Bajo este esquema de Vygotsky, “cuando el profesor y
el aprendiz comparten herramientas culturales ocurre un cambio cognoscitivo en la ZDP;
mientras que cuando el aprendiz internaliza esta interaccion mediada culturalmente se

produce en él un cambio cognoscitivo” (Schunk, 2012, p. 244).

El concepto de ZDP es posiblemente el méas conocido de los postulados de
Vygotsky debido quiza a que las culturas occidentales le han dado una importancia
predominante y desafortunadamente se le ha simplificado utilizdndolo como sinénimo de
andamiaje (aunque este no corresponde formalmente a esta teoria) y asignandole un
caracter unidireccional, sin embargo la teoria sociocultural desarrolla otras ideas

interesantes que constituyen una teoria mucho méas compleja y completa (Schunk, 2012).
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Andamiaje

El término andamiaje se relaciona frecuentemente al concepto de desarrollo
proximo de Vygotsky, debido a que es sencillo adecuarlo a esta propuesta, sin embargo
este fue acufiado por Bruner, Ross y Wood mucho después de los escritos de Vygotsky
(Schunk, 2012). “El andamiaje forma parte de la técnica de modelamiento participante
de Bandura (1986) (...) en el que un profesor empieza por modelar una habilidad,
después proporciona apoyo y va reduciendo gradualmente la ayuda medida que los
estudiantes desarrollan la habilidad” (Schunk, 2012, p. 246). Segun esta definicion, el
tutor crea una zona de desarrollo préximo (ZDP) y proporciona el andamiaje para que los

aprendices consigan construir el aprendizaje deseado.

Ensefianza reciproca

La ensefianza reciproca es una técnica de ensefianza, que entrelaza la interaccion
social y el andamiaje, en la que un tutor y un grupo pequefio de aprendices mantienen un
dialogo interactivo en el que eventualmente, seguido del modelaje inicial del profesor, se
intercambian roles para lograr que los estudiantes desarrollen o construyan

paulatinamente las habilidades que se persigue (Schunk, 2012).
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Colaboracién entre pares y grupos de aprendizaje

La colaboracion entre pares o el aprendizaje en grupos de pares se encuentran
estrechamente relacionados con el concepto de actividad colectiva desarrollado por
Vygotsky y destacan la importancia que revisten las interacciones sociales en el

aprendizaje, debido a que “el aprendizaje es un proceso mediado socialmente” (Schunk,

2012, p. 251).

En la colaboracion entre pares, el grupo se conforma de aprendices (pares) que
cooperan y colaboran entre si, generalmente asumiendo diferentes funciones para lograr
un objetivo de aprendizaje que beneficie a todo el grupo (Schunk, 2012); mientras que en
los grupos de aprendizaje los novatos trabajan con un tutor o experto que los guia a
desarrollar una “comprension compartida de procesos importantes, la cual integran a los
conocimientos que ya poseen” (Schunk, 2012, p. 247). El trabajo en grupos
colaborativos de pares permite que ellos compartan no solo las tareas sino la

responsabilidad del aprendizaje (Schunk, 2012).

Los grupos de aprendizaje, que se adaptan al concepto de ZDP, son Utiles y se
identifican en diferentes areas de la educacion formal, como en la formacion de
profesionales que desarrollan sus primeras experiencias bajo la guia de tutores; pero

también en aquellos en los que se ensefian y aprenden tareas en un contexto cultural,
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informal desde el punto de vista pedagdgico, que es parte de la identidad de una
comunidad, como por ejemplo, los son las tejedoras de huipiles chinantecos de Oaxaca,

que trasladan el conocimiento de su labor de generacion en generacion (Schunk, 2012).

Aprendizaje mediado socialmente

El concepto de que el aprendizaje es un proceso mediado socialmente es una
premisa comun en muchos tipos de constructivismo y otras teorias de la corriente
cognoscitivas como la de Bandura, y es el constructo central de la teoria de Vygotsky.
Este concepto resalta la existencia de una interaccion reciproca entre los individuos y las
influencias del entorno y el modelamiento social para la construccion del aprendizaje y es
aplicable para cualquier situacion en que medie el aprendizaje y en individuos de
cualquier edad, y es muy evidente en el aprendizaje de los nifios a partir de los conceptos

y experiencias que construyen a partir de su entorno social. (Schunk, 2012).

Todo el aprendizaje es mediado por herramientas como el lenguaje, los
simbolos y los signos. Los nifios adquieren esas herramientas durante sus
interacciones sociales con otros individuos; luego las internalizan y las
utilizan como mediadoras para el aprendizaje de conceptos y la solucion
de problemas. (Schunk, 2012, p. 252).

Aprendizaje basado en problemas (aprendizaje por descubrimiento)

79



El aprendizaje basado en problemas también conocido como aprendizaje por
descubrimiento (guiado) radica en ofrecer a los aprendices herramientas para que tengan
la posibilidad de construir el conocimiento por si mismo a partir de explorar sus entornos
de aprendizaje, indagar y probar hipotesis en lugar de asistir a lecciones presenciales o
leer textos pasivamente. No se trata de que los estudiantes hagan los que quieran, sino
mas bien que los docentes provean la direccion necesaria y animar a los estudiantes las
actividades que les permitan la indagacion y la resolucion de problemas. Kirschnery
colaboradores (2006) demostraron que en esta dindmica pedagdgica el mejor aprendizaje
se construye a partir de instruccion guiada minima, en la que los estudiantes reciben el

apoyo que necesiten y no son dejados a sus propios medios. (Schunk, 2012).

Para descubrir conocimientos, los estudiantes requieren preparacion (una
mente bien preparada requiere conocimiento declarativo, procedimental y
condicional; capitulo 5). Una vez que los estudiantes poseen el
conocimiento pre requerido, la estructuracion cuidadosa del material les
permite descubrir principios importantes (...). Cuando los estudiantes no
estan familiarizados con el procedimiento de descubrimiento o cuando
requieren mayor conocimiento previo se requiere mas estructura por parte
del profesor. (Schunk, 2012, p. 267).

Aprendizaje asistido por los pares

Otro concepto del aprendizaje que se apega a los postulados constructivistas es el
aprendizaje asistido por pares, que consiste precisamente, como su nombre los sefiala, en

que los comparieros en un grupo abandonen el rol pasivo tradicional, se involucren y
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ejerzan un rol activo en el proceso de aprendizaje de otros aprendices o estudiantes

(Schunk, 2012).

El aprendizaje o pedagogia entre pares se fundamenta en el caracter social del
aprendizaje y en el convencimiento de que los pares constituyen una comunidad de
aprendizaje en la que el compromiso por el aprendizaje y las responsabilidades son
compartidas, que establece mecanismos propios de participacion y roles de liderazgo

dindmicos. (Santamaria, 2015).

Este concepto o estrategia de aprendizaje se utiliza desde distintos modelos
practicos como pueden ser: el aprendizaje cooperativo, la tutoria entre pares, y la
ensefianza reciproca y se ha demostrado que mejora el aprovechamiento de los
aprendizajes en los estudiantes al tiempo que refuerza el estimulo social para aprender
puede ser muy Util también cuando se necesita mejorar el desarrollo de habilidades
sociales para los individuos y la estructura social y organizacional para el grupo (Schunk,
2012). Es aceptado que “ademas de los beneficios para el aprendizaje, este método
también puede aumentar la motivacion académica y social para aprender” (Schunk, 2012,

p. 269).

Discusiones y debates

En los ambientes constructivistas de aprendizaje los debates, discusiones o

foros, en sus distintas modalidades, son especialmente utiles cuando se pretende analizar
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un tema desde distintas perspectivas 0 aumentar su comprension. Como cualquier otra
estrategia las discusiones requieren que el tutor o docente planifique y estructure ciertas
reglas para el debate, y estimule la intervencion, al tiempo que se estimule la
participacion libre de los participantes. Esta herramienta es muy rica en cuanto a la
construccién de conocimiento y para el desarrollo de habilidades sociales de los

individuos y del grupo (Schunk, 2012).

Sociedad de la informacidn y el conocimiento

AUn hoy existe un debate en la definicidn y uso de los términos como sociedad de

la informacion y sociedad del conocimiento que se intentara esclarecer en este apartado.

¢ Es atinado asegurar que vivimos en una época de muchos cambios, 0 es méas
exacto decir que estamos viviendo el inicio de una nueva época? Es evidente que la
introduccién de la primera red interconectada de computadores, por unos cientificos
universitarios (Castells , 2003) Ilamada internet o World Wide Web marca un antes y
después en el desarrollo de la humanidad a partir de las Ultimas décadas del siglo XX,
iniciando un fenémeno que se ha tratado de explicar y se ha denominado por los medios
de comunicacion y sectores académicos de muchas formas: Sociedad de la Informacion y
del Conocimiento, Sociedad Postindustrial del Conocimiento (Zapata-Ros 2013b),

Sociedad informacional (Castells, 1996, 2004, 2010); Aldea global, Era tecnotrénica, Era
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de la informacion, entre algunas otras denominaciones. (Bates y Sangra, 2011; Blazquez,

2001; Castells, 1996, 2004, 2010; 2012; Siemens, 2004; Torres, 2005; Zapata-Ros, 2015).

Apartandose de las posibles polémicas conceptuales de su origen, Torres (2005)
manifiesta que més alla de cualquier vocablo utilizado, debe quedar claro lo siguiente:

Cualquier término que usemos, en el fondo, es un atajo que nos permite
hacer referencia a un fendmeno —actual o futuro-, sin tener que definirlo
cada vez; pero el término escogido no define, de por si, un contenido.
El contenido emerge de los usos en un contexto social dado, que a su
vez influyen en las percepciones y expectativas. (...) Enla tltima
década, “sociedad de la informacion” es sin duda la expresion que se ha
consagrado como el término hegemdnico, no porque exprese
necesariamente una claridad tedrica, sino gracias al bautizo que recibio,

en las politicas oficiales de los paises méas desarrollados y la coronacion
que significo tener una Cumbre Mundial dedicada en su honor. (p. 1).

Ante distintos intentos por explicar este fendmeno, y aceptando el término como
valido, es pertinente presentar algunas nociones breves que permitan esclarecer lo que se
entiende por la expresion y concepto sociedad de la informacion que introdujo Daniel
Bell en 1973 y reaparece en los afios 90 (Torres, 2005), y que, aunque por una parte esta
ampliamente socializado y difundido, por otra parte puede resultar poco claro, ya que
como lo apunta Manuel Castells (2003), una de los mas destacados investigadores y
reconocida autoridad en este tema, “la informacion y el conocimiento han sido
absolutamente decisivas: en el poder, en la riqueza, en la organizacion social” (p.7), y han

estado presentes en todas las sociedades conocidas a lo largo de la historia.
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¢Sociedad de la informacién y sociedad del conocimiento son sinGnimos?
Aunque se ha dicho que el concepto sociedad de la informacidn esta muy asimilado y
muchas veces sociedad del conocimiento se utiliza como sindnimo, en realidad existe una
diferencia de fondo. Torres (2005) afirma que: “La nocion de “sociedad del
conocimiento” (knowledge society) emergid hacia finales de los afios 90; empleada
particularmente en medios académicos, como alternativa que ciertos prefieren a
“sociedad de la informacion” (Torres, 2005, p. 2). La UNESCO, haciendo énfasis en que
el término sociedad de la informacion esta intrinsecamente ligada a la innovacién
tecnoldgica, impulsa en el afio 2003 a través de su Subdirector general para la
Comunicacion y la Informacién en ese momento, Abdul Waheed Khan el concepto de

sociedades del conocimiento o sociedades del saber indicando:

Information society is the building block for knowledge societies (...)
the concept of knowledge societies includes a dimension of social,
cultural, economical, political, and institutional transformation, and a
more pluralistic and development perspective. In my view, the concept
of knowledge societies is preferable to that of the ‘information society’
because it better captures the complexity and dynamism of the changes
taking place. (...) the knowledge is question is important not only for
economic growth but also for empowering and developing all sectors of
society. (Torres, 2005, p.3)

Con estas ideas como antecedente, se entiende mas claramente que el enunciado
sociedad del conocimiento que define la actualidad social y tecnoldgica, se refiere a una
significacion mucho méas amplia que adquiere una dimension cultural y comprende una
realidad existente. El experto lo expone de la siguiente manera:
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Precisando un poco mas, se trata de una sociedad en la que las
condiciones de generacién y procesamiento de informacién han sido
sustancialmente alterados por una revolucion tecnoldgica centrada sobre el
procesamiento de informacion. Esto no quiere decir que la tecnologia sea
la que determine; la tecnologia siempre se desarrolla en relacién con
contextos sociales, institucionales, econémicos, culturales, etc. Pero lo
distintivo de lo que esta pasando en los ultimos diez o quince afios es
realmente un paso paradigma muy parecido al que ocurri6é cuando se
construyo la sociedad industrial —y no me refiero simplemente a la
maquina de vapor, primero, y a la electricidad, después. Se constituye un
paradigma de un nuevo tipo en el que todos los procesos de la sociedad, de
la politica, de la guerra, de la economia pasan a verse afectados por la
capacidad procesar y distribuir energia de forma ubicua en el conjunto de
la actividad humana.

En este sentido, por tanto, al hablar de sociedad del conocimiento—en
otros casos, sociedad de la informacion, etc. —nos estamos refiriendo a la
constitucion de este nuevo paradigma tecnoldgico. Dicho paradigma tiene
dos expresiones tecnoldgicas concretas y fundamentales: una es Internet.
Internet no es una energia mas; es realmente el equivalente a lo que fue
primeramente la maquina de vapor y luego el motor eléctrico en el
conjunto de la revolucion industrial. La otra es la capacidad de ingenieria
genética, el concomitante ADN o la capacidad de recodificar de la materia
vivay, por tanto, ser capaz de procesar y manipular la vida. (Castells,
2003, p.7)

Siempre es esta linea de pensamiento Castells (2003) resalta que Internet “no es
solamente ni principalmente una tecnologia, sino que es una produccion cultural, (...) una
tecnologia que expresa una cierta y determinada cultura” (Castells, 2003, p.8). Una vez
que esta tecnologia tan potente y disruptiva es insertada en las précticas sociales tiene
efectos importantes sobre el desarrollo econdmico, social y cultural (Castells, 2003) y es

ahi precisamente donde se entrelaza con la educacion.
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1.3 Tendencias pedagdgicas en la era digital

La répida evolucion de la Sociedad de la Informacion, la difusion del internet en
el mundo y la amplificacion de los servicios web que le transformaron en una red social
interactiva, conocida como la web 2.0, han permitido la creacion y evolucion de nuevos

espacios sociales, incluidos aquellos para la formacion humana.

El nuevo panorama sociocultural causa impacto en los paradigmas educativos del
siglo XX; hoy en dia se habla incluso de que la mayoria de la ensefianza ocurre fuera de
las instituciones educativas y se “ha destruido el monopolio del libro como ayuda a la
ensefianza” como lo escribiera McLuhan en 1960 (Santamaria, 2015, p. 6) y ha marcado
cambios debido a la cantidad, la velocidad y a la forma en que se comunica la
informacion (Sobrino, 2014) y mas importante adn, por la forma en la que internet a
impactado la cultura (Castells, 2003) y el desarrollo humano en una forma trepidante

(Ministerio de Ciencia y Tecnologia de Espafia, 2005).

En relacion con las tecnologias de la informacién y la comunicacion,
en la década de los 1980 Papert, Novack, Ausbel, Minsky, Gowin,
Hanesian, y Resnick, entre los mas importantes, desarrollaron una nueva
linea de investigacion educativa en los Estados Unidos, que se fundamento
en las teorias cognitiva y psicogénica, y , y tendria un impacto importante
en el estudio de esos medios y sus aplicaciones en la ensefianza La
investigacion se centrd en los procesos de instruccion y aprendizaje desde
el aprendiz y la “mediacion” de las tecnologias de la informacion. (Lujan y
Salas, 2009)
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Las teorias del aprendizaje existentes, creadas y desarrolladas en ambientes de
aprendizaje que no habia sido impactados por la tecnologia se enfrentan a nuevos
escenarios de construccion del conocimiento, entornos apoyados en tecnologias que se
caracterizan por ser mas sociales, conectados y ubicuos (Downes, 2010; Siemens, 2004;

Siemens, 2010; Sobrino, 2014; Zapata-Ros 2015b).

El aumento exponencial en el volumen de la informacidn, las herramientas, las
estrategias y modalidades de aprendizaje y los dispositivos con los que se accede a las
fuentes de informacion y conocimiento han llevado a muchos autores a considerar la
obsolescencia de las teorias y los modelos de aprendizaje establecidas y la necesidad de
renovar la didactica para potenciar el aprendizaje desde los nuevos espacios provistos por
los nuevos recursos en la era digital (Downes, 2010; Siemens, 2004, Siemens 2010;
Sobrino, 2014), mientras que otros consideran que las teorias pedagdgicas establecidas
permiten adaptarse a los nuevos medios para facilitar la instruccion y favorecer el
aprendizaje (Schunk, 2012; Zapata-Ros, 2013a ). Las proximas paginas de este apartado

estan dedicadas a este tema.

Conectivismo

El conectivismo es uno de los conceptos méas reconocidos y con mas seguidores
como tendencia o corriente pedagogica del siglo XXI, para la era digital. Para sus

creadores George Siemens y Stephen Downes, y sus adeptos (Bartolomé , 2011), es claro
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deducir gue las teorias del aprendizaje desarrolladas antes de la introduccién de la
tecnologia ya no son validas hoy en dia, debido a que “ 1a tecnologia ha reorganizado la
forma en la que vivimos, nos comunicamos y aprendemos. Las necesidades de
aprendizaje y las teorias que describen los principios y procesos de aprendizaje deben

reflejar los ambientes sociales subyacentes” (Siemens, 2004, p.1).

Siemens (2004) considera que el conocimiento es tan vasto y abundante que no es
posible manejarlo en forma individual, por lo tanto el aprendizaje estd mediado por
medio de redes sociales y esta influenciado por los recursos tecnolégicos; debido al
impacto de las tecnologias en la sociedad, el aprendizaje debe conceptualizarse como
conocimiento aplicable: “El aprendizaje ocurre en variedad de formas (...) es un proceso
continuo que dura toda la vida (...) la tecnologia esta recableando nuestros cerebros. Las
herramientas que utilizamos definen y moldean nuestro pensamiento” (p.2); de esta

manera Siemens (2004, 2010, 2011) propone una redefinicion del aprendizaje.

Desde la postura del conectivismo, un elemento relevante es que el conocimiento
tiene una vida mucho mas corta en la actualidad, y su vigencia en algunos campos no va
mas alla de meses o afios; por lo que cobra especial relevancia la tecnologia que sirve

como vehiculo que permite el acceso continuo al conocimiento. Para Siemens:

El principal argumento es que actualmente aprendemos y crecemos
en términos de conocimiento al participar en redes que son a menudo
sociales y cada vez mas tecnoldgicas. En un primer nivel, la experiencia
se da en sistemas de redes. En otro sentido, podemos considerar nuestro
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aprendizaje como una red, por lo que los conceptos pueden, por ejemplo,
crear dominios o ejes de conocimiento. Algunas ideas que tenemos en
nuestra mente de hecho estan funcionando en forma de redes distribuidas.
(Siemens, 2011, p. 1)

Opuesta a esta postura, sin embargo, existe la posicion de otros autores que
sostienen que esta no debe considerarse como una teoria. En relacion a esta idea, el

investigador Zapata-Ros (2013a) expone lo siguiente:

El conectivismo siendo consecuente con los trabajos hasta ahora
expuestos, no cabe considerarlo como una teoria del aprendizaje, ni como
una teoria, sino como una epistemologia que nos puede ser Util para
propiciar ciertas formas de producirse unas determinadas practica de
ensefianza y de aprendizaje, pero que incluso y sobre todo segun sus
autores originales Siemens y Downes no pretende intervenir en el disefio
instruccional mas alla de una secuencia formal, que el alumno puede tomar
y abandonar cuando le plazca, y que es indiferente a una investigacion
formativa al renunciar a unos objetivos comunes. “Cada alumno tiene los
suyos” (parrafo 6).

Ademas del conectivismo, dentro del actual escenario de aprendizaje en el que
imperan las tecnologias de la informacion y la comunicacidn aparecen tendencias
pedagdgicas y modelos que tratan de incorporar las TIC a la instruccion y el aprendizaje
desde distintos enfoques. Algunos investigadores menos conocidos que Siemens y
Downes pero que también forman parte de la lista de quienes se han dedicado a
desarrollar estas tendencias dispuestas para incorporar la innovacion tecnolégica en la
educacion son: Richard Grever, David Wiley, Roger Schank, David Albury, Sugata

Mitra, Dave Cormier y Peter McLaren (Santamaria, 2015).
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2. Tecnologias de la informacion y la comunicacion en la educacion

La expresion Tecnologias de la Informacion y la comunicacion, también conocida
como TIC, es muy utilizada en los medios de comunicacion y en la sociedad, para
referirse a “las telecomunicaciones, la radiodifusion y la informatica” (Ministerio de
Ciencia y Tecnologia de Espafia, 2005); sin embargo pocas veces se trata de aclarar su

significado conceptual.

Consciente de que el término es vago y se ha utilizado para definir distintas
actividades, e incluso en documentos oficiales de instituciones como la UIT y las
Organizacion de las Naciones Unidas; en 2012, la Unidn Internacional de Comunicacion
(UIT por sus siglas en inglés), se dio a la tarea de constituir una comision de trabajo con

el fin de establecer una definicion practica oficial del término. (ITU, 2014)

Esta comision recibi6 y discutié 28 propuestas de definiciones practicas
procedentes de 35 entidades y 26 paises (ITU, 2014) y lleg6 en 2013 al siguiente acuerdo:
“Tras un prolongado debate, el Grupo lleg6 a un acuerdo y selecciond la siguiente
definicién préactica del término "TIC": Tecnologias y equipos que tratan (por ejemplo,
acceden, crean, compilan, almacenan, transmiten, reciben, divulgan) informacion y

comunicacion.” (ITU, 2014, p.6) Tomando como base esta definicion en este trabajo se
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utiliza el término TIC como abreviatura de tecnologias para la informacion y la

comunicacion.

Las tecnologias de la informacién y la comunicacién emergentes aumentan
vertiginosamente, impactando la ensefianza y la construccion del aprendizaje (Gros y
Noguera, 2015; Johnson y otros, 2016) y en los tltimos afios se ha notado “un rapido
crecimiento de la aplicacién de la tecnologia en la ensefianza a través del aprendizaje

electronico y el aprendizaje a distancia” (Schunk, 2012, p. 324).

Schunk (2012) destaca que desde la perspectiva de Jonassen y sus colaboradores,

que identifican las computadoras como herramientas para potenciar la mente (Jonassen,

2004). Desde esta perspectiva, la tecnologia ejerce un papel dinamico en el aprendizaje y

puede llegar a desempefiar las siguientes funciones relevantes:

= Herramienta que apoya la construccion de conocimientos.

= Vehiculo de informacion para explorar conocimientos que apoyen el
aprendizaje mediante su construccion.

= Contexto para apoyar el aprendizaje en la practica.

= Medio social que apoya el aprendizaje mediante la conversacion.

= Socio intelectual que apoya el aprendizaje mediante la reflexion.
(Schunk, 2012, p. 339)

Desde el punto de vista de la perspectiva académica, Cobo (2009) considera
importante hacer operativo el concepto y para ello realiza una exhaustiva evaluacion

comparativa (que denomina benchmarking) del concepto segln distintos organismos
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internacionales y concluye en la siguiente definicion que incorpora el constructo

conocimiento:

Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC): Dispositivos
tecnoldgicos (hardware y software) que permiten editar, producir,
almacenar, intercambiar y transmitir datos entre diferentes sistemas de
informacidn que cuentan con protocolos comunes. Estas aplicaciones, que
integran medios de informatica, telecomunicaciones y redes, posibilitan
tanto la comunicacion y colaboracién interpersonal (persona a persona)
como la multidireccional (uno a muchos 0 muchos a muchos). Estas
herramientas desempefian un papel sustantivo en la generacion,
intercambio, difusion, gestion y acceso al conocimiento.

La acelerada innovacion e hibridacion de estos dispositivos ha incidido en
diversos escenarios. Entre ellos destacan: las relaciones sociales, las
estructuras organizacionales, los métodos de ensefianza-aprendizaje, las
formas de expresion cultural, los modelos negocios, las politicas publicas
nacionales e internacionales, la produccion cientifica (1+D), entre otros.

En el contexto de las sociedades del conocimiento, estos medios pueden
contribuir al desarrollo educativo, laboral, politico, econémico, al bienestar
social, entre otros &mbitos de la vida diaria (p.312).

Para Cobo y otros investigadores, que sustentan su tesis en multiples
investigaciones (Cobo, 2015), la idea que se tenia hace unos afios de que la incorporacion
de las TIC en las instituciones educativas seria suficiente para modernizar la educacion y
democratizar el acceso a la informacién y el conocimiento ha sido remplazada por el
convencimiento de que se requiere que se implementen ciertas condiciones basicas que

deben existir antes de la incorporacion del componente tecnolégico en si.

Los requisitos fundamentales para que una integracion de las TIC en
los entornos de aprendizaje resulte exitosa, esta, vinculados a elementos
como: definicion de un marco de competencias y habilidades,
incorporacion de nuevas practicas pedagogicas que estimulen este enfoque
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formativo, des-uniformar el proceso de aprendizaje, re-valorizar el
aprendizaje informal, re-disefar el curriculum y los sistemas de
evaluacion, consolidar el valor del aprendizaje continuo, multidisciplinar y
transdisciplinar, entre muchos otros (Cobo, 2015, p.313).

Es precisamente en este punto en el que la tecnologia educativa, que va mucho
mas all& de la insercion de artefactos en el aula, juega un papel preponderante en la
incorporacion exitosa de los recursos tecnologicos para facilitar el aprendizaje y el

desempefio de los estudiantes (Salas, 2015).

Mas alla del manejo de dispositivos tecnoldgicos, la incorporacion exitosa de las
TIC en la educacion requiere del desarrollo de destrezas y habilidades complementarias o
nuevos alfabetismos, denominadas competencias digitales (Bozu y Herrera, 2009; Cabero
y Llorente, 2015; Chavez, 2015; Cobo, 2009; Fandifio, 2011; Gutiérrez 1., 2014; Gros, y

Noguera, 2015).

Cobo identifica estas competencias digitales como: la e-Conciencia, el
alfabetismo tecnoldgico, el alfabetismo informacional, el alfabetismo digital, y el

alfabetismo mediéatico (Cobo, 2009).

3. Tecnologia educativa
3.1 Introduccion

El término tecnologia educativa se utiliza cominmente a pesar de que existe una

idea vaga Yy hasta erronea respeto a él. A menudo se aplica el término tecnologia
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solamente al aparato o dispositivo tecnoldgico (como la computadora), y este hecho
permite que se relacione el concepto de tecnologia educativa principalmente con la
presencia de artefactos electronicos o digitales; cuando en realidad el concepto abarca
todos aquellos “disefios y entornos que involucran a los aprendices” como le menciona
Jonassen citado Schunk (2012, p. 324). Cabe aclarar que la historia de la tecnologia
educativa es de muy larga data, acompafia los inicios de la historia de la humanidad a
través de las diferentes culturas y civilizaciones con el uso de los primeros simbolos y

pictogramas (l. Salas, comunicacion electronica, 3 de marzo, 2015).

Varios hechos cientificos, inventos y avances en las comunicaciones durante el
correr de los siglos permearon en los ambientes escolares y la tecnologia educativa se
robustecié con nuevos artefactos como mapas y pizarras en las aulas, que facilitaron las
posibilidades de docentes y estudiantes. Artefactos como el fonografo, la radio y la
television, en resumen, los medios de comunicacién de masas, contribuyeron en su
medida a reforzar los procesos instruccionales, aunque se debe enfatizar que mas alla de
los recursos tecnoldgicos, en la tecnologia educativa coexiste un paradigma de
aprendizaje que responde a las influencias de las corrientes filoséficas y pedagdgicas que
imperaron en cada época, y su desarrollo ha estado acompafiado de la mano de la
investigacién sobre el comportamiento y el aprendizaje humanos (Cabero, 2003; Salas,

2015).

94



Respecto al concepto de tecnologia educativa y su evolucion a través del tiempo y

la influencia de distintos enfoques, Cabero (2003) escribe:

La tecnologia educativa (TE) se nos ha presentado a lo largo de su historia
como una disciplina viva, polisémica, contradictoria y significativa,
aludiendo con ello a la importancia que han tenido las transformaciones en
las que se ha visto inmersa y las diversas formas de entenderla con la que
nos encontramos (p. 24)

En la actualidad la disciplina se ha centrado “en el disefio, la utilizaciéon y la
evaluacion de las tecnologias de la informacién y la comunicacion aplicadas a acciones

formativas, sean estas formales, informales o no formales” (Cabero, 2003, p.23).

Para los efectos de este trabajo adoptaremos la definicién emitida en 2004 por el
Committee of the Association for Educacional Communications and Technology (AECT)
que aparece en Januszewski y Molenda citados por Salas (2015) que dice: “Tecnologia
educativa es el estudio y préctica ética para facilitar el aprendizaje y mejor desempefio a
través de la creacion, uso y administracién apropiada de los recursos y procesos

tecnologicos” (p. 3).

3.2 Aplicaciones de los recursos computacionales en la educacion

La aplicacion de las tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC) en la
educacion es muy amplia, versatil y cada vez esta mas difundida tanto en las instituciones
educativas como en el sector informal. Schunk (2012) afirma que cada vez se realiza mas
investigacion en torno al papel que juegan las computadoras o recursos computacionales
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en el aprendizaje que indica que este puede “utilizarse de forma eficaz para mejorar el
aprendizaje de los estudiantes” (Schunk, 2012, p. 329), al tiempo que destaca, que no
tiene mayor sentido comparar el aprendizaje con y sin ellos debido a los muchos factores
que entran en juego, pero si tiene trascendencia estudiar los procesos cognoscitivos que
ocurren cuando sucede aprendizaje apoyado en TIC. Estas son las aplicaciones de los

recursos tecnologicos en el aprendizaje (Schunk, 2012):

= Ensefianza basada en computadoras.
= Simulaciones y juegos.
= Sistemas multimedia/hipermedia.

= Aprendizaje electronico.

Segun Downes (2010), para los intereses del aprendizaje debe considerase la
importancia no solo de las herramientas o eventos de que conforman estas aplicaciones
tecnoldgicas (por ejemplo simuladores o juegos) sino también las tecnologias que

proveen el contexto o entorno en el cual ocurre este tipo de aprendizaje.

3. Conceptos y caracteristicas del e-learning, aprendizaje electronico o apoyado en

tecnologias digitales.

En la version en espafiol de su pagina web, en el apartado dedicado al aprendizaje

electronico, la UNESCO (2017) se refiere de esta forma a la educacion en el siglo XXI:
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Uno de los requisitos basicos de la educacion del siglo XXI es preparar a
la poblacidn para que pueda participar en una economia fundada en el
conocimiento, lo que comprende las perspectivas sociales y culturales.

El aprendizaje electrdnico es la piedra angular para construir
sociedades integradoras del conocimiento. La UNESCO con su mandato
singular de promover la libre circulacion de las ideas y el conocimiento, ha
desempefiado una funcién esencial en la Cumbre Mundial sobre la
Sociedad de la Informacion (parrafos 1y 2).

Aunque el término esté bien difundido en la sociedad, existen muchas
definiciones sobre el concepto de e-learning o aprendizaje electronico. Una definicion
clara del concepto es la siguiente:

El término e-learning traducido al espafiol como aprendizaje
electronico, se utiliza para denominar a una de las modalidades de
educacidn a distancia, especificamente a aquella que se desarrolla por
medio de Internet. Esta modalidad utiliza plataformas especiales para
crear y desarrollar los cursos educativos, las cuales integran diferentes
herramientas como foros, chat, tareas, wikis, blogs, diarios, glosarios, entre
muchas otras mas, que permiten simular un aula o entorno educativo
virtual. (...)

Analizando todas las definiciones anteriores el término e-learning
se podria resumir de la siguiente manera: ensefianza y aprendizaje que
utiliza como medio Internet. (Gamboa, 2015, p.3)

Para el desarrollo de este trabajo se considera que e-learning es sinénimo del
término aprendizaje apoyado en tecnologias digitales y se propone la siguiente definicion:
El aprendizaje apoyado en tecnologias digitales es una modalidad educativa que consiste
en el disefio, puesta en practica y evaluacion de recursos de aprendizaje utilizando redes

virtuales de computadoras y dispositivos moviles conectados a internet como medio de
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comunicacion, donde interacttan eficazmente docentes y estudiantes que se encuentran
en lugares distantes.

Como se desprende de las definiciones propuestas, y del acuerdo de la mayoria de
los autores (Bartolomé, Martinez y Tellado-Gonzélez, 2014; Bustos y Coll, 2010; Cabero,
2006b), existen algunas caracteristicas principales en el e-learning o aprendizaje apoyado
en tecnologias digitales:

e Utiliza como canal tecnoldgico el internet.

e Requiere del uso de una computadora o dispositivo electronico cémo
herramienta.

e Permite crear ambientes o entornos de aprendizaje virtuales.

e Ofrece al estudiante o aprendiz grandes posibilidades de autonomia,

autorregulacion y flexibilidad para aprender.

4. Material educativo computacional

Desarrollo material educativo computarizado

Para que exista un verdadero proceso estructurado de aprendizaje apoyado en
tecnologias digitales no basta con la existencia de dispositivos electronicos, se requiere de
una intencionalidad pedagogica (Schunk, 2012), que esté plasmada en recursos o

materiales educativos que cumplan con criterios de disefio y calidad.
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Como es sabido, el disefio y desarrollo coherente de material educativo
computarizado debe realizarse por fases o etapas. El autor Galvis Panqueva (Galvis,
1992), propuso que el desarrollo sistémico de material educativo computarizado (MEC)

se lleve a cabo en 5 etapas:

ANALISIS

PRUEBA PRUEBA v

proto [ ™| DEcamproO DISENO
DESARROLLO

Figura 1: Modelo sistémico para seleccion o desarrollo de MEC’s propuesto por
Galvis Panqueva (Tomado de Galvis, 1992, p. 71)

Las etapas que propone Galvis (1992) para el disefio de software educativo o

material educativo computacional las define de la siguiente manera:

Andlisis:

El anélisis de las necesidades educativas es el primer paso para el desarrollo de

MEC asi como deberia serlo para cualquier recurso educativo. Es necesario identificar
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“las debilidades o eficiencias del sistema educativo existente y sus posibles causas y

soluciones” (Galvis, 1992, p. 69).

Disefo:

Directamente relacionado a los resultados del andlisis efectuado el disefio
educativo tiene la funcion de orientar los contenidos y actividades del MEC hacia la
solucion de los problemas detectados en el andlisis, asi como establecer el tipo de
ambiente y actividades de aprendizaje que se van a de desarrollar en el material educativo

computacional.

Segun el modelo de disefio de software de Galvis (1992), el material educativo
computacional debe disefiarse tomando en cuenta tres componentes: un componente
educativo que resuelva los interrogantes del alcance y tratamiento de los contenidos que
se van a abordar; un componente comunicacional o de interfaz, que maneja la interaccion
del usuario con el programa; y un componente computacional, que establece las
funciones operacionales que debe cumplir el recurso educativo para los usuarios (Galvis,

1992).

Desarrollo:

El desarrollo del material educativo computacional propuesto por Galvis (1992) se

refiere a la seleccion de un lenguaje de programacion para la creacion de un entorno de
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aprendizaje. Para los intereses de este trabajo no se intentara programar sino mas bien
construir un ambiente de aprendizaje a partir de elementos producidos con la ayuda de

aplicaciones web.

Prueba piloto:

La prueba piloto consiste basicamente en una prueba experimental o modelo, en el
que se selecciona un grupo (representativo) de individuos semejantes a la poblacién
estudiada y se les presenta el material o parte de él para que lo experimenten y emitan un
criterio que permita a los disefiadores y desarrolladores del material realizar correcciones
0 mejoras, o0 incluso rechazar el producto y volver a partir desde un inicio en la
construccidn de un nuevo producto. La prueba piloto es muy valiosa sin embargo no

siempre se cuenta con el tiempo o los recurso para llevarla a cabo (Galvis, 1992).

Prueba de campo:

La prueba de campo se realiza cuando el material ha sido probado y revisado y es
presentado en forma completa como producto final a la poblacién para la que fue
disefiado y desarrollado para probar si cumple con efectividad y eficacia los fines para los

que fue creado (Galvis, 1992).
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5. Entornos virtuales de aprendizaje

Las posibilidades que ofrecen las diversas Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) disponibles en la actualidad acercan a los individuos a una gran
variedad de opciones para aprender, que son distintas de las tradicionales instituciones
educativas en las que se aprende en un espacio entre paredes. “Podemos hablar de
eLearning (electronic learning), m-learning (mobile learning), w-learning (wireless
learning), b-learning (Blended Learning)” (Sanchez, 2012, p.54).

La innovacion tecnoldgica se acompafia de nuevas formas de aprendizaje que
requieren a su vez de innovacion metodoldgica y pedagdgica en el desarrollo de recursos
digitales para que el proceso de ensefianza y aprendizaje se cumpla adecuadamente.
(Sanchez, 2012)

Los entornos virtuales de aprendizaje son espacios disefiados para facilitar y
orientar a los aprendices en la construccion del aprendizaje apoyado por tecnologias
digitales o e-learning. Como bien lo expone Gros en el libro de Silva (2011): “El
aprendizaje no se puede disefiar puesto que pertenece al ambito de la experiencia y de la
practica. Sin embargo, el aprendizaje se puede provocar, se puede facilitar” (p. 13), y
esto es precisamente lo que se pretende al disefiar entornos virtuales de aprendizaje que

se conocen en idioma espafiol por sus siglas como EVA.

Estos entornos permiten el desarrollo de aprendizaje electronico o e-learning en

sus distintas modalidades, en los que es primordial el aprendizaje pero también asume
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relevancia el contexto en que se desarrolla. A este respecto, Gros en Silva (2011)

enfatiza:

La formacidn a través de entornos virtuales supone un reto que
podria pensarse que tiene mucho que ver con el desarrollo tecnolégico, y
si, evidentemente los aspectos tecnoldgicos son elementos necesarios y
basicos para la formacion en linea. Sin embargo los éxitos y los fracasos
de la formacion virtual siempre estan asociados a aspectos sociales y
emocionales. Sin una buena red de relacion, sin un buen docente que
proponga actividades de interés, guie de forma répida, responsable alas
dudas, oriente en los recursos y contenidos. En definitiva, sin una
presencia docente, el éxito resulta dificil (p.13).

Los entornos o aulas virtuales forman parte de plataformas informaéticas que
permiten la incorporacion de las TIC al aprendizaje y como le presenta Sangra citado por
Marin, Ramirez y Sampedro (2011), cuentan con las siguientes caracteristicas:

a) que se realice en red.

b) que se haga llegar al usuario final a través de un ordenador.

C) que esté centrado en la mas amplia vision de soluciones al aprendizaje
que vaya mas alla de los paradigmas tradicionales de la formacion (p.
111).

Los espacios virtuales educativos constituyen contextos de aprendizaje en los que
no existen “limites, espaciales, geograficos y temporales” (Martin y Lépez, 2012, p.17).
Con estas caracteristicas, la educacion deja de limitarse a un espacio y tiempo concreto y
puede prolongarse a lo largo de toda la vida y permite la constante renovacion del
conocimiento en mundo caracterizado por la mutacion rapida de la informacion. (Martin

y Lopez, 2012).
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CAPITULO I1l1: MARCO CONTEXTUAL

Este trabajo ha sido concebido, disefiado y desarrollado en el contexto de la

Facultad de Odontologia, en la Universidad de Costa Rica, que pertenece al sistema de

educacion publica superior del pais. La educacion superior en Costa Rica esta

conformada por colegios universitarios, instituciones para universitarias y universidades,

tanto publicos como privados (CONARE, 2013; Hernandez, 2005). La distribucion

general del sistema de Educacion Superior se muestra en la figura 2, imagen tomada del

documento Sistema de Educacion Superior (CONARE, 2013, p. 6) que se presenta a

continuacion.

SISTEMA DE EDUCACION
SUPERIOREN COSTA
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SUBSISTEMA  —
UNIVERSITARIO
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PARAUNIVERSITARIO

Universidades Estatales

Universidades Privadas

Universidades
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Instituciones Estatales

Insliucionas Privadas. {

R EE E

Unliversidad de Costa Rica
Institute Tecnolégico de Costa Rlea
Universidad Nacianal

Universidad Estatal a Distancia
Universidad Técnica Nacional

53 Unlversidades
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INCAE
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Universidad para la Paz
EARTH

ICAP

Colegio Universitarla de Cartago
Colegio Universitaria de Liman
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Figura 2: Esquema de la distribucion del sistema de educacién superior en Costa
Rica al mes de Octubre de 2013. Fuente: CONARE-OPES. Division de Sistemas y
CONESUP

Teniendo claro el esquema de distribucion de la Educacién Superior en Costa
Rica, este trabajo se ocupara de conocer lo que ocurre en la Universidad de Costa Rica

(UCR), y en su Facultad de Odontologia, en las que se ha desarrollado este proyecto.

La Universidad de Costa Rica es la institucion autonoma de educacién superior y
cultura de mayor trayectoria en Costa Rica, fundada en 1940 y conformada por “una
comunidad de profesores, estudiantes y funcionarios administrativos, dedicados a la
ensefianza, la investigacion, la accion social, el estudio, la meditacion, la creacion
artistica y la difusion del conocimiento” (Universidad de Costa Rica, 2107, parrafo 1); y
como se lee en su marco estratégico, su proposito principal es propiciar la méxima
expresion del conocimiento y responder de manera pertinente a las necesidades
provocadas por el desarrollo de la sociedad con la formacion de profesionales capaces de

actuar como agentes de cambio (Universidad de Costa Rica, 2107).

Otra de las proyecciones principales de la Universidad de Costa Rica es la de
promover la democratizacion de la educacion superior impulsando programas que
fortalezcan la inclusion social y la equidad para favorecer el ingreso de sectores
desfavorecidos, al tiempo que fortalece los servicios de apoyo estudiantil que faciliten la
permanencia de su poblacion estudiantil hasta la culminacion exitosa de sus estudios

superiores (Universidad de Costa Rica, 2015, 2107).
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Ademas de su sede central, reconocida como la Cuidad Universitaria Rodrigo
Facio, la docencia en la UCR se desarrolla a través de “13 facultades, 47 escuelas, 6 sedes
y 11 recintos, donde se forman mas de 38000 estudiantes en todo el pais (...) y su
Sistema de Estudios de Posgrado, cuya oferta académica incluye 9 doctorados, 156

maestrias y 17 especialidades” (Universidad de Costa Rica, 2017).

En la ultima referencia oficial localizada, que corresponde a 2015, su cuerpo
docente constaba de 5159 docentes, de los cuales 1832 estaban adscritos a Régimen
Académico, 458 eran Catedraticos, 473 Asociados, 182 Adjuntos, y 719 Instructores. La
labor docente esta apoyada por 4157 funcionarios administrativos (Universidad de Costa

Rica, 2015).

Mediante la articulacion de sus tres ejes de accidn, como lo son la docencia, la
accion social y la investigacion, la UCR aspira a fortalecer la excelencia académica
mediante la gestion y desarrollo de una cultura de calidad, por medio de la actualizacién,
y mejoramiento continuo de los planes de estudio en sus carreras de grado y posgrado

(Universidad de Costa Rica, 2107).

La Universidad de Costa Rica, procura potenciar la generacién de conocimiento
cientifico, tecnoldgico, sociocultural, innovador e interdisciplinario, basado en la creacion
de redes académicas, la internacionalidad, la movilidad docente, la cooperacion, y

alianzas locales e internacionales; fundamentadas en el respeto y reconocimiento
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reciproco y en los beneficios compartidos. En esta linea, la UCR procura la constante
actualizacion de sus plataformas y mecanismos de gestion universitaria, velando por la
sostenibilidad ambiental, el liderazgo tecnoldgico y la modernidad de la infraestructura
fisica al servicio de la eficiencia, pertinencia y productividad (Universidad de Costa Rica,

2107).

Dentro de este contexto se encuentra la Facultad de Odontologia, que fue creada
en 1940; desde los inicios de la UCR bajo el nombre de Facultad de Cirugia Dental de la
Universidad de Costa Rica, y que conforma el Area de Salud, junto con las facultades de
Medicina, Farmacia y Microbiologia. En ella se imparten las carreras de Licenciatura en
Odontologia, Técnico Especializado en Asistencia Dental, los posgrados en
Odontopediatria y Prostodoncia y las pasantias en Prostodoncia, Endodoncia y Operatoria

y Estética (Facultad de Odontologia, 2017, Universidad de Costa Rica, 2015).

Esta unidad académica esta ubicada en la Cuidad Universitaria Rodrigo Facio,
aunque en 2018 se trasladara a un moderno edificio construido especialmente para
cumplir con las especificaciones técnicas y sanitarias que requiere la Facultad, debido a
que en ella se realiza diariamente la atencion clinica de pacientes que acuden en la
busqueda de recuperar su salud en las clinicas especializadas en distintas areas de la

odontologia.
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La vision y la mision de Facultad estan orientadas a la formacion de profesionales
en odontologia con un alto grado de excelencia académica en los que prive la perspectiva

humanista de servicio a la comunidad.
En los documentos oficiales se lee textualmente:

Vision

La Facultad de Odontologia de la Universidad de Costa Rica sera la lider
en la formacion de grado, posgrado y educacién continua, con la mas alta
excelencia académica y el 6ptimo desarrollo integral, con una perspectiva
humanista, innovadora y emprendedora en la docencia, accion social e
investigacién; tomando como eje de su quehacer: la promocion y la
proteccién de la salud y prevencion de las enfermedades buco-dento-
maxilofaciales.

Mision

La Facultad de Odontologia es una instancia universitaria formadora de
profesionales con alto grado de excelencia y proactividad en donde la
poblacién estudiantil, el profesorado, el sector administrativo y técnico
poseen respeto y sensibilidad por los derechos humanos. Rige su
formacion en la interdisciplinaridad, fomenta la innovacion y el
emprendimiento mediante acciones articuladas de docencia, investigacion,
y accidn social. Estimula el pensamiento critico y cientifico, la promocion
de la salud, prevencién de la enfermedad y alta capacidad resolutiva para
el logro de la salud bucodento-maxilofacial de la sociedad costarricense,
con sentido de equidad en coordinacion con los servicios de salud y la
comunidad (Facultad de Odontologia, 2017, parrafos 4 y 5).

Actualmente la facultad cuenta con un promedio anual de 186 docentes
nombrados y ad honorem, la mayoria de ellos odontélogos generales y especialistas en
las distintas areas de la profesion que laboran tanto en los cursos tedricos, tedrico-
practicos y clinicos que se imparten en la Cuidad Universitaria, como el los externados

clinicos que componen los seis afios de formacion de los futuros odont6logos. La
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estructura docente de la facultad esta integrada por cuatro departamentos académicos:
Departamento de Ciencias Restaurativas, Departamento de Ciencias Diagnosticas y
Quirdrgicas, Departamento de Odontologia Social y Departamento de Odontopediatria y
Ortodoncia. De estos cuatro departamentos el mas grande es el de Ciencias
Restaurativas, en él se imparten 26 cursos, con un grupo de 56 docentes (I. Hewitt,
comunicacion personal, 7 de abril de 2016) cuyas edades van desde los 27 hasta los 65

afios y mas, lo que caracteriza a este grupo como muy homogeéneo.

Incorporacion de las TIC a la docencia en la Universidad de Costa Rica

Se ha comentado la necesidad que tienen las instituciones de educacion superior
para incorporar las TIC a la gestion universitaria y la urgencia de acompafiar a los futuros
profesionales en el desarrollo de competencias digitales que les permita aprender a lo
largo de la vida. Para acompafiar a los docentes en este proceso de cambio de las
préacticas docentes tradicionales a otras mas flexibles y que incluyan los nuevos
escenarios de aprendizaje, la UCR cuenta con un equipo de unidades de apoyo a los

docentes para reaccionar ante los nuevos retos de la docencia.

e DEDUN

Una de las instancias que existen en la Universidad de Costa Rica para la

formacion de los docentes, y la més antigua y consolidada en el &mbito de la formacién

110



pedagdgica de los docentes es el Departamento de Docencia Universitaria (DEDUN), de
la Escuela de Formacion Docente de la Facultad de Educacion, creado en 1975. El
DEDUN ofrece una interesante oferta de formacion para los docentes que incluye un
taller anual de Didactica Universitaria, un programa de Licenciatura en Docencia
Universitaria, un posgrado de Maestria en Docencia Universitaria, Talleres de Asesoria
pedagdgica para las unidades académicas que lo soliciten, y cursos o talleres de
actualizacién con temas para el desarrollo docente de corta duracion. El DEDUN
también cuenta con un portal para el apoyo Yy la difusidn de recursos pedagdgicos
universitarios y diversos proyectos de investigacion que generan conocimiento sobre la
docencia gue se practica en la Universidad de Costa Rica (Chacon, METICS, 2012 b,

Departamento de Docencia Universitaria, 2017, S. Francis, comunicacion personal 2015).

e RIFED

La Red Institucional de Formacion y Evaluacion es una red descentralizada de
nodos gue pretende conectar en una relacion dialdgica y sinérgica los esfuerzos y
experiencia de los distintos componentes en la formacion y evaluacion docente
aprovechando el recurso y material existente, pero sobre todo el capital de conocimiento

adquirido a través de los afios. (Chacén, 2012 b; Universidad de Costa Rica, 2015).

La funcion principal de RIFED es la de asesorar a las unidades
académicas, a grupos de docentes y a docentes individualmente en la
Universidad de Costa Rica, en aspectos de pedagogia universitaria, disefio,
desarrollo y evaluacién docente y curricular, investigacion y
sistematizacion de experiencias pedagogicas y curriculares innovadoras,
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desarrollo de entornos educativos que utilicen las Tics y fortalecimiento de
la dimensidn ética y deontologia como eje de reflexion del desempefio
docente. (Vicerrectoria de Docencia, 2017)

e METICS

La Unidad de Apoyo a la Docencia Mediada por Tecnologias (METICS) esta
adscrita a la Vicerrectoria de Docencia. Inici6 sus actividades en 2006 como un esfuerzo
para unificar y sistematizar las intenciones de distintas unidades académicas que estaban
utilizando los recursos que ofrecia la nueva tecnologia, y dar acompafiamiento, formacion
y asesoria a los docentes para mejorar los procesos de ensefianza y aprendizaje
incorporando la mediacion con TIC (Chacon, 2012 a, 2012 b; S. Francis, comunicacion

personal 2015).

METICS administra la plataforma virtual Mediacién Virtual que opera con el
sistema de gestion del aprendizaje (LMS por sus siglas en inglés) Moodle (del
inglés, Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment), que se traduciria
como Ambiente de Aprendizaje Dindmico Orientado a Objetos Modulares, y el espacio
institucional para el desarrollo de entornos de aprendizaje virtuales (Chacén, 2012 a,

2012 b; Francis, comunicacion personal 2015).

Su mision es:

METICS se ocupa de generar espacios formativos para la comunidad
académica que les permita el mejoramiento y transformacion de los
procesos educativos al innovar en la mediacién docente con un enfoque de
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aprendizaje colaborativo que promueva la interactividad y la interaccion a
través de la incorporacion de las TICS.

Esta mision se desarrolla por medio de acciones de desarrollo
académico mediante el acompafiamiento formativo, la investigacion y la
socializacion desde una perspectiva interdisciplinaria que comparte
estrategias didacticas y metodologias, con herramientas digitales.

La resolucion Vicerrectoria de Docencia 9374-2016 establece el marco de
referencia que respalda el desarrollo de la docencia en espacios virtuales y otorga a la

plataforma Medicion Virtual el caracter oficial, lo que implica que:

e Los documentos electrénicos que se intercambien en este espacio
tienen el reconocimiento de la equivalencia funcional, por lo que
tienen oficialidad.

e Se garantiza las medidas de seguridad y resguardo requeridas en el
manejo de los datos de caracter personal por medio de la Cuenta
Institucional.

e Se promueve el acceso y uso democratico de las TIC (METICS,
2016).

A partir de 2015 la unidad METICS ha desarrollado nuevas estrategias de
formacion docente utilizando los espacios virtuales y bimodales para facilitar el acceso de
mas docentes a sus talleres cortos y espacios de formacion autogestionados, logrando un
considerable aumento en la participacion de los docentes, superior al 65% en

comparacion con la alcanzada en 2014. (Universidad de Costa Rica, 2015).

En 2015 la plataforma mediacion virtual cont6 con la participacién de 1.330

entornos virtuales, 1.820 docentes y 18.175 estudiantes (Docencia Multiversa, 2017)
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e DOCENCIA MULTIVERSA

El proyecto Docencia Multiversa dio sus primeros pasos en 2012, impulsado por
la Rectoria y adscrito a la Vicerrectoria de Docencia. Esta iniciativa institucional
pretende motivar a la poblacion docente a repensar su rol dentro del proceso de
formacion del estudiantado y aumentar el abanico de espacios de ensefianza y
aprendizaje, de modo que tanto los docentes como los estudiantes se beneficien de la
flexibilidad y diversidad de posibilidades, estrategias y entornos educativos que permiten
las TIC incorporados a la docencia. Este ambicioso programa proyecta que para el afio
2024 todas las carreras tengan al menos el 50% de sus cursos con algin grado de
virtualidad, lo que se traduciria en 1500 cursos al afio utilizando este enfoque. (Docencia

Multiversa, 2017)

Para conseguir las metas proyectadas Docencia Multiversa trabaja en el
acompariamiento de equipos de trabajo en las unidades académicas que desarrollan
estrategias innovadoras con enfoque multiverso para implementar en sus cursos; al tiempo
gue estos equipos se convierten en agentes multiplicadores de la informacion y el
acompariamiento a otros docentes.(Docencia Multiversa, 2017; Vicerrectoria de

Docencia, 2017).
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CAPITULO IV: DIAGNOSTICO

Al trabajar en la Facultad de Odontologia de la Universidad de Costa Rica surge
la inquietud de que el modelo de docencia que actualmente se utiliza para la formacion de
los estudiantes en la facultad es muy similar a la que se aplicaba hace 30 afios. Con el
fin de validar esta percepcion, se comparte esta idea con algunos grupos informales de
docentes, en los que se comenta que efectivamente no se aplican mayores cambios

didacticos en la ensefianza de la odontologia en las Ultimas décadas.

Para obtener un panorama objetivo y teniendo claro que ante cualquier intento de
implementar innovacién de cualquier tipo es necesario conocer bien el contexto en el que
esta se va a desarrollar (Salinas, 2008), se disefid una investigacion diagndstica en la que
se recolectaron datos por medio de grupos focales y entrevistas semiestructuradas con
personas funcionarias de la Facultad y de la Universidad de Costa Rica que conocen el
perfil del docente; y encuestas con muestras de las poblaciones de docentes y estudiantes,
20 docentes y 22 estudiantes en 2 periodos académicos distintos, en el 1l semestre de
2013 y Il semestre de 2015. Esta investigacion pretendid conocer si efectivamente
existen vacios de formacion y actualizacion en los docentes que redunden en la ausencia
de estrategias didacticas innovadoras en su practica docente. Las caracteristicas del

estudio diagnostico que se realizé se presentan con amplitud en las paginas siguientes.
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1. Tipo de investigacion

Para el diagndstico del problema en estudio se disefié una investigacion de
método mixto de caracter exploratorio descriptivo con encuestas y entrevistas (Hernandez
, 2014; Hernandez, Fernandez, y Baptista 2010; Pérez, 2011) para obtener datos objetivos
que respalden o desmientan la percepcion de la dicente y la opinidn recogida entre
algunos docentes en un sondeo informal ( de tipo hipotético-inductivo), como lo ha
categorizado Hernandez (2014); que permita conocer si realmente existe un vacio de
formacion en los profesores de la Facultad de Odontologia que se traduce en que utilicen
metodologias tradicionales de ensefianza, sin la aplicacidn de recursos innovadores o que
incorporen herramientas y estrategias apoyadas en plataformas tecnolégicas con las que

se cuenta actualmente para enriquecer el proceso de aprendizaje.

2. Participantes (poblacion y muestra)

El perfil dominante entre los docentes de la Facultad de Odontologia de la UCR es
el de un profesional Licenciado en Odontologia, o con posgrado en alguna rama de la
misma, dentro de un rango de edad muy amplio, que va desde los 27 hasta los 66 afios, y

con distribucion de ambos sexos.

La mayoria de estos profesores comparte su ejercicio profesional de servicio

clinico (atencion clinica de pacientes) en el area de salud publica o privada, con la
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practica docente, y algunos pocos se dedican exclusivamente a la docencia universitaria.
Algunos pocos profesionales en otras areas o carreras profesionales como medicina,
microbiologia, y administracion de empresas, también forman parte del cuerpo de

profesores de esta Facultad.

El cuerpo docente de la facultad tiene un perfil diverso; durante el periodo 2013 -
2015 la cantidad de docentes fue cercana a los 200 profesores en promedio, de los cuales
83 son propietarios de plaza y el resto interinos y ad honorem, segun la informacién
suministrada por la direccion administrativa de la unidad académica (. Hewitt,

comunicacion personal, 7 de abril, 2016)

Es importante aclarar que la poblacion docente en esta unidad académica es
dispersa, no se concentra en la sede central, debido a los programas formativos de
externado clinico que desarrolla la facultad en distintas localidades de la gran area
metropolitana (GAM), ademas de realizar programas de extension social en areas

retiradas.

Para el desarrollo de este proyecto se delimité como poblacién de estudio a los
docentes del departamento de Ciencias Restaurativas (58 docentes por afio en promedio
durante el periodo 2013-2015), por ser uno de los departamentos con mayor cantidad de
educadores que laboran en el edificio del Campus Rodrigo Facio, y ademas, porque estos

profesores participan a lo largo de la carrera en diversos cursos teoricos, practicos y
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clinicos de 11, 111, IV, V y VI afio de la carrera de Licenciatura en Odontologia (ver

figura 3).

CANTIDAD PROMEDIO DE DOCENTES

28% B Departamento de
Ciencias
Restaurativas

Otros
departamentos
72% / P

Figura 3: Distribucion de la cantidad de docentes del departamento de Ciencias
Restaurativas en comparacion con la de los otros departamentos docentes. Datos
suministrados por la Direccion administrativa de la Facultad de Odontologia, U.C.R.

Se seleccion6 una muestra por método no probabilistico por conveniencia, de 20
docentes que laboran en el Campus Rodrigo Facio los dias martes y jueves entre las 7
a.m. y las 6 p. m., tanto en los cursos clinicos como preclinicos, quienes fueron
encuestados en dos periodos académicos distintos en el 11 semestre de 2013 y el 11

semestre de 2015.

Para conocer la opinion de los estudiantes con respecto a los recursos y
metodologia que utilizan los profesores en su practica docente se seleccioné al azar a 22

estudiantes de IV, V' y VI afio de la carrera de Licenciatura en Odontologia.
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3. Descripcion de instrumentos

Para desarrollar este proyecto se considerd pertinente realizar una investigacion
diagnostica de naturaleza exploratoria para obtener informacion desde diferentes
perspectivas: la de los docentes, la de los estudiantes, la de personas relacionadas con el
ejercicio de la docencia y con los procesos de evaluacion, autoevaluacion y re-
acreditacion de la Facultad, y la de personas vinculadas con los modelos y las estrategias

docentes que funcionan en la practica en la Universidad de Costa Rica.

Para llevar a cabo este diagndstico se extrajo informacion de las siguientes

fuentes:

1. Grupos focales con docentes de la Facultad de Odontologia.

2. Entrevistas a personas relacionadas tanto con las caracteristicas del profesor
de la Universidad de Costa Rica en la actualidad y las necesidades de la
Universidad en el siglo XXI.

3. Entrevistas con personas conocedoras de las particularidades del ejercicio
docente en la Facultad de Odontologia y con los resultados de los procesos de
autoevaluacion de la unidad académica para los procesos de mejoramiento y
acreditacion ante SINAES.

4. Encuestas auto administradas entregadas mano a mano a muestras de

docentes y estudiantes de la unidad académica.
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Grupos Focales:

Se realizaron dos grupos focales con la participacion de cuatro y docentes de la
Facultad de Odontologia respectivamente, en el | semestre de 2013. También se
concretaron varias entrevistas con ocho personas funcionarias de la Universidad de Costa
Rica vinculadas desde distintos angulos con el tema en el periodo comprendido entre el
afios 2013 y 2015. Los grupos focales y las entrevistas semiestructuradas (Hernandez,
Fernandez, y Baptista, 2010) iniciaron con una introduccién por parte de la dicente en la
que se explicaron las inquietudes y los objetivos de los mismos, y se aplico el formulario
de consentimiento aprobado por el Comité Etico Cientifico (CEC) en la sesion no. 149
(ver anexo 2).

Las conversaciones fueron guiadas iniciando con preguntas seleccionadas para
cada grupo o poblacion, como las siguientes:

Grupos focales con los docentes de la Facultad de Odontologia:

1. ¢Segln su experiencia, cual es su opinion del modelo de docencia que
prevalece en la Facultad de Odontologia? ¢Se practica actualmente un modelo
similar al que se realizaba en las décadas pasadas cuando nosotros fuimos
estudiantes?

2. ¢Ustedes han aplicado cambios en su forma de ensefiar la odontologia en los

ultimos afos?
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3. ¢Consideran importante conocer de otros metodos y estrategias de
aprendizaje que utilicen las nuevas tecnologias que tenemos a mano hoy en
dia para enriquecer la experiencia docente y el proceso de aprendizaje de los
estudiantes?

4. ¢Le gustaria participar de un taller en linea para conocer nuevas estrategias de

aprendizaje?

Entrevistas

Se realizaron entrevistas semiestructuradas (Hernandez, Fernandez, y Baptista,
2010) con personas relacionadas con la Comision de Acreditacion y gestidn de calidad
(antes conocida como Comision de autoevaluacion, acreditacion y re acreditacion) de la
Facultad de Odontologia, los procesos de autoevaluacion y compromisos de
mejoramiento para la acreditacion ante SINAES. Estas entrevistas fueron

semiestructuradas, orientadas por las siguientes preguntas:

1. ¢Se detect6 alguna debilidad con relacion a las précticas docentes que se
utilizan actualmente en los procesos de autoevaluacion de la Facultad realizados
con miras a la acreditacién y re acreditacion ante SINAES?

2. ¢Por qué razdn se implementaron los talleres de apoyo a los docentes de la

Facultad?
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3. ¢Considera que seria atil para la Facultad de Odontologia que se ponga a
disposicion de los profesores algunos recursos para la formacion o

actualizacion en herramientas innovadoras para la practica docente?

Por otra parte, se realizaron entrevistas abiertas con personas funcionarias de la
Universidad de Costa Rica relacionadas con el rol del docente universitario y el papel de
las TIC en la actualidad. Estas entrevistas (de caracter hipotético-inductivo), sirvieron
para vislumbrar el perfil real del docente que ejerce su funcién en la universidad y
compararlo con el perfil ideal que aparece en los documentos oficiales revisados; y para

conocer como se han incorporado las TIC en esta labor.

Encuestas auto administradas entregadas mano a mano

Para la recoleccion de la informacién se elabor6 dos instrumentos, de tipo
encuesta auto administrada (Hernandez, Fernandez, y Baptista, 2010) entregada en mano,
uno de ellos dirigido a docentes y el otro a los estudiantes, los cuales se entregaron y
recogieron personalmente a los participantes acompafiados de un formulario de
consentimiento (para este estudio se utiliz6 el formulario de consentimiento aprobado por
el Comité Etico Cientifico (CEC) en la sesion no. 149 (ver anexo 2). Se le explicé a cada
uno de los participantes las caracteristicas de la encuesta, la confidencialidad de los datos

suministrados y la utilidad que se dara a de los mismos.
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Por conveniencia y conociendo las caracteristicas de la poblacion participante se
opto por la opcidn de entregar mano a mano los formularios de consentimiento informado

y las encuestas para recuperar la mayor cantidad de instrumentos.

Los distintos instrumentos utilizados fueron construidos por la estudiante a cargo,
y se revisaron, aprobaron y validaron durante el curso 06228 Taller Multimedial 11
(Disefio Preparacion y Realizacion de Proyecto) de la Maestria en Tecnologia Educativa
UNED bajo la direccion de la Master Jennory Benavides (Ver anexo 5). Una vez
revisados y aprobados los documentos por la tutora mencionada, se procedio a validarlos
con dos grupos de pares (docentes y estudiantes) de 6 individuos cada grupo. Las
sugerencias realizadas por los observadores se incorporaron a los documentos para

obtener el formato final de los documentos que se presenté a la muestra seleccionada.

Encuesta #1: Instrumento de recoleccion de datos dirigido a docentes de la

Facultad de Odontologia (ver anexo 3). Este instrumento consta de tres secciones:

1. Laseccion de introduccién que incluye el periodo lectivo, la justificacion del
instrumento e instrucciones para completarlo (Hernandez, Fernandez, y Baptista,

2010).

2. El cuerpo del instrumento de recoleccion, que consta de ocho preguntas cerradas,

cinco de seleccion unica, una de seleccion multiple y dos utilizando escala de
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Tipo Likert (de cinco puntos). La primera pregunta es relacionada con la
experiencia personal de los docentes con el uso y manejo general de herramientas
en internet, tres preguntas para conocer la utilizacion de herramientas web 2.0
como apoyo a la docencia, y cuatro preguntas relacionadas con las necesidades de

formacion en herramientas digitales innovadoras para la docencia.

3. Latercera seccion consiste en un breve agradecimiento a los participantes.

Para los intereses de la investigacion en este instrumento no se considerd necesario
consignar informacion como la edad, el sexo o los afios de labor docente de los
participantes pues no son dimensiones que se consideran necesarias para analisis de la

informacion.

Encuesta #2: Instrumento de recoleccion de datos dirigido a estudiantes de la
Facultad de Odontologia (ver anexo 4). Este instrumento consta de tres secciones:

1. Laintroduccion que incluye el periodo lectivo, la informacion general, la
justificacién del instrumento y las instrucciones para completar la encuesta.

2. El cuerpo del instrumento de recoleccion, que consta de 13 preguntas cerradas,
10 de seleccion unica y tres de seleccion multiple; la primera pregunta ubica el
nivel que cursa el estudiante y la segunda la disponibilidad que tiene de internet
dentro y fuera del campus y su acceso desde dispositivos moviles, 9 preguntas

para conocer la utilizacion de herramientas web 2.0 por los docentes en los
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cursos que reciben o han recibido, y dos preguntas referentes a las herramientas
digitales que quisieran utilizar los estudiantes en su proceso de aprendizaje.

3. Finaliza con un breve agradecimiento a los participantes.

En este instrumento no se considero importante consignar informacion como la
edad, el sexo de los estudiantes encuestados pues no son dimensiones que se

contemplarén en analisis de la informacion.

4. Proceso de recoleccién de la informacién del diagnéstico

La recoleccion de la informacion a partir de los instrumentos seleccionados,
grupos focales (dos encuentros en 2013), encuestas y entrevistas (multiples en 2013, 2014

y 2015), se realizo6 en ese orden especifico, como se detalla en los siguientes parrafos.

Para los grupos focales:

1. Seleccidn de los temas (hipétesis) y las preguntas para guiar la
conversacion.

2. Solicitud verbal a los colegas docentes para discutir el tema.

3. Introduccion corta para situar a los participantes.

4. Indagacion en los grupos focales con los docentes de los temas
seleccionados.

5. Recoleccion en notas y grabaciones de las ideas discutidas en el grupo

focal.
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6. Transcripcion de las notas y datos Recuperados en documentos
electronicos con herramientas ofimaticas Office 2010 Microsoft® (Word).
7. Extraccion de los datos.
La discusion en cada uno de los grupos se realizo por aproximadamente 30 min'y

no se present6 ningun evento que valga la pena de resaltar.

Para las entrevistas:

1. Pesquisay seleccién de las personas que cuentan con la informacién relativa a
las autoevaluaciones y los compromisos de mejoramiento para la acreditacion y
re acreditacion de la Facultad de Odontologia.

2. Pesquisay seleccion de las personas funcionarias de la Universidad de Costa
Rica relacionadas con el perfil de los docentes universitarios, con lo relativo a la
Unidad METICS, y al proyecto de flexibilidad curricular Docencia Multiversa.

3. Seleccidn de los temas y los criterios a tratar con cada uno los entrevistados.

4. Elaboracion de un listado preguntas basicas para guiar las entrevistas
semiestructuradas.

5. Solicitud y coordinacion de citas con las personas seleccionadas para las
entrevistas.

6. Toma de notas y grabaciones de las entrevistas realizadas.

127



7. Transcripcion de las ideas principales y datos Recuperados en documentos

electronicos con herramientas ofimaticas Office 2010 Microsoft® (Word™).

Para las encuestas auto administradas entregadas mano a mano:

1. Identificacion de las dimensiones o conceptos que se desea medir con la
encuesta.

2. Determinacion de las dimensiones de los conceptos o dimensiones gque se van a
medir.
3. Seleccidn de dimensiones, indicadores y escalas apropiados para los

instrumentos de encuesta.

4. Determinacion de las categorias que puede adoptar cada dimension.

5. Construccion de los instrumentos de encuesta.

6. Validacion del instrumento por un grupo de expertos.

7. Solicitud de permiso a la jefatura del departamento de Ciencias Restaurativas
para pasar la encuesta.

8. Entrega de la encuesta y formularios de consentimiento informado mano a
mano a los participantes.

9. Recoleccion de las encuestas y formularios de consentimiento informado.

10. Tabulacion manual de los datos.

11. Extraccion de los datos Recuperados en documentos electronicos con

herramientas ofimaticas Office 2010 Microsoft® (Word™ y Excel™).
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12. Entrega de la encuesta y formularios de consentimiento informado mano a
mano a los participantes.

13. Recoleccion de las encuestas y formularios de consentimiento informado.

14. Tabulacion manual de los datos.

15. Extraccion de los datos Recuperados en documentos electronicos con

herramientas ofimaticas Office 2010 Microsoft® (Word™ y Excel™).|

5. Procedimientos para analizar la informacion del diagnostico

El analisis de la informacion obtenida con los diferentes instrumentos de la
investigacion diagnostica ha permitido conocer algunas caracteristicas puntuales de las
practicas docentes que se presentan en la Facultad de Odontologia, importantes para la
definicion y desarrollo de este trabajo, e incluso tener una pincelada de la realidad que
impera en la Universidad de Costa Rica y contrastarla con el perfil de docente que

requiere la universidad en el Siglo XXI.

La informacidn y datos recogidos por los diferentes métodos requirieron de
organizacién y almacenamiento para proceder con el analisis respectivo segun se detalla a

continuacion:

1. Las ideas discutidas en los grupos focales (dos experiencias con cuatro y

cinco docentes respectivamente) y las entrevistas fueron recogidas en grabaciones de
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audio y notas se transcribieron en un documento electronico realizado con herramientas
ofimaticas Office 2010 Microsoft® (Word™ y Excel™), se respaldan en unidades de
almacenamiento USB, y se guardan en Google Drive (Documentos y Hoja de calculo)
para que estén accesibles para consulta en linea en cualquier momento y desde
maultiples dispositivos. A partir de este documento a los conceptos se les asigno un

valor de relevancia y se consignaron en un listado en orden de prevalencia.

2. Lainformacion extraida de las encuestas se procesé a partir de la tabulacion y
cuantificacion manual de los datos segun las categorias determinadas para las
dimensiones individuales; debido a que la cantidad de encuestas se considerd manejable y

estaban impresas no fue necesario utilizar un método electronico.

Una vez tabulados los datos se consignaron en documentos electronicos realizados
con herramientas ofiméticas Office 2010 Microsoft® (Word™ y Excel™), y se
respaldaron copias en dispositivos de almacenamiento USB y en Google Drive
(Documentos y Hoja de calculo) para que estén accesibles para consulta en linea o fuera

de linea en cualquier momento y desde multiples dispositivos.

6. Resultados del diagnéstico

Los distintos instrumentos utilizados permitieron obtener datos de interés para

conocer las caracteristicas de la poblacion observada y del problema de estudio.
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Para efectos de facilidad de lectura y visualizacién de la informacion, en este
apartado se presenta en forma separada los datos mas importantes Recuperados mediante
los grupos focales y las encuestas semiestructuradas que seran considerados en el capitulo
de anélisis e interpretacion de resultados. Parte de la informacion recabada solo se ha

utilizado como referencia y no seré presentada aqui.

En los grupos focales participaron nueve docentes que como sea ha dicho
conformaron dos grupos de dialogo, que compartieron sus ideas orientadas por preguntas

similares en cada grupo.

En la tabla 1 se presenta el resumen de la opinion expresada por los docentes en
ambos grupos en columnas contiguas identificadas. Se observa que las respuestas son
similares entre los grupos en cuanto al modelo de docencia, considerando que es muy
similar o presenta pocas variaciones, con respecto al modelo que se practicaba en el

pasado, aunque los conceptos han variado mucho.

Los docentes mencionan interés de participar en talleres de actualizacion pero
manifiestan a su vez contar con poco tiempo para participar en el grupo 1, y poca

experiencia en cursos en linea en el grupo 2.
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Tabla 1l

Resumen de los resultados Recuperados en los grupos focales

Pregunta generadora

Grupo 1

Grupo 2

¢Segun su experiencia, cuél es
su opinion del modelo de
docencia que prevalece en la
Facultad de Odontologia; se
practica actualmente un modelo
similar al que se realizaba en
las décadas pasadas cuando
nosotros fuimos estudiantes?
¢Ustedes han aplicado cambios
en su forma de ensefiar la
odontologia en los ultimos
anos?

¢Consideran importante
conocer de otros métodos y
estrategias de aprendizaje que
utilicen las nuevas tecnologias
que tenemos a mano hoy en dia
para enriquecer la experiencia
docente y el proceso de
aprendizaje de los estudiantes?

¢Le gustaria participar de un
taller en linea para conocer
nuevas estrategias de
aprendizaje?

Si es muy similar

No

Si seria algo muy
importante

Seria interesante
porque no
tenemos mucho
tiempo para ir a
talleres.

Practicamente es la
misma, lo que ha variado
mucho son los conceptos.

Muy pocos cambios

Si, especialmente los que
se pueden aplicar a la
ensefianza en odontologia

Seria importante pero no
tenemos experiencia con
cursos en linea

Nota: Elaboracién propia basada en grupos focales realizados sobre el tema. Grupo 1 conformado por 4

docentes, grupo dos conformado por 5 docentes. Actividades realizadas en la Facultad de Odontologia

de la Universidad de Costa Rica en 2013.
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Tal y como se observa en la tabla 2, los datos suministrados por los docentes
respecto a su conocimiento sobre el uso de internet en ambos periodos muestra que el
40% en 2013 y el 50% en 2015 responden que su nivel de conocimiento y utilizacion de
recursos web (internet) es bueno, mientras que el 15% en 2013 y el 10% en 2015 lo

valoran como malo.

Tabla 2
Valoracién de los docentes de su conocimiento y utilizacién de los recursos
web (internet) en su vida cotidiana

Afio
utlizacion de recursos veb(nerney 2013 2015
Categoria Absoluto Relativo Absoluto Relativo
Excelente 3 15% 2 10%
Muy bueno 2 10% 1 5%
Bueno 8 40% 10 50%
Regular 4 20% 5 25%
Malo 3 15% 2 10%
Total 20 100% 20 100%

Como se evidencia en la tabla 3, la mayoria de los encuestados (un 85% en 2013y
un 70% en 2015) responden que han utilizado “Nunca” o “Casi Nunca” recursos digitales
en su practica docente mientras que el porcentaje sumado de aquellos que manifiestan

que los han utilizado “Siempre” o “Algunas veces” es de 15 % en 2013 y 30 % en 2015.
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Se observa que aungue existe un aumento en 2015 con respecto a 2013 en los
docentes que responden que han utilizado estos recursos, este aumento es de apenas tres

docentes.

Tabla 3
Frecuencia con que los encuestados manifiestan utilizar recursos digitales en
su practica docente durante el semestre

Afio
Frecuencia del uso de recursos
virtuales en su practica docente 13 2015
Categoria Absoluto Relativo Absoluto elativo
Siempre 1 5% 2 10%
Algunas veces 2 10% 4 20%
Casi nunca 6 30% 5 25%
Nunca 11 55% 9 45%
Total 20 100% 20 100%

La tabla 4 muestra las respuestas de los profesores cuando se les pregunta sobre su
participacién en cursos de actualizacién y capacitacion durante el ultimo afio. Un 55% de
los sujetos encuestados en 2013 y un 30% de ellos en 2015 indican haber participado en
actividades de este tipo. Se observa que el porcentaje es muy inferior en 2015, detalle

interesante para su posterior analisis.
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Tabla 4
Participacion de los docentes en cursos de actualizacion relacionados con la
funcion docente durante el Ultimo afio

Afio
Ha participado en actividades de
a}ct'uallza~0|on docente durante el 2013 2015
altimo afio
Categoria Absoluto Relativo Absoluto Relativo
Si 11 55% 6 30%
No 9 45% 14 70%
Total 20 100% 20 100%

En el afio 2013, el 95% los encuestados consideraron importante participar en
actividades de actualizacion sobre el uso de herramientas digitales. EIl porcentaje de
docentes quienes consideran importante participar en este tipo de actividades en 2015
llega al 100%. Se observa que solamente un sujeto (representando el 5% de la muestra)
en 2013 no considera importante participar en este tipo de actividades como se muestra

en la tabla 5.

Tabla 5
Importancia de participar en talleres de actualizacion en herramientas
digitales de apoyo a la docencia

Afio
Considera importante
participar en talleres de 2013 2015
actualizacion docente
Categoria Absoluto Relativo Absoluto Relativo
Si 19 95% 20 100%
No 1 5%
Total 20 100% 20 100%
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Ademas de considerar importante la actualizacion por medio de talleres, como se
observa en la tabla 5, los docentes encuestados manifiestan que estarian dispuestos a
incluir recursos de apoyo de la modalidad virtual (en linea) en sus actividades docentes si
contaran con los conocimientos basicos para aplicarlos, como se observa en la tabla 6.
Esta tendencia es alta en los dos momentos analizados, un 85% de los sujetos encuestados
en 2013 y un 100% de los sujetos en 2015 (ver tabla 6). Este dato se considera
importante de tomar en cuenta para los intereses de este trabajo, para seleccionar la

propuesta de solucidn al problema detectado.

Tabla 6
Disposicién de los docentes para incluir recursos virtuales como apoyo a la
docencia si contara con los conocimientos basicos

Afo
Incluiria recursos virtuales teniendo
los conocimientos basicos

2013 2015
Categoria Absoluto Relativo Absoluto  Relativo
Si 17 85% 20 100%
No 3 15%
Total 20 100% 20 100%

La respuesta de los participantes respecto a su interés en recibir actualizacion sobre
algunos recursos digitales especificos que se evidencia en la tabla 7, es otro punto
importante de este diagnostico a tomar en cuenta para la escogencia de los recursos o
herramientas que se utilizaran y abordaran para el desarrollo de la propuesta de solucion.

136



En 2013 los recursos mas mencionados en este item de la encuesta, son
plataformas de aprendizaje con un 85% y blogs con un 80% de opiniones positivas (ver

tabla 7).

Por otra parte, en 2015 los recursos seleccionados con mayor cantidad de
opiniones positivas fueron los foros con un 90% y nuevamente las plataformas de

aprendizaje en segundo lugar con un 75% (ver tabla 7).

Tabla 7
Recursos digitales sobre los que los participantes estan interesados en recibir
Actualizacion

Afio
Recurso

2013 2015
Categoria Absoluto Relativo Absoluto Relativo
Plataformas de aprendizaje 17 85.0% 15 75%
Blogs 16 80.0% 12 60%
Wikis 8 40.0% 6 30%
Foros 15 75.0% 18 90%
Podcasts 4 20.0% 6 30%
Herramientas/presentacion 11 55.0% 6 30%
Herramientas/colaboracion 8 40.0% 7 35%
Herramientas/comunicacion 9 45.0% 14 70%
Redes sociales 2 10.0%
Todos 2 10.0% 1 5%
Ninguno 6 30.0%
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La figura 4 muestra el criterio de los docentes en referencia a los recursos
digitales de apoyo a la educacion. Esta dimensidn no aparecia en el formulario de 2013 y
se incluy6 en los instrumentos de recoleccion de 2015 para enriquecer la informacién que
aporta el instrumento por lo que no se cuenta con los datos del 2013 para efectuar alguna

comparacion.
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100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

= Son herramientas Utiles para los
docentes

= Son faciles de usar

= Facilitan la ensefianza de conceptos y
procedimientos

= Favorecen el aprendizaje de los
estudiantes

= Apoyan los contenidos tedricos y
practicos de los cursos

Favorecen la variedad en las
actividades de aprendizaje

m A los estudiantes les resulta atractiva
su incorporacion

Favorecen la calidad del aprendizaje

= Motivan a los estudiantes a aportar
ideas y conceptos

= Facilitan la comunicacién de los
docentes con los estudiantes

= Enriquecen las clases presenciales

Recomendaria su uso a otros docentes

Figura 4: Criterio de los docentes sobre los recursos digitales de apoyo a la

educacion (2015). Elaboracion propia basada en la informacién recolectada en los

los dos grupos focales y que se presenta en la Tabla 1 refleja los siguientes resultados:

7. Andlisis e interpretacion de resultados

instrumentos descritos. Muestra de 20 docentes realizada en la Facultad de
Odontologia de la Universidad de Costa Rica.

La informacion que arroja la discusion de las preguntas generadoras discutidas en
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e Las respuestas en ambos grupos focales son consistentes y no aportan
diferencias significativas.

e Seconfirma la idea que tiene la dicente de que en general, el modelo que se
utiliza para ensefiar en la Facultad de Odontologia es muy similar al que se utilizaba en
las ultimas déecadas, a pesar que los conceptos y el contexto han cambiado. Esta situacion
concuerda con la postura de investigadores de la Universidad de Costa Rica en relacién al
modelo de docencia universitaria que es comudn (Gutierrez y Piedra, 2012; Piedra, 2010,
2013, 2014), y que dista del perfil de competencias docentes que requiere la institucion
(Vargas y Calderon, 2005; Francis 2006; Gaceta Universitaria, 2004; Murillo, 2009;
Pérez y Salas, 2009; Porras y Laguna, 2005).

e Los docentes expresan gque ellos mismos no han aplicado cambios en la forma
en la que ensefian en la Facultad en los Gltimos afios. Esta evidencia contrasta con la
necesidad de innovacion docente y las oportunidades a partir de los nuevos espacios que
permiten la ensefianza y el aprendizaje en la educacién universitaria actual, que requiere
un cambio en la forma en la que los estudiantes adquieren el aprendizaje como en las
précticas de los docentes para guiar y facilitar estos cambios. (Belloch, 2012; Gros y
Noguera, 2015; Prendes, 2011; Redecker et al., 2011).

e Los docentes consideran importante conocer otros métodos y estrategias de

aprendizaje que utilicen tecnologias disponibles en la actualidad para enriquecer la labor
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docente y el proceso de aprendizaje de los estudiantes, especialmente si estos son

aplicables a la ensefianza de la odontologia.

Cabe resaltar que desde la postura de la encargada de este proyecto se apoya el
concepto de muchos investigadores sobre los retos de la educacion en el siglo XXl y el
papel de la tecnologia en la ensefianza universitaria, siendo que esta no representa en si
misma una garantia de cambio o mejora (Fédorov, 2006; Marqués, 2001), como Salas y

Umaria (2011) indican claramente:

(...) latecnologia, en si misma, no promueve el aprendizaje, y que como
artefacto, cualquiera que sea, solo es un medio; sin embargo (...) la
tecnologia no es neutral, acarrea una serie de implicaciones no solo en la
forma en que externamente se actda en ella, sino en también en la
generacion de modelos cognitivos o marcos de pensamiento (p. 1).

e Los docentes estarian interesados en participar de un taller para conocer
nuevas estrategias de aprendizaje, a pesar de que manifiestan que no tienen tiempo para

asistir a talleres y que carecen de experiencia en talleres de formacion en linea.

Estos puntos son muy importantes a considerar en el desarrollo de este trabajo,
que pretende aportar al profesorado de la Facultad de Odontologia un recurso de
actualizacién y formacion necesario para la incorporacion de la TIC en la practica
docente (Almerich, Suarez-Rodriguez, Belloch, y Bo, 2011); que ademas, cumpla con las

tendencias actuales del curso de Didactica Universitaria de la Universidad de Costa Rica,
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caracterizadas por “la promocion de una pedagogia socio-constructivista que asume como
centro de su reflexion el proceso de construccidn de conocimientos del estudiantado, las
interacciones biopsicosociales y la interseccion de los medios y la comunicacion como
base pedagogica” (Cascante y Francis, 2011, p.9); asi como presentar a los docentes la
oportunidad de explorar algunas de las muchas posibilidades que pueden aportar los
entornos virtuales de aprendizaje para la docencia universitaria (Bustos y Coll, 2010;
Cabero y Marin, 2013; Esteban y Zapata-Ros, 2008; Marin-Diaz, Sampedro-Requena, y

Vega-Gea, 2017; Sangra, Vlachopoulos y Cabrera, 2012).

La informacidn presentada en las tablas 2 a la 7 que corresponde al tratamiento de
la informacion suministrada por medio de las encuestas auto administradas arroja los

siguientes resultados:

e Elandlisis de la informacion presentada en la tabla 2, confirma que los
docentes encuestados conocen y utilizan los recursos web en su vida cotidiana fuera de
las aulas. A pesar de que la mayoria de los encuestados manifiestan que su conocimiento
y utilizacion de los recursos web es buena, muy buena o excelente (ver tabla 2), los
participantes responden en un 85% en 2013 y en un 70% en 2015 que han utilizado
“Nunca” o “Casi Nunca” recursos digitales en su practica docente mientras que el
porcentaje sumado de aquellos que manifiestan que los han utilizado “Siempre” o

“Algunas veces” es de 15 % en 2013 y 30 % en 2015 (ver tabla 3), lo que demuestra que

142



si bien en los Gltimos afos la utilizacion de recursos digitales en la docencia ha
aumentado ligeramente, aun existe una desarticulacion en cuanto a las actividades de los

docentes dentro y fuera del aula.

La penetracion de la tecnologia en las distintas actividades de los individuos en la
sociedad actual (incluidos los docentes), no est4 en duda; sin embargo, la incorporacion
de recursos tecnoldgicos en la ensefianza que profundice en el enfoque pedagdgico, mas
alla de los instrumentos, requiere del compromiso de todos los actores en el proceso.
(Almerich, Suérez, Orellana, y Diaz, 2010; Almerich, Sudrez-Rodriguez, Belloch, y Bo,
2011; Bates y Sangra, 2011; Bozu y Herrera, 2009; Marin-Diaz y Cabero-Almenara,

2010).

e Segun los datos que se presentan en la tabla 4, un 55% de los profesores en
2013 y 30% en 2015, indican haber participado en actividades de formacion o
actualizacién docente; se observa que el porcentaje es muy superior en 2013. Cabe
indicar que durante ese periodo (2011 al 2014) las autoridades de la unidad académica
establecieron que los docentes debian cumplir durante dos semestres con un taller de
apoyo a la docencia disefiado para los docentes de la Facultad de Odontologia e impartido
por el departamento de Docencia Universitaria de la universidad (informacion extraida de

entrevistas a personas docentes y colaboradores ), precisamente a que durante los
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procesos de acreditacion y compromisos de mejoramiento de detectaron debilidades en
esta area.

e Los datos extraidos de la tabla 5 demuestran que entre el 95 % y el 100%
considera importante participar en talleres de actualizacion docente, lo que hace pensar
que iniciativas de este tipo, pueden tener una buena acogida entre los docentes de la
Facultad comprometidos con el mejoramiento de los proceso de ensefianza y aprendizaje.
Este es un dato de mucha importancia para el desarrollo de este trabajo ya que la
formacion docente, la actualizacién y la calidad del profesorado universitario ha
suscitado gran interés de las instituciones de ensefianza superior, y particularmente en la
Universidad de Costa Rica en las Gltimas décadas; no solo en el &mbito general (Francis,
2012), sino también en el area particular de la incorporacion de las TIC y los nuevos
espacios de aprendizaje que propician. (Almerich, Suarez-Rodriguez, Belloch, y Bo,
2011; Bozu y Canto, 2009; Bustos y Coll, 2010; Cabero, 2014; Espinoza, y Chac6n,2010;
Esteban y Zapata-Ros, 2008; METICS, 2016)

e Unainformacién muy valiosa para sustentar el desarrollo de este trabajo es la
que se destaca en la tabla 6, que evidencia que los docentes estarian dispuestos a
implementar recursos virtuales en su practica docente si conocieran mas sobre ellos y sus
potenciales ventajas para enriquecer el aprendizaje. La literatura sobre el tema respalda

la postura de que para la implementacion eficaz de las TIC en la docencia requiere de la
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formacion previa del profesorado (Cabero, 2014; Cabero y Llorente, 2015; Martin y
Lopez, 2012).

e Los datos presentados en la tabla 7 permiten conocer cuales serian los
recursos apoyados en tecnologias digitales que le gustaria conocer a los docentes de la
Facultad de Odontologia prioritariamente. Haciendo un promedio entre los dos
momentos estudiados, y en orden de mayor a menor interés destacan como en las tres
primeras posiciones: los foros con un promedio de 82.5%, las plataformas de aprendizaje
con un 80%, los blogs con un 70%. Estos datos seran tomados en cuenta para la
elaboracion de la propuesta de solucidn de las necesidades educativas detectadas.

e Enelafio 2015 se incluy6 a la encuesta el item que se representa en la figura
4 para enriquecer estos resultados. Los datos recuperados evidencian que a pesar de que
un 50% considera que las herramientas digitales son Utiles para los docentes, la mayoria
de ellos, entre un 50% y un 60% afirma que desconoce si las herramientas tecnolégicas
favorecen de alguna manera el aprendizaje de los estudiantes, principalmente porque no
las conocen y nunca las han utilizado. Este hallazgo debe ser explotado en la propuesta
de solucion, que debe enfatizar el aporte de las TIC en componente pedagdgico de la
docencia, mas alla del uso de herramientas o artefactos que carezcan de la intencion

didactica (Guerra, Gonzélez, y Garcia, 2010).
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8. Alcances y limitaciones del proyecto
8.1 Alcances

Este proyecto pretende iniciar un canal de formacion y actualizacion para
docentes universitarios en procesos y herramientas de aprendizaje digital. Con este
primer acercamiento se propone una introduccion basica tanto en los conceptos como en
la utilizacion e interaccidn de los recursos, ya que se debe trabajar paralelamente con la
incursion y familiarizacion de los profesores en la navegacion y uso de la plataforma
“Mediacion Virtual” utilizada institucionalmente que es de caracter oficial y gestionado

por la unidad METICS.

Esta propuesta de formacion ha sido bien aceptada por las autoridades de la
Comisién de Docencia de la Facultad de Odontologia y puede considerarse como un
primer peldafio para llenar las constantes necesidades de formacion y actualizacion que
requieren los docentes y que deben visualizarse en el ambiente universitario como una
actividad continua y permanente; se espera la aceptacion de esta primera etapa por parte
de los beneficiarios para valorar el desarrollo de futuras actividades educativas con

nuevos contenidos y actividades de aprendizaje en el formato alto virtual. (Chacon, 2012)

Cabe indicar que en la Universidad Estatal a Distancia (UNED) se emplea el
término hibrido para denominar a los cursos que tienen componentes presenciales y

virtuales, sin embargo, en este trabajo se utilizara la nomenclatura que se maneja en la

146



UCR debido a que en esta universidad se desarrollara el proyecto y conviene a los

intereses del mismo que los participantes se apropien de esta terminologia.

8.2 Limitaciones

Como se ha mencionado, el modelo de ensefianza aprendizaje que se practica en
el medio estudiado ha sido muy tradicional, existe poca identificacion de los docentes con
el uso de tecnologias para la informacion y la comunicacion aplicadas a la docencia y fue
mencionado en el diagndstico realizado que los profesores tienen poca experiencia en

participar en cursos o talleres en linea.

La limitacién mas importante que se puede enfrentar en el desarrollo y concrecion
de este proyecto es la resistencia al cambio que se presenta cuando se trata de introducir
nuevas metodologias en un ambiente de trabajo. Es posible que algunos docentes se
muestren reacios a participar en un taller con alto contenido virtual por su inexperiencia
con los recursos informaticos o consideren a priori que la informacién o contenidos del

taller les resultaran inatiles.

Otra limitacion esperable es la cantidad de tiempo que se debe dedicar a la
ejecucion y mediacion del proyecto, ya que solo se cuenta con una persona para el
acompafamiento de los participantes; esto limitaria el nimero de posibles participantes

cuando se oferte el taller.
147



9. Conclusiones

La recoleccion y analisis de la informacion obtenida para diagnosticar el problema

de estudio arroja las siguientes conclusiones:

El modelo de ensefianza aprendizaje que se practica en el contexto
analizado utiliza muy pocos o ningun recurso de ensefianza aprendizaje

apoyados en tecnologias de la informacion y la comunicacion.

El 65% de los docentes entrevistados en los afios 2013 y 2015 informa que
su conocimiento de los recursos relacionados con la Web 2.0 es bueno,

muy bueno o excelente.

El 55 % de los docentes en 2013 y el 45% en 2015 afirman que nunca ha
utilizado recursos virtuales en sus actividades didacticas durante el

semestre.

Un 55% de los docentes entrevistados en 2013 y un 30% de los
entrevistados en 2015 afirma haber participado en algun tipo de
actualizacion relacionado con su labor docente (en general) en el Gltimo

ano.
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El 95% de los docentes encuestados en 2013 y el 100% de los encuestados
en 2015 manifiesta que considera importante recibir cursos de
actualizacion docente en recursos tecnoldgicos de aplicacion en la

ensefianza de la odontologia.

En orden de preferencia los docentes manifiestan que les gustaria recibir
actualizacion principalmente en los siguientes recursos tecnoldgicos:

plataformas de aprendizaje, blogs, foros, herramientas de presentacion.

La informacién obtenida del diagnostico de la poblacion estudiada permite
decir gque existe un vacio de formacion o actualizacién en los docentes
estudiados que debe solventarse para procurar que estos incorporen en sus
practicas educativas recursos educativos digitales, acordes con las
necesidades de innovacion docente y competencias que requieren los

docentes universitarios en el Siglo XXI.

Para empezar a solventar este vacio de formacién se considera como
propuesta de solucién la produccion de un taller de tipo alto virtual que
permita dotar a los docentes de informacion basica acerca de las
posibilidades que ofrecen las tecnologias de la informacion y la
comunicacion como herramientas para facilitar el proceso de ensefianza
aprendizaje y paralelamente familiarizarlos con el acceso, la havegacion y
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posibilidades que ofrece la plataforma institucional “Mediacion Virtual”
de la Universidad de Costa Rica que podra ser utilizada por ellos mas

adelante en sus practicas educativas.
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CAPITULOV
PROPUESTA PARA LA RESOLUCION DEL PROBLEMA
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CAPITULO V: PROPUESTA PARA LA RESOLUCION DEL PROBLEMA

1. Definicion de las caracteristicas de la solucién al problema

Tomando en cuenta las caracteristicas del problema detectado y de la poblacién
meta a la que va dirigida que proporcionan los resultados del diagndstico, se considero
que la propuesta de solucion de la necesidad detectada debe fomentar la alfabetizacion
digital de los participantes y complementar su formacion; y para lograrlo debe

contemplar en su desarrollo las siguientes caracteristicas:

1. Los contenidos:

- Los contenidos deben ser incluir conceptos basicos para facilitar a los
participantes el primer acercamiento a los temas en vista de que conocen poco a
nada de los mismos, pero deben ser adaptados y presentados tomando en cuenta al

nivel académico y las necesidades predeterminadas de los usuarios.

- Los contenidos deben presentarse en forma concisa, directa y atractiva
ya que los docentes cuentan con poco tiempo para capacitarse y se desea que

mantengan el interés.

- Los elementos de lectura como articulos cientificos o filosoficos deben
ser incorporados como recursos adicionales pero no como el elemento principal

para la presentacion del contenido debido a que los docentes han manifestado que
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tienen poco tiempo para estas actividades de formacion, y por lo tanto poco

tiempo para realizar lecturas extensas.

- La comunicacion de los contenidos debe motivar a los participantes a la

reflexion y andlisis.

- Es necesario incorporar en el recurso actividades de aprendizaje que
refuercen los contenidos y permitan a los participantes construir y poner en

practica herramientas sencillas apoyadas en tecnologias digitales.

- Se considera que la propuesta debe contemplar algun tipo de evaluacion
y realimentacion para conseguir y evidenciar el maximo aprovechamiento del

aprendizaje para los participantes.

La operatividad técnica:

- El acceso a los recursos de aprendizaje (contenidos y actividades) debe
ser facilitado y totalmente accesible desde diversos dispositivos que se puedan
conectar a internet (computadores de escritorio, laptops, tabletas electronicas y
teléfonos inteligentes), para aprovechar al maximo las posibilidades de los
docentes de capacitarse desde cualquier lugar, con cualquier dispositivo que tenga
a mano y en cualquier momento que disponga de tiempo para hacerlo, debido a

que han manifestado reiteradamente que el tiempo es una de sus limitantes.
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- Debe ser accesible desde la mayoria de sistemas operativos
informaticos que sea posible para evitar la exclusion de algun participante y
debido a que no se conocen a detalle los dispositivos o sistemas con los que ellos

cuentan.

- Debe permitir el acceso a los recursos desde diferentes espacios y en
diferentes tiempos para lograr la participacion de la mayor cantidad de
participantes posible, sin que sea necesario citarlos en un tiempo y lugar

especificos ya que ellos cuentan con disponibilidad limitada.

- Debe dotar al recurso de solucion con opciones de accesibilidad para
aquellos que lo requieran de modo que sea inclusiva y no excluyente ya que

podran participar docentes con diferentes caracteristicas.

- Se debe facilitar la propuesta desde una plataforma informética de
software libre para cumplir con la orientacidn institucional de la Universidad de
Costa Rica, de la que forman parte todos los participantes y que estos no tengan
que incurrir en gastos o inversiones de dinero para poder acceder al recurso de

formacion.

- Idealmente se debe mediar la propuesta de solucion a través de los
recursos institucionales de la Universidad de Costa Rica que cuentan con caracter

oficial y soporte técnico.
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La mediacion pedagogica:

- El recurso debe adecuarse a las caracteristicas de la poblacién meta en
todo momento, tomando en cuenta la poca experiencia de los participantes en
recursos y herramientas apoyados en tecnologias digitales, razon primordial para

el desarrollo de esta propuesta.

- Se debe planificar la induccion adecuada al tipo de recurso que se
seleccione por la escasa experiencia de los participantes con espacios de
aprendizaje no tradicionales, para favorecer en los participantes las condiciones

que les permitan un aprendizaje auto dirigido.

- A pesar de que hara énfasis en el aprendizaje auto dirigido las
instrucciones deben ser abundantes, muy claras y precisas para no confundir a los

participantes quienes tienen poca experiencia en este tipo de cursos o talleres.

Se debe procurar el acompafiamiento cercano del facilitador y una
mediacion pedagdgica pertinente del recurso que se elija como propuesta de

solucion para evitar la desercidon de los participantes.

- El acompafiamiento del facilitador debe ser permanente para lograr la

consecucidn de los objetivos propuestos en el recurso.
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- La propuesta debe contener recursos multimediales variados y
atractivos (audio, video, iméagenes) para que esta sea interesante a los participantes
que han manifestado que tienen poco tiempo para capacitarse y poca experiencia

con recursos digitales.

- Tener la potencialidad de facilitar la interaccion entre el facilitador o
facilitadores y los participantes para que favorezca la construccion de una
comunidad de aprendizaje a pesar de que estos no comparten el mismo espacio

fisico. (Aparici & Silva, 2012)

- La informacién debe estar cuantificada y distribuida de modo que sea
interesante y no agobie a los participantes, que cuentan con poco tiempo para

examinarla.

La presentacion y disefio gréafico:

- Debe tener una presentacion, estructura y disefio grafico que sea

agradable al participante para mantener su interés.

- La presentacion de los contenidos debe ser atractiva y disefiada para

conseguir y mantener el interés de los participantes.

- La seleccion, tamafio y color de la tipografia debe ser apropiada para el

tipo de recurso que se va a utilizar y la poblacion meta a la que va dirigida.
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- El uso del color debe seguir los principios del disefio grafico para
recursos educativos, debe ser intencional y aprovechado para incorporar valor

pedagdgico al recurso.

La metéfora pedagogica

- Se debe proponer una metafora pedagdgica apropiada, que sea
constante a lo largo del recurso de solucidn, y que sea efectiva para reforzar la
interpretacion de la informacion, los contenidos y actividades educativas de la

propuesta.

2. Enfoque epistemoldgico de la propuesta

Se considera que para llevar a la practica esta propuesta de solucion, una opcién
pertinente es disefar el recurso a partir de un enfoque epistemoldgico constructivista, que
incorpore transversalmente los contenidos y conceptos tedricos con acciones practicas,
gue permitan al docente indagar para construir conocimiento y trabajar con las
herramientas propuestas (Baker, 2007). Los participantes podran explorar y conocer sus
potencialidades al mismo tiempo que las utilizan en un entorno con actividades diversas
que sean interesantes para el participante y propicie “la relacion interactiva formada por
las relaciones mutuas entre profesor, alumno y contenido o “tridngulo interactivo”
compone el nicleo basico del analisis del proceso de construccion del conocimiento”

(Mauri, Onrubia, Coll, y Colomina, 2005, p.4).
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El sustento epistemoldgico constructivista de este proyecto esta perfectamente

descrito por los autores Mauri, Onrubia, Coll, y Colomina (2005) quienes indican:

El constructivismo de orientacion sociocultural es una perspectiva
teorica especifica, capaz de tener en cuenta la naturaleza particular de la
construccién del conocimiento y estudiarla en toda su complejidad. Desde
esta perspectiva se establece que dicha construccion es un proceso
complejo que se lleva a cabo a través de la relacion entre tres elementos: el
alumno que aprende, desarrollando su actividad mental de caracter
constructivo; el contenido objeto de ensefianza y aprendizaje, y el profesor
que ayuda al alumno en dicho proceso de construccién, progresando en el
grado de significado sobre lo que aprende y siendo progresivamente méas
capaz de dotarle de sentido. El papel del profesor es el de orientar, guiar y
sostener la actividad constructiva del alumno proporcionandole las ayudas
educativas necesarias; mediando entre los saberes o contenidos de
aprendizaje y la actividad del alumno. Los contenidos, por su parte,
mediatizan la actividad conjunta de profesores y alumnos en el proceso de
construccion (Mauri, Onrubia, Coll, y Colomina, 2005p.3).

Debido al conocimiento previo del contexto en el que se aplicara la propuesta de
solucion, en la que impera un modelo de formacion tradicional de tipo individualista e
internista (Piedra, 2010), dependiente del profesor en forma vertical, se considera
importante que la propuesta se desarrolle de forma tal que permita conducir una
transicion a un modelo de aprendizaje mas social (Piedra, 2010) y al mismo tiempo mas
auto dirigido y autorregulado, que favorezcan en los participantes el desarrollo de
incentivos internos como la motivacion, la necesidad de aprender y crecer y la

satisfaccion por los logros (Galvis, 1992; Schunk, 2012).
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3. Definicion funcional de la propuesta

Desde la perspectiva establecida, el recurso propuesto para la resolucion del
problema detectado debe cumplir con las siguientes funciones como apoyo al proceso de

aprendizaje de los usuarios:

- Control del usuario: El participante debe tener control sobre el recurso
propuesto y las diferentes actividades que se desarrollen en él, para que
pueda aprender a su propio ritmo, avanzando y regresando entre los

elementos segln sus intereses y necesidades particulares.

- Inicio y reinicio autébnomo: El participante debe tener la opcion de
interrumpir y reiniciar la navegacion por la informacion y actividades

dentro del recurso tantas veces como lo necesite.

- Ayudas al participante: El recurso debe presentar ayudas que guien al
participante en su exploracién del entorno y desarrollo de las actividades

propuestas.

- Soporte del facilitador: EI material debe proveer la informacion de
contacto del facilitador para que pueda apoyar al participante en cualquier

contratiempo.
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Pertinencia: El recurso debe presentar materiales pertinentes al temay a

las caracteristicas de la poblacion a la que va dirigida.

Relevancia: El recurso debe contener informacion relevante para lograr

los objetivos de aprendizaje.

Comunicacion: El recurso debe comunicar eficazmente la informacion

para conseguir que el participante aprenda.

Exploracion: El recurso debe facilitar la exploracion e indagacion del
participante por el material para mantener el interés y favorecer el

aprendizaje.

Accesibilidad: Este y cualquier recurso educativo debe contar con
caracteristicas que favorezcan su utilizacién a personas con capacidades
fisicas limitadas; un criterio importante sera que el participante pueda

modificar el tamafio de letra en el recurso.

Navegabilidad del recurso: La navegabilidad del recurso debe ser

amigable e intuitiva para aquellos participantes que sean principiantes.

Usabilidad: EIl recurso debe cumplir con reglas basicas de usabilidad
como la rapidez en la descarga, hipertextualidad, simpleza y flujo

constante de navegacion por el recurso.
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- Interactividad: El material debe tener caracteristicas interactivas para

mantener la atencion del estudiante y facilitar el aprendizaje.

- Interaccion: El recurso debe tener actividades que favorezcan la
interaccion entre los participantes y con el facilitador para beneficiar el

aprendizaje social.

2. Tipo de propuesta

Una vez realizado el analisis de los elementos descritos en los apartados
anteriores, se considera que una propuesta pertinente para procurar una solucion al
problema detectado sera el disefio e implementacion de un taller piloto de formacién para
docentes, desarrollado en un entorno virtual de aprendizaje (EVA), de tipo tutorial
enmarcado en la categoria de material educativo computacional (MEC) descrita por

Galvis (1992), construido dentro de un LMS (Learning Management System).

Para el desarrollo 6ptimo de un recurso educativo de esta indole seria necesario el
trabajo de un equipo interdisciplinario (Ruiz y Gémez, 2013), sin embargo, cumpliendo
con los requerimientos academicos de la Universidad Estatal a Distancia (UNED) para
este proyecto, la propuesta sera desarrollada integramente por la estudiante autora de este

documento.
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Esta propuesta permitira que los participantes se acerquen a contenidos que les
permitan construir conocimientos para llenar su vacio de formacion, al mismo tiempo que
interactGan en un espacio virtual de aprendizaje, se enfrentan a las caracteristicas y retos
que implica la educacién en entornos virtuales y conocen y practican herramientas

apoyadas en tecnologias digitales.

El taller tendré un alto grado de virtualidad, se desarrollara segun el enfoque
educativo algoritmico que ofrece la clasificacién propuesta por Galvis (1992, 2010), ya
que estard orientado a que el aprendiz sea guiado en el proceso de aprendizaje (Galvis, A.

et al., 2001), sin que esto afecto un alto grado de autonomia y autorregulacion.

Bajo este enfoque, el material educativo (texto, infografias, hipertexto, enlaces
externos, videos, audio, blogs, etc.) se propondra en un entorno expositivo digital (Galvis,
2010), en el que el usuario se apropia de él dentro de un proceso de aprendizaje
autorregulado y auto dirigido que es guiado por el facilitador, conduciendo al usuario con

las orientaciones necesarias para que no se confunda en el proceso (Galvis, 1992, 2001).

Se ha elegido este tipo de propuesta tomando en cuenta las caracteristica de la
poblacion seleccionada, la opinion de expertos que trabajan en el area de formacion
docente, quienes manifiestan que los docentes estudiados aceptan de mejor manera la
informacidn que se presenta como sencilla, practica y aplicable a corto plazo (Francis,

comunicacion personal, 26 de junio, 2015), y teniendo en cuenta que los profesores
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universitarios a menudo manifiestan que tienen poco tiempo para leer y atender cursos de
formacion (Piedra, comunicacion personal, 13 de marzo, 2015). Se estima que esta sera
una forma de incorporar herramientas apoyadas en tecnologia y presentar la informacién
y actividades a desarrollar de una manera atractiva para la poblacion a la que va dirigida

sin que resulte abrumadora.
3. Objetivos de la propuesta

3.1 Objetivo general de la propuesta

Desarrollar un taller piloto para docentes de la Facultad de Odontologia en un
entorno virtual de aprendizaje construido en la plataforma Mediacion Virtual de la
Universidad de Costa Rica que permita su formacidn basica en procesos de ensefianza y

de aprendizaje apoyados con recursos digitales.

3.2 Objetivos especificos de la propuesta

Una vez completado el recurso de formacion los docentes seleccionados seran

capaces de:

1. Conocer de la estructura y funcionamiento de Mediacion Virtual, que es la
plataforma institucional oficial de entornos virtuales de la Universidad de Costa
Rica.

2. Distinguir los elementos basicos de los entornos virtuales de aprendizaje.
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3. Analizar sobre la modalidad de formacion apoyada en recursos tecnolégicos
digitales conocida como e-learning, sus caracteristicas, limitaciones y
posibilidades como recurso alterno de apoyo a la educacién presencial dentro
del marco de la formacidon universitaria.

4. Conocer algunos elementos conceptuales como tecnologias de la informacion y
la comunicacion (TIC), era digital, sociedad virtual, sociedad de la informacion
y el conocimiento y su impacto en la sociedad del siglo XXI.

5. Distinguir los elementos conceptuales y procedimentales de algunas
herramientas sencillas de aplicacion docente en entornos virtuales como los
blogs, los foros virtuales, las wikis, las infografias y las redes sociales.

6. Construir en forma colaborativa el blog Herramientas sencillas para ser
docente en la era digital 2016 aportando comentarios en él.

7. Participar en la construccion de una wiki.

8. Discutir en foros virtuales ideas y conceptos referentes a los temas de estudio.

1. Estructura u organizacion de la propuesta

Las adecuadas estructura y organizacién de un recurso educativo computacional
son requisitos indispensables para que este sea coherente con la funcién pedagégica para

la que ha sido disefiado.
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La mayoria de las investigaciones sobre el tema, destacan que su efecto es
decisivo en la experiencia de aprendizaje de los participantes (Cabero, 2006a, 2006 b;
Moreira-Mora y Espinoza-Guzman, 2016), a pesar de que muchas veces los esfuerzos se
concentran en los componentes técnicos “olvidando lo que son las verdaderas
dimensiones criticas pedagogicas a contemplar para realizar acciones formativas de e.

Learning de calidad” (Cabero, 2006b, p.9).

Como se ha dicho, la propuesta de solucion a las necesidades de formacién
detectadas se plantea con el desarrollo e implementacion de un taller con una sesion
presencial, y cuatro temas principales, organizados en modulos virtuales de
autoaprendizaje mediados y acompafados en todo momento por la estudiante encargada
de este proyecto. Cada uno de los mddulos aborda un tema partiendo de lo general a lo
especifico y contempla la practica de actividades de aprendizaje que involucran

herramientas apoyadas en tecnologia digital.

Los cursos o talleres caracterizados por la combinacidén de componentes virtuales
y presenciales se denominan como cursos hibridos en la Universidad Estatal a Distancia;
mientras que en la Universidad de Costa Rica se utiliza una nomenclatura distinta para

cursos con estas mismas caracteristicas (METICS, 2016).

En la UCR, la Unidad de Apoyo a la Docencia Mediada por Tecnologias de la

Informacion y la Comunicacion (METICS), encargada de la “promocion y desarrollo de
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entornos educativos basados en el uso de las TIC” (METICS, 2016, parrafo 1), categoriza
los cursos que se desarrollan en la plataforma institucional Mediacién Virtual de acuerdo
a la cantidad de actividades presenciales y virtuales de la siguiente manera, como se
observa en el apartado Mediacion Virtual de su pagina web: (METICS, 2016):

Curso bajo virtual: 75% presencia fisica y 25% presencia virtual

Bimodal: 50% presencia fisica, 50% presencia virtual

Alto virtual: 75% presencia virtual y 25% presencia fisica

Virtual: 100% presencia virtual (parrafo 2)

Se ha optado por un entorno virtual para desarrollar el taller pues se considera que
este recurso servira un doble propdsito, tanto como espacio para la comunicacion y, la
presentacion de contenidos y la construccion de conocimiento, como para acercar a los
docentes al manejo del espacio virtual de aprendizaje “Mediacion Virtual” que es la
plataforma institucional oficial de la Universidad de Costa Rica, con el que la mayoria no
estan familiarizados; para que en el futuro la puedan utilizar para apoyar sus propios
cursos y espacios de aprendizaje apoyados en tecnologia digital.

El material educativo que se disefia como propuesta de resolucion del problema
detectado pretende llenar un vacio de formacidon de la poblacién estudiada,
especificamente en el tema de los recursos apoyados en tecnologias digitales.

La tabla 8 permite correlacionar las caracteristicas basicas que se consideran

pertinentes para este material y su respectiva argumentacion.
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Tabla 8

Correlacion entre las caracteristicas basicas para la propuesta de solucién al
problema detectado y su respectiva argumentacion.

CARACTERISTICA

Se desarrollara como un entorno virtual

Se guiara el ingreso de los participantes como
usuarios de la plataforma

Sera de carécter hibrido (alto virtual)

Se dividira en médulos semanales

Se orientard a los participantes con instrucciones
detalladas

Se implementard en la plataforma Mediacion
Virtual

Los contenidos serdn presentados de manera
agradable y bajo estrategias de visualizacién de
informacion

La navegacion por el entorno serd libre, aunque
dirigida

La interfaz sera sencilla e intuitiva

ARGUMENTACION

Los participantes se enfrentaran a la experiencia
de trabajar en un ambiente de aprendizaje
distinto a lo que conocen al mismo tiempo que
reciben la formacion requerida.

La mayoria de los docentes participantes no
tienen experiencia en el uso de la plataforma
virtual por lo que se considera pertinente
facilitarles el proceso.

Por la misma consideracion anterior se considera
necesaria una sesion inicial presencial para
introducir el taller a los participantes seguida de
4 modulos virtuales.

Para facilitar la gestion de los contenidos se
configurard la propuesta en modulos semanales
para que los participantes cuenten con tiempo
suficiente para desarrollar las actividades
propuestas.

Para facilitar a los usuarios la gestién de la
informacién y participacion de las actividades.

Para favorecer en los participantes
simultaneamente el proceso de formacién
propuesto y la capacitacion en el uso e
interaccion con la plataforma institucional.

Para facilitar a los participantes el acceso a la
informacién esta se presentara con la técnica de
visualizacién con la ayuda de infografias.

Aungue el EVA sera configurado en moédulos
para ser desarrollados semanalmente todos ellos
estaran disponibles para los participantes durante
el periodo de implementacion del taller para que
cada quien acceda a ellos segun sus intereses o
conveniencia.

Debido a la poca experiencia de los participantes
la interfaz debe ser simple, facil de utilizar y
contara con las explicaciones pertinentes.
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6.1 Sesidn presencial

Se plantea el desarrollo de una sesién presencial de 60 a 90 minutos con los
participantes y la encargada de este proyecto. Esta sesion se considera necesaria para
contextualizar a los participantes, en esta se plantea la introduccion y descripcion del
taller, la motivacion, las instrucciones para el desarrollo de las siguientes actividades, y
acompanarlos en las acciones necesarias para la inscripcion en Mediacion Virtual, incluir
su nombre en el EVA disefiado, establecer redes de comunicacion alternas en redes

sociales y responder cualquier duda o consulta de los participantes.

6.2 Mddulos virtuales

El componente virtual del taller, que constituye el elemento principal de
formacion, contempla la presentacion de 4 médulos de autoaprendizaje, para ser
desarrollados en un tiempo estimado de una semana cada uno, en los que se plantea un
tema central por modulo, paralelo al acercamiento y la utilizacion de distintas
herramientas digitales y actividades de aprendizaje para la construccion de conocimiento.

Ademas de los 4 modulos descritos se presenta un una breve reflexion de despedida.

Los modulos semanales estan disefiados para ser navegados en orden, sin
embargo, cada uno tiene una estructura propia, lo que permite que el participante pueden

ser navegados se organizan en la siguiente forma:
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- EI'modulo 1 ofrece una introduccion sobre las caracteristicas de la educacion
desde espacios virtuales, que se considera pertinente para ubicar a los participantes en
esta experiencia que es nueva para la mayoria.

- EI'modulo 2 aborda algunos conceptos del rol de las TIC en la educacion en
la era digital.

- El'mddulo 3 presenta las caracteristicas, oportunidades y limitaciones que
ofrece el aprendizaje apoyado en entornos virtuales.

- El'mddulo 4 enfatiza en las aplicaciones préacticas de algunas herramientas
digitales en la educacién universitaria.

El contenido de cada médulo estd apoyado en recursos multimediales y cuenta
con una estructura similar:

-Propésito

-Introduccion

-Hoja de ruta

-Acercandonos al tema

-Actividades de aprendizaje

-Material opcional para enriquecer el tema.

El contenido principal de cada modulo se presenta en el entorno virtual con la
modalidad de “libro” o fasciculo, con subtemas o capitulos navegables, con acceso

interactivo para facilitar al participante la transicion de la forma tradicional de
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presentacion de contenidos que conoce (libro o folleto impreso), al espacio de formacion

virtual que se introduce. Dentro del formato de libro se incluyen diferentes recursos para

mediar la informacion y mantener la motivacion de los participantes.

Durante el desarrollo del taller se mantendra una metafora educativa y se utilizara

el color en los materiales de forma intencional para reforzar el aprendizaje. Un esquema

de la propuesta se presenta en el organigrama que muestra en la figura 5.
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Figura 5: Organigrama de la construccion de los modulos que conforman la propuesta de solucion
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2. Gestion de riesgos

En las diferentes etapas de disefio, desarrollo y ejecucion de actividades y

proyectos existe la posibilidad de que se presenten contingencias. La tabla 9 resume la

identificacion y analisis de las posibles eventualidades que pueden presentarse en este

trabajo, esencial para disefiar estrategias de prevencion, correccion y mitigacion.

Tabla9

Gestion de riesgos para el Trabajo Final de Graduacion

almacenamiento
USB.

Robo de la(s)
computadora(s)

Riesgo Causas Probabilidad Accion para prevenir o mitigar el riesgo
de ocurrencia

Pérdida de Dafios en el Alta Mantener actualizados los programas de
informacién del | hardware. resguardo del software (antivirus y Firewall)
TFG

Dafios en el Mantener un respaldo de la informacién en

software. una unidad de almacenamiento USB cada

vez que esta sea actualizada.
Pérdida de la
unidad de Crear una cuenta de respaldo en servicios de

almacenamiento de la nube informatica y
actualizarla en cada sesion de trabajo. En
este caso se cuenta con cuentas en Google
Drive, OneDrive y Dropbox.

Guardar cada semana la Gltima version del
TFG en las cuentas mencionadas.

Verificar los respaldos en unidades USB y
servicios de almacenamiento en la nube.

Mantener respaldo de las versiones
anteriores del TFG.

para recuperar
los respaldos
almacenados en
la nube
informatica

conectividad a
internet por
redes Ethernet,
Wifi o redes
moviles

Dano parcial o | Accidentes de Alta Se cuenta con una computadora secundaria
total en la trabajo o

computadora transporte del

principal equipo

Dificultades Problemas de Baja Mantener un respaldo de la informacion en

una unidad de almacenamiento USB cada
vez que esta sea actualizada.
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3. Recursos y presupuesto

Para el desarrollo de este proyecto se cuenta exclusivamente con el presupuesto y

los recursos de la dicente; no se cuenta con apoyo financiero ni recursos humanos

externos. La descripcion y costo de los recursos con los que se dispone se presentan en la

tabla 10 y tabla 11.

3.1 Hardware

Tabla 10
Recursos de hardware utilizados para el desarrollo del proyecto
Recurso Descripcion Costo
Equipo principal: Computador Modelo Satellite serie C55-C $479.00
personal marca TOSHIBA procesador Intel ® Core ™ i5- 5200U
CPU @ 2.20GHz, memoria RAM
8.00GB, sistema operativo Windows
10 tipo 64-bit.
Equipo de respaldo: Modelo Satellite serie Pro U840, $624.00
Computador personal marca procesador Intel ® Core ™ i5- 3317U
TOSHIBA CPU @ 1.70GHz, memoria RAM
6.00GB, sistema operativo Windows 8
tipo 64-bit.
Dispositivo apuntador (Mouse) | Logitech Wireless Mouse M325 $14.96
Total $1117.96
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3.2 Software

Tabla 11
Recursos de software utilizados para el desarrollo del proyecto

Recurso Descripcion Costo

Adobe Acrobat Reader DC Programa para edicion y Ninguno
almacenamiento de textos e imagenes
en formato PDF Creative Cloud
(cuenta gratuita limitada).

Adobe Color CC Rueda cromaética Creative Cloud Ninguno
(cuenta gratuita limitada).

Audacity® Plataforma de editor de sonido de Ninguno
cddigo abierto

Google Drive Servicio de alojamiento de archivos $20 anual

Mediacion Virtual / MOODLE | Plataforma de educacion para la Ninguno

LMS gestion de entornos virtuales de
aprendizaje de codigo abierto

Noun project, Icons for Galeria de iconos, cuenta gratuita Ninguno

everything limitada

Paquete ofimatico Office Hogar | Microsoft ®, licencia TDKX2-JP696- | $120.00

y Estudiantes 2010 JDYRG-Y2YHK-RGM64 (product
key).

Programa Piktochart Editor de infogréficos, licencia de pago | $39.99 anual
Education PRO para educadores.

Programa Prezi Editor de presentaciones, licencia de $51.48 anual
pago anual Edu Pro para educadores.

Total $231.47
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3.3 Recursos humanos

El desarrollo 6ptimo de un proyecto de este tipo deberia contar con el aporte de un
equipo interdisciplinario, sin embargo, por tratarse de un proyecto final de graduacion de
caracteristicas unipersonales, se cuenta solamente con el aporte de la estudiante para su
desarrollo. La responsable de este proyecto es Licenciada en Odontologia, docente de
esta carrera en la Universidad de Odontologia y cursa la etapa final de la Maestria en

Tecnologia Educativa.

4. Sistematizacion metodologica del desarrollo de la propuesta
4.1 Etapas del desarrollo de la propuesta.

El autor Galvis Panqueva (Galvis, 1992), propone que el desarrollo sistémico de
material educativo computarizado (MEC) se lleve a cabo en 5 etapas:
e Andlisis
e Disefio
e Desarrollo
e Prueba piloto
e Prueba de campo
Para el proceso de desarrollo y los intereses particulares de este proyecto se
contemplaron tres fases adicionales independientes que no estan presentes como tales en

la propuesta original de Galvis (1992), pero se consideran por parte de la estudiante
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encargada del proyecto, de igual peso e importancia que las otras, por lo se elaboré una

adaptacion de esta propuesta metodoldgica. El desarrollo de la propuesta de solucion se

Ilevd a cabo en ocho etapas secuenciadas segun se describe a continuacion:

ETAPA 1: Anélisis de
las necesidades
educativasy el
contexto

ETAPA 2: Pre-disefio
o0 analisis y
fundamentacion de
alternativas de
solucion

ETAPA 3: Disefio

ETAPA 4:
Construccion

(desarrollo)

ETAPA 8: Evaluacion
de resultados y
realimentacion

ETAPA 7: Prueba de
campo /Validacion

ETAPA 6: Prueba
pilolto

ETAPA 5: Evaluacion
por panel de expertos

Figura 6: Modelo sistematico de 8 etapas para el desarrollo de la propuesta de

solucién adaptado de Galvis Panqueva (1992)

Como se observa, ademas de las 5 etapas propuestas por Galvis Panqueva

(analisis, disefio, desarrollo, prueba piloto y prueba de campo), el modelo propuesto

incluye la adicion de tres etapas al desarrollado por Galvis (1992):

Etapa de Pre-disefio (etapa 2): Contempla el analisis y fundamentacion

de las mejores alternativas de solucidn, tomando en cuenta las necesidades especificas de

la poblacion estudiada y todos los recursos humanos y técnicos disponibles para que el

recurso esté centrado en el usuario y permita una comunicacion horizontal efectiva que

promueva el aprendizaje colaborativo y el establecimiento de una comunidad educativa

virtual.
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- Etapa de evaluacion por expertos (etapa 5): Debido al acelerado
aumento de la informacidn y generacion de nuevo conocimiento se considera que la
valoracion por expertos es un paso imprescindible en el desarrollo de un recurso
educativo por los aportes que estos pueden ofrecer desde sus perspectivas, en aras de
obtener un producto de calidad.

- Etapa de evaluacion de resultados y realimentacion (etapa 8): Se
considera gue ningun proceso puede estar completo si no se cuenta con una evaluacion
exhaustiva de los resultados que produce para generar realimentacion y mejoras,
especialmente tratdndose de recursos educativos que pretenden estar centrados en el

usuario.

4.1.1 Etapa 1: Analisis de las necesidades y el contexto educativo

Identificar el contexto y las necesidades educativas de la poblacion a la que va
dirigido un recurso es primordial para que este sea exitoso en su puesta en practica 'y
cumpla un papel relevante en el proceso de ensefianza-aprendizaje; no basta con que sea
visualmente atractivo o entretenido. Por lo tanto, antes de disefiar recursos educativos u
objetos de aprendizaje, como punto de partida es necesario determinar sélidamente las
necesidades educativas que se busca solucionar y l6gicamente estudiar el perfil de la

poblacion a la que ira dirigido el material educativo (Galvis, 1992).
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En este caso, se realizd una amplia investigacion de diagnostico desde el segundo
semestre de 2013 al 30 de julio de 2015, que se ha descrito ampliamente en el capitulo IV

de este documento.

4.1.2 Etapa 2: Pre disefio o analisis de las alternativas de solucion
El pre disefio es otra etapa determinante para que el taller propuesto se ajuste a las
caracteristicas de los docentes de la poblacién meta y contribuya en forma eficaz y

eficiente a la solucion del problema detectado.

Una vez identificadas las necesidades o vacios de aprendizaje y analizadas las
caracteristicas de la poblacion meta por medio de la investigacion de diagnostico, sus
experiencias previas, expectativas y motivaciones se determina que para escoger las
alternativas y el tipo de recurso mas pertinente para la solucion de la necesidad detectada

deben tomarse en cuenta los siguientes elementos:

4.1.2.1 Determinacion de las caracteristicas contextuales especificas
que acompafan a la necesidad educativa detectada.

Como se ha dicho, la investigacion realizada determiné que la poblacion meta
practica una docencia tradicional, similar a la que se practicaba décadas atras, carente de
recursos de innovacion docente, y tiene escaso conocimiento de herramientas apoyadas
en tecnologias digitales que puedan ser utilizadas como recursos complementarios a la
educacion presencial universitaria, asi como del manejo de plataformas virtuales de

gestion del aprendizaje.
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También se rescata de la informacion recolectada que los docentes tienen interés
de conocer del tema pero cuentan con poco tiempo disponible para recibir formacion o

actualizacién. Por lo tanto, debe contemplarse para el disefio de la propuesta de solucién:

- Los participantes deben ser guiados adecuadamente, paso a paso, en el manejo de la
plataforma de gestion de aprendizaje virtual que se va a utilizar.

- El nivel técnico de los contenidos a seleccionar debe contemplar los fundamentos
del tema central para contextualizar a los participantes.

- La informacién en la propuesta de solucion debe ser presentada en forma sencilla,
préactica y concisa para el aprovechamiento éptimo del tiempo invertido por los
participantes.

4.1.2.2 Seleccion del mejor tipo de recurso que permita palear la
necesidad detectada.

Con las consideraciones anteriores se determina que una forma idénea para llevar
esta capacitacion a la poblacién meta es la formacion desde un entorno virtual; con un
taller virtual bimodal, y especificamente utilizando la plataforma Mediacion Virtual que
utiliza la plataforma de gestion de aprendizaje de software libre MOODLE para
sensibilizar y familiarizar a los docentes con el manejo de la estructura institucional para
la educacion virtual al mismo tiempo que se presentan los contenidos y se construye el

conocimiento.
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4.1.2.3 Seleccion de los temas que se abordaran en el taller virtual.

El conocimiento de la poblacion meta y el contexto en el que se desenvuelve
permite determinar la cantidad y complejidad del temas y los subtemas que se abordaran
en la propuesta. En este caso, por tratarse de una temética y un entorno de aprendizaje
con el que los presuntos participantes no estan familiarizados se establece que los temas

deben ser basicos, partiendo de la informacién mas general.

4.1.2.4. Seleccidn del tipo de estrategias educativas que permitiran
presentar la informacion a los participantes.

Tres condiciones que resaltan en la poblacién meta son: su escaso conocimiento
de los conceptos Yy las practicas propias de la educacion virtual, el poco tiempo disponible

para la formacion y la inexperiencia en el uso de la plataforma Mediacién Virtual.

Por tales caracteristicas, se determina que es conveniente utilizar un sistema
tutorial (Galvis, 1992), en el que la informacion debe ser organizada en cuatro médulos
virtuales sencillos, atractivos, de mediana duracién, de desarrollo semanal, y presentada
en forma grafica, que requiera una cantidad de lectura justa, sin exceso de objetos de
aprendizaje en formato PDF, que contemple la aplicacion practica de las herramientas
digitales y conceptos que se quieren presentar; estos modulos serdn introducidos en una
sesion presencial con los participantes que servira de induccion al mismo tiempo se

brindard acompafiamiento en la plataforma Mediacion Virtual y en redes sociales.
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4.1.3 Etapa 3: Disefio
Sea cual sea el contenido de un recurso o material educativo computacional el
disefio debe ser cuidadoso y adaptado a las necesidades de la poblacion a la que va
dirigido y el entorno en el que sera desarrollado para que cumpla exitosamente con los
objetivos determinados, por lo tanto, el disefio del recurso debe estar en funcion directa
de los resultados de las etapas anteriores para que sea capaz de resolver las necesidades

determinadas (Galvis, 1992).

Para guiar adecuadamente el disefio un recurso educativo virtual debidamente
documentado, que se adapte a las necesidades de aprendizaje detectadas se debe elaborar

un guion educativo que contemple al menos:

e Modulos o sesiones: Tipo de sesion, inversion de tiempo requerida.

e Modalidad de la sesion: Presencial, virtual, hibrida, sincronica o
asincronica.

e Escenarios posibles de aprendizaje: Discusion, espacio de aprendizaje (ej.:
aula, aire libre, 0 EVA, etc.), y su intencion didactica.

e Recursos disponibles: Textos, audios, videos, infografias, imagenes, etc.;

que permitiran la comunicacion dialdgica de la informacion.
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e Actividades propuestas: Lectura de textos, visualizacion de imagenes,
discusién en foros, interaccion con hipervinculos o hipertextos,
participacion en videoconferencias, exposiciones, construccion de wikis,
participacién en chats, redaccion de blogs, etc.

e Evaluacion del aprendizaje.

Para esta propuesta se ha disefiado un taller hibrido (o alto virtual segun la
nomenclatura de referencia) con una sesién inicial presencial y cuatro modulos virtuales,
los cuales se recomienda a los participantes desarrollar un médulo por semana. Cada
maodulo concluye con una pequefia auto-evaluacion que realimenta al participante sobre

su aprendizaje.

4.1.4 Etapa 4: Construccion de la propuesta de solucion
El entorno virtual de aprendizaje se construy en la plataforma virtual
institucional de la Universidad de Costa Rica denominada Mediacion Virtual,
administrada por la Unidad de Apoyo a la Docencia Mediada por Tecnologias (METICS)
que funciona en el sistema de gestion aprendizaje (LMS por sus siglas en inglés), de

cbdigo abierto Moodle.

Se eligid este recurso institucional como plataforma para desarrollar la propuesta
con el fin cumplir con un doble propésito, por un lado, facilitar la formacion de los

docentes en las necesidades educativas detectadas y por otro, introducir a los docentes en
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el uso de los recursos institucionales dispuestos para la mediacion virtual e introducirlos
al programa Docencia Multiversa, que cuentan con caracter oficial para propiciar que los

conozcan y los sigan utilizando en su préctica docente.

Las fases de construccion, revision y validacion por expertos y prueba de la
propuesta a partir de los resultados y conclusiones del estudio del entorno y las
necesidades detectadas se desarrollaron en su totalidad por la encargada el proyecto en un

proceso de 16 meses que incluyo:

Presentacion del proyecto a los beneficiarios potenciales (Autoridades de

la Facultad de Odontologia, UCR).

e Capacitacion en el uso de los recursos del software utilizado y en la
construccion de EVA en Moodle.

e Elaboracion de materiales.

e Seleccion de recursos de apoyo.

e Configuracién completa del entorno en Mediacion Virtual.

e Construccion y envio de instrumentos de evaluacion para los expertos.

e Recoleccion y analisis de la evaluacion de los expertos.

e Conformacion del grupo de participantes.

e Prueba piloto en un grupo de docentes universitarios.
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e Sesiones presenciales con los participantes (se realizaron cuatro sesiones
de introduccion en pequefios grupos de dos y tres personas maximo,
debido a la dificultad para encontrar una fecha en la que todos los
participantes pudieran acudir a una sesion conjunta).

e Validacion de la propuesta para la resolucion del problema detectado con
un grupo de docentes de la Facultad de Odontologia (periodo de 7 semanas
a solicitud de los participantes).

e Analisis de los datos extraidos del proceso de validacion y realimentacion.

El taller se planificd y construy6 con una sesién presencial de introduccién para
procurar la motivacion de los participantes y orientar los pasos para el ingreso y

navegacion por la plataforma Mediacion Virtual.

Para el EVA se construyeron cuatro modulos virtuales, cada uno de los cuales
desarrollan un eje tematico e invita a los participantes a utilizar diversas herramientas
digitales que pueden servir de apoyo a la actividad docente. Los materiales didacticos
utilizados en la construccion de la sesion presencial y los médulos virtuales del taller

estan especificados en el guion didactico del taller (Ver tabla 4).

Ya que se trata de un recurso para formacion docente con usuarios de diferentes
edades y grados de familiarizacion con estos recursos, se considera que el publico meta es

bastante heterogéneo, con diferentes nivel de alfabetizacion digital, y presentar la
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informacidn de esta forma puede resultar atractivo para el usuario, de modo que pueda ir

accediendo a cada mddulo, tema o actividad de forma sencilla segin sea de su interés.

Para la puesta en practica de esta propuesta los participantes deben contar con su
propio equipo que puede ser: computador de escritorio, laptop, tableta electronica
teléfono inteligente, y conexion a internet; lo que permite el acceso al recurso durante las
24 horas del dia. La descripcion detallada propuesta de solucion se presenta en el

capitulo VI.

4.1.5 Etapa 5: Evaluacion por panel de expertos
Una vez concluido el desarrollo de un material educativo computacional es
necesaria la evaluacién del mismo por un panel o grupo de expertos en metodologia,
contenido (e informatico, si fuera necesario), que sean ajenos a la produccion del recurso,
para verificar que el desarrollo del recurso concuerda con el disefio propuesto y cumple
con los objetivos de aprendizaje planteados.

El experto en contenidos determinara si los objetivos, contenidos y
tratamiento responden a la necesidad que pretende satisfacer el MEC, si las
funciones de apoyo relacionadas con el contenido para cada tipo de
usuario se cumplen a cabalidad; le compete pronunciarse sobre la
actualidad, pertinencia, exactitud y completitud del contenido y los
ejemplos ejercicios.(...)

El experto en metodologia opinara si el tratamiento es consistente con
la didactica que es deseable para promover el logro de los objetivos por
parte de la poblacion objeto. (Galvis, 1992, p.78)
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La evaluacion de los expertos sobre este taller se desarrolla ampliamente en la
seccidn 9.3 de este capitulo. Cuando se aprueba la evaluacion de los expertos o se

realizan las correcciones sugeridas, se avanza a la prueba piloto.

4.1.6 Etapa 6: Prueba piloto

La prueba piloto de un modelo o recurso educativo consiste en la presentacion del
material a un grupo representativo del tipo de destinatario para el que se desarroll6 el
recurso. Su funcion es depurar el recurso terminado con un grupo de caracteristicas
similares a las de la poblacion meta (Galvis, 1992) y realizar los ajustes que se crean
pertinentes antes de la aplicacion final (prueba de campo o validacion).

La prueba piloto de este recurso se realizé con un grupo de 18 docentes de la
Universidad de Costa Rica participantes del curso de Didactica Universitaria, en una sala
equipada con equipos de computo y proyeccion en el Edificio de Educacion Continua de
laU. C. R., y fue coordinada y planificada con el docente responsable del grupo con
varias semanas de anticipacion.

El dia 13 de octubre de 5 p.m. a 8 p.m. se realiz6 la sesion presencial y el entorno

permanecio abierto para los docentes hasta al 20 de octubre de 2016.

La idea inicial fue presentar el material al grupo de docentes (de otras escuelas y
facultades de la universidad), realizar la sesion presencial introductoria y permitir que los

docentes navegaran durante dos horas para que conocieran el recurso (todos los
185



maodulos), hicieran consultas, aclararan dudas y posteriormente dedicar 30 minutos a

realizar un conversatorio y conocer su opinion sobre el recursos.

Una vez concluida la presentacion inicial (sesion presencial) se solicitd a los
participantes ingresar al EVA y revisarlo para conocer sus impresiones en cuanto a la
calidad, claridad y pertinencia del recurso. Con esta prueba se pretendié conocer si

existian problemas, dificultades o dudas en la navegacion del recurso.

La experiencia fue muy enriquecedora y gratificante. Esta fue la primera ocasién
que se presentaba el material a un grupo de pares (docentes universitarios). Los
participantes de esta prueba se mostraron muy entusiasmados con el uso del recurso,
aportaron comentarios muy positivos y no presentaron dificultades en la navegacion ni en
la realizacion de las actividades propuestas; por el contrario, solicitaron a la encargada la

posibilidad de tener el acceso al taller para tener tiempo para revisarlo a fondo.

Tomando en cuenta el resultado positivo de esta experiencia se dio por aprobada
la prueba piloto y se decidié continuar con las acciones necesarias para aplicar la prueba

de campo.

4.1.7 Etapa 7: Prueba de campo/ validacién de la propuesta
La prueba de campo o validacion final del recurso con un grupo de la poblacién
meta se llevd a cabo en el periodo comprendido entre el 18 de octubre y el 14 de

diciembre de 2016.
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En la planificacion se plante6 que los participantes en la experiencia serian cinco
0 seis; se contactd a estos docentes que podrian estar mas interesados en participar con el
proyecto y se les solicitd su colaboracion. Se incluy6 a 5 personas mas que mostraron
interés en participar, y se acercaron a la encargada para ser tomados en cuenta, por lo que

taller inici6é con 11 docentes en total.

De los 11 participantes que iniciaron el taller (con el pre test), siete participaron en
las actividades de los cuatro mddulos y respondieron el cuestionario de salida, los otros
cuatro no completaron todas las actividades. Al consultarles cuales fueron sus
dificultades para continuar ofrecieron diversas razones personales o de trabajo, ajenas al

taller mismo.

Sesidn presencial introductoria

La primera fase de la prueba de campo estuvo constituida por la sesion presencial.
Inicialmente se planificé una sola sesidn con todos los participantes, sin embargo fue
imposible coordinar la participacion de todos por lo que se decidi6 hacer grupos
pequefios por afinidad de disponibilidad de tiempo y replicar la sesion de induccion en

cuatro grupos.

La sesion presencial introductoria se considerd indispensable debido a que la
mayoria de los participantes tienen poca o0 ninguna experiencia en Mediacion Virtual y

algunos de ellos nunca habian ingresado o se habian registrado en la plataforma.
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En las sesiones presenciales se hizo una introduccion al tema y los intereses del
proyecto, se introdujo a los participantes en el uso y autenticacion de en Mediacion
Virtual (varios de ellos nunca habian ingresado), y se brind6 un recorrido por las
actividades propuestas en el taller. Una explicacién detallada de las actividades que se

Ilevaron a cabo se encuentra en el capitulo VI: Descripcién de la propuesta de solucion.

A partir de las sesiones presenciales y con la autorizacion de los interesados, se
organizo un grupo en redes sociales con los datos de contacto de cada uno (a eleccion de

los participantes) para mantener un canal de comunicacion constante.

Médulos virtuales

Los cuatro médulos que comprendieron la porcidn virtual del taller se
configuraron para una duracion de una semana cada uno, y se estimé una inversion de

tiempo para los participantes de 60 a 90 minutos por cada uno.

Los modulos virtuales estuvieron habilitados a partir del dia domingo 23 de
octubre y se mantuvieron habilitados hasta el 14 de diciembre de 2016. Inicialmente se
contemplé que el recurso se aplicara durante 5 semanas, sin embargo, algunos
participantes solicitaron mas tiempo para desarrollarlo por razones como sobrecarga de

trabajo al final de semestre, viajes o giras de trabajo, congresos, etc., por lo que se
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extendio la habilitacion del taller a semanas. La explicacion completa y detalles de este

tema se pueden leer en el capitulo VI de este trabajo.

4.2 Cronograma de desarrollo de las etapas de la propuesta

El desarrollo de este proyecto ha sido planificado por etapas segun la

calendarizacion que se presenta en la tabla 12.

Tabla 12
Cronograma de desarrollo de las etapas del proyecto
Etapas del desarrollo del Detalle Inicio Finalizacion
proyecto
Etapa 1: Anélisis de las Investigacion de diagnéstico y valoracion de las necesidades Il semestre | 30/7/2015
necesidades educativas y el de formacion de la poblacion meta. 2013
contexto Tabulacién de resultados.
Anélisis de la informacion.
Discusion de pre-proyecto con la Direccion de MTE-UNED.
Etapa 2: Pre disefio o analisis Capacitacion en el disefio de infografias (junio-julio 2015) 01/6/2015 03/8/2015
de alternativas de solucion Seleccion del tipo de recurso.
Seleccion de los elementos generales que componen la
estrategia educativa propuesta.
Guion didactico preliminar.
Etapa 3: Disefio Solicitud de espacio en Mediacion Virtual. 16/8/2015 15/05/2016
Capacitacion sobre manejo de software Audacity para
produccion de audio.
Definicion de ejes tematicos.
Seleccion de contenidos.
Definicion de estrategias de aprendizaje, motivacion y
evaluacion.
Busqueda y seleccion de recursos educativos pertinentes.
Produccién de materiales audiovisuales.
Etapa 4: Montaje de moédulos en MOODLE (Mediacién Virtual). 15/05/2016 | 1/9/2016
Construccion
Etapa 5: Evaluacion por panel | Envio de enlace para el acceso al EVA y formularios de 12/9/2016 29/9/2016
de expertos evaluacién a expertos en contenido, metodologia y pares.
Recoleccion de la informacion.
Etapa 6: Prueba piloto (grupo | Presentacion del MEC a un grupo de pares (docentes 13/10/2016 | 20/10/2016
de pares) universitarios participantes en un curso de Didactica
Universitaria
Etapa 7: Prueba de campo Induccidn a los participantes en grupos pequefios por 18/10/2016 | 21/10/2016
(poblacién meta) afinidades (Mddulo 0 o sesion presencial).
Creacion de grupo en redes sociales e invitacion al taller. 22/10/2016
Habilitacion del EVA para los participantes (Modulos 1 al 4). | 24/10/2016 | 14/12/2016
Etapa 8: Evaluacion de Evaluacion del EVA por los participantes. 25/01/2016 | 08/02/2017
resultados y realimentacion Recoleccion de los datos estadisticos y de evaluacion en la 10/02/2017 | 13/03/2017
plataforma MOODLE. 15/02/2017 | 25/02/2017
Andlisis de los resultados Recuperados.
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4.3 Evaluacion por panel de expertos

Una vez concluido el desarrollo de la propuesta y previo a las etapas de prueba
piloto y aplicacion de campo, se envid el enlace del recurso y un instrumento de
evaluacion para el entorno a cinco posibles evaluadores, seleccionados por conveniencia
de acuerdo a su experticia en el tema. Debido a que la tematica de la propuesta de
solucion y la metodologia de aplicacidn estan estrechamente relacionadas se considerd
pertinente construir un Unico instrumento de evaluacion (ver anexo 5) que permita valorar
dimensiones de ambas perspectivas y contactar a evaluadores que fueran expertos en
ambos temas.

El instrumento construido para la evaluacion por expertos consta de:

e 8 dimensiones medidas por medio de una escala de Tipo Likert de 5
puntos. Las dimensiones contempladas fueron:

- Contenidos

- Motivacion

- Actividad del usuario

- Metodologia

- Realimentacion

- Mediacion

- Interfaz

- Informacién y material complementario
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e 3 preguntas abiertas para mencionar los aspectos positivos y los aspectos
negativos del material y las razones por las que recomendaria utilizar el
material.

e 1 pregunta de seleccion Unica para indicar si recomiendo utilizar el material
sin cambios, realizar cambios menores, o no utilizarlo hasta realizar cambios

mayores.

El panel de expertos consultados fue cuidadosamente seleccionado y estuvo
compuesto por:

e Experto #1: Méster en Psicopedagogia. Especializacion en Educacion
apoyada con tecnologias digitales.

e Experto #2: Master en Ciencias Cognoscitivas. Investigador y docente
universitario.

e Experto #3: Licenciada en Ciencias de la Comunicacion Colectiva con
énfasis en Produccion Audiovisual y Multimedia. Asesora docente en
METICS.

e Experto #4: Egresada de la MTE Universidad Estatal a Distancia. Docente
universitaria.

e Experto #5: Licenciado en Ciencias de la Comunicacién Colectiva con
énfasis en Produccion Audiovisual y Multimedia. Asesor docente en

METICS.
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Los 5 expertos fueron contactados personalmente y respondieron afirmativamente

a la solicitud de evaluar el entorno propuesto, con los resultados que se exponen a

continuacion. La tabla 13 evidencia la valoracion de los expertos con relacion a la

claridad, coherencia, pertinencia y valor de los contenidos para el aprendizaje presentes

en el recurso. Se puede observar que el 80% de los evaluadores respondieron “Siempre”

y el 20 % restante respondieron “Casi siempre”.

Tabla 13

Evaluacién de los contenidos presentes en el recurso desarrollado expresado en

valor relativo.

Contenidos Siempre  Casi A Casi Nunca  Total
siempre  veces nunca

!Est.an clar,ar_nente definidos 0S8  anor  20% 100%

infieren facilmente del material

Son cohe(entes con la prioridad 80%  20% 100%

que se quiere atender

Se procura que el aprendizaje

pueda generalizarse a otras 80%  20% 100%

situaciones

Los resultados del aprendizaje

merecen la inversion de tiempo  80%  20% 100%

realizada

En la tabla 14 se observa la opinion de los evaluadores con respecto a la
dimension motivacion para el usuario que se presenta en el recurso y que es de

importancia fundamental al tratarse de materiales para el aprendizaje mediado por

tecnologias digitales. En esta categoria solo el 20% (1 respuesta) selecciona “A veces”
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en los criterios relativos a la interaccion entre el mediador y los usuarios y a la
posibilidad de que el participante conozca mas sobre el tema.

Por otra parte, entre el 80% y 100% de los evaluadores respondi6 “Siempre” o
“Casi siempre” en los criterios: pertinencia interés para lograr los objetivos, amenidad y
disfrute del usuario, capacidad de mantener una actitud positiva, interés por seguir
utilizando el recurso, posibilidad de profundizar en el tema y propiciar eventos de
refuerzo.
Tabla 14

Evaluacion de la dimensidn motivacion en el recurso desarrollado expresado en
valor relativo

MOTIVACION Siempre  Casi Aveces Casi Nunca Total
siempre nunca

Es pertm_ente para la poblacion a la 40% 60% 100%

que se orienta

Mantiene el interés por I_ograr los 80% 20% 100%

objetivos con un buen nivel

El ma_terlal es agradable y ameno; el 80% 20% 100%

usuario lo disfruta

El usuario conserva una actitud 40% 60% 100%

positiva sobre el EVA

El material promueve que los
usuarios interaccionen entre ellos y 80% 20% 100%
con el mediador

El usuario conserva el deseo de

0, 0, 0
seguir usando el EVA 80% 20% 100%
El materlallpermlte que el usuario 80% 0% L00%
conozca mas del tema
El material propicia eventos de 80% 20% 100%

refuerzo
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Con respecto a la dimensién actividad del usuario en el recurso, se consulto a los

evaluadores por 6 criterios relacionados con la comunicacion dialogica efectiva entre el

participante y el entorno virtual y aprendizaje En esta dimension los expertos valoraron

positivamente el recurso respondiendo “Siempre” o “Casi siempre” a la mayoria de las

preguntas y se obtuvo dos respuestas (40%) “A veces” en la consulta sobre si el recurso

estimula la creatividad y una respuesta (20%) en la que pregunta sobre la posibilidad del

usuario para tomar decisiones, como se presenta en la tabla 15 a continuacion.

Tabla 15

Evaluacion de la dimensidn actividad del usuario en el recurso desarrollado

expresado en valor relativo.

. Casi A Casi

ACTIVIDAD DEL USUARIO Siempre _ Nunca  Total
siempre  veces nunca

La metodologia favorece que el
usuario participe activamenteen ~ 20% 80% 100%
el aprendizaje
Se aprende mediante una relacion 0 0 0
de didlogo entre usuario y EVA 60% 40% 100%
E_I material exige que el usuario 60% 40% 100%
piense para generar respuestas
El usuario comprende la
presentacién del material en la 0 0 0
pantalla y puede trabajar sin 40% 60% 100%
frustracién o confusion
El mgte_zrlal estimula la 60% 40% 100%
creatividad
El material permite que el usuario 80% 20% 100%

tome decisiones
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La dimension metodologia permitié conocer la opinion de los evaluadores en

relacién a ocho criterios relacionados con el tipo de metodologia aplicada en el recurso.

Las categorias a evaluar fueron: innovacion, fundamentacion didactica, seleccion

apropiada, posibilidad de responder preguntas y evaluar respuestas, creatividad a la hora

de usar el conocimiento, posibilidad de reingresar al EVA, posibilidad de ajustar ritmo y

secuencia de aprendizaje, posibilidad de detener y continuar conservando el punto de

avance. Las opiniones colectadas se muestran en la tabla 16.

Tabla 16

Evaluacion de la dimensidon metodologia en el recurso desarrollado expresado

en valor relativo.

METODOLOGIA Siempre G281 A Total
siempre  veces

La pedagogia es innovadora 40% 60% 100%

Esta fundamentada en una didactica

apropiada para lo que se desea ensefiar 60% 20% 20% 100%

Esta bien escogida considerando las

opciones aplicables 40% 60% 100%

Ofrece la posibilidad de responder

preguntas y contiene criterios para 60% 40% 100%

evaluar respuestas

El material demuestra una manera

creativa de usar el conocimiento 40% 40% 20% 100%

El usuario puede ingresar al EVA en

diferentes momentos 100% 100%

El usuario puede modificar la secuencia

y eI_ ritmo dg part|C|p,ac_|on y examinar 60% 40% 100%

las instrucciones y paginas previas

El usuario puede parar en medio de un

actividad y proseguir posteriormente a 80% 20% 100%

partir del mismo punto conservando el
registro de su avance
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En la tabla 17 se presentan los resultados de la consulta a los evaluadores sobre la
dimensidn realimentacion presente en el recurso. En esta ocasion se valoraron tres
caracteristicas: si es amigable y no amenazante, si ofrece pistas al usuario, si ofrece la
respuesta correcta o una explicacion cuando presenta un error. Solo uno de los
evaluadores respondi6 “A veces” a la categoria relativa a las pistas y explicaciones para
el usuario mientras que el resto de los expertos respondio “Siempre” o “Casi siempre” a
los criterios consultados.

Tabla 17

Evaluacion de la dimension realimentacion en el recurso desarrollado
expresado en valor relativo.

REALIMENTACION Siempre &% A Casi Nunca  Total
siempre veces  nunca

Es amigable, no es amenazante ni
agresiva 80% 20% 100%

Da pistas, claves o explicaciones
que guien al usuario 80% 20% 100%

Ofrece la respuesta correcta
cuando se comete un error 100% 100%

La dimension mediacion fue valorada con cuatro categorias referentes a:
posibilidad de consultas sobre el EVA, consultar la teoria, la viabilidad de mantener
interaccidn con el mediador por diferentes medios y posibilidad de ayuda en cualquier

momento. La mayoria de las respuestas fueron “Siempre” o “Casi siempre” y solo dos
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evaluadores respondieron “A Veces” en dos ocasiones. Las respuestas se presentan en la

tabla 18.

Tabla 18

Evaluacion de la dimension mediacién en el recurso desarrollado expresado en

valor relativo.

MEDIACION Siempre S8 A Casl — Nunca  Total
siempre  veces nunca

Se permite consultar sobre el uso

del EVA cuando se requiere 80% 20% 100%

Se permite consultar la teoria

cuando se desea 80% 20% 100%

Se favorece la interaccion con el

medlador y Ios_otros usuarios por - a0, 20% 20% 100%

diferentes medios

Ofrece ayuda en cualquier 80% 20% 100%

momento

Para evaluar las caracteristicas de la dimension interfaz se presentaron 10

categorias que valoraron: la sencillez en la forma de utilizar el mouse o teclado, acceso a
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instrucciones 0 comandos, claridad y adaptacion de las instrucciones a la experiencia del
usuario, consistente en la funcion dialdgica con el participante, carga de informacion en
la pantalla, tamafio y tipologia del texto, funcion de los graficos y videos, funcién de
efectos sonoros, vocabulario adecuado, simbolos e iconos pertinentes.

En la tabla 19 se aprecia que en relacion a estas categorias los evaluadores
respondieron positivamente en un 100% “Siempre” o “Casi siempre”
Tabla 19

Evaluacion de la dimensidn interfaz en el recurso desarrollado expresado en
valor relativo.

Casi A Casi

INTERFAZ Siempre .
siempre veces nunca

Nunca  Total

La forma de utilizar el teclado o
mouse en el EVA es sencilla 100% 100%

Hay acceso a instrucciones o
comandos 60% 40% 100%

Los comandos o instrucciones
son cl_aras_y se adecugn ala 80% 20% 100%
experiencia del usuario

Hay consistencia en la forma en

que sc_)I|C|ta la participacion del 80% 20% 100%
usuario

Las pantallas no estan cargadas
de informacién 60% 40% 100%

El tamafio y tipo de letra
permiten I_eer en forma rapida 'y 100% 100%
comprensible

Los gréaficos y videos enriquecen
lo que se aprende 80% 20% 100%
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Los efectos sonoros fijan la
atencion y destacan ideas o

60% 40% 100%
aspectos claves
El vocabulario y metodologia es
adecuado_ para el nivel cultural 80% 20% 100%
del usuario
Los simbolos o iconos utilizados
son claros corresponden a los 100% 100%

materiales a los que identifican

El dltimo rubro evaluado por los expertos fue la dimensién informacién y material
complementario, y comprendio: guias y materiales claramente identificados,
explicaciones técnicas y operativas claras y completas, material complementario para
copiar o descargar, informacidn con precision gramatica y ortografica. Los resultados de
esta evaluacion aparecen a continuacion en la tabla 20.

Tabla 20

Evaluacion de la dimensidn informacion y material complementario en el
recurso desarrollado expresado en valor relativo.
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Las oraciones que se presentan a continuacion son copia fiel de las respuestas de
los evaluadores a la consulta sobre lo positivo y negativo del material. Se han

consignado en el orden en que fueron recibidas las respuestas de los expertos.
Casi A Casi

INFORMACION Y MATERIAL  Siempre Nunca  Total

COMPLEMENTARIO siempre  veces nunca
Las guias y materiales para los
usuarios aparecen claramente 40% 60% 100%

identificadas

Las explicaciones técnicas y

opfergtlvas para su puesta en 60% 20% 20% 100%
practica son claras y completas

Se permite copiar o descargar la
informacion y_materlal 100% 100%
complementario

La informacidn se presenta sin
errores de ortografia, gramatica, 100% 100%
puntuacion y de uso

La informacién (textos y
gréficos) se presenta en forma 100% 100%
claray legible

Lo positivo del material es:

e La metafora de aprendizaje (el viaje) estd muy bien planteada a lo largo

del taller y se sostiene de manera coherente.
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La navegacion entre modelos esta configurada de manera sencilla,
amigable y pertinente para potenciar los aprendizajes.

Las consignas o instrucciones para las personas participantes estan muy
bien redactadas, son precisas, minuciosas y claras. Asimismo, estan
redactadas en un tono amigable y cercano que transmite el
acompariamiento por parte de la persona mediadora, un aspecto clave en el
aprendizaje dentro de EVA.

Los recursos multimedia empleados son de muy buena calidad y resultan
pertinentes en el marco de los objetivos de aprendizaje de cada modulo.
Los materiales responden a su vez a los principios de dindmica, legibilidad
y didactica ideales para el aprendizaje en la virtualidad.

Permite al docente universitario conocer sobre diferentes herramientas
disponibles para apoyar la educacion presencial.

Propone el uso de varias herramientas didacticas apoyadas en las
tecnologias, en cuatro médulos, lo cual sirve de motivacion e induccion.
Es muy ordenado el material. Los colores son 6ptimos. Cada modulo
tiene un foro de consultas. Los ejemplos como los que estan en la Wiki
son muy bien seleccionados y pertinentes.

Es una experiencia virtual corta y puntual, que permite a los docentes

conocer herramientas y sus implicaciones educativas para apoyar el

201



aprendizaje presencial y extenderlo fuera del aula. Me parece que las
herramientas escogidas promueven esto. La ruta didactica de cuatro
modulos esta bien desarrollada, y tiene un hilo conductor que favorece el

aprendizaje.

Lo negativo del material es:

e Para implementar las herramientas en los cursos seria necesario dar
acompafamiento al docente, principalmente si no es alguien muy afin al

uso de tecnologias.

e El blogue inicial, que se mantiene siempre al utilizar la configuracion de
paginas, esta muy cargado, lo que provoca tener que bajar la pagina
(scroll) y cuesta llegar a la informacion. Los banners pueden ser mas

pequenfas.

e Las guias didacticas son algo extensas y tienen mucho texto e informacion.
Quizés valga la pena puntualizar mas.

e Los recursos y actividades en la pagina principal de cada médulo pueden
acompafiarse de un poco mas de consignas, esto para evitar cualquier

confusion a la hora de ingresar y saber qué hacer con los mismos.
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e Se recomienda configurar los enlaces a recursos para gque se abran en otra
ventana, distinta a la del entorno, y los enlaces a médulos en la misma
pagina.

e Laimagen del Blogue inicial puede diagramarse de manera mas
horizontal, para evitar el “scroll” excesivo de la persona usuaria hacia
abajo en la pantalla. Algunas infografias generan un poco de “scroll” en la
pantalla, pero no de manera excesiva. Es un aspecto que se puede revisar.

e Se recomienda procurar que los materiales audiovisuales no excedan en
tiempo de duracion. De ser posible, se recomienda manejar un maximo de
alrededor de tres minutos. Alternativas para esto es sintetizar los recursos

o bien dividirlos en series.

Ante la pregunta sobre las recomendaciones para el uso del recurso los 5
evaluadores respondieron: “Usar el material con ninguno o pocos cambios”, y aportaron

las siguientes argumentaciones:

e El material esta bien elaborado y cuenta con todos los elementos
didacticos para su implementacion.

e El material no necesita incorporar cambios y es muy interesante.

e El taller cuenta con una arquitectura pedagogica pertinente, agradable,

clara y coherente con los objetivos de aprendizaje. Los recursos
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multimedia usados para apoyar el aprendizaje responden a los principios
ideales y son muy agradables.

e Se puede realizar ajustes en la disposicion de los enlaces y algunos
recursos, pero a nivel general la propuesta es muy buena. Recomiendo su
validacion con participantes (publico meta), ya que es en este escenario
donde realmente se puede probar su pertinencia.

e Considero que es un producto bien estructurado, con un disefio gréfico
bien utilizado. No dirige a una experiencia demasiado compleja y puede
ayudar a docentes principiantes en estos temas a iniciar en el camino del e-

learning.

Debido a que los evaluadores consideraron que el material podia ser utilizado sin
cambios sustanciales se utilizé sin efectuar modificaciones, sin embargo se hizo énfasis

en los detalles anotados en la sesion presencial con los participantes.
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CAPITULO VI

DESCRIPCION DE LA PROPUESTA PARA LA RESOLUCION
DEL PROBLEMA
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CAPITULO VI: DESCRIPCION DE LA PROPUESTA PARA LA RESOLUCION
DEL PROBLEMA

1. Descripcion general

La propuesta de solucidn consiste en un entorno virtual de aprendizaje en el que
se desarrolla taller hibrido, segin la denominacion de la UNED (PAL-PACE-UNED,
2010), o alto virtual segun la concepcion propia de la Universidad de Costa Rica
(METICS, 2016). Esta de una sesion introductoria presencial y cuatro modulos virtuales.
En este espacio presentan los datos generales del recurso construido y se describe
detalladamente la propuesta a partir de los componentes del disefio sugeridos por Galvis

(1992).

1.1 Sesion presencial introductoria

Se plane6 que los participantes en la experiencia serian seis, se contactd a estos
docentes que podrian estar interesados en participar con el proyecto y se les solicit6 su
colaboracidon. La informacion se difundié entre los docentes y otras personas se

acercaron con el fin de ser incluidos en la experiencia.

Se incluyé a cinco personas mas por lo que taller inicié con 11 docentes en total.
De los 11 participantes que iniciaron el taller, siete participaron en las actividades de los

cuatro modulos y respondieron el cuestionario de salida.
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La sesion presencial introductoria debio realizarse en subgrupos, debido a que
las limitaciones de tiempo de los docentes no permitieron realizar una Gnica reunion a la

que todos los participantes pudieran asistir

El objetivo de las sesiones presenciales fue realizar una exposicion general del
proyecto, una introduccion y motivacion al taller y acompafiar a los docentes en la primer
ingreso a Mediacion Virtual (alguno de los docentes no habia ingresado nunca ni conocia
la plataforma) y a darse de alta en el entorno “II- S-2016- Ser docente universitario en la
era digital”. Para conseguir el objetivo, en estas sesiones se realizaron las siguientes
actividades:

- Exponer a los participantes los diferentes elementos que componen el entorno

virtual de aprendizaje denominado “Taller: Herramientas sencillas para ser

docente en la era digital” que se localiza en la plataforma Mediacion Virtual.

- Motivar a los docentes a participar de este espacio de formacion con la

“presentacion Inicia nuestro viaje localizable en

- https://magic.piktochart.com/output/8138194-presentacion-inicia-nuestro-

viaje

(Para ver la presentacion en formato PDF puede activar la imagen “INICIA
NUESTRO VIAIJE)
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Pt

_ INICIASNUESTRO

Figura 7: Imagenes de la presentacion “Inicia nuestro viaje” de la sesion presencial
introductoria

- Presentar una breve definicion del concepto de tecnologia educativa.
- Resefiar brevemente el concepto de aprendizaje en linea.
- Describir el taller con apoyo de la presentacién localizable en

https://magic.piktochart.com/output/6961243-iniciamos

(Para ver la presentacion en formato PDF puede activar el objeto “iniciamos™)

iniciamos_6961243 7
2fdb819be403e0796:
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Figura 8: Imagenes de la presentacion “Iniciamos” de la sesion presencial
introductoria

- Presentar los objetivos generales y las actividades propuestas.

- Crear el usuario y contrasefia de ingreso a la plataforma Mediacion Virtual
para aquellos que no lo tienen.

- Realizar con los participantes el acceso guiado paso a paso a la plataforma
Mediacion Virtual.

- Orientar a los participantes en la navegacion de la interfaz de Mediacion
Virtual.

- Ingresar al taller desarrollado en el entorno virtual.

- Navegar por los distintos mddulos y componentes del taller para que los
participantes se familiaricen con ellos.

- Conformar un grupo en una red social para apoyar el desarrollo del taller.

- Responder las dudas y consultas de los participantes.

A partir de las sesiones presenciales se organiz6 un grupo en redes sociales (los
participantes prefirieron que fuera en la red WhatsApp) para mantener una comunicacién
constante, favorecer la motivacion y orientar las actividades como ilustran las imagenes

en la pagina siguiente:
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@C SOV aRl T ;.gB86%812:00 AM

Taller virtual

Archivos

Silenciar

Notificaciones personalizadas

CCSOE YAl RE % .a85%012:02 AM

™ Taller virtual herram.TIC Y
Dr, Dr, Dra, Dra, Dra Silvia Navarro,.

ilniciamos nuestro viaje!
Estimados compafieros: A
partir de hoy iniciamos el
Mddulo 1 del taller virtual.
Les recomiendo explorar
las actividades en la
introduccién que son un
audio, la descripcién del
taller y los elementos de la
sesion presencial que he
compartido con la mayoria
de ustedes. Una vez
revisado el material, las
actividades programadas
para este moédulo son: una
presentacion personal
sobre sus intereses y
datos personales y un
aporte en el blog del

@ | (0] o

SOEYaRr MIE T .a85%012:02AM

™ Taller virtual herram.TIC ®

Dr, Dr, Dra, Dra, Dra Silvia Navarro,

sobre sus intereses y
datos personales y un
aporte en el blog del
taller. Encontraran las
instrucciones detalladas
en el entorno y podréan
consultarme cualquier
duda cuando lo requieran.
Si se entusiasman y
quieren seguir avanzando
con los 3 modulos
restantes estos estaran
disponibles también pero
les recomiendo seguir el
orden establecido. jQué
tengan una excelente
semanal

Susy Cel

= @

Figura 9: Iméagenes de captura de pantalla del mensaje de inicio del taller virtual
para motivar a los participantes (Grupo en WhatsApp)

1.2 Entorno virtual de aprendizaje

El entorno virtual de aprendizaje estd compuesto por cuatro mddulos configurados

para desarrollarse en una periodicidad semanal. Cada uno de los médulos aborda un

contenido central y utiliza simultaneamente diferentes herramientas apoyadas en

tecnologias digitales para que los docentes se familiaricen con ellas y las consideren su

pertinencia y utilidad para el complemento de su labor docente.

La distribucion del material en la guia didactica de cada modulo es la siguiente:

Propdsito
Introduccién

Hoja de ruta

Acercandonos al tema (infografia construida para cada tema)
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Actividades de aprendizaje
Para conocer mas... (Material opcional para enriquecer el tema)
Las herramientas con las que se trabajo en el taller fueron las siguientes:
En todos los madulos:
e Entorno virtual de aprendizaje
e Foro social o de cafeteria
e Blog
e Redes sociales
e Foro de consultas y comentarios
En el médulo 2
e Foro de discusion
En el médulo 3:
e  Wiki
En el médulo 4:
e Entornos virtuales de aprendizaje
e Infografias
Se presentaran como ejemplo las imagenes de pantalla del desarrollo del primer

maodulo del taller, debido a que presentarlas todas seria muy extenso.
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Mddulo 1: Introduccion para el taller
En el encabezado de cada médulo se indica la frase:

Para desplegar el contenido del modulo pinche (haga clic) en el encabezado 1.

MODULO 1

MODULO 1:

Induccion para el taller

SEMANA 1

Para desplegar el contenido del médulo pinche(haga dick) en el encabezador

Figura 10: Imagen de captura de la pantalla #1 del EVA (MODULO 1)

Una vez realizada esta accion se despliega la pantalla #2. En la figura 11, que

aparece en la pagina siguiente se muestran las imagenes presentes en esa pantalla.
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MODULO 1

MODULO 1:

Induccion para el taller

Para desplegar el contenido del madulo pinche(haga dick) en el encabezado?

Figura 11: Imagen de captura de la pantalla #2 del EVA (MODULO 1)

En esta pantalla aparecen los enlaces a las actividades del médulo:

e Cuestionario: jSoy docente en la universidad en la era digital! (perfil de
ingreso)

e Guiadidactica del moédulo 1 (Formato “libro” de Moodle)
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e Cafeteria /Foro social

e Autoevaluacion

e Consultas y comentarios del médulo 1 (foro de consultas)

A la derecha de la imagen central se despliegan los bloques de accesibilidad,
navegacion y actividades del médulo respectivo. Cada uno de los médulos despliega las

opciones de navegacion como se ilustra en la figura 12.

' Activer edicion |

‘ cis al
= Accesibilidad am Navegacion [=]G)

2 Navegacion Sla!

Mi Escritario Virtusl

= Pagina inicial del sitio

» Paginas del sitio

~ Entorno virtual actual

~ IL.S.2016.RRF.TA-0001.001

» FParticipantes

iBienvenidost

MODULO |

MODULO 2

MODULO 3

MODULC 4

iFIN DE ESTE VIASE. LA PROXIMA

PARADA SERA .. DO...

vy vevwyew

» Mis entornos virtuales
> MODULO 2
P MODULO 3
o Actividades B3 P MODULO &
3% Cuestionarios
g Encuestas
o Examenes
¥3 Foros
% Recursos » Mis entornos virtuales
aF Wikis

\
1. DO.

Figura 12: Imagen de captura de la pantalla #2, de accesibilidad, navegacion y
actividades del EVA (MODULO 1)

Continuando con el orden sugerido de las actividades el participante deberia
desplegar el cuestionario y encontraria la pantalla con las preguntas que se presentan en

la figura 13.
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iSoy docente en la universidad! Almpreir vasie

Por faver responda las siguientes preguntas para que podamos canecer un poco mas de usted. fas
respuestas se regislraran en forma anénima.

Por faver canteste 10das 135 Feogureas, 65135 seman yloz pocrin ser puiicados con s
iHD 2e PrOSCUPS N0 5@ Trata co un examen; Adalnte
* usied hasida Secenta €n o Lveridad por CUSNEos aN% IRISKIMIIITRNEC?
1 ©7asanos
O 5ai0anos
© Masde10anos

*  iEnsuquehacer condanc fucrs dola utiliza her capl ‘weh. coma por sjampler comeo
2 elecirérica, Younane, Wnaissep o Facobook?
© Daraments
© casi saramente
2 Agunas veces durante la semana
© Casirenca
= Nunca

-, iHautizaco la Modacian Veraal te?
3 e

O Mo

*  iComo valors s nual
4 © Muy provechosa
O Bocra
© Reguiar, e bucna nimala
O Mala
© Muy mala
© No b he wilzado

*  (Como dozente ha utit2ado la platiomna Mediscitin Virtusl como recurso de sprencizae con sus estadantes?
© Nunca he wtilzado est, con mes

© Casi ranca be unlizado csta plataforma con mis estudantes

O Alqunas veces he wtilizad conms
© Muchas veces he utdizado con m: d
O Sempre utilizo ©on mis
*  iComo valora su conla Virud desde s rol de docenta?

6 O Muy provechoza
O Bsena
O Reguiar, e buena ni mala
O Mala
© Muy mala
© No b he wilzado
*  iConace cudios son ks cardctertaticas particuares del aprandzaje opoysdo e recursos Agitales para ahtence de afas ¢l mayer provecho?
7 O Muy teen
© Bxn
O Poco
© Casinada
© Nada

* (Lo gumaria conoces y utllzar mas recurses basados en tecnolegias clgitales comd apoyo 3 2 actividades docenses?

8 ou

@ No

[ |
1 uarcar || Emwiar cueshonanns
|

Figura 13: Imagen de captura de la pantalla #3, cuestionario jSoy docente en la

universidad! (MODULO 1)

La préxima actividad que desplegara el participante sera la guia didactica del

maodulo, acompafiada de la tabla de contenidos a la derecha. La guia didactica incluye el

215



propdsito de modulo y las instrucciones necesarias para desarrollar el médulo como se

aprecia en la figura 14).

GUIA DIDACTICA DEL MODULO 1

INICIA NUESTRO
_ VIAIE

- —

Figura 14: Imagen de captura de la pantalla #4, Guia didactica del modulo
(MODULO 1)

La figura 15 muestra el detalle de la tabla de contenidos del modulo 1. Este es un

elemento interactivo que permite desplegar el contenido de intereés.
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Tabla de Contenidos

-l

ilnicia nuestro viaje!

N

Hoja de ruta

3 ;Que se conoce como educacion virtual?

&

;cQue es un blog?

N

%))

ateriales adicionales: Para conocer mas

Figura 15: Imagen de captura de la pantalla #4, tabla de contenidos de la guia
didactica del médulo (MODULO 1)

La figura 16 muestra la captura de la pantalla #5 en la que se exponen los
elementos “Herramientas que conoceremos” y “Hoja de ruta”, que representa las

instrucciones para desarrollar las actividades de aprendizaje; durante todo el taller es

consistente la met&fora de viaje.

abia de Contenidos

GUIA DIDACTICA DEL MODULO 1

2 Hoja de ruta

Para su participacidn en este mddulo lea las instruccione:

tario en la era digital” que se encuentra abajo del cintillo del Médulo 1.

Figura 16: Imagen de captura de la pantalla #5, “Herramientas que conoceremos y
Hoja de ruta” (MODULO 1)
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En la figura 17 se presenta la captura de la pantalla #6 en la que aparece el tema
central del moédulo 1. En este caso el tema central es la introduccion a la educacion
virtual para contextualizar a los participantes en esta nueva experiencia de aprendizaje.
La pantalla contiene una imagen construida para motivar a los docentes con la frase del
autor Mario Benedetti: “Cuando creiamos que teniamos todas las respuestas, de pronto,
cambiaron todas las preguntas”.

Después de introduccion que sigue a la imagen se presentan y tres videos cortos;
dos de ellos muestran los retos y oportunidades que presenta la educacion virtual para el
aprendiz; y el tercero es una pequefia invitacion de la UNESCO a reflexionar sobre los
nuevos paradigmas y la necesidad de repensar la educacion. Los videos aparecen

incrustados en las imagenes respectivas.

;O qué es eso de
é(’a‘!d?tcacim visluab!

(/) TECNOLOGICO
// DE MONTERREY

Toque Ia flecha indicadora localizada abajo a la derecha para continuar 2 I pigina siguiente.

Figura 17: Imagen de captura de la pantalla #6 (MODULO 1)
218



En el modulo 1 se conoce la herramienta “Blog” se invita a los participantes a
conocer y navegar el blog “Herramientas para ser docente en la era digital 2016 “en la

direccidn electrénica: https://soydocente2016.blogspot.com/. Para presentar la

informacidn referente a los blogs se construyd una infografia, de igual manera que para

los temas de los otros modulos.

GUIA DIDACTICA DEL MODULO 1

Y =3
discusién y se p:
s contenidos y en formatos.

Los blogs permiten:

[5LY @) Corunicocién bidireccionak B lector fambién
partic o productor

= Interoctivi centenidas e inferocisn
entre loz pr

¥ 2 @ Fomentr ko conformacin de una comunidad

@ Visibilidod frente o un piiblico amplio

Baborodo por : Cormen Dittel Jiménez

oc2fizace abajo 313 deracha Pora continuar = |2 Feens Zouens

Figura 18: Imagen de captura de la pantalla #7: BLOG (MODULO 1)
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https://soydocente2016.blogspot.com/

El foro social es un elemento importante para construir el sentimiento de
comunidad educativa, deseable para crear el mejor ambiente de aprendizaje en la

educacion virtual.

La figura 19 muestra la pagina del foro de Cafeteria y la respectiva consigna. La
respuesta de los participantes al foro de cafeteria fue muy buena y el foro de cafeteria fue

muy ameno.

Mi Ezzimana Vietsal [ 1LS.2016 RRFTA-Q001.001 + MOCULDT / Cadetesia/ Fara socie!

Cafeteria/ Foro social

Mostrar resguestas anidesdas ¥ ‘

Cafeteria/ Foro social
de CARMEN EUGENIA DITTEL JIMENEZ - sabado, 24 de septiembre de 2016, 19:48

Este espacio estd dedicado para que podamos socializar y compartir nuestras experiencias igual que cuando nos sentamos a
tomarnos un cafecito con nuestros amiges y compafieros para conocernos mejer. La socializacién entre los miembros de un
entorno virtual de aprendizaje es necesaria para conseguir la interaccién y consolidacion del grupo que se requiere en una
comunidad de aprendizaje para obtener de ella el mayor provecho.

Siéntanse libres de contarnos cualquier cosa que deseen, y para iniciar por buen camine, comenzemos presentdndonos para
conocerncs mejor.

Enface pennanents | Ediar | Respondes {reptca)

Figura 19: Imagen de captura de la pantalla #8: Cafeteria/ Foro social (MODULO
1)
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La figura 20 muestra las capturas de las pantallas de autoevaluacion, antes y
después de responder el corto test. Todos los modulos concluyen con una autoevaluacion
similar, configurada con respuestas multiples y realimentaciones positivas. En la segunda
imagen se nota en resaltado que indica la realimentacion (positiva) a las respuestas
correctas. En caso contrario el test indica que la respuesta es parcialmente correcta y

complementa la informacion.

EUGENIA DITTEL JIM

Espafiok (25 mx) « D2

n.

Navegacion dentro del

Un blog es una buena herramienta de apoyo a la docencia porque... examen
Seleccione una 0 més de una:

a. Propicia el desarrollo del pesamiento critico y la creatividad en los participantes. Tainas interto

b. Favorece la conformacién de una comunidad académica Nueva vista previa

¢. Permite la comunicacion bidireccional.

d. Fomenta el aprendizaje colaborativo. - o
£ ! Accesibilidad :

Terminar intento
Tiempo empleado 25 segundos
Calificacion 10.00 de un total de 10.00 (100%)
Pregunta 1 Un blog es una buena herramienta de apoyo a la docencia porque...

Seleccione una o mas de una:

+ a. Favorece la conformacién de una comunidad académica Asi es, bien utilizado un blog
puede ayudar a crear un sentimiento de comunidad y pertenencia en un grupo.

<

s b. Propicia el desarrollo del pesamiento critico y la creatividad en los participantes. El blog
facilita la realizacién de actividades que desarrollen habilidades de pensamiento critico y
autonomia intelectual en los participantes.

4

¢. Permite la comunicacion bidireccional. En un blog es posible la interaccion entre el
creador y los participantes y de los participantes entre si.

<

d. Fomenta el aprendizaje colaborativo. En un blog tanto su creador como los
participantes pueden contribuir en su elaboracion para construir conocimiento
colaborativamente.

Su respuesta es correcta.

La respuesta correcta es: Permite la comunicacién bidireccional., Favorece la conformacion de
una comunidad académica, Propicia el desarrollo del pesamiento critico y la creatividad en los
participantes., Fomenta el aprendizaje colaborativo.
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Figura 20: Imagen de captura de las pantallas de la autoevaluacion antes y después
de las respuestas y la realimentacion positiva entregada por el recurso desarrollado
(MODULO 1)

Una vez descrito el médulo 1 como ejemplo, se procede a brindar una descripcion
general, minuciosa y ordenada del entorno virtual se han tomado como base los
componentes del disefio del material educativo computacional propuestos por Galvis
(1992), a saber: disefio educativo, disefio comunicacional o disefio de interfaz y disefio

computacional que se desarrollaran cuidadosamente en las proximas paginas.

2. Disefio educativo del entorno

El disefio educativo de un MEC centrado en el usuario esta determinado por el
objetivo final de aprendizaje que se pretende que alcance el participante con base a su
perfil y necesidades educativas (Galvis, 1992).

Para seleccionar los contenidos educativos de esta propuesta de solucion se tomé
en cuenta que la poblacion meta posee escasos conocimientos de los temas seleccionados,
por lo que se consider6 necesario iniciar cada modulo con una introduccién y conceptos
béasicos, adaptados al nivel educativo de los participantes. De la misma forma, se ha
considerado que los contenidos deben comunicarse de manera concisa y atractiva, con
recursos audiovisuales diversos, que inviten constantemente al usuario a seguir

navegando por el recurso.
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La motivacion, el refuerzo y la autorregulacion seran importantes considerando
que los participantes lo hacen de manera voluntaria, sin asignacion de carga académica ni
recibiran otra retribucién que el aprendizaje mismo. En las tablas 21, 22, 23,24 y 25 se
presenta el guion didactico que se disefi¢ para la gestion de los contenidos y actividades
que se abordan en la sesion presencial introductoria, que se ha denominado Modulo 0 y
los mddulos virtuales del taller propuesto.

Para facilitar la legibilidad para el lector se presenta un modulo por tabla en
formato de cuadro como se indicard en la introduccion de cada una de ellas. El disefio
educativo de la informacion que se compartid en la sesion presencial, consignada en el
guion como Madulo 0, respetando la nomenclatura de la plataforma Mediacion Virtual se

presenta en la tabla 21.

Tabla 21
Cuadro guion didactico del taller propuesto: Mddulo 0
Ejes Sesiones/ | Modalidad | Escenarios Recursos disponibles | Actividades
teméaticoso | Mddulos posibles de propuestas
contenidos aprendizaje
Médulo 0: 1sesion/ | Presencial/ | Dialogo de Plataforma Mediacion | Creacion de clave y /o
Motivaciéon | 60 a 90 Bimodal motivacion a Virtual el ingreso a
y minutos sincronica | los Elementos de la Mediacion virtual
contextualiz participantes sesion presencial Ingreso e inscripcion
acion Audio de (libro): al taller
Iniciamos presentacion Video: Introduccién a | Evaluacion de
nuestro Ingreso guiado | la Tecnologia diagnostico
viaje por de los Educativa Instrucciones para la
esta participantes a | https://youtu.be/k7g2d | participacion
aventura: la plataforma TNTOIs Navegacion por el
¢Comenza Mediacion Infografia: Guia del mddulo 0
mos a Virtual participante/hoja de Introduccién ,
navegar? Navegacion ruta navegacion y
por el entorno https://magic.piktocha | explicacion de las
virtual de rt.com/output/696124 | funciones del blog
aprendizaje 3-iniciamos
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https://youtu.be/k7g2dTNTOls
https://youtu.be/k7g2dTNTOls
https://magic.piktochart.com/output/6961243-iniciamos
https://magic.piktochart.com/output/6961243-iniciamos
https://magic.piktochart.com/output/6961243-iniciamos

Ingreso y Videos Mediacién
navegacion por | Virtual
http://soydocen | https://youtu.be/VsiW
te2016.blogspo | aa8-WV0

t.com/ https://youtu.be/vLfW

O7vHOAU

http://soydocente2016
Lblogspot.com/
Atencion a dudas y
consultas
Conformacién de un
grupo en redes
sociales con los
participantes

La tabla 22 presenta el guion didactico del Mddulo 1 que se desarrollé en la

primera semana del taller en su porcion virtual.

Tabla 22

Cuadro guion didéactico del taller bimodal propuesto: Mdédulo 1

Ejes Sesiones/ | Modalidad Escenarios Recursos disponibles Actividades propuestas
tematicos o | Maodulos posibles de

contenidos aprendizaje

Médulo 1: 1sesi6n/ | Virtual Mediacién Plataforma Mediacion Virtual Ingreso a la plataforma
Induccion una Virtual: Guia didactica del Modulo 1 Lectura y analisis de los
para el semana Navegacion por | (Libro): recursos y actividades
taller: el entorno
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http://soydocente2016.blogspot.com/
http://soydocente2016.blogspot.com/
http://soydocente2016.blogspot.com/
https://youtu.be/VsiWaa8-WV0
https://youtu.be/VsiWaa8-WV0
https://youtu.be/vLfWO7vHOAU
https://youtu.be/vLfWO7vHOAU
http://soydocente2016.blogspot.com/
http://soydocente2016.blogspot.com/

Hablemos
de
educacion
desde la
virtualidad

virtual de
aprendizaje
Cuestionario de
entrada
Exploraciéon de
la guia didactica
del Médulo 1
Socializacion en
el foro
social/cafeteria
Consultas y
comentarios
Autoevaluacion
Navegacion y
construccion en
el Blog:
http://soydocent
€2016.blogspot.
com/

Presentacion e infografia: “Inicia
nuestro viaje”
https://magic.piktochart.com/outp
ut/8138194-presentacion-inicia-

nuestro-viaje

Video: ¢Qué es eso de la
educacion virtual?
https://youtu.be/SW_esTMIu7w
Video: Etapas de un alumno en la
Modalidad Virtual
https://youtu.be/VZHGB162A34?
list=PLXQv8G04ZiacCfYZvn3B
WLYSAsA8zgiAx

Video: UNESCO Rethinking
Education: Towards a global
common good?
https://youtu.be/7WIkXDUsHXg
Infografia Blogs:
https://magic.piktochart.com/outp
ut/16558529-blogs

Lecturas adicionales: Infografia
interactiva “Para conocer mas”
https://magic.piktochart.com/outp
ut/15552219-para-conocer-

Blog Herramientas sencillas para
ser docente en la era digital 2016
http://soydocente2016.blogspot
Autoevaluacion

Foro de comentarios y consultas
del médulo 1

Foro de cafeteria (permanente)

organizados en la guia
didactica

Navegacion por el médulo
Responder a la
autoevaluacion

Descarga y lectura de
recursos opcionales “Para
conocer mas” Modulo 1
Participacion con una
presentacion personal en el
foro de cafeteria

Aportes de los
participantes en el blog
http://soydocente2016.blog
spot en la entrada
“Bitacora de aprendizaje:
Comentarios del médulo
1

Responder a la
autoevaluacion
Participacion opcional en
el foro de comentarios y
consultas del médulo 1
Participacién opcional en
el Foro de cafeteria
(permanente)

En la tabla 23 se presenta el guion didactico del Modulo 2 en el entorno virtual.

Tabla 23

Cuadro guion didéactico del taller bimodal propuesto: Moédulo 2
Ejes Sesiones/ Modalidad Escenarios Recursos disponibles Actividades propuestas
tematicos o Médulos posibles de
contenidos aprendizaje
Médulo 2: 1 sesién/ Virtual Mediacion Plataforma Mediacion Ingreso a la plataforma
Ensefiar en la | una semana Virtual: Virtual Lectura y analisis de los
Era digital: Navegacion por Guia didactica del Médulo 2 recursos y actividades
Rol de las (Libro):
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http://soydocente2016.blogspot.com/
http://soydocente2016.blogspot.com/
http://soydocente2016.blogspot.com/
https://magic.piktochart.com/output/8138194-presentacion-inicia-nuestro-viaje
https://magic.piktochart.com/output/8138194-presentacion-inicia-nuestro-viaje
https://magic.piktochart.com/output/8138194-presentacion-inicia-nuestro-viaje
https://youtu.be/SW_esTMlu7w
https://youtu.be/VZHGB162A34?list=PLXQv8Go4ZiacCfYZvn3BWLYSAsA8zgiAx
https://youtu.be/VZHGB162A34?list=PLXQv8Go4ZiacCfYZvn3BWLYSAsA8zgiAx
https://youtu.be/VZHGB162A34?list=PLXQv8Go4ZiacCfYZvn3BWLYSAsA8zgiAx
https://youtu.be/7WlkXDUsHXg
https://magic.piktochart.com/output/15552219-para-conocer-
https://magic.piktochart.com/output/15552219-para-conocer-
http://soydocente2016.blogspot/
http://soydocente2016.blogspot/
http://soydocente2016.blogspot/

TIC en la
educacion

el entorno virtual
de aprendizaje
Guia didactica
del Médulo 2
Socializacion en
el foro
social/cafeteria
Consultas y
comentarios
Autoevaluacion
Navegacion y
construccioén en
el Blog:
http://soydocente
2016.blogspot.co
m/

Video: La evolucion del
escritoriohttps://youtu.be/no
KgdulCkvg

Infografia: ;Qué son las
TIC?
https://magic.piktochart.com/
output/7656414-pizarra
Video: Especializacion
docente en Educacion y TIC
https://youtu.be/FuehKuv0g
us

Infografia: Foros
https://magic.piktochart.com/
output/15903449-foros
Lecturas opcionales:
Infografia interactiva “Para
conocer mas”
https://magic.piktochart.com/
output/15549434-para-
conocer-masmod-1
http://www.prosic.ucr.ac.cr/si
tes/default/files/documentos/t
ic_a_la_hora_del_cafe.pdf
PDF: Ejemplos de evaluacion
de foros virtuales

Foro de discusion a partir de
3 preguntas propuestas y
video: Buenas préacticas en
foros virtuales
https://youtu.be/jcaYgN6Hq
W8

Blog Herramientas sencillas
para ser docente en la era
digital
2016http://soydocente2016.bl
ogspot

organizados en la guia
didéctica

Navegacién por el médulo
Construccion colaborativa
de una wiki

Aportes de los
participantes en el blog
http://soydocente2016.blog
spot en la entrada
“Bitacora de aprendizaje:
Comentarios del médulo
P

Responder a la
autoevaluacion

Descarga y lectura de
recursos opcionales “Para
conocer mas” Modulo 2
Participacion opcional en
el foro de comentarios y
consultas del mddulo 2
Participacion opcional en
el foro de cafeteria
(permanente)

El guion didactico del Modulo 3 aparece en la tabla 24.

Tabla 24

Cuadro guion didéactico del taller bimodal propuesto: Modulo 3

Ejes tematicos Sesiones/ | Modalidad Escenarios Recursos disponibles Actividades propuestas
0 contenidos Modulos posibles de

aprendizaje
Médulo 3: 1sesion/ | Virtual Mediacion Plataforma Mediacion Virtual Ingreso a la plataforma
Aprendizaje una Virtual: Entorno | Guia didactica del Mddulo 3 Lectura y anélisis de los
apoyado en semana virtual de (Libro): recursos y actividades
recursos aprendizaje Infografia: Aprendizaje organizados en la guia
digitales: Guia didactica apoyado en recursos digitales didactica
Algunas del Médulo 3 https://magic.piktochart.com/ou | Navegacién por el médulo
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http://soydocente2016.blogspot.com/
http://soydocente2016.blogspot.com/
http://soydocente2016.blogspot.com/
https://youtu.be/noKgdulCkvg
https://youtu.be/noKgdulCkvg
https://magic.piktochart.com/output/7656414-pizarra
https://magic.piktochart.com/output/7656414-pizarra
https://youtu.be/FuehKuv0gU8
https://youtu.be/FuehKuv0gU8
https://magic.piktochart.com/output/15903449-foros
https://magic.piktochart.com/output/15903449-foros
https://magic.piktochart.com/output/15549434-para-conocer-masmod-1
https://magic.piktochart.com/output/15549434-para-conocer-masmod-1
https://magic.piktochart.com/output/15549434-para-conocer-masmod-1
http://www.prosic.ucr.ac.cr/sites/default/files/documentos/tic_a_la_hora_del_cafe.pdf
http://www.prosic.ucr.ac.cr/sites/default/files/documentos/tic_a_la_hora_del_cafe.pdf
http://www.prosic.ucr.ac.cr/sites/default/files/documentos/tic_a_la_hora_del_cafe.pdf
https://youtu.be/jcaYqN6HqW8
https://youtu.be/jcaYqN6HqW8
http://soydocente2016.blogspot/
http://soydocente2016.blogspot/
http://soydocente2016.blogspot/
http://soydocente2016.blogspot/
https://magic.piktochart.com/output/6931256-definicion-de-e-learningaprendizaje-digital

caracteristicas,
oportunidades
y limitaciones

Socializacion en
el foro
social/cafeteria
Foro consultas y
comentarios
Autoevaluacion
Navegacion y
construccion en
el Blog:
Herramientas
sencillas para
ser docente en
la era digital
2016

http://soydocent
€2016.blogspot.

tput/6931256-definicion-de-e-
learningaprendizaje-digital
Infografia : Ventajas y
desventajas del aprendizaje
apoyado en recursos digitales
https://magic.piktochart.com/ou

tput/6950175-ventajas
Video: Modelo TPACK Judo

Harris
https://youtu.be/9VDSmM9Fg8
E

Infografia: ;Qué es una wiki?
https://magic.piktochart.com/ou

tput/15932007-wikis
Video: ¢Qué es un wiki?
https://youtu.be/jlgk8v741Zg

com/
Construccion de
una wiki.

Foro de
discusion
Autoevaluacion
Foro consultas y
comentarios del
mddulo 3

Video: Tutorial EVA - Editar
una Wiki como Estudiante
https://youtu.be/jnQ4NsuJ9gs
Wiki: Conaciendo el
aprendizaje apoyado en
recursos digitales
https://mediacionvirtual.ucr.ac.
cr/mod/wiki/view.php?id=1092
67

Blog Herramientas sencillas
para ser docente en la era
digital 2016
http://soydocente2016.blogspot
Lecturas opcionales: Infografia
interactiva ‘“Para conocer mas”
https://magic.piktochart.com/ou
tput/15551924-para-conocer-
masmod-2

Construccién colaborativa
de una wiki

Aportes de los
participantes en el blog
http://soydocente2016.blog
spot en la entrada
“Bitacora de aprendizaje:
Comentarios del médulo
3»

Responder ala
autoevaluacion

Descarga y lectura de
recursos opcionales “Para
conocer mas” Modulo 3
Participacién opcional en
el foro de comentarios y
consultas del médulo 3
Participacion opcional en
el foro de cafeteria
(permanente)

En la tabla 25 se presenta el guion didactico del Modulo 4.

Tabla 25
Cuadro guion didéactico del taller bimodal propuesto: Mdédulo 4

Ejes Sesiones | Modalidad Escenarios Recursos disponibles Actividades
tematicos o | Madulos posibles de propuestas
contenidos aprendizaje
Médulo 4: 1sesion/ | Virtual Mediacion Plataforma Mediacion Virtual Ingreso a la plataforma
Aprovecha una Virtual: Guia didactica del Mddulo 4 (Libro): Lectura y andlisis de
ndo la web semana Entorno Portafolio Virtual: Mediacion virtual UCR | los recursos y
enla virtual de Resolucion VD-9374-2016 actividades
comunidad aprendizaje http://portafoliovirtual.ucr.ac.cr/index.php/ | organizados en la guia
educativa: Guia nueva-mediacion- didactica
Herramient didactica del virtual/37portafolio/mediacionvirtual/acor | Navegacion por el
as digitales Médulo 4 médulo
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https://magic.piktochart.com/output/6950175-ventajas
https://youtu.be/9VDSmM9Fq8E
https://youtu.be/9VDSmM9Fq8E
https://magic.piktochart.com/output/15932007-wikis
https://magic.piktochart.com/output/15932007-wikis
https://youtu.be/jIgk8v74IZg
https://youtu.be/jnQ4NsuJ9qs
https://mediacionvirtual.ucr.ac.cr/mod/wiki/view.php?id=109267
https://mediacionvirtual.ucr.ac.cr/mod/wiki/view.php?id=109267
https://mediacionvirtual.ucr.ac.cr/mod/wiki/view.php?id=109267
http://soydocente2016.blogspot/
https://magic.piktochart.com/output/15551924-para-conocer-masmod-2
https://magic.piktochart.com/output/15551924-para-conocer-masmod-2
https://magic.piktochart.com/output/15551924-para-conocer-masmod-2
http://soydocente2016.blogspot/
http://soydocente2016.blogspot/
http://portafoliovirtual.ucr.ac.cr/index.php/nueva-mediacion-virtual/37portafolio/mediacionvirtual/acordionmediacionvirtual/256-requisitos-minimos
http://portafoliovirtual.ucr.ac.cr/index.php/nueva-mediacion-virtual/37portafolio/mediacionvirtual/acordionmediacionvirtual/256-requisitos-minimos
http://portafoliovirtual.ucr.ac.cr/index.php/nueva-mediacion-virtual/37portafolio/mediacionvirtual/acordionmediacionvirtual/256-requisitos-minimos

para utilizar
enla
docencia

Navegacion y
construccion
en el Blog:
Herramientas
sencillas para
ser docente en
la era digital
2016

http://soydoce
nte2016.blogs

dionmediacionvirtual/256-requisitos-
minimos

PDF: Seeing is believing: The effect of
brain images on judgments of scientific
reasoning
http://www.antoniocasella.eu/dnlaw/McCa
be_2008.pdf

Video: ;Qué es, para qué es y como hacer
una infografia?
https://youtu.be/lkxd0Lz6x2w

pot.com/
Reflexion

sobre la
utilidad de
herramientas
apoyadas en
tecnologias
en la practica
de cada
docente
Autoevaluaci
on
Socializacion
en el foro
social/cafeteri
a

Foro
consultas y
comentarios

Infografia: Entornos virtuales de
aprendizaje
https://magic.piktochart.com/output/16960
160-evas

Enlaces a ejemplos de aplicaciones de
herramientas apoyadas en TIC para la
docencia:

Ensefianza de la estadistica a alumnos de
la carrera de Cirujano Dentista bajo la
modalidad b-learning.

Estudio sobre el uso de los foros virtuales
para favorecer las actividades
colaborativas en la ensefianza superior.

El blog como herramienta didactica en el
espacio europeo de educacién superior.
Infografia: Empacador de hilo retractor.
Satisfaccion del estudiante a través de la
informacién que deposita en la tecnologia
via aula virtual.

Wikis and forums for collaborative
problem-based activity: A systematic
comparison of learners' interactions
Lecturas opcionales: Infografia interactiva
“Para conocer mas”
https://magic.piktochart.com/output/15552
240-para-conocer-masmod-4

Blog Herramientas sencillas para ser
docente en la era digital 2016
http://soydocente2016.blogspot

Reflexion de cada
docente sobre las
aplicaciones de
herramientas apoyadas
en TIC en sus
actividades
particulares

Aportes de los
participantes en el
blog
http://soydocente2016.
blogspot en la entrada
“Bitacora de
aprendizaje:
Comentarios del
modulo 47

Responder ala
autoevaluacion
Descarga y lectura de
recursos opcionales
“Para conocer mas”
Médulo 4
Participacion opcional
en el foro de
comentarios y
consultas del médulo 4
Participacion opcional
en el foro de cafeteria
(permanente)
Cuestionario de salida
sobre los conceptos
compartidos

Encuesta de
satisfaccion de los
participantes

3. Disefio comunicacional o interfaz del entorno

La interfaz es la zona de comunicacién que existe entre el usuario o participante y

el recurso computacional y para su disefio se toma en cuenta el tipo de dispositivos que se

utilizara y los mensajes o codigos que permitan la comunicacion del programa con el
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http://portafoliovirtual.ucr.ac.cr/index.php/nueva-mediacion-virtual/37portafolio/mediacionvirtual/acordionmediacionvirtual/256-requisitos-minimos
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http://www.antoniocasella.eu/dnlaw/McCabe_2008.pdf
http://www.antoniocasella.eu/dnlaw/McCabe_2008.pdf
https://youtu.be/lkxd0Lz6x2w
https://magic.piktochart.com/output/16960160-evas
https://magic.piktochart.com/output/16960160-evas
http://www.uned.ac.cr/academica/edutec/memoria/ponencias/murrieta_62.pdf
http://www.uned.ac.cr/academica/edutec/memoria/ponencias/murrieta_62.pdf
http://www.uned.ac.cr/academica/edutec/memoria/ponencias/murrieta_62.pdf
http://campus.usal.es/~teoriaeducacion/rev_numero_05/n5_art_gros_adrian.htm
http://campus.usal.es/~teoriaeducacion/rev_numero_05/n5_art_gros_adrian.htm
http://campus.usal.es/~teoriaeducacion/rev_numero_05/n5_art_gros_adrian.htm
https://idus.us.es/xmlui/bitstream/handle/11441/22638/file_1.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://idus.us.es/xmlui/bitstream/handle/11441/22638/file_1.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://magic.piktochart.com/output/11679868-tomar-en-cuenta
http://www.uned.ac.cr/academica/edutec/memoria/ponencias/flores_salinas_163.pdf
http://www.uned.ac.cr/academica/edutec/memoria/ponencias/flores_salinas_163.pdf
http://www.uned.ac.cr/academica/edutec/memoria/ponencias/flores_salinas_163.pdf
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1096751614000657
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1096751614000657
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1096751614000657
https://magic.piktochart.com/output/15552240-para-conocer-masmod-4
https://magic.piktochart.com/output/15552240-para-conocer-masmod-4
http://soydocente2016.blogspot/
http://soydocente2016.blogspot/
http://soydocente2016.blogspot/

usuario (Galvis, 1992) desde el momento de ingreso o entrada, durante la interaccion con

el recurso desarrollado y hasta la salida o conclusién del mismo.

La plataforma Mediacion Virtual gestionada en el sistema de manejo de
aprendizaje (LMS) de acceso libre Moodle tiene una interfaz de ingreso uniforme
predeterminada que no puede modificarse. Esta interfaz de acceso ha sido disefiada con

las caracteristicas graficas oficiales que identifican a la Universidad de Costa Rica.

El ingreso a esta plataforma se realiza utilizando la identidad institucional (usuario
y contrasefia) proporcionada por la entidad a quienes forman parte de la poblacion
docente, estudiantil y administrativa de la Universidad de Costa Rica la contrasefia puede
ser modificada por cada usuario cuando lo considere necesario. En caso de olvido de la
contrasefa el sistema envia un mensaje al correo institucional del usuario que le permite

gestionar una nueva contrasefia para reingresar.

El registro e inicio de sesion esta accesible desde multiples dispositivos como
computadoras portatiles y de escritorio, y por medio de la aplicacion Moodle Mobile
disponible para sistemas operativos Android, iOS y Windows Phone, se puede utilizar
desde teléfonos celulares y tabletas electronicas (dispositivos maéviles) que permitan
conexion a internet, dentro y fuera del campus.

Las imagenes 21 y 22 corresponden a las capturas de pantalla de monitores de

computador y dispositivos moviles, en todos los dispositivos se presenta una interfaz
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similar, limpia e intuitiva como se muestra La direccion URL para ingresar es

https://mediacionvirtual.ucr.ac.cr/login/index.php

MediaddnVrtualw
v

Usted no ha ingresado
Ingresar Registrarse como usuario
Nombee de usuano Para ingresar & la nueva planatorma de Medacn Vietual walice of nombee de usuano y
oi\a de la cuenta i ( por ejemplo: juse wn ol Bucracer)

ingresar

. Recordar nombre de usuano

Ohvidé mi usuano/ contrasenn Modahidades de Aulas Virtuales en Mediacion

Las ‘Cookies’ deben estar habiitadas en su navegador ()

Paa conmultas 1éoncas sobee Meduaoion Virtual llame al 2511 4586 0

Vearectors do . 10 0 O ( 30 € 29114017 © escribancs PR Motk
VD /\Ench 0000000

Figura 21: Imagen de la pantalla de ingreso a la plataforma Mediacion Virtual desde un monitor
de computador portatil o de escritorio. Tomada de
https://mediacionvirtual.ucr.ac.cr/login/index.php

EF TP

) @ acionvirtualucracer/l [ ¢ @ acionvirtualucrac.cr/l [3]

Mediad()n\/ir tualw Usted no ha ingresado D
oo |

I Registrarse como usuario
Para ingresar a la nueva plataforma de
Mediacién Virtual utilice el nombre de usuario y
contrasena de la cuenta institucional ( por

Ingresar ejemplo: juan. perez, sin el @ucr.ac.cr)

Nombre de usuario

carmen.dittel
Plataforma de Proyectos de

Contraseia Mediacién Virtual

Ingresar Modalidades de Aulas Virtuales

, en Mediacion
Recordar nombre de usuario

Olvidé mi usuario/contrasefa

Las 'Cookies’ deben estar habilitadas en su

navegador (%)

—
O. II

Vicerrectoria de
VD 5 e
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Figura 22: Imagen de las pantallas de registro o ingreso a la plataforma Mediacion
Virtual desde un dispositivo movil. Tomada de
https://mediacionvirtual.ucr.ac.cr/login/index.php

Caracteristicas generales
Seleccidn del color

Teniendo en cuenta la tipologia de la interfaz propia de la plataforma Mediacion
Virtual, se ha disefiado para este taller (propuesta de solucidn), una interfaz sobria,
utilizando colores neutros, que no compitan con el disefio predeterminado, que resulten
armoniosos con el disefio y estructura gréafica de fondo pero que cumplan con la funcion
de individualizar y aportar identidad, estilo y originalidad al taller como se muestra en las

figuras 21y 22.

Para la seleccién de los colores principales y suplementarios de todas las
imagenes disefiadas (infografias, banners o banderolas) para el taller se utiliz6 la regla
cromatica de triadas propuesta por la rueda cromética del programa Adobe Color CC que

utiliza los modelos de color RGB y codigos Hex.
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“El conocimiento no 3 aigo separado y que se baste por si mismo, 3ino que esth envieito en el proceso por el cusl s vida

Figura 23: Imagen que muestra los colores utilizados para la construccion del
entorno virtual de aprendizaje. Tomado
dehttps://mediacionvirtual.ucr.ac.cr/course/view.php?id=1627

Intencionalidad en el uso del color

Para facilitar al usuario la interpretacion y correlacion de la informacion se
identifica cada modulo con un color especifico, que distingue todos los materiales que

corresponden a ese madulo.

Un ejemplo de esto se puede observar en las imagenes que se muestran en las
figuras 25, 26, 27, 28 y 29, donde la banderola de identificacion del médulo, el propésito,
el contenido y materiales complementarios del médulo 1 se caracterizan con el color

#CC5B52 (codigo HEX) 0 RGB 204-91-82.
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Figura 24: Imagen que muestra la intencionalidad del color para diferenciar las
banderolas o banners que identifican los modulos. Tomado de
https://mediacionvirtual.ucr.ac.cr/course/view.php?id=1627

MODULO 1

MODULO 1:

Induccion para el taller

SEMANA 1

Para desplegar el contenido del médulo pinche(haga dick) en el encabezado?
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Figura 25: Imagen que muestra la caracterizacion del banner del médulo 1con el
color #CC5B52 (codigo HEX) o RGB 204-91-82. Tomado de
https://mediacionvirtual.ucr.ac.cr/course/view.php?id=1627ysection=1

GUIA DIDACTICA DEL MODULO 1
<1p

E propdsito de exte madulo @5 J0MIMIMOs 3 Jop dlemantos (onceptuales v procedimentales Discos Ce (3 modablad de B farmacin uneNtans 00V
N secursos tecnoldgicos igitales. Por su naturaleza exta ¢ Gtnta de L presandal 3 13 Que estamos cotumbrados de sunen tradidonad.  Ademds,
mioareenis 13 peddicd de Sgunis hemamientas en ¢ entomo virtusk

Intreduccidn

IndGamos nuesro vige por ex2a Jvenlura de Jprendizaje con und breve exphicaddn de | mecinica con |3 que vamds 2 desamallarls. L guia diddctica de
eRe mddulo s Hoth e 5300 3 los Que poded Jcoeder desde [ DL Se contenidos Gue 36 encuentia 3 1o derecha e la pantila o Medantando
136 DIQNas o aste eo con Las Mlechas localizadas Al fnal de Gda pigina.

Este tiller conata de und wesidin presendd v end porodn victudl de 4 médulis planesdon pars desarmallrse n 30 minutos © mencs (s uns.  Cada mdédulo
tendrd un (ohr Que 1o Craera, Indiado en o Onoll) comespondients, tue pamtyd etAGH ks mitendes 0ado e Gada Maduio se b N con
hemamiontas digitales de UtBdad educativg como e tansversel.  Los médulos estarin dispondbies hasta b facha deapuesta para finalizar of taller v posden
ser revisados por Jos partiopantes en ulguler moments mikntras o taller se encsentre habidtado,
£l contenido G2 Cadd uns oS 3oy a0 &0 Peursos mealtimedhiles v QUEnTa (0N UNJ et Sl

Propduto

Mtrodudcdn

ol de ruta

Aucoing N e

Amradades de aprenduam

Material cpoonal para enrigueces o tema

En (2 sguente foeogafia sn0onad Uad DIeSAOtIOn Que resume de 12 TendDCa o eite taller y J0unos Smantos QUE DONCONONGN DIRaS O8 OMmS
vamos 3 desarrollardo. Para visuslizar 12 presantaciin cologue su qursar y pindhe dentro de La fotografia v exta e abard en un pantalls 3domal. Temnada
12 presentacidn puede regresar 2 13 pigna del cuno para conbisudr eplarando o contenids Od mddulo e o entormo

Figura 26: Imagen que muestra la caracterizacion del proposito del médulo 1con el
color #CC5B52 (codigo HEX) o RGB 204-91-82. Tomado de
https://mediacionvirtual.ucr.ac.cr/course/view.php?id=1627ysection=1

GUIA DIDACTICA DEL MODULO 1

Herramientas que conoceremos en este médulo:
Entorno virtual de aprendizaje

Foro social o de cafeteria

Blog

Redes sociales

Foro de consultas y comentarios

Hoja de ruta

Para su participacién en este médulo lea las instrucciones y complete las actividades propuestas:

1. Siaun no lo ha hecho responda el ionario "Soy docente universitario en la era digital” que se encuentra abajo del cintillo del Médulo 1.

2. Lea la reflexion propuesta al inicio del apartado 2.

3. Observe la presentacién enlazada (haciendo click) en la imagen “Inicia nuestro viaje™.

4. Observe las 3 videos cortos que se en las ima, i su duracién conjunta es de aproximadamente 10 minutos.

5. Participe en el foro de cafeteria que se encuentra al final de la pagina de este médulo escribiendo un parrafo en el que comparta con el grupo sus intereses personales y
cual ha sido su experiencia anterior con actividades de educacién virtual.

6. Revise los materiales opcionales en la seccién: "Para conocer mas™.

7. Ingrese al blog http://soydocente2016.blogspot.com/ v lea la nota localizada en a columna a la zquierda con el ttulo: "Redes sociales en la docencia” encontrara enlaces
con los que puede conocer mas del tema.

8. Realice un aporte o entrada en el espacio "Comentarios del Médulo 1" en el blog del taller que encontrard en el enlace http://soydocente2016.blogspot.com/

9. Después de realizar todas las actividades propuestas responda la pregunta de autoevaluacion.
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Figura 27: Imagen que muestra la caracterizacion de la hoja de ruta del modulo
1con el color #CC5B52 (codigo HEX) o RGB 204-91-82. Tomado de
https://mediacionvirtual.ucr.ac.cr/course/view.php?id=1627ysection=1

Figura 28: Imagen que muestra la caracterizacion de la infografia del moédulo 1con
el color #CC5B52 (co6digo HEX) o RGB 204-91-82. Tomado de
https://mediacionvirtual.ucr.ac.cr/course/view.php?id=1627ysection=1
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Para conocer mas...

Figura 29: Imagen que muestra la caracterizacion de la pagina de material de apoyo
del moédulo 1con el color #CC5B52 (cdédigo HEX) o RGB 204-91-82. Tomado de
https://mediacionvirtual.ucr.ac.cr/course/view.php?id=1627ysection=1

Método de navegacion

Para este entorno virtual de aprendizaje se utilizara el método de navegacion
indexada predeterminada por la plataforma Mediacion Virtual UCR en la que se
desarrolla, a partir de la pantalla principal. El panel o bloque de navegacion que se ubica
en la columna a la derecha de la pantalla principal presenta una tabla de contenidos al
usuario que le permite seleccionar y desplegar la informacién por medio de enlaces

asociativos (hipertexto) en pantallas individuales.

Cada entrada en el panel o bloque de navegacién corresponde al titulo o

encabezado de los bloques Las caracteristicas del médulo de navegacion
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Navegacion

scritorio Virtua

op M

agina inicial del sitio
Paginas del sitio

Entorno virtual actual

* 11.5.2016.RRFE.TA-0001.001

articipantes

iBienvenidos!
MODULO 1

Mis entornos virtuales

Figura 30: Imagen que ilustra la navegacion por la tabla de contenidos a la derecha
de la pantalla del entorno. Tomada de
https://mediacionvirtual.ucr.ac.cr/course/view.php?id=1627

Ya que se trata de un recurso para formacion docente con usuarios de diferentes
edades y grados de familiarizacion con estos recursos, se considera que el publico meta es
bastante heterogéneo, con diferentes nivel de alfabetizacion digital y presentar la
informacidn de esta forma puede resultar atractivo para el usuario, de modo que pueda ir
accediendo a cada mddulo, tema o actividad de forma sencilla segin sea de su interés.
Una vez que el participante ingresa en la pestafia de cada modulo encontrara enlaces

debidamente identificados que le guiaran por las distintas actividades programadas.

El recurso se disefiara de modo que el usuario pueda navegar entre los médulos,
los temas y los otros recurso de forma libre que favorezca autorregulaciéon, sin embargo,

se ha considerado que colocar la informacion en formato de guias didacticas, puede ser
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una orientacion minima adecuada para ayudar al participante a acceder a los capitulos,

subcapitulos y actividades de forma ordenada similar a la forma en que se presenta en

libros.

GUIA DIDACTICA DEL MODULO 1

El propdsito de este mddulo es aproximarnos a los elementos conceptuales y procedimentales basicos de la modalidad de Ia formacion universitaria apoyada en

Tabla de Contenidos

1 jInicia nuestro viaje!
2 Hoja de ruta

3 ¢Que se conoce como educacion virtual?

4 ;Qué es un blog?
5 Materiales adicionales: Para conocer méas

; ; Accesibilidad B8
recursos tecnoldgicos digitales. Por su naturaleza esta es distinta de la presencial a la que estamos acostumbrados de manera tradicional. Ademds, iniciaremos
la prctica de algunas herramientas en el entorno virtual.
Al A B
Introduccion 4B
Iniciamos nuestro viaje por esta aventura de aprendizaje con una breve explicacion de la mecanica con la que vamos a desarrollarla. La quia didctica de este

mddulo estd escrita en 5 apartados a los que podrd acceder desde la tabla de contenidos que se encuentra a la derecha de Ia pantalla o adelantando las

paginas de este libro con las flechas localizadas al final de cada pagina.

Figura 31: Imagen general que ilustra la posicién de la tabla de contenidos a la
derecha de la pantalla del entorno. Tomada de
https://mediacionvirtual.ucr.ac.cr/course/view.php?id=1627

Navegacion =0

Mi Escritorio Virtual

= Pagina inicial del sitio

» Paginas del sitio

= Entorno

virtual actual

w [1.S.2016.RRF.TA-0001.001
P Participantes

P Bienvenidos!
- MODULO 1

$% Cuestionario: jSoy docente en la

E

EoRil

Li"

universidad en la..

GUIA DIDACTICA DEL MODULO
1

Cafeteria/ Foro social

Autoevaluacién

j Consultas y comentarios del

modulo 1

» MODULO 2

v

MODULO 3

> MODULO 4

iFIN DE ESTE VIAJE. LA PROXIMA

PARADA SERA ... DO...
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Figura 32: Imagen ampliada que ilustra la navegacion por la tabla de contenidos a
la derecha de la pantalla del entorno. Tomada de
https://mediacionvirtual.ucr.ac.cr/course/view.php?id=1627

Zonas de interaccion

Este recurso utilizara como zonas para promover la interactividad varias opciones:

e Audio producido por la estudiante encargada del proyecto con la
invitacion e introduccién al taller que se escucha al pinchar o hacer clic

sobre el icono de sonido
Ji
'ql.l =i
[q») intro audio.mp3

e El contenido de cada modulo se desplegara con la interaccién sobra la imagen

que llevara la siguiente indicacion:

Para desplegar el contenido del médulo pinche (haga clic) en el encabezado?
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MODULO 1

MODULO 1:

Induccion para el taller

SEMANA 1

Para desplegar el contenido del mddulo pinche(haga click) en el encabezados

Figura 33: Imagen del encabezado del Mddulo 1 (Tomada de:
https://mediacionvirtual.ucr.ac.cr/course/view.php?id=1627)

e Ayuda para navegar, anterior, siguiente y salir con disefios simples e
intuitivos similares a esto, acompafiados de una descripcion de la accion que sea

necesaria:

Toque la flecha indicadora localizada abajo a la derecha para continuar a la pagina siguiente.

Metéafora pedagogica

La metafora pedagogica elegida para el entorno virtual que acompana el

desarrollo del taller y se refuerza en la introduccién de cada uno de los modulos
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Figura 34: Imagen de introduccion del Médulo 1 (Tomada de
https://mediacionvirtual.ucr.ac.cr/course/view.php?id=1627) Nota: La imagen de
fondo es tomada de la matriz que ofrece el programa Piktochart en el que fue
realizado la mayoria del material gréfico, infografias y presentaciones

4. Disefio computacional

El disefio computacional de un MEC contempla las funciones y posibilidades de

control de los usuarios sobre el programa que esté utilizando (Galvis, 1992).

En el entorno, el usuario sera capaz de controlar totalmente el ingreso, salida,
secuencia de abordaje, ritmo, participacion en las actividades y evaluaciones segun lo

disponga debido a que la navegacion serd libre durante las semanas que se disponga la
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oferta del taller para favorecer que el participante lo desarrolle a su ritmo y segln sus

propias caracteristicas y necesidades. (Aparici y Silva, 2012).

En el EVA desarrollado para este proyecto se presentan consignas e instrucciones
que puedan orientar al participante a acceder al recurso en un orden que facilite su
comprension y la construccion de conocimiento con cierta estructura logica para el tipo
de usuario al que va dirigida la propuesta; sin embargo, el usuario podra repetir las
actividades propuestas e interactuar con los materiales digitales provistos en forma
individual, todas las veces que lo considere pertinente y en el orden que lo prefiera sin
tener que volver a repetir la secuencia completa de modulos y contenidos digitales,

simplemente accediendo a las tablas de contenidos.

Si bien es cierto, el usuario principal y en torno al cual se ha desarrollado esta
propuesta, tampoco puede dejarse de lado la importancia de otro usuario fundamental, el
tutor o profesor encargado de acompafar el proceso de aprendizaje. En este sentido, el
EVA debe cumplir funciones de registro y gestion del aprendizaje que sean Utiles para

quien esté a cargo del proceso (Galvis, 1992).

En el caso particular del EVA disefiado dentro de Mediacion Virtual, gestionada
en Moodle, el disefio computacional de la plataforma esta previamente estructurado y

programado y genera automaticamente informacién conveniente para el tutor o docente.
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Esta informacion, como registro de visitas y tiempo permanencia de los
participantes en el entorno, actividades de aprendizaje cumplidas, resueltas, incompletas,
intentos por resolver evaluaciones, registro de evaluaciones y calificaciones, entrega de
tareas, etc., es de suma importancia para los docentes y solo esta accesible con ellos bajo
el rol de administrador y cuenta con sistemas de seguridad que respaldan su legalidad por

lo que son considerados datos institucionales oficiales.

5. Incidencias de la aplicacion de la propuesta

Una de las mayores dificultades que se presento para iniciar la aplicacion de la
propuesta fue conciliar con los horarios de los participantes para organizar la sesién
presencial. En vista de que se hacia muy dificil se optd por hace grupos de dos, tres y

cuatro personas y replicar la sesion.

Algunos docentes que supieron del proyecto solicitaron ser tomados en cuanta
para el desarrollo del taller y se incorporaron a la lista de posibles participantes, incluso
algunos ellos iniciaron el taller iniciaron el taller sin embargo desertaron después de las
primeras actividades; cabe decir que eran personas con poca o ninguna fluidez en el
manejo de los recursos y les fue dificil adaptarse al sistema, e incluso al ingreso a la

plataforma. Quienes concluyeron el taller expresaron que el material les parecié muy
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interesante y util, aunque algunos consideraron que estaba cargado de informacion,

recomendacion que se tomara en cuenta.

El reto que significa el aprendizaje mediado con recursos digitales de caracter
formal (e-learning) llamé la atencidn e inquieto a algunos participantes que son
digitalmente alfabetizados y usuarios cotidianos de computadores, pero que no habian

enfrentado procesos formales de aprendizaje en linea.

Existe interés de algunas autoridades en la Facultad para abrir el taller a otros
docentes y por parte de la encargada existe disposicion de mejorar el material y ofrecer la

mediacion en beneficio de la comunidad educativa.

Uno de los recursos o herramientas que mas llamaron la atencion de los
participantes fue el blog Herramientas sencillas para ser docente en la era digital 2016, en

https://soydocente2016.blogspot.com/ por la versatilidad y el disefio construido, sin

embargo, la participacion en coedicion que se pretendia que tuviera el mismo entusiasmo
fue menos exitosa que la impresion que causo el blog. Los docentes solicitaron que el
formato de los modulos pudiera permanecer abierto durante toda la extension del taller,
para su facilidad de acceder al entorno, sin embargo, esto complico la ejecucion de ciertas

actividades como la construccion de la wiki.
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CAPITULO VII

VALIDACION DE LA PROPUESTA PARA LA RESOLUCION DEL
PROBLEMA
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CAPITULO VII: VALIDACION DE LA PROPUESTA PARA LA RESOLUCION

1. Modo de aplicacion de la soluciéon

La propuesta de solucién descrita en los capitulos anteriores se aplico, segln se
plante6 desde el inicio, a un grupo de docentes de la Facultad de Odontologia de la
Universidad de Costa Rica, durante el 11 semestre de 2016, entre el 18 de octubre y el 14
de diciembre de 2016 y consistid de un taller hibrido, alto virtual, con una sesién
presencial introductoria y cuatro modulos virtuales, como han sido detallados en el

capitulo anterior.

El taller se planificé inicialmente para ser aplicado a 6 docentes, sin embargo,
cuando se hizo la invitacion y se socializé la propuesta otras personas se acercaron
interesadas en participar. Se abrid la posibilidad de que otros docentes participaran y
confirmaron 11 participantes, con los que se inicid con la fase presencial.

La sesion presencial introductoria se planifico como una sola en la que se
reunieran todos los participantes con la encargada del proyecto, sin embargo, por
cuestiones propias de los horarios e itinerarios de los docentes esto no fue posible.

En efecto, la poca disponibilidad de tiempo fue una constante en las limitaciones
de los docentes, y una razon de peso para considerar que la propuesta de solucion deberia
tener un alto componente virtual. Para resolver este inconveniente se decidio organizar a

los docentes en grupos pequefios por afinidad de disponibilidad de tiempo y replicar la
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sesion de induccion. Se realizaron en total en cuatro grupos con dos o tres participantes y

se realizaron en la misma Facultad de Odontologia.

Entorno virtual de aprendizaje
El EVA construido en Mediacion Virtual se inscribio en el Semestre de2016 con
el nombre “II- S-2016- Ser docente universitario en la era digital “y se encuentra en la

direccion electronica https://mediacionvirtual.ucr.ac.cr/course/view.php?id=1627.

En este entorno se desarroll6 el componente virtual del taller: “Herramientas
sencillas para ser docente en la era digital”. Como se ha dicho, segun la nomenclatura
utilizada en la Universidad de Costa Rica, este formato corresponde a un taller bimodal
de caréacter alto virtual (METICS, 2016); en la nomenclatura utilizada en la UNED
corresponde a un taller hibrido.

De las 11 personas participantes que iniciaron el taller en el médulo 1, cuatro
personas se retiraron antes de concluirlo, o no participaron en las actividades y
evaluaciones: Uno por problemas técnicos con su dispositivo, otro por sobrecarga de

trabajo, y dos que no ofrecieron ninguna explicacion.
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Herramientas sencillas para ser
docente en la era digital

)

"El conocimiento no es algo separado y que se baste por si mismo, sino que esta envuelto en el proceso por el cual
la vida se sostiene y se desenvuelve"
John Dewey, fildsofo estadounidense

Figura 35: Imagen de captura de pantalla de la pagina principal del EVA (banner
de informacidn general, audio introductorio y frase de motivacién).

En la pagina principal del taller, se construyd un “banner” con la informacion del
taller y los datos de contacto de la encargada. Este y todos los “banner” e infografias del
entorno virtual fueron de elaboracion propia y construidos con el software “Piktochart”.

Debajo del “banner” de informacion general se incrustod un audio producido y
editado con el software “Audacity” para introducir el taller y una frase de John Dewey

para motivar a los participantes.

J

MF3
intro audio.mp3

El taller se construyo en cuatro modulos virtuales semanales que aparecen en la

pagina principal del entorno en la conformacion que se presenta en la figura 35.
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15 - S~ 2016 - ARF - Ser docents univwersitans en ls era dgital - 001

Figura 36: Imagen de captura de pantalla de la pagina principal del EVA (banner
de los 4 modulos).

Los cuatro médulos virtuales estuvieron disponibles para los usuarios desde el
primer dia para favorecer la autonomia y autorregulacién de los participantes, sin
embargo, las instrucciones indicaban que se construyeron con la intencién de que se
abordada uno por semana, con una inversion de tiempo semanal de 60 a 90 minutos.

Tanto en la sesion presencial como en las consignas se recomendo a los

participantes realizar las actividades en el recurso siguiendo el orden planteado.
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2. Seleccion de metodo y criterios de validacion

La validacion de un material educativo computacional es necesaria para constatar
la presencia de errores, incongruencias de diversa indole y problemas operativos, pero
también para evaluar su pertinencia en aspectos pedagdgicos y técnicos (Aguilar, 2014)
que deben estar presentes en los recursos educativos para procurar la consecucion de los
aprendizajes que este busca facilitar (Galvis, 1992). En este caso se utilizaron varios

métodos para validar el material desarrollado.

2.1 Evaluacién por panel de expertos:

Esta prueba se enfocé principalmente en los aspectos técnicos y de contenido del
Taller bimodal y su justificacion y resultados fueron descritos ampliamente en el capitulo
V de este trabajo y en este apartado solo se mencionara que los resultados fueron

positivos para el material evaluado.

2.2 Prueba piloto o evaluacién por pares:

Para la validacion por prueba piloto de este material, previa a la presentacion del
mismo al grupo meta (docentes de la Facultad de Odontologia) se cont6 con la
colaboracion de personas voluntarias independientes y ajenas a la produccion del
material, como se recomienda para evitar sesgos (Ruiz y Gomez, 2013), un grupo de 18
docentes universitarios participantes de un curso de Didactica Universitaria. Esta prueba

enfatizé en conocer la experiencia del usuario sobre la usabilidad y la pertinencia de los
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contenidos. Los docentes participantes de la prueba piloto no manifestaron tener ningin
obstaculo en la revision del material; por el contrario tuvieron opiniones muy positivas y
comentarios muy alentadores que permitieron continuar con el proceso y presentar el
recurso a la prueba de campo con la poblacion meta. Esta prueba también fue detallada
en el capitulo V, en el apartado dedicado a la sistematizacion del desarrollo de la

propuesta.

2.3 Prueba de campo o validacion con la poblacion meta:

El grupo meta es el Gnico que realmente puede verificar si el material desarrollado
cumple con las expectativas y los objetivos pedagogicos para los que fue creado por lo
tanto los resultados de la validacion de campo son los méas importantes y decisivos para

comprobar la pertinencia y eficacia del mismo (Galvis, 1992).

3. Instrumentos para la validacion de la propuesta

Como instrumentos para la validacion de la pertinencia de la propuesta de

solucidn con la poblacion meta se utilizaron tres instrumentos:

1. Una encuesta o cuestionario de entrada de ocho preguntas cerradas (Hernandez,
Fernandez, y Baptista, 2010) para conocer: el tiempo de permanencia de los participantes
en la docencia, el uso de recursos web en la vida cotidiana de los docentes, participacion
previa en la plataforma Mediacion Virtual, utilizacion de la plataforma en su rol de

docente, valoracion de la experiencia en el rol docente, conocimientos previos sobre e-
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learning, interés por conocer Yy utilizar recursos basados en tecnologias digitales (ver
Anexo 4). Este cuestionario fue configurado para ser anénimo de modo que los
participantes se expresaran con libertad. Una de las intenciones de este cuestionario es

que sus datos sirvan para hacer cruces con datos del cuestionario de salida.

2. Un cuestionario de salida con siete preguntas cerradas y dos preguntas abiertas
(Hernandez, Fernandez, y Baptista, 2010) fue elaborado para conocer informacion
especifica importante para los intereses de este proyecto como la pertinencia tema, de la
metodologia, la experiencia al utilizar Mediacion Virtual, interés por incorporar
herramientas apoyadas en recursos digitales a la labor docente, utilidad de las
herramientas utilizadas en la préctica docente, pertinencia de la educacién virtual en la
formacion continua del docente, interés de participar en otros talleres de este tipo,
aspectos que se pueden mejorar en el recurso y temas de interés para abordar en futuros

talleres.

Estos cuestionarios fueron revisados y validados por dos de los expertos
evaluadores que validaron el recurso, quienes no aportaron cambios y aprobaron la

aplicacion del instrumento.

Ambos instrumentos se incorporaron al taller virtual en los médulo 1y 4, y se
solicité a los participantes que respondieran a todas las preguntas con honestidad por el

interés de este proyecto. Los resultados fueron medidos y registrados en las métricas de
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la plataforma Mediacion Virtual, con lo que se garantiza que sus resultados son validos y

confiables (ver anexo 4).

3. La encuesta predeterminada de COLLES de la plataforma Moodle que permite
medir la calidad de entornos de aprendizaje apoyado en tecnologias digitales o e-learning
a partir de 24 postulados agrupados en seis categorias de interés con una escala de
respuesta de Tipo Likert de cinco opciones: casi nunca, rara vez, alguna vez, a menudo,

casi siempre.

Esta encuesta esta disefiada para conocer la experiencia del participante bajo los
principios pedagogicos del constructivismo social, en referencia a los siguientes atributos

importantes para la calidad del aprendizaje (Baker, 2007; COLLES, 2017):

e Relevancia: Importancia del aprendizaje en linea para la practica
profesional del usuario.

e Reflexion: Capacidad de estimular y promover el pensamiento critico.

e Interactividad: Comunicacion dialégica y compromiso entre los
participantes (pares).

e Soporte del tutor: Motivacion y acompafiamiento del tutor o mediador.

e Soporte 0 acompafiamiento de los pares: Promueve el soporte de los pares

en el proceso educativo.
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e Interpretacion: Facilidad de comunicacion y entendimiento entre los
participantes y el tutor (ver anexo 4).
Esta encuesta de aplicacion gratuita se considera pertinente para los intereses de
este proyecto, y es de las mas utilizadas en entorno virtuales precisamente porque mide
categorias de enfoque constructivista (Baker, 2007) que son el eje pedagogico de este

trabajo.

4. Resultados recuperados de la validacion

En el modulo 1 del virtual taller, los participantes completaron una encuesta o
cuestionario de entrada y en el modulo 4 y final se solicit6 a los docentes responder a
ambos instrumentos, primero al cuestionario de salida y por ultimo a la encuesta

predeterminada COLLES.

Esta encuesta se presentdé completa con sus 24 postulados y recoge la percepcion
de los participantes sobre el entorno virtual de aprendizaje desde los puntos de vista de
los principios pedagdgicos del constructivismo social. (Baker, 2007) Los gréaficos que

aqui se presentan son extraidos directamente de la plataforma Mediacién Virtual.

4.1 Resultados del cuestionario de entrada

En este espacio se presentan los resultados del cuestionario de entrada “;Soy
docente en la universidad!” Este cuestionario en linea fue respondido por l0s

participantes al ingresar al médulo 1 del taller virtual.
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Ademas de comparar esta informacion con la de otros instrumentos para su
posterior analisis, estos datos son importantes de consignar para poder conocer algunos
datos importantes de los participantes que puedan mejorar la experiencia del taller y que
podrian servir como referente para investigaciones posteriores, asi como para ayudar a
conocer si se consigue el objetivo de aprendizaje que se persigue con el taller. Los
gréaficos que se presentan en este apartado son tomados directamente de la plataforma en

https://mediacionvirtual.ucr.ac.cr/mod/survey/report.php?action=summaryyid=117479

En la figura 37 se muestran los resultados a las preguntas:

1. ¢Usted ha sido docente en la universidad por cuantos afios
aproximadamente?

2. ¢Ensu quehacer cotidiano fuera de la universidad utiliza herramientas o
aplicaciones tecnologicas web, como por ejemplo: correo electronico,
YouTube, WhatsApp o Facebook?

3. ¢Ha utilizado la plataforma Mediacion Virtual como estudiante o
participante anteriormente?

4. ;Como valora su experiencia como participante en la plataforma
Mediacion Virtual?

De la informacidn consignada en la figura 37 cabe resaltar en la pregunta 1, el
tiempo de labor docente de los participantes, el 55% (n 6) excede los 10 afios; el 18% (n

2) labora como docente de 5 a 10 afios, y 27% (n 3) practica la docencia de 1 a 5 afios.
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_I ¢Usted ha sido docente en la universidad por cuantos afos sproximadamente?

Respuesta Promedio

135 anos -_— 27%

Sa 10 anos — 1%

Mas de 10 anhos S 55

Total E— 100%

(En su quehacer cotidiano fuera de I3 universidad utiliza h as o apli tecnologicas web, como por ejemplo: correo
2 | ico, Youtube, Wh

Respuesta Promedio

Diariamente —

Algunas veces durante |a semana - %

Total I ] 00%
3 ¢Ha utlizado |a plataforma Mediacién Virtual como anter

Respuesta Promedio

Si —— |

No - %

Total e 100

Yotal

ARFAR]

Total

mn

Total

1mm

Figura 37: Imagen de captura de pantalla de las respuestas a las preguntas 1,2y 3

La pregunta 2 (ver figura 37), registra el uso de recursos tecnologicos y

aplicaciones digitales que hacen los docentes fuera de la universidad. En este caso el

del cuestionario de entrada.

91% (n 10) utiliza aplicaciones o recursos web diariamente en su quehacer cotidiano y

9% (n1) algunas veces a la semana.

La pregunta 3 (ver figura 37), permite conocer si los participantes han utilizado la

plataforma Mediacion Virtual como participantes, en este caso el 91% (n10) si la ha

utilizado y 9% (n1) no.
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En la figura 38 se presentan las respuestas a las preguntas 4, 5 y 6 de la encuesta

de entrada, que son:

5. ¢Como valora su experiencia como participante en la plataforma
Mediacion Virtual?

6. ¢Como docente ha utilizado la plataforma Mediacion Virtual como recurso
de aprendizaje con sus estudiantes?

7. ¢Como valora su experiencia con la plataforma Mediacion Virtual desde
su rol de docente?

Las respuestas a estas preguntas se consignan en la figura (ver figura 38), y de
este grupo cabe resaltar de la pregunta 4, que el 55% (n 6) describe su experiencia en la
plataforma como participante o estudiante como buena y el 18% (n 2) como muy
provechosa mientras que el 18% (n 2) la considera regular, ni buena ni mala, el 9% (n 1)
nunca la ha utilizado.

Cuando se consulta en la pregunta 5 (ver figura 38), sobre si los participantes han
utilizado la plataforma como docentes estos responden un 9% (n 1) muchas veces, 9%
(n1) algunas veces y 9% (n 1) casi nunca y el 64% (n 7) indica que nunca ha utilizado la
plataforma como docente. En la pregunta 6 (ver figura 38), al consultarse sobre su
experiencia en la plataforma en el rol de docente un 55% (n 6) responde que no la ha
utilizado y un 18 % (n 2) responde que ha sido regular, ni buena ni mala, 18% (n 2)

buena, y solo 9% (n1) como muy provechosa.
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¢Como valora su experiencia como participante en |a plataforma Mediacion Virtual?

Respuesta Promedio Total
Muy provechosa 5% 2
Buena S 55 b
Regular, ni buena ni mala - 8% 2
Nola he utilizado - g% 1
Total EE—— 100% mn

¢Como docente ha utilizado 1a piataforma Mediacion Virtual como recurso de aprendizaje con sus estudiantes?

Respuesta Promedio Total
Nunca he utilizado esta plataforma con mis estudiantes e 54'% 7
Casi nunca he utilizado esta plataforma con mis estudiantes - 9% 1
Algunas veces he utilizado esta plataforma con mis estudiantes - Y% 1
Muches veces he utilizado esta pistaforma con mis estudiantes - % 1
Siempre utilizo esta plataforma con mis estudiantes - Y% 1
Total | (0% 1nm

¢Como valora su expeniencia con la plataforma Medizcién Virtual desde su rol de docente?

Respuesta Promedio Total
Muy provechosa - % 1
Buena - 8% 2
Regular, ni buena ni mala - 8% 2
Mo la he utilizado e 55 b
Total A 100% mm

Figura 38: Imagen de captura de pantalla de las respuestas a las preguntas 4,5y 6
del cuestionario de entrada.

En la figura 39 se evidencian los datos que respondieron los docentes a las
preguntas finales de este cuestionario de entrada:
7. ¢Conoce cudles son las caracteristicas particulares del aprendizaje apoyado
en recursos digitales para obtener de ellas el mayor provecho?
8. ¢Le gustaria conocer y utilizar méas recursos basados en tecnologias

digitales como apoyo a sus actividades docentes?
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Figura 39: Imagen de captura de pantalla de las respuestas a las preguntas 7 y 8 del
cuestionario de entrada.

En la pregunta 7 (ver figura 39) se consulté a los participantes si conocen cuales
son las caracteristicas del aprendizaje apoyado en recursos digitales para obtener de ellas
su mayor provecho; un 9% (n1) responde muy bien, 27% (n3) bien, 27% (n3) poco, 27%
(n 3) casi nada y 9% (nl) nada.

En la pregunta 8 (ver figura 39) se consulta a los participantes si les gustaria
conocer Yy utilizar mas recursos basados en tecnologias digitales como apoyo a sus

actividades docentes y el 100% (n 11) respondio si.

4.2 Resultados recuperados de la encuesta o cuestionario de salida

Durante el transcurso del taller, cuatro de los participantes desertaron en

diferentes momentos, por esta razon en la encuesta de salida solo se recuperan las
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respuestas de siete participantes; esta situacion impide hacer cruces directos de los datos
del cuestionario de entrada y solo permite determinar alguna que otra tendencia
porcentual. Los graficos que se presentan en este apartado son tomados directamente de
la plataforma en

https://mediacionvirtual.ucr.ac.cr/mod/survey/report.php?action=summaryyid=117479

En la figura 40 se presentan las respuestas de los siete participantes que
terminaron el taller a las siguientes preguntas:

1. ¢Después de este taller como valora su experiencia en la plataforma Medicion
Virtual?

2. ¢Considera que este taller cumplié con el objetivo de brindarle un primer
acercamiento a las posibilidades del e-learning como recurso de apoyo a la
educacion presencial universitaria?

3. ¢Después de este taller le gustaria utilizar mas recursos basados en tecnologias
digitales como apoyo a sus actividades docentes?

4. ;Cual de las siguientes herramientas practicadas le parecié mas Gtil para apoyar
el aprendizaje de sus estudiantes?

De los siete participantes que respondieron a la pregunta 1 (ver figura 40), sobre la
valoracion de su experiencia en la plataforma después del taller, el 86% (n 6) respondio

que esta fue muy buena y 14% (n1) que fue buena.
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En la pregunta 2 (ver figura 40), la respuesta de los participantes a la consulta de
si este taller cumplio con el objetivo de brindarle un primer acercamiento a las
posibilidades del e-learning como recurso de apoyo a la educacion presencial
universitaria el 100% (n 7) responde “Muy bien” que es la categoria positiva superior de

a escala propuesta.

Cuestionario de salida

1 iDegpues de este taller como valora su experiencia como participante en la plataforma Mediacién irtual?
Respuesta Promedia Total
Muy bu=na N 5% [
Dwena 4% 1
Total I | 0% T

2 iConsidara qué este taller cumplio con ef abjetive de brindarie un primer acercamiento a las pesibilidades del e-dearning como recurso de
apoyo a |a educacion presencial eniversitaria?
FRespuesia Promedia Tedal
Muy bien —— | 0% 7
Total I 1 0% i

3 irespués de este taller le gustaria utiizar méas recursos basados en tecneloglas digitales como apoyo a sus actividades docantes?
Fespuesta Promedia Tetal
S 1 O % 7
Total I | 0% T

4 £Cudl de las siguientes herramientas practicedas e paracid mas il pare apoyar el sprendizaje de sus estudiantes?
FRespuesta Promedia Tedal
Entoma virtual de aprendizaje. - T a
Forp de discusién -l 2
Infagralias 2% 4
ey -l 2
Wiki - T a
fedes saciales T a
Todas las antenares [ L& 1
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Figura 40: Imagen de captura de pantalla de las preguntas 1, 2, 3y 4 del
cuestionario de salida aplicado en el mddulo 4

Las respuestas de los participantes a la pregunta 3(ver figura 40), acerca de si les
gustaria utilizar més recursos basados en tecnologias digitales como apoyo a su actividad
docente después del taller, el 100% (n 7) respondio “Si”.

Al consultar cuél de las herramientas practicadas en el taller le parecio mas util
para apoyar el aprendizaje de sus estudiantes en la pregunta 4 (ver figura 40) los
participantes colocaron en primer lugar a las infografias 22% (n 4), en segundo lugar con
igual porcentaje el entorno virtual de aprendizaje 17% (n 3), wiki 17% (n 3), redes
sociales 17% (n 3), en cuarto lugar el foro de discusion 11% (n 2) y el blog 11% (n 2) y
un participante respondi6 6% (n 1) “Todas las anteriores” (ver figura 40).

En la figura 67 se presentan las respuestas de los participantes a las preguntas

cerradas 5, 6 y 7 que son las siguientes:

5. ¢Cudl de las siguientes herramientas practicadas le parecié mas Util para apoyar
el aprendizaje de sus estudiantes?

6. ¢Considera que la modalidad virtual es una opcién pertinente para la formacion
continua del docente universitario?

7. ¢Le gustaria participar en otros talleres virtuales en los que pueda mejorar el
conocimiento de algunas de las herramientas que hemos practicado o de algunas

otras que no abordamos?
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Al consultar cual de las herramientas practicadas en el taller le parecié menos Util
para apoyar el aprendizaje de sus estudiantes en la pregunta 5 (ver figura 41) los
participantes colocaron en primer lugar al foro social 36% (n 4), en segundo lugar el blog
27% (n 3), en tercer lugar, ninguna de las anteriores, 18% (n 2), y en cuarto lugar 9% (n
1) la wiki y 9% (n 1)las redes sociales (ver figura 41).

En la pregunta 6 se consult6 a los participantes si considera que la modalidad
virtual es una opcion pertinente para la formacion continua de los docentes. Los
participantes respondieron afirmativamente que la modalidad les parece 86% (n 6) muy
pertinente y 14% (n 1) pertinente (ver figura 41).

En la pregunta 7, al consultar si les gustaria participar en otros talleres virtuales en
los que pueda mejorar el conocimiento de algunas herramientas que hemos practicado o
algunas otras que no abordamos, los participantes 100% (n 7) respondieron que si (ver

figura 41).
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5 ¢Cual de las siguientes herramientas practicadas le parecio menos (til para apoyar el aprendizaje de sus estudiantes?
Respuesta Promedia Total
Fore social N 5% 4
Blog — 275 3
Wiiks -9% 1
Redes saciales - 0% 1
Minguna de fas antesiares -— 0% 2
Tolat S | 0% 17
6 ¢Considera que la modalidad virtual es una opcion pertinente para la formacién continua del docente universitario?
Respuesta Promedia Total
Muy pertinente N 6% &
Partinente - A% 1
Tolal EE— | C0% 77
7 ¢Le gustaria participar en otras talleres virtuales en los que pueda mejorar el conocimiento de sigunas de las herramientas que hemos
practicado o de algunas otras que no abordamos?
Respuesta Promedia Total
Si | C0% 7
Total N | 00 % w7

Figura 41: Imagen de captura de pantalla de las preguntas 5, 6, 7 del cuestionario de
salida aplicado en el médulo 4

La figura 42 muestra las respuestas de los siete participantes a las preguntas
abiertas 8 y 9 que son:
8. ¢Qué aspectos considera que se deben mejorar en este taller?
En este caso las repuestas de los participantes fueron las siguientes (ver figura
42):
1. Lasobrecarga de informacién

2. Tiempo real para interactuar
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3. El taller estuvo muy bien

4. Ninguno

5. Un poco mas de tiempo

6. Distractores en paginas

7. Todo bien
9. Indique los temas que le gustaria abordar en otros talleres similares a este en el
futuro (ver figura 42):

1. Aplicaciones en Odontologia

2. Educacion continua virtual

3. Como usar herramientas con los estudiantes

4. Meétodos de evaluacién digital

5. Ninguno

6. Herramientas de busqueda

7. Generaciones Millenians y Z
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8 ¢Qué aspectos considera que se deben mejorar en este taller?
Respondente Respuesta

La sobeecarga de miarm.
Tiempo res! para interact
£l faller estuva muy bien
ninguna

Un paco mas de tiempo
Distraciores «n paginas

todo bien

9 Indique los temas que le gustaria abordar en otros talleres similares a este en el futuro
Respondente Respuesta
Aplicacianes en Odentolog
Educacidn cantinua vsiua
Camo usar hesramientas co

metotas de evaluation dig

Henamentas de busgqueda

g. millenians yg.z

Figura 42: Imagen de captura de pantalla de las preguntas 8 y 9 del cuestionario de
salida aplicado en el modulo 4

4.3 Resultados recuperados de la encuesta COLLES

La encuesta COLLES Constructivist On-Line Learning Environment Survey que
se traduciria al espafiol como Encuesta del Entorno de Aprendizaje Constructivista En
linea, permite conocer la calidad de un entorno de aprendizaje basado en el sustrato

epistemoldgico del aprendizaje en linea que es el constructivismo social.

El instrumento esta predeterminado en MOODLE vy se puede configurar como
parte de los entornos disefiados en Mediacion Virtual; analiza 24 elementos que permiten

determinar la calidad del entorno de aprendizaje a partir de los atributos o categorias:
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relevancia o pertinencia del aprendizaje, pensamiento critico o reflexivo, interactividad o
interaccion de los participantes apoyo del tutor o facilitador, apoyo de los compafieros, e

interpretacion de las comunicaciones entre los actores (COLLES, 2017).

Esta encuesta fue respondida por 6 usuarios de los 7 que concluyeron el taller. El

primer participantes lo hizo 16 de noviembre y el ultimo el 4 de diciembre de 2016.

En este apartado se considera pertinente presentar el grafico resumen general y
los resultados de las respuestas de todos los participantes a las preguntas, una a una en los
temas relevancia del aprendizaje, pensamiento reflexivo y apoyo del tutor e
interactividad; de las variables apoyo de los compafieros, e interpretacion solo se
presentara el grafico del resumen por considerarlas variables menos importantes por el
enfoque del mismo. Al inicio de cada serie se presenta una imagen con el resumen. Los
gréaficos que se presentan en este apartado son tomados directamente de la plataforma en

https://mediacionvirtual.ucr.ac.cr/mod/survey/report.php?action=summaryyid=117479

La figura 43 presenta el resumen general de la encuesta sobre la experiencia del
participante en el taller tomando en cuenta todas las categorias evaluadas: Relevancia,
pensamiento reflexivo, interactividad, apoyo del tutor, apoyo de comparieros e
interpretacion y las respuestas de los seis participantes registrados en la encuesta

COLLES.
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En el grafico de resumen que muestra las respuestas preferidas o promedio se
representa la escala de Tipo Likert en el eje vertical (eje y): Casi nunca, rara vez, alguna
vez, a menudo, casi siempre; y en el eje horizontal (eje x) los seis atributos o
caracteristicas: Relevancia, pensamiento reflexivo, interactividad, apoyo del tutor, apoyo

de compafieros e interpretacion (ver figura 43).

Encuesta sobre la experiencia del participante en este taller

Camserpm
B Pwehada

Amanco

Agumwe L

Ramwez L

Cas rurca

L . . : . s
Arewancas Penzamerto = teuvo F=rax roded Apoyo gl Tutor Apoyo O= comparercs Msrpetcen

Figura 43: Imagen de captura de pantalla del resumen general de la encuesta sobre
la experiencia del participante (encuesta COLLES)

Para el atributo relevancia se observa que la respuesta preferida se localiza entre
las escalas “Casi siempre” y “A menudo ”, para el atributo pensamiento critico la
respuesta preferida se localiza entre las escalas “Casi siempre” y “A menudo ”, para el
atributo interactividad la respuesta preferida se localiza entre “ A menudo” y *“ Alguna

vez”, para el atributo apoyo del tutor la respuesta preferida se localiza entre las escalas
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“Casi siempre” y “A menudo ”, para el atributo apoyo de los comparieros la respuesta
preferida se localiza entre las escalas “A menudo” y “Alguna vez”, para el atributo
interpretacion la respuesta preferida nuevamente se localiza entre las escalas “Casi

siempre” y “ A menudo (ver figura 44).

Relevancia

Casisurgm

B Prefaido

Arsancio b

aguraver [

Ramwer L

Figura 44: Imagen de captura de pantalla de los postulados del tema relevancia
encuesta COLLES

La figura 44 representa el resumen de las seis respuestas de los participantes en el
atributo relevancia y mide las cuatro categorias: centrado en temas interesantes,
importante para mi practica, mejora mi préactica, tiene relacion con mi préctica.

En el gréafico se presenta la escala de Tipo Likert (casi nunca, rara vez, alguna vez,
a menudo, casi siempre) en el eje vertical y en horizontal las caracteristicas pertinentes a

la relevancia del tema del entorno virtual.
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Para la caracteristica centrado en temas interesantes la respuesta preferida se
ubica entre “Casi siempre” y “A menudo”, para la caracteristica importante para mi
practica, la respuesta preferida es “Casi siempre”, para mejora mi practica, la respuesta
preferida se ubica entre “Casi siempre” y “A menudo”, y tiene relacion con mi practica

entre “Casi siempre” y “A menudo” (ver figura 44).

En las figuras 45 a 48 se representan los graficos de las respuestas de los seis
participantes a los postulados del tema relevancia.

La figura 45 representa el postulado: mi aprendizaje se centra en asuntos que me
interesan y mide en el eje vertical el niUmero de respuestas de 0 a 4, y en el eje horizontal
la escala de Tipo Likert (casi nunca, rara vez, alguna vez, a menudo, casi siempre). Para
esta caracteristica se presentan 67% (n 4), para “Casi siempre”, 16.5% (n 1) para “A
menudo” y 16.5% (n 1) para “Alguna vez” (ver figura 45).

mi aprendizaje se centra en asuntos que me interesan.

W_ewkada

oi3®
e

= T et o~
o™ L e o o

Figura 45: Imagen de captura de pantalla de la pregunta 1 del tema relevancia
(encuesta COLLES)
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En la figura 46 se representa el postulado: lo que aprendo es importante para mi
practica profesional y mide en el eje vertical el namero de respuestas de 0 a 5, y en el eje
horizontal la escala (casi nunca, rara vez, alguna vez, a menudo, casi siempre).

Para la caracteristica descrita se presentan: 83.5% (n 5) “Casi siempre” y 16.5% (n

1) para “A menudo” (ver figura 46).

lo que aprendo es importante para mi practica profesicnal.

s
r @ Femrdo

Figura 46: Imagen de captura de pantalla de los postulados del tema relevancia
(encuesta COLLES)

El postulado: aprendo como mejorar mi practica profesional, se presenta en la
figura 73 y mide en el eje vertical el nimero de respuestas de 0 a 5, y en el eje horizontal
la escala de Tipo Likert (casi nunca, rara vez, alguna vez, a menudo, casi siempre).

Las respuestas para esta caracteristica descrita fueron: 67% (n 4), para “Casi

siempre” y 16.5% (n 2) para “A menudo” (ver figura 47).
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aprendo cémo mejorar mi practica profesional.

W Peieada

e st ot o
s e o

Figura 47: Imagen de captura de pantalla de los postulados del tema relevancia
(encuesta COLLES)

En la figura 48 se presenta el gréfico del postulado: lo que aprendo tiene relacion
con mi practica profesional y mide en el eje vertical el nimero de respuestas de 0 a 4,y

en el eje horizontal la escala (casi nunca, rara vez, alguna vez, a menudo, casi siempre).

Para esta caracteristica se presenta un 67% (n 4) para “Casi siempre” y 33%( n 2)

responden “A menudo” (ver figura 48).

lo que aprendo tiene relacién con mi practica profesional

B Fendda
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Figura 48: Imagen de captura de pantalla de los postulados de la relevancia del
tema (encuesta COLLES)

La figura 49 representa el resumen de las 6 respuestas de los participantes en el
tema pensamiento reflexivo y mide las 4 categorias: Soy critico con mi aprendizaje, soy
critico con mis propias ideas, soy critico con otros estudiantes, soy critico con lo que leo.

En el grafico se presenta la escala de Tipo Likert (casi nunca, rara vez, alguna vez,
a menudo, casi siempre) en el eje vertical y en horizontal las caracteristicas relativas al
pensamiento reflexivo en el entorno (ver figura 49).

Para la caracteristica soy critico con mi aprendizaje la respuesta preferida se
localiza entre las escalas “Casi siempre” y “A menudo ”, para la caracteristica soy critico
con mis propias ideas la respuesta preferida se localiza entre “Casi siempre” y “ A
menudo” y para la caracteristica Soy critico con otros estudiantes la respuesta preferida
se localiza entre las escalas “Casi siempre” y “A menudo ", para el atributo soy critico
con lo que leo la respuesta preferida nuevamente se localiza entre las escalas “Casi

siempre” y “ A menudo ”(ver figura 49).
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Pensamiento reflexivo

Casizsorgm

B Pwfaddo

Arsanco -

e wz -

Figura 49: Imagen de captura de pantalla de los postulados del tema pensamiento
reflexivo (encuesta COLLES)

En las figuras 50 a 53 se representan los graficos de las respuestas de los seis
participantes a los postulados del tema pensamiento reflexivo.

La figura 50 representa el postulado: Pienso criticamente sobre como aprendo y
mide en el eje vertical el nimero de respuestas de 0 a 4, y en el eje horizontal la escala de
Tipo Likert (casi nunca, rara vez, alguna vez, a menudo, casi siempre).

Para esta caracteristica se presenta un 67% (n 4), para “Casi siempre”, y 33% (n 2)

para “A menudo” (ver figura 50).
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Pienso criticamente sobre cémo aprendo.

W Fwiide

U"'da can ™t ’w.“l A""’w wa

Figura 50: Imagen de captura de pantalla del postulado 1 del tema pensamiento
reflexivo (encuesta COLLEYS)

En la figura 51 se representa el postulado: Pienso criticamente sobre mis propias
ideas y mide en el eje vertical el nimero de respuestas de 0 a 5, y en el eje horizontal la
escala de tipo Likert (casi nunca, rara vez, alguna vez, a menudo, casi siempre). Las
respuestas para esta caracteristica descrita fueron: 83% (n 5) para “Casi siempre”, y

16.5% (n 1) para “A menudo” (ver figura 51).

Pienso criticamente sobre mis propias ideas.

W Prnady

|

: .t z 2
e o ™ o

2 =

Figura 51: Imagen de captura de pantalla del postulado 2 del tema pensamiento
reflexivo (encuesta COLLES)
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La figura 52 representa el grafico del postulado: Pienso criticamente sobre las
ideas de otros estudiantes y mide en el eje vertical el nimero de respuestas de 0 a 3, y en
el eje horizontal la escala de Tipo Likert (casi nunca, rara vez, alguna vez, a menudo, casi
siempre). Para esta caracteristica se presentan: 50% (n 3) para “Casi siempre” y 50% (n

3) para “A menudo” (ver figura 52).

5 Pienso criticamente sobre la ideas de otfros estudiantes.
Tl ™ W Peisid

L o par e

Figura 52: Imagen de captura de pantalla del postulado 3 del tema pensamiento
reflexivo (encuesta COLLEYS)

Pienso criticamente sobre las ideas que leo.

Figura 53: Imagen de captura de pantalla del postulado 4 del tema pensamiento
reflexivo (encuesta COLLES)
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La figura 53 representa al postulado: pienso criticamente sobre las ideas que leo y
mide en el eje vertical el nimero de respuestas de 0 a 4, y en el eje horizontal la escala de

tipo Likert (casi nunca, rara vez, alguna vez, a menudo, casi siempre).

Para esta caracteristica se presentan: 67% (n 4) para “Casi siempre” y 33% (n 2)

para “A menudo” (ver figura 53).

La figura 54 representa el resumen de las 6 respuestas de los participantes en el
tema interactividad en el entorno y mide las 4 categorias: explico mis ideas, pido
explicaciones, se me pide que explique, los estudiantes me responden. En el grafico se
presenta la escala de tipo Likert (casi nunca, rara vez, alguna vez, a menudo, casi
siempre) en el eje vertical y en horizontal las caracteristicas pertinentes a la interactividad

en el entorno virtual (ver figura 54).

Interactividad

Cassmrgm

| Prefaido

Amendo |

Agua vz b

Rnwr -

Sas rurca

(;‘v-“-“mbw Pﬂ"v‘ o an®
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Figura 54: Imagen de captura de pantalla de los postulados del tema interactividad
en el entorno (encuesta COLLES)

Para la caracteristica explico mis ideas se observa que la respuesta preferida se
localiza entre las escalas “Casi siempre” y “A menudo ”, para la caracteristica pido
explicaciones la respuesta preferida se localiza entre las escalas “A menudo ” y “Alguna
vez”, para la caracteristica se me pide que explique la respuesta preferida se localiza entre
“A menudo” y “Rara vez” para la caracteristica los estudiantes me responden la respuesta
preferida se localiza entre las escalas “A menudo ” y “Alguna vez”( ver figura 54).

En las figuras 55 a 58 se representan los graficos de las respuestas de los seis
participantes a los postulados del tema interactividad en el entorno. La figura 55
representa el postulado: explico mis ideas a otros estudiantes y mide en el eje vertical el
namero de respuestas de 0 a 4, y en el eje horizontal la escala (casi nunca, rara vez,
alguna vez, a menudo, casi siempre). Para esta caracteristica se presenta: 67% (n 4) para
“Casi siempre”,16.5% (n 1) para “A menudo” y 16.5% (n 1) para “Alguna vez” (ver

figura 55).
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Explico mis ideas a olros estudiantes.
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Figura 55: Imagen de captura de pantalla del postulado 1 del tema interactividad
(encuesta COLLES)

En la figura 56 se presenta el postulado: Pido a otros estudiantes que me

expliquen sus ideas y mide en el eje vertical el niUmero de respuestas de 0 a 2, y en el eje

horizontal la escala de Tipo Likert (casi nunca, rara vez, alguna vez, a menudo, casi

siempre). Para esta caracteristica se presenta: 33% (n 2) para “Casi siempre”, 33% (n 2)

para “A menudo”, 16.5% (n 1) para “Alguna vez” y 16.5% (n 1) para “Casi nunca” (ver

figura 56).
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[ s | Pido a otros estudiantes que me expliquen sus ideas.

0 Prebidy
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Figura 56: Imagen de captura de pantalla del postulado 2 del tema interactividad
(encuesta COLLES)

En la figura 57 se representa el postulado: otros estudiantes me piden que explique
mis ideas y mide en el eje vertical el nimero de respuestas de 0 a 2, y en el eje horizontal
la escala (casi nunca, rara vez, alguna vez, a menudo, casi siempre). Para esta
caracteristica se presenta: 33% (n 2) para “Casi siempre”,16.5% (n 1) para “A menudo”

16.5% (n 1), para “Alguna vez” y 33% (n 2) para “Casi nunca” (ver figura 57).

[ save] | olros estudiantes me piden que explique mis ideas.

W Premida

o e st o wt e e

o

Figura 57: Imagen de captura de pantalla del postulado 3 del tema interactividad
(encuesta COLLES)
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El postulado: otros estudiantes responden a mis ideas se representa en la figura 58
y mide en el eje vertical el nimero de respuestas de 0 a 2, y en el eje horizontal la escala
(casi nunca, rara vez, alguna vez, a menudo, casi siempre).

Para esta caracteristica se presenta: 33% (n 2) para “Casi siempre”, 33% (n 2) para
“A menudo”, 16.5% (n 1) para “Alguna vez” y 16.5% (n 1) para “Rara vez” (ver figura

58).

ofros estudiantes responden a mis ideas.

W Peisadd

° -

o e g

e = - o

Figura 58: Imagen de captura de pantalla del postulado 4 del tema interactividad
(encuesta COLLES)

En la figura 59 se representa el resumen de las 6 respuestas de los participantes en
el tema apoyo del tutor y mide las 4 categorias: El tutor estimula la reflexion, el tutor me
anima, el tutor ejemplifica las disertaciones, el tutor ejemplifica la autorreflexion. Para
la caracteristica El tutor estimula la reflexion la respuesta preferida es “Casi siempre”
para la caracteristica el tutor me anima la respuesta preferida es “Casi siempre”, para el

tutor ejemplifica las disertaciones, la respuesta preferida se ubica entre “Casi siempre” y
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“A menudo”, y para el tutor ejemplifica la autorreflexion, la respuesta preferida se ubica

entre “Casi siempre” y “A menudo” (ver figura 59).

Apoyo del tutor

Camsergm

W Fwndo

Asmwer |

Figura 59: Imagen de captura de pantalla de los postulados del tema apoyo del tutor
(encuesta COLLES)

En las figuras 60 a 63 se representan los graficos de las respuestas de los seis
participantes a los postulados del tema apoyo del tutor. La figura 60 representa el
postulado: El tutor me estimula a reflexionar y mide en el eje vertical el nUmero de
respuestas de 0 a 6, y en el eje horizontal la escala de Tipo Likert (casi nunca, rara vez,
alguna vez, a menudo, casi siempre). Para esta caracteristica se presenta un 100% (n 6)

de las respuestas para la respuesta “Casi siempre” (ver figura 60).
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el tutor me estimula a reflexionar.

. W Peieddo
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Figura 60: Imagen de captura de pantalla del postulado 1 del tema apoyo del tutor
(encuesta COLLES)

La figura 61 representa el postulado: El tutor me anima a participar y mide en el
eje vertical el nimero de respuestas de 0 a 6, y en el eje horizontal la escala de Tipo
Likert (casi nunca, rara vez, alguna vez, a menudo, casi siempre). Para esta caracteristica
se presenta un 100% (n 6) de las respuestas para la respuesta “Casi siempre” (ver figura

61).

el tutor me anima a participar.
° BTH M| Pehddo

° — -

B e e e ="

Figura: 61: Imagen de captura de pantalla del postulado 2 del tema apoyo del tutor
(encuesta COLLES)
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El postulado: el tutor ejemplifica las buenas disertaciones, se presenta en la figura
88 y mide en el eje vertical el nimero de respuestas de 0 a 4, y en el eje horizontal la
escala de Tipo Likert (casi nunca, rara vez, alguna vez, a menudo, casi siempre). Para
esta caracteristica se presenta un 67% (n 4) para la respuesta “Casi siempre”, 16.5% (n1)

para “A menudo” y 16.5% (n 1) para “Alguna vez” (ver figura 62).

el tutor ejemplifica las buenas disertaciones.

W Fremada
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Figura 62: Imagen de captura de pantalla del postulado 3 del tema apoyo del tutor
(encuesta COLLES)

En la figura 63 se representa el postulado: el tutor ejemplifica la auto reflexion
critica y mide en el eje vertical el nimero de respuestas de 0 a 4, y en el eje horizontal la
escala de Tipo Likert (casi nunca, rara vez, alguna vez, a menudo, casi siempre). Para
esta caracteristica se presenta un 67% (n 4) para la respuesta “Casi siempre” y 33 % (n1)

para “A menudo” (ver figura 63).
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el tutor ejemplifica la auto reflexidn critica.
“ M Pemado
’ s et e ao s
Figura 63: Imagen de captura de pantalla del postulado 4 del tema apoyo del tutor

(encuesta COLLES)

La figura 64 representa la captura de pantalla del gréafico con las respuestas de los

participantes a los postulados del tema apoyo de los compafieros:

e Otros estudiantes me animan a participar.
e Los otros estudiantes elogian mi contribucion.
e Otros estudiantes valoran mi contribucion.

e Los otros estudiantes empatizan con mis esfuerzos por aprender.

En la figura 64 se presenta el resumen de las 6 respuestas de los participantes en el
tema apoyo del tutor y mide los 4 postulados: Los otros estudiantes me animan a
participar, los estudiantes elogian mi contribucion, los estudiantes valoran mi
contribucidn, los estudiantes empatizan con mis deseos de aprender.

Para el postulado los otros estudiantes me animan a participar la respuesta

preferida (promedio) es entre “A menudo” y “Alguna vez”, para el postulado los
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estudiantes elogian mi contribucién, la respuesta preferida es “A menudo” y “Alguna
vez”; para el postulado los estudiantes valoran mi contribucién la respuesta preferida se
ubica entre “A menudo” y “Alguna vez”; para ¢l postulado los estudiantes empatizan con

mis deseos de aprender la respuesta preferida se ubica entre “A menudo” y “Alguna vez”

(ver figura 64).
Apoyo de companeros
Qasmsercm = PeRade

Armanzho |-
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Figura 64: Imagen de captura de pantalla de los postulado del tema apoyo de los
comparieros (encuesta COLLES)

En la figura 65 se muestra el grafico con las respuestas de los participantes con
respecto a los postulados del tema interpretacion:
e Entiendo bien los mensajes de otros estudiantes.
e Los otros estudiantes entienden bien mis mensajes.

e Entiendo bien los mensajes del tutor.
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e El tutor entiende bien mis mensajes.

Para el postulado entiendo bien los mensajes de otros estudiantes, la respuesta
preferida (promedio) es entre “Casi siempre” y “A menudo”, para el postulado, los otros
estudiantes entienden bien mis mensajes la respuesta preferida es entre “Casi siempre” y
“A menudo”, para el postulado entiendo bien los mensajes del tutor, la respuesta
preferida se ubica entre “Casi siempre” y “A menudo” y para el postulado el tutor
entiende bien mis mensajes la respuesta preferida se ubica entre “Casi siempre” y “A

menudo” (ver figura 65).

Interpretacién

Causerge

Amendo |

Ramwr |-

Figura 65: Imagen de captura de pantalla de los postulados del tema interpretacion
(encuesta COLLES)
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5. Analisis de los resultados de la validacion

En términos generales, se observa que el analisis de los resultados del cuestionario
de entrada de la validacion, es consistente con las tendencias observadas en el diagnostico
y que tanto en el cuestionario de salida como en la encuesta de satisfaccion del usuario
COLLES se evidencia que el recurso desarrollado cumplio con los objetivos propuestos
en este proyecto, asi como se desprenden algunas recomendaciones que permitiran

mejorar el recurso para futuras aplicaciones.

En la encuesta o cuestionario de entrada se registra la respuesta de los 11
participantes que iniciaron el taller con la sesion presencial. Como se presenta en la
figura 37 con respecto a la pregunta 1 destaca el hecho que 6 de los 11 participantes (n
11), el 55%, refieren que desempefian su labor docente desde hace 10 afios 0 mas; dos de
ellos 0 18%, entre 5y 10 afios (n 3), un 27 %, entre 1 y 5 afios. Esto se debe a que el
taller se pens6 enfocado en docentes con un tiempo considerable de laborar en la
universidad, por ser la mayoria en la Facultad de Odontologia. Este resultado es
representativo del tiempo de servicio de los docentes de la Facultad, en el que la mayoria

cuenta con 10 o mas afios de laborar.

En la respuesta a la pregunta 2 (ver figura 37), el 91% (n 10) afirma que fuera de

la universidad utiliza herramientas o aplicaciones tecnoldgicas como correo electronico,

288



WhatsApp o Facebook diariamente, y el 9% (n 1) responde que lo hace algunas veces

durante la semana, lo que concuerda con las observaciones del diagnostico (ver tabla 2).

Se observa que el 100% de los participantes utilizan estos recursos en su vida
cotidiana, no son ajenos a ellos, y podria esperarse que también los incorporen a su labor
docente, sin embargo, este dato contrasta con el uso de recursos tecnoldgicos en la
docencia que se presenta en la figura 6; lo que confirma lo que aportan los investigadores
en cuanto a que la tecnologia ha penetrado en la sociedad, sin que necesariamente haya
logrado permear en los procesos de ensefianza y aprendizaje formal (Almerich, Suérez,
Orellana, y Diaz, 2010; Almerich, Suarez-Rodriguez, Belloch, y Bo, 2011; Bates y

Sangra, 2011; Bozu y Herrera, 2009; Marin-Diaz y Cabero-Almenara, 2010 ).

Al consultar a los docentes si han utilizado la plataforma Mediacion Virtual como
estudiantes o participantes (ver figura 37) una persona responde que no (9%) y el 91% (n
10) de ellos responden que si, dato que se contrapone al uso que han hecho de la

plataforma en su rol docente en la pregunta 5 de la misma encuesta (ver figura 38).

Las respuestas de la pregunta 5 registran el uso de los participantes de la
plataforma en su rol de docentes, en la que se consigan que el 38% (n7) nunca la han
utilizado, 9% (n 1) responden Casi nunca, 9% (n 1) algunas veces, 9% (n 1) muchas
veces (n 1) y 9% (1 n) respondid siempre (ver figura 38). Es interesante notar, que

estando superado, en nuestro entorno, el factor de acceso a las tecnologias, ain es
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necesario que estan sean utilizadas como medio o herramienta para el aprendizaje

(Badilla-Saxe, 2008; De-Pablos, 2008).

Esta informacion refuerza lo observado en el diagnostico en los afios 2013 y
2015 y confirma que los docentes estan desaprovechando un escenario de aprendizaje
apto para poner en practica estrategias de innovacion docente y explotar las cualidades de
los nativos digitales, potenciar las competencias digitales y comunicacionales de los
estudiantes (Prensky, 2007, 2011) y dejando de lado postulados del perfil de
competencias docentes que la universidad requiere en el siglo XXI (Francis 2006, Francis

y Cascante, 2010; Gaceta Universitaria, 2004; Murillo, 2009; Pérez y Salas, 2009).

En la pregunta 4 (ver figura 38) que valora la experiencia anterior del participante
en la plataforma Mediacion Virtual registra que para el 18% (n 2) consideran su
experiencia muy provechosa, 55% (n 6) como buenay 18% (n 2) regular, ni buena ni
mala; en estas respuestas se nota una tendencia hacia una experiencia positiva en la
plataforma Mediacion Virtual en més del 75% de los participantes, lo que permite
deducir gue el funcionamiento de la plataforma es bueno y no da razones para pensar que
sea complicado de ejecutar o frustrante, como se comprueba en el crecimiento que ha

presentado Mediacién Virtual en los Gltimos afios (Chacén, 2012 b; Francis, 2015).

Al comparar los datos de la pregunta 4, con la respuesta a la pregunta 2 en la

figura 37 , sobre el uso cotidiano de recursos tecnologicos, refuerza la opinion de muchos
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investigaciones que opinan que no basta con el manejo de dispositivos tecnologicos para
lograr la incorporacion de las TIC en la educacion si este no se acompafia de formacion y
desarrollo de competencias tecnologicas en el profesorado (Bozu y Herrera, 2009; Cabero
y Llorente, 2015; Chavez, 2015; Cobo, 2009; Fandifio, 2011; Gros, y Noguera, 2015); a
lo que se agrega que para que el resultado de la incorporacion de estos recursos sea
exitosa en el proceso de ensefianza aprendizaje es necesaria una intencionalidad
pedagdgica (Shunk, 2012) que respalde su utilizacion (Silva, Gros, Garrido, y Rodriguez,

J. 2006).

La informacidn que aporta la pregunta 6, sobre la experiencia del usuario de la
plataforma en su rol docente, donde reafirman que el 55% (n 6) no la ha utilizado y el
18% (n 2) responde regular, ni buena, ni mala (ver figura 38), contrasta nuevamente con
el uso que han dado los participantes a la plataforma como estudiantes y comprueba los
resultados del diagnostico (ver tabla 3) en cuanto a que los docentes de la poblacion
estudiada respondieron que utilizan algunas veces, casi nunca o nada, este tipo de
recursos con sus actividades docentes; esta situacion ha sido estudiada en investigaciones
internacionales en las que se concluye que tener acceso a recursos tecnoldgicos es una
condicidn necesaria, pero no es suficiente para que los docentes los incorporen a sus

practicas docentes como lo indican Gonzalez y De Pablos (2015).

La pregunta 7 se refiere al conocimiento de los participantes acerca de las

caracteristicas del aprendizaje apoyado en tecnologias digitales. Analizando estos datos
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(ver figura 39) se puede decir que la tendencia es que 36% (4) responden que conoce bien
0 muy bien las caracteristicas de los recursos apoyados en tecnologias mientras que el
38% (7) responden que las conocen poco, casi nada, o nada. Esta informacion también
confirma los datos recuperados del diagnostico sobre este mismo tema (ver tabla 1) y es
consistente con la necesidad de formar al profesorado en estas areas (Cabero, 2014;
Cabero y Llorente, 2015; Martin y Lopez, 2012) que se establece como objetivo de este

proyecto.

En la pregunta 8 (ver figura 39) en la que se consulta sobre el interés de los
participantes de conocer y utilizar mas recursos basados en tecnologias digitales el 100%
(n 11) responde afirmativamente, dato que es consistente con el resultado del diagnostico
(ver tablas 1 y 5); esto es muy importante, considerando que para la innovacion y la
incorporacion de las TIC en los centros educativos son necesarias la competencia

docente, la motivacion y el bienestar de los docentes (Gonzalez y De Pablos, 2015).

El cuestionario de salida fue respondido por los siete participantes que
concluyeron el taller, el andlisis que se desprende de los resultados Recuperados de este
instrumento es que los participantes ofrecieron una valoracion positiva en cuanto a los

siguientes elementos:

e Laexperiencia en el torno virtual.
e La consecucion del objetivo de aprendizaje propuesto.
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e Elinterés por incorporar recursos tecnoldgicos digitales en su practica
docente.
e La pertinencia de la modalidad virtual para recibir formacion continua.
e Elinterés por participar en proximos talleres virtuales con esta y otras
tematicas.
La informacidn recopilada en este instrumento también ha permitido conocer
recomendaciones importantes para mejorar el recurso y adaptarlo a las necesidades

especificas de esta poblacion particular.

Las respuestas a la pregunta 1 (ver figura 40) evidencian la tendencia de los
participantes a considerar su experiencia del entorno en la plataforma virtual como buena
0 muy buena en un 100%, reflejando una valoracion altamente positiva de la experiencia.
Si comparamos con las tendencias sobre la experiencia del participante en la plataforma
en la pregunta 4 del cuestionario de entrada (ver figura 38) se puede decir que en este

caso la experiencia fue mejor que las anteriores.

En la pregunta 2 (ver figura 40), la respuesta de los participantes a la consulta de
si este taller cumplio con el objetivo de brindarle un primer acercamiento a las
posibilidades del e-learning como recurso de apoyo a la educacion presencial
universitaria el 100% (n 7) responde “Muy bien” que es la categoria positiva superior de

a escala propuesta. Esta respuesta es importante para comprobar que el objetivo general
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de este proyecto fue conseguido y que representa un pequefio aporte para la formacion y
actualizacion de la poblacion estudiada, pilar necesario para la incorporacion de las TIC
como herramientas para el aprendizaje (Almerich, Suarez, Orellana, y Diaz, 2010;
Almerich, Suarez-Rodriguez, Belloch, y Bo, 2011; Cabero, 2014; Gonzalez y De Pablos,

2015).

Las respuestas de los participantes a la pregunta 3(ver figura 40), acerca de si les
gustaria utilizar mas recursos basados en tecnologias digitales como apoyo a su actividad
docente después del taller, el 100% (n 7) respondi6 afirmativamente, lo que respalda los
datos Recuperados en el diagnostico (ver tabla 6) y reafirma la necesidad de los docentes
de recibir actualizacion antes de implementar recursos tecnoldgicos e innovacion
educativa como lo han afirmado investigadores en esta area (Cabero, 2014; Cabero y

Llorente, 2015; Martin y Ldpez, 2012).

Al consultar a los participantes cual de las herramientas practicadas le parecié mas
util para apoyar el aprendizaje en sus estudiantes las opiniones fueron muy diversas,
aunque se observa que los participantes se inclinaron ligeramente por las infografias con
22% (n 4) de las respuestas, seguido del entorno de aprendizaje, la wiki, las redes sociales
con 17% (n 3) cada unay en tercer lugar con 11% (n 2) el blog y el foro de discusion (ver
figura 40). Llama la atencion que estos datos contrastan con los Recuperados en el

diagnostico que registraban que en 2013 y 2015 los encuestados querian recibir
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actualizacién mayormente sobre las plataformas de aprendizaje, los foros y los blogs (ver

tabla 7).

La introduccién de herramientas apoyadas en recursos digitales y el conocimiento
del sustento pedagogico y posibilidades educativas que estas tienen ha sido un elemento
central de este proyecto, debido a que segun la opinion de investigadores como Ertmer y
Ottenbreit-Leftwich (2013). , la clave para integrar las tecnologias en la educacion radica
en la pedagogia que involucran las herramientas tecnoldgicas, por encima de las

tecnologias mismas.

La aprobacion por los participantes de la modalidad virtual como opcion
pertinente para concretar procesos de formacion y actualizacion del profesorado
universitario y el interés de participar en otros taller virtuales (ver figura 41) son datos
importantes de resaltar, considerando que los docentes de la poblacién estudiada cuentan
con disposicion para actualizarse pero carecen de tiempo para estas actividades (ver tabla
1y tabla 5), condicion que es comin en la educacién universitaria (Francis,

comunicacion personal, Piedra , 2013; Piedra, comunicacion personal, 2016)

Los participantes fueron consultados sobre los aspectos que podrian mejorar la
experiencia en el taller (ver figura 42), a los que ofrecieron respuestas que se pueden
enmarcar en tres categorias: el tiempo 28.5% (n 2), la carga de informacion 28.5% (n2) y

43% (n 3) el taller estuvo muy bien 0 no se necesitan mejoras. A pesar de que en la
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validacion por el panel de expertos y en la prueba piloto no se presentaron objeciones en
cuanto a sobrecarga de informacién ni a que el tiempo poco para el desarrollo del taller,
en la prueba de campo, que es donde efectivamente se prueba el recurso en el entorno
social para el que fue creado (Galvis, 1992), algunos participantes consideraron que estos
factores deberian mejorar, lo que definitivamente sera tomado en cuenta en futuras
aplicaciones. Otro dato interesante es que uno de los participantes hizo una observacion
respecto a que le gustaria contar con actividades en “tiempo real” (ver figura 42) o de tipo

sincrénico con los demas participantes.

Referente a otros temas que les gustaria abordar en el futuro en talleres similares a
este, uno de los participantes no respondio y las otras 6 respuestas se han enmarcado en
cuatro categorias: Métodos de evaluacion en entornos virtuales 16.7% (n 1), aplicaciones
en Odontologia 16.7% (n 1), conociendo como aprenden las nuevas generaciones y
herramientas para utilizar ellas 33.3% (n 2), métodos de evaluacién de recursos digitales

16.7% (n 1), y 16.7% (n 1) herramientas de busqueda (ver figura 42).

La encuesta predeterminada COLLES (Taylor y Maor, 2000) fue respondida por 6
de los siete participantes que concluyeron el taller. Las respuestas de los participantes
evidencian que la calidad del entorno desde el punto de vista de su concepcién

epistemoldgica constructivista es apropiada.
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El resumen general de los resultados de la encuesta denota que la valoracién de
los atributos relevancia, pensamiento reflexivo, apoyo del tutor e interpretacion es muy
favorable, mientras que la evaluacion de los atributos interactividad y apoyo de los

compafieros es favorable (ver figura 43).

Para el atributo relevancia o pertinencia del tema del entorno, el resultado de los

elementos evaluados valora el entorno como muy pertinente (ver figura 44).

Para el postulado: mi aprendizaje se centra en asuntos que me interesan el

83.5 % (n 5) de los participantes respondieron “casi siempre o a menudo” y 16.5% (n 1)

alguna vez (ver figura 45), evidenciando una tendencia muy favorable.

Al postulado: lo que aprendo es importante para mi préactica profesional el 100%
(n 6) de los participantes respondieron “casi siempre o a menudo” comprobando una

tendencia muy favorable (ver figura 46).

El1 100% (n 6) de los participantes respondieron “casi siempre o a menudo” al
postulado: aprendo cémo mejorar mi practica profesional, marcando una tendencia muy

favorable (ver figura 47).

Consultados sobre el postulado: lo que aprendo tiene relacion con mi préactica
profesional el 100% (n 6) de los participantes respondieron “casi siempre o a menudo”
comprobando una tendencia muy favorable (ver figura 48).
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Con estos datos queda manifiesto que los cuatro postulados del atributo

relevancia o pertinencia del tema recibieron una evaluacién muy favorable.

Para la caracteristica pensamiento reflexivo, el resultado de los elementos

evaluados valora el entorno como muy pertinente (ver figura 49).

Para el postulado: pienso criticamente sobre cémo aprendo el 100 % (n 6) de los
participantes respondieron “casi siempre o a menudo” (ver figura 50), evidenciando una

tendencia muy favorable.

Al postulado: Pienso criticamente sobre mis propias ideas el 100% (n 6) de los
participantes respondieron “casi siempre o a menudo” comprobando una tendencia muy

favorable (ver figura 51).

El 100% (n 6) de los participantes respondieron “casi siempre o a menudo” al
postulado: pienso criticamente sobre las ideas de otros estudiantes marcando una

tendencia muy favorable (ver figura 52).

Consultados sobre el postulado: pienso criticamente sobre las ideas que leo el
100% (n 6) de los participantes respondieron “casi siempre o a menudo” comprobando

una tendencia muy favorable (ver figura 53).

Con estos datos queda manifiesto que los cuatro postulados del atributo

pensamiento reflexivo recibieron una evaluacion muy favorable, este dato resulta muy
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positivo, teniendo en cuenta que el pensamiento reflexivo es un elemento importante para
la construccidn de conocimiento en los entornos constructivistas y una posibilidad

educativa de suma importancia en el aprendizaje virtual (Fédorov, 2006; Kutugata, 2016)

Para la caracteristica interactividad, el resultado de los elementos evaluados

valora el entorno como favorable (ver figura 54).

Para el postulado: explico mis ideas a otros estudiantes el 83.5 % (n 5) de los
participantes respondieron “casi siempre o a menudo” y 16.7% (n 1) alguna vez (ver

figura 55), evidenciando una tendencia favorable.

Al postulado: pido a otros estudiantes que me expliquen sus ideas, el 66.6% (n 4)
de los participantes respondieron “casi siempre o a menudo”, el 16.7% (n 1) alguna vez y
16.7% (n 1) casi nunca (ver figura 56), mostrando en promedio una tendencia favorable,
sin embargo, llama la atencién que los participantes valoraran que la interaccion entre

ellos fue baja.

El 50% (n 3) de los participantes respondieron “casi siempre o a menudo”, una
tendencia muy favorable y 50% (n 3) respondieron “Alguna vez o casi nunca “que es una
tendencia poco favorable, al postulado: otros estudiantes me piden que explique mis ideas

(ver figura 57).
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Consultados sobre el postulado: otros estudiantes responden a mis ideas el 66.6%
(n 4) de los participantes respondieron “casi siempre o a menudo”, una tendencia muy
favorable y 33.4% (n 2), alguna vez o rara vez, siendo una tendencia poco favorable (ver

figura 58).

Se analiza que la evaluacidn regular de los elementos en este atributo pudo
deberse a que las actividades que se programaron para conseguir interaccion de los
participantes: el foro de discusion, la construccion de la wiki y la coedicion del blog, no
fueron desarrollados por los docentes durante el tiempo previsto; esto causé que los
participantes tuvieran poco espacio para discutir e intercambiar ideas, este dato es
relevante ya que como sabemos, la interaccion y la interactividad son muy importantes
cuando se trata de la pedagogia que se desarrolla en los recursos apoyados en recursos

virtuales (Aparici y Silva, 2012; Cabero y Llorente, 2007).

Para el atributo apoyo del tutor, el resultado de los elementos evaluados valora el

entorno como muy favorable (ver figura 59).

Para el postulado: el tutor me estimula a reflexionar el 100% (n 6) respondié “casi

siempre” (ver figura 60), evidenciando una tendencia muy favorable.

Al postulado: El tutor me anima a participar el 100% (n 6) de los participantes

respondieron “casi siempre” comprobando una tendencia muy favorable (ver figura 61).
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El 83.5% (n 5) de los participantes respondieron “casi siempre 0 a menudo™ y el
16.7% (n 1) alguna vez al postulado: el tutor ejemplifica las buenas disertaciones,

marcando una tendencia de favorable a muy favorable (ver figura 62).

Consultados sobre el postulado: el tutor ejemplifica la auto reflexion critica el
100% (n 6) de los participantes respondieron “casi siempre o a menudo” comprobando

una tendencia muy favorable (ver figura 63).

Con estos datos queda manifiesto que los cuatro postulados del atributo apoyo del

tutor, recibieron una evaluacion muy favorable.

El resumen de los elementos del atributo apoyo de los compafieros muestra una
tendencia favorable en los cuatro postulados evaluados, debido a que la respuesta
preferida de los participantes de ubicd entre “A menudo” y “Alguna vez” (ver figura 64).
Posiblemente este descenso en la calificacion de los participantes se debe a las mismas

razones que se analizaron para el atributo interactividad.

Para el tributo interpretacion el resumen de los elementos muestra que los
participantes evaluaron este atributo entre “casi siempre” y “a menudo” mostrando una

tendencia muy favorable (ver figura 65).
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CAPITULO VIII: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

1. Conclusiones

El anélisis global de todos los resultados presentados en los capitulos anteriores
evidencia que este proyecto ha logrado conseguir en forma satisfactoria los objetivos
propuestos a partir del diagndéstico planteado, para la formacion y actualizacion en
recursos apoyados por tecnologias digitales en la poblacién estudiada por medio de una

prueba piloto.

Se disefid una propuesta de solucién pertinente para coadyuvar en la mejora de las
condiciones detectadas, se desarroll6 y aplico un recurso de aprendizaje que ha sido
evaluado por expertos, por pares en una prueba piloto, y por la poblacion meta en una

prueba piloto de campo.

A partir del desarrollo de este proyecto se concluye lo siguiente:

. El concepto de tecnologias de la informacién y la comunicacion,
conocidas como TIC abarca una amplia gama de adelantos desarrollados en las Gltimas
décadas del siglo XX en las éreas de la informética y las telecomunicaciones.

. A pesar de que los términos tecnologias de la informaciény la
comunicacion son comunes y ampliamente difundidos en diversos ambientes como la

academia, los medios de comunicacion, organizaciones gubernamentales y no
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gubernamentales, etc., a la hora de ir tras una definicion, se encuentra que dependiendo
de la fuente y los intereses de la misma, las descripciones son vagas, y no es sencillo
encontrar consenso entre ellas.

. En el mundo occidental el impacto mas reconocido de las tecnologias
de la informacion y la comunicacion es el que se produce en la generacion y divulgacién
del conocimiento y las transformaciones sociales que estas han provocado ha sido tan
importante que se han considerado disruptivas, que marcan el inicio de una nueva era en
la historia de la humanidad, y han denominado al siglo XXI como la Sociedad de la
informacién y el conocimiento o Sociedad Informacional, término que se considera
semanticamente mejor construido.

. Las transformaciones sociales y comunicacionales vertiginosas que
acompafian los avances tecnoldgicos desde el final del siglo XX y hasta la fecha, han
permeado en casi todos los niveles sociales y por lo tanto, la educacion, pilar fundamental
de la gestion del conocimiento y el desarrollo de la sociedad, no se escapa de su
influencia.

o En nuestro pais, el efecto de los eventos disruptivos globales en la
generacion y transmisién de informacidn y conocimiento nos han permitido absorber y
asimilar en nuestra vida cotidiana gran cantidad de elementos, desde los artefactos y
herramientas cotidianos, hasta sofisticados materiales y equipos de aplicacién médica,

que hasta hace algunos afios ni siquiera imaginamos que pudieran existir; sin embargo, en
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el tema educativo, la generacion actual de profesores universitarios no ha logrado
incorporar a su practica docente elementos tecnologicos y pedagdgicos que acomparien a
los estudiantes en su proceso de aprendizaje a las misma velocidad en la que otras
trasformaciones se producen.

o Estos eventos sociales y comunicacionales han sido capaces de marcar
etapas generacionales bien definidas, asociadas a impactos tecnoldgicos, cada vez mas
cortas, que hacen que la brecha con las generaciones mayores se vuelva casi abismal e
infranqueable.

o Las oportunidades que brindan las TIC pueden tener dimensiones
enormes de inclusién para sectores de la poblacion que por diversas razones carecian de
acceso a la educacion, pero en igual magnitud pueden ser tremendamente excluyentes
para quienes no logren incorporarlas a sus competencias para la vida.

. A pesar de que la educacion y el aprendizaje son actividades inherentes
a la cultura, la velocidad con la que estos cambios transforman a la sociedad, no ha sido
la misma con la que ha cambiado las instituciones ni los paradigmas educativos. Si esta
situacion no varia, se producira un rezago educativo importante en las nuevas
generaciones de profesionales a corto plazo.

o Por muchos afios, los intentos de incorporar a las tecnologias de la
informacidn y la comunicacion en los ambientes educativos de cualquier nivel estuvieron

centrados en dotar a las instituciones de instrumentos y artefactos, sin ocuparse a fondo
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del soporte pedagdgico ni de otros factores necesarios para que su incorporacion fuera
exitosa.

o Un reto actual de las instituciones de ensefianza superior es generar
oportunidades de formacidn a su poblacion docente y estudiantil, no solo en el uso de los
instrumentos y artefactos, sino de las potencialidades pedagogicas que estas tecnologias
pueden aportar al proceso de ensefianza y aprendizaje.

. La sensibilizacion y formacion del cuerpo docente en relacion a las
oportunidades pedagdgicas que ofrece la tecnologia es clave para la incorporacion
efectiva y eficaz de las TIC y la innovacién educativa en los espacios de formacion que
brindan las instituciones de ensefianza superior.

. La formacion en TIC para todos los actores en las instituciones
educativas universitarias debe ir mucho més alla de la simple instrumentacion o
mediacion de contenidos, y debe convertirse en un verdadero agente de cambio social, y
competencia fundamental, que permita tanto a docentes como a estudiantes crecer y
desenvolverse en una sociedad en la que el conocimiento disciplinar muta aceleradamente
y es indispensable aprender a aprender a lo largo de toda la vida para poder insertarse
exitosamente en la sociedad; quien no lo haga, quedara excluido de las posibilidades de
crecimiento y desarrollo en muy corto tiempo.

o En el campo de las ciencias médicas en general y de la odontologia

especificamente, en Costa Rica y en el mundo es cada vez mas necesario, e incluso
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indispensable, el manejo de hardware y software para el diagndstico, tratamiento, y
restauracion de la salud de la poblaciéon, por lo que es necesario incorporar de manera
activa y responsable las habilidades y competencias del uso de estos recursos en forma
transversal en los planes de estudios de estas carreras, no solo para favorecer el
desempefio profesional y la insercion laboral de los futuros profesionales, sino para
conseguir un impacto positivo en la salud de la poblacién.

o En las instituciones de ensefianza universitaria es comun el fenébmeno
de que los docentes no se han formado para la docencia, sino que son expertos en su area
profesional, por lo tanto, acarrean un vacio de formacion que incide en la calidad de la
docencia que desarrollan.

. Las oportunidades de formacién que ofrece el e-learning o aprendizaje
mediado por tecnologias digitales, en las universidades costarricenses, y en el mundo
entero crecen, no solo en la modalidad alto virtual o 100% virtual, sino como apoyo a la
educacién presencial y como medio para la formacion y actualizacion de todos los actores
en el proceso de aprendizaje y de gestion del conocimiento.

. Cada vez mas, las universidades en Costa Rica se preocupan por dar
apoyo a los docentes, desde diferentes plataformas presenciales y virtuales, en la
construccion de procesos educativos acompafiados de innovacion tecnoldgicay TIC y
formarlos acerca de las posibilidades pedagogicas de los recursos disponibles mas alla de

la manipulacion técnica de los mismos.
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. En la Universidad de Costa Rica, se realizan desde hace varias décadas,
constantes esfuerzos para capacitar a los docentes en temas relacionados con la formacion
en docencia universitaria y pedagogia, y en los Gltimos afios, a través de varias instancias
se ha insistido en la necesidad de formacion de los docentes en el uso aplicacion
pedagdgica de las tecnologias.

. Los datos arrojan que la experiencia de los participantes fue mejor en el
entorno virtual desarrollado para este proyecto, que en experiencias similares anteriores,
esto posiblemente se debe a que este proyecto estuvo enfocado totalmente en es esta
poblacién meta.

. A pesar de la motivacion y el seguimiento personal constante de los
participantes por parte del tutor, un 37% de los participantes desertd en algun punto del
taller, lo que debe revisarse para valorar si este porcentaje esta cerca de los valores
estimados de desercidn o si se debe a algun factor especifico de esta poblacion que se

puedan identificar y controlar.
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2. Recomendaciones

Este proyecto se desarrollé con docentes universitarios, acostumbrados a practicar
un modelo tradicional de docencia presencial, para brindarles un primer acercamiento a
las bases del aprendizaje apoyado en tecnologias digitales y sus posibilidades educativas,

para integrarlos como apoyo a la docencia presencial.

Para implementar una propuesta de este tipo en un grupo meta mayor que consiga
un impacto mas grande en la poblacién seleccionada podria ser Gtil tomar en cuenta las

siguientes recomendaciones:

o El disefio y construccion de material educativo computacional para una
poblacién especifica requiere del analisis minucioso y profundo de todas las
caracteristicas que identifican a la poblacién dada, desde su grado de alfabetizacion
digital, conocimiento del tema, acceso a dispositivos y recursos, formacion pedagdgica,
disponibilidad de tiempo, motivacion, etc.

. Revisar las recomendaciones de los expertos y los participantes sobre el
tamafio de las imagenes para mejorar el scroll.

o Al disefiar recursos educativos debe conocerse bien a la poblacion para
la va dirigida y tomarse en cuenta las caracteristicas de aprendizaje de esa poblacion

particular.
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o Proyectos de este tipo son ideales para explorar y practicar diversos
recursos y herramientas, que ademas de hacer que la experiencia sea entretenida para los
participantes, se puedan convertir en un abanico de opciones para incorporar a sus

estrategias docentes.

] Las encuestas o cuestionarios de salida son imprescindibles para la
evaluacion y realimentacion de recursos virtuales de aprendizaje que permita aportar
modificaciones y mejoras que sean necesarias para perfeccionar el producto, debe

enfatizarse en la necesidad de que los participantes las completen.

o A pesar de que el recurso desarrollado se planific para ofrecer
conceptos basicos y un primer acercamiento al tema, y fue debidamente evaluado y
aprobado por un panel de expertos y prueba piloto con pares, los participantes de esta
poblacion particular consideraron que el algunos momentos el taller tenia sobrecarga de
informacion o requeria mas tiempo del descrito para cubrir los médulos, por lo que debe
revisarse y valorar la conveniencia de replantear el guion didactico para futuras

aplicaciones en la misma poblacion.

L Una opcio6n para disminuir esta posible sobrecarga es restructurar el
proyecto para desarrollarlo en 4 0 5 médulos individuales o talleres cortos en lugar de un
taller dnico de 4 médulos.

o Este proyecto fue un primer acercamiento de los docentes de la

Facultad de Odontologia de la Universidad de Costa Rica a este tipo de recurso y los
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participantes que concluyeron el taller y las evaluaciones finales se mostraron interesados
a continuar recibiendo educacion continua virtual, se recomienda aprovechar esta ventana
de oportunidad para montar un programa de educacion continua virtual para apoyar a
docentes y estudiantes en sus procesos de ensefianza y aprendizaje.

o La interaccion entre los participantes es un elemento que se debe
explotar en los recursos educativos virtuales, por lo que se debe ser cuidadoso en la
programacion de actividades que los promueven, como foros de discusion, construccion
colaborativa de wikis o blogs.

o Se recomienda realizar més actividades sincronicas para favorecer la

interaccion de los participantes.
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ANEXO 1: CARTA DEL BENEFICIARIO DEL PROYECTO

UNIVERSIDAD DE F R
COSTARICA Od Odontologia

Teléfono: 2511-8058-8059 /Sitio web: www.fodo.ucr.ac.cr

01 de marzo de 2017
FO-D-140-17

Comisién de Posgrado
Maestria en Tecnologia Educativa
UNED

Estimados sefores:

Por este medio les comunico que la Dra. Carmen Dittel Jiménez, docente de esta unidad académica, me ha
presentado su proyecto “Formacién basica en procesos de ensefianza y aprendizaje apoyados en recursos digitales
dirigida a docentes de la Universidad de Costa Rica", el cual ya ha sido sometido a una prueba piloto con docentes
de esta Facultad y con el que pretende optar por el grado de Maestria en Tecnologia Educativa en la UNED.

El proyecto de la Dra. Dittel me parece muy interesante y \til para fomentar el uso de recursos apoyados en
tecnologfa digitales, por lo que he acordado con la doctora que este mes de marzo sea presentado por ella ante el
Consejo Asesor para hacerlo del conocimiento de los distintos departamentos.

He conversado con la doctora Dittel de la conveniencia de implementar estos talleres con mds docentes y
establecer mecanismos para que ella pueda colaborar en la asesoria de otros docentes que quieran implementar

este tipo de herramientas en sus cursos, de modo que este se convierta en otro instrumento de mejoramiento e
innovacién docente e influya en la de mejora de la calidad de la educacién que continuamente se busca.

Agradeciendo su atencidn, se s =N
Dr. bs{nuoysm

cc.: Dra. Carmen Dittel Jiménez, Docente

b7 .

Ve
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ANEXO 2: FORMULA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

UNIVERSIDAD DE COSTA RICA

VICERRECTORIA DE INVESTIGACION
COMITE ETICO CIENTIFICO
FORMULA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

(Para ser sujeto de investigacién)

Proyecto: Disefio y construccion de un entorno virtual para la actualizacién en procesos de
ensefianza aprendizaje virtual para docentes de la Facultad de Odontologia de la Facultad de la Universidad
de Costa Rica

Cdbdigo (o nimero) de proyecto: No inscrito
Nombre del Investigador Principal: Carmen Dittel Jiménez

Nombre del participante:

A. PROPOSITO DEL PROYECTO:

«  Conocer el uso de herramientas tecnoldgicas con aplicacion educativa en los cursos de la
Facultad de Odontologia.

»  Detectar las necesidades de capacitacion o actualizacién en herramientas tecnol6gicas con
aplicacion educativa en el personal docente de la Facultad de Odontologia.

. Disefar un entorno virtual de actualizacion en herramientas tecnolégicas con aplicacién
educativa en el personal docente de la Facultad de Odontologia.

B. (¢(QUE SE HARA?: Se recolectara informacion por medio de encuestas escritas a una muestra
de los docentes y estudiantes de la Facultad de Odontologia de la Universidad de Costa Rica.

C. RIESGOS: La participacion en este estudio no representa ningun riesgo para usted. La
informacién es andnima y se maneja con total confidencialidad

D. BENEFICIOS: Como resultado de su participacion en este estudio, no obtendra ningun
beneficio directo, sin embargo, es posible que los investigadores aprendan mas acerca del uso de
herramientas tecnoldgicas con aplicacion educativa en los cursos de la Facultad de Odontologia y este
conocimiento beneficie a otras personas en el futuro.
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E. Antes de dar su autorizacion para este estudio usted debe haber hablado con Carmen Dittel
Jiménez sobre este estudio y ella debe haber contestado satisfactoriamente todas sus preguntas. Si quisiera
mas informacién mas adelante, puedo obtenerla llamando a Carmen Dittel Jiménez al teléfono 7010-8287
en el horario 8 a 4 pm. Ademas, puedo consultar sobre los derechos de los Sujetos Participantes en
Proyectos de Investigacién al CONIS —Consejo Nacional de Salud del Ministerio de Salud, teléfonos 2233-
3594, 2223-0333 extensiones 292, de lunes a viernes de 8 a.m. a 4 p.m. Cualquier consulta adicional puede
comunicarse a la Vicerrectoria de Investigacion de la Universidad de Costa Rica a los teléfonos 2511-4201
0 2511-5839, de lunes a viernes de 8 a.m. a 5 p.m.

F. Recibira una copia de esta formula firmada para su uso personal.

G. Su participacion en este estudio es voluntaria. Tiene el derecho de negarse a participar o0 a
discontinuar su participacion en cualquier momento, sin que esta decisién afecte la calidad de la atencion
médica (o de otra indole) que requiere.

H. Su participacion en este estudio es confidencial, los resultados podrian aparecer en una
publicacién cientifica o ser divulgados en una reunion cientifica pero de una manera anénima.

I.  No perdera ningln derecho legal por firmar este documento.

CONSENTIMIENTO

He leido o se me ha leido, toda la informacién descrita en esta formula, antes de firmarla. Se me ha
brindado la oportunidad de hacer preguntas y éstas han sido contestadas en forma adecuada. Por lo tanto,
accedo a participar como sujeto de investigacion en este estudio

Nombre, cédula y firma del sujeto (nifios mayores de 12 afios y adultos) fecha

Nombre, cédula y firma del Investigador que solicita el consentimiento fecha

NUEVA VERSION FCI — APROBADO EN SESION DEL COMITE ETICO CIENTIFICO (CEC) NO.
149 REALIZADA EL 4 DE JUNIO DE 2008.

CELM-Form.Consent-Inform 06-08
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ANEXO 3: INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS DEL
DIAGNOSTICO

Encuesta 1: Instrumento de recoleccion dirigido a docentes de la Facultad de
Odontologia

Estimados y estimadas docentes:

Los datos solicitados en este cuestionario son anénimos y seran utilizados Gnicamente para un
estudio desarrollado por la Dra. Carmen Dittel J. en el __semestre de 20__ con el propdsito de conocer el
uso que hacen los docentes de la Facultad de Odontologia de la Universidad de Costa Rica de los recursos
virtuales aplicables a la docencia.

La informacion sera manejada con absoluta confidencialidad. Por favor brinde toda la
informacion solicitada.

Instrucciones: Escriba una X en el espacio requerido.

Si lo considera necesario explique su respuesta en el espacio provisto; todas sus opiniones y
respuestas seran consideradas y serviran para enriquecer el estudio mencionado.

1. ¢Cémo considera su conocimiento sobre el uso de los recursos tecnoldgicos relacionados con la Web
2.0 (Internet) en su vida cotidiana?

() Excelente
() Muy bueno
() Bueno

() Regular
() Malo

2. ¢En su préactica docente con qué frecuencia utiliza recursos virtuales (0 “en linea”) durante el
semestre?
() Siempre
( ) Algunas veces
( ) Casi nunca
( ) Nunca
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3.

abrwnpPE

¢Utiliza los siguientes recursos o herramientas digitales (o “en linea”) como apoyo a la docencia?

Recursos digitales utilizados Siempre Casi Algunas | Casi Nunca
como apoyo a la docencia Siempre | veces nunca

Plataformas de aprendizaje

Blogs

Wikis

Foros

Podcasts

Herramientas de
presentacion
Herramientas de
colaboracion
Herramientas de
comunicacion

Redes sociales

¢Ha recibido talleres o cursos de actualizacion en el uso de herramientas o recursos virtuales de
apoyo a la docencia en el Gltimo afio?
a. Sl b. NO

¢Considera importante para su practica docente participar en cursos o talleres cortos de actualizacion
en herramientas tecnoldgicas aplicables en la ensefianza de la Odontologia?

a. Sl b. NO

¢ Teniendo los conocimientos basicos acerca del uso de algunas de estas herramientas o recursos
virtuales estaria en disposicién de incluirlos en su préctica docente?
a. Sl b. NO

Elija los recursos digitales de los que le gustaria recibir actualizacion
( ) Plataformas de aprendizaje
( ) Blogs
() Wikis
( ) Foros
( ) Podcasts
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8.

() Herramientas de presentacién
( ) Herramientas de colaboracién
( ) Herramientas de comunicacion
. () Redes sociales

10. () Ninguno

11. () Otros

© o N

Indique con una X cdmo valora usted las siguientes caracteristicas del uso de los recursos virtuales

como apoyo en la educacién.

Criterio

opJanoe
ap ajusw

[elol

opJanoy
ad

opJandesaq
1U OpJaNJe IN

opJanoesap us
aluaLL-BUBIPBIN

opJanaesap
Us ajuawelo L

Son herramientas Utiles para los docentes

Son faciles de usar

Facilitan la ensefianza de conceptos y
procedimientos

Favorecen el aprendizaje de los estudiantes

Apoyan los contenidos tedricos y précticos de los
CUrsos

Favorecen la variedad en las actividades de
aprendizaje

A los estudiantes les resulta atractiva su
incorporacion

Favorecen la calidad del aprendizaje

Motivan a los estudiantes a aportar ideas y
conceptos

Facilitan la comunicacién de los docentes con los
estudiantes

Enriquecen las clases presenciales

Recomendaria su uso a otros docentes

iGracias por su colaboracion!
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Encuesta 2: Instrumento de recoleccion dirigido a estudiantes de la Facultad
de Odontologia

Estimados y estimadas estudiantes:

Este cuestionario va dirigido a estudiantes activos de la Facultad de Odontologia de la Universidad de
CostaRicaenel _ semestre de 201 _con el propdsito de conocer el uso que hacen los docentes de la
Facultad de Odontologia de la Universidad de Costa Rica de los recursos virtuales aplicables a la docencia.
Los datos proporcionados son an6nimos y seran utilizados para un estudio desarrollado por la Dra. Carmen
Dittel Jiménez con el propdsito de disefiar un curso de actualizacion en entornos virtuales de educacién
para los docentes de la Facultad, y seran manejados con absoluta confidencialidad. Por favor brinde toda la
informacion solicitada.

Instrucciones: Por favor marque con una X en el espacio destinado. Si lo considera necesario
expligue su respuesta en el espacio provisto; todas sus opiniones y respuestas seran consideradas y
servirdn para enriquecer el estudio mencionado.

1. ¢Cual de estos niveles cursa actualmente?

()Mafio ()Mlafo ()IVafio ()Vaio () Vlafo

2. Durante el periodo lectivo cuenta con los siguientes recursos

RECURSO SI | NO

Acceso a internet solamente en el campus de la UCR

Acceso a internet dentro y fuera del campus de la UCR de lunes a viernes

Acceso a internet dentro y fuera del campus de la UCR todos los dias de la semana

Acceso al uso de computadora(s)

Dispositivo mdvil con acceso a internet (teléfono, tableta electrénica)
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3. Escoja la respuesta que segln su opinion representa a la mayoria de los cursos que ha recibido en la
Facultad de Odontologia:

a. 100% clases magistrales (con presentaciones estilo Poder Point).
b. Clases magistrales (75% o mas), complementadas con el uso de herramientas digitales o
recursos “en linea”.
C. 50% clases magistrales y 50% clases o sesiones “en linea”
d. Cursos basados principalmente en entornos virtuales (75% o0 mas).
4, En cursos de la Facultad de Odontologia ha recibido refuerzo didactico con estas herramientas:
a. ( ) foros
b. () wikis
c. ( ) videoconferencias
d. ( ) correo electrénico
e. ( ) web blogs/blogs
f. () chat
g. ( ) Facebook/ Redes sociales

5. () Otros (especifique)

6. ¢Las herramientas digitales que han seleccionado los docentes se han utilizado como “colgaderos”
de las clases magistrales, archivos y conceptos tratados en el curso sin interaccion entre los estudiantes y
el(los) docente(s)?

a. Sl b. NO
7. ¢Considera que la(s) herramientas utilizada(s) han enriquecido al proceso de aprendizaje?
a. Sl b. NO
8. ¢La utilizacién de estas herramientas digitales ha favorecido que el curso sea mas interactivo y

dindmico entre los estudiantes y entre los estudiantes y el (los) docente(s)?
a. Sl b. NO
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9. ¢Las herramientas o recursos digitales utilizados han promovido la discusion y analisis de los
conceptos desarrollados en el curso?

a. Sl b.NO

10.  ¢Considera que los docentes de la Facultad de Odontologia hacen uso pertinente y actualizado de los
recursos digitales de apoyo a la educacion disponibles hoy en dia?

a. Sl b. NO

11.  ;Considera que algunos cursos que recibe en forma 100% magistral podrian ser mas dindmicos y
provechosos para su aprendizaje si utilizaran recursos “en linea”?

a. SI b. NO

12.  (Ensu condicidn de estudiante, le gustaria que mas cursos de la Facultad de Odontologia incluyeran
en su planificacién y metodologia sesiones virtuales ademas de las presenciales?

a. Sl b. NO

13.  De lasiguiente lista de recursos, enumere en orden de prioridad, los que recomienda que sean
utilizados en propuestas de cursos en linea:
() Foros

() Wikis

() Videoconferencias

( ) Correo electrdnico

() Web blogs

() Chat

() Facebook/ redes sociales
() Otros

jGracias por su colaboracion!
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ANEXO 4: INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS DE LA
VALIDACION

Cuestionario de entrada (entorno virtual)

iSoy docente en la universidad!

Por favor responda las siguientes preguntas para que podamos conocer un poco mas de

usted, las respuestas se registraran en forma anénima,

Por favor conteste todas las preguntas, estas seran tabuladas y |os resultados podran ser publicados con fines
académicos,
iNo se preocupe no se trata de un examen!; Adelante;
1 . ¢Usted ha sido docente en la universidad por cuantos anos aproximadamente?
1a5anos
5a 10 anos
Mas de 10 anos

2 *  (Ensu quehacer cotidiano fuera de la universidad utiliza herramientas o aplicaciones tecnolégicas
web, como por ejemplo: correo electrénico, Youtube, Whatsapp o Facebook?
. Diariamente
Casi diariamente
Algunas veces durante la semana
Casi nunca

Nunca

3 *  ¢Hautlizado |a plataforma Mediacién Virtual como estudiante o participante anteriormente?

- Si
No
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4 ¢Como valora su experiencia como participante en |a plataforma Mediacién Virtual?
Muy provechosa
Buena
Regular, ni buena ni mala
Mala
Muy mala
No la he utilizado

:Cémo docente ha utilizado la plataforma Mediacién Virtual como recurso de aprendizaje con sus
estudiantes?

Nunca he utilizado esta plataforma con mis estudiantes

Casi nunca he utilizado esta plataforma con mis estudiantes

Algunas veces he utilizado esta plataforma con mis estudiantes

Muchas veces he utilizado esta plataforma con mis estudiantes

Siempre utilizo esta plataforma con mis estudiantes

6 e ¢Cémo valora su experiencia con la plataforma Mediacién Virtual desde su rol de docente?

Cuestionario de entrada pagina 2 y final (entorno virtual)
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52017 |Say docente en |a universidad!
Muy provechosa
- Buena
Regular, ni buena ni mala
Mala
Muy mala
No la he utilizado

7 ¥ ¢Conoce cusles son las caracteristicas particulares del aprendizaje apoyado en recursos digitales
para obtener de ellas el mayor provecho?
Muy bien
Bien
Poco
Casi nada
Nada

8 *  ¢lLegustaria conocer y utilizar mas recursos basados en tecnologias digitales como apoyo a sus
actividades docentes?

_Si
No

Cerrar esta ventana
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Cuestionario de salida (entorno virtual)

Zuestionario de salida

1 . ¢Despues de este taller como valora su i ia como particip enla iacion Virtual?

' Muy buena

' Buena

Regular, ni buena ni mala
Mala

Muy mala

51" ¢Considera que este taller cumplic con el objetivo de bri un primer i alas ibili del e-l ing como recurso de spoyo a la
| Muy bien
| Bien
I Poco

Casi nada

Nada

3 . iDespues de este taller le gustaria utilizar mas recursos basados en tecnologlas digitales comao apoyo & sus actividades docentes?

2si
I No

4 . i¢Cual de las le parecio mas Gtil para apoyar el aprendizaje de sus estudiantes?

' Entorno virtual de aprendizaje.
Foro social
Foro de discusion

Infografias

Blog

Wiki

Redes sociales

Todas las anteriores
Ninguna de las anteriores

le parecio menos Gtil para apoyar el aprendizaje de sus estudiantes?

5 . ¢Cual delas
Entorno virtual de aprendizaje.
Foro social

Foro de discusion

Infografias

i Blog

Wiki

Redes sociales

Todas las anteriores
Ninouna de las anteriores

6 » ¢Considera que la modalidad virtual es una opcion pertinente para la formacion continua del docente universitario?
Muy pertinente
Pertinente
Poco pertinente
Casi nada pertinente
' Nada pertinente
7 *  ilegustaria participar en otros talleres virtuales en los que pueda mejorar el conocimiento de algunas de |as herramientas que hemos practicado o de algunas otras que no abordamos?
si
" No

8 *  ¢Qué aspectos considera que se deben mejorar en este taller?

9 . Indique los temas que le gustaria abordar en otros talleres similares a este en el futuro

Cerrar esta ventana
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