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RESUMEN

Uso de recursos de las Tecnologias Informacién y Comunicacion TIC y
Metodologia para la mediacion del proceso de ensefianza aprendizaje por parte del
personal docente del Colegio Superior de Sefioritas.

Ronald Mauricio Rojas Sandoval
Universidad Estatal a Distancia, Costa Rica
(2018)

Palabras clave: competencias del docente, formacién a distancia, tecnologias de la
informacion, informatica educativa.

El Trabajo Final de Graduacion TFG “Uso de recursos de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC) y metodologia para la mediacion del proceso de
ensefianza aprendizaje por parte del personal docente del Colegio Superior de Sefioritas”,
plantea como problema las carencias que enfrentan los docentes de dicho centro
educativo en cuanto al uso de las TIC en el aula. La aprobacion de los nuevos planes de
estudios de incorporar las TIC en el aula surge como propdsito facilitar el proceso de
construccién de conocimiento y aprendizaje de las competencias tecnoldgicas del
personal docente para uso de recursos de las TIC y metodologia en el proceso de
ensefianza aprendizaje por medio del disefio de un curso virtual: “Fortalecimiento de
Competencias Tecnoldgicas dirigidas a docentes del Colegio Superior de Senoritas”. El
educador podré valorar la incorporacion en el plan didactico el uso de las TIC, fortalecer
las competencias tecnoldgicas en su labor docente para innovar con ayuda de recursos y
herramientas de las TIC la mediacion pedagogica que desarrolla en el aula.

El desarrollo profesional en el campo de las TIC del MEP, hace esfuerzos para
cubrir capacitaciones en materia de tecnologias, las cuales, la poblacion docente conoce,
pero por disponibilidad de tiempo para asistir a institutos y recursos econémicos para
financiar sus estudios de desarrollo profesional en el ambito privado no cubre sus
necesidades e intereses docentes.

El resultado de investigacidn evidencia acceso por parte del educador a Tecnologias
Digitales (TD) y tiempo que invierte en conexion diaria a internet en procesos de
busqueda de informacion relacionados con su especialidad, uso de herramientas
ofimaticas para la creacion de material didactico, acceso a redes sociales. Pero sus
competencias tecnoldgicas se dan a un nivel basico debido a la carencia de publicaciones
en paginas web, blog entre otros, en donde evidencie sus vivencias educativas en el aula.
Para futuros trabajos de investigacion relacionados con el fortalecimiento de
competencias tecnoldgicas a docentes, es importante que el investigador determine el
nivel de competencias tecnologicas que posea y analizar el contexto del centro educativo
para valorar en el proceso de desarrollo de recursos didacticos y Metodologia para la
mediacion del proceso de ensefianza aprendizaje, el tipo de propuesta que se adapte a las
caracteristicas del educador.



CAPITULO I
INTRODUCCION
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CAPITULO I: INTRODUCCION

La introduccidn contextualiza los antecedentes de la presente investigacion, sobre el
impacto de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion TIC en el sistema educativo
ante los retos del siglo XXI; la declaracion y justificacion de la problematica enfocado sobre
cémo el docente debe incluir las TIC en el aula y la formacion docente de aula para
fortalecer las competencias tecnologica en contraste con el perfil del docente de Informatica
Educativa; la poblacion afectada por el problema, docentes del Colegio Superior de
Sefioritas y los objetivos propuestos del proyecto final.
1.1. Antecedentes

De acuerdo con la Organizacion de las Naciones Unidas para Educacion, la Ciencia 'y
la Cultura (UNESCO, 2014)

Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién TIC han tenido un

desarrollo explosivo en la Gltima parte del siglo XXy el comienzo del siglo

XXI, al punto de que han dado forma a lo que se denomina “Sociedad del

Conocimiento” o “de la Informacion”. Practicamente no hay un solo ambito

de la vida humana que no se haya visto impactada por este desarrollo: la

salud, las finanzas, los mercados laborales, las comunicaciones, el gobierno,

la productividad industrial, etc. EI conocimiento se multiplica mas rapido que
nunca antes y se distribuye de manera practicamente instantanea (p. 12).

El campo de la educacién tampoco escapa a la realidad de las TIC, los centros
educativos que cuentan con Laboratorios de Informatica Educativa tanto en primaria como
secundaria; las bibliotecas equipadas con tecnologias tales como: computadoras,
proyectores, tabletas e inclusive acceso a internet; ademas el docente debe reflexionar sobre
la poblacion estudiantil que atiende en los salones de clase y tienen acceso a las TIC, desde

sus celulares, casa y centros educativos.
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En Costa Rica, las ultimas tres décadas la Fundacién Omar Dengo ha tenido a cargo la
mision de reducir la brecha digital en la educacion costarricense, parte de las nuevas metas
para la educacion,

“...la importancia de desarrollar en las personas las competencias requeridas por

las dindmicas econdémicas y sociales del siglo XXI, a saber: investigar, planear y

resolver problemas, innovar, crear productos, comunicarse y trabajar de manera

colaborativa, local o globalmente con el apoyo de las tecnologias digitales”

(Zaniga y Brenes, 2009, p. 3).

Asumiendo los retos del siglo XXI, la Fundacion Omar Dengo en conjunto con el
planteamiento de Competencias del siglo XXI en el marco del proyecto ATC21s, tales
competencias “se dividen en las siguientes cuatro categorias: Maneras de pensar, Maneras
de vivir en el mundo, Herramientas para trabajar y Maneras de trabajar” (FOD 2014, p. 12-
13), con el propdsito que los docentes estén preparados para asumir el reto de incluir el uso
de las TIC en clase.

La necesidad de iniciar por parte del docente un proceso de formacién para orientar a
sus estudiantes en el contexto global del siglo XXI, (Fallas y Zdfiga, 2010), informan que,

Una de las condiciones necesarias para que los estudiantes alcancen los estandares de

desempefio, es la adecuada preparacién de los educadores. Por ello, en el 2008, la

Direccion de Recursos Tecnologicos del MEP, el Instituto de Desarrollo Profesional

Uladislao Gamez, la FOD y el PRONIE MEP-FOD, iniciaron la construccion de un

perfil de competencias docentes para el aprovechamiento educativo de las TIC, con

el patrocinio de Estrategia Siglo XXI. Este perfil pretende servir de herramienta

orientadora de las acciones de desarrollo profesional continuo a cargo del IDP (p.43).

El Instituto de Desarrollo Profesional Uladislao Gamez Solano (en adelante IDP-
UGS), en la educacion costarricense, precisamente entre sus metas incluye solventar tal
necesidad, como lo es la capacitacion de competencias tecnoldgicas a educadores en Costa

Rica para que incorporen el uso de las TIC en su préactica docente, actualizando sus

conocimientos previos y poniéndolos en practica en sus clases.
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En busca de abordar la tematica e iniciativas de incluir las TIC en la educacion
secundaria costarricense, Anchetta (2016), expone resultados de investigacion realizada en
secundaria, en el centro educativo Colegio Calasanz, en donde plantea “...l1a necesidad de
actualizarse e innovar en estrategias didacticas por medio de las tecnologias y, como primer
paso, aposto por realizar el estudio. Asi, se detectaron los aspectos positivos y por mejorar
antes de planificar la nueva propuesta educativa.” (p. 40).

Entre las conclusiones, Anchetta (2016), indica desde la dptica de los docentes, que a
pesar de considerar la importancia del uso de las TIC en el contexto educativo es
importante, no cuentan con las condiciones de tiempo y de capacitacion adecuadas para
hacerlo con calidad. De ahi que la autora recomiende que la institucion implemente una
metodologia pertinente y una propuesta de capacitacion innovadora con el fin de mejorar el
proceso de ensefianza-aprendizaje y adaptarse a las necesidades y caracteristicas de los
estudiantes. Las conclusiones de su investigacion son centrales y concuerdan con la
perspectiva de la presente investigacion de establecer capacitaciones en los docentes para
que estos implementen el uso de las TIC en secundaria.

Ante la necesidad de incluir las TIC al proceso de ensefianza aprendizaje en el Colegio
Calasanz se adquiere un compromiso de parte de parte de las autoridades del centro
educativo de tomar en cuenta infraestructura, equipos y estrategias metodoldgicas, para
brindar un proceso de capacitacidn continua que ayuden a facilitar la incorporacion de las
TIC en el aula. Por consiguiente, incluir las TIC en las aulas, no solo se limita a adquirir
equipos y por ende tecnologia moderna por parte de las instituciones educativas, Cabero y

Marin (2014), indican que,
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...para la incorporacién de las TIC, no es suficiente con un determinismo tecnologico,
ni con uno pedagogico, posiblemente se necesite uno de caracter sistémico, que asuma
la complejidad del fendmeno educativo, y la diversidad de variables que deben ser
contempladas en dicho proceso. Lo que transforma la educacion no es la
incorporacion de las TIC en los procesos de la ensefianza, sino los usos que
especificamente se hacen de ella por parte del profesor, y ello repercute para que la
incorporacion de estos recursos sea una accion compleja (pp. 15-16).

Se evidencia una dimension mayor relacionada con planes de capacitacion por parte
del docente, relacionadas con las nuevas tecnologias, y una gran demanda de parte de los
educadores en fortalecer su desarrollo profesional.

Pérez y Sarrate (2011), se refieren a las TIC como mediadoras en la inclusién en la
sociedad del conocimiento, la incorporacién de las TIC en el ambito de la sociedad, son
herramientas que permitiran a la poblacion el acceso a servicios de salud, mercado laboral,
banca, educacion entre otros.

Hay que tomar consciencia de que las TIC posibilitan el acceso a servicios

fundamentales de los que, de otra forma, se verian excluidos. Por ello, es preciso

resaltar la importancia de su accesibilidad para todos, puesto que uno de sus objetivos
debe ser el insertarlos en el mundo del conocimiento, de la no discriminacion y de la

plena participacion (p. 242).

El estudio evidencia “...tres tipos de barreras: la correspondiente a infraestructuras, la
generacional y la que tiene su origen en las desigualdades de tipo social, econémico y
cultural” (Pérez y Sarrate, 2011, p. 246). Se requiere de politicas que promueven los
organismos internacionales para evitar la desigualdad en torno a las TIC, y que éstas
permitan promover al ciudadano insertarse en la sociedad y mercado laboral, las cuales se
deben enfocar en la educacion.

Uno de los pilares de la educacion inclusiva reside en adquirir competencias digitales

para que todos puedan acceder a la sociedad del conocimiento, cause necesario para

combatir la marginacion. En este contexto, las TIC posibilitan la inclusion. Asi, se

puede afirmar que el dominio de las mismas se hace cada dia méas urgente. (Pérez, G.
y Sarrate L., 2011, p. 250).
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Son las nuevas generaciones que utilizan las Tecnologias Digitales (TD) en contraste
con las barreras que enfrentan las personas mayores, pero tanto los nativos digitales, asi
como migrantes deben estar capacitados para utilizar las TIC ante el crecimiento y cambios
tecnoldgicos del siglo XXI y reducir la brecha digital. El trabajo evidencia la importancia de
las TIC en la nueva sociedad del conocimiento en donde su inclusion en el sistema
educativo resulta central para contrarrestar la exclusion. Nuestra propuesta se orienta en esta
direccion en donde proponemos la importancia de capacitar en las TIC a los docentes de
secundaria para que se conviertan en medios de difusion de las nuevas herramientas
tecnoldgicas entre los alumnos para poder tener acceso a la sociedad del conocimiento para
convertirse en un mecanismo de inclusion social y no de exclusion.

El uso de las nuevas tecnologias por parte del docente se ve influenciado de parte de
la aptitud del docente, Gargallo, Suarez y Almerich (2006), indican en sus conclusiones que
““...las actitudes positivas hacia las TIC van asociadas a un mayor nivel de uso y éste es de
mayor calidad, implicando a los grupos de sujetos méas avanzados y con algun nivel de uso
con los alumnos. Las actitudes negativas hacia las TIC, en general, conllevan a un menor
nivel de uso” (pp. 62-63). En las nuevas sociedades del conocimiento no solo las
capacitaciones en las nuevas tecnologias resultan centrales sino asimismo como rescatan
(Gargallo et al., 2006) la aptitud del profesor resulta vital también en estos procesos.

Escardibul y Mediavilla (2016), ante el crecimiento de TD e internet en los centros
educativos de Espafia, plantean como objetivo el impacto de las TIC en el rendimiento
educativo en centros publicos y privados, definiendo variables en las TIC,

Dentro de este tipo de variables se definen las siguientes: actitud hacia los
ordenadores; uso de TIC como entretenimiento; recursos TIC en el hogar;
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disponibilidad de TIC en la escuela; uso de TIC en el hogar para hacer tareas
escolares; uso de TIC en la escuela y uso de TIC en matematicas. (p. 322).

Escardibul y Mediavilla (2016), sefialan en los resultados del estudio, que reflejan
diferencias entre las variables y su relacién con las TIC. Asimismo, plantean en lo referente
al aprendizaje de las matematicas, el mayor efecto que tienen las TIC en esta area en
contraposicion al menor efecto que presentan en lo referente a la compresion de lectura.

Los autores plantean que existe un efecto positivo en relacion al acceso temprano de
las TIC, en contraste con el efecto negativo del uso excesivo. Es importante agregar que el
estudio evidencia que no se muestran diferencias significativas entre centros publicos o
privados en la adquisicion de competencias (Escardibul y Mediavilla, 2016. pp. 328-329).

La importancia de dicha investigacion es la operacionalizacion de una serie de
variables que resultan vitales en el proceso de estudio ajustandose al uso de las TIC por
parte de la poblacion docente del Colegio Superior de Sefioritas.

Promoviendo la formacién de competencias TIC en los docentes Santa Cruz (2012),

...evidencia la necesidad de asegurar al menos las siguientes condiciones para un uso
sustentable y efectivo de las TIC en las practicas pedagogicas:

e Existencia de condiciones adecuadas de infraestructura, en particular de
conectividad y equipamiento en cantidad suficiente y buen estado.

e Presencia de las TIC en el proyecto educativo de los establecimientos
educacionales y existencia de una estrategia que dé sentido y proposito al
uso, asi como orientacion al respecto.

e Existencia de instancias de formacion y capacitacion de caracter permanente
que estén orientadas al conjunto de la comunidad escolar con objeto de
generar una cultura TIC en las escuelas.

e Existencia en los establecimientos de espacios de reflexion e intercambio en
torno al uso de TIC (por ejemplo, transferencia de buenas practicas de
docentes con mayores competencias a sus colegas).

e Entrega a los docentes de recursos y metodologias de uso de las TIC (p. 99).
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El uso de las TIC en la sociedad no solo se evidencia por la cantidad de Tecnologia
Digital (en adelante TD) que se encuentran en el mercado y recursos que facilitan el acceso
a gran variedad de contenidos sobre diferentes topicos tales como: paginas web, blogs,
correos electronicos, redes sociales entre otros, los cuales se utilizan para intercambiar y
compartir informacion, sino también por el acompafamiento de las competencias que se
requiere por parte de los usuarios para su uso e implementacion, la capacitacion constante y
permanente es clave para el fortalecimiento de competencias tecnoldgicas en el docente.

Rodriguez (2008), permite reflexionar sobre la importancia y pertinencia entre el
desarrollo educativo y tecnoldgico. En ese sentido el autor sefiala que con frecuencia se
diagnostica que lo que sucede en la educacién es que la tecnologia va por delante y la
creatividad pedagogica, la organizacion educativa y las decisiones de los responsables
marchan rezagadas. Y no, no es asi. Puede sorprender, pero es la tecnologia la que no ha
estado y aun no esta madura para el encuentro con la educacion (Rodriguez, 2008, p. 100).
En consecuencia, se deben establecer puentes de union entre la educacion y la tecnologia
pues ambas en las sociedades del conocimiento deben correr paralelas.

Los trabajos y proyectos indicados abordan el uso de las TIC a partir de competencias
tecnoldgicas que deben poseer los docentes en el sistema educativo. En esta linea, la
tematica se inscribe en investigaciones abordadas a nivel nacional e internacional.

1.2. Declaracion del problema

Ante el nuevo paradigma educativo, el uso cotidiano de una computadora se ha
convertido no solo en una herramienta de estudio, sino también de trabajo; actualmente la
importancia de implementar recursos de las TIC por parte de los educadores permite generar

situaciones de aprendizaje que puedan resultar motivadoras en el aula. Valorar la
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incorporacion del uso de las TIC en los planes de estudio docente, ademas de la apertura e
innovacion de trabajar con las nuevas tecnologias, son parte de los retos que enfrenta el
docente en el siglo XXI, en la formacion de ciudadanos costarricenses, brindando mejores
oportunidades laborales y participacion social.

Escardibul y Mediavilla (2016), Pérez y Sarrate (2011), Tejedor y Garcia (2006) y
UNESCO (2014), evidencian la importancia de utilizar las TIC en los procesos de
ensefianza y aprendizaje, sefialando la necesidad de realizar capacitaciones en esta
competencia digital. En ese sentido, Fallas y Zufiga, (2010, p.64), sefialan que la oferta de
desarrollo profesional no cumple con las necesidades del uso de las TIC en el aula, indican
lo siguiente,

Esta situacion evidencia una grave deficiencia en estos planes de formacion, ya que

los docentes no estan desarrollando en su formacion inicial las competencias minimas

necesarias para el uso de las TIC en contextos educativos, lo que constituye apenas el
primer paso en el proceso para lograr que los docentes utilicen la tecnologia para

enriquecer sus salones de clase (p. 64).

En tal contexto, surge la necesidad de capacitacion docente en el area de las TIC para
el mejoramiento del perfil de profesionalizacion docente, pero la oferta que brindan las
autoridades del MEP al profesor del aula del sector publico presenta limitaciones frente a la
realidad del personal de cada centro educativo.

Dentro de las carencias en el perfil profesional de los docentes, sin lugar a duda, las
tecnologias de la informacidn constituyen una de las principales limitantes del sistema
educativo pese a los programas implementados por el MEP en las TIC. En ese sentido, la
UNESCO en su informe plantea en forma categorica:

Las nuevas politicas deben hacerse cargo no solo de la compra de equipos, sino de

inversion en capacitacion y formacion, en recursos educativos innovadores y en la
articulacion sistémica con las politicas publicas en educacion, para posibilitar los
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cambios necesarios en las practicas educativas que impacten en la calidad de los
aprendizajes (UNESCO, 2014, p.22).

El problema que plantea la investigacion se origina por las carencias que enfrentan los
profesores del Colegio Superior de Sefioritas en cuanto al uso de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion TIC en el aula.

El docente tiene la tarea, no solo de manejar y usar las TIC; sino de orientar su
implementacién en el proceso de ensefianza aprendizaje, con ayuda de recursos y
herramientas de las TD, promover la motivacién en la mediacion pedagoégica que desarrolla
en el aula, lo cual, es un factor que se debe tomar en cuenta para incluir las TIC en al aula.
1.3. Justificacion del problema

Actualmente, las TIC forman parte de la sociedad, la economia, la cultura entre otras,
y la educacion no es la excepcion. Con la ayuda de las autopistas de informacion, se tiene
acceso a una gran variedad de aplicaciones e informacion sobre diferentes topicos
generando nuevas e innovadoras propuestas al sistema educativo tradicional, lo que implica
de parte del educador el manejo y uso de recursos de las TD en el aula.

Determinar cudles son las competencias con que cuentan los docentes para el siglo
XXl en el aula, es necesario el contraste con la formacion del docente de Informatica
Educativa en el laboratorio. El trabajo del docente en el aula requiere una serie de
competencias que permiten realizar bien su trabajo, tanto en el proceso de ensefianza
aprendizaje, requerimientos administrativos como entrega de planes de trabajo, estadisticas,
entre otros; y en caso de ser docente guia, relaciones humanas tanto con estudiantes, padres
como con el mismo personal del centro educativo. Sin embargo, a diferencia de un docente

de informatica educativa, el docente académico no se profundiza o es tan especifico en el
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uso de las TIC. La figura 1.1, Chaves y Berrocal (2009, p.76), muestra el perfil y
competencias requeridas del docente a cargo, para atender a la poblacién estudiantil en

primaria y secundaria en los LIE.

— Capacidad de abstraccidn, analisis y sintesis

Responsabilidad social y compromiso ciudadano

Area 1 Capacidad para organizar y planificar el tiempo

Educativa f .
Compromiso ético

p>
Capacidad para motivar y conducir hacia metas
comunes

.

7

Capacidad para tomar decisiones
—— /\

Area 2 r
— Capacidad critica y autocritica
Psicoldgica >
~— Capacidad para trabajar en equipo
. ) p
Perfil del | Area 3 quacidad para p_Ianear y resolver Rroblemas
graduado Ps. Pedago. . utilizando lenguajes de programacion
—

Capacidad de investigacion

Habilidad en el uso de las TIC

Area 4 Capacidad de aplicar los conocimientos en la
préctica

Tecnoldgica

Conocimientos sobre el area de estudio y la
profesion

Habilidad para buscar, procesar y analizar
informaciéon procedente de fuentes diversas

Capacidad para formular y gestionar proyectos

Figura 1.1. Perfil profesional por competencias genéricas. (De El perfil del graduado en Informética Educativa
(p.76), por Chaves y Berrocal, 2009, San José, Costa Rica)
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Los Laboratorios de Informética Educativa (en adelante LIE) del Programa Nacional
de Informética Educativa del Ministerio de Educacion Publica de Costa Rica PRONIE-
MEP-FOD, se imparte la asignatura Informatica Educativa a los centros educativos publicos
en escuelas y colegios. Los docentes en Informatica Educativa atienden a la poblacion
estudiantil en el marco de competencias para el siglo XXI, implementando las nuevas
tecnologias bajo el Enfoque de Aprendizaje por Proyectos EAP.

La educacidn costarricense ha realizado esfuerzos a través de politicas que permiten
contar con la infraestructura adecuada para acceder a las TIC, pero tal inversion implica un
cambio en el quehacer educativo. En el campo docente surge la necesidad de incluir las
nuevas tecnologias en las aulas para mejorar los procesos de ensefianza aprendizaje, para
ello es necesario incluir el manejo de las TIC en la formacidn de los nuevos docentes. Sobre
este punto en la actualidad se dan esfuerzos por las autoridades del Ministerio de Educacion
Publica para la planificacion de capacitaciones por parte del IDP a los docentes por medio
de entornos virtuales de acuerdo con la necesidad de implementar las TIC contempladas en
los nuevos planes de estudio.

Para tales efectos, el Ministerio de Educacion Publica (MEP) en Costa Rica rige sus
lineamientos por medio de un sistema de planificacion nacional, el cual se da en tres
niveles; inicialmente a nivel macro, siendo un ente regulador a través de las Direcciones
Regionales, Asesores Supervisores, Centros Educativos y finalmente en las aulas, para
efectos de convocatorias a capacitacion, tal y como se detalla a continuacion:

e El primer nivel es la planificacion central, en donde se definen las grandes politicas,
objetivos, metas y estrategias nacionales. A nivel educativo se contempla a través de
la politica educativa, la que se sustenta en la Ley Fundamental de Educacién, la

Constitucidn Politica y en todos los elementos de sustento legal que tienen influencia
en el campo educativo y que son de acatamiento obligatorio.
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e En el nivel regional se fortalecen aquellas orientaciones y lineamientos relacionados
con la problematica propia de cada region. Aqui se aplican los lineamientos
establecidos en el nivel central y se hacen las adecuaciones pertinentes de cada
region.

e El tercer nivel es el institucional, y en éste se aplican los lineamientos y las politicas
administrativas y académicas emanadas en el caso del curriculum costarricense por
el Ministerio de Educacion Publica. Este nivel se considera el nivel operativo, pues
aqui se concretan todas las acciones que se establecen en los otros niveles (Seas,
2009, pp. 48-49).

El docente en el aula cumple a nivel macro bajo los lineamientos del MEP,
descentralizando sus funciones a nivel regional y concretando a un nivel operativo en el
centro educativo donde desempefia sus labores. Es a partir del tercer nivel del sistema de
planificacién nacional del MEP, en donde se encuentran iniciativas de docentes de incluir
las TD en el salon de clases, por los nuevos planes de estudio, diagndsticos entre otros, pero
se requiere capacitacion; presentandose un vacio principalmente en relacion con las
necesidades de capacitacion docente en el area de las TIC; para lo cual se debe establecer en
forma general en primer nivel de planificacion central convocatorias a capacitacion docente.

En el caso de la Fundacién Omar Dengo, las capacitaciones que se brindan
principalmente van dirigidas a docentes de Informatica Educativa de I, 11, 111 y IV ciclo de
todo el pais, también a docentes que pertenezcan al programa L@bora que consiste en el
acompafiamiento de la implementacion de una empresa, capacitando al profesor de
Informética Educativa y de especialidades técnicas como turismo o contabilidad; el proyecto

POETA que capacita al personal docente de Informatica Educativa que atienden a la

poblacién con Necesidades Educativas Especiales (NEE).
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Las competencias tecnoldgicas, requieren formacién en un contexto pedagogico que
promueva el proceso de mediacion para incluir las TIC al quehacer cotidiano del salon de
clases; beneficiandose la poblacién estudiantil que atiende y por ende la formacion de la
ciudadania costarricense con mejores oportunidades de participacion en la economia digital
de Costa Rica, lo cual requiere un nuevo paradigma, la UNESCO (2014) sefiala que:

Los sistemas educativos estan llamados a vivir cambios paradigmaticos en su actual

configuracidn, y este proceso sera facilitado y acelerado por el apoyo que presten las

TIC para su desarrollo. La educacién del siglo XXI, para desarrollar estas

competencias en cada uno de sus estudiantes, requiere de una nueva forma de escuela,

mas flexible, personalizada y ubicua. Un nuevo paradigma (p.34).

Se tiene que considerar que no toda la responsabilidad del proceso de formacion va a
recaer en los hombros del docente; es necesario contar con politicas, para “asegurar que
docentes y familias accederan a formacidn y capacitacion elemental para el uso de
tecnologias digitales, de manera de acompafiar adecuadamente el acceso de los estudiantes”
(UNESCO, 2014, p.53). Tales politicas promueven una formacion e insercion de los futuros
ciudadanos a la sociedad del conocimiento, lo cual implica un reto a nivel pais.

El nuevo profesorado, como los docentes en ejercicio, requieren la formacion y
manejo de las herramientas tecnoldgicas en los centros educativos, debido a que: “el papel
de los docentes es fundamental, en cuanto ellos han de ser los primeros promotores de este
nuevo paradigma educativo a partir de la implementacion de renovadas practicas
educativas” (UNESCO, 2014, p. 35); ante los nuevos contextos educativos que promueve la
globalizacién.

Pero los docentes que no tengan acceso directo a un proyecto relacionado con las TD

en su trabajo o especialidad dificilmente van a ser convocado(s) para contar con una

capacitacion, ya sea por medio del PRONIE o el Instituto de Desarrollo Profesional
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Uladislao Gamez Solano (IDP), esto significa que los docentes tendrian que realizar una
inversion economica personal e inversion de tiempo en el fortalecimiento de sus
competencias tecnoldgicas.

Es evidente ante la importancia de las TIC en el aula, que el sistema educativo publico
presenta un vacio o falta de capacitaciones dirigidas a docentes en relacion con el uso de las
TIC, impartidas por parte de las autoridades del Ministerio de Educacion Pablica, el
Instituto de Desarrollo Profesional y la Fundacion Omar Dengo, ya que las propuestas en la
capacitacion especificamente sobre la TIC se enfocan en las especialidades tecnoldgicas e
Informética Educativa. En estudios relacionados con la incorporacién de las TIC en el
proceso de ensefianza aprendizaje, Anchetta (2016), evidencia que ante el reto de
implementar las TIC al proceso de ensefianza aprendizaje, el mismo centro educativo de
ensefianza privada, busca soluciones y propone establecer capacitaciones en los docentes
para que estos implementen el uso de las TIC en secundaria.

Por lo anterior, el Colegio Superior de Sefioritas, ante la necesidad de incluir las TIC
en el aula, y la falta de oferta de capacitaciones en el area de las TIC por parte de las
autoridades educativas dirigidas al docente del aula, requiere desarrollar una propuesta a
nivel institucional para el fortalecimiento de competencias tecnolégicas,

Sin embargo, esta transformacion no es facil, las escuelas —que han sido

tradicionalmente instituciones destinadas a preservar y transmitir usos, costumbres,

conocimientos, habilidades y valores ya establecidos— desarrollan actividades y ritmos
que no coinciden con las disposiciones y caracteristicas de los nuevos estudiantes,
acostumbrados a: acceder a informacién digitalizada y no sélo impresa en papel;
disfrutar las imagenes en movimiento y de la musica, ademas del texto; sentirse

cémodos realizando multiples tareas simultineamente; obtener conocimientos
procesando informacion discontinua y no lineal (UNESCO, 2014, pp.17-18).
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Es necesario reflexionar sobre los esquemas de la educacion tradicional y fomentar en
la practica educativa la integracion de herramientas que permitan acercarse con estrategias
metodoldgicas acordes con las caracteristicas de la poblacién docentes y TD con que cuenta
la institucion y correspondan a los nuevos contextos educativos que promueve la
globalizacion.

Las competencias especificas para enfrentar los retos del siglo XXI no se puede pasar
por alto la tecnologia para el aprendizaje, ya que no solo se requiere que un docente o un
profesional tenga conocimiento de su area o campo de estudio, sino que ante el impacto de
las TIC en el sector educativo, hay que tomar en cuenta que las competencias tecnologicas
del docente forman parte del compromiso de una educacion de calidad; esto queda reflejado
en el papel que asume el educador en el centro educativo donde desarrolla el plan de
estudios de su especialidad en el aula.

De acuerdo con Calvo (2012, p.8), la tabla 1.1 muestra el resumen de las
competencias del docente en la actualidad, en donde el criterio de clasificacion segun la
autora es por su naturaleza en las siguientes areas: competencias pedagdgicas, competencias

tecnoldgicas, competencias investigativas y competencias sociales.
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Tabla 1.1

Competencias profesionales que requiere en la actualidad la persona profesional en

educacion

Tipo por
su
naturaleza

Clasificacion

Delimitacion

Algunos ejemplos

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

Competencias
pedagogicas.

Refiere a la organizacion y
desarrollo del curriculum en
funcion de las areas y
disciplinas. Refiere a los
conocimientos, capacidades,
habilidades o destreza que
permiten analizar los
fundamentos de toda accion
educativa, en beneficio del
estudiantado.

-Media el proceso de aprendizaje
aplicando los principios, métodos, técnicas
y estrategias pertinentes.

-Interpreta los principios teoricos y
practicos que caracterizan los enfoques
(cualitativo y cuantitativo) en la evaluacion
de los aprendizajes.

-Planifica la labor docente tomando en
consideracion la transversalidad.

-Aplica la legislacion vigente que compete
al quehacer educativo.

-Planifica la labor de aula tomando en
consideracion las implicaciones
metodoldgicas de las teorias de aprendizaje.

Competencias
tecnologicas.

Refiere al manejo de las TIC,
COMO apoyos para la
mediacion pedagdgica.
Corresponde a los
conocimientos, capacidades,
habilidades o destrezas que
permiten lograr aplicaciones
informéticas en el contexto
de aula.

-ldentifica las aplicaciones de la tecnologia
como apoyo a los procesos de aprendizaje.
-Disefia materiales didacticos utilizando las
TIC.

-Utiliza herramientas de comunicacion
como apoyo a los procesos de aprendizaje.

Competencias
investigativas.

Refiere a los conocimientos,
capacidades, habilidades o
destrezas que tiene el docente
para la toma de decisiones
cientificas, en aras de mejorar
la practica pedagogica desde
Su propio contexto.

-ldentifica problematicas del proceso de
aprendizaje para mejorar la practica
pedagogica.

-Busca y sistematiza informacion.
-Disefia instrumentos de recoleccion de
informacion.

Competencias
sociales.

Refiere a los conocimientos,
capacidades, habilidades o
destrezas que permiten un
nivel éptimo de desarrollo y
ajuste social.

-Inteligencia emocional

-Trabajo en equipos.

-Comunicacion asertiva con los actores
sociales del acto educativo.

-Respeto por la interculturalidad-Manejo
de conflictos -Liderazgo

Nota: Adaptado de “Articulo: Las competencias profesionales de la persona docente: capacidades requeridas
para enfrentar las oportunidades y retos que el contexto le demanda”, por Calvo, 2012 p. 8. Revista UMBRAL.
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La investigacion presente posibilitara precisamente educar a docentes del Colegio
Superior de Sefioritas en las nuevas tecnologias, permitiendo en muchos casos incentivar,
desarrollar y/o fortalecer las competencias tecnoldgicas del docente de aula al implementar
la utilizacion delas TIC en los salones de clase a corto o mediano plazo.

1.4. Poblacion afectada por el problema

Los sujetos del estudio son todos los docentes del Colegio Superior de Sefioritas,
centro educativo de ensefianza media (secundaria), modalidad diurna ubicada en la
provincia de San José y pertenece a la Direccion Regional de San José.

Para esta seleccion, se define como criterio profesores por especialidad con el objetivo
de representar las areas de ensefianza de la institucion. La poblacion meta trabaja en el Gran
Area Metropolitana (en adelante GAM), se desarrolla el Programa Nacional de Informética
Educativa-Ministerio de Educacion Publicas-Fundacion Omar Dengo y PRONIE-MEP-
FOD en los Laboratorios de Informéatica Educativa del centro educativo, sus estudiantes
trabajan con la propuesta del Enfoque de Aprendizaje por Proyectos EAP.

A demas, se prevé contar con la participacion del bibliotec6logo, el sefior MSc. Jeffry
Zuiiga Arias, que tiene a su cargo datos relacionados a las TD con que cuenta el centro
educativo y si son utilizados por el personal docente y alumnas de la institucion, tales como
computadoras, tablets, proyectores, entre otros.

1.5. Objetivos del Proyecto Final de Graduacién

Como parte del Trabajo Final de Graduacion TFG se definen a continuacién la

propuesta del general y especificos:
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5.1 Objetivo general
e Desarrollar una propuesta didactica para facilitar el fortalecimiento de

competencias tecnologicas del docente del Colegio Superior de Sefioritas sobre
el uso de las TIC en el aula.

5.2 Objetivos especificos
Describir las competencias tecnoldgicas que poseen los docentes del Colegio
Superior de Sefioritas en cuanto al uso de las TIC, por medio de un diagndstico
con el objetivo de disefiar una propuesta didactica que impulse el uso de éstas en
su practica docente.
Determinar las necesidades tecnoldgicas de los docentes del Colegio Superior de
Sefioritas, por medio de la consulta a la poblacion meta, para la seleccién de
contenidos didacticos de una propuesta que incorpore las TD en sus planes de
trabajo.
Elaborar una propuesta didactica tomando en cuenta los resultados del
diagndstico al personal docente del Colegio Superior de Sefioritas con el
proposito de impulsar las TIC en la préactica docente.
Aplicar la propuesta disefiada para el fortalecimiento del uso de herramientas de
las TD por medio de estrategias metodologicas para la mejora del proceso de

aprendizaje de las estudiantes del docente del Colegio Superior de Sefioritas.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

El marco tedrico describe y define el contexto las competencias tecnoldgicas del
docente; el cual contempla: competencias docentes para el siglo XXI y perfil docente en
Costa Rica, clasificacion por areas de Competencias Digitales Docentes CDD en Espafia,
importancia de la capacitacion docente en el proceso de ensefianza aprendizaje, capacitacion
de las TIC a docentes en Costa Rica, y metodologia didactica para la integracion de las TIC.
2.1. Competencias para el siglo XXI en Costa Rica

Bajo el marco de Competencias del siglo XXI propuestas por el proyecto Evaluacion y
Ensefianza de las Competencias del Siglo XXI (ATC21s) y en coordinacion con la Fundacion

Omar Dengo (FOD), la figura 2.1, muestra las cuatro categorias de competencias:

Aprender a
aprender

MANERAS DE
PENSAR

HERRAMIENTAS
PARA
TRABAJAR

Creatividad
e innovacior

Manejo de la
informacion

Pensamiento

b Apropiacion
critico

de las TD

Resolucion
de problemas

Viday
carrera

MANERAS DE
TRABAJAR

MANERAS
DE VIVIR EN
EL MUNDO

Comunicacion Ciudadania

local y
global

Colaboraci6
olaboracion Responsabilidad

personal y
social

Figura 2.1. Competencias del siglo XXI (De Competencias para el siglo XXI: guia practica para promover su
aprendizaje y evaluacion, (pp. 12-13), por FOD, 2014.)
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Las competencias del siglo XXI, Maneras de pensar, Maneras de vivir en el mundo,

Herramientas para trabajar y Maneras de trabajar, tiene como propdsito dar una guia para

generar aprendizajes de ciudadanos criticos, viviendo y trabajando en la realidad que le

rodea como un ser social, asumiendo sus responsabilidades, tolerante y respetuoso, entre

otros, esperando tal aprendizaje por medio de competencias, la tabla 2.1, detalla cada

competencia del siglo XXI propuestas por ATC21s, centrandose en sus capacidades.

Tabla 2.1

Competencias para el siglo XXI

Resolucion de problemas:
capacidad de plantear y
analizar problemas para
generar alternativas de
soluciones eficaces y
viables.

Aprender a aprender:
capacidad de conocer,
organizar y auto regular el
propio proceso de
aprendizaje

conexion que existe entre
todos ellos.

Ciudadania local y global:
Capacidad de asumir un rol
activo, reflexivo y constructivo
en la comunidad local,
nacional y global,
comprometiéndose con el
cumplimiento de los derechos
humanos y de los valores
gticos universales.

para acceder a
la informacién
de forma
eficiente,
evaluarla de
manera critica
y utilizarla de
forma creativa
Y precisa.

Maneras de pensar Maneras de vivir en el mundo |Herramientas | Maneras de
para trabajar | trabajar
Creatividad e innovacion: Viday carrera: Apropiacion | Comunicacion:
capacidad para generar Abarca, por ejemplo, de las capacidad que
ideas originales que tengan capacidades de planeamiento y tecnologias abarca el
valor en la actualidad, fijacion de metas; capacidades (digitales: conocimiento
interpretar de distintas para persistir y sortear capacidad de la lenguay
formas las situacionesy  |obstaculos en el camino, como [para explorar, |la habilidad
visualizar una variedad de |a resiliencia, la toleranciaala (crear, para utilizarla
respuestas ante un frustracion, el esfuerzo y el comunicarse y | en una amplia
problema didlogo interno positivo. producir variedad de
0 circunstancia. Responsabilidad personal y utilizando las |situaciones y
Pensamiento critico: social: capacidad de tomar tecnologias mediante
capacidad de interpretar, |decisiones y actuar como diversos
analizar, evaluar, hacer considerando aquello que herramientas. | medios.
inferencias, explicar y favorece el bienestar propio, [Manejo de la | Colaboracion:
clarificar significados (p. de otros y del planeta, informacion: | capacidad de
44). comprendiendo la profunda capacidad trabajar de

forma efectiva
con otras
personas para
alcanzar un
objetivo comun,
articulando los
esfuerzos
propios con los
de los demas.

Nota: Adaptado de “Competencias para el siglo XXI: guia préctica para promover su aprendizaje y
evaluacién”, por Fundacion Omar Dengo, 2014, p. 13. San José, Costa Rica.
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Los docentes en sus labores cotidianas tienen maltiples funciones, tanto en el aula
presentando materiales didacticos a sus alumnos, llevando estadisticas, presentando
informes, entre otros; asi como en la convivencia con alumnos, padres y encargados de sus
alumnos, docentes, administrativos y comunidad en general, en donde la comunicacion es
clave. Surge la necesidad de fortalecer habilidades que le ayuden al docente a realizar sus
tareas, tal es el caso de la tecnologia, que, como herramienta, es un medio que contribuye a
la realizacion de varias de las gestiones mencionadas.

Los recursos de las TIC, se clasifican en Recursos de Informacion (RI1) que
comprenden la Web 2.0 con sus herramientas y recursos por medio del acceso a internet;
Recursos de Colaboracion (RC) que fomentan el trabajo colaborativo, por ejemplo: redes
sociales, blog y wikis entre otros; y Recursos de Aprendizaje (RA) que contemplan
repositorios almacenados en la nueve, material didactico en la web 2.0, etc. La figura 2.2,

muestra la tipologia de recursos de las TIC.

[ RECURSOS TIC ]

A
KB <

Figura 2.2 Tipologia de recursos TIC en contextos educativos (De Recursos educativos tic de informacion,
colaboracion y aprendizaje. pixel-Bit. Revista de Medios y Educacion (p. 70), por Cacheiro 2011.)

La identificacion de tales recursos y herramientas son el punto de partida para
identificar las competencias tecnoldgicas que necesita fortalecer el docente en el aula.
2.2. Areas de competencias tecnoldgicas dirigidas a docentes

El proyecto Marco Comun de Competencia Digital Docente, del Plan de Cultura
Digital en la Escuela, segin Gobierno de Espafia, Ministerio de Educacion Cultura 'y
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Deporte e INTEF (2013), “...se acordo trabajar sobre las 5 areas de competencia digital...”

(p. 6), formuladas por DIGCOMP: Un marco para desarrollar y comprender la competencia

digital en Europa.

Las areas de competencias tecnoldgicas se enumeran a continuacion:

1.

2.

3.

4.

5.

Informacién.
Comunicacién.
Creacion de contenidos.
Seguridad.

Resolucién de problemas.

Las cinco areas contempladas sobre la Competencia Digital Docente (CDD), incluyen

alrededor de 21 competencias relacionadas al contexto tecnoldgico y digital, dirigidas a

docentes; la exploracion de cada una de las areas comprende el acompafiamiento de las sus

labores cotidianas en el &mbito educativo. Ademas, especifica los tres niveles de dominio de

parte del docente: inicial, medio y avanzado; fundamentales para determinar el nivel de

fortalecimiento que requiere el educador.

Las competencias en el area de informacién permiten “identificar, localizar, obtener,

almacenar, organizar y analizar informacién digital, evaluando su finalidad y relevancia

para las tareas docentes”. (Gobierno de Espafia et al., 2013, p.47). Lo cual comprende parte

del trabajo cotidiano y labores administrativas que dia a dia un docente realiza en el aula,

utilizando herramientas ofimaticas, internet y sistemas operativos.

La tabla 2.2, detalla las tres competencias de area de la informacion:

e Navegacion, busqueda y filtrado de informacion

e Evaluacioén de informacion.
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e Almacenamiento y recuperacion de informacion.

Tabla 2.2
Competencias del &rea 1. Informacion
Competencias Inicial Medio Avanzado
Navegacion, Localiza informacion en | Configura los Disefia una
busqueda y distintos formatos navegadores web, estrategia
filtrado de utilizando palabras clave | encuentra fuentes de personalizada de
informacion. en buscadores y hace informacidn dinamicas | bdsqueda y acceso

selecciones adecuadas
para incluirlas en el
disefio de actividades
educativas.

de interés para la
profesion docente y
gestiona el seguimiento
de esos flujos de

a informacion en
distintos formatos
que permite la
actualizacion

informacion para su contindia de
actualizacion recursos, buenas
profesional. practicas y
tendencias
educativas.
Evaluacion de Sabe realizar una Conoce las Interviene

informacion.

evaluacion critica de una
web o recurso antes de
utilizarlo en el aula,
mediante el analisis del
autor, origen, licencias y
otros datos.

Evalda la utilidad de los
recursos que localiza en
internet para apoyar el
aprendizaje en el area,
materia 0 médulo
correspondiente.

restricciones de los
recursos educativos
publicados con
derechos de autor y que
existen otros tipos de
licencias que permiten
su reutilizacion o
difusién, cuya
informacion sabe
identificar.

Evalla la calidad de los
recursos educativos
disponibles a través de
internet en funcién de
la precision y
alineamiento con el
curriculo.

criticamente en
comunidades de
practica docente
combinando,
clasificando y
difundiendo
informacion y
recursos educativos.
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Almacenamiento
y recuperacion
de informacion.

Es capaz de guardar
informacion de utilidad
educativa en diferentes
formatos (videos,
iméagenes, texto y
paginas web) y

la clasifica de forma que
le permita recuperarla.
Realiza copias de
seguridad de la
informacion o
documentacion que
considere relevante y
sabe utilizar espacios de
almacenamiento externo
con ese fin.

Utiliza medios digitales
sociales para marcar y
organizar recursos con
fines didacticos.

Organiza una
estrategia social,
conectado a
expertos,
compafieros y
alumnos a través de
medios digitales,
con métodos
adecuados para
organizar,
almacenar y
recuperar
informacién para su
uso educativo.

Nota: Adaptado de “Proyecto: Marco Comun de Competencia Digital Docente” del Plan de Cultura Digital en
la Escuela”, por Gobierno de Espaia et al., 2013, pp. 47-49.

La competencia Navegacion, busqueda y filtrado de informacion, es el punto de

partida de un proyecto en su fase de investigacion y planeamiento, desde el punto de vista

practico del uso de buscadores y navegacion en la Web. La competencia Evaluacion de

informacion, se encarga de verificar la procedencia de la informacion al tener presente si

cuenta con autor, si el sitio web es educativo y el respeto por los derechos de autor. La

competencia Almacenamiento y recuperacion de informacion, permite el almacenamiento y

recuperacion de datos se da tanto, en la computadora, discos duros extraibles y memoria

USB o Datadrive, asi como en la nube (Google©, Dropbox™, entre otros); contando con

herramientas para organizar la informacion por medio de sitios web o blogs, en donde

coloca los enlaces de proyectos en SlideShare® o Prezi©, archivos de material didactico en

Google©, Dropbox™ para descargarlos, asi el educador puede compartir los enlaces de su

pagina o blogs con la comunidad educativa a la cual pertenece.
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El area de comunicacion, permite “comunicarse en entornos digitales, compartir
recursos por medio de herramientas en red, conectar con otros y colaborar mediante
herramientas digitales, interaccionar y participar en comunidades y redes educativas”
(Gobierno de Espania et al., 2013, p. 49). Su impacto se da en redes sociales, ademas permite
conocer los diferentes medios que hay para comunicarse, implementar su uso para el trabajo
colaborativo, mostrar normas de etiqueta de buen comportamiento y respeto al participar e
interactuar en grupos de estudio o trabajo, entre otros.

El area 2 de la comunicacion, puntualiza seis competencias, la tabla 2.3, integra las
primeras tres competencias:

e Interaccion a través de medios digitales.
e Compartir informacion y contenidos.

e Participacion ciudadana en linea.

Tabla 2.3
Competencias del area 2. Comunicacion, | Parte
Competencias Inicial Medio Avanzado
Interaccion a Conoce diferentes Conoce y utiliza Participa activamente
través de medios | tipos de software para | entornos de trabajo en la comunicacién en
digitales. comunicarse, los digitales para la linea y gestiona
dispositivos comunicacion con su grupos o comunidades
adecuados paraelloy | alumnado, otros virtuales de interés
los utiliza docentes y la educativo.
adecuadamente en comunidad educativa en | Es capaz de organizar
funcion de la finalidad | general. y moderar sesiones
y la audiencia a la que | Organiza, gestiona y virtuales sobre asuntos
se dirige. evalla actividades de de interés para su
interaccion en medios comunidad educativa.
digitales y participa con
informacion
acompanada de
imagenes, enlaces y
videos.
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Comepartir
informacion y
contenidos.

Comparte contenidos
y recursos educativos
de distinto formato en
entornos de trabajo
virtuales, respetando
las précticas de
citacion y referencia.

Selecciona y comunica
noticias, contenidos y
recursos

educativos encontrados
en diferentes medios
sociales y comunidades
virtuales.

Contribuye a que se
comparta informacion
y contenidos en la
comunidad educativa,
integrando la nueva
informacion en el
conjunto de
conocimientos
existentes.

Participacion
ciudadana en
linea.

Conoce espacios y
servicios de
participacion en red en
los que interviene de
forma esporédica.

Localiza y selecciona
servicios de
participacion en red en
funcion de su utilidad
educativa y fomenta la
participacion del
alumnado.

Participa activamente
en comunidades
virtuales y redes
sociales con fines de
actualizacion y
desarrollo profesional.

Fomenta que la
comunidad educativa
sea consciente del
potencial de la
tecnologia para la
participacién
ciudadana mediante el
desarrollo de
proyectos y
actividades en red

Nota: Adaptado de “Proyecto: Marco Comun de Competencia Digital Docente del Plan de Cultura Digital en
la Escuela”, por Gobierno de Espafia et al., 2013, pp. 50-51.

La Interaccion a través de medios digitales, por sus caracteristicas del manejo de

multiples medios y software de comunicacién permite el intercambio de informacion entre

miembros de una misma comunidad, prever los diferentes tipos de datos para su

recuperacion, visualizacion, audio o lectura y generar trabajo colaborativo por medio de

foros y chats, entre otros.

Compartir informacién y contenidos, se destaca por la importancia de los datos que se

brindan en investigaciones, material didactico, revistas, publicaciones, entre otros,

elaboradores por docentes a una comunidad de estudiantes o colegas, tienen repercusion

directa con el respeto de los derechos de autor, cuyo proposito es constatar la veracidad y

pertinencia los datos recopilados, ya que las fuentes de informacién son muy diversas, desde
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libros, revistas y publicaciones en internet. Los contenidos seleccionados en el proceso de
investigacion para efectos de autoria o copyright tienen que poner en practica las citas
correspondientes, revisar si la informacion es fidedigna, y dar la oportunidad a sus lectores
de ampliar sobre temas de interés que pueden estar contenidos en un repositorio de temas
especificos, actualizandolos periddicamente.

La Participacion ciudadana en linea, fomenta “implicarse con la sociedad mediante la
participacion en linea, buscar oportunidades tecnoldgicas para el empoderamiento y el auto-
desarrollo en cuanto a las tecnologias y a los entornos digitales, ser consciente del potencial
de la tecnologia para la participacion ciudadana.” (Gobierno de Espana et al., 2013, p. 51).
Se desarrolla un proceso de madurez en dichas competencias, inicialmente al participar o
simplemente ingresar como un usuario pasivo en las redes sociales, principalmente en un rol
de receptor, hasta convertirse en un usuario activo e incluso desarrollador de proyectos que
fomenten la integracién de miembros de una comunidad con intereses particulares o en
comun.

La tabla 2.4., concluye con tres competencias del area de comunicacion:

e Colaboracién mediante medios digitales.
e Netiqueta.

e Gestion de la identidad digital.
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Tabla 2.4

Competencias del area 2. Comunicacion, Il Parte

Competencias

Inicial

Medio

Avanzado

Colaboracién

Utiliza los medios

Utiliza diversos medios

Organiza una

mediante digitales para colaborar | digitales para elaborar | estrategia comdn de
medios con otros en el recursos y uso de redes sociales
digitales. desarrollo de sus tareas | conocimiento en y medios digitales
educativas. colaboracion con otros | para la colaboracion
Conoce estrategias de docentes o con su en la comunidad
comunicacion para alumnado. educativa.
compartir experiencias | Promueve, crea,
Yy recursos. organizay participa
activamente en
proyectos colaborativos
en red.
Netiqueta. Conoce las normas Ensefia al alumnado a Desarrolla
bésicas de reconocer la diversidad | estrategias para
comportamiento y las cultural y el detectar
disposiciones legales en | comportamiento comportamientos no
la comunicacion en adecuado en diversos adecuados y elabora
medios digitales y las contextos digitales en protocolos de
practica con el funcién de la audiencia | actuacion.
alumnado. a la que va dirigido.
Gestion de la Sabe que los datos que | Contribuye a que el Gestiona perfiles
identidad aporta en el uso de alumnado aprenda a personales e
digital. medios digitales gestionar su identidad institucionales de

conforman su identidad
digital y valora la
importancia de
gestionarla de forma
adecuada.

digital.

Actualiza su perfil
profesional docente
reflejando las tareas
educativas que
desarrolla y los recursos
que comparte en la red.

forma eficaz con las
herramientas
adecuadas, para
trabajar de forma
colaborativa en
distintas redes
sociales con la
comunidad
educativa.

Nota: Adaptado de “Proyecto: Marco Comun de Competencia Digital Docente del Plan de Cultura Digital en
la Escuela”, por Gobierno de Espafia et al., 2013, pp. 52-53.

La Colaboracion mediante medios digitales, fortalece el trabajo colaborativo en el

desarrollo de tareas y proyectos, implementando los medios digitales, esperando que los
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usuarios participen mas activamente en redes sociales, espacio ideal para docentes de una
misma comunidad educativa.

La Netiqueta, pretende fomentar las normas de buen comportamiento y relaciones en
los grupos y redes sociales, fundamentales para promover el respeto y tolerancia entre los
participantes de una comunidad educativa.

La Gestion de la identidad digital, tiene como propdsito que el docente valore la
importancia de participar en redes sociales, principalmente de indole educativa, gestionando
adecuadamente los datos que permitiran generar su propia identidad digital y recomendando
a sus estudiantes y compafieros docentes la practica de actualizar sus perfiles para proteger
su reputacion digital y de los demas. También es muy util para compartir tareas, desarrollo
de proyectos y evidenciar el trabajo que realiza en su especialidad con otros miembros de
comunidades educativas.

Las competencias en el area de creacion de contenido, permiten “crear y editar
contenidos nuevos (textos, imagenes, videos...), integrar y reelaborar conocimientos y
contenidos previos, realizar producciones artisticas, contenidos multimedia y programacion
informatica, saber aplicar los derechos de propiedad intelectual y las licencias de uso”
(Gobierno de Espafa et al., 2013, p. 54). Lo anterior es fundamental para la creacion y
publicacién de contenidos digitales en la web, se desarrolla el uso y manejo de herramientas
digitales, por ejemplo, la Web 2.0, para crear y editar, ademas en los contenidos se tiene que
respetar la autoria de quienes publican su obra intelectual.

La tabla 2.5., muestra las cuatro competencias que la integran el area de creacién de
contenido:

e Desarrollo de contenidos.
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e Integracién y reestructuracion.

e Derechos de autor y licencias.

e Programacion.

Tabla 2.5

Competencias del area 3. Creacién de contenido

Competencias

Inicial

Medio

Avanzado

Desarrollo
de contenidos.

Crea materiales
educativos digitales
sencillos (texto,
imagenes, tablas) y
los comparte en red.

Crea y gestiona
espacios web donde
publica contenidos
educativos
multimedia
adaptados a las
necesidades de
aprendizaje del
alumnado.

Usa una amplia variedad
de medios con los que
crea y edita contenidos
educativos digitales de
forma creativa e
innovadora.

Facilita el desarrollo de
proyectos con otros
docentes que implican la
creacion de contenidos
digitales, la formacién, la
innovacion sobre
metodologias y el trabajo
en entornos virtuales de
aprendizaje y ensefianza.

Integracion y
reestructuracion.

Sabe usar un editor
digital para
modificar contenidos
educativos propios y
de otros que ha
recopilado
previamente
mediante el uso de

diversos dispositivos.

Integra, combina y
reelabora
contenidos digitales
y los convierte en
contenido digital
nuevo Y creativo,
licenciandolos
adecuadamente.
Colaboray
contribuye a la
reutilizacion
creativa de
contenidos digitales
en comunidades
virtuales de
ensefianzay
aprendizaje.

Utiliza una amplia gama
de recursos para combinar
y reutilizar contenidos
educativos digitales y
emplea entornos de
colaboracion para
fomentar su uso colectivo.
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Derechos de
autor y
licencias.

Conoce y respeta la
normativa sobre
derechos de autor y
los diferentes tipos
de licencias cuando
usa materiales

Conoce la
regulacién
aplicable al uso en
linea de materiales
educativos y sabe
como licenciar su

Aplica el marco legal en
relacion con los derechos
de autor en la instalacion y
el mantenimiento de
medios digitales.

Difunde y promueve

de medios digitales
para las necesidades
de su trabajo como
docente.

avanzadas de
medios digitales en
relacién con las
necesidades de su
trabajo como
docente.

educativos. propia produccion | licencias en abierto entre

digital. la comunidad educativa.

Programacion. Modifica la Modifica las Modifica eficazmente el
configuracion bésica | funciones cadigo fuente de medios

digitales y programa en
entornos virtuales de
ensefianza y aprendizaje.
Crea canales de
comunicacion virtual y los
programas de forma
adecuada para el
desarrollo de proyectos
educativos.

Nota: Adaptado de “Proyecto: Marco Comun de Competencia Digital Docente del Plan de Cultura Digital en
la Escuela”, por Gobierno de Espafa et al., 2013, pp. 54-56.

En el Desarrollo de contenidos, inicialmente se pretende la creacién y edicion de

proyectos utilizando herramientas ofimaticas y compartiéndolas en e-mail; en el nivel
medio, por ejemplo, hacer publicaciones en paginas web o blog, y compartir los enlaces a
sus estudiantes o colegas. Ya en un nivel avanzado crea y edita proyectos implementando,
por ejemplo, presentaciones en herramientas ofimaticas, SlideShare©, Prezi©, los cuales
coloca los enlaces a sus poblaciones, facilitando el acceso a tales contenidos en repositorios,
paginas web o blogs, utilizando herramientas, por ejemplo, Blogger producto de Google© o
WordPress® GPL, generando asi trabajo colaborativo en comunidades educativas a la cual
pertenece.

La Integracion y reestructuracion, en esencia permite la reutilizacion de contenidos

digitales existentes actualizandolos en forma creativa y compartiéndolos en entornos
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virtuales, muy importante, sin olvidar los derechos de autor, lo cual nos lleva a la siguiente
competencia del area de creacién de contenido.

La competencia sobre los Derechos de autor y licencias, hace conciencia entre los
usuarios de respetar la autoria y licencia de las producciones intelectuales, fomentando la
creacion de materiales educativos del mismo docente; y a la vez promover licencias en
abierto con sus colegas por medio de comunidades educativas en contextos laborales y en el
aula.

La Programacién, permite al docente manejar las configuraciones basicas y avanzadas
de los medios digitales que hace en su practica docente, ademas en su proceso de madurez
fortalecer sus competencias apropiandose del manejo y uso de herramientas a través de
entornos colaborativos.

Comprender la programacion le permite hacer modificaciones basicas por ejemplo, al
tipo de fuente, color, entre otros, para la configuracion del aspecto un multimedio; la
configuracidn basica de su computadora al disponer las fechas de actualizacion periddica de
software y revision de antivirus; la configuracion de entornos colaborativos como una wiki
para compartir y producir con los miembros de la comunidad educativa; comprender el
cddigo fuente para realizar modificaciones a medios digitales y programas, por ejemplo en
lenguaje HTLM la animacion de una marquesina desplazandose en un blog o animaciones
en multimedios educativos.

Las competencias en el area de seguridad permiten la “Proteccion de informacion y
datos personales, proteccion de la identidad digital, medidas de seguridad, uso responsable y
seguro” (Gobierno de Espafia, et al., 2013, p.56). Estas competencias comprenden un buen

manejo de los equipos digitales en relacion con la hora de utilizarlos y cargarles energia, es
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muy importante la proteccion de datos personales e identidad digital propia del docente y de

sus estudiantes, procurando contar con un antivirus para la proteccion de datos, entre otros.

Se compone de cuatro competencias, se puntualizan en la tabla 2.6:

e Proteccidon de dispositivos.

e Proteccion de datos personales e identidad digital.

e Proteccion de la salud.

e Proteccion del entorno.

La Proteccion de dispositivos, tiene como propdsito prever la proteccion de sus

dispositivos digitales, desde la seguridad de contrasefias tanto a dispositivos como a cuentas

de servicios en la web por medio de antivirus y seguridad en la red, actualizando

periddicamente para estar protegido de amenazas, hackers, malware entre otros.

Tabla 2.6
Competencias del area 4. Seguridad
Competencias Inicial Medio Avanzado
Proteccion de Realiza las Realiza operaciones Organiza una

dispositivos.

operaciones basicas de
mantenimiento y
proteccién de los
dispositivos que
utiliza: actualizaciones
de sistemas,
programas y
contrasefias de acceso

frecuentes de
actualizacion y
proteccién de los
dispositivos que usa,
es consciente de los
riesgos de los entornos
digitales y orienta al
alumnado para que
adopte
comportamientos
Seguros.

estrategia metddica y
constante de
proteccién de diversos
dispositivos.
Actualiza de forma
continua su
conocimiento sobre
riesgos en medios
digitales y conoce
espacios en red donde
consultar problemas
de seguridad y poder
solucionarlos.
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Proteccion de
datos personales
e identidad
digital.

Comprende la politica
de privacidad de los
entornos digitales que
utiliza y sabe cémo
proteger datos
personales sensibles.

Sabe cdmo se recogen
y utilizan sus datos
privados y es
consciente de su huella
digital.

Mantiene una actitud
activa en la gestion y
proteccion de su
propia identidad
digital y la de su
alumnado.

Conoce la legislacién
existente sobre
proteccion de datos,
revisa con frecuencia
la configuracion de la
politica de privacidad
de los entornos
digitales que usa y
sabe actuar sobre su
huella digital si se ve
afectada por terceros.

Proteccién de la
salud.

Conoce, detecta 'y
sabe como evitar los
riesgos generales para
la salud fisica y el
bienestar psicoldgico
del mal uso de los
medios digitales.

Conoce y aplica
protocolos de
prevencion de
situaciones
conflictivas de
caracter social y
psicoldgico en el uso
de medios digitales.

Crea estrategias de
prevencion del mal
uso de entornos y
dispositivos digitales.

Proteccién del
entorno.

Sabe como reducir el
consumo energético
en el uso de
dispositivos digitales
y dispone de
informacién sobre los
problemas
medioambientales
asociados a su
fabricacion, uso y
desecho.

Tiene opiniones
informadas sobre los
aspectos positivos y
negativos del uso de la
tecnologia sobre el
medio ambiente y sabe
optimizar la
utilizacion de los
dispositivos.

Organiza estrategias
de uso eficiente de
dispositivos digitales
y toma decisiones de
compra y desecho
adecuadas de acuerdo
a las actividades
educativas que realiza
con ellos.

Nota: Adaptado de “Proyecto: Marco Comun de Competencia Digital Docente del Plan de Cultura Digital en
la Escuela”, por Gobierno de Espafa et al., 2013, pp. 57-59.

La Proteccion de datos personales e identidad digital, promueve la proteccién de datos

personales, permite a los usuarios comprender las politicas de privacidad que brindan los

entornos virtuales, y la legislacion de éstas, en transacciones: bancarias, acceso a entornos

virtuales, redes sociales u otros con seguridad y confianza. Fomentar el buen habito de la

lectura de las politicas de privacidad en redes sociales o al descargar aplicaciones, poner en

practica el buen comportamiento en los entornos virtuales, denunciar el ciberacoso y no
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compartir informacion personal con terceros; la clave es informarse de los peligros para
evitarlos.

La Proteccion de la salud, promueve informar entre los usuarios los riesgos a los que
exponen la salud con largas jornadas laborales implementando entornos y dispositivos
digitales, es necesario que conozcan recomendaciones sobre la postura y uso ergonémico,
ademas del bienestar psicoldgico, valorando las horas que se invierten en el uso de éstos.

La Proteccion del entorno, promueve por parte de los usuarios que valoren el cuido de
los dispositivos electronicos en relacion con la carga y consumo de energia, desecho de
baterias en centros de acopio, entre otros; fomentando practicas amigables con el ambiente y
recomendaciones en relacion a compras de equipo, valorando su memoria y capacidad de
almacenamiento.

Las competencias en el area de resolucion de problemas permiten:

Identificar necesidades de uso de recursos digitales, tomar decisiones informadas

sobre las herramientas digitales mas apropiadas segun el proposito o la necesidad,

resolver problemas conceptuales a través de medios digitales, usar las tecnologias de
forma creativa, resolver problemas técnicos, actualizar su propia competencia y la de

otros (Gobierno de Espafia, et al., 2013, p.59).

Dichas competencias permiten evidenciar un proceso de madurez en la resolucion y
prevencion de problemas técnicos con los dispositivos electronicos y digitales que utiliza,
mantenimiento preventivo, actualizaciones de software, ayuda a los miembros del centro
educativo y comunidad a la que pertenece, retroalimentando sus fortalezas y debilidades

para investigar sobre competencias nuevas y fortalecer las existentes.

Las competencias del area de Resolucion de Problemas, se detallan en la tabla: 2.7.
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Tabla 2.7

Competencias del area 5. Resolucién de problemas

herramientas, entornos
y servicios digitales
que utiliza de forma
habitual en su trabajo
como docente y es
capaz de identificar un
problema técnico
explicando con
claridad en qué
consiste el mal
funcionamiento.

dispositivos y entornos
digitales habituales en
sus tareas profesionales
con la ayuda de un
manual o informacion
técnica disponible.

Competencias Inicial Medio Avanzado
Resolucién de | Conoce las Resuelve problemas Tiene un
problemas caracteristicas de los | técnicos no complejos conocimiento
técnicos. dispositivos, relacionados con suficientemente

avanzado de las
caracteristicas de
dispositivos,
herramientas y
entornos digitales que
utiliza para poder
resolver de forma
autonoma los
problemas técnicos
cuando surgen.

Identificacion
de necesidades
y respuestas
tecnoldgicas.

Sabe buscar y
seleccionar
herramientas y
recursos digitales para
atender necesidades
de aprendizaje y
resolver tareas
relacionadas con el
trabajo docente
habitual.

Puede evaluar con
sentido critico las
diferentes posibilidades
que los entornos,
herramientas y servicios
digitales ofrecen para
resolver tareas
relacionadas con el
trabajo docente y
seleccionar la solucion
mas adecuada a las
necesidades de cada
momento.

Crea repositorios
digitales propios que
mantiene actualizados
y usa de forma
habitual para atender
las necesidades que
identifica en su trabajo
y desarrollo
profesional docente.

Innovacion y
uso de la
tecnologia de
forma creativa.

Utiliza las tecnologias
en su labor profesional
habitual para buscar
soluciones alternativas
e innovadoras que
faciliten las tareas de
aprendizaje.

Utiliza las tecnologias
para analizar necesidades
en su labor diaria,
gestionar soluciones
innovadoras y participar
en proyectos creativos,
adaptando y
complementando de
forma dinamica los
medios digitales que
ofrece su organizacion
para sus tareas docentes.

Conoce una amplia
gama de formas
creativas e
innovadoras de
utilizar las tecnologias
para su aplicacion en
la labor docente y la
actualiza de forma
creativa de acuerdo
con la evolucion de
los medios digitales y
las necesidades de
aprendizaje.
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Identificacion
de lagunas en la
competencia
digital.

Identifica las
carencias del
alumnado en el uso de
medios digitales con
fines de aprendizaje,
asi como las propias
en su desarrollo
profesional docente.

Busca, exploray
experimenta con
tecnologias digitales
emergentes que le
ayudan a mantenerse
actualizado y a cubrir
posibles lagunas en la
competencia digital
necesaria para su labor
docente y desarrollo
profesional.

Organiza su propio
sistema de
actualizacion y
aprendizaje, realiza
cambios y
adaptaciones
metodoldgicas para la
mejora continua del
uso educativo de los
medios digitales, que
comparte con su
comunidad educativa,
apoyando a otros en el
desarrollo de su
competencia digital.

Nota: Adaptado de “Proyecto: Marco Comun de Competencia Digital Docente del Plan de Cultura Digital en
la Escuela”, por Gobierno de Espafa et al., 2013, pp. 60-62.

La Resolucién de problemas técnicos, permite al docente detectar el mal

funcionamiento del equipo que utiliza en su labor cotidiana, ya que este contara con las

competencias necesarias para resolver los problemas de: configuracion del equipo, conexion

a internet, compatibilidad, actualizaciones de sistemas operativos o antivirus, entre otros,

ademas de poder ayudar o colaborar con mas miembros de la comunidad educativa.

La Identificacion de necesidades y respuestas tecnoldgicas, estimula al docente en la

toma de decisiones, por ejemplo, al identificar y seleccionar cual herramienta digital de la

Web 2.0 puede ser mas Util para representar una linea de tiempo, ya sea entre Prezi© o

SlideShare®, de acuerdo con la necesidad o caracteristicas de la poblacion a la cual va

dirigido el material didactico. También les permitird contar con repositorios en la nube,

almacenamiento de archivos ofimaticos, videos, imagenes, audio, entre otros para mantener

respaldos y prever problemas en caso de pérdida o mal funcionamiento de dispositivo

electronicos como computadoras, tabletas o teléfonos inteligentes; o recomendando la
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sincronizacion de datos, por ejemplo, en Dropbox™, actualizando regularmente los
contenidos para aplicarlos a su labor docente producto de su desarrollo profesional.

La Innovacién y uso de la tecnologia de forma creativa, propone al docente en su
labor cotidiana innovar por medio de proyectos apoyandose con herramientas de las TIC,
como un recurso que le permite evolucionar creativamente el trabajo colaborativo de la
comunidad educativa a la cual pertenece y compartir material didactico y contenidos,
proponiendo soluciones que apoyen el proceso de ensefianza aprendizaje.

La Identificacion de lagunas en la competencia digital, implica que el docente
valorare la necesidad de estar en constante capacitacion sobre el manejo y uso de las TIC,
ante las nuevas innovaciones tecnoldgicas, como parte del fortalecimiento de competencias
tecnoldgicas para el mejoramiento del desempefio en la préactica docente.

Tener claro las competencias tecnoldgicas o digitales por areas que el docente puede
desarrollar en su practica docente, es clave para identificar el nivel (inicial, medio o
avanzado), asi determinar cuales son sus debilidades y fortalezas para conocer en cuales
competencias necesita capacitarse e incorporar a su acervo personal y profesional respecto
al uso de las TIC en el aula.

2.3. Perfil de competencias docentes en Costa Rica

La educacion costarricense también cuenta con el Instituto de Desarrollo Profesional
Uladislao Gamez Solano (en adelante IDP-UGS), segln entrevista realizada por (Diaz,
(2012), al sefior Alexander Vargas Gonzalez, director del IDP-UGS, indica que, entre sus
metas se encuentra el:

Desarrollo de un proyecto para incorporar las competencias digitales en el cuerpo

docente, debido a que uno de los mayores problemas con los que cuenta hoy el
sistema educativo es que los docentes en su formacién universitaria no adquieren
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las herramientas tecnologicas necesarias para asumir el reto presente en las aulas;

por lo tanto, al IDP le corresponde realizar un esfuerzo en ese sentido (Diaz, 2012,

p.32).

Es necesario que el docente al capacitarse, reflexione sobre la amplia gama de
recursos de las TIC, valorando de acuerdo con los planes de estudio, incluir las herramientas
tecnoldgicas que permitan el uso de las TIC en el aula. La puesta en préactica del desarrollo
profesional docente en Costa Rica, identifica retos que se evidencian en el Informe de
Estado de la Educacidn (en adelante EE), segun (Brenes, 2015 citado en PEN, 2015, p.147),
destacan:

e Procurar la participacion colectiva de docentes de un mismo nivel educativo o una
institucion.

e Ofrecer actividades de desarrollo profesional que formen parte de un proceso:
mediante horas contacto -a nivel presencial o virtual- en varias sesiones pero que
no sean consecutivas, sino que permitan la aplicacion en el aula, la
retroalimentacion, el acompafiamiento y el seguimiento.

e Ampliar el acceso de informacion sobre la oferta de desarrollo profesional.
e Revisar los mecanismos de convocatoria para facilitar el acceso de mas docentes.

Entre los desafios del informe del EE se pueden citar los siguientes: procurar la
participacion de docentes que pertenezcan a una misma institucién, especialidad o nivel; asi
como informar y convocar a éstos sobre actividades presenciales o virtuales para que
participen del proceso de desarrollo profesional. Ante tales desafios, el PEN indica sobre el
desarrollo profesional docente en Costa Rica dependen del contexto de cada centro de
educativo, en especial si se tiene como desafio mejorar la convocatoria del personal,
valorando las condiciones adecuadas tanto del equipo del laboratorio, como la configuracion
de los mismos y acceso a internet para capacitar a su personal. También es una realidad las
limitaciones de tiempo de la jornada laboral en relacion con el calendario escolar y el plan

de 200 dias.
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El perfil de competencias docentes es una iniciativa en el pais por el IDP-UGS y el
PRONIE-MEP-FOD, con el aprovechamiento de las TIC, patrocinada por ATC21s
(Assessment and Teaching of 21st Century Skills), que consiste en el fortalecimiento de
competencias para el siglo XXI, que todo docente debe incluir en su practica profesional. El
objetivo de la iniciativa es ampliar la oferta del desarrollo profesional a los centros
educativos en procesos de capacitacion presencial o virtual, mejorando los procesos de
convocatoria para llegar a mas docentes.

2.4. Importancia de la capacitacion docente en el proceso de ensefianza aprendizaje

El avance tecnoldgico y su impacto en el proceso de ensefianza aprendizaje, ha
generado la necesidad de fortalecer las competencias tecnologicas del personal docente, en
aspectos de su realidad laboral, sociocultural, econémica, emocional, entre otras. Es
importante que se dé un acercamiento por parte de los docentes al area de las TIC, como
parte de un proceso de actualizacion tecnoldgica y conocimiento de medios que utilizan sus
alumnos, contando con mas herramientas al orientar a los estudiantes en el proceso
educativo, para que estos a su vez, enfrenten los retos de un mundo altamente competitivo.

La importancia de la capacitacion docente, radica precisamente en el papel que asume
en el proceso formativo de sus estudiantes, es parte del deber y obligacion en su labor, estar
en constante actualizacion, para contar con herramientas metodolégicas, estrategias que
propicien el aprendizaje significativo entre sus estudiantes, el apoyo de las TIC que forman
parte del contexto actual para acceder a la informacion digitalizada entre otros, fortaleciendo
sus habilidades y competencias necesarias para enfrentar los retos del siglo XXI.

Hay una realidad sobre el tema de las capacitaciones a docentes en Costa Rica cuyas

especialidades no tienen contacto directo con las TIC, el Programa Estado de la Nacion (en
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adelante PEN) 2015, evidencia el porcentaje de carreras que tienen cursos relacionados con

la tecnologia educativa en sus planes de estudio en la siguiente figura 2.3.
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Figura 2.3. Carreras de Educacion segun la cantidad de cursos relacionados con tecnologia educativa en los
planes de estudio. 2010 (porcentajes) (De Las Tecnologias Digitales de la Informacion y la Comunicacion en
la Educacion Costarricense (p.64), por Fallas y Z0figa, 2010, San Jose, Costa Rica)

De acuerdo con el Tercer Informe Estado de la Educacion, en relacién con el estudio
las TIC y la Comunicacion en la Educacion Costarricense, no todas las carreras
universitarias en Costa Rica contemplan en sus planes de estudio cursos relacionados con
tecnologia educativa. La figura 2.4, muestra los porcentajes de carreras de la educacion que
incluyen cursos relacionados con tecnologia educativa en sus planes de estudio; indica que
39% de las carreras universitarias tienen un curso relacionado con las TIC. Ademas, se
puede apreciar en la figura que entre méas cursos sobre tecnologia tiene una carrera
universitaria, menor es el porcentaje de éstas. En el caso de las carreras que no tienen
ningun curso relacionado con las TIC, comprende 19%, lo cual evidencia debilidades y nos
hace reflexionar sobre el fortalecimiento que se requiere en dicha area en los planes de

estudio de las carreras de educacion en las universidades de Costa Rica segun Fallas y
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Zuiiga (2010), provocando una brecha digital entre los planes que hacen uso de las nuevas
tecnologias, y los que no las usan. EI PEN en su informe, sefiala al respecto lo siguiente:

El pais requiere educadores altamente capacitados y pese a la mejora en el perfil de

profesionalizacion de este sector, persisten notables debilidades en su formacion

inicial, ya que muchos de los programas universitarios no se alinean con los
planteamientos de los nuevos curriculos aprobados por el MEP y no todas las carreras
en las que se forman la y los profesores cumplen con los parametros de calidad
exigidos en los procesos de acreditacion. En cuanto al desarrollo profesional, hay una
oferta amplia, pero dispersa, que en muchos casos no responde a las necesidades de

los docentes y del sistema educativo (PEN 2015, p.125).

Las universidades costarricenses han realizado esfuerzos en el mejoramiento del perfil
docente, de acuerdo con PEN (2015), lo cual se evidencia en mejoras de infraestructura,
adquisicion de equipos y acceso a las nuevas tecnologias, pero se ha detectado que, durante
su formacidn universitaria, el docente no adquiere las herramientas para asumir el uso de las
TIC en las aulas. EI MEP en la actualidad, contempla en sus planes de estudio, la formacion
de los futuros ciudadanos costarricenses, la incorporacion de las TIC al proceso de
ensefianza aprendizaje; el acceso a recursos tecnol6gicos, consulta de redes sociales,
busqueda de informacion e interpretacién, ademas de la veracidad de las fuentes de
informacion.

Se requiere infraestructura e inversion, necesaria para la puesta en marcha de la
propuesta, pero esto requiere capacitacion por parte del docente para llevar a los salones de

clase, tanto en teoria como en la practica, el uso de las TIC; evitando que simplemente se

mencione la utilidad de las nuevas tecnologias y no llevarlas a la practica.
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Segun PEN (2015), entre 2006 y 2014, la aprobacion de nuevos programas de estudio,
por parte del MEP, ver tabla 2.8.
Tabla 2.8

Usos propuestos de las TIC en los Planes de Estudio de 111 Ciclo del Ministerio de
Educacion Publica MEP

Planes Mencidn del uso de las TIC en la propuesta de Planes de Estudio del MEP
Ciencias. “Favorecer en sus estudiantes la construccion y el aprendizaje de
conceptos que permitan derivar conclusiones Gtiles para enfrentar la vida
con actitudes oportunas y racionales, asi como el manejo de nuevas
tecnologias vy el uso critico de la informacion” (MEP, 2012, p. 3).

Civica. “Propiciar el analisis critico del uso de la tecnologia informatica para el
fomento de actitudes y practicas tolerantes y respetuosas hacia los
distintos grupos humanos” (MEP, 20093, p. 41).

Espafiol. Componente conceptual: en este caso es oportuno ejercitar los
procedimientos mediante los cuales se logra acceso a la informacién, a los
conocimientos, a los conceptos y a las herramientas de analisis propias del
estudio de la lengua y de la literatura (MEP, 2009b, p. 20).

Estudios “Comunica en sus propias palabras a través de medios orales, escritos,
Sociales. audiovisuales o tecnologias de informacién y comunicacion (TIC) los
resultados de la indagacion e investigacion de procesos historicos y
geograficos” (MEP, 2016a, p. 71).

Matematica. | “Interpretar la informacion proveniente de diversas fuentes, acerca de la
utilizacion de la trigonometria en el desarrollo cientifico y tecnologico”
(MEP, 2016b, p. 15).

Francés “Développer dans les différents niveaux du systeme scolaire, un
apprentissage d’une langue étrangere afin d’¢élargir les opportunités
d’étude et de travail a I’aide de 1’'usage de la technologie et des
communication” (MEP 2016c, p. 34).

Desarrollar en los diferentes niveles del sistema escolar, el aprendizaje de
un idioma extranjero con el fin de ampliar oportunidades para estudiar y
trabajar con el uso de la tecnologia y de las comunicaciones

Plan de “Use ICTs and access to knowledge networks as tools for communication,
Inglés. innovation, and proactive social service” (MEP, 2016d, p. 16).

Utilizar las TIC y el acceso a las redes de conocimiento como
herramientas para la comunicacion, la innovacion y el servicio social
proactivo.

Nota: Elaboracidn propia. Adaptado de “Programas de Estudio de Tercer Ciclo de Educacion General Bésica y
Educacion Diversificada del Ministerio de Educacion Publica”, por MEP 2012, Plan de estudios de Ciencias.
MEP 2009z, Plan de estudios de Civica. MEP 2009b, Plan de estudios de Espafiol. MEP 2016a, Plan de

estudios de Estudios Sociales. MEP 2016b, Plan de estudios de Matematica. MEP 2016c¢, Plan de estudios de
Frances. MEP (2012d), Plan de estudios de Inglés. San José, Costa Rica.
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Cada éarea curricular consultada contempla el uso de las TIC en la nueva propuesta de
los planes de estudios de 11 ciclo en secundaria, se puede inferir que los docentes por
especialidad tienen que contar con capacitacion para aplicar o incluir las TIC de acuerdo a
los nuevos programas de estudio, lo que indudablemente implica formar en la TIC al
personal docente de los colegios.

La capacitacion a docentes sobre las TIC en Costa Rica, a nivel universitario
evidencia como debilidad, un nimero reducido de carreras en educacion que no incluyen
cursos relacionados con tecnologias educativas en su formacion inicial o no cumplen con las
necesidades docentes, ya que no concuerdan con las actualizaciones de los planes de estudio
del MEP que involucran las TIC en las areas académicas. En relacion con el desarrollo
profesional tiene amplia oferta, pero no cubre en su totalidad las necesidades de los
docentes; evidenciando la importancia de parte de los educadores de contar con un proceso
de fortalecimiento ante las nuevas tecnologias que apoyen su labor en el aula.

2.5. Entornos virtuales para capacitaciones docentes a distancia

La capacitacion en la formacion del perfil docente costarricense, el PEN (2015),
indica retos en dicho proceso, ya sea a nivel presencial o virtual; en la misma linea, el IDP-
UGS sefiala entre sus prioridades contemplar espacios virtuales para el fortalecimiento de la
practica docente, donde se evidencia la importancia de contar con entornos virtuales para
atender a la poblacion docente, el IDP cuenta con el Entorno virtual para el desarrollo
profesional, enlace http://www.capacitacion.mep.go.cr. La FOD cuenta con el Campus
Virtual UPE: La puerta del conocimiento, enlace www.upe.ac.cr que favorece a la poblacion

docente que requiere la modalidad de educacion a distancia.
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El entorno virtual que ofrecen las TIC, es un escenario, que al igual que en un espacio
presencial, requiere la participacion de un docente a cargo para la mediacion de los
estudiantes, al orientar y fomentar su participacion, dicho contexto permite,

...la relacién estudiante-docente en forma sincronica y asincrénica, en un dialogo

didactico que propicia los procesos de ensefiar y aprender. Al incluir, en la educacién

a distancia, el uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion, internet y

las diferentes plataformas, se brindan nuevas oportunidades de ensefianza-aprendizaje.

A esta alternativa se le denomina educacion virtual. (UNED, 2010, p.20).

La modalidad de educacion a distancia, fomenta la oferta de cursos virtuales,
ofreciendo a la poblacién atendida, herramientas que permiten el acompafiamiento por parte
de la figura del docente o tutor, el cual, “debe conocer perfectamente su campo de
especialidad y poseer un dominio tecnoldgico que le permita ir mas alla de ser un mero
informante y convertirse en un verdadero administrador-facilitador del conocimiento”,
UNED (2010). Es clave en el proceso de acompafiamiento del grupo por parte del docente
tutor, conocer bien a sus estudiantes, por medio de grupos pequefios, lo cual permite estar en
contacto, brindar una mejor atencion individualizada, acompafiamiento y seguimiento, en
modalidad virtual; a la vez fomentar espacios de socializacion en linea, reglas de netiqueta
que consisten en el respeto y cortesia entre sus participantes.

La educacién virtual, Bartolomé (2013), sefiala que,

En la ensefianza a distancia digital existen dos componentes basicos: contenidos y

plataformas. Las plataformas (LMS por Learning Management System) gestionan el

curso. Y el objetivo de los estdndares podria decirse que es tratar de conseguir que los
contenidos de un curso funcionen en cualquier plataforma; es decir que alguien pueda
preparar un curso para la UNED, sin preocuparse de qué plataforma utiliza la

institucion (p. 354).

En términos generales los Sistemas de Gestion de Aprendizaje (LMS), constituyen

una herramienta que permite generar capacitaciones a distancia, brindando un

56



acompafiamiento que permite el disefio, desarrollo y seguimiento de un aula virtual, durante
el proceso de ensefianza aprendizaje. Es necesario, segun Meza (2012), que los programas
de educacion virtual cuenten con estandares de calidad, tomando como base las siguientes
dimensiones:

e Organizacion y gestion del curso (aspectos logisticos).

e Planificacion del programa.

e Disefio de los cursos.

e Contenidos.

e Mediacién pedagdgica.

e Tecnologia.

e Implementacion de la propuesta.

e Resultados e impactos.

Mejoramiento continuo.
Los propositos de dichas dimensiones consisten en evaluar el entorno virtual para
mejorar la propuesta de ensefianza a distancia.

Las propuestas educativas en entornos virtuales deben contemplar en su modelo
pedagdgico teorias de aprendizaje que fundamenten desarrollo; éstas influyen en el proceso
de ensefianza aprendizaje, tanto en la modalidad presencial, asi como en la modalidad
virtual. A continuacion, se analizan las teorias del aprendizaje que respalden la concepcion
de los procesos de ensefianza aprendizaje de parte del alumno y del docente en entornos

virtuales.

57



La UNESCO (2004), indica que,

La teoria sociocultural del aprendizaje humano de Vygotsky describe el aprendizaje
como un proceso social y el origen de la inteligencia humana en la sociedad o cultura.
El tema central del marco teorico de Vygotsky es que la interaccidn social juega un rol
fundamental en el desarrollo de la cognicidn. Segun esta teoria, el aprendizaje toma
lugar en dos niveles.

Primero, mediante la interaccion con otros, y luego en la integracion de ese
conocimiento a la estructura mental del individuo.

Un segundo aspecto de la teoria de Vygotsky es la idea de que el potencial para el
desarrollo cognitivo se encuentra limitado a la “zona de desarrollo proximo” (ZDP)

(p. 30-31).

El aprendizaje es un proceso social, en contextos sociales y culturales en que se

desenvuelve el ser humano y desarrolla su inteligencia. Tal proceso se da en primer lugar a

nivel social, en el que interacciona con otras personas (interpsicolégico) y, en segundo

lugar, a nivel individual, su nifio interior (intrapsicoldgico), modificando su estructura

mental, de acuerdo con la teoria de Vygotsky. En dicha teoria la ZDP, esté ligada al

desarrollo cognitivo y es la que permite que el educando esté preparado cognitivamente con

el acompafiamiento y apoyo del docente y compafieros por medio de la interaccién social.

Tales contextos se pueden dar en forma virtual,

Las TIC pueden utilizarse para apoyar este entorno de aprendizaje al servir como
herramientas para promover el dialogo, la discusion, la escritura en colaboracion y la
resolucién de problemas, y al brindar sistemas de apoyo online para apuntalar el
progreso en la comprensién de los alumnos y su crecimiento cognitivo (UNESCO,
2004, p. 31).

Con el acompafiamiento del docente tutor por medio de foros, chats entre otros, para

generar aprendizaje colaborativo, al aplicar el principio ZDP, con el objetivo de propiciar

situaciones de aprendizaje significativas con el acompafiamiento del docente. El aprendizaje

es fomentado con la interaccion social que permiten los entornos virtuales, el punto de vista
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de un participante en relacion con un tema, al compartirlo con los demas participantes del
grupo, generan dialogo y una propuesta colaborativa entre los participantes.

La concepcion constructivista del aprendizaje, se fundamenta en los estudios
realizados por Piaget, UNESCO (2004),

El trabajo de Piaget, basado en sus estudios del desarrollo de las funciones cognitivas

de los nifios, es reconocido por muchos como los principios fundadores de la teoria
constructivista. Piaget observo que el aprendizaje tomaba lugar por medio de la
adaptacion a la interaccion con el entorno. El desequilibrio (conflicto mental que
requiere de alguna solucion) da lugar a la asimilacion de una nueva experiencia, que
se suma al conocimiento anterior del alumno, o a la acomodacion, que implica la

modificacion del conocimiento anterior para abarcar la nueva experiencia (p. 31).

La teoria de Piaget, muestra en su planteamiento la posibilidad del aprendizaje en su
etapa inicial, donde la nueva informacion con la ya existente genera desequilibrio,
adaptacion al entorno en un proceso de asimilacion y acomodacion con el conocimiento
previo de la persona. Conforme el alumno comienza a asimilar, mas complejas son las
estructuras cognitivas y metacognitivas en el proceso de construccion de conocimiento. Las
situaciones de aprendizaje significativas por parte del docente son claves en dicha
construccién, mediante la adaptacion a entornos virtuales, la organizacion del disefio
didactico por semanas, ademas de la implementacién de multimedios y actividades que
permitan alcanzar los objetivos propuestos.

De esta forma, “la construccion del conocimiento se realiza en un proceso de
interaccion entre el sujeto, el medio y su experiencia en él y con los objetos, y es el
resultado de un proceso de equilibracion entre las ideas, el sujeto y el medio” (Barreto,
2009, p. 17). Se pueden fomentar por medio de actividades sincronicas y asincronicas,

procesos de asimilacion y acomodacién, por medio de foros, chats, entrega de tareas entre

otros, del nuevo conocimiento con el existente.
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Al valorar lo que implica la propuesta de entornos virtuales, los esfuerzos realizados
tanto por el IDP-UGS y el PRONIE-MEP-FOD, se evidencia el alcance de educacion a
distancia en la capacitacion de competencias docentes para el siglo XXI, por medio de
entornos virtuales LMS, que permite la oferta de cursos virtuales para el desarrollo
profesional. La mediacion pedagdgica debe estar a cargo de un docente-tutor que brinde a la
poblacién docente la oportunidad de una alternativa virtual para el fortalecimiento de
competencias docentes.

De acuerdo a lo anterior, el enfoque epistemoldgico es constructivista,

...la epistemologia constructivista sostiene que nuestros conocimientos no se basan en

correspondencias con algo externo, sino que son resultado de construcciones de un

observador que se encuentra siempre imposibilitado de contactarse directamente con
su entorno; entonces, nuestra comprension del mundo no proviene de su

descubrimiento, sino de los principios que utilizamos para producirla (Barreto, 2009,

p. 15).

Dicho enfoque seleccionado permite la construccion de nuevo conocimiento o
fortalecer el conocimiento previo, conforme a las necesidades e interés de la poblacién
meta, es asi que la propuesta pretende planificar experiencias que resulten significativas,
utiles o practicas en el contexto del uso de las TIC en el aula, que promueva la participacion
activa en procesos de capacitacion como parte del compromiso docente de actualizar sus
conocimientos en beneficio del ejercicio profesional.

2.6 Metodologia didactica para la integracion de las TIC en las aulas

La metodologia didactica y experiencias de la integracion de las TIC, permite al

docente valorar el uso de recursos de las tecnologias digitales en la atencion de estudiantes

en diferentes areas académicas o asignatura, enfocandose principalmente en la vivencia que

se desarrolla en el aula.
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2.6.1 MITICA Modelo de Integracion de las TIC al curriculum escolar en
Colombia
En el contexto del impacto de las TIC en la educacion y los retos del siglo XXI:

Al respecto Colombia asumié el desafio propuesto por la Unesco, y puso en marcha el
Plan Nacional de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién. Con este
proyecto politico a nivel nacional, el Estado colombiano se comprometié a que al
finalizar el afio 2019 todos los colombianos, incluyendo los docentes, estaran
haciendo uso eficiente y productivo de las TIC. También se propuso trabajar sobre
varios aspectos para mejorar la calidad y la competitividad de todas las personas del
pais; uno de ellos es la incorporacion de las TIC en los procesos educativos. En virtud
de este plan, el Gobierno en materia educativa ha contemplado acciones para mitigar
el analfabetismo digital, mediante diferentes programas alineados a la formacion de
los docentes, a la transformacion de las préacticas pedagdgicas y a la cultura digital en
las comunidades (Said, 2015, p. 269).

La Fundacion Gabriel Piedrahita Uribe (en adelante FGPU) en Colombia, propone un
modelo que plantea integrar las TIC al aula, en un proceso gradual hasta alcanzar
determinados niveles, tanto docentes, como estudiantes. EI modelo conocido como
MITICA, que se refiere a la integracion de las TIC al curriculo, se detalla cada uno de los
niveles de este proceso de integracién. En la tabla 2.9. se describe cada nivel.

Tabla 2.9

Niveles del modelo MITICA

Nivel Descripcion de los Niveles MITICA

Preintegracion |Donde ocurre un uso basico de las TIC como herramientas para adquirir
y organizar la informacion, pero no hay todavia un sentido pedagdgico en
su empleo; basicamente se orientan a hacer mas eficiente la
productividad profesional del docente.

Integracion Cuando el docente decide apoyarse en las tecnologias para proporcionar
bésica informacion a sus estudiantes, pero sucede que es €l mismo quien
controla el equipo, los usos basicos inciden en apoyos al exponer
empleando diapositivas, multimedia, videos, simulaciones. El papel del
alumno es mas bien receptivo, lo que se busca es una “mente informada”.
Integracion Las TIC funcionan como apoyo técnico para la elaboracion de los

media trabajos que los alumnos ya venian haciendo; por ello se enfatiza en el
uso de una suite de oficina (procesador de textos, hoja de calculo,
diapositivas para presentaciones) y de medios electronicos de consulta.
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Integracion Se trabaja mediante proyectos, actividades o unidades didacticas que
avanzada emplean las TIC para el logro de aprendizajes vinculados a los
contenidos del curriculo y se establecen objetivos educativos referidos a
la promocidn de habilidades cognitivas y del pensamiento. Los alumnos
participan activamente en dichas actividades. Los docentes no solo
conocen una variedad de aplicaciones y herramientas tecnoldgicas
especificas, sino que tienen la capacidad de generar propuestas
didacticas, flexibles, situadas en contexto, basadas en el aprendizaje por
problemas y proyectos.

Integracion Integracion experta: los estudiantes interactan y toman decisiones en
experta ambientes de aprendizaje constructivistas enriquecidos por TIC. Se tiene
como meta promover la actividad constructiva conjunta en comunidades
de préctica. En este caso, los docentes deben tener la capacidad de
disefiar comunidades de conocimiento soportadas en las TIC, tendientes a
la innovacion pedagogica y al fomento del desarrollo del aprendizaje

complejo y las habilidades de los estudiantes
Nota: Adaptado de “Hacia el fomento de las TIC en el sector educativo en Colombia”, por Said, 2015, pp.
272-273.

La tabla del modelo muestra en los primeros niveles el apoyo de las TIC a la labor
docente, desde herramientas ofimaticas, que le permitan la logistica en sus labores
administrativas con procesador de texto para material didactico e informes, hoja electronica
para registro y evaluacién hasta recursos tecnologicos como herramientas didacticas para el
desarrollo de sus lecciones.

En los niveles del modelo MITICA, Lépez (2011), indica que, los recursos digitales
estan enfocados en los estudiantes por medio de la guia docente. Lopez propone integrar
recursos y herramientas de las TIC a los proyectos en las diferentes areas académicas,
coincidiendo en la propuesta el uso de herramientas ofimaticas, internet para consulta de
sitios, uso de buscadores y publicaciones de blogs.

El modelo MITICA pretende fomentar en el docente el uso de herramientas que
promuevan en su guia y mediacion de las TIC, para lo cual va a depender del avance de los

niveles de éste modelo; tomando como punto de partida la consulta de materiales en linea,
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participar en foros y comunidades educativa; publicar y compartir sus propios materiales o
recomendar sitios de interés de su especialidad con sus estudiantes y colegas como material
de consulta. Ademas de acercar a sus estudiantes a las tecnologias digitales en el contexto
del aula, fomentando la toma de decisiones al integrar los recursos de las TIC a sus
proyectos escolares, socializando los resultados con su comunidad y fortaleciendo
habilidades de liderazgo en su institucion educativa.

2.6.2 Propuesta de la FOD en Costa Rica: el EAP Enfoque de Aprendizaje por

Proyectos y los estdndares de desempefio

La propuesta del PRONIE MEP-FOD en las ultimas tres décadas es impartida en los
laboratorios de informatica educativa, esta “promueve el desarrollo de competencias para la
resolucion de problemas, la investigacion, la productividad, la ciudadania y la
comunicacion, a partir del uso de las tecnologias digitales y la construccion de proyectos
basados en temas curriculares” (FOD, 2013, s.f.) a cargo de docentes capacitados,
especializados en el area de informatica educativa, Salas nos dice:

Muchas son las estrategias que pueden utilizarse para integrar la programacion

computacional y los recursos tecnoldgicos, como medios de apoyo al curriculum

escolar y crear ambientes que potencien la construccion y reconstruccion de

conocimiento por parte de los estudiantes. Una de ellas es el “Enfoque de Aprendizaje
por Proyectos” (Salas, 2010, p. 299).

La implementacion del EAP, permite realizar un proyecto, incorporar en el proceso
sus fases o etapas que se traslapan entre si en su realizacion, contribuyendo al
fortalecimiento de competencias del siglo XXI, en una serie de tareas, por ejemplo:
investigacion, analisis, creatividad, disefio, programacion, animacion, presentacion,

socializacion entre otras, con la implementacion de las TIC como herramienta de trabajo.
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2.6.2.1 Fundamentacion tedrica del Enfoque de Aprendizaje por Proyectos

El Programa Nacional de Informética Educativa, de acuerdo con (Salas, 2010), los
centros educativos del pais, en primaria y secundaria, utilizan el Enfoque de Aprendizaje
por Proyectos; los principales actores son los estudiantes y docentes, con roles especificos
en el proceso de ensefianza aprendizaje. Los estudiantes llevan a cabo un proceso de
formacion de estandares de desempefio en el proceso de implementacion del EAP. EI
docente asume un papel orientador en la mediacidn de sus estudiantes, lo que implica
capacitacion sobre el EAP y contar con competencias necesarias para integrar las TIC en los
Laboratorios de Informatica Educativa LIE, los cuales cuentan con tecnologias digitales al
alcance de estudiantes y profesores.

Por medio del ambiente técnico pedagdgico se concibe la adquisicion y la disposicion
de recursos fisicos hardware y software, entre otros, para implementar el enfoque de
aprendizaje por proyectos (EAP) en los centros educativos de primaria y secundaria, con el
fin de fomentar a la poblacion estudiantil en la elaboracidn de proyectos con el uso de las
nuevas tecnologias, a cargo de un docente de Informatica Educativa con apoyo de las Guias
Didacticas del PRONIE-MEP-FOD.

Salas, sefiala que el EAP “se fundamenta en la teoria constructivista de la ensefianza y
aprendizaje y esta representado por el ciclo de aprendizaje de Kolb” (2010, p. 300); el cual
comprende:

e experiencia concreta,
e o0bservacion reflexiva,
e conceptualizacién abstracta y

e experimentacion activa.
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Los cuatro modos de experiencia o formas de aprender del ciclo de Kolb lo podemos

ver a continuacion en la siguiente figura 2.4.

Concreto
(Experiencia)

Estilo de Estilo de

aprendizaje | aprendizaje

acomodado divergente

Activo < N Pasivo
(Experimentacion) Estilo de Estilo de (Observacion)
aprendizaje | aprendizaje
convergente | asimilador
v

Abstracto
(Conceptuar)

Figura 2.4. Ciclo de aprendizaje de Kolb (De Una propuesta didactica para la programacién en micromundos
(p. 43), por Salas, 2010, con datos de Kolb s.f., San José, Costa Rica, EUNED.)

De este modo, el ciclo de aprendizaje de Kolb pretende que los estudiantes asimilen e
integren sus aprendizajes previos con los nuevos aprendizajes, reestructurando sus
esquemas cognoscitivos; por lo tanto, es asi que es necesario que el rol del docente genere
situaciones de aprendizaje que los rete, asumiendo en tales experiencias un rol participativo,
de analisis, sintesis de ideas y juicio critico a través de sus propias experiencias y las de los
demas; especificamente en la realizacion de un proyecto por parte de los estudiantes con la
orientacion docente.

La figura 2.6., muestra el proceso de realizacion de un proyecto, por medio de los

componentes del EAP examinados por la FOD:
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Figura 2.5. Proceso de realizacion de un proyecto. (De EI Ambiente y las interacciones en el Enfoque de
Aprendizaje basado en Proyectos. Acciones de profesores y estudiantes en el proceso de elaboracion de un
proyecto (p. 10), por FOD, 2003, San José, Costa Rica, EUNED.)

El planeamiento, “es un proceso que permite ir perfilando anticipadamente el
desarrollo del proyecto, de manera que se respondas las siguientes preguntas: ¢;qué quiero?,
¢{por qué?, ¢para qué?, ;con qué? y ¢como?” (FOD, 2003, p. 3). Es posible anticipar el

desarrollo del proyecto, de manera que se defina lo que se quiere aprender, planificando el
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mapa conceptual del tema generador y se pone en préactica el plan de accion y se asignan
roles a los integrantes del equipo.

La documentacion, “es un proceso que permite capturar e interpretar criticamente la
practica educativa, de manera que se pueda mejorar el desempefio a partir de las lecciones
aprendidas” (FOD, 2003, p.5), a través de instrumentos tales como: cuaderno de
aprendizaje, listas de cotejo, camaras de video, entre otros, realimentando periodicamente
este proceso.

La indagacion, “esta orientado hacia el desarrollo efectivo y pertinente de tareas de
busqueda, exploracion, recopilacion y tratamiento de datos e informacion necesarios para la
elaboracion de las producciones” (FOD, 2003, p. 7). Consiste en la bdsqueda efectiva de
informacidn a través de los recursos digitales, tales como Microsoft® Encarta, el internet a
través de buscadores como Google®©, la cual es Gtil para consulta en las bibliotecas,
expertos en la materia entre otros. Una vez recopilada la informacion se le da tratamiento
para elaborar la construccion del proyecto.

La valoracion y retroalimentacion, “es un proceso permanente de las experiencias de
valoracion y retroalimentacion de las experiencias de aprendizaje generadas durante la
construccion del proyecto” (FOD, 2003, p.8), fomentando el trabajo colaborativo para
mejorar el proceso de produccién.

El planteamiento del EAP, realizado por el PRONIE MEP-FOD (2003) y Fallas
(1997), de acuerdo con Salas, concluye “que ambas posiciones se complementan” (2010, p.
301), en las siguientes etapas:

e Gestacion o Planteamiento

e Teorizacion o Investigacion
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Analisis y Sintesis

Proyeccion

Ejecucion o Representacion

Presentacion y Evaluacion

Salas (2010), menciona que, “al igual que Fallas y el PRONIE, consideramos que las
fases no pueden ser estrictamente lineales, sino que es posible el retorno a ellas, esto es,
tomarles en caso de ser necesario”. (p. 301). De acuerdo con lo anterior, las etapas del EAP
se integran en el tiempo, dandose cortes de valoracion con el propdsito de aplicar mejoras
durante el proceso, fomentando entre docentes y estudiantes una conversacion permanente.

Los procesos o etapas que conforman el EAP se muestran en la figura 2.6.
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A
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Figura 2.6. Etapas del Enfoque del Aprendizaje por Proyectos (De Una propuesta didactica para la
programacion en micromundos (p. 302), por Salas, 2010, San José, Costa Rica, EUNED.)
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Para comprender el proceso del Enfoque de Aprendizaje por Proyectos EAP, se

muestra un resumen a partir de Salas (2010), de cada una de las etapas, con el proposito de

describir el proceso del enfoque en la tabla 2.10.

Tabla 2.10
Etapas del Enfoque de Aprendizaje por Proyectos EAP

Etapa Descripcion
Gestacion o Consta de tres actividades:

Planteamiento.

e seleccidn y delimitacion del tema,
e la formacion de “compafias de produccion” y
e un diagndstico de los conocimientos previos sobre el tema seleccionado.

Teorizacién o
Investigacion.

Durante la teorizacion o investigacion se confrontan los criterios personales
que posee el estudiante sobre un temay los que se encuentran en los
diferentes documentos revisados, el conocimiento socialmente aceptado. En
este sentido, podriamos hablar de un desequilibrio cognitivo, en términos
piagetianos: esto es lo que debo conocer (p.306-307).

El docente y el tutor de informatica pueden hacer uso de diferentes recursos,
con el propdsito de orientar la investigacion de los estudiantes, tales como:
Sitios y paginas recomendadas en la web.

Enciclopedias digitales.

Centros de Recursos para el aprendizaje, de que disponga la institucion.
Kiosco de Informacidn.

Bibliotecas especializadas.

e Museos y sitios de interés (p. 307).

Analisis y
Sintesis.

La idea fundamental de esta fase subyace en el modelo de Kolb, que
considera que es necesario conceptuar a partir de la reflexion y el
cuestionamiento, y que debe hacerse consiente al estudiante el “porqué” de
las estructuraciones cognitivas que realiza. Es aqui donde aprende a
seleccionar ideas, a estructurarlas y a relacionarlas (p. 309).

Proyeccion.

En la realizacion de un proyecto, nos dice,
es indispensable planear y disefiar las pantallas y los contenidos que se
incluirdn en cada una de ellas. Esta actividad permitira seguir un plan'y
mantener la unidad de grupo en cuanto al numero de pantallas, los textos,
las animaciones, los graficos, fotos, videos, etc. que se requieren para
elaborar un proyecto en Micromundos (p.313).

Ejecucion o
Representacion.

Conforme a Salas (2010), menciona que “en esta etapa deben fortalecerse las
habilidades para la convivencia y el trabajo colaborativo”,
Esta etapa corresponde al momento en el cual la compafiia o el grupo de
produccion representan, externamente, el conocimiento adquirido en las
etapas anteriores...En esta fase, al igual que en las anteriores, se explican
procesos metacognitivos a cerca de lo que se conoce y cOmo representarlo
a partir de los recursos computacionales (pp. 314-315).
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Presentacion y | Es la etapa final, donde se socializa la presentacion del proyecto. “Esta fase
Evaluacion. propicia un intercambio con los comparieros y tutores, de manera que se
evallen, no solo los conceptos y sus relaciones, sino también, el trabajo del
equipo mismo” (p. 316).

Nota: Elaboracion propia. Adaptado de” Una propuesta didactica para la programacion en micromundos”, por
Salas, 2010, pp. 306-316. San José, Costa Rica, EUNED.

La etapa Gestacion o Planeamiento, comprende tres actividades:

La primera, seleccidn y delimitacion del tema, propone que, “los temas pueden ser
propuestas por los estudiantes como una respuesta a sus intereses e inquietudes, o pueden
ser planteados por el tutor de informatica o el docente de grado” (Salas, 2010, p. 303).
Contar con un tema que sea significativo para la poblacion meta, por sus intereses o
necesidades, es clave para el desarrollo del proyecto. El proposito del alcance en la
investigacion, permite buscar claridad en los contenidos abordados, para fomentar la calidad
de los datos durante el desarrollo del tema.

La segunda, formacion de companias de produccion, permite “de manera previa y
paralela al proceso del proyecto y a la aplicacion del Enfoque de Aprendizaje por Proyectos,
es importante tomarse el tiempo que sea necesario para reflexionar con los estudiantes, los
principios de convivencia social” (Salas, 2010, p. 303). Esta actividad promueve la
socializacion de estudiantes, al igual que entornos de aprendizaje laboral, en donde sus
miembros colaboran en la realizacion de un proyecto en comun.

Y, por ultimo, el diagnostico sobre los conocimientos previos sobre el tema,
comprende, “el ultimo aspecto que es medular en esta fase, es el diagndstico de los
conocimientos previos que los estudiantes poseen sobre el tema que han elegido o se les ha

asignado para su proyecto” (Salas, 2010, p. 305). Es el punto de partida para iniciar el
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proceso en el EAP, los conocimientos previos de la poblacion meta dara la estrategia de
planificacion durante el proyecto.

La etapa de teorizacion o investigacion, involucra al estudiante durante todo el
proceso, consulta de material bibliogréafico, utiliza diferentes medios para tal fin,
incorporando la nueva informacion con los conocimientos previos, generando como indica
Salas (2010), un desequilibrio cognitivo. En la indagacion de la informacion, sobre lo que se
debe conocer del tema, se recomienda el uso de internet, el estudiante debe poseer destrezas
en el uso de herramientas que brinda internet para buscar datos e informacion sobre el tema
seleccionado; desde buscadores (Google®©, Yahoo! Inc. entre otros), diferenciar los
diferentes formatos de presentacion de datos, tales como: (HTLM, PDF, DOC y mas);
ademas del manejo de las opciones del menu de la herramienta del navegador.

El proposito del Analisis y Sintesis, fomenta la redaccién propia de las ideas de los
estudiantes durante esta etapa del proceso, evitando practicas copiar y pegar datos, lo cual
implica no reflexionar sobre los datos recopilados y llegar a sus propias conclusiones,
recomendando el uso de mapas conceptuales para organizar las ideas sobre el tema de
interés.

En la actualidad segun las Guias didacticas del Programa Nacional de Informatica
Educativa, Ministerio de Educacién Publica y Fundacion Omar Dengo PRONIE-MEP-
FOD, propone en la realizacién de proyectos utilizar inclusive apoyos como Scrath™,
Alice© y Visual Basic (VBA) de Microsoft® Office en herramientas ofimaticas,
visualizando el disefio del mismo en la produccion con bocetos por parte de los integrantes
del grupo; es necesario que todos los integrantes del equipo se involucren con el disefio,

para evitar contratiempos en el avance del mismo.
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La ejecucion del proyecto evidencia la representacion del trabajo colaborativo por
parte de todos los integrantes del equipo, ademas muestra las etapas anteriores del proceso
EAP y utiliza herramientas tecnoldgicas para la representacion de la produccion realizada.

La presentacion del proyecto fortalece las habilidades de socializacion de los
integrantes del equipo, al compartir los hallazgos de la produccion con la comunidad
educativa a la que pertenece. Ademas, evidencia el trabajo colaborativo y aportes
individuales del compromiso adoptado durante toda la realizacion del proyecto, permitir la
valoracion de los resultados, tanto del proyecto, como de la convivencia del equipo.

La implementacidn del EAP inicia con la planificacion de proyectos, que sean de
interés para los estudiantes y su enlace a nivel curricular segun su entorno sociocultural,
acorde al ciclo y nivel educativo que cursan los estudiantes, implementando en el proceso la
inclusién y uso de las TIC en el aula, tales como: recursos de la web 2.0, blogs, buscadores
(Google®©, Yahoo! Inc. entre otros) para busqueda, seleccion y tratamiento de la
informacidn y correos electrénicos (e-mail), foros, entre otros en beneficio de la poblacion
estudiantil.

A continuacion, se establece la relacion entre las fases del EAP implementado en los
centros educativos por el PRONIE-MEP-FOD vy cinco areas de Competencias Digitales
Docentes CDD propuesta por el proyecto DIGCOMP en Espafia; que se integran en el
desarrollo de un proyecto como parte de los nuevos retos que se enfrentan los docentes en la
actualidad.

A continuacion, la tabla 2.11, establece la relacion del EAP y Areas de Competencias

Digitales Docentes CDD al incluir las TIC en el aula.
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Tabla 2.11

Relacion del EAP y Areas de Competencias Digitales Docentes CDD al incluir las TIC en
el aula

Fases del EAP | Areas de CDD Relacion entre el EAP y las Areas de CDD
al incluir las TIC en el aula
Gestacion o Area 1: Informacion. Se relaciona la convivencia y socializacion,

planeamiento. | Area 2: Comunicacion. | planeamiento y negociacion al iniciar un
proyecto en la formacion de “companias de
produccion”, deberes y obligaciones.

Investigacion | Area 1: Informacion. Recoleccion de datos se relaciona con los
y teorizacion. | Area 4: Seguridad. derechos de autor, capacidad de utilizar las
tecnologias como herramienta y acceso a la
informacidn; competencia que requiere
actualizacién y uso de las TIC.

Analisis y Area 1: Informacion. Implementa en el desarrollo analizar e
sintesis. Area 3: Creacion de interpretar los resultados de la investigacion,
contenidos. evitando copiar y pegar informacion,
Area 4: Seguridad. resolver problemas planteando soluciones.
Proyeccion. Area 3: Creacion de Involucra la creatividad, fomenta el uso de
contenidos las TIC en proyectos.
Area 5: Resolucion de
problemas

Ejecucion o Area 2: Comunicacion Comprende el trabajo colaborativo y uso de
representacion | Area 5: Resolucion de las TIC en la produccion de proyectos.

problemas.

Presentacion | Area 2: Comunicacion. | Presenta los conocimientos aprendidos, la

y evaluacion | Area 4: Seguridad. socializacion de las producciones; realizando
Area 5: Resolucion de un proceso de autoevaluacion y
problemas. coevaluacion del trabajo colaborativo.

Nota: Elaboracion propia. Adaptado de” Una propuesta didactica para la programacion en micromundos”, por
Salas, 2010. San José, Costa Rica, EUNED. Adaptado de “Proyecto: Marco Comin de Competencia Digital
Docente del Plan de Cultura Digital en la Escuela”, por Gobierno de Espafia et al., 2013.

Segun la tabla 2.11, las fases o etapas del EAP involucran alrededor de dos a tres
areas de las CDD, tienen relacién directa con el uso e implementacién de las TIC en el aula,
segun se detalla a continuacion:

e La fase de gestacidn o planeamiento, por su caracter de convivencia y socializacion,
claves para un proceso de planeamiento y negociacion al iniciar un proyecto tanto en
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la delimitacion del tema, asi como, los roles que asumen los integrantes y la
responsabilidad de comprometerse con sus deberes y obligaciones, fundamental en
la comunicacion y trabajo colaborativo, fortaleciendo las competencias tecnoldgicas
en el area de informacién y comunicacion.

La fase de investigacion y teorizacion, por su caracter de recoleccion de datos
fomenta el respeto por los derechos de autor, capacidad de utilizar las tecnologias
como herramienta y acceso a la informacion; implementando competencias
tecnoldgicas en el area de informacion y seguridad, que por los constantes avances
tecnoldgicos requiere actualizacion y uso de las TIC.

La fase de andlisis y sintesis, pretende implementar en el desarrollo del EAP,
analizar e interpretar los resultados de la investigacion; fomentando las
competencias tecnoldgicas en el area de informacion, creacién de contenidos y
planteamiento de soluciones.

La fase de proyeccion, involucra competencias en la creatividad de los disefios
previos de las pantallas de la produccién, utilizando bocetos y storyboard. en el area
de creacion de contenidos y solucion de problemas. También involucra
competencias que fomentan la utilizacion de herramientas de apoyo en la produccion
de proyectos.

La fase ejecucion o representacion, comprende competencias que fomentan el
trabajo colaborativo y la produccion de proyectos, evidenciando competencias
tecnoldgicas en el area de la comunicacion y solucién de problemas.

La fase presentacion y evaluacion, concluye con la presentacion final de la

produccion, desarrollando competencias tecnologicas en el area de comunicacion,
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seguridad y solucion de problemas, dando como resultado presentar los
conocimientos aprendidos, la creatividad en la representacion de la produccion
realizada con herramientas de apoyo, la socializacion de producciones; realizando un
proceso de autoevaluacion y coevaluacion del trabajo colaborativo.

Tomando en cuenta que, en Costa Rica, el docente de Informatica Educativa es quien
desarrolla en EAP, es necesario establecer desde el punto de vista de competencias
tecnoldgicas, el perfil docente del educador en el aula, asi como el docente de Informatica
Educativa, ver tabla 2.12.

Tabla 2.12

Cuadro Comparativo de perfil de competencias tecnologicas de educadores en el aula 'y
docentes en Informatica Educativa

Educador en el aula Educador de Informatica Educativa

Segun Calvo (2012), las competencias | De acuerdo con Chaves y Berrocal (2009, p. 76),
tecnoldgicas para enfrentar los retos del | las capacidades contempladas en el perfil

siglo XXI de parte del educador en el profesional por competencias genéricas Tercer
aula, indica que: Informe del Estado de la Educacion.
relacionadas con en Area Tecnoldgica, son:

e Capacidad de investigacion

e Habilidad en el uso de las TIC

e Capacidad de aplicar los conocimientos en la

o Refiere al manejo de las TIC, como
apoyos para la mediacion
pedagdgica. Corresponde a los
conocimientos, capacidades,

habilidades o destrezas que permiten practlc_a . . )
lograr aplicaciones informaticas en e Conocimientos sobre el area de estudio y la
el contexto de aula (p. 8). profesion

e Habilidad para buscar, procesar y analizar
informacion procedente de fuentes diversas

e Capacidad para formular y gestionar
proyectos

Nota: Elaboracion propia. Adaptado de “Las competencias profesionales de la persona docente: capacidades
requeridas para enfrentar las oportunidades y retos que el contexto le demanda “, por Calvo, 2012, p. 8.
Revista UMBRAL. Adaptado de "El perfil del graduado en Informéatica Educativa”, por Chaves y Berrocal,
2009, p.76.

Para el educador de aula, enfrentar los retos para el Siglo XXI en Costa Rica, incluye

desarrollar competencias tecnologicas en cuento al manejo de las TIC, fortalecer
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capacidades en la busqueda de informacion, para su valoracion critica, a la hora de producir,
presentar y comunicar los resultados obtenidos, utilizando las tecnologias y beneficios de
internet como herramientas de trabajo para tal fin. Es importante destacar que los nuevos
programas de estudio del MEP, contemplan el uso de las TIC en los planes de estudios de
todas las areas curriculares, como parte de la mediacion pedagogica en la formacion de la
ciudadania costarricense, a cargo del educador en el aula.

En relacion con los beneficios del internet en la educacion, para promover el uso de
las TIC en el aula se indica que:

Van mas alla del enorme acceso a la informacién, las posibilidades educativas se han

modificado con el advenimiento de maltiples recursos, muchos de ellos no nacieron

necesariamente para la educacion, pero esta ha contado con la posibilidad de
utilizarlas. Un ejemplo de esto son los blogs, los cuales nacieron principalmente
como un canal de comunicacion periodistico, ahora son utilizados en el ambito
educativo. Se tienen también las wikis, representadas por la famosa Wikipedia, que
permiten el trabajo colaborativo en la educacién y son una forma de contar con una
pagina web sin necesidad de incurrir en gastos, pues son mayoritariamente recursos

gratuitos. Debido al éxito de las wikis, blogs y otras herramientas como los chats y

espacios colaborativos, se cuenta con gran cantidad de estos recursos que se ofrecen

de manera gratuita en internet y son parte de las posibilidades con que cuenta los

educadores para potenciar los espacios de interaccion y colaboracion (Solano, 2014, p.

20).

En el caso del docente de Informatica Educativa involucra entre sus habilidades
expresamente el uso de la TIC; investigacion para la busqueda y validacion de informacién,
analisis y presentacion de resultados por medio de las TIC; y capacidad en el desarrollo de
proyectos, como es el caso del EAP, que fomenta durante el proceso la incorporacién de
competencias docentes, usando las TIC en actividades que involucran las areas de
competencias tecnoldgicas del docente.

Se puede concluir que la integracién de las TIC en las habilidades y capacidades del

docente, en el caso del educador de aula radica en “el manejo de las TIC”, a diferencia del
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educador de Informatica Educativa que desarrolla “habilidad en ¢l uso de las TIC”, lo cual
implica que el educador en el aula por su formacién universitaria, no profundiza en el uso de
las TIC, para su implementacion en el aula.

En la actualidad, el docente requiere innovar sus labores educativas en la mediacion
con sus estudiantes, fomentando actividades novedosas que sean atractivas para los
educandos, que puedan activar la motivacion en la apropiacion de contenidos en el proceso
de ensefianza aprendizaje; asi como en labores administrativas en la entrega de informes
cuya tendencia es por medio de formato digital; por lo anterior es necesario la capacitacion

del uso de las TIC en la labor docente del educador en el aula.
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CAPITULO III
MARCO CONTEXTUAL
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CAPITULO I1l1: MARCO CONTEXTUAL

El presente capitulo muestra el entorno actual de los docentes del Colegio Superior de
Sefioritas como formadores de la mujer costarricense, dando a conocer la iniciativa de los
gobernantes que hicieron posible su creacion, y la mision y vision que actualmente
fomentan las autoridades de la institucion. Ubica geograficamente al centro educativo en el
Gran Area Metropolitana GAM, donde la cobertura de las telecomunicaciones contribuye a
la reduccion de la brecha digital, ante el contexto un nuevo paradigma educativo que busca
una educacion de calidad.
3.1. Historia del Centro Educativo Colegio Superior de Sefioritas

El centro educativo Colegio Superior de Sefioritas, cuenta con una trayectoria
centenaria a lo largo de su historia, es una, a finales del siglo X1X, Castro y Colombo
(1989), sefialan que:

Muestra del interés que tenia el gobierno del Lic. Bernardo Soto por la educacion de

la mujer, es el hecho de que el 10 de enero de 1888, cuatro dias antes de que se

decretara la fundacién del Colegio Superior de Sefioritas, se publico el acuerdo que

ordenaba construir un edificio y adquirir los terrenos necesarios para ese proposito (p.

22).

Con motivo de la fundacién del Colegio Superior de Sefioritas, el 14 de enero de
1888, se emite el decreto ejecutivo No. XIX, en cuyo articulo se lee: “Fundase por el Estado
en la capital de la Republica un Colegio destinado a la ensefianza secundaria de la mujer y a
la formacion de maestras de ensefianza primaria” (Asamblea Legislativa, s.f.), dando lugar
en Costa Rica a un centro educativo pionero en la educacion de la mujer costarricense, que

actualmente constituye una dependencia publica y ofrece servicios de educacion secundaria,

atendiendo una poblacion diurna académica.
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El Colegio Superior de Sefioritas, segun el Sistema de Informacion Geogréafica del
Ministerio de Educacién Publica (SIGMEP), se ubica geograficamente en la provincia de
San José, canton de San José, distrito Catedral; pertenece a la Direccion Regional de San
José, circuito 02 y su codigo presupuestario es 3938.

La figura 3.1, muestra la estructura del Colegio Superior de Sefioritas el siglo pasado,

cuya planta fisica por ser un edificio emblematico y centenario de la capital.

-\
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Figura 3.1. Edificio del Colegio Superior de Sefioritas (De Cantemos los triunfos, resefia histérica del Colegio
Superior de Sefioritas (p. 168), por Castro y Colombo, 1989, San José, Costa Rica: Imprenta Nacional.)

La descripcion de la planta fisica del Colegio Superior de Sefioritas se detalla a

continuacion en la tabla 3.1.
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Tabla 3.1

Descripcion Planta Fisica del Colegio Superior de Sefioritas

Planta Fisica Cantidad Acceso a internet
Si-No-NA (No Aplica)

Direccion 1 Si
Aulas 36 No
Sala de Profesores 1 No
Laboratorio de Informatica Educativa 1 Si
Laboratorio de Roboética Educativa 1 No
Sala de Mecanografia 1 No
Biblioteca 1 Si
Oficina de Orientacion 3 Si
Oficina de Administradores y Auxiliares 2 Si
Oficina Junta Administrativa 1 Si
Gimnasio 1 No
Oficina de Conserjes 1 No
Laboratorio de Ciencias 1 No
Museo 1 No
Centro de Fotocopiado 1 No
Cocina - Comedor 1 NA
Soda 1 NA
Baterias de Servicios Sanitarios Estudiante 4 NA
Servicios sanitarios docentes 4 NA
Area de Recreo (Patios) 3 No
Bodega 1 No
Sala de Espera 1 No
Oficina Comité de Apoyo 1 No
Oficina Comité de evaluacion 1 Si

Nota: Elaboracidon propia con base en datos del Colegio Superior de Sefioritas, 2017b.

La planta fisica del centro educativo, en la actualidad se ha adaptado a las necesidades
tecnoldgicas institucionales, cuenta con equipo tecnoldgico y acceso a internet en sus
oficinas administrativas, biblioteca y laboratorio de informatica educativa, permitiendo
acceso de internet a su comunidad educativa, compuesta de estudiantes, personal docente y
administrativo.

3.2. Misién del centro educativo Colegio Superior de Sefioritas

Acorde al Cuaderno de Comunicados (2017), la institucidn, tiene como misién:
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Formar, educar, sensibilizar y capacitar a las generaciones de estudiantes a
través de una educacion integral que les permite ser las columnas y los
baluartes del corazon del pais, que es en primera instancia la familia, y
desenvolverse amplia y criticamente en una sociedad de transiciones, a fin de
promover los cambios sustanciales requeridos, asi como el de preservar los
valores, las tradiciones y el patrimonio historico-cultural, que determine el
arraigo la pertenencia a Costa Rica en medio de un mundo globalizado (s.f.).

De este modo, el Colegio Superior de Sefioritas tiene como mision la
formacion integral de su poblacién estudiantil, generando sentido de pertenencia
como futuras ciudadanas costarricenses; a través del compromiso que la comunidad
educativa asume ante el impacto de un mundo globalizado en Costa Rica. Lo
anterior, implica que el docente asume el reto de estar en constante actualizacion,
ante los cambios tecnoldgicos y educativos que han venido dandose en la realidad
costarricense de la sociedad del siglo XXI.
3.3.Comunidad educativa del Colegio Superior de Sefioritas

La comunidad educativa del Colegio Superior de Sefioritas, su poblacién docente, al
igual que su poblacion estudiantil, proceden mayoritariamente del Gran Area Metropolita
(GAM) de Costa Rica (Colegio Superior de Sefioritas, 2017b).

3.3.1. Estudiantes del Colegio Superior de Sefioritas

Actualmente, el centro educativo constituye una dependencia publica, que ofrece

servicios de educacion secundaria. Dicha poblacién de acuerdo con la matricula inicial se

distribuye en los siguientes niveles, tal y como se muestra en la tabla 3.2.
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Tabla 3.2

Estadistica de estudiantes por Niveles del Colegio Superior de Sefioritas

111 Ciclo: 665 69,48%
Nivel Grupos Alumnas Porcentaje
Sétimo 10 277 28,94%
Octavo 9 207 21,63%
Noveno 7 181 18,91%
IV Ciclo: 292 30,52%
Décimo 6 183 19,12%
Undécimo 5 109 11,38%
Total 957 100,00%

Nota: Elaboracidn propia con base en datos del Colegio Superior de Sefioritas, 2017b.

La poblacién total matriculada es de 957 estudiantes; en 111 ciclo de la Educacién
General Bésica cuenta con 665 alumnas, que corresponde 69,48% de la poblacion y el IV

ciclo de la Educacion Diversificada atiende 292 alumnas, para 30,52%.

Tabla 3.3
Estadistica de residencia de estudiantes del Colegio Superior de Sefioritas
Provincia Canton Distrito
San José San José San Sebastian
San José Alajuelita Concepcion
San José San José Uruca
San José San José Hatillo

Nota: Elaboracion propia con base en datos del Colegio Superior de Sefioritas, 2017b.

La poblacion estudiantil reside en San José, ubicada el Gran Area Metropolitana
GAM; el rango de edades se encuentra entre los 12 afios y los 16 afios; forman parte de la
poblacion de jovenes costarricenses, cuyos estandares de desempefio de acuerdo con su
grupo etario, involucran el acceso a internet, uso de las TIC.

El Colegio Superior de Sefioritas, forma parte de la cobertura que brinda la Fundacion
Omar Dengo en los centros educativos pablicos del pais, tanto en primaria (I y 11 ciclo),

como en secundaria (I11 ciclo),“su implementacion es a través de propuestas didacticas que
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responden al marco pedagdgico PRONIE-MEP-FOD y se fundamentan en los Estandares de
Desempefio de estudiantes en el aprendizaje con tecnologias digitales” (FOD, 2013, s.f.),
con el fin de alfabetizar a la poblacion estudiantil en la elaboracion de proyectos con el uso
de las nuevas tecnologias. Zufiga y Brenes (2009), nos dicen que:

Los estandares de desempefio de los estudiantes en el aprendizaje con

tecnologias digitales, especifican qué se espera que estos sepan acerca de las

tecnologias digitales, para ser aprovechadas en sus procesos de aprendizaje y
continuar aprendiendo a lo largo de la vida (p. 6).

Dicho contexto invita a reflexionar sobre el uso que les dan las estudiantes a las
tecnologias digitales, el contacto de las TIC por parte de los estudiantes adolescentes,
evidencia las destrezas que poseen con el uso de recursos tecnologicos, lo que le permite el
acceso a informacién en forma inmediata, ya sea para trabajos escolares o actividades
ludicas. En este punto, por la variedad y procedencia de informacién que se difunde en
internet, es necesario la guia y orientacion del docente en la formacion de estudiantes del
Colegio Superior de Sefioritas, que les permita discriminar la veracidad de las fuentes de
informacidn, y mejorar la capacidad de analisis e interpretacién de los datos.

En la misma linea, “se espera que los educadores utilicen estos estandares como un
referente y una guia para su practica” Zufiiga y Brenes (2009, p. 7). En términos generales,
es de gran importancia que los docentes tengan conocimiento de los estandares de
desemperio que se esperan de parte de los alumnos, para poder guiarlos en el desarrollo de
proyectos, que combine las areas curriculares, fomentando el uso de las TIC en el aula.

3.3.2. Personal docente Colegio Superior de Sefioritas

El personal de centro educativo comprende 88 funcionarios; de los cuales 59 son

docentes, 6 administrativos, 5 técnicos docentes y 18 administrativos servidores.
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Enfocandose en el personal docente, para efectos del estudio del uso de las TIC en el aula, la
tabla 3.4, muestra su distribucion por departamentos.
Tabla 3.4

Estadistica de Docentes por Especialidad del Colegio Superior de Sefioritas
Especialidades Cantidad de

docentes

Espariol 6

Estudios Sociales (Civica)

Matematica

Ciencias (Il ciclo, Quimica y Biologia)

Inglés

Francés

Artes Plésticas

Musica

Psicologia

Filosofia

Vida Cotidiana

Educacion Fisica

Religion

Informatica Educativa

Tecnologia (Inglés Conversacional, Contabilidad, Turismo y

Secretariado)

Robdtica

Orientacion 4

Total 63
Nota: Elaboracidn propia con base en datos del Colegio Superior de Sefioritas, 2017b.
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3.4. Politicas e iniciativas para incluir las TIC en centros educativos de Costa Rica
Las autoridades educativas de Costa Rica, gracias al Ministerio de Educacion Pablica
MEP y la Fundacion Omar Dengo FOD, se han dado los primeros pasos implementado en
los centros educativos del pais, el Programa Nacional de Informética Educativa PRONIE,
desarrollando los estandares de desempefio en la comunidad estudiantil con el programa de
Informética Educativa. Han promovido politicas de desarrollo profesional para el
enriquecimiento del perfil docente, para llevar sus conocimientos a la practica laboral en

beneficio de sus estudiantes, para alcanzar una educacion de calidad. Contando asi con
85



personal calificado para implementar las iniciativas de las competencias del siglo XXI,

cumpliendo expectativas en el campo laboral, familiar, estudiantil, social entre otros, que

permitiran enfrentar los retos a lo largo de vida por parte de la ciudadania costarricense.

En la tabla, muestra los aciertos y brechas de la incorporacion de las TIC al sistema

educativo costarricense.

Tabla 3.5

Aciertos y brechas por atender en la incorporacién de las TIC en el sistema educativo

costarricense

Componente del
Sistema
educativo

Acierto

Brecha

Politica y vision.

Desarrollo de capacidades de las
personas, Leyes de declaracion de
interés publico, creacion de la FOD,
metas en los planes anuales de
desarrollo. Ciencia, Tecnologia e
Innovacion como un eje estratégico del
Plan Nacional De Educacion Superior.

Ausencia de politica
estratégica de Estado.

Plan de estudios y
evaluacion.

Algunas incursiones (PRONIE,
Educacion técnica).

Ausencia de integracién
formal de las TIC al
curriculo. Dificultad de
acceso a equipo
computacional por parte de
los educadores.

Pedagogia.

Enfoque de aprendizaje basado en
proyectos, ambientes de aprendizaje
mas centrados en el estudiante.

Falta de legitimacién de
estos enfoques dentro del
curriculo oficial a nivel
sistémico.

Desarrollo de
infraestructura de
TIC.

Inversion sostenida, incluso de todos los
niveles. Provision del servicio mediante
laboratorios en los CE de mayor tamafio
y mediante laboratorios en los
pequefios. Primeras incursiones en el
uso de las tecnologias moviles.

Avanzar hacia modelos que
favorezcan un contacto méas
intensivo y transversal de los
estudiantes con las TIC,
Infraestructura y calidad de
la conectividad.

Organizacion y
administracion.

Especialidades en Educacion Técnica

La organizacion y
administracién no ha sido la
adecuada, dejando de lado
su aterrizaje en el Centro
Educativo. La
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desarticulacién de iniciativas
surge como una debilidad en
todos los niveles.

Formacion Desarrollo profesional continuo para Poca presencia de
profesional de educadores de IE, carreras de IE en la tecnologias, sus aplicaciones
docentes. UNED y en la UNA. y enlace al curriculo en los

planes de estudio de las
carreras de educacion y en
los planes de desarrollo
profesional.

Nota: Adaptado de “Las Tecnologias Digitales de la Informacién y la Comunicacion en la Educacion
Costarricense”, por Fallas y Z(fiiga, 2010, p. 72. CONARE.

En relacién al cuadro anterior, los aciertos que se han realizado esfuerzos en las
ultimas décadas para reducir de la brecha digital en materia de politicas de caracter de
interés publico que han dado paso a la creacion de la Fundacion Omar Dengo, planes de
estudio, Programa Nacional de Informéatica Educativa PRONIE, educacion técnica,
implementacién del Enfoque de Aprendizaje por Proyectos EAP en escuelas y colegios, en
donde, “el PRONIE esta cumpliendo su cometido de generar las oportunidades de
aprendizaje que favorecen el acceso y uso de las tecnologias digitales como herramienta
para aprender, comunicarse, investigar, crear y resolver problemas en colaboracion con
otros” PEN (2015, p. 139), con el propoésito de promover una oferta educativa de calidad.

La cobertura de internet, en parte ha sido gracias a las politicas que promueven el acceso
a las TIC de todos los ciudadanos, pero,

El surgimiento de iniciativas que promueven la elaboracion de politicas

estratégicas de largo plazo, como la “Estrategia Siglo XXI”, o de mediano y

corto plazo como la “Estrategia Digital de Costa Rica”, la propuesta de una

“politica nacional de aplicacion de las TIC a la Educacion”, los “estdndares de

desempefio de estudiantes en el aprendizaje con tecnologias digitales”, y “el

perfil de competencias TIC para los educadores del MEP”, constituyen pasos

muy importantes y necesarios para lograr la integracion de las acciones en torno

a una visién compartida del para qué y el cémo de las TIC en la Educacion

costarricense y en torno a objetivos claros que permitan maximizar el impacto de
las acciones y las inversiones realizadas (Fallas y Zufiiga, 2010, p. 67).

87



La cobertura 4 G en el cantdn de San José, donde se ubica el centro educativo, la

figura 3.2 muestra el mejoramiento del acceso a internet a través de la red celular.

Tipo de Cobertura
Qs Osise ®ac

Centrar mapa sobre:
Provincia:

| Seleccione una provincia V|
Cantén:

| Seleccione un canton v|
Distrito:

[Seleccione un distrito v|

Localidad:

|Colegio Superior de Sefcritas. S

Ir a Longitud,Latitud:

[ ]
L]

*Copynght/Derecho Reservixio
Grugo ICE

Tpo de Cobertura
Cobertura dentro de edificacones (Interioree)
Cob dentro de
Sk en exteromes
No se gamntize cobertuen

=75 > Nvel de sefal » - 88
-85 > Nvel do cofal > - 98

Nivel de sefial (dfrn) medido en exteriores Calor de Excala

Excelente
,,,,,,,,,,,,,, e Cobertura 4G actuakzada al

Viemes 22 do pilo de 2016

Muy buena

Figura 3.2. Captura de Mapa de Cobertura Mévil 4G Kolbi.

ICe

Segun el Mapa de Cobertura Movil 4G, el color amarillo mas visible en el mapa de

cobertura ubicado en el cantdn de San José, distrito Catedral, segun la escala representa una

cobertura movil buena en exteriores, lo que significa que los usuarios ubicados en el cantén

de San José, se ven beneficiados del fortalecimiento de la cobertura 4G para acceder a

internet.
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Las politicas a nivel pais, permiten la creacion de infraestructura para el acceso de
internet, tales politicas se orientan no solo a entidades publicas y privadas, sino también a
toda lo poblacion costarricense, al igual como lo es el derecho a una educacion de calidad.

Los avances tecnologicos en Costa Rica, promueven las primeras iniciativas en
relacion con infraestructura y cobertura; los proximos retos van relacionados a incluir y
utilizar las TIC en la educacion costarricense, promoviendo acceso a recursos digitales, por
medio de computadoras, tabletas y celulares, para acceder a internet y consultar informacion
o descargarla para sus labores académicas. Pero el educador no solo tiene la posibilidad de
hacer uso de recursos de las TIC en su lugar de trabajo, las mejoras en la adquisicién de
equipos de computo y el acceso a internet desde los hogares, permiten a los docentes
realizar sus labores educativas desde sus casas, en especial realizar sus labores
administrativas al planear sus lecciones, confeccionar material didactico, entre otros.
Ademas, internet se convierte en una herramienta para acceder y consultar una amplia gama
de informacion de carécter académico, recursos digitales multimedia, creacion de material
didactico entre otros, en forma sincrénica, asi como asincronica.

Reducir la brecha digital, no solo requiere de politicas que mejoren la inversion de
infraestructura en cobertura de internet o la compra de equipos de codmputo en la mayoria de
los centros educativos; es necesario politicas claras sobre el uso de las TIC entre los
individuos de un mismo pais; es necesario inversion en el campo de la educacion,
principalmente en la formacion de la ciudadania, y precisamente el educador tiene a su

cargo un rol de formador en el proceso de ensefianza aprendizaje de los costarricenses.

89



El compromiso que asume la educacion superior ante el reto del nuevo paradigma
educativo requiere cambios en el proceso de ensefianza aprendizaje ante los nuevos
escenarios que transforman la sociedad costarricense, (Gallego et al., 2010), indican que,

Las universidades juegan un papel muy importante en las competencias informaticas e

informacionales que deben poseer los ciudadanos, mas aun cuando —como es nuestro

caso- los estudiantes son quienes formaran a los ciudadanos del futuro. Las
competencias tecnoldgicas que posea el futuro profesorado han de tender a potenciar
la integracion curricular de las TIC, concebida ésta como su uso cotidiano, ético,

legal, responsable y no discriminatorio en todos los niveles educativos (p. 3).

Las universidades asumen un papel importante en la oferta del curriculum,
promoviendo carreras relacionadas directamente con la formacion de educadores,
fomentando la tecnologia educativa, para incorporar en el perfil del docente la formacién de
competencias tecnoldgicas para promover en sus estudiantes y futuros docentes el uso de las
TIC, y su aplicacion en el quehacer laboral y personal, en términos generales en todos los
niveles educativos.

Ademas, la inversion en infraestructura, desarrollo profesional, tales como; Instituto
de Desarrollo Profesional Uladislao Gamez Solano IDP-UGS vy la carrera de Informatica
Educativa IE en la Universidad Estatal a Distancia UNED; en el caso de la Universidad
Nacional UNA, cuando se realiz6 el estudio la carrera de Bachillerato en Informética
Educativa se encontraba vigente, pero a partir del afio 2011, la universidad acuerda el cierre
de la carrera.

Segun Solano (2014), indica que, “Si bien el acceso a internet no implica que se tenga
una brecha digital reducida, a modo de parametro, interesa el dato de que Costa Rica se ha

posicionado como el pais de América Latina con menor brecha digital” (p. 17). A pesar del

optimismo en relacion con la brecha digital; se presenta en la actualidad ausencia de
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politicas que integran las TIC al curriculo, pues no forman parte del plan de estudios en las
universidades, con algunas excepciones.

Es asi como los modelos que permitan un contacto mas intensivo y transversal de los
estudiantes con las TIC, en el campo pedagdgico el Enfoque de Aprendizaje por Proyectos
EAP no se contempla dentro del curriculo oficial a nivel sistémico, y escasa presencia de las
tecnologias digitales en los planes de estudio de las carreras de educacién superior. Es
importante resaltar que las TIC para la poblacion estudiantil son mas que una herramienta,
se ha convertido en un derecho, producto de los cambios globales; su inclusién al sistema
educativo requiere la ademas la iniciativa de los centros educativos en brindar espacios a su
personal docente en el fortalecimiento de competencias tecnoldgicas ante el nuevo
paradigma, para brindar a la poblacion estudiantil contacto con las TIC, fomentando mayor

participacion ciudadana, en la sociedad del siglo XXI.
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CAPITULO IV: DIAGNOSTICO

El diagnostico del estudio de investigacion tiene como proposito identificar las
competencias tecnoldgicas con que cuentan la poblacion meta y uso de las TIC en el aula,
enfocandose en el tipo de investigacion, procedimientos de recoleccion de informacion por
medio de los instrumentos que se aplicaran a la poblacion meta, el analisis e interpretacion
de los resultados y las conclusiones gque se proponen para resolver el problema.
4.1. Tipo de investigacion

El enfoque utilizado en la presente investigacion es de tipo mixto, Hernandez
Sampieri y Mendoza (2008), (citado en Hernandez, Fernandez, y Batista 2010), indica que:

Los métodos mixtos representan un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y

criticos de investigacion e implican la recoleccion y el analisis de datos cuantitativos y

cualitativos, asi como su integracion y discusion conjunta, para realizar inferencias

producto de toda la informacion recabada (metainferencias) y lograr un mayor

entendimiento del fendbmeno bajo estudio (p. 546).

Por lo anterior, la investigacion se visualiza en dos niveles:

A nivel cuantitativo se miden variables relacionadas con: acceso a las TIC, frecuencia
y uso de las TIC por parte del docente, las cuales se procesan en graficos. A nivel cualitativo
se describen y analizan los datos recolectados sobre el uso de las TIC de parte del docente
del Colegio Superior de Sefioritas. EI uso de ambos métodos se intercala y permiten tener
una radiografia de la muestra.

El alcance de la investigacion, comparte dos niveles: a) descripcién y b) explicacién.
En estos casos nuestra investigacion puede iniciarse como descriptiva o correlacional, pues

se descubrieron ciertas variables sobre las cuales fundamentar el estudio. Asimismo, es

posible adicionar variables a medir (Hernandez et al., 2010, p.86).
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A nivel descriptivo, se enumeran una serie de variables procedentes del instrumento
aplicado a una muestra de docentes del Colegio Superior de Sefioritas en noviembre de
2016. A nivel explicativo, presenta un procesamiento de datos los cuales son interpretados a
la luz de la teoria, estableciendo una serie de hipétesis sobre la usabilidad de las TIC por
parte del docente, lo cual permitira dar conclusiones y recomendaciones.

4.2. Participantes (poblacion y muestra)

Los sujetos “son todas aquellas personas fisicas o corporativas que brindaran
informacidn. Debe especificarse con claridad cual es la poblacién o universo (pueden ser
uno o varios) y la muestra si se utilizara en cada caso” Barrantes (2013, p.124). La
poblacion meta son docentes del Colegio Superior de Sefioritas, ubicado en el Gran Area
Metropolitana GAM, en la provincia de San José, Costa Rica. Dicha institucion se
selecciond por dos razones: una de caracter historico, pues el mismo es producto de la
reforma educativa implementada por Mauro Fernandez a finales del siglo XIX,
estableciendo un colegio modelo para la ensefianza aprendizaje que incorpora a la mujer
costarricense a la ensefianza secundaria. La otra razén de caracter practico, pues el
investigador ejerce su profesion en dicho centro educativo, lo que ha facilitado el acceso a
una serie de fuentes de informacion. Ademas, se prevé contar con la participacion del
bibliotecdlogo MSc, Jefrry Zifiiga Arias, con el propdsito de indagar sobre los recursos
tecnoldgicos que dispone el Colegio Superior de Sefioritas, e inferir el uso que le dan los
docentes a las TIC con que cuenta la institucion en el proceso de ensefianza aprendizaje.
“En las muestras probabilisticas todos los elementos de la poblacién tienen la misma
posibilidad de ser escogidos y se obtienen definiendo las caracteristicas de la poblacién y el

tamafo de la muestra, y por medio de una seleccion aleatorio o mecénica de las unidades de
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analisis” (Hernandez et al., 2010, p.176). Por lo anterior la muestra de docentes se
selecciond por muestreo probabilistico aleatorio.

En la seleccion de la muestra se fijé un criterio de segmentacion o delimitacion para
los fines del presente trabajo: debian incluirse docentes de todas las especialidades
académicas y tecnoldgicas.
4.3.Descripcion de instrumentos

Los instrumentos propuestos para el acopio de la informacion requerida para esta
investigacion son: cuestionario y entrevista.

4.3.1. El cuestionario

Es un instrumento, que segin Barrantes:

Esta intimamente ligado al enfoque cuantitativo, pero puede ser una técnica valiosa

de recoleccion de datos en la investigacion con enfoque cualitativo. Para que esto

ocurra, hay varias exigencias que deben cumplirse:

= Es un procedimiento para explorar ideas y creencias generales sobre algun
aspecto de la realidad.

» Esunatécnica més, no la unica ni la fundamental.

» Es parte de un esquema de referencia tedrico y de experiencias que se originan
en un colectivo determinado; ademas, se vincula al contexto por investigar.

= Es mayoritariamente aceptado, y no puede producir rechazo entre los
participantes. Se le considera una técnica util en el proceso de acercamiento a la
realidad (2013, pp. 300 - 301).

El cuestionario esté dirigido a docentes del Colegio Superior de Sefioritas. Se
hace solicitud el martes 8 de noviembre de 2016 a las autoridades del Colegio
Superior de Sefioritas para contar con el visto bueno de aplicar el cuestionario a la
poblacion meta (ver anexo 2), ajustandose a los lineamientos de comunicacion

sobre las actividades en que participan el personal docente de dicha institucion, se

entrega en formato impreso a docentes de diferentes areas académicas o
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departamentos por medio impreso (ver anexo 3), en entre el 10 y 16 de noviembre
de 2016.
El cuestionario consta de tres partes:
e Informacion General: son datos personales para determinar el rango de
edades de la poblacion meta y afios de experiencia laboral.
e Acceso a las TIC y Capacitaciones en General: cuenta con 3 preguntas
cerradas de seleccidn Unicas y 8 preguntas cerradas de eleccién
multiple, para determinar el rango de acceso de las TIC, sus
herramientas, modalidad en que ha recibido capacitaciones y recursos
con los que dispone en la actualidad para capacitarse.
e Usos de las TIC: consta de 5 preguntas cerradas de seleccion Unicay 3
preguntas cerradas de eleccion maltiple para determinar el uso de las
TIC, materiales de busqueda y consulta, creacion de contenido y
publicaciones por parte de los docentes.
4.3.2. La entrevista
La entrevista es un valioso instrumento para obtener informacion sobre un
determinado problema en la investigacion con enfoque cualitativo. Como en toda
entrevista, hay que considerar aspectos acerca de la relacion entrevistador-
entrevistado, la formulacién de las preguntas, la recoleccién y registro de las
respuestas y la finalizacion del contacto entre ambas partes Barrantes (2013, p. 293).
Segun Barrantes (2013), es factible en el enfoque cualitativo utilizar instrumentos
propios del enfoque cuantitativo como lo son el cuestionario y la entrevista anteriormente

descritos, dando como resultado el complemento de ambos enfoques debido a la

congruencia de opiniones entre la poblacion meta.
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La entrevista es de tipo estructurada, consta de preguntas abiertas, se aplicara al
bibliotecdlogo MSc, Jefrry Zufiiga Arias, con el propdsito de indagar sobre los recursos
tecnoldgicos que dispone el Colegio Superior de Sefioritas, e inferir el uso que le dan los
docentes a las TIC con que cuenta la institucion en el proceso de ensefianza aprendizaje. Se
coordina realizar la entrevista el 15 de noviembre de 2016 (ver anexos 4 y 5), con previa
autorizacion de las autoridades de la institucion (ver anexo 2), ajustandose a los
lineamientos de comunicacion sobre las actividades en que participan el personal de dicha
institucién y velar que el servicio que brinda la biblioteca no se vea interrumpido.
4.4.Procedimientos de recoleccion de informacion del diagnéstico

El acopio de la informacidn requerida para esta investigacion es la siguiente:

Se disefian un cuestionario como un instrumento de medicion, el cual se aplicara a
docentes por especialidad del Colegio Superior de Sefioritas, con el fin de analizar los
resultados extraidos de sus respuestas y conocer el uso de las TIC en el aula en su practica
docente. Se disefia una entrevista para aplicar al bibliotecélogo MSc, Jefrry Zufiiga Arias
del centro educativo, con el propdsito de identificar si el docente tiene acceso a los recursos
de las TIC con que cuenta la institucion, o utiliza el servicio de préstamo de la biblioteca
para usar éstas tecnologias en su practica docente. Tanto para la entrevista, como para el
cuestionario se realizaron las siguientes acciones para cada instrumento:

1. Se construye de acuerdo con el objetivo especifico: “Describir las competencias

tecnoldgicas que poseen los docentes del Colegio Superior de Sefioritas en cuanto al

uso de las TIC, por medio de un diagndstico con el objetivo de disefiar una propuesta
didactica que impulse el uso de éstas en su practica docente” y la definicion de los

items corresponde a la tabla 4.1.
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2.- El instrumento es revisado por la MSc. Yeudrin Duran Gutiérrez, coordinadora del
Programa de Aprendizaje en Linea PAL, de la UNED de Costa Rica y el Doctor
Francisco Javier Rojas Sandoval profesor de la Escuela de Historia de la Universidad
de Costa Rica
3.- Consentimiento informado: se procede a solicitar autorizacion a la sefiora MSc.
Lizbeth Herrera Prado, directora del centro educativo, el martes 8 de noviembre de
2016 (ver anexo 2), enviando instrumentos (cuestionario N°1 y entrevista al
bibliotec6logo) para contar con su aprobacion, para coordinar el consentimiento de
acuerdo con el protocolo de comunicacion del centro educativo, y contar con la
colaboracion del personal mencionado, entregando:

e Cuestionario N° 1 a 12 docentes por especialidad.

e Entrevista al bibliotecélogo MSc, Jefrry Zufiga Arias.
4.- Los datos recopilados del cuestionario N° 1 se tabulan con la herramienta
ofimética Microsoft® Office Excel 2016.
5.-La figura de los gréaficos se obtiene de la tabulacion con la herramienta ofimatica
Microsoft® Office Excel 2016.

La tabla 4.1, muestra la descripcion de las variables del instrumento propuesto para

esta investigacion: el cuestionario.
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Tabla 4.1

Descripcion de variables

de las TIC, por
medio de un
diagndstico
con el objetivo
de disefiar una
propuesta
didactica que
impulse el uso
de éstas en su
practica

docente.

Problema Obijetivos \Variable Indicadores [Técnica Instrumento | Fuente
Categoria de la
Subcategoria
El problema  |Determinar las |[Habilidades |Gradode  |Cuestionario|Esta variable [Docente
que plantea la |necesidades tecnoldgicas |usabilidad. [Procesar se medira
investigacion  tecnoldgicas de [de profesores. jAcceso a  [datos mediante los
se origina por [los docentes del las TIC. cuantitativos [items numero:
las carencias  |Colegio Frecuencia P7, P8, P9,
de los Superior de en el uso de [cualitativos P10, P11,
profesores del |Sefioritas, por herramientas P13, P14,
Colegio medio de la web 2.0. P15, P16,
Superior de  |consultaa la P17, P18y
Sefioritas en  poblacion meta, P19 del
cuento al uso |para la cuestionario a
de las seleccion de docentes.
Tecnologias  |contenidos
de la didacticos de
Informacion y |una propuesta
Comunicacion |que incorpore
TIC en el aula, |las TD en sus
tanto en 111 planes de
ciclo, asi trabajo.
como IV ciclo |Describir las  [Necesidades |Usos que  [Cuestionario [Esta variable [Docente.
competencias ftecnoldgicas |les dan a las se medira
tecnoldgicas  |de los TIC los mediante los
que poseen los |docentes. docentes. items namero:
docentes del P1, P2, P3,
Colegio P4, P5y P6
Superior de del
Sefioritas en cuestionario a
cuanto al uso docentes.

Nota: Elaboracion propia.
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4.5. Procedimientos para analizar la informacion del diagnostico

Los resultados que se obtengan por medio de la recoleccion de datos de la entrevista y
cuestionarios, especificamente sobre el acceso a internet, computadoras, correo electronico,
multimedia, internet e implementacion de las tecnologias digitales durante el proceso de
enseflanza aprendizaje por parte de los profesores del Colegio Superior de Sefioritas, tiene
como fin analizar el uso de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion TIC en el
aula. Los datos se tabulan con la herramienta ofimatica Microsoft® Office Excel 2016.

La triangulacion se realiza al comparar los datos obtenidos por medio de instrumentos
de recopilacion de datos, tales como: entrevista al bibliotecdlogo sobre recursos
tecnoldgicos que utiliza la comunidad educativa al solicitarlos en la biblioteca y el
cuestionario N° 1 aplicado a los docentes en estudio, sobre la implementacion del uso las
TIC en el aula. Ademas, se compara desde el aspecto teérico sobre la problematica en
estudio, e identificar las areas el nivel de competencias tecnolégicas dirigidas a docentes y
nivel de usabilidad de las TIC con que cuentan la poblacion meta, consultando diferentes
fuentes bibliograficas para aportar al andlisis de la informacion, conclusiones y
recomendaciones.

4.6. Resultados del diagndstico

El presente apartado consta del andlisis de resultados obtenidos por medio de
instrumentos aplicados a la poblacién meta. En relacion al objetivo “Describir las
competencias tecnoldgicas que poseen los docentes del Colegio Superior de Sefioritas en
cuanto al uso de las TIC, por medio de un diagnéstico con el objetivo de disefiar una
propuesta didactica que impulse el uso de éstas en su préctica docente” e “Determinar las

necesidades tecnoldgicas de los docentes del Colegio Superior de Sefioritas, por medio de la
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consulta a la poblacion meta, para la seleccion de contenidos didacticos de una propuesta
que incorpore las TD en sus planes de trabajo”.

Los resultados e clasifican en tres categorias: Informacion General sobre edad y afos
de trabajar en el MEP; Acceso a las TIC, tanto en el trabajo, asi como en el hogar, y
frecuencia de acceso; y Uso de las TIC, para determinar las competencias tecnoldgicas del
docente que implementa en el aula, asi como capacitaciones que ha recibido en relacion a
éstas tecnologias. A continuacion, se muestran los resultados por categorias:

4.6.1. Informacion general

La tabla 4.2, muestra la poblacion meta del Colegio Superior de Sefioritas encuestada,
para un total de 11 especialidades, uno en cada una de las asignaturas, Gnicamente 2 en
espafiol, -en esta asignatura se consignan 2 profesores por el muestro al azar- reflejandose
una muestra representativa de diferentes areas académicas del centro educativo para mayor

percepcion del uso de las TIC.

Tabla 4.2
Docentes encuestados por especialidad del Colegio Superior de Sefioritas
Especialidades Poblacion Muestra | Representatividad Niveles
Espafiol 6 2 33% 7°y9°-11°
Estudios Sociales 7 1 14.28% 7°y9°
Matematica 7 1 14.28% 10°y 11°
Ciencias [Ciencias Ill ciclo 6 3 50% 7°y 8°
Biologia IV ciclo 10°y 11°
Quimica IV ciclo 10°y 11°
Inglés 4 1 25% 7°y9°
Francés 5 1 20% 7°,8°y10°
Psicologia 1 1 100% 10°
Informética Educativa 2 1 50% 7°,8°y9°
Orientacion 4 1 25% 7°y 9°
Total 42 12 28,57% 7°,8°9° 10°y 11°

Nota: Elaboracién propia con base en los datos suministrados por docentes del Colegio Superior de Sefioritas
del cuestionario N°1, 2016.
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Se determino el porcentaje o tamafio de la muestra, 12 docentes, del total de 63 de la
poblacién docente, representando un 19,04 %; tomando en consideracion al segmentar las
especialidades académicas, en relacion con las asignaturas especiales (artes plasticas,
musica, filosofia, vida cotidiana, educacion fisica, religion y tecnologias de turismo,
secretariado, contabilidad e inglés conversacional), que no formaron parte del objeto de
estudio, dando como resultado una representatividad del 28,54%. Esto debido a una
limitacion de caracter estructural: la dificultad de aplicar el cuestionario a un grupo mayor
debido a lo dificil de contactar docentes al estar cercano el fin del ciclo lectivo que implica
para los docentes aplicar exdamenes, calificar trabajos, dar promedios, repasos entre otras
actividades.

El rango de edades de los encuestados del centro educativo, en la figura 4.1:

16,67%

16,67%

m 20-29 afios
® 30-39 afios
40-49 afios
25,00% m 50 afios en adelante

41,67%

Figura 4.1. Edad de encuestados del Colegio Superior de Sefioritas (porcentajes). Elaboracion propia con base
en datos suministrados por docentes del Colegio Superior de Sefioritas del cuestionario N°1, 2016.

El gréafico anterior sefiala que el mayor porcentaje del rango de edades de los

encuestados 41,67%, se ubica entre los 30 y 39 afios, evidenciando segun Prensky (2010),
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que la poblacion corresponde a los “inmigrantes digitales”, lo cual resulta significativo para
efectos de la percepcion de las TIC en dicha poblacion.

La experiencia de afios de servicio en el MEP, de la poblacién meta, en la figura 4.2:

50,00% | 1-5 afios

8,33%m 6-10 afios
11-14 afios

W 15 afios en adelante

\16,67%

Figura 4.2. Afios de laborar en MEP de poblacion meta. Elaboracion propia con base en datos suministrados
por docentes del Colegio Superior de Sefioritas del cuestionario N°1, 2016.

El gréfico de la figura 4.2, muestra que alrededor de dos terceras partes de la
poblacion meta, cuenta con mas de 10 afios en experiencia en docencia en el MEP,
evidenciando en su practica docente los adelantos tecnolégicos en educacion en la tltima
década.

4.6.2. Accesoalas TIC

En el siguiente grafico, la poblacion meta manifiesta en su totalidad que cuenta con
acceso a internet, desde sus dispositivos electronicos (computadora personal, tablet o

celular), contando principalmente con disponibilidad de conexion en el hogar.
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Otro '8'33

Café Internet '] 00

H Centro Educativo
'8,33

®m Hogar

Familiar Familiar

m Café Internet

Otro
7
Centro Educativo 91,6

100,00

Hogar

0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00

Figura 4.3. Acceso a internet con dispositivos electronicos (PC, Tablet o Celular) la poblacion meta, docentes
del Colegio Superior de Sefioritas (porcentajes). Elaboracién propia con base en datos suministrados por
docentes del Colegio Superior de Sefioritas del cuestionario N°1, 2016.

En la figura 4.4, muestra la frecuencia del uso de internet por parte de los docentes del
Colegio Superior de Sefioritas, 91,67% manifiesta frecuencia de uso de internet diaria, esto
es significativo por parte de la poblacion meta, para efectos del contacto de las TIC en sus

labores cotidianas.
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91,67

8,33
0,00 0,00
T T 1
Todo lo dias Tres veces por Dos vecespor  Unavez por semana
semana semana
E Todo lo dias B Tres veces por semana
Dos veces por semana B Una vez por semana

Figura 4.4. Frecuencia del uso de internet por la poblacién meta. Elaboracién propia con base en datos
suministrados por docentes del Colegio Superior de Sefioritas del cuestionario N°1, 2016.

4.6.3. Usos de las TIC.

En relacién con el grafico de la figura 4.5, la poblacion total de los docentes
entrevistados manifiesta utilizar buscadores al navegar por internet, corresponde a
competencias tecnoldgicas en el area de la Informacion, en contraste a las actividades
ludicas. Con relacion a competencias tecnoldgicas en el area de Comunicacion, 91,67% los
docentes muestran una gran tendencia a utilizar redes sociales; pero un porcentaje menor ha
usado herramientas, tales como: wikis y blogs para identificar competencias en el area de

Creacion de Contenido.
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Otro 8,33%
Blogs 25,00%

Wikis 16,67%

Musica 33,33%

Videos | 83,33%

Buscadores
J 100,00%

Redes Sociales

| 91,67%

B Redes Sociales B Buscadores  Videos M Musica = Wikis ®Blogs ®mOtro

Figura 4.5. Herramientas Web 2.0 utilizadas por poblacién meta. Elaboracion propia con base en datos
suministrados por docentes del Colegio Superior de Sefioritas del cuestionario N°1, 2016.

La percepcidn sobre la formacion académica recibida sobre el uso de las TIC en la

practica docente del Colegio Superior de Sefioritas se detalla en la figura 4.6:

Docentes
60,00%
50,00%
50,00%
40,00% B Muy buena
30,00% 25,00% Buena
B Regular
20,00% —
Incompleta
10.00% 8,33% 8,33% |
"
0,00% T T T T 1
Excelente Muybuena  Buena Regular  Incompleta

Figura 4.6. Formacion académica recibida sobre uso e incorporacion de las TIC en la practica docentes del
Colegio Superior de Sefioritas. Elaboracion propia con base en datos suministrados por docentes del Colegio
Superior de Sefioritas del Cuestionario N°1, 2016.
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Segun la figura anterior, la mitad de los encuestados consideran que la formacién
recibida sobre el uso de las TIC en su practica docente fue regular, y una cuarta parte
considera que su formacion de dichas tecnologias es incompleta y 8,33% considera que ha
sido muy buena, buena y otro que buena. Evidenciando debilidad en la formacion de
competencias tecnoldgicas con que debe contar en la actualidad el docente.

El medio por el cual los docentes del Colegio Superior de Sefioritas tienen acceso a

cursos de capacitacion se muestra en la figura 4.7:

] | | |
N/R No responde 33,33%
No ha recibido ,33% M Plan 200 dias

Otro 33,33% m Propio

] Beca
IDP 16,67%

i HFOD

FOD | 41,67% IDP

Beca H Otro
\-0,00%

Propio 41,67% No ha recibido
N/R No responde
Plan 200 dias
. - 8,33%
0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00%

Figura 4.7. Medio utilizado para recibir cursos de capacitacion por docentes del Colegio Superior de
Sefioritas. Elaboracién propia con base en datos suministrados por docentes del Colegio Superior de Sefioritas
del cuestionario N°1, 2016.

Los medios utilizados para recibir cursos de capacitacion por parte de los docentes del
Colegio Superior de Sefioritas, 41,67% lo ha hecho por sus propios medios y la oferta que
brinda la FOD. Un dato interesante, 8,33% de docentes que ha recibido capacitaciones del
plan de 200 dias y 16,67% del IDP, los cuales son pocos, tomando en cuenta que el rango de
tiempo de servicio de la poblacion meta, que se encuentra en un rango entre los 10 y 15

afios. Aunado a lo anterior, 8,33% que indica no haber recibido capacitaciones; evidencia
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que no se esta teniendo el acceso e informacion sobre el plan de los 200 dias y
capacitaciones del IDP, para el proceso de actualizacién que se debe fomentar en ambos
medios y segun las necesidades de cada centro educativo.

La figura 4.8, indica las modalidades utilizadas por docentes del Colegio Superior de

Sefioritas en las cuales han recibido cursos de capacitacion y se detallan a continuacion:

Docentes

45,00% T41,67%
40,00% -
35,00% - 33,33%
30,00% - M Presencial
25 00% - 25,00% 25,00% = Virtual
20,00% - Bimodal
15,00% - m Otro
10.00% - 8,33% No ha recibido

5,00% - ® N/R No responde

' 0,00%
0,00% T T T T T T
Presencial Virtual Bimodal Otro No ha N/R No
recibido responde

Figura 4.8. Modalidad utilizada para recibir cursos de capacitacion por docentes del Colegio Superior de
Sefioritas. Elaboracién propia con base en datos suministrados por docentes del Colegio Superior de Sefioritas
del cuestionario N°1, 2016.

De acuerdo a la figura anterior, 41,670% ha recibido su desarrollo profesional en
forma presencial, teniendo que dirigirse a un instituto fuera de su horario de trabajo; 8,33%
ha recibido capacitacion en el plan de los 200 dias a final de afio; y otro sector indica no
haber recibido capacitaciones lo cual se deduce que el manejo de herramientas es en forma
empirica; 25% coincide que llevado su proceso de capacitacion en virtual y bimodal;

adaptandose el docente a las nuevas tecnologias para recibir capacitaciones.

108



El siguiente grafico muestra recursos con los cuales cuenta para recibir cursos de
capacitacion, 16,67% indica que cuenta con disponibilidad de tiempo para desplazarse de su
hogar o centro educativo, a un instituto a recibir cursos de capacitacion, ademas de contar
con recursos econdmicos propios para financiarse sus estudios de desarrollo profesional, lo
cual es un porcentaje reducido; la totalidad de la poblacidn cuenta con acceso a internet para
recibir capacitacion en linea, quedandose en casa y evitar salir para desplazarse a centros
educativos. Lo anterior, evidencia la apertura de parte de los docentes de las nuevas

tecnoldgicas en su desarrollo profesional, en el area de competencia Resolucion de

problemas.
Docentes
120,00% 100,00% 0
100,00% 9L,67%
80,00%
60,00%
40,00% 16,67% 16,67%
20,00% 0,00%
000% | N N , ,
Tiempo para Recursos Acceso Internet Dispositivos Otro
asistir a institutos ~ econémicos electrénicos
® Tiempo para asistir a institutos M Recursos econémicos Acceso Internet
B Dispositivos electrénicos m Otro

Figura 4.9. Recursos con que cuentan los docentes del Colegio Superior de Sefioritas recibir cursos de
capacitacion. Elaboracion propia con base en datos suministrados por docentes del Colegio Superior de
Sefioritas del cuestionario N°1, 2016.

Segun la figura 4.10, muestra 91,67% de los docentes han implementado el uso de las
TIC. Dato significativo tomando en cuenta que los nuevos programas de estudio del

Ministerio de Educacién Publica contemplan el uso de las TIC en los nuevos programas de

estudio.
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mUsalas TIC enel
planeamiento

m Nousalas TICenel
planeamiento

91,67%

Figura 4.10. Docentes del Colegio Superior de Sefioritas que toman en cuenta el uso de las TIC en sus planes
de trabajo. Elaboracion propia con base en datos suministrados por docentes del Colegio Superior de Sefioritas
del cuestionario N°1, 2016.

La figura 4.11, indica la procedencia de Recursos Didacticos Digitales que consultan

frecuentemente los docentes del Colegio Superior de Sefioritas:

0,
66,67% 66,67%
B Docentes
33,33% B Usuarios
Asesores
®m Buscadores
Docentes Usuarios Asesores Buscadores

Figura 4.11. Procedencia de Recursos Didacticos Digitales que consultan frecuentemente los docentes del
Colegio Superior de Sefioritas. Elaboracion propia con base en datos suministrados por docentes del Colegio
Superior de Sefioritas del cuestionario N°1, 2016.

La procedencia de recursos didacticos digitales, consultados frecuentemente por los
docentes muestran 91,67%, es por medio de buscadores que forma parte de las

competencias del area de la Informacion; 66,67% del material o recursos consultados
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corresponde a recursos didacticos digitales elaborados por los mismos docentes, lo cual
refleja competencias en area de Creacion de Contendido.

La figura 4.12, muestra Material Didactico disefiado por parte de los docentes
encuestados, 75% indica disefiar su propio material didactico, mostrando la apertura e
identificando el desarrollo de competencias tecnoldgicas en el area de Creacion de

Contenido.

25,00%

B Disefia Material Didactico
Digital

B No disefia Material
DidActico Digital

75,00%

Figura 4.12. Material didactico disefiado por docentes del Colegio Superior de Sefioritas. Elaboracion propia
con base en datos suministrados por docentes del Colegio Superior de Sefioritas del cuestionario N°1, 2016.

La figura 4.13 muestra publicaciones de docentes que evidencian su practica
pedagdgica: el 33,33% de docentes indican que, si ha publicado evidencias de su labor
docente en blogs, sitios web o redes sociales y el 66,67% no realizado publicaciones de su
practica docente, evidenciando resistencia a realizar publicaciones de su labor pedagdgica o

no compartir el material que produce segun la figura 4.12.
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33,33%
Si mNo

66,67%

Figura 4.13. Docentes del Colegio Superior de Sefioritas que han realizado publicaciones para evidenciar su
practica pedagdgica. Elaboracién propia con base en datos suministrados por docentes del Colegio Superior de
Sefioritas del cuestionario N°1, 2016.

Segun muestra la figura 4.14, 66,67% de docentes encuestados solicitan tareas
extraclase a sus estudiantes, implementando el uso de las TIC. Lo anterior implica apertura

por parte del personal docente de incluir las TIC en el aula.

33,33%

Si ®mNo

66,67%

Figura 4.14. Docentes del Colegio Superior de Sefioritas que solicitan tareas extraclase a sus estudiantes
utilizando de recursos o herramientas tecnoldgicas. De Elaboracion propia con base en datos suministrados por
docentes del Colegio Superior de Sefioritas del cuestionario N°1, 2016.

112



4.7. Analisis e interpretacion de datos

Segun los resultados del diagnostico aplicado al personal docente del Colegio
Superior de Sefiorita se puede inferir que:

El personal docente tiene acceso a una limitada formacion sobre el uso de las TIC por
parte de las universidades donde realizaron sus estudios, segun Fallas y Zufiga (2010), la
cantidad reducida de carreras que contemplan en sus planes de estudios las tecnologias
educativas repercute en la formacion de competencia minimas para el uso de las TIC.
Aunado a lo anterior el rango de edad, parte del segmento de la poblacion corresponde a los
“inmigrantes digitales”, dandose la necesidad de formacion en el aprendizaje de las TIC
para el desarrollo profesional.

El personal docente cuenta con capacitacion pedagdgica en el area de las
espacialidades que imparten, mostrando interés en actualizar y fortalecer sus competencias.

El docente no cuenta con una oferta amplia de desarrollo profesional promovida por
las autoridades del MEP, para capacitacion en la formacidn de competencias tecnoldgicas
contempladas en el plan de los 200 dias, evidenciando necesidades de parte del personal
docente del Colegio Superior de Sefioritas para fortalecer competencia tecnoldgica para el
uso de las TIC, lo cual repercute en las competencias en el area de Resolucién de
problemas, ya que en su proceso de actualizacidn debe tomar en cuenta que éstas
tecnologias forman parte de los nuevos planes de estudio del mismo MEP.

El docente muestra capacidad de adaptacion de recibir formacion virtual, valorando el
acceso a internet y frecuencia diaria desde el hogar con que accede a las TIC evidenciando
competencias en el area de la informacion y comunicacion; en contraste con los pocos

espacios que ofrece en el area tecnoldgica el IDP y la FOD, disponibilidad de tiempo para
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asistir a institutos y recursos econémicos para financiar sus estudios de desarrollo
profesional.

El personal docente incluye las TIC en el planeamiento, disefia material didactico,
pero éstas tecnologias no las utiliza adecuadamente o incluye en el proceso de ensefianza
aula, no implementa blogs de asignatura o especialidad que imparte; no evidencia su
practica pedagogica alrededor de dos terceras partes del publico meta, a pesar de la
frecuencia diaria de acceso a internet y uso de redes sociales, en donde el docente al
evidenciar Competencias en el area de seguridad, potenciaria publicaciones de vivencias en
el aula, utilizando fotos en Facebook, paginas web entre otros, ademas de compartir los
enlaces de dichas publicaciones que evidencien las competencias en cuanto la proteccion de
datos de seguridad y uso responsable de la informacion, evidenciando debilidad en dicha
competencia.

El personal docente tiene acceso TIC en el Colegio Superior de Sefioritas, de acuerdo
con los datos proporcionados por el bibliotecologo, el sefior MSc. Jeffry Zufiiga Arias,
especialista a cargo de la Biblioteca Jesus Jiménez del Colegio Superior de Sefiorita, cuenta
con servicio de préstamo de equipos de codmputo con acceso a internet, estaciones de
escritorio, portatiles, tablet, Blue Ray, Home Theater, DVD-CD, Netflix Inc., television por
cable, proyector entre otras tecnologias.

Pero se infiere que los usos de éstas tecnologias utilizadas por parte del personal
docente no se optimizan adecuadamente de acuerdo a la naturaleza de sus funciones;
mostrando debilidades en las competencias de creacion de contenido en la elaboracion y
edicion de material didactico y publicaciones en paginas web, blog entre otros. Tomando en

cuenta que los recursos solicitados en calidad de préstamo al servicio de biblioteca, se
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implementan en actividades orientadas con herramientas ofimaticas, exposiciones de
contenidos por medio de computadora portatil y proyector; a excepcion de buscadores para
trabajos de investigacion y ferias cientificas.

La poblacion meta evidencia en su practica docente competencias tecnoldgicas
docentes en las areas de: informacion, comunicacion, creacion de contenido, seguridad y
solucion de problemas; pero de acuerdo a las actividades realizadas con las TD cuenta con
un nivel inicial o basico en las cinco areas de competencias tecnolégicas en relacion con el
uso de las TIC en el proceso de ensefianza aprendizaje.

4.8. Alcances y limitaciones

En relacion con el analisis e interpretacion de resultados del diagnéstico realizado a
los docentes del Colegio Superior de Sefioritas, se muestran los alcances y limitaciones de la
propuesta; tomando en cuenta las necesidades y requerimientos que tiene el educador de
implementar competencias tecnoldgicas sobre el manejo de las TIC por parte del puablico
meta.

4.8.1. Alcances

e El personal cuenta con el respaldo de las autoridades del Colegio Superior de
Sefioritas para implementar una propuesta de capacitacion que se adapte a las
necesidades y requerimientos del educador, ante el reto de incluir las TIC en el
proceso de ensefianza aprendizaje.

e EIl Ministerio de Educacion Publica incluye las TIC en los nuevos planes de

estudio, lo que significa su implementacion en el proceso de ensefianza
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aprendizaje de interés institucional, promoviendo apoyo al educador en su
labor docente.

e El personal docente posee competencias tecnologicas, a nivel inicial o basico;
lo que permite la viabilidad de una propuesta para el fortalecimiento de
competencias tecnoldgicas dirigidas a docentes ante la necesidad del uso
correcto de las TIC en el aula.

e El docente tiene acceso a tecnologias digitales e internet por medio de la
biblioteca Jesus Jiménez del Colegio Superior de Sefioritas, contando asi con
recursos y herramientas con las que puede implementar e innovar en el aula.

e El personal docente cuenta con acceso frecuente a las TIC desde su hogar, un
requerimiento basico con el que se debe contar para recibir capacitacion de
dichas tecnologias.

4.8.2. Limitaciones

e No contar por parte del docente con disposicion de participar en propuesta de
capacitacion para fortalecer sus competencias.

e Eltiempo con el que el docente dedicara a la propuesta valorando sus
ocupaciones laborales y personales.

e Resistencia al uso de las TIC en el proceso de ensefianza aprendizaje.

e Infraestructura, aunque el centro educativo cuente con un laboratorio de
Informatica Educativa, el horario de atencion a los estudiantes de acuerdo con

los lineamientos del PRONIE-MEP-FOD es prioridad en la jornada de horario
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regular a pesar de ser de interés institucional de brindar capacitaciones
presenciales al docente.

e Demoras en el proceso de actualizacion de la infraestructura de fibra Optica, de
acuerdo con consulta realizada al encargado de soporte del centro educativo, la
institucion tiene un proyecto a mediano y largo plazo de actualizacion de
infraestructura a fibra dptica con el ICE, permitiria en la biblioteca trabajar una
intranet e implementar un espacio virtual en Moodle.

4.9. Conclusiones

Se puede afirmar de acuerdo a los resultados obtenidos en el diagnéstico la muestra de
profesores encuestados del Colegio Superior de Sefioritas tienen conocimientos a nivel
inicial o basico de competencias tecnolégicas en las areas de: Informacion, Comunicacion,
Creacion de Contenido, Seguridad y Resolucion de Problemas; utilizandolas principalmente
para buscar informacion de investigaciones, proyectos y labores colegiales; contando con
cursos en el uso de recursos de las TIC, presentando debilidades en area de creacion de
contenido y comunicacion.

Los beneficios que ofrecen las TIC, el estudio refleja que los docentes tienen la
apertura de solicitar trabajos extraclase utilizando recursos tecnoldgicos, pero contrasta con
una cantidad reducida de publicaciones que realizan los docentes al evidenciar su labor
docente, las cuales se pueden apoyar con la implementacion de herramientas de la Web 2.0.

Se concluye que es recomendable segun los resultados obtenidos del diagnostico
desarrollar un taller de capacitacion en modalidad virtual, para el fortalecimiento de las

competencias tecnoldgicas dirigidas a docentes, considerando los siguientes puntos que
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evidencia el docente del Colegio Superior de Sefioritas en las areas de competencias
tecnoldgicas para la propuesta de solucién.
Informacion y Comunicacion:

e Acceso a dispositivos electronicos en el hogar y en el centro educativo.

e Acceso a internet en casa y centro educativo.

e Un rango de frecuencia de uso de internet diario.

e Uso de buscadores en el area de las competencias de informacion para
investigaciones de la asignatura o especialidad que imparte.

e Disponibilidad de recursos tales como: dispositivos electronicos e internet para
recibir capacitaciones en la actualidad.

Creacion de Contenido:

e Iniciativa de disefiar su propio material didactico digital, en el area de creacién de
contenido.

e Dar a conocer herramientas de la Web 2.0, para que implementen en su préctica
docente, por medio de un proyecto colaborativo que evidencie a través de
publicaciones su practica pedagogica fortaleciendo las competencias.

Seguridad:
e Necesidad de evidenciar su practica pedagdgica en publicaciones.
Solucién de problemas:
e Disponibilidad de incluir las TIC en los planes de trabajo, en el area de solucion de

problemas.
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Tomar en cuenta los recursos electrénicos, acceso a internet y disponibilidad de
tiempo, para implementar un taller en modalidad virtual, ajustandose a las
necesidades y requerimientos de la poblacion docente para fortalecer las
competencias tecnoldgicas.

Necesidad de fortalecer competencias tecnoldgicas dirigidas a docentes del Colegio
Superior de Sefioritas por medio de talleres de capacitacion del uso de las TIC en el
aula.

La necesidad de fortalecer el desarrollo profesional recibido en la universidad en

usos de las TIC, tomando en cuenta el rango de edad y experiencia laboral.
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CAPITULO V
PROPUESTA PARA LA RESOLUCION DEL PROBLEMA
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CAPITULO V: PROPUESTA PARA LA RESOLUCION DEL PROBLEMA
La propuesta para la resolucion del problema de investigacion, se enfoca la
resolucion, a partir de: la definicion de la solucién al problema, enfoque epistemoldgico de
la propuesta, definicion funcional de la propuesta, tipo de propuesta, objetivos de la
propuesta, estructura u organizacion de la propuesta, gestion de riegos, y por ultimo,
recursos y presupuesto.
5.1. Definicion de la solucion al problema
La solucidn sobre el problema que plantea la presente investigacion se define a partir
del estudio desarrollado con la poblacion meta durante en el Capitulo IV.
Segun la investigacién, a partir del diagnostico, la poblacion meta:
e Trabaja y habita en el Gran Area Metropolitana.
e EI 100% tiene acceso a las TIC.
e Cuenta con: computadora personal, tablet o celular.
e Cuenta con acceso a internet desde sus hogares y trabajo.
e Participa en redes sociales y cursos, tanto en forma asincrénica, como sincronica.
Evidencia competencias en el area de la informacion y comunicacion, al considerar el
acceso a las TIC, la poblacién en estudio dispone de los medios necesarios para trabajar en
linea en forma sincronica o asincronica, desde el hogar, lo que permite que la propuesta de
solucion se tenga acceso desde una conexidn en internet, evitando desplazarse a institutos,
lo que implica costos en transporte e inversion en educacion. En lo social, la propuesta
fomentara reglas Netiqueta, para una convivencia sana y de respeto en entornos virtuales.
De acuerdo con los nuevos programas de estudios del Ministerio de Educacion

Pablica, contemplan el uso de las TIC, ante tal necesidad, la propuesta permite fortalecer las
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competencias tecnoldgicas, que forman parte del marco de las competencias para el siglo
XXI, lo cual implica en las competencias en el area de Resolucién de problemas, ante el
proceso de actualizacion y desarrollo profesional del docente.

A partir del enfoque constructivista, las actividades propuestas en los objetivos y
contenidos, se adapten al entorno virtual, permitan actividades que involucren la
participacion docente en foros, elaboracion de trabajos individuales y grupales, wikis,
proyectos colaborativos, publicaciones entre otros que fomenten un ambiente de
socializacion y enriquecimiento personal, ya que el estudio evidencia debilidad en
competencias en el area de Creacion de contenido, por carencias en el disefio de material
didactico por parte del docente implementando las TIC y publicaciones que evidencien su
trabajo docente, lo que implica también debilidades en las competencias en el area de
Seguridad, en cuanto la proteccion de datos de seguridad y uso responsable de la
informacion.

Por lo anterior la propuesta utilizada se adaptara a las necesidades de la poblacion
meta:

e El material didactico que se implementara, de acuerdo la propuesta, debe reunir
caracteristicas que se adecuen a entornos virtuales, como multimedios que cuentan
con la combinacidn de textos, videos entre otros, por medio de hipervinculos, los
cuales se debe verificar que los enlaces no estén rotos.

e Lapropuesta grafica, debe ser amigable y flexible, que permita al docente o usuario
inicial trabajar en un entorno virtual adaptado a sus necesidades, pero que a la vez no
limite a un usuario intermedio o avanzado en el uso de la propuesta. Las imagenes,

formas y colores, al igual que su tamafio deberan contar ajustarse a la poblacion meta,
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contemplando el mensaje educativo. El uso de colores que se utilizaran tiene como
base los colores primarios rojo, amarillo y azul, el cual se utiliza para imagen
institucional del Colegio Superior de Sefioritas.
e La Interfaz Gréafica de Usuario (IGU), contara con la representacion iconogréafica de
los cuatro modulos del curso virtual, a través de imagenes de engranes que evidencian
las competencias tecnoldgicas dirigidas a docentes, con enlaces e hipertexto al acceso
de los contenidos del curso virtual.
5.2. Enfoque epistemoldgico de la propuesta

El enfoque epistemoldgico curricular seleccionado es constructivista, se propiciara de
forma vivencial incluir en el planeamiento del educador el uso de las TIC como medio de
apoyo al proceso de educativo. La propuesta de capacitacion por si misma servira de modelo
para que el docente pueda planificar lecciones méas dinamicas e innovadoras implementando
la tecnologia en las actividades cotidianas en clase,

“Un entorno constructivista implica el desarrollo de comunidades de aprendizaje

integradas por alumnos, docentes y expertos involucrados en tareas reales dentro de

contextos reales, que se asemejan mucho al trabajo que se realiza en el mundo real.

Un entorno de aprendizaje constructivista también brinda oportunidades para que los

alumnos puedan estar en contacto con multiples perspectivas. Al participar en grupos

de discusion o debates, los alumnos pueden considerar los problemas desde diversos

puntos de vista, desmenuzar los significados y “negociar” para lograr una

comprension comudn o compartida a partir de la colaboracion con los demas. Este

entorno constructivista enfatiza la evaluacion real del proceso de aprendizaje, en lugar

de las pruebas tradicionales de lapiz y papel” (UNESCO, 2004, p. 30).

El enfoque seleccionado permite la construccion de nuevo conocimiento o fortalecer
el conocimiento previo, de acuerdo con las necesidades e interés de la poblacion meta, es asi

como la propuesta pretende planificar experiencias que resulten significativas, Utiles o

practicas en el contexto del uso de las TIC en el aula, que promueva la participacion activa
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en procesos de capacitacion como parte del compromiso docente de actualizar sus
conocimientos en beneficio del ejercicio profesional.

Por consiguiente, Barrero (2009), indica que,

...para el enfogue constructivista, uno de los ejes centrales que determinan en parte

los fundamentos acerca de la instruccion es el educador, cuando trata de identificar

cuéles son los requisitos que permiten la construccién del conocimiento y saber sobre
la incidencia que ejerce la interaccion de las operaciones que estructuran la cognicion
delos estudiantes; por tal razon, es competencia suya adoptar una actitud que le
facilite estimar el derrotero de las labores, basado en directrices que se circunscriben
alrededor de aspectos como la interpretacion y la reorganizacion del saber previo de
los individuos, siendo por demas necesario acudir anticipadamente a la especificacion
de circunstancias que le sirven de apoyo para cubrir las demandas de una ensefianza
que requiere y en la que predomina el caracter de novedad. Tal elemento es el que
proporciona el cambio cognitivo, y es alli donde radica el énfasis que distingue la

produccion de conocimiento para esta concepcion (p. 22).

El entorno constructivista fomenta espacios de retroalimentacion de un determinado
tema o eje de discusion, como el uso de las TIC parte de la poblacién docente del Colegio
Superior de Sefioritas en el aula, es asi que por medio de escenarios a nivel social e
individual, la propuesta permitira grupos de discusion, conversatorios y trabajo
colaborativos entre los participantes, con el propésito de generar situaciones de aprendizaje
significativas que permitan analizar a la poblacion meta el impacto del uso de las TIC en la
practica docente. Segun lo anterior es necesario el acompafiamiento docente tutor, tanto
grupal, asi como el individual, expresar opiniones, compartir informacién entre otros.

La propuesta de entorno virtual contemplara en su planeamiento contenidos
adecuados a los objetivos propuestos para el desarrollo de las actividades de aprendizaje,
implementado el EAP segun las caracteristicas de la poblacion meta y los recursos con que

cuenta para el acceso a las TIC. Lo que implica, que el constructivismo “...plantea la

reinsercion del sujeto en el proceso de produccion del conocimiento, el cual se comprende
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como proceso de construccion; en otras palabras, el conocimiento se construye, no se devela
ante el investigador por ningun tipo de accion metodologica” (Barreto, 2009, p. 17). Por
consiguiente, fomentar el uso de las TIC en la practica docente del Colegio Superior de
Sefioritas, lo que significa fomentar por medio de la construccién de proyectos la
implementacion de las TD por parte del educador.

Utilizar diferentes multimedios, tales como texto, video, sonido, hipertexto entre otro;
de forma que la poblacién meta pueda asimilar nueva informacion y enlazar con la existente
0 bien fortalecer para construir nueva informacion, asi incorporar a su acervo profesional el
uso de las TIC en el aula.

5.3. Definicion funcional de la propuesta

La propuesta valora la importancia del uso de las TIC en el proceso de ensefianza
aprendizaje en el aula, la funcionalidad consiste en el fortalecimiento de competencias
tecnoldgicas en la practica docente en las siguientes cinco areas:

1. Informacion:

Introducir conceptos sobre Tecnologias de la Informacién y Comunicacion TIC,
Competencias Digitales Docentes CDD y Enfoque de Aprendizaje por Proyectos EAP, por
medio de contenidos multimedia para permitir ampliar y analizar nueva informacion,
valorar la importancia en la practica docente.

2. Comunicacion:

Permite compartir informacion por medio de espacios virtuales que promueven el
intercambio de datos y trabajo colaborativo entre los participantes de la comunicad educativa.

3. Creacién de contenidos:
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Ofrecer recursos educativos digitales, permitir la creacion y edicion de material
didactico digital.

4. Seguridad:

Valorar el contenido publicado de la comunidad estudiantil al evidenciar la labor
docente, brindar la proteccion de datos personales y de estudiantes.

5. Solucién de problemas:

Ofrecer el espacio para que los participantes puedan realizar publicaciones sobre las
vivencias educativas compartiendo los alcances y limitaciones del proceso del desarrollo del
proyecto.

5.4. Tipo de propuesta

El tipo de propuesta para el problema es la capacitacion; es necesario que el docente
permanezca en un proceso de formacidn constante, la cual tiene que ajustarse a las
necesidades de éste. La capacitacion, segun Chiavenato (2007), “es el proceso educativo de
corto plazo, aplicado de manera sistematica y organizada, por medio del cual las personas
adquieren conocimientos, desarrollan habilidades y competencias en funcion de objetivos
definidos” (p. 386).

La capacitacion pretende acompafiar al docente en el fortalecimiento de competencia
y habilidades que deben poseer los docentes al atender a sus estudiantes, formando a las
futuras ciudadanas digitales del siglo XXI.

La capacitacion toma en cuenta los siguientes puntos en su plan:

Atender una necesidad especifica para cada ocasion.
Definir claramente el objetivo de cada capacitacion.
Dividir el trabajo en médulos, cursos o temas.
Determinar el contenido de cada capacitacion.
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5. Elegir los métodos de capacitacion que se van a utilizar en cada caso.

6. Definir los recursos necesarios para implementar las capacitaciones (capacitador,
equipos, materiales, entre otros).

7. Definir la poblacion meta para cada capacitacion.

Definir el lugar donde se efectuaran las capacitaciones.

9. Definir la ocasion propicia para llevar a cabo las capacitaciones (fechas y
horarios).

10. Calcular la relacion costo-beneficio de las capacitaciones programadas.

11. Controlar y evaluar los resultados de las capacitaciones impartidas, para realizar
ajustes al programa a efecto de realizar su eficacia (Chiavenato, 2007 citado en
Diaz, 2012).

o

La capacitacion es una propuesta que permitira a la poblacién meta contar con un
espacio para el asumir el reto que implica incluir herramientas de las TIC en el aula,
mediante la oferta de un curso virtual. La modalidad de educacion a distancia fomenta la
oferta de cursos virtuales, ofreciendo a la poblacion atendida herramientas que permiten el
acompafiamiento del estudiante por parte del docente de forma sincrénica y asincronica,
materiales en formato digital, espacios de aprendizaje y socializacién como foros, wikis
entre otros; que permiten compartir informacion y experiencias de aprendizaje.

La propuesta para la solucién del problema consiste en una capacitacién mediante un
curso virtual, la cual se permite desde el punto de vista técnico por medio del Sistema de
Gestion de Aprendizaje (en adelante LMS). El cual permite la interaccién entre los
participantes, el docente tutor y estudiantes durante el proceso de ensefianza y aprendizaje,
con espacios flexibles, acordes a la disponibilidad del tiempo y horarios de trabajo segun la
necesidad e intereses de la poblacion meta. Los grupos del curso virtual estdn compuestos

por 12 integrantes, con el proposito de:
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1. Brindar una atencion personalizada por medio de la participacion en foros de
consulta o ayuda, correos electrénicos; en el proceso de ensefianza aprendizaje brindar
seguimiento personalizado.
2. Ofrecer espacios de participacion colaborativa por medio de foros de discusion,
wikis entre otros espacios donde brindaran sus puntos de vista sobre temas de interés.
3. Brindar material didactico digital, estableciendo el programa de estudios que da el
propdsito del curso, temas e informacidn en general. Ademas, por medio de
documentos digitales, hipertexto, enlaces Localizador Uniforme de Recursos (en
adelante URL) a sitios de interés, brinda contenidos que se desarrollaran durante el
curso virtual, propiciando ampliar mas sobre los temas de investigacion y respectivo
analisis.
4. Fomentar el trabajo individual, realizando tareas que permitan un proyecto por
medio del EAP como estrategia para implementar el uso de herramientas educativas
de las TIC: blogs, presentaciones en linea, la nube entre otros, para el fortalecimiento
de competencias tecnoldgicas durante el proceso de ensefianza aprendizaje;
habilitando espacios para entregarlas, constatando la entrega y recibido de los
trabajos.
5. Desarrollar trabajo colaborativo, en el cual los participantes puedan asumir roles
participativos en el proceso de ensefianza aprendizaje, compartiendo sus puntos de
vista, haciendo aportes a sus compafieros; por medio de wikis.
Al finalizar el curso virtual, los participantes compartiran sus producciones digitales a
la comunidad educativa del Colegio Superior de Sefioritas, publicando sus proyectos en el

blog institucional del centro educativo, poniendo en practica durante todo el desarrollo del
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proyecto por medio del EAP, el fortalecimiento de competencias tecnoldgicas para incluir
las TIC en el aula.

5.5. Objetivos de la propuesta
5.5.1. Objetivo general de la propuesta

Desarrollar una propuesta de capacitacion en modalidad virtual para el
fortalecimiento de competencias en el uso de las TIC en la poblacion
docente del Colegio Superior de Sefioritas y su implementacion en el
aula, por medio de una plataforma Learning Management System (en
adelante LMS).

5.5.2. Objetivos especificos de la propuesta

a. Definir las cinco areas de competencias tecnoldgicas docentes e integrarlas
respectivamente en cada uno los modulos del curso virtual para incluir el uso
de herramientas educativas de las TIC en el aula por medio de material
didactico.

b. Conocer sobre las TIC y su impacto en la practica docente para el
fortalecimiento de competencias tecnologicas en el area de la Informacion por
medio de lecturas.

c. Distinguir las fases del Enfoque de Aprendizaje por Proyectos (EAP), para el
fortalecimiento de competencias tecnoldgicas en el area de la Comunicacion,

como medio para incluir el uso de las TIC en el aula.
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C.

Identificar herramientas educativas de las TIC, tales como: blogs, wikis entre
otros, para el fortalecimiento de competencias tecnoldgicas en el area de
Creacion de Contenidos por medio del plan docente.

Analizar el contenido que se publica de las vivencias en el aula por medio
herramientas educativas de las TIC: blog, redes sociales entre otros, para el
fortalecimiento las competencias tecnologicas en el area de Seguridad,
respetando los derechos de imagen de los menores de edad.

Publicar vivencias educativas de la practica docente, para fortalecer las
competencias tecnoldgicas en el area de Solucién de problemas, por medio de
la difusion de experiencias educativas utilizando herramientas de las TIC:

blogs, redes sociales entre otras.

5.6. Estructura u organizacién de la propuesta

La organizacién o estructura l6gica del curso virtual: Fortalecimiento de

Competencias Tecnoldgicas dirigidas a docentes del Colegio Superior de Sefioritas, se

compone de cuatro modulos:

Primer mddulo: Reconocer el impacto de las TIC en la practica docente.

Trata sobre la exploracion del entorno virtual y una reflexion sobre la
importancia que tiene actualmente el uso de las TIC en la labor docente.
Se identifica con la competencia tecnologica en el area de informacion.

Segundo modulo: EI EAP y sus etapas para el desarrollo de proyectos.

Se relaciona con la competencia en el area de la comunicacion.
Tercer modulo: Herramientas educativas de las TIC y la importancia de proteger

los derechos de las personas menores de edad.
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Implica relacion con las competencias en el area de creacién de contenidos y
seguridad.

e Cuarto modulo: Vivencias educativas de la practica docente.
Se identifica con la competencia tecnologica en el area de solucion de problemas.

El propdsito de la organizacion ldgica de los mddulos del curso virtual consiste en que
cada uno integre un area de las competencias tecnolégicas: informacion, comunicacion,
creacion de contenidos, seguridad y solucion de problemas; para el fortalecimiento de
competencias tecnoldgicas dirigidas los docentes se desarrolla en cada maédulo.

Al ser la propuesta de capacitacion a distancia, por medio de un curso virtual, segun la
UNED (2010), se genera un nuevo espacio para desarrollar entre el docente tutor y el
estudiante procesos de ensefianza aprendizaje, en forma asincrénica, asi como sincronica.
La propuesta de las diferentes actividades de aprendizaje constructivas fomenta en la
poblacion meta: el uso de las TIC en el aula, la publicacion de vivencias educativas de la
practica docente y el fortalecimiento de las competencias tecnoldgicas.

El EAP, se desarrolla con el personal docente como medio para realizar un proyecto
de proyeccion y vivencias de la especialidad que tiene a su cargo; brindando segin Meza
(2012), un acompafamiento durante todo el proceso de ensefianza aprendizaje al estudiante.

La figura 5.1, muestra el organigrama del curso virtual: Fortalecimiento de
Competencias Tecnoldgicas dirigidas a docentes del Colegio Superior de Sefioritas,

detallando en los temas que comprenden cada modulo de la propuesta.
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Organigrama del Curso Virtual
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Figura 5.1. Diagrama de transicion del Curso Virtual. Elaboracion propia.
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A continuacion, se muestra los diagramas de navegacion e interaccion de cada uno de

los mddulos del curso virtual, en las siguientes figuras: 5.2, 5.3, 5.4, 5.5y 5.6.

3

- - _

. N

Cortina de entrada \

Diagrama de navegacion

.
Memi Principal

Modulo 1: Reconocer la importancia de las TIC en la practica
docente.

Modulo 2: El EAP v sus etapas para el desarrollo de provectos.

Modulo 3: Recursos educativos de las TIC v |a importancia de
proteger los derechos de las personas menores de edad

. b

Modulo 4: Vivencias educativas de la practica docente.

N /

—

Figura 5.2. Diagrama de navegacion general de los modulos del curso virtual. Elaboracion propia.
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. Cortina de entrada
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- Maddulo 1: Reconocer la importanciade las TIC en la
orictica docente

Programa del Curso

Tecnologias de la Informacion v Comunicacion TIC
en educacion.

Competencias Digitales Docentes CDD
Foro: Las TIC en el contexto educative

Foro: Dudas y consultas

S R A

Café Virtual
g

Creditos

Figura 5.3. Diagrama de navegacion del mddulo 1: Reconocer la importancia de las TIC en la practica
docente. Elaboracion propia.
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b———0  Mddulo 2: El Enfoque de Aprendizaje por Proyectos EAP y
sus etapas para el desarrollo de proyectos

—-. Enfoque de Aprendizaje por Proyectos EAP

| Wiki: Trabajo colaborativo Etapas del EAP

—‘. Foro: Dudas y consultas

Figura 5.4. Diagrama de navegacion del médulo 2: EI EAP y sus etapas para el desarrollo de proyectos.
Elaboracidn propia.
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Figura 5.5. Diagrama de navegacion del mddulo 3: Recursos educativos digitales de las TIC y la importancia
de proteger los derechos de las personas menores de edad. Elaboracion propia.
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Cortina de entrada

hiens Principal

i Modulo 4: Vivencias educativas de lapractica docente

Provecto Final: Blog Colaborative por Expecialidad

Foaro: Compartir Proyecto Final

Foro: Dudas v consultas

= Foro de cierre

Créditos

Figura 5.6. Diagrama de navegacion del médulo 4: Vivencias educativas de la practica docente. Elaboracion
propia.

5.7. Gestion de riesgos

El proyecto en su desarrollo requiere anticipar contratiempos para evitar que se
detenga, o pueda retrasarse al invertir nuevamente tiempo en tareas que ya se habian
realizado o estan en proceso su gestion, la tabla 5.1. se detallan los riesgos que pueden
presentarse para la conclusion del Trabajo Final de Graduacion y las acciones para prevenir

el efecto de éstos.
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Tabla 5.1

Gestion de riesgos para el Trabajo Final de Graduacion

inicio del curso lectivo

Riesgo Causas Probabilidad | Accion para prevenir o mitigar el
de ocurrencia| riesgo.
(alta, media,
baja).
Pérdida de Darfio de computadora, | Alta. Crear una cuenta en Google©
informacion | disco duro, disco duro Drive.
del TFG. portable. Guardar cada semana la Gltima
Pérdida de la unidad de version del TFG.
almacenamiento USB. Verificar el respaldo.
Robo de la portatil. No eliminar las versiones
anteriores del TFG.
Vencimiento | Fecha limite. Medio. Se cuenta con un afio de
de alojamiento personal. El proyecto
alojamiento para implementarlo en el centro
LMS. educativo, forma parte de un
proyecto para integrar fibra dptica
e implementar el Moodle en
intranet (proyecto a largo plazo).
Perdida del Vencimiento de Alto. Respaldo del curso virtual y toda
Curso alojamiento. la documentacién en el disco
Virtual en No contar con respaldo. duro.
Moodle.
Dafio en la Falta de mantenimiento, | Alto. Mantenimiento preventivo,
computadora. | vida Gtil, virus respaldo de datos.
informatico.
Pérdida de la unidad de
almacenamiento USB.
Robo de la portatil.
Dafio de Falta de mantenimiento, | Alto. Mantenimiento preventivo,
disco duro vida dtil, virus respaldo de datos.
portable y informatico.
memoria Pérdida de la unidad de
USB. almacenamiento USB.
Robo de la portatil.
Interés de Disponibilidad de Alto. Creacion de grupo docente en la
participar en | tiempo, capacitaciones red social Facebook ® para
el estudio. por especialidad al mantener informados a los

participantes del proceso a futuro,
por ejemplo, compartir enlaces de
la propuesta.

Nota: Elaboracion propia.
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5.8. Recursos y presupuesto
La propuesta del TFG, requiere para su implementacion: hardware, software, recursos
humanos entre otros que se detallan a continuacion.
5.8.1. Hardware
El trabajo de la propuesta requiere computador personal, impresora, conexion a
internet o wifi. Tanto del investigador, asi como de la poblacion meta.
5.8.2. Software
La propuesta de capacitacion virtual se ejecutara en la plataforma LMS Moodle, el
alojamiento se dan en A2. Hosting, con recursos multimedia, de desarrollo propio por medio
de software libre, como: eXeLearning General Public License (GPL) para paquetes de
contenido; asi como de licencia: Microsoft® Office Word para documentacién del TFG y
herramientas de la web 2.0, Google © (Blogger, Drive, YouTube ©), Dropbox ™ entre
otros.
5.8.3. Humanos
El recurso humano con que se cuenta para el desarrollo de la propuesta es:
1. El investigador, quién asume un rol tutor docente.

2. La poblacion meta, quién recibiria la capacitacion del aula virtual.

5.8.4. Otros
Para desarrollar la propuesta del curso virtual: Fortaleza de competencias tecnoldgicas
a docentes del Colegio Superior de Sefioritas, es necesario la implementacion de un entorno
virtual en una plataforma LMS, don Guillermo Sancho, encargado de soporte de la

institucion, indica que el Colegio Superior de Sefioritas esta gestionando un proyecto en
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conjunto con el ICE para la implementacién de fibra dptica, dicha infraestructura haria
viable el desarrollo de una intranet en la biblioteca de la institucion, a mediano o largo
plazo. El desarrollo de esta propuesta y proyectos de infraestructura tecnoldgica en la
institucion, brindarian las condiciones de implementar la propuesta de capacitacion virtual
permanente a largo plazo para los docentes. Por lo anterior, la propuesta de capacitacion
esta alojado en el dominio personal: A2. Hosting; para validar el curso a corto plazo.

5.9. Desarrollo de la propuesta, fases de desarrollo

La capacitacion: Fortalecimiento de competencias tecnoldgicas a docentes del Colegio
Superior de Sefioritas, cuenta con cuatro etapas, segin Chiavenato (2007):

“1. Deteccion de necesidades de capacitacion (Diagnostico).

2. Programa de capacitacion para atender a esas necesidades.

3. Implementacién y realizacion del programa de capacitacion.

4. Evaluacion de resultados” (p. 389).

La primera etapa de la capacitacion se aplican dos instrumentos: cuestionario a
docentes y entrevista a bibliotecario para realizar el diagnostico del proyecto.

La segunda etapa se establece el programa la capacitacion, la organizacion de la
propuesta y cronograma del plan de trabajo, para efectos de la propuesta la propuesta de
capacitacion se desarrollara por medio de un entorno virtual.

El entorno virtual se compone de las siguientes fases, entre los que la UNED (2011),
indica:

1. Organizar y guardar, en el computador correspondiente, todos los documentos, de
forma ordenada, en carpetas y subcarpetas.

2. Seleccionar, clasificar y almacenar en carpetas, un banco de recursos adicionales
complementarios.
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3. Revisar e incorporar en el documento «Orientaciones del curso»

4. Mantener la coherencia en la propuesta que se le entrega al estudiante y lo
desarrollado en el entorno virtual.

5. Indicar al estudiante el procedimiento para ingresar a la plataforma.

6. Definir la estructura de la interfaz de comunicacion del curso. Esta corresponde al
menu principal de la plataforma y a la organizacion de los elementos que se
disponen en la pagina de inicio.

7. Considerar algunos criterios de calidad en la interfaz de comunicacion (pp. 54-55).

Para implementar el curso virtual se apoya la produccion por medio del guion como
recurso, seguidamente se describe la estructura en que estd compuesta el guion:
El encabezado del curso virtual especifica:
e Titulo.
e Imagen de la metéafora.
e Bienvenida
e Indicaciones
e Actividades: foro novedades, consultas o dudas, y café virtual.
En el caso de los guiones de los mddulos, se coloca:
e Titulo.
e Imagen alusiva a la competencia tecnoldgica.
e Objetivo del modulo.
e Indicaciones.
e Recursos.
e Actividades.
La tercera etapa implementa el desarrollo de la propuesta, para efectos del estudio la

modalidad de la capacitacion es virtual.
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Finalmente, establecer la evaluacion de los resultados de la propuesta determinando
los criterios de evaluacion de un curso virtual.
5.10. Cronograma de desarrollo de la propuesta

Se establece un diagrama de Gantt para visualizar el proceso por semanas del curso
virtual, evidenciando el proceso de cada modulo por semana. Cada detalle del diagrama se

detalla en el cronograma del curso virtual, ver figura 5.7.

Modulos Actividades

Médulo 1: Area de la Informacion. | Foro 1. Tecnologias de la
Reconocer la importancia de las Informacion y Comunicacion.
TIC en la practica docente.

Modulo 2: EI EAP y sus etapas Wiki - Etapas del Enfoque de

para el desarrollo de proyectos. Aprendizaje por proyectos EAP.
Médulo 3: Herramientas Herramientas de las TIC
educativas de las TIC y la Proyecto

importancia de proteger los Foro 2. Cadigo de la Nifez.
derechos de las personas menores

de edad.

Maddulo 4: Vivencias educativas de | Socializacion de Proyecto.
la practica docente.

Figura 5.7. Diagrama de Gantt sobre el curso virtual Fortalecimiento de competencias tecnoldgicas a docentes
del Colegio Superior de Sefioritas. Elaboracién propia.
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Tabla 5.2
Propuesta de Cronograma de Trabajo

curso virtual, por
medio de la
plataforma LMS.

Conocer sobre las
TIC y su impacto
en la practica
docente para el
fortalecimiento de
competencias
tecnoldgicas en el
area de la
Informacion a
través de lecturas.

curso virtual.

3. Lectura del
eXeLearning
Tema 1 Las
Tecnologias de la
Informacion y
Comunicacion

4. Foro 1: Las
Tecnologias de la
Informacion y
Comunicacién en
el contexto
educativo que
labora.

y
Comunicacion.

Video 1: Las
TICenla
Educacion
Tiempo:10:04
min.
Gobierno de
Espafia,
Ministerio de
Educacion
Culturay
Deporte e
INTEF
Instituto
Nacional de
Tecnologias y
de Formacion
del
Profesorado
Enlace

outube.com/w

atch?v=UM5q

Qih6Dzk

Semana| Objetivos de Modulos Contenidos Actividades Recursos  [Evaluacion
aprendizaje

Uno:  |Conocer el Uno: Programa de [1. Sesion Programa del Rudbrica
programa del curso presencial: curso virtual. [Foro 1

Del curso virtual, para [Reconocer |Presentacion [Bienvenida, Foro

martes 2 |promover entre  [la del curso: presentacion y Novedades.

al lunes |los participantes  importancia|Plan de recorrido por el  |Paquete de

8 de del curso espacios (de las TIC |estudios por ntorno virtual de Contenidos

mayo. |de comunicacion en la semana. aprendizaje. eXeLearning
fechas practica  |Las TICen la Tema 1 Las
importantes y docente.  préactica 2. Lectura del Tecnologias de
actividades del docente. Programa del la Informacion
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https://www.youtube.com/watch?v=UM5q9ih6Dzk
https://www.youtube.com/watch?v=UM5q9ih6Dzk
https://www.youtube.com/watch?v=UM5q9ih6Dzk
https://www.youtube.com/watch?v=UM5q9ih6Dzk
https://tecnoron.files.wordpress.com/2017/02/001-rubrica-foro-1.pdf
https://tecnoron.files.wordpress.com/2017/02/001-rubrica-foro-1.pdf

Dos:  |Distinguir las Dos: Enfoque de  |[1.Hacer lectura  |Paquete de Rdbrica
fases del Enfoque Aprendizaje del eXeLearning Contenidos Wiki EAP
Del de Aprendizaje EI EAPY por Proyectos [Tema 2: El eXeLearning
martes 9por Proyectos sus etapas EAP. Enfoque de Tema 2: El
al lunes EAP, para el en el Aprendizaje por  [Enfoque de
15de [fortalecimiento las [desarrollo Proyectos EAP.  |Aprendizaje
mayo. |competencias de por Proyectos
tecnoldgicas en el [proyectos. 2. Foro EAP. EAP
areadela Este espacio es N
Comunicacion, para que los Foro Wiki
como medio para participantes EAP
incluir el uso de coordinen
las TIC en el aula. i Lectura
equipos de dos, resumen EAP
seleccionando https://tecnoro
una etapa del n.files.wordpr
EAP, brindando ess.com/2017/
en el espacio 02/001-etapas-
\Wiki cuatro o del-eap.pdf
mas aportes
grupales, de
acuerdo a la
Rubrica de la
actividad.
3.Actividad Wiki:
los docentes
participan con sus
aportes para
construir un "Un
documento sobre
las etapas o fases
del EAP, como
estrategia para
incluir el uso de
las TIC en el
Aula”
Tres: |ldentificar Tres: Recursos 1. Hacer lectura  |Paquete de Rabrica
recursos tecnoldgicos (del eXeLearning (Contenidos Blog
Del educativos de las  |Recursos Tema 3: eXelLearning |Proyecto
martes |TIC, para el educativos Blog, Herramientas de [Tema 3 Final
16 al  [|fortalecimiento de (de las TIC Dropbox™, flas TIC Recursosde  Rubrica
lunes 22 |competencias y la Google© 2. Hacer lectura |las TIC Blog
de tecnoldgicas en el importanci Drive, del documento Rubrica
mayo. |area de Creacion fade Prezi©, PDF la Guia Guia Blogger |[Foro 2
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https://tecnoron.files.wordpress.com/2017/02/001-etapas-del-eap.pdf
https://tecnoron.files.wordpress.com/2017/02/001-etapas-del-eap.pdf
https://tecnoron.files.wordpress.com/2017/02/001-etapas-del-eap.pdf
https://tecnoron.files.wordpress.com/2017/02/001-etapas-del-eap.pdf
https://tecnoron.files.wordpress.com/2017/02/001-etapas-del-eap.pdf
https://tecnoron.files.wordpress.com/2017/02/00-rubrica-wiki.pdf
https://tecnoron.files.wordpress.com/2017/02/00-rubrica-wiki.pdf
https://tecnoron.files.wordpress.com/2017/02/003-rc3babrica-blog.pdf
https://tecnoron.files.wordpress.com/2017/02/003-rc3babrica-blog.pdf
https://tecnoron.files.wordpress.com/2017/02/002-rc3babrica-foro-2.pdf
https://tecnoron.files.wordpress.com/2017/02/002-rc3babrica-foro-2.pdf

de Contenidos por
medio del plan
docente.

Analizar el
contenido que se
publica de las
vivencias en el
aula, para el
fortalecimiento las
competencias
tecnoldgicas en el
Area de
Seguridad,
respetando los
derechos de
imagen de los
menores de edad.

proteger
los
derechos
de las
personas
menores
de edad

SlideShare®,
'You Tube
Edu,

'You Tube©

Cddigo de la
nifiez y
adolescencia

Google®© Inc.
Blogger.

3. Lectura
requerimientos
Proyecto Final:
Blog de
Asignatura o
Especialidad
incorporar el uso
de recursos
tecnologicos de
las TIC.

4. Explorar los
recursos de las
TIC propuestos.
Con el propésito
que el docente
asuma el reto de
almacenar en la
nube:
recopilacion de
ejercicios,
practicas entre
otros utilizando
recursos de
almacenamiento
Google© Drive 0
IDropbox™,

5. Foro Cadigo
de lanifiez y
adolescencia.
Pregunta
generadora:
¢Evidencia en su
labor educativa,
la publicacion de
fotos o videos del
trabajo en clase o
proyectos
institucionales
con estudiantes?

https://tecnoro

Ley de

n.files.wordpr

rotecciéon

ess.com/2017/

al menor

02/quia-
bloggerl.pdf
Ejemplos de
Blog
Educativos:

Requerimiento

s Proyecto
Final

Blog
institucional:

http://colegios
uperiordesenor

itas.blogspot.c
om/

Blog de
Asignatura o
Especialidad:
http://robotica-

educativa-

css.blogspot.c
om/

Blog de
Estudiantes:

http://incobotc

olegiosuperior
demisses.blogs

pot.com/

Codigo de la
nifiez y la
adolescencia
Ley N °7739
Capitulo 1
Derechos de la
personalidad
Articulo 27
Derecho de la

imagen. p.11
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https://tecnoron.files.wordpress.com/2017/02/guia-blogger1.pdf
https://tecnoron.files.wordpress.com/2017/02/guia-blogger1.pdf
https://tecnoron.files.wordpress.com/2017/02/guia-blogger1.pdf
https://tecnoron.files.wordpress.com/2017/02/guia-blogger1.pdf
https://tecnoron.files.wordpress.com/2017/02/guia-blogger1.pdf
https://tecnoron.files.wordpress.com/2017/02/001-requerimientos-proyecto-final-docx.pdf
https://tecnoron.files.wordpress.com/2017/02/001-requerimientos-proyecto-final-docx.pdf
https://tecnoron.files.wordpress.com/2017/02/001-requerimientos-proyecto-final-docx.pdf
http://colegiosuperiordesenoritas.blogspot.com/
http://colegiosuperiordesenoritas.blogspot.com/
http://colegiosuperiordesenoritas.blogspot.com/
http://colegiosuperiordesenoritas.blogspot.com/
http://robotica-educativa-css.blogspot.com/
http://robotica-educativa-css.blogspot.com/
http://robotica-educativa-css.blogspot.com/
http://robotica-educativa-css.blogspot.com/
http://incobotcolegiosuperiordemisses.blogspot.com/
http://incobotcolegiosuperiordemisses.blogspot.com/
http://incobotcolegiosuperiordemisses.blogspot.com/
http://incobotcolegiosuperiordemisses.blogspot.com/
https://tecnoron.files.wordpress.com/2017/02/002-rc3babrica-foro-2.pdf
https://tecnoron.files.wordpress.com/2017/02/002-rc3babrica-foro-2.pdf
https://tecnoron.files.wordpress.com/2017/02/002-rc3babrica-foro-2.pdf

Articulo 28
Suspension de
acciones. p.11
http://www.tse
.g0.cr/pdf/nor

mativa/codigo
delaninez.pdf

Cuatro:

Del
martes
23 al
lunes 29
de
mayo.

Publicar vivencias
educativas de la
practica docente,
para fortalecer las
competencias
tecnoldgicas en el
area de Solucién
de problemas, por
medio de la
difusion de
experiencias
educativas

Cuatro:

Vivencias
educativas
de la
practica
docente

Recursos
tecnoldgicos
de las TIC

de docentes.

Competencias
Tecnologicas

1. Publicacion:
los participantes
del curso crean,
publican y
comparten el
proyecto final,
blog de
asignatura o
especialidad,
ajustandose a los
requerimientos
del proyecto,
utilizando
recursos
tecnoldgicos,
respetando los
derechos de
autor.

2. Foro proyecto
final: una vez
terminado el
trabajo publica en
el foro proyecto
final el enlace del
blog.

3. Foro de cierre:
reflexionar sobre
“Dar el primer
paso al cambio y
divertirse en el

roceso’”’.

Paquete de
Contenidos
eXeLearning
Fortalecimiento
de
Competencias
Tecnoldgicas.

Ruabrica
Blog
Proyecto
Final
Rubrica
Blog

Rubrica
Foro

Proyecto
Final

Nota: Elaboracion propia con base en Meza, 2012. Modelo pedagogico para proyectos de formacion virtual.
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http://www.tse.go.cr/pdf/normativa/codigodelaninez.pdf
http://www.tse.go.cr/pdf/normativa/codigodelaninez.pdf
http://www.tse.go.cr/pdf/normativa/codigodelaninez.pdf
http://www.tse.go.cr/pdf/normativa/codigodelaninez.pdf
https://tecnoron.files.wordpress.com/2017/02/003-rc3babrica-blog.pdf
https://tecnoron.files.wordpress.com/2017/02/003-rc3babrica-blog.pdf
https://tecnoron.files.wordpress.com/2017/02/003-rc3babrica-foro-3.pdf
https://tecnoron.files.wordpress.com/2017/02/003-rc3babrica-foro-3.pdf
https://tecnoron.files.wordpress.com/2017/02/003-rc3babrica-foro-3.pdf
https://tecnoron.files.wordpress.com/2017/02/003-rc3babrica-foro-3.pdf

CAPITULO VI

DESCRIPCION DE LA PROPUESTA PARA LA RESOLUCION
DEL PROBLEMA

147



CAPITULO VI: DESCRIPCION DE LA PROPUESTA PARA LA RESOLUCION
DEL PROBLEMA

El curso virtual, forma parte del apoyo que se daréa al personal docente del Colegio
Superior de Sefioritas, para complementar conocimientos tecnoldgicos previos y habilidades
tecnoldgicas que poseen en cuanto al uso de herramientas educativas de las TIC. La
propuesta para la solucion del problema de investigacion, se enfoca en cdmo se desarrollé la
implementacion de la capacitacion del curso virtual: Fortalecimiento de competencias
tecnoldgicas dirigidas al personal docente del Colegio Superior de Sefioritas, a la poblacion
meta, a partir de: la propuesta gréafica, los médulos que componen la capacitacion, paquete
de contenidos LMS, guion de cada médulo y planificacion general de la organizacion del
curso.
6.1. Curso Virtual, propuesta de capacitacion virtual para la solucion al problema

Ante el crecimiento de las nuevas tecnologias y su impacto en la sociedad, asi como el
resultado del diagndstico de la poblacion meta, se plantea como propuesta para la solucion
del problema de investigacion ante la carencia de parte de los profesores del Colegio
Superior de Sefioritas en cuento al uso de las TIC en el aula, la necesidad de un curso virtual
con el proposito del fortalecimiento de competencias tecnoldgicas o digitales a docentes en
las cinco areas especificas: Informacion, Comunicacion, Creacion de contenido, Seguridad y
Solucién de problemas; para incluir el uso de las TIC en el aula, brindando al docente
apoyo didactico y estrategias innovadoras en el proceso.

Se toma en cuenta que la poblacion habita y trabaja, en el Gran Area Metropolitana
(GAM); la cual cuenta con una amplia cobertura de acceso a las TIC y recursos

tecnoldgicos, tales como: computadora personal, tableta o celular; con acceso a internet. Lo
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anterior, permite la flexibilidad del acceso al curso; principalmente en relacion con
disponibilidad de tiempo del docente para participar en procesos de capacitacion.
6.2. Disefio grafico

El disefio grafico se realiza a partir de los esquemas de organizacion del curso de
capacitacion virtual y guion de la propuesta; contemplan los mends, subtemas, encabezados,
ubicacion de imagenes, indicaciones, recursos entre otros; que refleja cada modulo que
comprende el curso virtual.

Uso de los colores en el disefio grafico.

Rojo
#FF3677
R 255G 51

Amarillo
#FFFF33
\. J R 255G 51

Blanco
#FFFFFF
L Dy R 255 G 255

Azul
#3973AC
R 51 G 102

Negro
#000000
ROGOB

Para la combinacion de colores utilizados del curso, se toman como base los colores
primarios rojo, amarillo y azul. Haciendo uso de tonalidades difuminadas de los colores
puros. Ademas de complementarse con el blanco y el negro.

El color azul se utiliza para imagen institucional de del centro educativo, incluido en

los colores del escudo y utilizado en la papeleria, uniformes entre otros. Ver figura 6.1.
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Figura 6.1. Escudo del Colegio Superior de Sefioritas. (De Colegio Superior de Sefioritas, 2017a.)
Uso de tipografia en el disefio gréfico.

Fuente utilizada:

e Helvetica, sans-serif.

e Tamarfio 10.5 pts.

e Color negro.

e Alineacion izquierda.

Helvetica Bold

abcdefghijklmniAopqrstuwvxyz
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUWVXYZ
Helvetica Regular
abcdefghijklmniopgrstuwvxyz

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUWVXYZ

El desarrollo del curso virtual comprende la metafora pedagdgica que evidencia el

propdsito del curso.
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La metafora pedagogica que se desarrolla, contempla en los elementos graficos y
conceptuales del curso virtual: Fortalecimiento de competencias tecnologicas a docentes del
Colegio Superior de Sefioritas, entre los cuales se encuentran las cinco areas de
competencias tecnoldgicas docentes, representadas cada una por engranes: informacion,
comunicacion, creacion de contenido, seguridad y solucion de problemas; que al unirlos, el
educador va Engranando Conocimiento para fortalecer las competencias tecnologicas,
implementando el Plan ABC Digital, que se ubica en el entorno de los engranajes y
representa la estrategia de aprendizaje para incluir el uso de las TIC en el aula. Ver figura
6.2.

Curso Virtual: @

Fortalecimiento de Competencias Tecnoldgicas dirigido UNE!
a docentes del Colegio Superior de Seforitas o

Figura 6.2. Metéfora del curso virtual - Engranando conocimiento. Elaboracion propia.
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6.2.1. Conceptualizacién grafica de los moédulos de la capacitacion del curso virtual

El estilo del disefio en el curso virtual consiste en activar cinco engranajes, que
representan las cinco areas de competencias tecnoldgicas dirigidas a docentes; al dar
movimiento a los engranes e ir uniendolos, se inicia el proceso de ensefianza aprendizaje,
engranando y construyendo conocimiento, para el fortaleciendo las areas de competencias
tecnoldgicas, el fortalecimiento que se da en cada giro de engranes, gira alrededor del Plan
ABC Digital, que representa incluir la TIC en el aula.

La representacion grafica de la metafora y representacion iconografica de los cuatro
maodulos del curso virtual se muestran en las siguientes figuras:

El planeamiento docente se representa en la figura 6.3., que representa la inclusion de

las TIC en el aula.

Plan

Ve

DIGITAL

Plan

Figura 6.3. Plan ABC Digital. Elaboracién propia.

En la siguiente figura se muestra la representacion del modulo 1, con un engrane que
forma parte del sistema de engranes que fortalecen las competencias tecnologicas dirigidas a
docentes en el area de la informacion.
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Modulo N’ 1

¥t

Figura 6.4. Médulo 1 Area de Informacion. Elaboracion propia.
La figura 6.5., muestra el mddulo 2, con un engrane que representa en area de

comunicacion para el fortalecimiento de competencias tecnoldgicas.

Modulo N° 2

R
¥y

Area de

Figura 6.5. Médulo 2 Area de Comunicacion. Elaboracion propia.

La siguiente figura representa el mddulo 3, que fortalece dos competencias

tecnoldgicas en el area de la creacién de contenido y area de seguridad.
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Modulo N° 3

Area de

Figura 6.6. Modulo 3 Area de Creacion de Contenido y Area de Seguridad. Elaboracion propia.
La figura nimero 6.7., representa el médulo 4, que fortalece la competencia

tecnoldgica en el area de la solucion de problemas.

Modulo N° 4

¥

Area de

Figura 6.7. Médulo 4 Area de Solucion de Problemas. Elaboracion propia.
6.3 Planificacion: Organizacién general del curso virtual

El curso virtual cuenta con un mend de navegacion a la izquierda en forma vertical, en
donde se tiene acceso a cada mddulo y apartado de este; asi mismo, se muestra una pantalla

de inicio donde se define la metafora pedagdgica, los médulos se desglosan cada semana,
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desplazandose el usuario por medio de la barra de navegacion vertical al lado derecho; las
pantallas secundarias de las indicaciones y contenidos asociados a la tematica general, se
acceden por medio del enlace a cada actividad.

Para regresar al inicio, por medio del menud de navegacion se ingresa al curso actual
FCT1. Cada modulo esta distribuido por semanas, la organizacion de cada uno se distribuye
en cuatro apartados:

1. Propésito que se pretende alcanzar en la semana.

2. Material didactico: programa del curso, enlaces a paquetes de contenido, recursos

didacticos y tecnoldgicos para descargar.

3. Normas de socializacion y respeto entre los participantes basados a las reglas de

Netiqueta de la UNED.

La socializacion en linea, debe “Implementar normas de comunicacion
(«netiqueta»)” (UNED, 2014, p.30), y forman parte de las competencias
tecnoldgicas en el area de la comunicacion.

4. Actividades que promueven el trabajo colaborativo e individual. Ver figura 6.8.
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u Inicio del sitio
» Paginas del sitio
w Curso actual
* FCT1
» Participantes

b Insignias
b Introduccién

. Médulo 1 - Reconocer la importancia de *
las TICen ...
& Fortalecimiento de Competencias
Tecnoldgicas a Doc...
@ Rubrica del Foro 1

Foro 1: las Tecnologias de la
Informacién y Comun...
. Médulo 2 - El Enfogue de Aprendizaje
por Proyectos...
@ Etapas del Enfoque de Aprendizaje

por Proyectos El curso esta dividido en 4 modulos. Cada médulo estara representado por una pestafia, que se ira
4 Rubrica de Wiki EAP mostrando conforme pasa el tiempo. Sin embargo, las novedades, café virtual y Foro de dudas y
) : consultas de cada modulo del curso virtual, estaran habilitados durante todo el curso para que puedan
Organizacidn de equipos para explorar |a plataforma virtual Moodle, referenciar los materiales y foros oficiales.

desarrollar Wiki sobr...
4 Actividad Wiki Etapas o Fases del
» :
EAP y su impacto...
Médulo 3 - Recursos educativos

Las semanas se realizaran de Martes a Lunes. De esta forma dispondrén de una semana para
realizar las actividades propuestas.

Recibiran periddicamente indicaciones en los siguientes espacios:

v
digitales de las T1... « Lectura del programa, el cual se encuentra en el espacio de contenido
@ Cadigo de la nifiez y la adolescencia « Foro novedades, se encuentra al final de la explicacién (se recomienda revisar diariamente)
Ley N °7739 « Café Virtual, un espacio para compartir y conocerse entre los participantes del curso virtual
4 Ruibrica del Foro 2 - Ley de proteccion « En caso de dudas, usar el Foro de dudas o consultas generales del curso virtual, el cual es el
al menor espacio exclusivo para plantearlas

Figura 6.8. Entorno del curso virtual FTC1. Elaboracién propia.

El curso virtual esta disefiado para que el docente lo desarrolle de forma individual
por medio de la orientacién pedagdgica de un docente-tutor por medio de los foros de dudas
y consultas durante todo el curso, para el fortalecimiento de competencias tecnolégicas. Las
estrategias metodoldgicas se esperan sean Utiles para la poblacion meta, docentes que
deseen innovar sus clases, con el uso de las TIC para motivar a sus estudiantes durante el
proceso de ensefianza aprendizaje.

6.4. Descripcion: Paquetes de contenido LMS

El paquete de contenidos LMS Fortalecimiento de Competencias Tecnoldgicas:
Constituido por una cortina de entrada y una pantalla de inicio donde se ubica el menu
principal del que se desglosan las pantallas secundarias, que poseen los contenidos

asociados a la tematica general.
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Esta estructurado para que el docente (usuario final) pueda dar inicio al proceso de

Tecnologias de la

Informacion y

Comunicacion TIC

L 1¢Qué son las TIC?
¢ Como se pueden
incluir las TIC en el
aula?
¢ Por qué es
importante
fortalecer las
competencias
tecnoldgicas?
Actividad
evaluativa

+ Tema 2: El Enfoque de|

Aprendizaje por
Proyectos EAP

formacion a partir de la cortina de entrada, la cual al finalizar le indica paso a paso como
navegar y sacar mayor provecho del paguete de contenidos. La opcién de créditos brinda
informacidn sobre el autor y la opcion referencias indica el sustento bibliografico de la
teoria utilizada para respaldar el paquete de contenidos multimedia. Las figuras 6.9,

muestran la interaccion del tema 1 sobre las TIC.

Fortalecimiento de Competencias Tecnologicas a Docentes 2017

TOC

- Portada
-. Tema 1: Las

Las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién “han tenido un desarrollo explosivo en la Gltima parte del siglo XX y el comienzo
del siglo XXI, al punto de gue han dado forma a lo que se denomina “Sociedad del Conocimiento” o “de la Informacién”. Practicamente
no hay un solo @mbito de la vida humana que no se haya visto impactada por este desarrollo: la salud, las finanzas, los mercados
laborales, las comunicaciones, el gobiemno, la productividad industrial, etc. EI conocimiento se multiplica mas rapido que nunca antes y
se distribuye de manera practicamente instantanea. El mundo se ha vuelto un lugar mas pequefio e interconectado. Para bien y para
mal, las buenas y las malas noticias llegan antes: los hallazgos de la ciencia, nuevos remedios y soluciones, descubrimientos e
innovaciones, pero también las crisis econémicas, las infecciones, nuevas armas y formas de control” UNESCO (2013, p 11)

[T Actividad
L

Para ampliar mas informacion sobre como Implementar las TIC al proceso de ensefianza-aprendizaje a nivel latinoamericano cc
estratégicos sobre las TICS en educacién en América Latina y el Caribe” por medio del siguiente enlace

http://www.unesco.org/new/fileadmin/MULTIMEDIA/FIELD/Santiago/images/ticsesp.pdf

Figura 6.9. Tema 1: Competencias tecnoldgicas para usar las TIC. (De Elaboracion propia con base en
Enfoques estratégicos sobre las TIC en educacion en América Latina y el Caribe (p. 11), por UNESCO, 2013,
Santiago, Chile).

Hoy en dia con la ayuda de las autopistas de informacion se cuentan con herramientas

en internet que permiten el acceso a gran variedad de contenidos sobre diferentes topicos
tales como: paginas web, blogs, correos electrénicos, redes sociales, entre otros, y
constituyen nuevas e innovadoras formas tecnoldgicas; desde un punto de vista mas practico
en la produccién de contenido, tal y como lo es el fortalecimiento de competencias
tecnoldgicas a docentes en el area de Creacidn de contenidos permitiendo la creacion y

edicion de material didactico digital, desarrollado en el tema tres, Recursos de las TIC.
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La figura 6.10, trata sobre la fundamentacion tedrica del EAP, etapas del EAP y

actividad evaluativa.

Fortalecimiento de Competencias Tecnolégicas a Docentes 2017
Toc

Etapas del Enfoque del Aprendizaje por Proyectos

Para de comprender el proceso del Enfoque de Aprendizaje
por Proyectos EAP planteado por Salas (2010), se resumen
cada una de las etapas del enfoque en tabias, con el
propdsito de describir el proceso desde su inicio, con Ia etapa

enel Aula X ‘a. Fase de gestacion o planteamiento’, hasta su
Fundamental | Socializacion con I3 etapa 1. Presentacion y evaluacion” ¢ Y
Tedrica del | o a
Enfoque de cou "”‘ - °
:{p'ef"d";:‘:: | De acuerdo al planteamiento del EAP por el PRONIE MEP- g ! 3
= _, || FODy Falias, 1997, Salas (2010), concluye “que ambas o e & c
posiciones se compiementan” (p.301), en Ias siguientes - y =
|| etapas: g Y a-
1. Gestacion o Planteamiento Y Y
Proy n
2 Teorizacion o Investigacion —~
0 3 3 )
1 Analisis y Sintesis L °
<« Proyeccion
s Ejecucion o Representacion

& Presentacion y Evaluacion ) h 4

H Los procesos o etapas que conforman el EAP se muestran en
| lafiguraN"238

Figura 6.10. Tema 2: El Enfoque de Aprendizaje por Proyectos EAP (De Elaboracién propia con base en Una
propuesta didactica para la programacion en micromundos (p. 302), por Salas, 2010, San José, Costa Rica,
EUNED.)

El tema tres, Recursos de las TIC, cuales recursos de las TIC utilizar en el aula,
acompafando al docente (usuario final) con material didactico disefiado por el docente tutor,
que incluye tutoriales en linea entre otros, con el propoésito de orientar: respaldos en la nube,
presentaciones y videos en linea, la publicacion de blogs por asignatura o especialidad que

refleje las vivencias educativas en aula; que es la propuesta del proyecto final del curso
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virtual. Ver figura 6.11.

Fortalecimiento de Competencias Tecnoldgicas a Docentes 2017

£

TOC n

-+Portada

+-Tema 1: Las
Tecnologias de
Ia Informacién y
Comunicacion
TIC

+-Tema 2. El
Enfoque de
Aprendizaje por
Proyectos EAP

—-Tema 3:
Recursos de las
TIC

un sitio de Internet en el

dia” (p. 267)

ritas

Ventajas de un blog de asignatura o especialidad:

= Los contenidos cambian con el paso del tiempo, con lo que mant

"novedad” y es mas facil vincular los contenidos con eventos de actuali
un caracter mas dinamico al curso frente al modelo de campus que ofre
estatica.

= Los alumnos pueden participar con sus comentarios. Lo hacen taml

documentos, analisis y trabajos.

= La gestion de los blogs suele ser mas sencilla que la de un campus (i

limita). Bartolemé (2013, p. 271)

Blog de especialidad Roboética Educativa

Figura 6.11. Tema 3: Herramientas educativas de las TIC. (De Elaboracion propia con base en Recursos
tecnoldgicos para el aprendizaje (p. 271), por Bartolomé, 2013, San José, Costa Rica: EUNED.)

En conclusion, una vez seleccionada un area tematica, se desglosa un sub-ment con las

pantallas secundarias que desarrollan los contenidos especificos que se relacionan con el tema

general, al igual que actividades, contenidos audiovisuales, entre otros. En la navegacion

previamente estructurada, cada pantalla del sub-menu cuenta con botones de navegacion en

la parte inferior, que facilita al usuario final regresar a la pantalla de inicio del multimedio

cuando asi sea necesario.
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6.5. Guion Modulo 1: Informacion - “El impacto de las TIC en la practica docente”

El mddulo tiene como proposito conocer sobre las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacién TIC y su impacto en la practica docente para el fortalecimiento de
competencias tecnoldgicas en el area de la informacién, a traves de lecturas.

A partir de las indicaciones, se orienta al usuario para:

1. Revisar el Programa de curso, en el que se brinda toda la informacién
correspondiente a cronograma del curso, descripcion general de los médulos del
curso, actividades y evaluacion del mismo.

2. Ingresar al pagquete de contenido LMS, con el nombre Fortalecimiento de
Competencias Tecnoldgicas, tema uno: Las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacién; que introduce conceptos sobre las TIC en el aula, Competencias
Digitales Docentes CDD y la importancias de fortalecimientos de las competencias
tecnoldgicas a docentes, desde un “punto de vista tedrico, por medio de contenidos
multimedia, hipertexto, enlaces URL a sitios de interés que contienen documentos
en PDF o videos, que brindan por medio material didactico informacién
actualizada de las nuevas tecnologias.

3. Participar en el Foro 1: Las TIC en el contexto educativo que labora, orientando la
discusion a partir de la pregunta generadora: ;,como considera que puede contribuir
el uso de las TIC a su labor educativa?, con el fin de adquirir nueva informacion
sobre las TIC, competencias tecnoldgicas, o bien reforzar conceptos aprendidos y

ampliar la nueva informacién para mantenerse actualizado.
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6.5.1 Descripcion de actividades de aprendizaje:

Foro 1: Las TIC en el contexto educativo que labora.

Rabrica del foro (participacion individual).

Porcentaje: 15%.

Total: 100 pts.

Fecha inicio: martes 2 de mayo. Fecha del cierre: lunes 8 de mayo.
Instrucciones:

1. Hacer lectura del paquete de contenidos: Fortalecimiento de competencias
tecnoldgicas dirigidas a docentes, tema uno: Las TIC en la educacion para su
analisis.

2. Ver el video las TIC en la educacién, recomendado para su analisis.

3. Responder a la pregunta, ¢como considera que puede contribuir el uso de las TIC a
su labor educativa?

4. Argumentar respuesta con dos razones.

5. Comentar minimo 2 respuestas de sus comparieros, ver rubrica de participacion del

foro 1, en contenidos del modulo.
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Instrumento de evaluacién: Rubrica

Tabla 6.1

Rubrica del Foro 1: Las TIC en el contexto Educativo que Labora

del foro.

participaciones
relacionas con

participaciones

relacionas con la

participaciones
relacionas con

participacién
relacionas con

Criterios/ Excelente Muy Bien Bien Incompleto No hay

indicadores participacién
25 pts. 20 pts. 15 pts. 10pts. 0 pts.

Participaciones | Cuatro o mas | Tres Dos Una No participa.

la pregunta pregunta la pregunta la pregunta
generadora. generadora. generadora. generadora.

Conocimiento | En todos Establecer tres En dos aportes | Un aporte No demuestra

del tema. demuestra aportes demuestran demuestran conocimiento.
comprensiony | demuestran comprensiony | comprensiony | No participa.
analisisde la | comprensiény | analisis de la analisis de la
lectura. Aporta | andlisis de la lectura. lectura. Las
enriquecimiento| lectura, Algunas participaciones
su participacion| aportando participaciones | no fomentan la
al foro. enriguecimiento | favorecen al discucién al

su participacion | foro. foro.
al foro.

Interaccion con | Los aportes del | Los aportes en Los aportes En sus No

el grupo. docente las entre los participaciones [nteracciona. /
generan participaciones | participaciones | no se realizan |No participa
discusion entre | favorecen la no se realizan | en las fechas
los interaccion con | en las fechas establecidas, no
participantes/ y | los docentes y indicadas en el | promueven la
docente tutor en| docente tutor, cronograma, interaccion, no
las fechas por medio de peroo generan | realiza
indicadas, comentarios, discusion los comentarios,
generando preguntas y aportes preguntas y
interaccién por | respuestas individuales, respuestas
medio de concretas, dias compafierosy | concretas.
comentarios antes del docente tutor,
preguntas y periodo por medio de
respuestas establecido de comentarios,
concretas a participacion. preguntas y
tempo. respuestas

concretos.

Uso del idioma.| En sus En una En dos En tres No hay un
participaciones | participacion participaciones | participaciones Uso correcto
hace uso hace uso hace uso hace uso del idioma./
correcto del incorrecto del incorrecto del | incorrecto del |No participa
idioma. idioma. idioma. idioma.

Total 100 pts. 80 pts. 60 pts. 40 pts. 0 pts.

Nota: Instrumento de evaluacién de la propuesta de resolucion del problema.

162




6.6. Guion Modulo 2: Comunicacion - “El Enfoque de Aprendizaje por Proyectos EAP

y sus etapas en el desarrollo de proyectos”

El mddulo dos, su objetivo distinguir las fases del Enfoque de Aprendizajes por
Proyectos EAP, para el fortalecimiento de las competencias tecnoldgicas en el area de la
Comunicacién, como medio para incluir el uso de las TIC en el aula. Para alcanzarlo, se
orienta al usuario en:

1. Revisar al paquete de contenido Fortalecimiento de Competencias
Tecnoldgicas.
Tema dos: El Enfoque de Aprendizaje por Proyectos EAP; que brinda la
fundamentacion tedrica del EAP, sus etapas, entre otros.

2. Participar en el foro EAP.
Este espacio es para que los participantes coordinen equipos de dos,
seleccionando una etapa del EAP, brindando en el espacio wiki cuatro o mas
aportes grupales, de acuerdo a la Rubrica de la actividad.

3. Trabajar de forma colaborativa en equipos de trabajo.
Cada equipo presenta al grupo de trabajo la etapa del EAP seleccionado y debe
exponer sus hallazgos por medio de una wiki.
En esta actividad de aprendizaje se fomenta el trabajo colaborativo entre los

usuarios, ademas de compartir sus aprendizajes.
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6.6.1 Descripcion de actividades de aprendizaje:
Wiki: Etapas del EAP.
Rabrica del foro (participacion individual).
Porcentaje: 15%.
Total: 100 pts.
Fecha inicio: martes 9 de mayo. Fecha del cierre: lunes 15 de mayo.
Instrucciones:

1. Los docentes coordinan equipos de dos, en el foro EAP, seleccionando una etapa del
EAP, brindando en el espacio wiki cuatro o0 mas aportes grupales, de acuerdo a la
Rubrica de la actividad.

2. Solo puede haber una etapa por equipo

3. Hacer lectura del tema 3, del paquete de contenidos relacionado con el EAP.

4. Construir en la wiki con los aportes de los docentes, de acuerdo con el EAP, un
documento sobre estrategia para incluir el uso de las TIC en el Aula, conforme a la
etapa seleccionada.

5. Coordinar por equipos de dos, cuatro aportes sobre la etapa seleccionada en el
espacio de la wiki, especificando el nombre de los integrantes y fuentes de
informacidn en los aportes.

Ver Rubrica de la actividad.
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Instrumento de evaluacién: Rubrica

Tabla 6.2

Rubrica de la WIKI: Etapas del EAP

Criterios/ Excelente Muy Bien Bien Incompleto No hay
indicadores participacion
25 pts. 20 pts. 15 pts. 10 pts.
0 pts.
ConformacionCoordinan en  Coordinan en elCoordinan en el foro|Coordinan en el No coordina.
de equipos gl foro EAP, fforo EAP,la [EAP, la foro EAP, la
la conformacion |conformacion del  [conformacion del
conformacion del equipo equipo Wiki, la equipo Wiki, la
del equipo Wiki, la seleccion de la etapalseleccion de la etapal
Wiki, la seleccion de la [EAP y organizacion [EAP, sin completar
seleccion de la ptapa EAPyY  [de aportes, sin los aportes de
ptapa EAPY  prganizacion defajustarse a las acuerdo al
prganizacion  @portes segin |indicaciones o cronograma.
de aportes las entregando aportes
segun las indicaciones, |después del tiempo
indicaciones a [después de estipulado.
tiempo segin |iniciado el foro.
el cronograma
Aportes sobre El equipo El equipo El equipo aporta dos|El equipo aporta un | No aporta
la etapa del pporta cuatro @aporta tres subtemas que subtema que ayuden
EAP 0 Mas subtemas que jayuden ala a la comprension de
subtemas que pyuden ala comprension de la |la etapa
ayuden a la comprension dejetapa seleccionada. [seleccionada.
comprension  [la etapa
de la etapa seleccionada.
seleccionada.
Fuentesde Encuatroo En un aporte en|En dos aportes en la [En tres aportes en la| No
informacién mas aportes en [la wiki, no se  wiki, no se wiki, no se interacciona. /
la wiki se especifica especifica nombre |especifica nombre | No participa
especifica nombre de los (de los integrantes  |de los integrantes
nombre de los |integrantes del del equipo y fuentes|del equipo y fuentes
integrantes del equipoy de informacion. de informacion.
equipo y fuentes de
fuentes de informacion.
informacion.
Uso del En sus En una En dos En tres No hay un
idioma participacione participacion |participaciones hace |participaciones hace| uso correcto
5 hace uso hace uso uso incorrecto del  |uso incorrecto del | del idioma/
correcto del  fincorrecto del |idioma idioma No participa
idioma. idioma
Total [ 100 pts. 80 pts. 60 pts. 40 pts. 0 pts.

Nota: Instrumento de evaluacién de la propuesta de resolucion del problema.
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6.7. Guion Modulo 3: Herramientas educativa digitales de las TIC y la importancia de
proteger los derechos de las personas menores de edad

El mddulo tiene como proposito analizar el contenido que se publica de las vivencias
en el aula, para el fortalecimiento de las competencias tecnolégicas en el Area de Seguridad,
respetando los derechos de imagen de los menores de edad.

Durante la siguiente semana se pretende explorar herramientas educativas de las TIC,
para el fortalecimiento de competencias tecnoldgicas en el area de Creacion de Contenidos
por medio del plan docente.

Segun las indicaciones, se orienta al usuario para:

1. Hacer lectura de eXeLearning, Tema 3: Recursos de las TIC.

2. Hacer lectura del documento PDF la Guia Google®© Blogger.

3. Lectura requerimientos Proyecto Final: Blog de Asignatura o Especialidad

incorporar el uso de recursos tecnolégicos de las TIC.

4. Explorar los recursos de las TIC propuestos. Con el propdésito que el docente asuma

el reto de almacenar en la nube: recopilacion de ejercicios, practicas entre otros

utilizando recursos de almacenamiento Google© Drive 0 Dropbox™.

5. Foro Cadigo de la nifiez y adolescencia.

6.7.1 Descripcion de actividades de aprendizaje:
Foro 2: Ley de proteccién al menor.

Rabrica del Foro (participacién individual).

Porcentaje: 10%.

Total: 100 pts.

Fecha inicio: martes 16 de mayo. Fecha del cierre: lunes 22 de mayo.
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Instrumento de evaluacién: Rubrica

Tabla 6.3

Rubrica del Foro 2: Ley de proteccion al menor

Criterios/ Excelente Muy Bien Bien Incompleto | No hay

indicadores participacién
25 pts. 20 pts. 15 pts. 10pts. 0 pts.

Participaciones Cuatro o mas  [Tres Dos Una No participa.

su participacion
al foro.

enrigquecimiento
su participacion

participaciones
favorecen al

participaciones
no fomentan la

del foro. participaciones participaciones participaciones participacion
relacionas con la relacionas con la yelacionas con [elacionas con
pregunta pregunta a pregunta la pregunta
generadora. generadora. generadora. generadora.
Conocimiento [En todos Establecer tres  En dos aportes [Un aporte No demuestra
del tema. demuestra aportes demuestran demuestran conocimiento. /
comprensiony  demuestran comprension'y comprensiony [No participa.
analisis de la ley comprensiény  andlisis de lal @nalisis de la
de proteccion al pndlisis de la ley ley de ley de
menor. Aporta e proteccion al proteccional  |proteccion al
enriguecimiento menor, aportandomenor. Algunasmenor. Las

los participantes/
y docente tutor
en las fechas

favorecen la
nteraccion con
o0s docentes y

no se realizan
en las fechas
ndicadas en el

en las fechas
establecidas, no
promueven la

al foro. foro. discucion al
foro.
Interaccion con |Los aportes del |Los aportesen  Los aportes En sus No
el grupo. docente generan Jas entre los participaciones |interacciona. /
discusion entre  participaciones participaciones no se realizan |No participa

indicadas, docente tutor, porcronograma, [interaccion, no
generando medio de peroo generan [ealiza
interaccion por comentarios, discusion los  comentarios,
medio de preguntas y aportes preguntas y
comentarios respuestas ndividuales, respuestas
preguntas y concretas, dias  compafierosy concretas.
respuestas antes del periodo docente tutor,
concretas a pstablecido de  por medio de
tempo. participacion.  comentarios,

preguntas y

respuestas

concretos.

Uso del idioma. [En sus En una En dos En tres No hay un uso
participaciones participacion participaciones participaciones |correcto del
hace uso correctohace uso hace uso hace uso idioma./ No
del idioma. ncorrecto del ncorrecto del |incorrecto del |participa

dioma. dioma. idioma.
Total 100 pts. 80 pts. 60 pts. 40 pts. 0 pts.

Nota: Instrumento de evaluacién de la propuesta de resolucion del problema
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Instrucciones:

1. Hacer lectura previa del Tema Cddigo de la nifiez y adolescencia.

2. Responder a la pregunta: ¢Por qué el educador debe tener cuidado en la publicacién
de fotos o videos del trabajo en clase o proyectos institucionales con estudiantes?

3. Argumentar respuesta con dos razones.

4. Comentar minimo 2 respuestas de sus comparieros, ver rubrica de participacion del
foro 1 en contenidos del médulo.

6.8. Guion Médulo 4: “Vivencias educativas de la practica docente”

Durante la siguiente semana, esta previsto por parte de los docentes, publicar
vivencias educativas de la practica docente, para fortalecer las competencias tecnolégicas en
el area de Solucion de problemas, por medio de la difusién de experiencias educativas.

A continuacion, se brindan las siguientes recomendaciones:

1. Tarea: entregar la direccion URL del Blog Institucional Colaborativo en el espacio
correspondiente.

2. Foro: participar activamente el foro Blog Institucional Colaborativo colocando la
direccion URL,; y hacer un analisis en cuanto al formato y contenido del blog que
publico, cdmo enfrentaron y solucionaron los problemas y retos del proyecto.
Comentar al menos dos blogs de sus compafieros. Ver rabrica.

3. Dudas y consultas: en caso de dudas o consultas usar el Foro de dudas, el cual es el
espacio exclusivo para plantearlas.

4. Participar del foro de cierre: reflexionar sobre “Dar el primer paso al cambio y

divertirse en el proceso”.
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6.8.1 Descripcion de actividades de aprendizaje:
Proyecto Final: Blog de Asignatura o Especialidad del EAP.
Porcentaje: 30%.
Total: 100 pts. / Excelente.
Fecha inicio: martes 23 de mayo. Fecha del cierre: lunes 29 de mayo.
Instrucciones:
o Colocar la direccion URL del Proyecto final, en el foro proyecto final Ver rubrica.
« Socializar los Proyectos, cada participante publica su blog de asignatura, comparte
coémo enfrentaron y solucionaron los problemas y retos del proyecto.
o Comentar al menos dos blogs de sus comparieros y dar recomendaciones de sus
entradas. Ver rubrica del foro.
o Compartir experiencias y recomendaciones en la elaboracion de los blogs.
Los blogs por asignatura o especialidad, que resulten de los proyectos finales se

enlazaran en el Blog Institucional del Colegio Superior de Sefioritas. Ver figura 6.12.

BIOG]INSTILUCIONAINYD

Inicio

Robdtica Educativa con Rostro de Mujer

Inicio P

3 }

El propésito de este espacio consiste en fomentar
entre las estudiantes del Colegio Superior de
Sefioritas la  formacién de  competencias
tecnologicas; es asi que las propuestas y
situaciones de aprendizaje que se desarrollan en el

| Laboratorio de Robética Educativa de la Fundacién Proyectos Estudianties
Omar Dengo van diridas a brindar a la mujer una

y educacion que proporcione las herramientas Seleccion de proyectos aplicando la Robdtica
basicas para enfrenten los retos del siglo XX Educativa dando soluciones creativas a una
Este sitio es para que sea visitado por probrematica de la comunidad de San José, Costa
estudiantes, docentes, padres o encargados y Rica,
publico en general con el fin de consultar

2013

« Propuesta de Robética Educativa
« Encuentros Institucionales de Robdtica,

« Material Didactico,

« Fechas importantes

Figura 6.12. Blog de Asignatura Robdtica Educativa del Colegio Superior de Sefioritas. Elaboracion propia.
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Instrumento de evaluacién: Rubrica

Tabla 6.4

Rubrica del Proyecto Final: Blog de Asignatura o Especialidad

Criterios/ Excelente Muy Bien Bien Incompleto No hay
indicadores participacion

25 pts. 20 pts. 15 pts. 10 pts.

0 pts.

Entradas del |Cuatro o masTres entradas o [Dos entradas 0 [Una entrada 0  |[No aporta.
Blog. entradas 0 péaginas al Blog |paginas al Blog péagina al Blog

paginas al e la Asignatura |de la Asignatura de la

Blogde la o Especialidad. [0 Especialidad. (Asignatura o

Asignatura o Especialidad.

Especialidad.,

Recursos
Tecnoldgicos.

Demuestra la
incorporacio
n del uso de
cuatro 0 mas
recursos
tecnoldgicos
en el Blog de
la Asignatura
0

Demuestra la
incorporacion del
uso de tres
recursos
tecnoldgicos en
el Blog de la
Asignatura o
Especialidad.

Demuestra la
incorporacion
del uso de dos
recursos
tecnoldgicos en
el Blog de la
Asignatura o
Especialidad.

Demuestra la
incorporacion
del uso de un
recurso
tecnoldgico en
el Blog de la
Asignatura o
Especialidad.

No demuestra
conocimiento /
No aporta

Especialidad.,

Fuentesde  [Entodas las En tres entradas [En dos entradas [En una entrada [No

informacion. entradas del del blog se del blog se del blog se interacciona/
blog se especifican las  |especifican las  especifican las [No participa.
especifican fuentes de fuentes de fuentes de
las fuentes finformacion. informacion. informacion.
de
informacion.

Uso del En sus En una En dos En tres No hay un uso

idioma. participacionparticipacién participaciones participaciones correcto del
es hace uso hace uso hace uso hace uso idioma/No
correcto del |incorrecto del  fincorrecto del  [incorrecto del participa.
idioma. idioma. idioma. idioma.

Total 100 pts. 80 pts. 60 pts. 40 pts. 0 pts.

Nota: Instrumento de evaluacion de la propuesta de resolucion del problema.

Evidenciar en el blog institucional del Colegio Superior de Sefioritas, las producciones

finales de los participantes, consiste en el trabajo colaborativo que implica el blog por

asignatura o especialidad, es el resultado de todo un proceso que permite cada modulo del
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curso virtual el fortaleciendo competencias tecnologicas a docentes, en las areas de la
informacidn, comunicacion, creacion de contenidos, seguridad y solucién de problemas. La
estrategia de dar a conocer e implementar las etapas del Enfoque de Aprendizaje por
Proyectos EAP, permite valorar durante todo el desarrollo del proyecto, incluir las

Tecnologias de la Informacién y Comunicacion TIC en el aula.
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CAPITULO VII

VALIDACION DE LA PROPUESTA PARA LA RESOLUCION
DEL PROBLEMA

172



CAPITULO VII: VALIDACION DE LA PROPUESTA PARA LA RESOLUCION
DEL PROBLEMA

La solucidn al problema planteado ante la carencia de parte de los profesores del
Colegio Superior de Sefioritas de no implementar el uso de las TIC en el aula, se desarrolla
por medio del disefio del curso: Fortaleciendo Competencias Tecnologicas al Personal
Docente del Colegio Superior de Sefioritas; cuya modalidad es virtual y organizada por
maodulos de aprendizaje. Contiene las siguientes secciones: modo de aplicacion de la
solucion, seleccion del método y criterios de evaluacion, instrumentos para la validacion,
resultados obtenidos de la validacion y andlisis de los resultados de la validacién.

7.1. Modo de aplicacion de la solucion

La propuesta del curso virtual se plantea al inicio del | periodo del afio 2017 y se
implemento del 2 de mayo al 5 de junio de 2017 con la poblacion docente del Colegio
Superior de Sefioritas, finalizando el I Trimestre del curso lectivo del afio 2017.

Previo al inicio del curso, se conforma un grupo en Facebook con los participantes del
diagndstico para facilitar el contacto, mantenerlos informados sobre la propuesta y
solicitarles los datos personales necesarios para generar los usuarios y contrasefias, asi como
hacerles llegar el enlace del curso virtual con los datos de acceso asignados y con las
recomendaciones de cambiar la contrasefia al ingresar al entorno virtual y actualizar su
perfil.

Es importante resaltar que con el propdsito de orientar a los participantes sobre el
acceso y la forma de navegacion dentro del entorno Moodle, se define una sesion presencial
desde el comienzo, en la que se abordan los siguientes puntos de agenda:

i) Confirmacion de asistencia.
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i) Presentacion y proposito de la propuesta del TFG.
iii) Entorno Virtual de la propuesta del TFG.
iv) Usuarios y contrasefias.
v) Perfil de Usuario.
vi) Navegacion en Moodle.
vii) Navegacion de Multimedio utilizando paquete de contenidos eXeLearning.
viii) Mddulos de la propuesta (4 en total)
iX) Foros del curso virtual (revisar periédicamente).
(a) Foro de Novedades: eventos e informacidn importante de la propuesta.
(b) Foro de Café Virtual: Presentaciones personales, un espacio para
compartir.
(c) Foro de dudas y consultas: un espacio de consulta durante todo el curso
virtual.
(d) Foros de participacion de cada madulo: se desarrollan los temas por
semana de la propuesta.

Ademas, se profundiza en los siguientes aspectos:

Al ingresar con el usuario y contrasefia que les corresponde, encontraran la bienvenida
al curso y la descripcion general de la propuesta. Asi mismo, durante el desarrollo de la
capacitacion siempre permaneceran habilitados los siguientes espacios para la atencion de
consultas y la interaccién del grupo:

e Foro novedades: recordar temas y fechas importantes.
e Café Virtual: espacio para compartir y conocerse entre los participantes del

curso.
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e Foro de dudas y consultas: atender dudas en general a traves del curso.

Adicionalmente se recomienda a los participantes que durante todo el desarrollo del

curso consulten periddicamente estos espacios sociales.

En el marco del proyecto Competencias Digitales Docentes CDD, el Gobierno de

Espafia, Ministerio de Educacion Cultura y Deporte e INTEF Instituto Nacional de

Tecnologias y de Formacién del Profesorado (2013, pp.11-12), se acuerdan cinco areas de

competencias tecnoldgicas:

1.

Informacion: identificar, localizar, recuperar, almacenar, organizar y analizar la
informacion digital, evaluando su finalidad y relevancia.

. Comunicacién: comunicar en entornos digitales, compartir recursos a través de

herramientas en linea, conectar y colaborar con otros a través de herramientas
digitales, interactuar y participar en comunidades y redes; conciencia intercultural.

. Creacidn de contenido: crear y editar contenidos nuevos (textos, imagenes,

videos...), integrar y reelaborar conocimientos contenidos previos, realizar
producciones artisticas, contenidos multimedia y programacion informatica, saber
aplicar los derechos de propiedad intelectual y las licencias de uso.

. Seguridad: proteccion personal, proteccion de datos, proteccion de la identidad

digital, uso de seguridad, uso seguro y sostenible.

. Resolucion de problemas: identificar necesidades y recursos digitales, tomar

decisiones a la hora de elegir la herramienta digital apropiada, acorde a la finalidad
0 necesidad, resolver problemas conceptuales a través de medios digitales, resolver
problemas técnicos, uso creativo de la tecnologia, actualizar la competencia propia
y la de otros.

Cada mddulo que abarca la propuesta del curso virtual, trabajara las cinco areas de las

CDD, seguidamente, se describe la aplicacion de los 4 médulos de la propuesta:

Modulo 1: Reconocer la importancia de las TIC en la practica docente. Este modulo

abarca el area de la Informacion, cuyo propdsito es conocer sobre las TIC y su impacto en la

practica docente para el fortalecimiento de competencias tecnoldgicas en el area de la
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informacion, se facilitan lecturas en el paquete de contenidos: Fortalecimiento de
Competencias Tecnoldgicas a Docentes, se proporciona material didactico multimedia con
lecturas, imagenes y video.

A partir de esta informacion, participaron en el primer foro de discusion, con la
pregunta generadora ¢como puede contribuir el uso de las TIC a su labor educativa?, se
promueve que los participantes compartan puntos de vista, analisis y ejemplos.

Maodulo 2: EI EAP y sus etapas en el desarrollo de proyectos. Abarca el area de la
Comunicacién, tiene como objetivo distinguir las fases del Enfoque de Aprendizajes por
Proyectos EAP, para el fortalecimiento de las competencias tecnoldgicas en el area de la
Comunicacién, como medio para incluir el uso de las TIC en el aula; Se brinda material
didactico por medio del paquete de contenido: Fortalecimiento de Competencias
Tecnoldgicas a Docentes. Se propone a los participantes desarrollar una wiki sobre las fases
o etapas del EAP para contar con material realizado entre todos los integrantes del curso.
Para lograrlo se dispone de un foro para organizarse en equipos Yy realizar los aportes
colaborativos en la wiki, cada integrante selecciona la etapa a desarrollar en conjunto con
otro compafiero. Una vez que cada equipo desarrolla su aporte, la integran en la wiki dentro
del espacio que corresponde a la fase seleccionada.

Maodulo 3: Recursos educativos de las TIC y la importancia de proteger los derechos
de las personas menores de edad. Se basa en las areas de Creacion de contenido, asi como,
Seguridad. El propoésito de este modulo es analizar el contenido de las vivencias en el aula,
para el fortalecimiento de las competencias tecnolégicas en el Area de Seguridad,

respetando los derechos de imagen de los menores de edad; se brinda la informacién por
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medio del paquete de contenidos: Recursos de las TIC, para indagar, ¢cudles recursos de las
TIC utilizar en el aula?, explorando herramientas en:

e Publicaciones de blogs.

e Almacenamiento de archivos en linea.

e Presentaciones en linea.

e Videos en linea.

Se propone a los participantes conocer y explorar recursos de las TIC, tomando fotos
y videos relacionados con lugares de la casa y el trabajo, para subirlos a la nube para contar
con un banco de recursos, al igual que ejercicios, practicas de la especialidad del
participante y enlaces a sitios web de interés didactico; todo con el propdsito de recopilar
insumos para el proyecto final del curso, el cual consiste en crear y publicar un blog que
contenga estos recursos en la nube entre otros, para que puedan ser consultados e
implementados en sus practicas docente. Asi mismo, se analiza la propuesta para el
desarrollo del proyecto, los requerimientos y los criterios a evaluar.

Se brinda el espacio foro sobre el Codigo de la nifiez y la adolescencia, para analizar a
partir de la pregunta generadora, ¢Por qué el educador debe tener cuidado en la publicacién
de fotos o videos del trabajo en clase o proyectos institucionales con estudiantes?, con el
propdsito de analizar las practicas en redes sociales a la hora de publicar y compartir la
labor docente, generando un espacio de reflexién y recomendaciones, en caso de incluir
iméagenes de menores de edad.

Maodulo 4: Vivencias educativas de la practica docente, hace referencias al area de
Solucién de Problemas, cuyo propdsito consiste en publicar vivencias educativas de la

practica docente, para fortalecer las competencias tecnoldgicas en esta area, por medio de la
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difusion de experiencias educativas. Se habilita un foro, donde los participantes comparten
la URL del proyecto final (blog), Para evidenciar sus vivencias en la realizacion del
proyecto, asi como compartir y expresar dificultades que enfrentaron y como solucionaron
los problemas y retos del proyecto.

Al término del curso, se aplica el instrumento de valoracion de la propuesta de
solucion al problema por parte de la poblacion meta.

7.2. Seleccion de método y criterios de validacion

El disefio e implementacion del curso virtual: Fortalecimiento de competencias
tecnoldgicas a docentes del Colegio Superior de Sefiorita, implica una serie de criterios de
calidad, los cuales deben ser considerados para valorar su pertinencia. Basados en las 9
dimensiones para los programas de educacion virtual, definidos por Meza (2012), en el
capitulo 11 de este trabajo de investigacion, y retroalimentados por el Comité Asesor, se
presentan los siguientes criterios de calidad para evaluar el curso virtual:

e Organizacién del curso.
e Usabilidad y navegabilidad.
e Disefio grafico.
e Recursos.
e Actividades.
e Observaciones generales.
La Organizacion del curso, contempla la delimitacion del publico meta, la definicion

general del curso; los objetivos que pretende alcanzar los contenidos curriculares y que
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provengan de fuentes fidedignas, la organizacion de los modulos del curso que orienten al
usuario final.

La dimension Usabilidad y navegacion, es amigable, de facil uso, permite el acceso a
documentos y descargar la informacion, se debe tomar en cuenta la compatibilidad con
diferentes sistemas operativos; se pretende valorar que al navegar el usuario final no se
pierda y que cumplan los objetivos del proceso de ensefianza aprendizaje en armonia con
todo el curso virtual.

El Disefio grafico, debe tomar en cuenta la interfaz grafica del usuario, que debe ser
simple e intuitiva, en donde el usuario encuentre un disefio amigable; que no esté
sobrecargado de contenido grafico o sea visualmente muy débil; la importancia de la lectura
rapida en textos sencillos, en cuanto a las imagenes, formas y colores tener la
intencionalidad que se desea expresar, transmitir y comunicar el mensaje educativo.

Los Recursos, evalUa la estructura y I6gica organizacional de elementos multimedia;
la redaccion y ortografia debe ser correcta; de interés y acorde a la poblacién meta, de tipo
reflexivo, elementos multimedia atractivos, recursos didacticos que contemplen y orienten
al usuario final.

Las Actividades contempla el disefio de la navegacién relacionado con la organizacion
de la informacion; la creatividad, contando con fuentes de informacién fidedignas y que
contenga actividades con situaciones de aprendizaje que fortalezcan las competencias (en
este caso tecnoldgicas), la propuesta de actividades de comunicacion tales como foros,
chats, wikis entre otros que debe contar el curso virtual para establecer contacto, no solo
para que el usuario sea receptor sino emisor en una comunidad virtual, lo cual implica el

logro de aprendizajes por parte de los participantes. Por ultimo, Observaciones generales, es
179



un espacio para que los participantes de la propuesta puedan retroalimentar con aspectos que
podrian ayudar a mejorar el curso.
7.3. Instrumentos para la validacion
Los instrumentos propuestos para la evaluacion del curso virtual Fortalecimiento de
Competencias Tecnoldgicas a docentes del Colegio Superior de Sefioritas consiste en una
rubrica, que contempla aspectos de los criterios para los programas de educacion virtual,
definidos por Meza (2012).
En cuanto a la construccion de la rabrica de valoracion:
1.- Se construye de acuerdo con el proceso de validacién de la propuesta del TFG.
2.-La rubrica consta de 52 items de marcar con equis (X) si 0 no, organizados en cinco
dimensiones basados en las nueve dimensiones de los criterios de calidad de
programas de educacién virtual por Meza (2012) y observaciones generales (ver
anexo 6).
3.- Se procede a construir instrumento, revisado por la sefiora MSc. Yeudrin Duran
Gutiérrez y la sefiora MSc. Carlene Hooper Simpson, coordinadora y productora
académica del Programa de Aprendizaje en Linea PAL, de la UNED de Costa Rica.
4.- Se procede a solicitar autorizacion a la sefiora MSc. Lizbeth Herrera Prado,
directora del Colegio Superior de Sefioritas para aplicar el instrumento a docentes de
acuerdo con el protocolo de comunicacion del centro educativo.
5.- Se aplica rubrica a poblacion que participa en pilotaje de la propuesta del curso
virtual.
6.- Los datos recopilados se tabulan con la herramienta ofiméatica Microsoft® Office

Excel 2016.
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7.4. Resultados obtenidos de la validacion

Los resultados obtenidos del instrumento de validacion aplicado a la poblacién meta
se muestra a continuacion:

La I Parte, el instrumento fue aplicado por el total de la poblacion meta, distribuido
entre 10 docentes, la edad promedio de la poblacion meta oscila los 21 y los 51 afios,
distribuidos segun la tabla 7.1, lo cual nos deja como dato importante, que dos de

participantes se pueden denominar nativos digitales y los otros ocho participantes migrantes

digitales.
Tabla 7.1
Edad de la poblacion meta
Edad
21-30 afios 31-40 afos 41-50 anos 51 afios en adelante Total

2 4 3 1 10

Nota: Elaboracidon propia con base en los datos suministrados por docentes del Colegio Superior de Sefioritas
del cuestionario N°2, 2017.

La tabla 7.2, muestra la condicion del publico meta: 7 en propiedad y 3 interinos,
evidenciando estabilidad laboral en el personal docente.
Tabla 7.2

Condicién de la poblacion meta

Condicion

Propiedad Interinos Total

7 3 10

Nota: Elaboracion propia con base en los datos suministrados por docentes del Colegio Superior de Sefioritas
del cuestionario N°2, 2017.
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La poblacion meta, consta de un docente con el grupo profesional MT4, tres con
grupo MT5, cinco con grupo MT6 y uno con grupo VT6, lo que refleja un personal
calificado. Ver tabla 7.4.

Tabla 7.3

Grupo profesional de la poblacion meta

Grupo Profesional

MT2 MT3 MT4 MT5 MT6 VT6 Total

1 3 5 1 10

Nota: Elaboracidn propia con base en los datos suministrados por docentes del Colegio Superior de Sefioritas
del cuestionario N°2, 2017.

Conforme a la tabla 7.5, el pablico meta del Colegio Superior de Sefioritas, consta por
especialidades la siguiente distribucién: 3 de ciencias, 2 de espafiol, 1 docente de inglés, 1
de frances, 1 de psicologia, 1 de informatica educativa y 1 bibliotec6logo, con el propésito
de representar en el estudio diferentes especialidades que se imparten en el centro educativo.
Tarea 7.4

Especialidad de la poblacién meta

Especialidad
Ciencias, | Espafiol | Inglés | Francés | Psicologia | Informética |Bibliotec6logo | Total
Biologia, Educativa
Educacion
media
3 2 1 1 1 1 1 10

Nota: Elaboracidon propia con base en los datos suministrados por docentes del Colegio Superior de Sefioritas
del cuestionario N°2, 2017.

La Il Parte, Evaluacion del curso virtual, se muestran los resultados obtenidos de la
aplicacion del instrumento de validacion a la propuesta del TFG de la Maestria en
Tecnologia Educativa, Fortalecimiento de Competencias Tecnoldgicas dirigido a docentes

del Colegio Superior de Sefioritas, basandose en las dimensiones definas por Meza (2012):
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Tabla 7.5

Dimensidn: Organizacion del curso

Criterios por evaluar Si | No | NR | Total
Titulo del El titulo del curso, define la tematica y area por 10 10
curso virtual. | desarrollar.
Identificacion | Indica la institucion o centro educativo que oferta | 9 1 10
de la el curso.
institucion o
centro
educativo
encargada de
brindar el
curso.
Publico meta. | El contenido tiene el nivel de dificultad adecuado | 8 2 10
para el programa y la poblacion meta
Definicion Cuenta con un programa que define el propoésito, | 10 10
general del objetivos, contenidos, actividades y evaluacion del
curso. curso.
Objetivos Los objetivos son adecuados para el cumplimiento | 9 1 10
propuestos. de las actividades del curso.
Contenidos Se referencian todas las fuentes de donde se 10 10
curriculares. | tomaron los contenidos.
Presenta en su contenido y material didactico las | 9 1 10
referencias bibliogréaficas y fuentes de donde se
tomaron las imagenes, videos, entre otros.
Los temas y contenidos son de interés y 10 10
aplicables de forma inmediata.
La informacién del curso virtual es actual. 10 10
Modulos del | Se indica bienvenida. 10 10
curso. Se visualizan fechas importantes. 10 10
Se indica el inicio y fin de las actividades. 10 10
El color y tamafio del tipo de letra es el adecuado | 9 1 10
en las cajas de los médulos.
La organizacién del curso presenta una secuencia | 10 10
Iogica.
Los textos se estructuran de forma organizada, 10 10

propiciando la lectura fluida y reflexiva.

Nota: Elaboracidn propia. Adaptado de “Modelo pedagdgico para proyectos de formacidn virtual”, por Meza,

2012.

183



Los criterios de evaluacion sefialados en la validacion sobre la Organizacién del curso,
la poblacion pudo identificar que la propuesta si define la tematica, area por desarrollar y el
publico meta a quien va dirigida. Asi mismo, los objetivos y los contenidos curriculares se
consideran actuales y de interés. Respecto a los médulos, se recopilan los siguientes
comentarios que evidencian la percepcion sobre la buena organizacion de éstos:

e Contenidos curriculares:
“La tematica es actual y va de acuerdo con el publico meta”, “Son contenidos que
han sido vistos en mi caso en otros cursos”.

e Moddulos del curso:
“Utiliza un cronograma adecuado a la poblacién meta”.

e Sobre la institucion que ofrece el curso:
“Se ofrece que es de la UNED que no queda claro si es piloto, como proyecto de
maestria o se dara titulo”. [Sic]

e Nivel de dificultad del contenido:
“Hay compafieros que no consideran relevante por su profesion desarrollo de
herramientas virtuales” y “Falta acompafiamiento mas que todo area tecnologica”.
[sic]

e Modulos del curso:
El tamafio de la letra “alguna es pequefia” y en los textos “Aunque a veces hay

errores de redacciéon”.
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Tabla 7.6

Dimension: Usabilidad y navegabilidad

Criterios por evaluar

No

Total

Navegabilidad.

La navegacion por el entorno del curso virtual es
intuitiva y sencilla.

@ |0

10

Todos los enlaces web funcionan.

10

Los enlaces que llevan de una pagina a otra son
claramente visibles y mantienen un orden de
secuencia logica.

10

Todos los modulos desarrollados permanecen
habilitados con forme avanza el curso virtual.

10

10

Requisitos
técnicos:
(hardware y
software).

Se especifica los dispositivos basicos de entrada y
salida que se requiere para el desarrollo del curso: el
mouse y teclado, webcam o audifonos.

10

Se especifica que el uso y acceso a internet es un
requisito indispensable para poder desarrollar el
curso.

10

10

Se indico sobre la necesidad de instalar plug-ins
especificos para el uso de algun recurso durante el
desarrollo del curso, tal como Flash Player, Adobe
Reader, Java etc.

10

¢ Contiene
materiales para
descargar?

Los recursos y materiales del curso se pueden
descargar y utilizar posteriormente off-line o en el
aula tradicional.

10

Nota: Elaboracion propia. Adaptado de “Modelo pedagdgico para proyectos de formacion virtual”, por Meza,

2012.

En cuanto a la funcionalidad de la navegabilidad del curso virtual, se indica que, en

forma general, es intuitiva y sencilla, con enlaces habilitados. Ademas, resaltan el orden

I6gico de los mddulos; se identifican los requisitos técnicos, tanto en dispositivos periféricos

de entrada y salida, asi como la disponibilidad de acceso a internet y software necesario que

se requiere para el desarrollo del curso, queda visible casi en su totalidad los recursos y

materiales didacticos para descargar a todos los usuarios, pero queda dividida la

identificacion de la visibilidad de la instalacion de plug-ins en los casos donde se requiere.

Con respecto a los criterios de evaluacién sobre la Usabilidad y navegabilidad del

curso, se dan los siguientes comentarios:
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e Sobre la navegacion: “Podria tener menos elementos para simplificar”, “A veces me
pierdo”, “No, falta instruccién, se pierde uno”.

e Enlaces: “Podrian ser mas visibles”.

e Dispositivos periféricos: en relacion a si se especifican se comenta “No me percaté”
y en la instalacion de plug-ins en los casos donde lo requiere las observaciones son
“No recuerdo” y “No me percaté”.

e Descarga de materiales y recursos: “No todos, pero si”, “No s€” y “No pude abrir el
primer video”. “El texto utilizado es especifico y cubre las necesidades del lector”.

Tabla 7.7

Dimension: Disefio gréafico

Criterios por evaluar Si | No | NR | Total
Uso de Se utilizan los colores de las letras y negritas en 10 10
colores. forma pertinente.
El uso de color de fondo no distrae a la poblacion 10 10
meta
Uso del texto. | El tipo de texto y tamafio de la fuente para el texto | 10 10
tiene nitidez.
La cantidad de texto propuesta por cada lecturade |9 1 10
los diferentes Modulos es la adecuada para abarcar
la temética.
Uso de Reflejan la intencionalidad del curso virtual. 10 10
iméagenes. — . . —
Ayudan a clarificar las ideas o tipo de actividad. 10 10
Las imagenes estan acordes al publico meta. 10 10
Los usos de iméagenes distraen y pierden al lector 5 |5 10
en cuanto a la comprension de los contenidos.

Nota: Elaboracion propia. Adaptado de “Modelo pedagdgico para proyectos de formacion virtual”, por Meza,
2012.

En relacion con el Disefio grafico, se identifican claramente los criterios de evaluacion
relacionados con el uso de colores de las letras y fondos; el uso del texto en la cantidad y

tamano es adecuado a la temética y publico; y en relacion al uso de iméagenes, se identifica
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la intencionalidad, la opinion es dividida ya que hay dos percepciones, en cuanto a que no

distrae al lector y la posicién en que si distraen y pierden al lector.

Tabla 7.8

Dimension: Recursos

Criterios por evaluar Si [ No | NR | Total
Elementos Se implementan recursos multimedia (imagen, 10 10
Multimedia. | audio, video) para enriquecer los contenidos del
curso.
El tamafio y tipos de fuente son adecuados al 10 10
publico meta.
Las imagenes y videos presentan nitidez 9 |1 10
El audio utilizado es claro 9 |1 10
Los usos de recursos multimedia distraen y pierden |5 |5 10

al docente en cuanto a la comprensién de los
contenidos.

Nota: Elaboracion propia. Adaptado de “Modelo pedagdgico para proyectos de formacidn virtual”, por Meza,

2012.

Los Recursos, evidencian contenidos multimedia de interés y acorde a la poblacion

meta, contando con elementos atractivos y ofreciendo multiples alternativas en texto,

iméagenes y videos para ofrecer contenidos y recursos didacticos actuales sobre las TIC, que

orienten al usuario final.

Los resultados de los criterios de evaluacién que muestra la tabla 7.9, sobre las

Actividades del curso
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Tabla 7.9

Dimension: Actividades

Criterios por evaluar Si INo NR | Total
Actividades Facilita actividades que se puede realizar en el aula 9 |1 10
en el aula. implementando el uso de las TIC.
Interactividad. | La forma en que estan dispuestas las actividades de 8 2 |10
aprendizaje, propicia interaccion entre los participantes
durante todos los momentos del curso.
Propuesta y Todas las actividades del curso le permitirian desarrollar |9 | 1 10
seguimiento. | una propuesta para implementar las TIC en el aula.
Actividades Se facilitan actividades para que el participante realicede |9 |1 10
individuales. | forma individual, con apoyo de las TIC.
Se da guia y orientacion en la realizacion de actividades 8 |2 10
individuales.
El tiempo brindado para ejecutar la actividad individuales {4 |5 |1 |10
suficiente.
Actividades Se propician actividades de construccion colaborativas y 8 |1 |1 |10
colaborativas. | de discusion para la reflexion o intercambio ideas y
experiencias, con base en una propuesta generadora (una
pregunta generadora, un caso, un problema, una reflexién).
Para las actividades colaborativas se brindan espacios para |9 |1 10
la comunicacion entre los miembros de un grupo.
Se brinda guia y orientacion en la realizacién de 8 |2 10
actividades individuales.
El tiempo brindado para ejecutar la actividad colaborativa ({4 |5 |1 |10
es suficiente.
Instrucciones | Se indican las fechas de inicio de recepcion y cierre. 10 10
de _Ia§ Se indica la hora de cierre de la actividad. 10 10
actividades.
Se facilitan tutoriales en caso de requerir utilizar una 9 |1 10
herramienta TIC para desarrollar la actividad.
Se indica si la actividad es colaborativa o individual. 10 10
Se brindan ejemplos para realizar la actividad. 712 |1 110
Instrumento Cada actividad cuenta con un instrumento de evaluacion. 8 |2 10

de evaluacién

Nota: Elaboracidn propia. Adaptado de “Modelo pedagdgico para proyectos de formacion virtual”, por Meza,

2012.

Comentarios sobre criterios de evaluacion de las Actividades del curso:

e Actividades individuales, que faciliten su realizacion en forma individual con las

TIC: “No es tan facil desarrollarlas”, “Si dan actividades, pero sin guia se vuelve

dificil” y “Fue muy bésico o superficial”.
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e Tiempo brindado en las actividades individuales: “Se requiere mucho tiempo para
ejecutarlo”, “Considero que el tiempo es muy limitado”, “Tal vez se podria dar mas
tiempo, pero requiere profundizar para que se dé¢”, “Pero se hace dificil por los
tiempos” y “Tal vez por estar en cierre de trimestre y con visitas de asesores de
calidad no conté con tiempo para realizar las actividades”.

e Tiempo brindado en las actividades colaborativas: “No particip€”, “No lo sé” y “Se
requiere mucho tiempo”.

e [Ejemplos para realizar las actividades: “No recuerdo”.

Los resultados de los criterios de evaluacion son tomadas en cuenta para el
mejoramiento de la propuesta, y brinda insumos que contribuyen a mejorar la propuesta.
Las Observaciones generales, aportadas por la poblacién meta, se detallan a

continuacion:

e “Excelente curso, informacion relevante e innovadora”.

e “Se debe pensar en los tiempos para el desarrollo de las actividades, si se
aplica a los docentes”.
“El curso tiene un objetivo importante, ya que se usan diferentes tipos de
herramientas; sin embargo, se debe tomar en cuenta que algunos docentes
desconocen el uso de estas herramientas”.

e “A mime dificulto el tema de trabajo en parejas ya que limita un poco el
ritmo que llevaba”.
“Por otra parte, se deberia de acompafiar mas en el uso de los programas que

recomiendan para hacer el blog. Y el tiempo deberia ser mas extenso”.
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“Ante todo, disculpas por lo poco que pude contribuirle, pero creo que es
necesario més presencia del profesor para ir logrando avances, sé que es
virtual, pero hay momentos que es necesario la explicacion y guia del
profesor, ya que las intervenciones o respuestas dadas por la red, eran muy
técnicas. Hay que considerar que no todos manejamos lenguaje técnico sobre
recursos audiovisuales. Gracias”.

“Permitir que de manera automatica se recargue la clave de acceso”.
“Colocar los datos verdaderos de cada participante”

“Tomar en cuenta no chocar con cierres de trimestre, si la poblacion meta son
profesores”.

“Por poco tiempo laboral la experiencia no ha sido satisfecha”.

“Se requiere de un conocimiento previo para poder realizar el curso”.

“Dar acompafiamiento”.

“Se requiere mucho tiempo para poder realizar las actividades”.

“Se requiere de ciertos equipos para poder realizar el curso”.

“Considero que la actividad es de mucho beneficio para los docentes, sin
embargo, considero que se deberia extender el tiempo para realizar cada
maodulo, ya que uno por semana implica dedicarle al menos 6 horas y muchas
veces debido a obligaciones varias de nuestra labor debemos realizar otras
actividades, dejando por fuera el desarrollo de los modulos y teniendo en
cuenta que estos son para guiarnos y ayudarnos deberia ser mayor el plazo

que se otorgue para desarrollarlos™.
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7.5. Analisis de los resultados de la validacion

La Organizacion del curso, es necesaria para incorporar el uso de las TIC en el aula 'y
promover una educacion de calidad, fortaleciendo las competencias tecnologicas docentes a
los educadores del centro educativo. De acuerdo al objetivo general del capitulo, la
importancia de los resultados de la validacion de la propuesta en el proceso de capacitacion
del publico meta, evidencia que se cuenta con un programa que contempla la definicion y su
alcance por medio de los objetivos y contenidos coherentes a la poblacion a la cual es
dirigida, para incorporar el uso de las TIC al proceso de ensefianza aprendizaje, incluyendo
situaciones de aprendizaje con datos actualizados y fidedignos que fomenten alcanzar los
propdsitos definidos con forme avanza el usuario en los médulos.

En relacion con la Usabilidad y navegacion, hay que reflexionar sobre el contacto que
debe tener la poblacion docente con nuevas alternativas de capacitaciones a través de las
TD, por ejemplo, segun el PEN (2015), el IDP-UGS y la FOD cuentan con entornos
virtuales para el proceso de capacitacion dirigido a docentes en general, ofreciendo una
oferta educativa sin contemplar previamente si los participantes cuentan o no con formacion
en las TIC o uso de aulas virtuales; segun lo anterior la propuesta del curso virtual que se
dirija a un publico meta determinado, como lo es el caso de la propuesta dirigida al personal
docente del Colegio Superior de Sefioritas. Segun se evidencia en las valoraciones
realizadas por los educadores que la navegacion y accesibilidad del curso virtual, se
promueve un entorno de usabilidad amigable al navegar y evitando que no se pierda y sobre
todo que se acostumbre a la utilizacidn de entornos virtuales, en donde el ingreso,
exploracion y participacion es clave en el contacto de experiencias de aprendizaje que

permitan incluir las TIC en el aula.
191



En el Disefio grafico, los resultados de la validacion indican que la propuesta
promueve un disefio amigable, brindando a la poblacién meta una interfaz grafica de usuario
simple e intuitiva; evitar que el contenido grafico no se convierta en un distractor al igual
que los textos incluidos acordes al publico meta.

Al igual los Recursos, evidencian que los contenidos que contemplan la propuesta son
de interés y acorde a la poblacion meta, contando con elementos multimedia atractivos y
ofreciendo mdltiples alternativas en texto, imagenes y videos para ofrecer contenidos
actuales sobre las TIC y recursos didacticos que orienten al usuario final.

La UNED (2011), indica que las plataformas de aprendizaje brindan nuevas
oportunidades en el proceso de ensefianza aprendizaje, lo que implica una alternativa en el
proceso de actualizacion de competencias tecnologicas del publico meta, por lo anterior es
indispensable contar con un entorno virtual cuya propuesta de disefio grafico sea flexible y
permita al docente familiarizarse con las funciones de los recursos de las TIC, debido al
caracter dindmico y cambiante de las nuevas tecnologias.

Las Actividades y Observaciones generales, evidencian la percepcion e importancia
de la propuesta, la cual como su nombre lo indica promueve el Fortalecimiento de
Competencias Tecnoldgicas dirigido a docentes del Colegio Superior de Sefioritas,
contemplando objetivos y contenidos relevantes beneficiando al publico meta, promoviendo
actividades individuales y colaborativas. Solano (2014), parte de los beneficios del internet
en la educacidn es promover actividades para el uso de las TIC en el aula.

Los participantes hacen observaciones en cuanto a dudas y aspectos técnicos que
consideran se necesitan mas conocimientos previos. Ademas, una constante esta en relacién

a las observaciones relacionadas de contar con mayor tiempo estimado para la realizacion y
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ejecucion de actividades individuales y grupales contempladas en los médulos del curso
virtual, debido a las multiples labores docentes y el choque con fechas importantes del curso
lectivo, como lo es el cierre de trimestre, lo cual implica disefio de pruebas, aplicacion,
revision y entrega de promedios, indicando por lo anterior poca participacion a las
propuestas de las actividades contempladas en el curso.

Entre las inquietudes relacionadas con el tiempo, es una realidad que experimenta la
poblacién docente, por la carga de sus labores y el tiempo con que cuenta para invertir en su
proceso de capacitacion, ademas de programas y dispositivos que implican el uso de las
TIC.

Es claro que el tiempo que se tiene que invertir en un proceso de capacitacion requiere
compromiso Yy recursos. Para efectos de la propuesta, el tiempo que se propone en el
programa de la propuesta del curso virtual, se coordinara con las autoridades del Colegio
Superior de Sefioritas para establecer por modulo acorde con las cargas que implica la labor
docente. Al respecto, la primera accion fue dejar abiertos los médulos del curso después de
las fechas previstas de la finalizacidn para realizar su validacion y contar con mas tiempo,
una vez obtenidos los resultados, comunicarlos a la poblacion meta para continuar dando
seguimiento a los participantes; con el propdsito de mejorar la propuesta.

Cabe destacar que al analizar las observaciones obtenidas en este proceso de
validacién por parte de la poblacién meta, se comenta la necesidad de una mayor
participacién en el espacio de dudas y consultas por parte de los usuarios, ya que es el
medio para aclarar las consultas sobre instrucciones de las actividades, dudas técnicas sobre
el uso de las diferentes herramientas del entorno virtual, como por ejemplo la orientacion

para actualizar los datos de los participantes y recuperar la contrasefia en caso de olvido, del
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curso en general entre otros. La UNED (2010), sefiala que en la relacion sincrénica y
asincronica que brindan los espacios virtuales de ensefianza aprendizaje, es necesario que el
usuario se familiarice con el entorno virtual, asi al utilizar espacios de dudas y consultas
asincronicos, recibiran oportunamente acompafiamiento de parte del profesor tutor durante
el proceso de ensefianza aprendizaje.

Se considera necesario promover mayor participacion por parte del usuario final
dentro del entorno virtual y hacer mayor uso de los espacios de comunicacion, para recibir
mas acompariamiento de parte del tutor, asi mismo se propone explotar mayormente el uso
espacios de comunicacion sincrénica, fortaleciendo las competencias de comunicacion en
entornos virtuales, y ensefianza aprendizaje por parte de los participantes.

En conclusidn, los resultados, observaciones generales y sugerencias son tomadas en

cuenta para el mejoramiento de la propuesta.
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CAPITULO VIII
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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CAPITULO VIII: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El presente capitulo consta de las conclusiones y recomendaciones producto de la
implementacion del curso virtual: Fortaleciendo Competencias Tecnoldgicas dirigido al
personal docente del Colegio Superior de Sefioritas. Esto con el proposito de mejorar la
propuesta y alcance al personal docente del centro educativo sobre las habilidades en el
manejo y uso de las nuevas tecnologias y su importancia en el proceso de ensefianza
aprendizaje.

El rol que asume el educador ante las competencias tecnoldgicas para el siglo XXI,
implica que en su practica docente incluya uso de las TIC en el aula, de acuerdo a los
nuevos programas de estudio del Ministerio de Educacién Publica y promover una
educacion de calidad en la formacién que brinda al educando como futuros ciudadanos
costarricenses.

8.1. Conclusiones

e El docente del Colegio Superior de Sefioritas cuenta con competencias
tecnoldgicas dirigidas a docentes en el area de la informacion, comunicacion,
creacion de contenido, seguridad y solucion de problemas; a un nivel inicial o
bésico.

e A partir de los resultados de la encuesta, se determina que el docente del
Colegio Superior de Sefioritas requiere procesos de capacitacion para el
fortalecimiento de las cinco areas de competencias tecnoldgicas dirigidas para
incluir las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (TIC) en el aula.

e Se debe incorporar en el acervo profesional de los docentes el fortalecimiento

de las cinco areas de competencias digitales docentes (CDD) que contemplan
196



el uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC), las cuales
forman parte de los temas o contenidos de los nuevos los planes de estudio del
MEP.

El docente comprende la importancia de capacitarse constantemente para el
desempefio de su labor educativa, tanto en temas de su especialidad, asi como
el &rea tecnoldgica, en donde los nuevos planes de estudio contemplan en cada
area académica el uso de las TIC, pero un sector de la poblacion presenta
dificultad, no por resistencia, sino por disponibilidad de tiempo debido a la
carga laboral que exige la practica docente durante el desarrollo del curso
lectivo.

La realidad que vive la poblacion docente, la modalidad virtual es una opcion
que le brinda la oportunidad de capacitarse a su propio ritmo, tomando en
cuenta las cargas laborales del educador y el tiempo que se dedica al educando
en los salones de clase, tal y como es el propésito del curso virtual:
Fortalecimiento de competencias tecnoldgicas dirigido a docentes del Colegio
Superior de Sefioritas, adecuandose a las necesidades y requerimientos del
publico meta de la institucion; la cual inclusive se puede adecuar y ampliar a
centros educativos en secundaria que cuenten con el PRONIE-MEP-FOD.

El personal docente cuenta con Tecnologias Digitales (TD) e internet, para
tener acceso a las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion en el hogar,

contando con un espacio apto para ingresar a espacios de capacitacion virtual.
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e Se debe planificar, disefiar y desarrollar un entorno virtual en una plataforma
LMS (en este caso Moodle) considerando las necesidades y requerimientos del
publico meta. Esto es clave para garantizar el éxito de la propuesta.

e Es central propiciar un proceso de comunicacion fluido y tiempos de respuesta
rapida para dar seguimiento a las actividades planteadas por parte del profesor
tutor de los aportes de los participantes para brindar el acompafiamiento y
evaluacion entre otros.

8.2. Recomendaciones

A partir de la experiencia de la implementacion del curso: Fortalecimiento de
competencias tecnoldgicas dirigido a docentes del Colegio Superior de Sefioritas, se
determina que para mejorar la propuesta en futuras implementaciones y para el logro de este
tipo de propuestas, tomar en cuenta las siguientes recomendaciones:

e Contar con el apoyo de las autoridades del Centro Educativo para brindar un
entorno virtual que se ajuste a la realidad de su poblacién docente, para
implementar capacitaciones dirigidas a docentes sobre el uso de las TIC en el
proceso de ensefianza aprendizaje, para la capacitacion del fortalecimiento de
competencias tecnoldgicas, ya que reconocen la importancia, para cordinar con
las autoridades del centro educativo los espacios en que se desarrollara la
propuesta.

e La Biblioteca Jesus Jiménez del Colegio Superior de Sefioritas, esta dotada
con estaciones de trabajo y portatiles con acceso a internet, tablets entre otros,
convirtiéndose en un espacio apto para para el docente de realizar procesos de

fortalecimiento de competencias. Por lo anterior, el apoyo logistico del
198



bibliotec6logo como experto, es de importancia para asesoria y préstamo de
equipo para usar las TIC en el aula.

Involucrar al personal del centro educativo para que visite la biblioteca y tenga
contacto con las TD con que cuenta el centro educativo, asi difundir el
proyecto para fortalecer las cinco areas de competencias tecnolégicas dirigidas
a docentes, motivando sobre los beneficios de incluir las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion (TIC) en los planes de trabajo y el compromiso
que implica en beneficio para el centro educativo.

Dar a conocer al docente del aula el Enfoque de Aprendizaje por Proyectos
EAP que fomenta el PRONIE-MEP-FOD, para que pueda desarrollar un
trabajo integral con el docente de Informética Educativa fomentando el uso de
las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) en el aula al poner
en préactica las cinco areas de las competencias tecnologicas dirigidas a
docentes.

Tomar en cuenta el cronograma del curso las fechas de los cierres trimestrales
y actividades contempladas en el calendario escolar, debido a los tiempos que
implican deberes y obligaciones docentes durante el curso lectivo, asi, por
ejemplo: semanas de evaluacion, confeccidn de prueba, promedios y entrega
de notas.

Brindar a los docentes que concluyen la propuesta de capacitacion un
certificado de participacion extendido por el centro educativo, a forma de

incentivo y motivacion a los educadores por asumir el compromiso de incluir
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las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion TIC en el proceso de

ensefianza aprendizaje en su practica docente.
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ANEXO 1: CARTA DEL BENEFICARIO DEL PROYECTO

COLEGIO SUPERIOR DE SENORITAS

Institucion Benemérita de la Cultura Costarricense
Fundado en 1888 P

E o0 P

San José, 30 de Junio del 2017

Oficio No. 646-2017

Sefiores

Comisién Postgrado de la Maestria en Tecnologia Educativa
Universidad Nacional Estatal a Dlstancxa

S.0.

Estimados sefores:

El Colegio Superior de Sefioritas’como beneficiario del:Proyecto Fortalecimiento
de Competencias Tecnoldgicas dirigido ‘al personal docente del Colegio Superior
de Sefioritas”, acepta dicho proyecto y-asume el oompromlso de utilizarlo en el
contexto para el que fue creado ‘ :

Atentamente,

Directora

kgm

CC  Archivo

Tel.: 2221.4246 -« Telfax.: 2258.0968 » Apdo.: 5037 San José, Costa Rica
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ANEXO 2: CARTA DE SOLICITUD A LAS AUTORIDADES DEL COLEGIO
SUPERIOR DE SENORITAS PARA APLICAR INSTRUMENTOS DEL TFG AL
PERSONAL DEL CENTRO EDUCATIVO

San José, martes 8 de noviembre de 2016.

HoldE 2797 ~ 2016,

Sefiora

Msc. Lizbeth Herrera Prado

Directora del Colegio Superior de Seforitas
San José, Costa Rica.

Estimada Dofa Lizbeth:

Reciba un cordial saludo, solicito respetuosamente coordinar con la direccidn la aplicacion
de cuestionario a docentes (poblacién meta) y entrevista a bibliotecario del Colegio Superior de
SeRoritas, por motivo de la realizacién del TFG Trabajo Final de Graduacién de la Maestria en

Tecnologia Educativa de la UNED.

Adjunto instrumentos.

Agradeciendo de antemano la atencion prestada a dicha solicitud, se despide,

Atte.

Lic. Ronald Mauricio Rojas Sandoval
Profesor de Robdtica e Informatica Educativa

cc.Anexo TFG
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ANEXO 3: CUESTIONARIO N°1

DIAGNOSTICO DEL USO DE LAS TIC POR PARTE DE DOCENTES DEL
COLEGIO SUPERIOR DE SENORITAS

UNIVERSIDAD ESTATAL A DISTANCIA Lu-jJJ
SISTEMA DE ESTUDIOS DE POSGRADO Uk)
Maestria en Tecnologia Educativa

UNVERSOAD ESTATALA DISTANGA
i Benemiitod o oo y I Gtrs

Cuestionario

Estimado (a) docente:

El proposito del cuestionario es determinar el uso de TIC por parte del personal docente del
Colegio Superior de Sefioritas como parte del Trabajo Final de Graduacion TFG de la Maestria en
Tecnologia Educativa de la Universidad Estatal a Distancia UNED.

La informacion recolectada en este instrumento es totalmente confidencial.

Muchas gracias por su colaboracion.

Objetivo:
Analizar las competencias tecnoldgicas que poseen los docentes del Colegio Superior de Sefioritas
sobre el uso de recursos de las TIC en su préctica docente.

I Parte. Informacion general

Edad:

Sexo: Femenino () Masculino ()

Especialidad: Grupo profesional: Afios de laborar:

Lugar de trabajo:

Nivel a cargo:
Condicion: Propiedad ( ) Interino ()
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Il Parte. Acceso a las Tecnologias Digitales de la Informacion y Comunicacion TIC y
Capacitaciones en General

1.- ¢ Tiene acceso a una computadora personal, tableta o celular? Si( )oNo ( )
Si su respuesta es afirmativa, conteste la siguiente pregunta:

2.- Indique el lugar o lugares donde utiliza una computadora, tableta o celular (puede marcar
varias opciones):

( ) Encasa () Enel Centro Educativo

() Donde un familiar () Enun café internet

() Otro. Indique ¢Cuél (es)?:

3.- ¢ Tiene acceso a internet? Si( )oNo ( )
Si su respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas:

4.- Indique el lugar o lugares donde tiene acceso a internet (puede marcar varias opciones):
( )Encasa () Enel Centro Educativo

() Donde un familiar () Enun café internet

() Otro. Indique ¢Cual (es)?:

5.- ¢Con qué frecuencia utiliza internet?

() Todos los dias () Dos veces por semana

() Tres veces por semana () Unavez por semana ( ) Nunca

6.- ¢Para qué utiliza internet? (puede marcar varias opciones)
) Para navegar en las redes sociales

) Para buscar informacion académica (buscadores)

) Para descargar o escuchar musica

) Para videos de ocio

) Para publicar en blogs

) Para compartir en wikis

) Otro. Indique ¢Cual (es)?:

AN AN AN AN AN N/
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7.- ¢Como considera la formacidn académica recibida respecto al uso e incorporacion de las
Tecnologias Digitales de la Informacién y Comunicacion TIC en su practica docente?
(Elija una opcidn):
() Excelente
() Muy Buena
() Buena
() Regular
() Incompleta
8.- Ha recibido cursos sobre alguno de los siguientes recursos tecnoldgicos (puede marcar

varias opciones), (En caso de no haber recibido, pase a la pregunta 11):

() Herramientas Ofimaticas ( ) Multimedia

() Internet ( ) Wikis

() Paginas Web ( ) Experto en E-learning
() Blogs

() Otros de acuerdo a las TIC o su especialidad. Indique ¢Cudl (es)?:

9.- Indique el medio por el que ha tenido acceso a los cursos de capacitacion recibidos
(puede marcar varias opciones):

) Propio

) Plan 200 dias

) Fundacién Omar Dengo FOD

) Beca

) Instituto de Desarrollo Profesional Uladislao Gamez Solano IDPUGS

AN AN AN AN N

) Otro. Especifique:

10.- Indique la modalidad que ha utilizado al recibir cursos de capacitacion (puede marcar
varias opciones). Modalidad:
() Presencial: Entiéndase asistir fuera de su horario de trabajo o fines de semana
() Virtual: Entiendase en casa con acceso Fuera de su horario de trabajo
() Bimodal: Entiéndase Presencial y Virtual
(

) Otro. Especifique:
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11.- En caso de recibir a futuro capacitacion sobre las TIC, de acuerdo a sus prioridades y

recursos, valore las siguientes opciones:

(

) Cuenta con tiempo disponible para desplazarse a institutos donde imparten cursos de

capacitacion al salir del trabajo o fines de semana

(

(
(
(

) Cuanta con recursos economicos para financiamiento de cursos de capacitacion
) Cuenta con acceso a internet

) Cuenta con dispositivos para acceder a internet (computadora, tableta o celular)
) Otro. Especifique:

111 Parte. Usos de las TIC

12.- ¢En sus planes de trabajo, toma en cuenta el uso de las TIC como recurso didactico en

el proceso de ensefianza aprendizaje? Si ( ) 0 No ( )

13.-Indique la procedencia de los recursos tecnologicos que consulta frecuentemente (puede

marcar varias opciones):

() Construidos por el docente
() Construidos por otros usuarios
() Recomendados por su Asesor de Materia
() Por medio de buscadores
() Otros. Indique ¢Cual (es)?:
14.-Indique la relacién de los recursos tecnoldgicos que consulta frecuentemente con su area
de trabajo:
() Tiene relacion con su area de trabajo
() No tiene relacién con su area de trabajo
() Otros. Indique ¢Cual (es)?:
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15.- Comparte o recomienda el uso de los recursos tecnologicos que consulta
frecuentemente (puede marcar varias opciones):
() Recomienda a sus colegas
() Recomienda a sus estudiantes
() Ninguno

() Otros. Indique ¢Cudl (es)?:

16.- ¢En su préactica docente ha disefiado material didactico digital? Si ( ) o No ( )
17.- ¢Cuenta con evidencias que le permitan documentar dicha practica pedagdgica en

cuanto al uso de recursos digitales? (Fotografias, estadisticas, planes) Si ( )oNo ( )

18.- ¢Ha realizado publicaciones en revistas, blogs, sitios web o redes sociales como

evidencia de su labor docente? Si ( ) 0 No ( )

En caso afirmativo anotar enlace de la publicacion:

19.- En las clases que imparte a sus grupos ha solicitado tareas extraclase en donde los
estudiantes tengan que utilizar recursos tecnoldgicos o herramientas tales como: la

computadora, tableta, internet, correo electronico, redes sociales, entre otros.

Si( )oNo( )
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ANEXO 4: ENTREVISTA A BIBLIOT~ECOLOGO DEL COLEGIO SUPERIOR DE
SENORITAS

UNIVERSIDAD ESTATAL A DISTANCIA LL“J
SISTEMA DE ESTUDIOS DE POSGRADO ULJ
Maestria en Tecnologia Educativa

UNVERSIDAD ESTATAL A DISTANCA
Tnsiecin Benemiit de o dvodn y o ol

Obijetivo: Identificar el uso de los recursos de la TIC que utilizan los docentes del Colegio Superior de

Sefioritas en su practica docente.

Fecha: Lugar:

Persona entrevistada:

Puesto:

Introduccion

Indagar el uso de TIC por parte de docentes del Colegio Superior de Sefioritas y sugerir
recomendaciones del uso de los recursos tecnoldgicos en el proceso de ensefianza aprendizaje para
fortalecer las competencias tecnoldgicas y acortar la brecha digital por medio de la alfabetizacion

tecnoldgica.

Caracteristicas de la entrevista
El prop6sito de la entrevista es determinar el acceso y uso de recursos de las TIC por parte de los
docentes y estudiantes del Colegio Superior de Sefioritas.
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Preguntas

1.- ¢ Con cuales recursos de las Tecnologias Digitales de la Informacion y Comunicacién cuenta la

Biblioteca del Colegio Superior de Sefioritas?

2.- ¢La biblioteca o el centro educativo cuenta con acceso a internet y dispone de Wifi?

3.- ¢Quiénes tienen acceso al servicio?

4.- ; En caso de contar con el acceso, los docentes y estudiantes hacen uso de equipo propio (portatil,
Tablet, celular) en las instalaciones de la biblioteca para acceder a internet o solo utilizan el equipo

de la institucién?

5.- ¢Existe algin proceso de induccion dirigido a estudiantes y docentes en cuanto al uso de los

recursos tecnol6gicos con que se cuenta en la biblioteca?
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6.- ¢Los docentes hacen uso de los recursos tecnolégicos con que cuenta la biblioteca?

7.- ¢Saben como utilizarlos o necesitan de su ayuda en cuanto al uso?

8.- ¢ Cudles son los recursos tecnoldgicos que utilizan con més frecuencia los docentes?

9.- ¢(Cudl es el uso méas frecuente que le dan los docentes del centro educativo a los recursos

tecnoldgicos que disponen en la biblioteca?

10.- ¢ Los estudiantes hacen uso de los recursos tecnoldgicos con que cuenta la biblioteca

11.- ¢Los docentes incentivan que los estudiantes utilicen estos recursos tecnolégicos desde la
asignacion de actividades de aprendizaje? Comente cuales actividades considera utilizan los

docentes
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12.- ¢ Cuéles son los recursos tecnologicos que utilizan con mas frecuencia los estudiantes?

13.- ¢ Cudles son los usos que le dan las estudiantes del Colegio Superior de Sefioritas a los recursos

tecnoldgicos que disponen?

14.- ;Existe algln plan para adquirir nuevos equipos para la biblioteca del Colegio Superior de

Seforitas?

15.- ¢ Qué recomendaciones proponen para fomentar el uso del equipo tecnoldgico con que cuenta

la biblioteca por parte de los docentes del Colegio Superior de Sefioritas?
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ANEXO 5: TRANSCRIPCION ENTREVISTA A~BIBLIOTECC)LOGO DEL
COLEGIO SUPERIOR DE SENORITAS

UNIVERSIDAD ESTATAL A DISTANCIA LL“J
SISTEMA DE ESTUDIOS DE POSGRADO ULJ
Maestria en Tecnologia Educativa

UNVERSIDAD ESTATAL A DISTANCA
Tnsiecin Benemiit de o dvodn y o ol

Obijetivo: Identificar el uso de los recursos de la TIC que utilizan los docentes del Colegio Superior de

Sefioritas en su practica docente.

Fecha: 15/11/2016. Lugar: Biblioteca Jesus Jiménez del Colegio Superior de Sefioritas.

Persona entrevistada: MSc. Jeffry Zuiiiga Arias.

Puesto: Bibliotecélogo.

Introduccion

Indagar el uso de TIC por parte de docentes del Colegio Superior de Sefioritas y sugerir
recomendaciones del uso de los recursos tecnologicos en el proceso de ensefianza aprendizaje para
fortalecer las competencias tecnoldgicas y acortar la brecha digital por medio de la alfabetizacion

tecnoldgica.

Caracteristicas de la entrevista
El proposito de la entrevista es determinar el acceso y uso de recursos de las TIC por parte de los

docentes y estudiantes del Colegio Superior de Sefioritas.
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Preguntas
1.- ;Con cuales recursos de las Tecnologias Digitales de la Informacion y Comunicacion cuenta la
Biblioteca del Colegio Superior de Sefioritas?

La biblioteca Jesus Jiménez del Colegio Superior de Sefioritas cuenta con los siguientes
recursos de las TIC: siete computadoras portatiles, ocho computadoras de escritorio y nueve
tablets. Ademas, se mencionan recursos tecnoldgicos tales como: proyectores, television, Blue
Ray, Home Theater, DVD-CD, servicio de cable entre otras tecnologias.

2.- ¢La biblioteca o el centro educativo cuenta con acceso a internet y dispone de Wifi?

El Colegio Superior de Sefioritas tiene internet, el acceso es inalambrico por medio Wifi, su
alcance se da dentro de las instalaciones de la biblioteca.
3.- ¢Quiénes tienen acceso al servicio?

Toda la comunidad educativa que lo solicite.

4.- ¢En caso de contar con el acceso, los docentes y estudiantes hacen uso de equipo propio
(portatil, Tablet, celular) en las instalaciones de la biblioteca para acceder a internet o solo utilizan
el equipo de la institucion?

El acceso al servicio se brinda principalmente con el equipo de la biblioteca en calidad de
préstamo, utilizando los recursos tecnoldgicos con conexion, tanto docentes, asi como estudiantes.
En caso de equipo propio, se da con docentes, pero no es tan usual.

5.- ¢Existe algin proceso de induccion dirigido a estudiantes y docentes en cuanto al uso de los
recursos tecnoldgicos con que se cuenta en la biblioteca?

Al iniciar el curso lectivo se da a las estudiantes de nuevo ingreso (sétimo afio), induccion
general de productos y servicios de la biblioteca, los cuales incluyen las TIC. En caso de usos

especificos de tales recursos por parte del docente, se dan personalizados en caso de solicitarlos.
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6.- ¢Los docentes hacen uso de los recursos tecnolégicos con que cuenta la biblioteca?

Si, los docentes hacen uso de los recursos con que cuenta la biblioteca del Colegio Superior
de Sefioritas en calidad de préstamo. Tanto para utilizar dentro de la biblioteca, asi como para
trasladar a las aulas, durante todo el curso lectivo.

7.- ¢Saben como utilizarlos o necesitan de su ayuda en cuanto al uso?

Los recursos tecnologicos que solicita el docente a la biblioteca saben utilizarlos, se brinda
ayuda en cuanto a su uso en caso de solicitarlo.

8.- ¢ Cudles son los recursos tecnoldgicos que utilizan con mas frecuencia los docentes?

Los recursos tecnologicos utilizados con mas frecuencia por parte del docente son:
computadora portatil (conexién a internet), proyector, audiovisuales (televisor y DVD-CD).

9.- ¢Cual es el uso més frecuente que le dan los docentes del centro educativo a los recursos
tecnoldgicos que disponen en la biblioteca?

Los usos mas frecuentes son: recurso didactico en la clase, investigacion, explosiones,
actividades ludicas.

10.- ¢ Los estudiantes hacen uso de los recursos tecnoldgicos con que cuenta la biblioteca?

Si, durante todo el curso lectivo las estudiantes hacen uso, no presentando dificultad en el uso
de éstas.

11.- ¢Los docentes incentivan que los estudiantes utilicen estos recursos tecnolédgicos desde la
asignacion de actividades de aprendizaje? Comente cuales actividades considera utilizan los
docentes.

Entre las actividades que el docente promueve en la comunidad estudiantil, para el uso de
los recursos tecnoldgicos destacan tareas extraclase, fomentando busqueda de informacion y

aplicaciones de ofimaética.
221



12.- ¢ Cuéles son los recursos tecnoldgicos que utilizan con mas frecuencia los estudiantes?

Los recursos tecnologicos que utilizan las alumnas del colegio son: computadoras portéatiles
y de escritorio,

13.- ¢ Cudles son los usos que le dan las estudiantes del Colegio Superior de Sefioritas a los recursos
tecnoldgicos que disponen?

Los usos gque dan las alumnas a los recursos tecnologicos van orientados en investigaciones
para tareas extraclase, ver videos y preparacion de ferias cientificas.

14.- ;Existe algin plan para adquirir nuevos equipos para la biblioteca del Colegio Superior de
Sefioritas?

Para el 2017, esta previsto contar con un aula virtual y tecnologia mavil, habilitar una sala de
videoconferencias en la biblioteca y continuar con el mantenimiento de la red interna del colegio
semanalmente cada martes.

15.- ¢ Qué recomendaciones proponen para fomentar el uso del equipo tecnoldgico con que cuenta
la biblioteca por parte de los docentes del Colegio Superior de Sefioritas?

Entre las recomendaciones a los docentes del Colegio Superior de Sefioritas que menciona
el bibliotecélogo destacan: capacitacion docente sobre las nuevas tecnologias, dar a conocer los
servicios y equipos con que cuenta la biblioteca al nuevo personal, motivar en clase el uso de las

TIC y su aplicacion en la vida.
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ANEXO 6: CUESTIONARIO N°2

EVALUACION DEL CURSO VIRTUAL FORTALECIMIENTO DE
COMPETENCIAS TECNOLOGICAS A DOCENTES DEL COLEGIO SUPERIOR
DE SENORITAS

UNIVERSIDAD ESTATAL A DISTANCIA LL“JJ
SISTEMA DE ESTUDIOS DE POSGRADO U
Maestria en Tecnologia Educativa

UNVERSIOAD ESTATAL A DISTANCIA
Ivtcitn Bovomirie do b cacion o

Evaluacién del Curso Virtual

Estimado (a) docente:

El propdsito del cuestionario es evaluar la pertinencia del Curso Virtual Fortalecimiento de
Competencias Tecnoldgicas dirigido a Docentes del Colegio Superior de Sefioritas, como parte
del Trabajo Final de Graduacién TFG de la Maestria en Tecnologia Educativa de la Universidad
Estatal a Distancia UNED.

La informacion recolectada en este instrumento es totalmente confidencial.

Muchas gracias por su colaboracion.

| Parte. Informacién general

Edad: () De 21 a 30 afos ( ) De 31 a 40 afios
() De41ab50 afios ( ) Mayor de 51 afios
Sexo: Femenino () Masculino ()

Condicion: Propiedad ( ) Interino ()

Especialidad:

Grupo profesional:
Afios de laborar en el Colegio Superior de Sefioritas:

Nivel (es) a cargo:
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Il Parte. Evaluacion del Curso Virtual.

Criterios por | 1. ORGANIZACION DEL CURSO Si | No | Observaciones
evaluar
Titulo del El titulo del curso, define la tematica y area

curso virtual.

por desarrollar.

Identificacion

Indica la institucién o centro educativo que

de la oferta el curso.

institucion o

centro

educativo

encargada de

brindar el

curso.

Publico meta. | El contenido tiene el nivel de dificultad
adecuado para el programay la poblacion
meta.

Definicion Cuenta con un programa que define el

general del propdsito, objetivos, contenidos, actividades y

Ccurso. evaluacion del curso.

Obijetivos Los objetivos son adecuados para el

propuestos. cumplimiento de las actividades del curso.

Contenidos Se referencian todas las fuentes de donde se

curriculares.

tomaron los contenidos.

Presenta en su contenido y material didactico
las referencias bibliograficas y fuentes de
donde se tomaron las imagenes, videos, entre
otros.

Los temas y contenidos son de interés y
aplicables de forma inmediata.

La informacién del curso virtual es actual.

Modulos del
Curso.

Se indica bienvenida.

Se visualizan fechas importantes.

Se indica el inicio y fin de las actividades.

El color y tamafio del tipo de letra es el
adecuado en las cajas de los modulos.

La organizacion del curso presenta una
secuencia logica.

Los textos se estructuran de forma organizada,
propiciando la lectura fluida y reflexiva.
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Criterios por
evaluar

2. USABILIDAD Y NAVEGABILIDAD

Si

No

Observaciones

Navegabilidad.

La navegacion por el entorno del curso virtual

es intuitiva y sencilla.

Todos los enlaces web funcionan.

Los enlaces que llevan de una pagina a otra
son claramente visibles y mantienen un orden

de secuencia logica.

Todos los modulos desarrollados permanecen

habilitados con forme avanza el curso virtual.

Requisitos Se especifica los dispositivos basicos de
técnicos: . .
entrada y salida que se requiere para el
(hardware y
software) desarrollo del curso: el mouse y teclado,
webcam o audifonos.
Se especifica que el uso y acceso a internet es
un requisito indispensable para poder
desarrollar el curso.
Se indicé sobre la necesidad de instalar plug-
ins especificos para el uso de algun recurso
durante el desarrollo del curso, tal como
Flash Player, Adobe Reader, Java etc.
¢Contiene Los recursos y materiales del curso se pueden
materiales para - . .
P descargar y utilizar posteriormente off-line o
descargar?

en el aula tradicional.
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audio, video) para enriquecer los contenidos

del curso.

Criterios 3. DISENO GRAFICO Si | No | Observaciones
por evaluar
Uso de Se utilizan los colores de las letras y negritas en
colores. forma pertinente.
El uso de los colore de fondo no distraen a la
poblacion meta.
Uso del El tipo de texto y tamafio de la fuente para el
texto. texto tiene nitidez.
La cantidad de texto propuesta por cada lectura
de los diferentes Modulos es la adecuada para
abarcar la tematica.
Uso de Reflejan la intencionalidad del curso virtual.
Magenes. Ayudan a clarificar las ideas o tipo de
actividad.
Las imagenes estan acordes al publico meta.
Los usos de iméagenes distraen y pierden al
lector en cuanto a la comprensién de los
contenidos.
Criterios por | 4. RECURSOS Si | No | Observaciones
evaluar
Elementos | Se implementan recursos multimedia (imagen,
Multimedia.

El tamafio y tipos de fuente son adecuados al

publico meta.

Las imagenes y videos presentan nitidez

El audio utilizado es claro

Los usos de recursos multimedia distraen y
pierden al lector en cuanto a la comprension de

los contenidos.
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Criterios por
evaluar

5. ACTIVIDADES

Si

No

Observaciones

Actividades en
el aula.

Facilita actividades que se puede realizar en el
aula implementando el uso de las TIC.

Interactividad.

La forma en que estan dispuestas las actividades
de aprendizaje, propicia interaccion entre los
participantes durante todos los momentos del
Curso.

Propuesta y Todas las actividades del curso le permitirian
seguimiento. desarrollar una propuesta para implementar las
TIC en el aula.
Actividades Se facilitan actividades para que el participante
individuales. realice de forma individual, con apoyo de las
TIC.
Se da guia y orientacion en la realizacion de
actividades individuales.
El tiempo brindado para ejecutar la actividad
individual es suficiente.
Actividades Se propician actividades de construccion

colaborativas.

colaborativas y de discusion para la reflexion o
intercambio ideas y experiencias, con base en
una propuesta generadora (una pregunta
generadora, un caso, un problema, una
reflexion).

Para las actividades colaborativas se brindan
espacios para la comunicacioén entre los
miembros de un grupo.

Se brinda guia y orientacion en la realizacién de
actividades individuales.

El tiempo brindado para ejecutar la actividad
colaborativa es suficiente.

Instrucciones
de las
actividades.

Se indican las fechas de inicio de recepcion y
cierre.

Se indica la hora de cierre de la actividad.

Se facilitan tutoriales en caso de requerir utilizar
una herramienta TIC para desarrollar la
actividad.

Se indica si la actividad es colaborativa o
individual.

Se brindan ejemplos para realizar la actividad.

Instrumento de
evaluacion.

Cada actividad cuenta con un instrumento de
evaluacion.
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6. OBSERVACIONES GENERALES.
El siguiente espacio es para que puedan retroalimentarnos con aspectos que podran

ayudarnos a mejorar el curso.
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