UNIVERSIDAD ESTATAL A DISTANCIA ULLU)

SISTEMA DE ESTUDIOS DE POSGRADO
Maestria Profesional en Tecnologia Educativa  iis i

“PROMOVIENDO EL DESARROLLO DE CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES
EN DOCENTES DEL TERCER CICLO DE LA ENSENANZA GENERAL BASICA
DEL COLEGIO TECNICO PROFESIONAL (CTP) DE HOJANCHA DIURNO,
PARA EL DISENO Y DESARROLLO DE PRACTICAS EDUCATIVAS
BASADAS EN EL APROVECHAMIENTO DE LAS TECNOLOGIAS
DE INFORMACION Y LA COMUNICACION (TIC), 2014”

Presentado en cumplimiento del requisito para optar por el grado de Magister
en Tecnologia Educativa con énfasis en la Produccion de Medios Instruccionales

Por:

Maria del Pilar Noguera Bustos Yadira Cordoba Bogantes

Octubre, 2014



Este proyecto profesional fue aprobado en San José, el 21 de abril del 2017,
por el Tribunal Examinador de la Maestria en Tecnologia Educativa, segun lo
estipula el Reglamento General Estudiantil en el articulo 105 y el Reglamento de
Estudios de Posgrado en el articulo 59 como requerimiento para optar por el titulo
de Magister en Tecnologia Educativa con énfasis en Produccion de Medios
Instruccionales.

Dra. Yarith Rivera Sanchez
Directora de la Escuela de Ciencias de la Educacion

Dra. Jenny Seas Tencio
Directora del Sistema de Estudios de Posgrado

Dra. lleana Salas Campos
Coordinadora de la Maestria en Tecnologia Educativa

Méaster Xinia Elizabeth Chacén Ballestero
Directora del Trabajo Final de Graduacion

Master Milagro Conejo Aguilar
Lectora Miembro del Comité Asesor

Master Gissele Gomez Avalos
Lectora Miembro del comité Asesor

Mag. Warner Ruiz Chaves
Lector Miembro del Comité Asesor

San José, Octubre 2014



Acta Declaratoria de Trabajo Final de Graduacion




Dedicatoria

e DIOS, por darme la dicha de vivir, fortaleza en mi corazén e iluminar mi mente

para luchar por mis suefos.

¢ Mi madre, “Mamita Villa” por darme la vida e inculcarme siempre el amor que

hemos de poner a todo lo que queremos alcanzar.

e Mis hijas, Dianay Marcela, por ser mi apoyo y estar a mi lado en todo momento
de mi vida.

Ma del Pilar Noguera Bustos

A:

o A Dios por su infinita Misericordia, por permitirme este logro profesional.

¢ A mis padres que me ensefaron los valores del ser humano, por ellos soy lo que

soy.

¢ A miesposo Olivier y a mi hijo Juan Pablo, por el apoyo incondicional que me

han brindado, en este proceso.

VYadira Cordoba Bogantes



Agradecimiento Especial

Externamos un agradecimiento especial a las entidades educativas y personas

gue de una u otra manera apoyaron este trabajo.

A:

Universidad Estatal a Distancia UNED por esta oportunidad de alcanzar

nuestra meta.

Master. Zulay Salas Valenzuela (Supervisor Escolar, Circuito 01, Regional
de Educacion de Nicoya, 2014).

Master. Martha Delma Gutiérrez Rodriguez (Asistente de Supervision,
Regional de Educacion de Nicoya, Circuito 01, 2014).

Méaster. Braulio Miranda Méndez (Director del CTP de Hojancha diurno).
Centro Educativo: Colegio Técnico Profesional de Hojancha diurno.

Docentes del CTP de Hojancha, que patrticiparon en el Taller de desarrollo

profesional.

Estudiantes de Tercer Ciclo de Educacion General Basica del CTP de

Hojancha diurno.

Todas aquellas personas que con su apoyo permitieron concluir el trabajo.

Muchas gracias por su apoyo

VYadira Cordoba B Maria del Pilar Noguera B



Tabla de contenido

RESUIMEN .....ccuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiniieesisssiinnssassssssssissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssssssssssssssssnssssssssssnns 18

CAPITULO I: INTRODUCCION .....ouvuimininininisisiscsiscsisssissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 20
L LTHTULD ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt et et e s bt e bt e e bt e bb e e be e e ab e e b et e bt e e bt e e be e e be e e be e e be e e hbeeeneeesnneenes 22
1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA ....oeiiiiitiieiiiteeiiirtte sttt sttt e st e s st s ssna e e s sanaeeseamre e e sesnneeesnaeesssnnaeesannns 22
1.3 OBJETIVOS ..eteutenttenteenteeteeste st eutesttesb e b e et e eabesabesbeesheesbe e bt e bt eab e eae e ebeeeb e e b e eabeeabesasesanesmeenaeenbeenbeenneanteans 25
I 0 o] (=41 1o N =14 1= | B USSR 25
1.3.2 ObBJELIVOS ESPECIfICOS .....eeeueeisieeieeseeet ettt s ettt e st e st e sneenanees 25
1.4 JUSTIFICACION DEL PROBLEMA ... ..cutiuteteeteeteeutesitesitesieesieesteenseeneeeatesneesseenbeenbesabesasesanesaeesaeesaeenseensesnseans 26
1.5 CONTEXTUALIZACION DE LA INSTITUCION ...eeuteeuteeutenitenitesieesieenseenteentesueesmeesseenseesseessesasessnesueesueesseensesnsesneeans 31
G T B 1= o o LU PPPR P 31
1.5.2 MIUSION Y ViISION vttt ettt e ettt e e et a e st a e s s atte e e s steaesassanassnstaaesansaaesansenean 33
1.5.3 PEISONGI AOCENTE ...ttt ettt st e s sanees 33
1.5.4 EStructura OrganiZOaCiONQl ...............eeeiieeeeieiiiesieeeeesiteete e e eeestttee e e e e e es sttt aaaaeeeesstrasaaaeeessnssneees 35
TR S gV ot 47 e 1 ol ISR 35
1.5.6. Pilares INSEItUCIONGIES .........cc.ueevueiiriieiiesieeetieseeet ettt ettt 36
1.5.7. Oferta EQUCALIVA CUITICUIQL .........ooeeeeeeeeeeee et et e e e et e e e etaa e et taeaestsaaeessaaeesssnaan 37
1.5.8 Comité de apoyo tecnoldgico en 1Q iNStItUCION ...........ceeeceeeeeeeeeeeeiieeeiie e eeie e eecea e 40
1.6 CONTEXTUALIZACION DE LA PROBLEMATICA ..c.uverurerurerirenieenieenneetteneteneeeseesseesneeneesnesanesanesmeesmeesneenseenneeneene 42
1.7 ESTADO DE LA CUESTION ..eeiuteietterteteueestesenseesnesesseessessaseessessnseesneteansesasesesssesanesenssessaeessnesnsseessnesnnes 45



1.8 PROPUESTA DE SOLUCION .. .ccciiiiiiiiiiiiieiieeeeeeeeeeeee ettt ettt e et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e reaeeens 48

1.9 VIABILIDAD ...ceiiiuitiiiiittte ettt ettt sttt et e st e ettt sba e e e s b e e e s e sb et et sb e e e e s ba e e s e b et e s na e e e s raee e e b aeeseanne 49
1,10 ALCANCES .eneteiteteeteet e et st st stee s b e b et e e e s asesbeesbeesbeesb e e et eae e eae e e b e e e b e e s e e b e earesanesanesaeenreenbeenbeenreenneens 50
110 LIMITACIONES ..ttt stteteesee et et e suteste e bt e bt eabeeabesutesheesheesbeenbeeaeeeabeeatesb e e b e enbeenbeeabesaeesatesueenaeenbeensesnteans 51
CAPITULO 11: MARCO TEORICO ......cceuemenrnrnsnsnsnsssasssasesassssssststsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssans 54
2.1 TECNOLOGIA EDUCATIVA ..cetiiitieieeeteet ettt st st st e stt ettt st sme e s b e b e b e st esanesaeesbeessee st enneenneenaesneenneenrenn 54
2.2 DEFINICION DE TIC 1ttt bbb s bbb 57
2.3, ALFABETIZACION DIGITAL. uvtutteutenutenteenteeteseesstesueesseesseensesaeesueesseanseensesnsesnsesnsesaeesseesseensesnsesssesseensesnses 58
2.4 LA BRECHA DIGITAL.c.tteutieutieutieiteettest et et sit st sbeesbe e et e et satesaeesbe e b e et e esbesatesbbesbeesbee bt emseeneesbeenbeenseenrens 61
2.6 IMPACTO DE LAS TIC EN EDUCACION. ....teeureeuterurerueerieesteenseenseeneesmeesseenseessesssesssesmeesueesseenseenseensessessseensesnsens 68
Paradigma 2: ESCUeIAS QUE GPIENAEN .........cc.eeeiieeiiesieeeieeeeeeee ettt 73
Paradigma 3: Construccion de 10S aprendizafes ............cocceewueeecieensueeniieisieesieesieesieese e 74
2.7 TEORIAS DE APRENDIZAJE Y TIC ...uiiiiiiiiiiiiiiic i 74
2.8 APLICACIONES TIC COMO APOYO DIDACTICO EN EL AULA ...ceeiteiiiieireeietesire et sise et sire e st e sinessnneesaneesnnee s 79
2.8.1 Sistema Operativo MicroSoft WiNAOWS ©.............oeeecuieeeeeiiieesiiieessiieeeeiieeesiieaessiieeesssesasesanes 80
2.8.2 Disefio de Imdgenes con MiCroSOft POINT ®..........cccccveeeeeueeeeiiieeeeciieeeeieeeeeieeessveeeeesveaee s 81
2.8.3 MIiCroSOft MOVIE MAKEI® .......cocceeeeeeeeieeeeeeee et e et et e et e e ettt e e e e tae e estaaeastrasaeaasseaenases 82
2.8.4 SitioS WED CON WEEDIY.....c...eeeeeeeeeeeeteeeeet ettt e sttt e st e e sttt e e e sata e s asteaessssaaesssteaennses 83
2.8.5 AVALAL CON VOKi ..ottt sttt 84
2.8.6 HiStOrietas CON COMUC......cccccuviiiriiiiiiiiiiieiiiiie sttt sttt ettt s sttt 85
2.8.7 Calameo para el disefio de material €leCtroNiCO............ccccveeeeceeeeeciieeeeciieeeieeescee e eeaa e 86



2.8.8 Presentaciones €N IIN@QA CON PrOZi........u..uueeeeeeeeeeeeereeereeevereseeereeeeesesesesssesssssssssssssssssssssssssssssssnns 87

2.8.9 Disefio Tareas con WeBDQUEST. ..........coocueeeueeeieeeeeeieeeee ettt ettt 88
2.8.10 ATUDE COLCREE ..ottt ettt sttt st sttt et s bt e st a et e e sbee e bteenatsebaeenseeeases 90
2.9 DESARROLLO PROFESIONAL DOCENTE...cceiuuvtetiiurerersrreeesinsteesineeesasseessanseesssssesesanseessnaeesesnsesesasneessanseessas 91
CAPITULO 11l: MARCO METODOLOGICO .....ccururuerereeereseestsisssssssssssssssessnsssssssssssssssssssasssssnsens 96
3.0 FASE DIAGNOSTICA ..cevvteutientieutieueeeseesteeree e sasesseesbeesbee st eseeeaeesseesbeenseea s e easesanesbeesaeesbee st enneeneenneesseereenrens 96
3.2. TIPO DE INVESTIGACION ...cutieutieueeteenteeteetesutesteesueesteeseenseemeesseesseenseeasesssesasesaeesaeesseenseenseensesseesseensessens 96
3.3. PARADIGMA DE INVESTIGACION ....ciuvteteenteententesutesueesteesseenseessesueesseanseensesnsesnsesasesueesseesseensesnsesssesseensesnsens 98
3.4 ENFOQUE DE LA INVESTIGACION ... .eeuvteuteeuteeuteritesieesueesteesseensteneesueesseenseessesssesasesusesseesseenseenseeneesseesseenseensens 98
BL5 POBLACION ...ttt ettt sttt sttt ettt st b e st b e s b e sb e e s b et e be e s b et e b e e e bt e ba e e bt e s ba e s he s e rae s re s e nnneenes 100
LB IMIUESTRA ..ttt s st st s b s b nnnnnnnnn 100
3.7 FUENTES UTILIZADAS PARA LA RECOLECCION DE INFORMACION ....ccuvteuvieurteueeneienseeteetesseseesaeesaeesseenseensesnnenns 104
3.7.1 FUBNTES PIIMQIIAS .....ccceeaaeeeee ettt ettt e ettt e e e e et e e e e e e sesassneeaaeeeas 104
3.7.2 FUBNLES SECUNUGAIIAS ......eeeeieeeeiieeeeeee et ettt ettt e st e e e stte e e sateaessaseaeesasesenans 105
3.8 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE LA INFORMACION ..c..uvverernieeeeinereseireeesnsneessnereseneeeesnneeas 105
3.8.1 CUBSLIONGILIOS ...ttt ettt ettt e e e ettt e e e e ettt e e e eeesanassneeaaeeeas 107
3.9 TECNICAS DE ANALISIS. ..ceiuretiieeirieette sttt ettesbeesbtesbeeeseesabeesbeesabeeesseesabeesbae s betesraesnatesnneeneeesnnesaneas 109
3.9.1 PlAN A€ TADUIOCION ........eoeeeeeeeieeeeeeeeete ettt sttt ettt e st e s esaeesnee e 109
3.9.2 PlAN AE ANGIISIS ..ottt ettt sttt e e st s e st e st e st e st e sbaesree e 109
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS ......ccertruerreseeessessessessesessessessesssssssessassesssssssessenses 115
4.1. PERFIL DEL DOCENTE DEL CTP DE HOJANCHA DIURNO ...vtutententertieresieeseentensereseesbesseeneessenseseseessesmeeneennens 116



4.2. INFRAESTRUCTURA DE EQUIPO COMPUTACIONAL E INFORMATICO EN EL CTP DE HOJANCHA DIURNO. ...ccevuvveeennnne 121

4.3 INFRAESTRUCTURA DEL INTERNET EN EL CTP HOJANCHA DIURNO ....cuveeuteeutesieesiiesieesieeneeeneeeaeesaeesseesieenseenvens 124
4.4 NIVEL DE CONOCIMIENTOS DEL CUERPO DOCENTE EN EL MANEJO DE LAS TIC ..eeeniveiieiieiieie e 125
4.5 USO PEDAGOGICO DE LAS TIC EN EL AULA ...eteeuitteiuteeeiteesiteesuteesateesaseesabeesuseesabeesnseesaseesuseesaseesseesaseesnseesane 143
4.6 ACCESO A INTERNET .uettteiurteeeiitteseiteeesetteessbteesenreeeseasae e e sabae e e e asb e e e s e snree s snaeeeeanresessnneeesanneeessnranesaanns 148
CAPITULO V. PROPUESTA TALLER DE INTEGRACION DE LAS TIC EN EL AULA ......c.cceveeeerrrernenennns 156
5.1 DEFINICION DE LA SOLUCION DEL PROBLEMA. ....cutteuterutenseerueenseenseenseeneeeneesseenseesesnsesssesssesseesseesseensesnsesneeane 156
5.2 ENFOQUE EPISTEMOLOGICO DE LA PROPUESTA ...veuterutesuresueesseenseesesneesnsesseesseessesnsesnsesssesnsesneessesssesnsesnsenns 161
5.3 DEFINICION FUNCIONAL DE LA PROPUESTA ...c.utteuteeuterutesseesteenseenseesesneeeneesseenseensesnsesssesssesseesueenseensesnsesseeane 163
5.4 TIPO DE PROPUESTA. ..c.uteuttenteeuteeuteemeesteesseenseessesasesssesseesbeenseenstenstsmesemeesseeseenbeeabesasesasesbeesaeenseenseensesneene 165
5.5 RECURSOS ..tevteuteutesueeteeteentesutesueesueasseanteenteeasesatesaeesaeesseeseensesaeesaeeeaeenseanbeenbesnsesasesaeesaeesseenseenseenseans 166
NI A 1744 o 1 Lo PP P PP PPPPPPPPPPPPPPPPPPPPIRY 166
5.5.2 HOIFAWGAIE ...ttt sttt sttt ettt sit st sneesne e 167
N Yo 17 1 -SSP SP RS 167
5.5.4 RECUISOS FINANCIEIOS ......cceeeiiieeeieeeeeeeett ettt e ettt e st a e s e e e snneeenaes 167
5.5.5 Recursos didACtiCOS 0@ QPOYO ..........eeeeueeeeeeeie e et eeetee et ttaa e et aa e e s aaeeestsaeessssaessaseaenns 168
5.6 OBIJETIVOS DE APRENDIZAJE DE LA PROPUESTA DEL TALLER w..vveviiriieiiirireiiineesnretessinee e snrne e sracessnne s snnnees 169
5.6.1 Objetivo de aprendizaje GENEIQAI ..............cccuueeeeceeeeeeieeeeeiteeeciee e seeeestteeseaeaessseaeesssseaenns 169
5.6.2 ODJEtIVOS @SPOCIICOS . ..ce.vvieeeeiereeeee et e e tte e et e e et te e e sttt e e e tea e e ssaaaeatteaesasseaesssssasasssenannns 170
5.7 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE LA PROPUESTA ...cuuritiiirteeiiritessiretesinnseessnesesemneeesnnne e snaeesssnnssesnnneas 170
5.8 GESTION DE RIESGO...ccuviiririiiiieiiit ittt sttt s a e s e aaesba s e sanesne s e sanesneas 171



5.9 DESARROLLO DE LA PROPUESTA FASES DE DESARROLLO ... .uuvtttteeeeesuirtteeeeesesauinreeeaesssaunsreeeeeseseannnneeeeesesannnn 173

5.10 CRONOGRAMA DE DESARROLLO DE LA PROPUESTA .....teuvteruteteeteeneesueesueesutesseensesnsesssesasesusesueesseessesnsessenns 175
CAPITULO VI. EJECUCION DE LA PROPUESTA ......c.cceeerureruereensnssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssanens 181
6.1 PROPUESTA DE SOLUCION: «...etutteeuteeettesuteeesttesateeeabtesabeeesseesaseesseesabeeeaseesabeessnesabeeenseesaneeesnneenneeesnnesneas 181
6.2 IMIOMENTO L. ..eiiiiiiiie ittt ettt e e s e s e e e e s b a e e s s b e e e s e sr e e e s nba e e s s raeesenreeesnnaeas 182
5.3 IMIOMENTO 2. .etiteeueeutentetente st e bt et eat et e be s et e b e s bt ebe e st e st et e sbeebe s bt eb e ea e eme e b e nb e ke saeebeeaeentenbenb e benbesbeeneeneenee 183
6.4 IVIOMENTO 3. .titeeueeutet et s bt ete e st e e et e s beebe s bt ebe e st e st embeseeebe e bt eb e ea e emeeabenb e b e s bt ebeeaeent et e nb e besbesbeeneensenes 184
6.5 EVIDENCIAS DEL TALLER REALIZADO: .. .veuvteuteenteenteeneesueesueesueesseesseensesnsesnsesssesseensessesnsesnsesusesseessesssesnsesnsenns 184
CAPITULO VII. VALIDACION DE LA PROPUESTA........covruereueereressssssesssssssssssessssssssssssssssssssssssnens 186
7.1 SATISFACCION EN LOS CONTENIDOS PROPUESTOS . ...veuveveeutententereentessesseessensensessessessessesseensensessessesuessesneensenes 187
7.2. SATISFACCION EN METODOLOGIA ceiuuvreieriireesirteeseiiretesesreessreeesessresesemnneessaneresemneeesamsneessnraeesennnnsesanneees 189
7.3. SATISFACCION EN INFRAESTRUCTURA .....eeutteuteenteenteseesutesueesseesseensesnsesnsesseenseensesnsesnsesssesusesseesseessesnsesnsenns 191
7.4. SATISFACCION DEL DESEMPENO DEL FACILITADOR ...eeeuvterureeeiresreeeieesreeesseesresenseesnesesseesnesessnesssesessnessnens 193
7.5 SATISFACCION EN EL TALLER TIC EN EL AULA ...vveeitieeiieeteeeiee sttt et st sseesresssaesnesesmnesnesesmnesnesesnnesaneas 194
7.6 ANALISIS VALIDACION DE LA PROPUESTA ...eeiutiteeeureresanrreesiureresesnreresannneessnnesesennnneesansneessnnenessnnnesesanneens 197
CAPITULO VIIl. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES .......c.ccerueeeerenerreesssesessenessesessssssssenssses 202
8.1 CONCLUSIONES «.veuteuteutententesteetesueeuteutentestesaesbesueeueestentanseseeebesbeebeeatemeenbesbebesaeebeeaeeneenbenbebesbesbeeaeeneenee 202
8.2 RECOMENDACIONES. ...uteutetiatertteseeutestentessessesseesessseseensesseasesseesesateseessesseasesatabeeaeeneebenteabesaesbeeneensenne 205
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS..........cceetetrtrrereeessssssesesessstssssssssessssssssssssssssssssssssessssssssesssesssssses 208
Y20 217
ANEXO 1. CUESTIONARIO N21: INTERES EN EL USO PEDAGOGICO DE LAS TIC EN EL AULA ...vevveveeueeneereneeeresieeneeneens 218

10



ANEXO 2. CUESTIONARIO N2 2. ACCESO E INTERES EN EL USO DEL INTERNET APLICADO A ESTUDIANTES DE |1l CicLO

DEL CTP DE HOJANCHA DIURNO. «..ttttteteeeiietteee e e e ettt et e e e e e sttt e e e e e s ettt et e e e sesaunbateeeeeeesausbabeaeeesesannbnaaeeeeeesannnreen 228
ANEXO 3. INSTRUMENTO DE OBSERVACION N2 1. EQUIPO TECNOLOGICO COMPUTACIONAL. ..eeereuvreeerireeeesirerenannne 230
ANEXO 4. GUIA DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA DIRIGIDA AL DIRECTOR ....eeeeuvreeesureeeenurreesssnreeessneessssseeesnnnns 235
ANEXO 5. GUIA DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA DIRIGIDA A DOCENTES. ..veeeeureeeriureeeesurreessineeeessneesessseeesnnnns 236
ANEXO 6. CUESTIONARIO N23. SATISFACCION DEL TALLER INTEGRACION DE LAS TIC EN EL AULA. ..ccvvvveeveerireeeeennne 237

ANEXO 7. GUIA DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA DIRIGIDA A PERSONAL ESPECIFICO DE LA DIRECCION REGIONAL

DE EDUCACION DE NICOYA. c.ctitiiiiiiitttteeeeeiittteeeeeesettttteeeeesssauasttaeeesssasaabaaaeeessessnbataeeessesasssabeaeeesssasnsssaaaeesssnnssnsens 243

ANEXO 8. INSTRUMENTO DE OBSERVACION N2 2. PERSONAL DOCENTE PARTICIPANTE EN TALLER INTEGRACION DE

LAS TIC EN EL AULA. 1.veuveutetereentsteseesesteteseetessesestessesessesseseesesseseesessessesessensesessensesessensesessensesessensesessensesessensesessensesens 244
ANEXO 9. CAPTURA DE PORTAFOLIOS DE LOS DOCENTES PARTICIPANTES ..vcuvvevveueesseneesuessesseessensensessessessesesnsensens 247
ANEXO 10. FOTOS Y VIDEOS DEL TALLER ...vtvveuvententeseessessesseensessesessessessesssensessensessessessessssnsensensessessessessensans 253
ANEXO 11. PROTOCOLO4: COMPARTO MIS LOGROS EN LA LECCION DE HOY.....veveueeveieneererieneeresseeesessensesessaneesens 256
ANEXO 12. DOCUMENTO DIDACTICO SOBRE EL TALLER INTEGRACION DE LAS TIC EN ELAULA ......eevrreeeeeerreeeieenane 257

ANEXO 13. GUIA DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA DIRIGIDA AL COORDINADOR DEL COMITE TECNOLOGICO,

0 0 5 PPN 258

LT 0 Y 262

11



indice de Cuadros.

Cuadro 1. Oferta Curricular 11l Ciclo General Basica, de la Educacion Media CTP de
[ [ 1= T o] = V2 0 1 I SR 38

Cuadro 2. Oferta Curricular IV Ciclo de la Educacion Diversificada. CTP de Hojancha
o [T Lo T 0 1 0 39

Cuadro 3.Teorias de APrendizaje Y TIC........uuii i e e 76

Cuadro 4. Muestra de docentes del CTP de Hojancha diruno, y las asignaturas que
IMIDAITEIN L. 103

Cuadro 5. Matriz de OperacionaliZacCion ..............coouiiiiiiiiiiiiee e 110

Cuadro 6. Iconografia utilizada en el Taller Integracion de las TIC en el aula, del CTP de
[ [0 =T Ted 1 F= W o 110 o o 10O 158

Cuadro 7. Gestion de Riesgo para el Trabajo Final de Graduacion (TFG)..........c.ccc...... 171

Cuadro 8. Desarrollo de cada momento de la propuesta de desarrollo profesional

“Integracion de las TIC en el aula”.............cccoe oo, 173

Cuadro 9. Estructura de la propuesta de trabajo en el CTP de Hojancha diurno. ......... 175

12



indice de Figuras

Figura 1. Ubicacion del canton de Hojancha en la provincia de Guanacaste.................... 32
Figura 2. Ubicacién Colegio Técnico Profesional de Hojancha. ............ccccceeeiieiiiiiiiinnnnnnn. 32
Figura 3. Organigrama Colegio Técnico Profesional de Hojancha diurno. ........................ 35
Figura 4. Infraestructura fisica del CTP de Hojancha diurno. ............ccccccceeeiiiieenniiiiiiinnnnn. 36
Figura 5. Componentes de la tecnologia educativa. ...........cccceeeieeiiiiiiiiiiiiii e, 56
Figura 6. Alfabetizacion digital en el Siglo XXI ........oiiiiiiiiiiiiiii e, 59
Figura 7. Razones para utilizar las TIC en el proceso de ensefianza y aprendizaje.......... 66
Figura 8. Proceso de Apropiacion de las TIC por parte de la persona docente................. 67

13



indice de Gréficos

Gréfico 1. Area curricular y cantidad de capacitaciones en el uso de TIC que ha recibido

el CTP Hojancha, por parte del MEP durante los afios 2013-2014................. 23
Gréfico 2. Personal docente del CTP de Hojancha diurno, 2014. ...........ccoooviiiieeeeeeennnnns 34
Gréfico 3. Grado académico de docentes del CTP de Hojancha diurno 2014................... 34

Gréfico 4. Educadores segun niveles de uso de las TIC en el ambito personal y

EAUCALIVO ... 46
Gréfico 5. Edad de docentes por rango, CTP de Hojancha diurno...............ccccceeeeeneene. 117
Grafico 6. Género de Docentes, del CTP de Hojancha diurno. ..........cccccceeevviiiiiinennnnnn. 117
Grafico 7. Categoria Profesional, de docentes del CTP de Hojancha diurno. ................ 118
Gréfico 8 Asignaturas a cargo de los docentes del CTP de Hojancha diurno. ............... 119

Grafico 9. Experiencia académica en el MEP de docentes del CTP de Hojancha diurno.120
Grafico 10. Acciones computacionales de docentes en CTP de Hojancha diurno. ........ 126

Gréfico 11. Uso de aplicaciones informéaticas Microsoft® Office® por docentes del CTP
de Hojancha diurno. ... 127

Gréfico 12. Nivel de profundizacién en conocimientos informaticos en docentes CTP de

[ (o= TaTed o F= W 110 [0 TSR 128

Gréfico 13. Otras aplicaciones informéaticas utilizadas por docentes CTP de Hojancha
o 11 ¢ o T 129

Gréfico 14. Usos de descarga en Internet de recursos multimedia del CTP de Hojancha
o 11 ¢ o TP 130

Gréfico 15. Utilizacion de redes sociales por parte de docentes CTP de Hojancha
o 11 ¢ o U 131

14



Gréfico 16. Aplicaciones en mensajeria en linea en CTP de Hojancha diurno............... 131
Gréfico 17. Utilizacion del proyector de video en CTP de Hojancha diurno.................... 133

Gréaficol8. Disefio de material didactico para compartir en la Web por docentes del CTP

de Hojancha diurno. ..........ueeiiiio e 134

Gréfico 19. Disponibilidad de tiempo para responder consultas a estudiantes en menos
de 48 horas del CTP de Hojancha diurno. ... 135

Grafico 20. Interés de los docentes en disefiar sitios web, en el CTP de Hojancha
IUIMNIO. e 136

Gréfico 21. Disefio de material didactico que no requiera el uso de Internet para su

desarrollo en el CTP de Hojancha diurno. ..........ccccoeveieiiiiiiiiiiie e, 137
Grafico 22. Interés en crear presentacion en Power Point, CTP de Hojancha diurno. ...138

Grafico 23. Interés de los docentes en profundizar el uso de las TIC en el CTP Hojancha
IUIMNIO. e 139

Gréfico 24. Interés por aprender herramientas tecnoldgicas, para el disefio de tareas

con los estudiantes en CTP de Hojancha diurno. ...........cccccceeeeiiiieeniieiiinnnnnn. 140

Gréfico 25. Interés por aprender TIC con recursos interactivos que motiven mas al

estudiantado, CTP de Hojancha diurno. ..., 141

Gréafico 26. Interés por usar TIC para un mayor dinamismo a los contenidos tematicos,
(O I oo [T o T =T o] F= W 110 o o JAS P 142

Gréafico 27. Interés por usar TIC que le permitan publicar contenidos tematicos, CTP de

[ [0 =T ] 1 F= W o 110 o o TSR 143

Gréfico 28. Lugares con posibilidad de acceso a Internet por parte de los docentes,

dentro y fuera del CTP de Hojancha diurno............cccooeeeeieeeee, 148

Gréfico 29. Docentes con acceso a Internet del CTP de Hojancha diurno. .................... 149

15



Gréfico 30. Velocidad de descarga de datos de Internet por parte de docentes del CTP

de Hojancha diurno. ..........ueeiiiio e 150

Gréfico 31. Acceso a Internet en la institucion por parte de estudiantes de Tercer Ciclo
(O I S0 [N = T =T o] o F= W |11 o o JAS 151

Gréafico 32. Espacios para acceso de Internet con informacion brindada de docentes en
(O I S o [N = T =T g o] o F= W o |11 ] o o JAS 151

Grafico 33. Interés por reforzar los conocimientos brindados por el docente via internet
en el CTP de Hojancha diurno............cccooiiiiiiiiiiici i 152

Grafico 34. Satisfaccion de contenidos del taller integracion de las TIC en el aula, CTP

de Hojancha diurno. ... e 187

Grafico 35. Satisfaccion en metodologia del taller integracion de las TIC en el aula CTP

de Hojancha diurno. ..o 189
Grafico 36. Satisfaccion en infraestructura y equipo, CTP de Hojancha diurno............. 192
Grafico 37. Desempefio del facilitador, CTP de Hojancha diurno. ............ccccccccveeeeneennn. 193

Grafico 38. Satisfaccion del taller integracion de las TIC en el aula, CTP de Hojancha
o 11 ¢ o TP 194

16



SIGLAS Y ACRONIMOS

ALADI Asociacion Latinoamericana

CENADI Centro Nacional de Didactica

CTP Colegio Técnico Profesional

DSL Tipo de tecnologia de linea de abono digital

ICE Instituto Costarricense de Electricidad

IDPUGS Instituto de Desarrollo Profesional Uladislao Gamez
Solano.

IDP Instituto de Desarrollo Profesional

IE Informatica Educativa

IP Numero irrepetible y Unico para identificar una

computadora

MECEC Modelo de Evaluacion de la Calidad de la Educacion

MEP Ministerio de Educacion Publica

PIAD Programa de Informatizacion para el Alto Desempefio

PAT Plan Anual de Trabajo

PNTM Plan Nacional de Tecnologias Moviles

TIC Tecnologias de Informacién y Comunicacion

TOEIC Test of English for International Comunication

UNICEF Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia

URL Localizados Uniforme de Recursos

USB Bus Universal en Serie

GIF Graphics Interchange Format

JPG Joint Photographic Experts Group

17



RESUMEN
“PROMOVIENDO EL DESARROLLO DE CONOCIMIENTOS Y
HABILIDADES EN DOCENTES DEL TERCER CICLO DE LA ENSENANZA
GENERAL BASICA DEL COLEGIO TECNICO PROFESIONAL (CTP) DE
HOJANCHA DIURNO, PARA EL DISENO Y DESARROLLO DE PRACTICAS
EDUCATIVAS BASADAS EN EL APROVECHAMIENTO DE LAS
TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y LA COMUNICACION (TIC), 2014”

Maria del Pilar Noguera Bustos - Yadira Cordoba Bogantes
Universidad Estatal a Distancia, Costa Rica (2014)

Palabras clave: TIC, docente, estudiante, desarrollo profesional

El objetivo general de la investigacion es “promover el desarrollo de conocimientos
y habilidades en docentes del tercer ciclo de la ensefianza general basica del Colegio
Técnico Profesional (CTP) de Hojancha diurno, para el disefio y desarrollo de practicas
educativas basadas en el aprovechamiento de la tecnologias de informacion y la
comunicacion (TIC), 2014”. La poblacién muestra con la que se ejecuté la propuesta
desarrollo profesional, taller “integracién de las TIC en el aula”, se desarrollé con 20
docentes del Colegio Técnico Profesional de Hojancha.

El proceso se inici6 con la solicitud de permisos a las autoridades pertinentes para
desarrollar la investigacion. Posteriormente, se realizé un diagndstico con la poblacién
muestra que permitié detectar la situacién actual del equipo tecnolégico disponible,
interés de docentes en el uso de aplicaciones informaticas en el aula y el acceso a
Internet con que cuentan docentes y estudiantes dentro y fuera de la institucion.

Posteriormente se procedio a realizar la busqueda de informacién que sustentara
el marco tedrico con el fin de fundamentar el uso de las TIC como apoyo al docente en el
desarrollo de practicas educativas. Este proceso junto al analisis de los diagnosticos
iniciales fortalecieron la etapa creativa de este trabajo de investigacion y dio como
resultado el disefio del “Taller Integracion de las TIC en el aula” para promover el uso
didactico de las TIC disponibles en la institucion. El taller, tal y como lo aborda el
fundamento tedrico de la investigacion, se plasma bajo los principios de la teoria
constructivista y del enfoque sociocultural del aprendizaje, donde el aprendiz es el
principal actor de proceso pedagdgico, que asume su aprendizaje y lo hace consciente.

El “Taller integraciéon de las TIC en el aula”, se apoya en el uso de material
impreso (manual), el cual se utilizé en tres momentos de desarrollo del taller, a saber:
reconocimiento del potencial que ofrecen las TIC, utilizacidn de las aplicaciones de las
tecnologias digitales para el disefio de propuestas pedagogicas por parte de los
docentes y socializacion de logros como medio para promover el uso de las TIC en el
aula. Durante el taller se realizaron pruebas de usabilidad y al finalizar el mismo se
valido el nivel de satisfaccion de los docentes participantes, con ambos datos se
realizaron las mejoras para obtener la version definitiva del manual “Taller integracion de
las TIC en el aula”.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

La presencia de cambios en lo que respecta al uso de las TIC, han ocasionado
gue dichas herramientas formen parte de la vida cotidiana, académica y laboral de las
personas. Dentro de éste panorama de cambios, la educacién no escapa a ese bagaje
tecnoldgico, que demanda nuevos retos en la planificacion y utilizacion de tecnologias

en los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Dicha situacion la plantea Ortiz (2012), al indicar: “...la tecnologia en la vida
cotidiana, en la ciencia y la cultura en general, es enorme y crece cada dia. No obstante,
hasta ahora la pedagogia en general y los sistemas educativos no le han prestado
suficiente atencién...” (p.2). Por lo tanto, existe la necesidad de proporcionar estrategias
didacticas adecuadas a cada entorno de aprendizaje, que les ayude a los docentes a

incorporar las TIC en el aula de forma asertiva para el mejoramiento de la educacion.

El paradigma emergente respecto al uso de las TIC ha provocado que la
educacién sea vista como un espacio abierto a la participacion, en el que se desarrollan
los conocimientos y habilidades digitales que docentes y estudiantes requieren para
aprender de forma autbnoma, en el transcurso de la vida y poder situarse en escenarios
reales y virtuales. Para Saez (2010), es necesario replantear el quehacer pedagdgico en
educacion secundaria, el cual debe estar de la mano con el disefio de situaciones de
ensefianza aprendizaje mediadas con las TIC, con miras a fortalecer los procesos de

aprendizaje del estudiantado.

Ante este escenario se emprende esta investigacién en el CTP de Hojancha
diurno, iniciando en una primera etapa con un diagndstico para determinar el nivel de
conocimiento que poseen el cuerpo de docentes sobre el uso de algunas TIC, asi como
las posibilidades del estudiante de poder acceder y trabajar en actividades que,
propongan sus docentes apoyados en TIC. Durante esta etapa también se registra el
equipo tecnoldgico digital disponible, las posibilidades de acceso a Internet y el modo de

acceso con que cuenta la institucion.
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Segun los resultados obtenidos en la primera etapa diagnéstica y la investigacion
tedrica sobre el tema de uso de las TIC como apoyo para desarrollar actividades
educativas, se realiza la segunda etapa en la que se disefia una propuesta basada en
una serie de guias didacticas en la que se propone la utilizacién de aplicaciones
informaticas como medios pedagdgicos que apoyen el proceso de ensefianza y
aprendizaje.

La tercera etapa se basa en la implementacion de ésta propuesta, en un grupo
piloto de docentes de la institucion, con el fin de que aprendan el uso de algunas
herramientas disponibles en los equipos institucionales y en Internet, para emplearlas en
el disefio de materiales didacticos que le permitan al cuerpo docente llevar a la practica

actividades que propicien ambientes de ensefianza y aprendizaje apoyadas en TIC.

La propuesta ofrecio una alternativa pedagdgica, que cumple con el disefio de
estrategias didacticas para el aprendizaje, mediante el abordaje de diferentes recursos
tecnoldgicos que brindan las TIC, en especial la Web 2.0, con el objetivo de que los
docentes del CTP de Hojancha diurno adquieran conocimientos y habilidades
tecnoldgicas digitales para el disefio de situaciones de aprendizaje mediadas por las
TIC. Asimismo, se establece la metodologia a utilizar para el logro de los objetivos que
persigue la propuesta, la cual esta constituida por lecciones de aprendizaje que
conforman el manual “Taller integracion de las TIC en el aula”, que consiste en un
proceso donde se implementa una propuesta de desarrollo profesional a docentes en el
uso pedagdgico de diversas herramientas computacionales y de la Web 2.0. El cuerpo
docente tiene la oportunidad de analizar modelos y disefar estrategias pedagdgicas con
las TIC, y la posibilidad de disefar el portafolio de evidencias, que apoye el

autoaprendizaje de cada uno de los docentes del grupo focal.

Finalmente, como cuarta etapa se realiz6 la valoracion de los resultados obtenidos
con la implementacién de la propuesta pedagdgica, se ejecutaron mejoras obteniendo la
version final del “Taller integracion de las TIC en el aula”, del cual se ofrece un enlace en

el capitulo VI, ejecucion de la propuesta de desarrollo profesional.
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1.1Titulo

Promoviendo el desarrollo de conocimientos y habilidades en docentes del Tercer
Ciclo de la Ensefianza General Basica del Colegio Técnico Profesional (CTP) de
Hojancha diurno, para el disefio y desarrollo de practicas educativas basadas en el
aprovechamiento de las tecnologias de informacion y la comunicacion (TIC), 2014.

1.2 Planteamiento del Problema

Auln, cuando el Ministerio de Educacion Publica (MEP) realiza grandes esfuerzos
para acercar a las personas docentes a la utilizacion de tecnologias digitales en el aula
y su aprovechamiento en el disefio de estrategias de aprendizaje, en el CTP de
Hojancha diurno, existe la necesidad de hacer realidad éste acercamiento dado que, es
minimo el proceso de implementacién de la propuesta desarrollo profesional en areas de
uso de TIC, como apoyo a las estrategias de ensefianza aprendizaje que reciben los

docentes.

Al respecto, segun el Plan Anual de Trabajo (PAT 2013 -2014), del CTP de
Hojancha diurno, el MEP ha capacitado a los docentes de diversas asignaturas en uso
de las TIC como apoyo al curriculo. (Miranda, 2014). Esto se puede observar en el
Gréfico 1. Area curricular y cantidad de capacitaciones en el uso de TIC que han recibido
el CTP Hojancha por parte del MEP, durante el 2013-2014, donde se ilustra las

asignaturas que recibieron capacitaciones.
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Grafico 1. Area curricular y cantidad de capacitaciones en el uso de TIC que ha
recibido el CTP Hojancha, por parte del MEP durante los afios 2013-2014

A2013
1,5

A2014

0,5

Asignaturas

Fuente: Elaboracion propia de las autoras, basado en Plan Anual de Trabajo (PAT)
del CTP de Hojancha diurno 2013- 2014. Capacitaciones autorizadas por el MEP.

Nota: Nomenclatura

A Ciencias. D Taller Robética G Informéatica Mantenimiento
B Inglés E Cooperativismo H Informética Redes de Computadoras
C Taller Labora F Informatica Educativa

Como se puede observar en el grafico, el personal docente de las areas como
Informética en Redes de Computadores, Informatica Mantenimiento, Informéatica
Educativa, Cooperativismo han recibido dos capacitaciones entre los afios 2013 y 2014.
Mientras que asignaturas como Ciencias, solamente una capacitacion en el afio 2013,
Inglés, Labora y Robética cuentan con dos capacitaciones en el 2013 y una en el afio
2014. Todas las propuestas de capacitaciones provienen del Ministerio de Educacion

Publica (MEP). Pero queda en evidencia que las asignaturas relacionadas con
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tecnologias digitales, son las que mas capacitacion han recibido en el uso de las TIC

como apoyo al curriculo, quedando por fuera las demés areas académicas.

Es por ello que ante el acelerado auge de la tecnologia y el consecuente aporte
del MEP, en capacitar a cada docente en el campo de las TIC, la administracion del
CTP de Hojancha diurno, ha venido adquiriendo una serie de equipos y actualmente la
institucion cuenta con amplia variedad y cantidad de equipos tecnolégicos, descrito en el
apartado 4.2, Capitulo 1V, estos equipos estan disponibles para el trabajo curricular de la
poblacion estudiantil y pueden ser utilizados por cada docente con la finalidad de

emplearlos como apoyo a su labor académica.
Dicho aporte del MEP, lo plantea Avendafio (2014), indicando:

Contribuir a la alfabetizacion digital docente e incidir en la actitud de
los docentes con respecto al uso de la tecnologia como una
herramienta de apoyo al proceso de ensefianza y de aprendizaje.
Se ha logrado integrar el trabajo de docentes y estudiantes por
medio de proyectos institucionales o disciplinares que integran las
TIC. (p.6)

A pesar de este esfuerzo por mejorar lo referente a capacitaciones emanadas por
el MEP, los resultados obtenidos en el diagndstico inicial denominado cuestionario N°1,
interés en el uso pedagdgico de las TIC en el aula (ver graficos: 10, 11, 12), los docentes
poseen muy poco conocimiento en el uso de aplicaciones con fines didacticos, por lo

gue toma este tema como prioridad en esta investigacion.

Por esta razén, es necesario que el cuerpo docente desarrolle conocimientos y
habilidades que los faculte para el uso de los equipos tecnolégicos, que les permita
disefar e implementar practicas educativas apoyadas en TIC que respondan a las

necesidades académicas del estudiantado y al entorno en que éstos se desarrollan.

La presencia de equipo tecnoldgico en la institucion en la que se desarrolla la
investigacion y el desconocimiento en el uso de TIC en procesos educativos que
manifestaron las personas docentes en el diagnéstico, asi como la limitada capacitacién
recibida representan la base para hacer exposicion del problema en el que se plantea

como interrogante:
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¢, Cudles estrategias promueven el desarrollo de conocimientos y habilidades
docentes de Tercer Ciclo de la Enseflanza General Basica del Colegio Técnico
Profesional de Hojancha diurno, para el disefio y desarrollo de practicas educativas
basadas en el aprovechamiento de las TIC?.

1.3 Objetivos

Se plantea la propuesta de un espacio de desarrollo profesional con base a los

objetivos descritos a continuacion:
1.3.1 Objetivo General

Desarrollar una propuesta de capacitacion que incentive el disefio y desarrollo de
practicas educativas, basadas en el aprovechamiento de las tecnologias de informacion
y comunicacion (TIC), en los docentes del Colegio Técnico Profesional de Hojancha

Diurno.
1.3.2 Objetivos Especificos

o Diagnosticar el estado y cantidad de equipo tecnolégico informético disponible para
el uso por parte de docentes y estudiantes en el Colegio Técnico Profesional de
Hojancha diurno.

e Diagnosticar el interés y nivel de conocimientos de las personas docentes en el
manejo de las TIC, en el CTP de Hojancha diurno.

o Diagnosticar el acceso a Internet de estudiantes y docentes desde y fuera del aula
en el Colegio Técnico Profesional de Hojancha diurno.

¢ Disefiar una propuesta de desarrollo profesional en la que se promueva el
conocimiento de herramientas tecnolégicas digitales, para emplearlas como apoyo
en el desarrollo de practicas educativas.

e Ejecutar la propuesta de desarrollo profesional, con el Taller integracién de las TIC
en el aula, disefiada para atender esta area dirigida a docentes del CTP de Hojancha
diurno

e Validar el nivel de satisfaccion de docentes en la propuesta de desarrollo profesional

ejecutada para la deteccién e incorporacion de posibles mejoras.
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1.4 Justificacion del Problema

Entre los muchos aspectos por considerar en el desarrollo de la investigacion,
justificar el problema de investigacion es uno de los apartados de mayor cuidado, dado
gue se busca implementar el uso de las TIC en procesos de aprendizaje, para promover
el disefio y desarrollo de practicas educativas, basadas en el aprovechamiento de las
TIC, en docentes del CTP de Hojancha diurno.

Cabe valorar el aporte de algunos autores, los cuales indican que es conveniente
el estudio de las TIC, dado que éstas han evolucionado aceleradamente en los Gltimos
afios, debido especialmente a la capacidad de interconexion a través de la red. Esta
nueva fase de desarrollo esta repercutiendo de forma impactante en la organizacion de

la ensefanza y el proceso de aprendizaje a nivel mundial y por ende regional.

Segun Garcia (2013), los cambios que experimenta la sociedad surgen del avance
acelerado que imponen las TIC, situacién que ha llegado a permear la educacion,
haciendo necesario una formacion tecnolégica tanto para docentes como para
estudiantes. Para Garcia (2013), “este tipo de conocimiento debe ser incorporado como
parte importante de los planes de estudio en la ensefianza formal” (p.138). Asi mismo,
Salina, De Benito y Lizana (2014), indican que los centros educativos deben de
adaptarse a los nuevos sistemas de formacién con las TIC, desde la éptica pedagogica,
analizando las oportunidades que ofrecen estas tecnologias como el aprendizaje

emergente que se va configurando con recursos digitales.

La adaptacién del entorno educativo a este nuevo potencial y su adecuada
utilizacién didactica, deja en evidencia un reto sin precedente, la incorporacion de las
TIC en el aula escolar. La educacién en general y la de Costa Rica en particular, han
sentido ese impacto. Actualmente las TIC permiten el acceso a cantidades ilimitadas de
informacién convirtiéndose en un recurso valioso para la educacion; de manera que su
acceso ubica a estudiantes y profesores en contacto con saberes potenciales para
incrementar su competitividad. Por lo tanto, en el marco de la transformacion que
experimenta el proceso educativo, una consideracion particular para lograr los
propositos deseados, es la disposicion del personal docente en redefinir la practica

educativa, conformando ambientes de trabajo donde emplee estrategias, técnicas y

26



herramientas pedagogicas que respondan a las necesidades y expectativas de los

educandos a través de la utilizacion de las TIC. (Enriquez, 2011).

Martinez (2010), considera que en el desarrollo profesional de docentes debe de
dominar su disciplina y hacer uso eficiente de las TIC, que les permita el disefio y
desarrollo de actividades académicas para enfrentar la demanda de la sociedad actual
impregnada por el conocimiento y la informacién. Asimismo, se considera que los
relevantes cambios tecnolégicos que experimenta la sociedad moderna, estan
transformando la forma cémo se relaciona la sociedad y que la informacion es el
propulsor del desarrollo para ser parte de la sociedad del conocimiento. Para Cuevas y
Garcia (2013), “Vincularse a la sociedad del conocimiento no sera posible sin una
educacion de calidad en que todos estén incluidos”. (p.21). Por razones como la
mencionada, las TIC tienen un efecto directo y adoptan mayor importancia en el proceso

educativo de la poblacion costarricense, inmersa en la inclusion a un mundo globalizado.

Las TIC ofrecen grandes beneficios de crecimiento al ser humano, entre ellos el
gue pueden utilizarse para favorecer el aprendizaje estableciendo nuevos contenidos,
como herramientas para resolver situaciones o problemas, reflexionar y retroalimentar
con comunidades de aprendizaje a nivel individual y global, igualmente les funcionan

para apoyar el crecimiento profesional.

Al respecto Cuevas y Garcia (2013) indican: “Otras condiciones que propician las
TIC es una autonomia y asuncion de nuevas responsabilidades por parte del
estudiantado y la definicion de los roles diferentes del docente, como facilitadores y

gestores del proceso” (p. 285).

Por lo que cabe destacar que las TIC tienen el potencial de favorecer la renovacion
de la practica educativa, dando la oportunidad al docente de reinventar el ambiente de
aula y la constitucién de estrategias asociadas a la medicién de los aprendizajes.
(UNESCO, 2013).

En una sociedad desigual, orientada hacia la economia basada en el
conocimiento; es importante promover el disefio y desarrollo de practicas educativas,
basadas en el aprovechamiento de TIC, razones que mueven el interés del presente

proyecto a ejecutarse en docentes del CTP de Hojancha diurno. Lo anterior amparado al
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estudio que realizara el PROSIC (2016), (Programa Sociedad de la Informacion y el
Conocimiento), del cual cabe destacar el andlisis realizado en la poblacion costarricense
de educacion primaria del area metropolitana, donde se obtienen datos importantes que
sustentan la presente investigacion. En el estudio se destaca que “una porcion todavia
importante de docentes mantienen métodos de trabajos tradicionales por costumbre o
porque ellos o los alumnos no disponen de acceso a las TIC en su escuelay en su
casa”. (Cuevas y Garcia, 2013, p. 296). Por lo tanto, se deja entrever la necesidad que
plantean las personas docentes involucrados en el CTP de Hojancha diurno quienes
manifiestan, en que faltan esfuerzos para una mejor utilizacion de las TIC en el aula,
indicando que la propuesta de desarrollo profesional a docentes en el uso pedagogico

de las TIC, es la herramienta para mejorar el uso de tecnologia digital en el aula.

Lo anterior se fortalece en el planteamiento de las autoras Fallas y Zadiga (2010),
en el Tercer Informe del Estado de la Educacion, indican “Las tecnologias digitales de la
informacién y la comunicacién han tenido un profundo impacto en las estructuras
productivas a nivel mundial, al acelerar los procesos de globalizacién y dar lugar a la
economia del conocimiento” (p.6). Cabe destacar que se da paso a nuevas formas de
desarrollo de las capacidades humanas variando la forma para aprender, conocer,

comunicar, disefar y crear con otros.

De acuerdo con De Llano, Bravo, Mariella y Benjumea (2009), “la educacion en
tecnologia en general y la informéatica en particular, debe promover calidad de vida,
relaciones equitativas y fraternales entre los seres humanos” (p.22). Las TIC por si
mismas no son capaces de ejecutar las transformaciones necesarias, sino que se
requiere de voluntad humana para provocar los cambios educativos y de conocimiento
para enriquecer la educacién. De aqui la importancia de una propuesta de desarrollo
profesional para promover el disefio y puesta en marcha de practicas educativas,

basadas en el aprovechamiento de las TIC, en docentes del CTP de Hojancha diurno.

La educacion debe ofrecer acceso y adopcion a las necesidades de aplicaciones
informaticas, el uso y aprovechamiento pedagdégico de aplicaciones basadas en Internet.
El hecho de que el conocimiento llegue a constituirse en el principal factor de produccion
hace que la educacion tenga un gran reto, dar respuesta a todos los estudiantes para

gue accedan a una educacion de calidad, es decir, que satisfaga la necesidad de brindar
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la alfabetizacion informatica que requieren para enfrentar un mundo laboral cada vez

mas competitivo.

En el contexto educativo actual es valioso rescatar lo dicho por Ander-Egg (2005),
para quien: “La educacién (podriamos decir “la escuela”) tiene ante si retos de diferente
naturaleza, una consecuencia de los avances cientificos y tecnoldgicos, algunos
derivados de los cambios culturales y modos de vida, otro fruto de las transformaciones

socioecondmicas”. (p. 6).

De acuerdo con la cita anterior, es necesario abordar el fenémeno del uso de las
TIC para asumir el reto tecnolégico; para el empleo adecuado y productivo de estas
herramientas por parte de estudiantes y profesores, dado el impacto que tienen en el
proceso educativo de aula; muchos docentes requieren de estas respuestas para salir
de la resistencia informatica y reducir la incertidumbre ante este tema; para
posteriormente participar en espacios de formacion profesional en el aprovechamiento y

oportunidades que las tecnologias ofrecen para la educacion.

Entre los desafios de las personas docentes, la alfabetizacién digital es uno de los
retos que enfrenta la educacion, actualmente se vive un tiempo caracterizado por el
cambio continuo de ahi que este estudio responda a la pregunta de investigacion
¢, Cudles estrategias promueven el desarrollo de conocimientos y habilidades docentes
de Tercer Ciclo de la Ensefianza General Basica del Colegio Técnico Profesional de
Hojancha diurno, para el disefio y desarrollo de practicas educativas basadas en el

aprovechamiento de las TIC?

Al respecto Area, M.; Gutiérrez, A. y Vidal, F. (2012) indican

El cambio continuo que experimenta la llamada sociedad del
conocimiento y el vertiginoso avance de la ciencia, de la ingenieria
genética, la informatica, las comunicaciones y los transportes; tienen
un efecto directo en la economia, en la cultura, en la politica, en las
ideologias y consecuentemente en la sociedad en la que esta inserta
el centro educativo, esta situacion obliga a modificar las formas de
concebir, interpretar y administrar el fenédmeno educativo. La
participacién, el empoderamiento, la redefinicion de la funcion
directiva, el desarrollo de la inteligencia emocional y el pensamiento
administrativo estratégico son componentes esenciales para la
gerencia educativa y de calidad para enfrentar exitosamente el
cambio. (p. 24).
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Por lo tanto, los centros educativos se ven forzados a modificar los procesos que
involucran el aprendizaje. De ahi la relevancia de analizar el tema de las TIC (redes
sociales, telefonia celular, correos electronicos), y sus implicaciones para el proceso de

enseflanza y aprendizaje. Area et al. (2012) indica:

Caminamos hacia una Sociedad en Aprendizaje, al respecto, la
“Alfabetizacion Informatica” “Navegar por el Océano de
Conocimientos”, en la que no se disminuye el papel de los docentes,
por el contrario este es un socializador de un saber colectivo del cual
es parte. (p.41).

Por tanto, la formacion del docente es importante desde el proceso de su carrera,
como a lo largo de su vida profesional, es asi como lo visualiza Faure, director de la
Comision para la Educacion de la (UNESCO, 2011), citado por (Area et al. 2012) quien
indica que “La educacion es un proceso permanente”. Razon por la que en el CTP de
Hojancha diurno se busca, a través de espacios de desarrollo profesional del cuerpo
docente fortalecer esa condicion de actualizacién académica; especialmente en lo que

implica el uso de las TIC para mejorar el proceso de ensefanza.

Lo planteado por Arias, Torres y Yafiéz (2014), establece que cada docente debe
asumir el magisterio desde una perspectiva critica, realizar un analisis reflexivo y
profundo de sus practicas pedagodgicas y su capacidad de transformar el potencial de los
individuos; consecuentemente de la sociedad, en forma continua y permanente,
adaptando y actualizando el servicio segun los cambios sociales y las demandas de las

personas.

Lo anterior es clave en la actual sociedad costarricense; desde 1997 la Comision
Delors para la Educacion de la UNESCO (2011), sefialaba que, segun sus
investigaciones el acceso a la educacion, al conocimiento, las TIC se convierten en una
ventaja competitiva tanto para las personas como para las organizaciones; manifiestan
gue a mayor cantidad de afios de escolaridad menor el riesgo de ser victimas de la

pobreza.

Desde esta perspectiva, la educacién es un factor determinante en la formacién
del capital humano. La calidad de la educacion es un elemento de critica importante en
la busqueda del aprovechamiento de los recursos educacionales en el proceso de

ensefianza y aprendizaje, partiendo de la premisa que se debe dar respuesta al cliente
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directo que son las personas que reciben la formacion o el beneficio inmediato de la
educacidn, la poblacion de jovenes como es el caso de las instituciones educativas en

secundaria, Chiavenato (2012), al referirse a este tema reflexiona lo siguiente:

Como estamos en la era del aprendizaje organizacional las
organizaciones aprenden a través de personas, valores y sistemas
gue las capacitan para mejorar y cambiar continuamente su
desempefio, gracias a las lecciones de la experiencia. Las piedras
angulares del aprendizaje organizacional son la creatividad y la
innovacion, (p.18).

No evolucionar puede significar el deterioro del porvenir de un pueblo, y el
desarrollo del pais, donde el factor humano representa el elemento basico de desarrollo
en todas las organizaciones y eventualmente de la nacion. Para Chiavenato (2012), en
el entorno de las organizaciones inteligentes y en el enfoque del empoderamiento
considera que “las organizaciones excelentes no son las que tienen la tecnologia mas
avanzada y sofisticada, sino aquellas que saben extraer el maximo provecho a sus
tecnologias actuales. La preparacion y capacitacion de las personas estan implicitas en

esta apreciacion” (p.19).

Entonces, es vital para las instituciones educativas aprovechar la disponibilidad de
recursos tecnoldgicos, en especial de las TIC, por lo que se hace necesario responder a
la pregunta que da origen a esta investigacion, ¢ Cuales estrategias promueven el
desarrollo de conocimientos y habilidades docentes de Tercer Ciclo de la Ensefianza
General Basica del Colegio Técnico Profesional de Hojancha diurno, para el disefio y

desarrollo de practicas educativas basadas en el aprovechamiento de las TIC?

1.5 Contextualizacion de la Institucién
1.5.1. Resefa

La institucion se ubica en el canton de Hojancha en Guanacaste (Véase figura 1),
a 150 metros de la escuela Victoriano Mena Mena (Véase figura 2), nace en 1972 como
colegio agropecuario, fundamentado en una oferta educativa de la mano con la

produccion agricola, que era el auge de esos momentos en Hojancha, Guanacaste.
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Figura 1. Ubicacion del canton de Hojancha en la provincia de Guanacaste.
Fuente: Captura de Google Maps, editada por las autoras 2014.

Colegio Técnico
Profesional de Hojancha

Figura 2. Ubicacién Colegio Técnico Profesional de Hojancha.
Fuente: Captura de Google Maps, editada por las autoras 2014

Para el afio 2002, por una disposicion del MEP, se cambié la modalidad de
Colegio Agropecuario a la de Colegio Técnico Profesional, lo que da la oportunidad a los
egresados de adquirir un titulo de Técnico Medio e incorporarse en areas productivas del

pais.

El CTP de Hojancha diurno, en sus inicios cont6 con una pequeia finca, la cual
tenia 33 hectareas de extension. Luego el &rea de esta finca se fue ampliando mediante
la adquisicion de terrenos aledafios, hasta alcanzar las 72 hectareas, sitio en el que se
construyeron las instalaciones sobre las que funciona actualmente la institucion como
Colegio Técnico en la Direccion Regional de Educacion de Nicoya del Circuito escolar
05.
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1.5.2 Misién y Vision

Mision Institucional

La misién del CTP de Hojancha diurno, es brindar conocimiento tedrico-practico a
los jovenes de la region, mediante formacion integral que les permita incorporase
exitosamente a mercado laboral o continuar el proceso educativo formal. (Miranda,

comunicacion personal, 2014).

Visidon Institucional

La vision es ser un colegio técnico profesional competitivo, acorde a los cambios
tecnoldgicos y el desarrollo sostenible, aprovechando los recursos del entorno para que
sus egresados sean emprendedores, que satisfagan las exigencias del mercado laboral

y el mercado competitivo. (Miranda, comunicacién personal, 2014).

Segun datos suministrados por la administracién del colegio, la poblacion
estudiantil diurna es de 520 estudiantes del Il Ciclo del CTP de Hojancha diurno
(Administracion CTP de Hojancha diurno, 2014), los cuales en su mayoria son viajantes
de lugares aledafios a la institucién, razon por la que es necesario hacer grandes

esfuerzos para brindar servicios basicos de alimentacion a estos estudiantes.

1.5.3 Personal docente

El personal docente lo conforman 62 miembros, de los cuales 13 son
administrativos, 21 docentes técnicos y 27 docentes académicos. Cabe destacar que el
50% de los docentes, que trabajan actualmente en la institucién no residen en Hojancha

y viajan en su mayoria desde Nicoya.
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En el gréfico 2, se observa que 21 docentes son técnicos, 27 docentes son
académicos y 13 son administrativos, para un total de 62 miembros.

Gréfico 2. Personal docente del CTP de Hojancha diurno, 2014.

13

Administrativo Docente-técnico  m Académico

Fuente: Elaboracién propia a partir del Programa Anual de Trabajo (PAT), 2014.

Gréfico 3. Grado académico de docentes del CTP de Hojancha diurno 2014.

. 11%
5"\ g M Licenciado
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Profesorado o
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Fuente: Elaboracién propia de las autoras, a partir del Programa Anual de Trabajo
(PAT), 2014.

Como se observa en el grafico 3, sobre el grado académico del profesorado del
CTP de Hojancha diurno en el afio 2014, un 84% son licenciados, un 11% grado de
bachiller y un 5%, tiene un profesorado o técnico.
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1.5.4 Estructura Organizacional

El siguiente organigrama figura 3, presenta la estructura organizacional del CTP de
Hojancha diurno.

LTP DE HOJANCHA
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Figura 3. Organigrama Colegio Técnico Profesional de Hojancha diurno.

Fuente: Elaboracién propia de las autoras, a partir de los datos aportados por la
administracion del CTP de Hojancha diurno, 2014.

Segun ilustra el organigrama figura 3, el CTP de Hojancha diurno, cuenta con
cuatro dependencias administrativas para ejecutar los procesos educativos,
encontramos la Direccion, la persona asistente de direccién y dos coordinaciones
docentes (coordinacién académica y coordinacion técnica), que vienen a fortalecer el
desarrollo de diversos proyectos educativos en educacion académica y técnica, quienes

ademas, facilitan la comunicacién con las personas docentes de la institucion.

1.5.5. Estructura fisica

En lo que respecta a la estructura fisica, figura 4, el CTP de Hojancha diurno, es
una institucion que se encuentra en condiciones muy aceptables y en un proceso de

construccion de mas pabellones y salon multiuso para brindar mayor comodidad a
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estudiantes, docentes y administrativos. A inicios del 2012, se construy6 nuevos
espacios fisicos para el departamento de Inglés y laboratorios de la especialidad de
Labora, Robotica y Especialidad de Mantenimiento de Computadoras que inicio en este
afo 2014. Igualmente, se ha dado mantenimiento a los demés pabellones y laboratorios
de informatica existentes, en busca de ofrecer espacios 6ptimos para el aprendizaje.

= PLAN OF EVACUACION £ CASD OF EMERSENCIA = <6>
- - ?\\< —_—

R 0w o e ins
PESUS 2F Lo
P sesenow
A w5 ruson
e 851 OF EVACUACION

Figura 4. Infraestructura fisica del CTP de Hojancha diurno.
Fuente: Administracion del CTP de Hojancha diurno, 2014

1.5.6. Pilares Institucionales

El CTP de Hojancha diurno, fundamenta el proyecto educativo en los siguientes
pilares educativos: Plan Anual de Trabajo (PAT), CTP de Hojancha 2014.

e Disminuir los indices de desercion y repitencia con un alto rendimiento académico y

técnico acorde con las exigencias de gestion por resultados.

e Promover una educacién en equidad de condiciones e igualdades a los estudiantes

sin distingo de raza, credo, color, sexo o condicién social.

e Mejorar la condicion profesional y laboral de los educadores a través de la

capacitacion.
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e Educar a la poblacién escolar para un mejoramiento de la salud fisica, emocional y
social dando posibilidad de desarrollo como individuos. Con Club 4s, COOPETECH,
Juegos Estudiantiles, Gobierno Estudiantil, F.E.A, Convenios ICD-IAFA.

e Fortalecer actitudes positivas hacia la conservacion del medio ambiente y el uso

racional de los recursos naturales con programas ambientales.
o Ampliar y fortalecer la informatica educativa y tecnologias de la Informacion.

o Ampliar y mejorar la infraestructura de la institucion para ofrecer mejores condiciones

de ensefianza y aprendizaje.

e Definir una estructura organizacional que permita el manejo administrativo agil y

eficiente del modelo Administrativo.

1.5.7. Oferta Educativa Curricular

El Colegio Técnico Profesional de Hojancha diurno, es una institucion lider en la
zona de Guanacaste, cuyos pilares institucionales se fundamentan en la Politica
Educativa Institucional como se ilustra en el cuadro 3., de la Educaciéon Media (7°, 8°y
9°) y cuadro 4., de IV Ciclo de la Educacién Diversificada (10°, 11°y 12°)

Oferta Curricular

En lo que respecta a la oferta curricular del CTP de Hojancha diurno, a
continuacion se muestra lo concerniente al Il y IV Ciclo de la Educacién General Media

del Colegio Técnico Profesional de Hojancha, del afio 2014.
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Cuadro 1. Oferta Curricular Ill Ciclo General Basica, de la Educacion Media CTP
de Hojancha, 2014.

Oferta Educativa de Il Ciclo de la Educacién Media (7°, 8° y 9°)

Inglés

Ingles Conversacional
Musica

Ciencias

Espafiol

Francés

Religion

Matematicas
Educacién Fisica
Estudios Sociales
Informatica Educativa

Talleres Exploratorios:

MODALIDAD

INDUSTRIAL

COMERCIAL Y

SERVICIOS

AGROPECUA-
RIA

10°
Confeccién de
articulos en fibras
naturales
Técnicas basicas
para el trabajo en
cuero.
Dibujo artistico
Confeccién de
Articulos de Madera
y Afines

Tecnologias de
informacion y
comunicacién
Animacioén y
actividades turisticas
Técnicas y disefio de
recursos para la
oficina

Oficina moderna
Robdética

Explotacion avicola
Agricultura
sostenible
Produzcamos en la
huerta

Preparemos
alimentos agricolas
Preparemos
alimentos pecuarios

11°
Corte y Confeccién
Aplicacion de Técnicas
de artesania Textil
Dibujo Técnico
Artesania

Mantenimiento
Preventivo de
Computadoras
Técnicas de Cocina
Basica

Archivar para el Futuro
Robdtica

Explotacion de
Especies Menores
Educacién Ambiental
Reproduzcamos
nuestras Plantas
Preparemos Derivados
de la harina
Industrialicemos
lacteos.

12°
Refrigeracion Domestica
Montajes Electromecanicos
béasicos
Construccion de pequefios
muebles
Bésico Automotriz
Modelado y Decoracién de
la Ceramica
Técnicas Orfebres
Disefio Digital
Técnicas Manuales y de
Confeccién
Desarrollo de pequefias
aplicaciones
Conaociendo el mundo de
las redes
Ciber Robotica
Herramientas para la
programacion de
Computadoras
Guia Naturalista
Gestion Empresarial
Cooperativa
Digitacion Computacional
Industrialicemos frutas y
vegetales
Industrialicemos Carnicos
Conservemos la Fauna
El Taller Agricola

Fuente: Datos suministrados por el Plan Anual de Trabajo (PAT) CTP Hojancha diurno 2014.
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Cuadro 2. Oferta Curricular IV Ciclo de la Educacion Diversificada. CTP de

Hojancha diurno, 2014.

Oferta Educativa de 1V Ciclo de la Educacién Diversificada (10°, 11°y 12°)

- Inglés

- Ingles Conversacional
- Musica

- Ciencias

- Espafiol

- Religion

- Matematicas

- Educacién Fisica

- Estudios Sociales

- Informatica Educativa

ESPECIALIDADES

MODALIDAD

AGROINDUSTRIA
ALIMENTARIA CON
TECNOLOGIA
PECUARIA

10°
Fundamentes de
Agroindustria
Agronegocios
Aseguramiento de la
calidad
Elementos de
Gestion
Agroindustrial

Oral Communication

in English
EJECUTIVO PARA Written
CENTROS DE Communication in
SERVICIOS English

Gestion empresarial

Destrezas

AGROECOLOGIA

AGROINDUSTRIA
ALIMENTARIA CON
TECNOLOGIA
AGRICOLA

Computacionales

Fundamentos de
Agroecologia
Agronegocios
Elementos de
Administracion
Sistemas de
Produccion
Sostenible
Fundamentos de
Agroindustrias
Agronegocios
Aseguramiento de la
Calidad
Elementos de
Gestion
Agroindustrial

11°
Agronegocios
Aseguramiento de la
Calidad
Elementos de Gestién
Agroindustrial
Produccion
Agroindustrial
Pecuaria

Oral Communications
in English
Administracion para
Centros de Servicios
Destrezas
Computacionales
Comunicacién
Empresarial

Agronegocios
Elementos de
Administracién
Sistemas de
Produccion Sostenible

Agronegocios
Aseguramiento de la
Calidad

Elementos de Gestién
Agroindustrial
Produccion

Agroindustrial agricola.

12°
Agronegocios
Elementos de Gestion
Agroindustrial
Produccién
agroindustrial Pecuaria

Oral communication in
English

Translation and
interpreting
Administracion para
Centros de Servicios
Destrezas
Computacionales
Comunicacion
Empresarial
Agronegocios
Elementos de
Administracion
Sistemas de Produccién
Sostenible

Agronegocios
Elementos de Gestion
Agroindustrial
Produccion
Agroindustrial Agricola.
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INFORMATICA
EMPRESARIAL

TURISMO
HOTELERO Y
EVENTOS
ESPECIALES

TURISMO
ECOLOGICO

Tecnologias de
Informacién y
Comunicaciéon
Programacion
Mantenimiento de
Equipo de Computo
Entorno
Administrativo de
Informatico.

English for
communication
Interface Grafica de
Usuario.

Empresa Turistica
Introduccién
Turistica

Gestién Hotelera
Inglés para
Conversacién

Empresas Turisticas
Introduccion
turistica

Costa Rica verde
Inglés para la
Conversacion

Tecnologias de
Informacioén y
Comunicacion
Programacion
Mantenimiento de
Equipo de Cémputo
Entorno Administrativo
de Informatico.
English for
communication

Empresa Turistica
Gestién Hotelera
Control Interno y
Limpieza de Cocina
Bar y Restaurant
Inglés para
conversacion
Empresas turisticas
Costa Rica verde
Turismo Sostenible
Inglés para la
Conversacion

Entorno Administrativo
de Informatico.
Sistemas Operativos
English for
Communication
Redes de
Computadores.

Cocina Basica
Inglés para
Conversacion
Animacion

Interpretacion ambiental
Inglés para la
Conversacién
Gestion Ecoturistica

Fuente: Datos suministrados por el Plan Anual de Trabajo (PAT) CTP Hojancha diurno 2014.

A partir del afio 2011, se inicia la modalidad nocturna, que busca dar

oportunidades a la poblacion estudiantes del cantén que no pueden incorporase a la

institucion en horarios diurnos. En esta modalidad se ofrecen areas técnicas, que

permiten aprender un oficio con una vision innovadora de negocio mediante una

preparacion técnica académica vinculada con las necesidades de fuentes de trabajo del

cantoén.

1.5.8 Comité de apoyo tecnolégico en lainstitucion

En la organizacién y seguimiento del plan anual de la institucion, se cuenta con la

cooperacion de comités de apoyo en diversas areas: transporte, artistico, aseo y

embellecimiento, bienestar estudiantil, comedor y nutricion, deporte recreativo

infraestructura, prevencion, guanacastequidad, tecnolégico y feria cientifica.
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En lo que respecta al Comité Tecnoldgico, lo conforman cuatro miembros (director,
docente, especialista en Informética y coordinador académico y técnico). Se entrevisto al
coordinador Sr. Solera, aplicando el instrumento Anexol13. Guia de entrevista
Semiestructurada Dirigida al Coordinador del Comité Tecnoldgico (2013), del CTP de
Hojancha, sobre los siguientes aspectos: definicién de objetivos del comité,
conformacion de integrantes del comité, avances en el afio 2014, apoyos de parte del
comité a docentes y estudiantes para el uso de tecnologia digital y disponibilidad de

equipo tecnoldgico digital.

Al respecto, la persona coordinadora (Solera, 2014), indica que el Comité de
Apoyo Tecnolégico, “aun no tienen claro los objetivos”, que el comité recién inicid en el
2014, con el objetivo de planificar y ejecutar todo lo referente a la insercion de las
nuevas tecnologias. Especialmente, porque se tiene la necesidad de apoyar la biblioteca
gue se convierta en centro de recursos para el aprendizaje, espacio que brindaria mayor

apoyo a docentes y estudiantes en lo que respecta al uso de las TIC.

Reconace, el sefior Solera, que se debe trabajar mas en la razén de ser del
comité, cuando comenta“...apoyar a la comunidad docente y estudiantil en el
aprovechamiento de las TIC disponibles en el colegio”. (Solera, 2014). Ademas, indica
gue en éste afio se ha adquirido tecnologia multimedia interactiva como el Tablero 6ptico
de mando interactivo (Tomi.), que dispone de una pizarra digital sensible que conectada
a un computador y a un proyector se convierte en una valiosa herramienta multimedia.
Sin embargo, aun no es utilizada por docentes ni estudiantes, ya que al no saber

utilizarla no se motivan a hacer uso de ella.

Por ésta razén, en el plan operativo del Comité Tecnoldgico para el 2015, se ha
proyecto algunos espacios de formacion para el desarrollo personal de docente y
estudiantes, buscando que el personal docente se motive e interese por acercarse al uso
de las tecnologias digitales disponibles en la institucion. Cabe destacar que a la fecha de

la presente investigacién ain no se habian realizado dicha gestion.
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1.6 Contextualizacion de la problematica

Las situaciones que se presentan en las sociedades del siglo XXI, determinadas
por la globalizacién y la economia del conocimiento, requieren que los sistemas
educativos ejecuten acciones que permitan potencializar capacidades tecnolégicas y
digitales, tal y como lo sefiala Fallas y Zufiiga (2010) en el Tercer Informe del Estado de
la Educacion, se hace necesario identificar las diversas formas de como aprovechar las
TIC en el logro de los objetivos que se pueden alcanzar mediante la mediacion de

tecnologia digital, especificamente la computadora y sus aplicaciones.

En este sentido, son comprensibles los esfuerzos que se hacen en las
instituciones educativas, especificamente en el CTP de Hojancha diurno, en la bisqueda
de formar ciudadanos acorde a las exigencias tecnoldgicas y digitales que respondan a
las necesidades del entorno. Por tanto, cabe valorar el equipamiento tecnolégico digital
de la institucién pero ademas; estudiar los conocimientos y habilidades en uso de TIC en
el aula que poseen los educadores con el fin de brindar metodologias para el
aprovechamiento de éstos recursos en el disefio de situaciones de aprendizaje, por
medio del desarrollo de habilidades que les facilite incluir las TIC en el curriculo del dia a
dia.

Cabe destacar que el CTP de Hojancha diurno, posee un 6ptimo equipamiento
tecnolégico digital, (ANEXO 3), Instrumento de Observacion N° 1, el cual ha satisfecho
los requerimientos para trabajar con las diferentes aplicaciones que se necesitaron para
la ejecucion del trabajo expuesto y facilitar a las personas docentes la implementacion
de las TIC en el aula. Sin embargo, para lograr ese aprovechamiento tecnoldgico digital,
en diversas asignaturas que se imparten en el colegio, se hace necesario que las
propuestas de desarrollo profesional dirigida a docentes y equipamiento en TIC vayan de
la mano y que permeen las necesidades de todos los involucrados. Tal y como lo indica
Vaillant (2013), “El conocimiento tecnoldgico es condicion necesaria para avanzar en la
integracion de las TIC, pero no resulta suficiente para innovar. Los docentes requieren

hoy conocimientos pedagogicos sobre el uso de las TIC” (p.7).
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Mucho del sentir de las necesidades con las TIC, nace en el seno de la practica
docente, razon por la que se hace necesario un acercamiento al aprovechamiento de las
TIC, que permitan en el CTP de Hojancha diurno, la implementacion de estrategias
metodoldgicas que brinden procesos intuitivos y accesibles a profesores y estudiantes,
facilitando el uso de aplicaciones informaticas que apoyen la programacion didactica y
logro de los objetivos curriculares de forma significativa.

Como lo plantea Piscitelli (2012), mucho se ha escrito de la resistencia del cuerpo
docente al cambio educativo, pero cabe preguntarse si a estas poblaciones se les esta
ofreciendo las herramientas para romper esas barreras que impiden hacer uso de las
tecnologias digitales, las cuales las nuevas generaciones de estudiantes, las manipulan
sin un proceso previo a su uso, dado las caracteristicas de ser “nativos” de estas
tecnologias frente a muchos docentes que forman parte de generaciones “migrantes” de

dichas herramientas digitales.

Ante lo planteado, existe un antes y un después en lo que respecta al uso de las
TIC en el proceso de aprendizaje, donde se puede observar a las nuevas generaciones
de jovenes utilizando diferentes formas de comunicarse y aprender de manera diferente
de lo que los docentes tradicionalmente lo han venido proponiendo en los salones de
clases. Por tanto, cabe analizar si los docentes del CTP de Hojancha cuentan con
equipamiento tecnoldgico digital que les permita desarrollar un proceso de ensefianza y

aprendizaje con las TIC.

Es asi como la presente investigacion analizé la poblacion de docentes del CTP de
Hojancha diurno, quienes en su mayoria cuentan con mas de 30 afios de edad, he
inquieta evaluar la situaciéon actual de cada docente respecto a los conocimientos y
habilidades que poseen los docentes en el uso de las TIC, asi como el uso de
aplicaciones informéticas que aprovechan para mejorar el proceso de ensefianza y

aprendizaje de la mano con el contexto.
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También el sefior Miranda declar6 que “...en algunas areas académicas hay
guejas de los estudiantes, por la forma tradicional de los docentes de impartir las
lecciones, ya que les ofrecen fotocopias de materiales y pocos recursos utilizando las
tecnologias informaticas...”. El sefior Miranda, destaca la actitud innovadora de uno de
los docentes de Ciencias Naturales, quien disefié un sitio Web en la aplicacion
Jimdo.com, para presentar materiales adicionales que complementen los contenidos
curriculares. También indica que esta actitud de cambio en las situaciones de
aprendizaje, es valorada por el resto de docentes, e incluso opina que algunos
profesores al observar dicha propuesta, manifiestan: “a mi me gustaria hacer eso... pero

no sé como hacerlo”, (B. Miranda, comunicacién personal, 11 de octubre del 2014).

Al respecto en la entrevista realizada al coordinador del comité tecnoldgico, Sr.
Solera. Véase (Anexo013), indica que los docentes del CTP de Hojancha diurno,
manifiestan la “falta de comunicacién correspondiente a la forma en que los docentes
imparten las lecciones y los intereses de los estudiantes”. Igualmente indica que se han
registrado peticiones por parte de los profesores de talleres que le apoye a “utilizar el
equipo disponible en la institucién y aplicaciones digitales con fines educativos que
apoyen el proceso de ensefianza en el aula”, (M. Solera, comunicacion personal, 11 de
octubre 2014).

Indica el sefior Solera (2014), es dificil cubrir todas las necesidades en la
utilizacién de recursos computacionales que manifiestan el cuerpo docente y el
seguimiento en la preparacion de talleres de desarrollo profesional en el uso de las TIC,
gue acompafien los procesos de ensefianza y aprendizaje de la poblacion estudiantil
gue apoye a los educadores, si “no existe una propuesta de desarrollo profesional que
organice la optimizacion de recursos humanos, temporales y tecnoldgicos encausados
con los objetivos curriculares que motive a hacer uso de éstas tecnologias en el

aula”.(M. Solera, comunicacion personal, 11 de octubre 2014).
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Partiendo de lo expuesto, de la necesidad de hacer uso efectivo de la TIC, que
respondan a las demandas del entorno y que permitan al CTP de Hojancha diurno
apoyar la ensefianza y el aprendizaje de los contenidos curriculares, se hace eminente
diagnosticar la situacion de la poblacién docentes y estudiantil en relacion con la
utilizacién de las TIC, las habilidades tecnolégicas que posee el cuerpo docente respecto
a su uso, de tal forma que permita plantear e implementar una propuesta de desarrollo
profesional para promover el disefio y desarrollo de practicas educativas, basadas en el

aprovechamiento de las TIC con que cuenta la institucion.

1.7 Estado delacuestiéon

Segun Zuiiga, Nufiez, Brenes y Chacon (2013), en el Cuarto Informe del Estado
de la Educacion (2013). Se establecen diversos perfiles de docentes respecto al uso de
las TIC en nuestro pais, el 92% de educadores cuentan con computadora en su hogar,
ademas muestran interés en incorporar las TIC en el curriculum. Pero les resulta dificil
aplicar sus conocimientos tecnolégicos en la escuela, le dan mas uso a las tecnologias
en el plano personal que en el plano educativo, en lo personal utilizan la creacion de
examenes, uso del programa de informatizacion para el alto desempefio (PIAD) entre
otros. Sin embargo, el 46.2% indican no tener dominio, ni metodologias didacticas para
hacer uso pedagdgico en su aula, situacién agravada por la falta de recursos
tecnologicos en los centros educativos y la falta de preocupacién para integrar
tecnologias en los procesos de ensefianza aprendizaje; este argumento no se puede
considerar como una justificacion de llevar las TIC al aula. Segun el grafico 4 basado en
el Cuarto Informe del Estado de la Educacion (2013) coincide con el uso de las TIC por
parte de los docentes en el &mbito personal y educativo del CTP de Hojancha, ya que
los docentes utilizan las TIC en su mayoria para situaciones basicas tanto a nivel
personal como educativo, situacion analizada en el Capitulo IV, segun gréfico 10, grafico

11 y gréfico 12.
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Basados en Zuiiiga et al. (2013), en el Cuarto Informe del Estado de la Educacion,

donde se analiza la participacion de los docentes de preescolar, primaria y secundaria

de instituciones publicas y subvencionadas por el MEP, se obtiene datos que se ilustran

a continuacion en el grafico 4

Gréfico 4. Educadores segun niveles de uso de las TIC en el ambito personal y

educativo
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En sintesis se puede concluir que los docentes utilizan, en su mayoria las TIC para
situaciones bésicas en el ambito personal en un 85% y en el &mbito educativo utilizan
las TIC en un 75%, en profundizacion de conocimientos utilizan las TIC en el &mbito
personal en un 40% y en la parte educativa un 30%. En generacién de conocimiento se
obtiene en lo personal un nivel bajo de un 20% y en el &mbito educativo un 9%.

En cuanto a otras entidades de apoyo en el uso de TIC, como es la
empresa Intel presenta un empoderamiento en el docente, el cual aproveché todo el
aporte de capacitaciones en Costa Rica a nivel educativo ya que estos tienen como
finalidad potenciar y transformar la educacion. Lo anterior mediante la busqueda para
lograr cautivar al estudiantado, saquen mayor provecho de las tecnologias y
herramientas para la construccion de nuevos aprendizajes. Lo cual de lograrse permite a
Intel darse por satisfecho. Como lo indica Intel: “y nos encanta trabajar con usted para

convertir en una realidad nuestras aspiraciones comunes” (Intel, 2014, p.1).

Por otra parte la Organizacién Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia en
adelante UNICEF, trata de reducir la brecha entre la educacién primaria y la secundaria.
El objetivo primordial para el afio 2015 es asegurar que todos los nifios y nifias finalicen
su curso escolar. Con la implementacion de las TIC, la UNICEF, pretende que cada
estudiante experimente formas atractivas y cautivadoras de aprendizaje. De esta

manera, no tendra motivos para abandonar o desertar del sistema educativo.

Con respecto a la utilizacion de las TIC, la (UNICEF 2014), desempefia en la

actualidad

Una fuente de influencia y generacién de modelos, patrones sociales y
valores que motivan a repensar los procesos de aprendizaje y los procesos
de ensefianza. Y es en ese contexto, que nos preguntamos: ¢qué deben
aprender y como deberian aprender los futuros docentes?; ¢cémo disefiar e
implementar la formacion inicial y continua del docente en el contexto de la
sociedad de la informacion, del conocimiento y de las tecnologias? (UNICEF,
2014, p.1).
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Fundacion Telefénica (2013), hizo alianza con la Fundacion Omar Dengo, con
Visiéon Mundial, con el MEP; el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social. En conjunto
hicieron su aporte en TIC, para mejorar la implementacion de las TIC en todos los
centros educativos publicos de Costa Rica.

Por lo que se puede deducir, los aportes realizados por instituciones interesadas
en la implementacion de las TIC en la educacién costarricense, han logrado generar mas

conocimiento que se va desarrollando por todos los centro educativos de nuestro pais.

Especificamente, para el caso del CTP de Hojancha diurno, en lo que respecta al
desarrollo profesional de docentes en situaciones de uso de las TIC en el entorno
pedagogico son aquellas que el MEP ha convocado a la Institucion, donde las personas
docentes que mas han asistido han sido de la asignaturas como Informatica Educativa,
Informatica en Redes, Informética en Mantenimiento, y Cooperativismo (Ver Grafico 1),
guienes han recibido un maximo de cuatro capacitaciones entre los afios 2013 al 2014.
Mientras que Inglés, Labora y Robética cuentan con tres capacitaciones en dicho
periodo. Esta situacion refleja que es un minimo de docentes son los que reciben
espacio para el desarrollo profesional en el uso de TIC para mejorar la labor pedagégica

y que los mayormente capacitados son profesores del area de Informética.

1.8 Propuesta de solucion

Como consecuencia de la problematica expuesta se establece una propuesta de
solucion amparada en las conclusiones y recomendaciones del analisis y discusion de la
informacion obtenida del estudio, la propuesta es una posible solucién académica de
atencion que responde a la problemética identificada en el subsistema educativo

estudiado, el CTP de Hojancha diurno.
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Para ello, se planted crear una propuesta de desarrollo profesional denominada
“Taller integracién de las TIC en el aula”, para promover el disefio y desarrollo de
practicas educativas, basadas en el aprovechamiento de las TIC, en docentes del CTP
de Hojancha diurno.

Con ella se espera plantear soluciones viables, que se adecuen al contexto aulico,
para que el cuerpo docente haga un aprovechamiento de los recursos tecnolégicos
informaticos de la institucion y los puedan emplear para enriquecer los contenidos

curriculares de las asignaturas y sus practicas pedagogicas.

Se procura el desarrollo de destrezas en el cuerpo docente y la poblacion
estudiantil en el area de las TIC, para visualizar, conceptuar y disefiar una organizaciéon
inteligente y contemporanea, basada en la innovaciéon y renovacion continua para el
mejoramiento, que satisfaga las necesidades educativas e impacten favorablemente en

el desarrollo humano del canton.

Con la propuesta se mejoré el conocimiento sobre la implementacion de las TIC en
el campo educativo, para aumentar el nivel de gestién de éstas en el CTP de Hojancha
diurno, y que el cuerpo docentes pueda crear estrategias didacticas que mejoren la
calidad educativa, basada en la informacion, que responda eficaz y eficientemente a las
demandas educativas planteadas actualmente y consecuentemente mejorar la calidad

de la educacién ofrecida a la poblacion de la institucion.

Esta propuesta sera expuesta ampliamente en el capitulo V.

1.9 Viabilidad

El proyecto es viable en vista de que se solicité permiso al director de la institucion
Sr. Miranda, estuvo de acuerdo en que se realizara un taller de desarrollo profesional

con todos aquellas personas docentes pertenecientes al CTP de Hojancha diurno, que
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estaban interesados en aplicar las TIC en sus lecciones, (Véase Anexo 4) Guia de

entrevista Semiestructurada Dirigida al Director.

Asimismo, se cont6 con el apoyo del comité tecnologico de la institucion para
coordinar disponibilidad de laboratorio de informatica y espacios horarios de las
personas en calidad de profesores para ejecutar la obtencion de informacion y ejecucion
de la propuesta.

El cuerpo docente involucrados manifestaron gran interés en el desarrollo de ésta
propuesta ya que viene a apoyarles en situaciones necesarias para ser aplicadas en sus
practicas pedagdgicas. Esta actitud de apoyo facilité la obtencién oportuna de datos por

parte de los involucrados.

Por otra parte, la institucion cuenta con el equipo tecnolégico requerido para el
desarrollo de la propuesta taller para el disefio y desarrollo de practicas educativas con

uso de las TIC, como lo es el laboratorio de informatica educativa.

Para la validacion del taller se realizaron entrevistas, observaciones y

cuestionarios, (a docentes y estudiantes).

1.10 Alcances

Segun la situacion planteada, se hace necesario desarrollar mecanismos
estratégicos en cuanto a la utilizacion pedagdgica de las tecnologias digitales a las que
tienen acceso los docentes del CTP de Hojancha diurno, dando como resultado formular
y ejecutar una propuesta metodolégica para promover el disefio y desarrollo de practicas

educativas, basadas en el aprovechamiento de las TIC.

Como beneficios de este proyecto figuran:
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¢ Que el cuerpo docente puedan enriquecer la presentacion de sus contenidos
curriculares por medio del disefio de guias didacticas con apoyo TIC, que orienten

el proceso de ensefianza y aprendizaje.

o Romper la barrera de resistencia que pueden presentar el cuerpo docente hacia el

uso de tecnologias digitales en el aula.

e Apoyar al Comité Tecnoldgico del CTP de Hojancha, diurno mediante mecanismos
para abordar los procesos de formacién que respondan a las manifestaciones de
necesidades del cuerpo docente asi como conocimientos y destrezas tecnoldgicas

digitales que requieren para trabajar con las TIC.

e Ofrecer recursos didacticos que respondan a las necesidades e intereses del
estudiantado.

o Usar materiales digitales que promuevan el autoaprendizaje tanto en estudiantes
como docentes.
e Contar con estrategias de aprendizaje que pueden servir de guia para implementar

otras propuestas educativas que buscan la insercion de las TIC en el aula.

e El aprovechamiento y crecimiento de forma planificada de la infraestructura fisica y

digital que tiene la institucion.

1.11 Limitaciones

El desarrollo de la investigacion cuenta con las siguientes limitaciones:
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No todas las personas docentes pueden estar interesados en contestar los
cuestionarios de diagnostico para conocer los conocimientos previos que tienen

sobre el uso de las TIC en su ejercicio docente.

Ante una manifestacion masiva del profesorado interesados en participar en un
espacio de desarrollo profesional en uso de TIC existe un nimero limitado de
computadoras disponibles en el CTP de Hojancha diurno, para impartir la

capacitacion por lo tanto, se debe hacer una matricula restringida al Taller.

La ejecucion del taller podria verse limitada en caso de que no hubiese acceso a

Internet en las fechas en que se desarrollo.

El poco conocimiento de uso de la tecnologia fisica y digital por parte de las
personas docentes que participen en el taller puede provocar que no todas las
actividades propuestas se puedan ejecutar.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO
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CAPITULO Il: MARCO TEORICO

Basados en el concepto de lo que debe abarcar el marco teérico en el presente
capitulo, se exponen las teorias que fundamentan el problema de investigacion y que
dan sustento al estudio. Se abordan contenidos como las TIC en el proceso educativo,
TIC y cambio de paradigmas, aprendizaje emergente bajo la Web 2.0, integracién de las
TIC en el aula, impacto de las TIC en educacién, brecha digital, y una serie de
herramientas y técnicas que se consideran apropiadas emplear en un proceso de
desarrollo profesional tales como: Voki, presentaciones en Power Point, WebQuest,
portafolios de aprendizaje con Weebly, Cémic, Calameo, Movie Maker, aTube Catcher,

Paint, Prezi, Movie Maker.

2.1 Tecnologia Educativa

Dado el avance tecnoldgico que sufre la sociedad y el proceso epistemoldgico que
nutre a la educacion, el concepto de tecnologia educativa también se ve influenciado ya
que varian las necesidades de dar solucion a problemas en los ambientes educativos
relacionados con la implementacion de los recursos tecnolégicos que sustentan el

proceso de ensefianza y aprendizaje.

Para Jiménez (2014), el concepto de tecnologia educativa sufre transformaciones
en la actitud de los participantes al utilizar las TIC en procesos pedagdgicos, por lo cual
define tecnologia educativa como “formacion en ciencia, tecnologia, investigacion y ética
gue se encarga del estudio de los medios y las tecnologias de la informacion y

comunicacion en lo que respecta a la forma de acceder al conocimiento y la cultura”
(p.54).
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Bajo esta perspectiva, se toma en cuenta el desarrollo tecnolégico que se
experimenta y los distintos paradigmas didacticos y psicologicos que nutren los diversos
contextos educativos, tanto formal como no formal, para optimizar el logro de los

objetivos de aprendizaje enfocados en el proceso académico.

Para Area (2009), las Tecnologias Educativas se pueden definir como “enfoque
sistémico de educacion” donde cabe destacar la evolucion del concepto de tecnologia
educativa que va desde una perspectiva donde el interés era el equipamiento de medios,
dotando de recursos especialmente audiovisuales para apoyo al aprendizaje,
evidenciado en la ensefianza de instrumentos y maquinas, para pasar a ser concebidas
como una area de estudios, de los procesos de ensefianza y aprendizaje, apoyados con
las tecnologias hasta convertirse en una area con influencia multidisciplinar donde
convergen la teoria curricular, procesos culturales y la comunicacién, enmarcando el

interés en las relaciones que se dan entre tecnologia, educacion y cultura.

Asimismo, Adell (2014), define la tecnologia educativa como “una rama de las
ciencias de la educacioén, de la pedagogia, que trata el uso de los dispositivos
tecnoldgicos en el proceso educativo”. (p.13), enfatizando que la tecnologia educativa
puede enriquecer el ambiente de ensefianza y aprendizaje si el cuerpo docente se
autoforma conociendo el aporte que ofrecen a la educacion y detectando las areas que

se pueden mejorar con su uso planificado

Para Cabero (2003), la tecnologia educativa, surge como respuesta a la
intervencion de diversas teorias educativas aplicadas en la blisqueda de resoluciéon de
problemas de aprendizaje mediante el uso de recursos tecnolégicos, que desde la
didactica-curricular, pretende mejorar el proceso de ensefianza y aprendizaje. La
tecnologia educativa va desde un enfoque instrumentalista, pasando por un enfoque
sistémico de la ensefianza centrada en la solucion de problemas hasta llegar a un

enfoque articulado en el andlisis y disefio de medios y recursos.
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Finalmente, para efectos del presente estudio y tomando en cuenta el sustento
tedrico planteado, en especial los aporte de Area et al. (2012), se asume la tecnologia
educativa como una disciplina que surge del replanteamiento que se gesta desde inicios
del siglo XXI, y que es influenciada por nuevos paradigmas de las Ciencias Sociales que
plantean un curriculo con enfoque analitico, critico y creativo donde se asume la
tecnologia educativa como el campo intelectual pedagogico donde interesan las
relaciones interdisciplinares que surgen entre tecnologia, educacion y cultura. En la

figura 5, se ilustran los componentes que conforman ésta disciplina.
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Figura 5. Componentes de la tecnologia educativa.
Fuente: Elaboracion de las Autoras, basada en (Area et al. 2012)

A continuacion el resumen de cada uno de los componentes de la tecnologia educativa:

e Latecnologia educativa es la disciplina que estudia como se entrelazan los
medios, la cultura y la educacién y cémo son influenciados por distintas disciplinas

de las Ciencias Sociales.
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e Latecnologia educativa estudia como se generan los procesos educativos, la
utilizacién de medios tecnol6gicos en estos espacios y su incidencia en la cultura.

e La obtencion del conocimiento en la tecnologia educativa no es indiferente
respecto a los intereses y valores que surgen del uso de las tecnologias en los
ambientes educativos y su relacion con cambios culturales, politicos y sociales.

o Alatecnologia educativa le es de interés el andlisis del contexto sociocultural e
ideolégico en que interactlan sujetos y tecnologia, de tal manera que favorezca el
uso que hacen los individuos de éstas herramientas en todo el espacio
sociocultural.

¢ Los métodos de estudio de la tecnologia educativa se valen de valoraciones
cualitativas y cuantitativas para el analisis de la realidad educativa mediada con
tecnologia.

2.2 Definicién de TIC

Las TIC, son medios que permiten la gestion de la informaciéon y a su vez
compartir datos desde un lugar a otro. Al respecto Belloch (2009), basada en Cabero
(2003), indica que las TIC se pueden definir como “Tecnologias para el almacenamiento,
recuperacion, procesamiento y comunicacion de la informacion” (p. 3), donde las
computadoras son el medio representativo que permiten acceder, procesar, tratar y
comunicar la informacion mediante la utilizacion de aplicaciones informéaticas y redes de
comunicacion. Asimismo, para Villalpando (2015), “las TIC estan intimamente
relacionadas con computadoras, software y telecomunicaciones” (p.7), lo que permite el
acceso, procesamiento, tratamiento y comunicacion de la informacién utilizando variados

cbdigos tales como texto, imagen y sonido.

Sin embargo, el término TIC no cuenta con una definicion precisa dado el
acelerado avance que sufre la tecnologia en campos como las telecomunicaciones, la

electronica e informatica. Constantemente salen al mercado tecnologias que aportan
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nuevas funciones para diversas necesidades y esto afecta la definicion que se da a las
TIC.

Para efectos del presente estudio se utiliza el término TIC, para designar las
tecnologias que permiten el procesamiento de los datos asi como compartir la
informacion utilizando variados cédigos como imagen, sonido y texto. Indistintamente la
designacion de los conceptos de herramientas digitales, recursos digitales, medios
digitales y TIC, se utilizan para hacer referencias a los medios y recursos digitales que

tiene a disposicion la persona docente para apoyar la practica educativa.

2.3. Alfabetizacién Digital.

Para Area, Gutiérrez y Vidal (2012), en la actualidad un ciudadano culto es aquel
gue debe saber utilizar los dispositivos digitales, utilizandolos no s6lo para acceder a la
informacién sino para reconstruir el conocimiento que le permita movilizarse en una
cultura de creatividad e innovacion. Por lo tanto, en la sociedad actual el uso de la TIC
forma un elemento medular para ser un individuo alfabetizado en el buen uso de los

medios digitales y comunicacionales.

Para Area et al.(2012), el concepto de alfabetizacion en lectoescritura debe
ampliarse dado que han variado las formas de acceso a la informacion enriquecidas por
entornos digitalizados como el hipertexto, graficos en 3D, mundos virtuales, video clips,

y otros, los cuales aportan mas que saber leer y escribir. Al respecto el autor indica

En la segunda década del S XXI, un sujeto culto es decir alfabetizado
en las nuevas formas culturales _ ademas, de leer y escribir textos
impresos, debe ser capaz también de interactuar con un sistema de
menus u opciones mediante un teclado, una pantalla tactil, saber
navegar en documentos hipertextuales sin perderse...”. (Area et al.
2012, p.5).
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Actualmente, los individuos se alfabetizan en espacios experienciales donde son
parte del proceso, pero ademas en ambientes donde utilizan los recursos que otros han
disefiado, o sea sin interactuar de forma real en el contexto que dio origen a esa
informacion. Por esta razon, se hace necesario que tengas los conocimientos y
habilidades para poder acceder a la informacién, que puedan descodificar e interpretar la
informacion para acceder a la alfabetizacion.

Por otra parte, la alfabetizacion en general y la alfabetizacidn digital expuestas en
la figura 6. Alfabetizacion digital en el siglo XXI, que imponen las llamadas tecnologias
de la informacién, es un aspecto que debe ser prioridad en las politicas educativas para
evitar que impacten a la sociedad, con brechas digitales, por la posibilidad o no de

acceso al conocimiento que pueden tener unas y otras comunidades.

*Formar individuos capacitados para analizar y reproducir material audiovisual
Audiovisual

*Desarrollar las habilidades para el uso de la informacién segln las posibilidades
Tecnolégica: tecnoldgicas con ordenadore e Internet. Operacion del Hardware y Software.

y Digital

*Desarrollar los conocimientos y habilidades para saber buscar la informacion
relacionada con los objetivos. Permitir el proceo de seleccionar, analizar y

Informa- reconstruir la informacion.
cional

*Propone que una alfabetizacion mutimodal debe capacitar para alfabetizar en
Multialfa- = mdultiples medios y lenguajes actuales de comunicacion.

betizacion

Figura 6. Alfabetizacion digital en el siglo XXI
Fuente: Elaboracion propia de las autoras 2014. Basada en (Area et al., 2012).

Las TIC convergen en la produccion, almacenamiento y difusién digitalizada de los

datos, lo cual se ve favorecida, de forma significativa, por la evolucién e innovacién de
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las tecnologias que se da de forma acelerada en la actualidad. Conceptos como Web
2.0, almacenamiento en la nube, teléfonos inteligentes, realidad virtual, redes sociales,
tabletas digitales y otros, son parte de la vida diaria de mas individuos, de la cultura
digital y en especial de la alfabetizacion digital. (Area et al., 2012, p.12)

Se hace necesario que el cuerpo docente pueda apropiarse y dar significado a la
cantidad de informacién que tienen disponibles en diversos codigos y variedad de
medios. Asi, el profesorado y la politica educativa deben poseer la capacidad de
adaptarse al cambio. La alfabetizacion digital no puede quedarse reducida al uso de
medios o de la operacién de éstos, deberia cumplir los aspectos en cuanto al uso de

medios exigibles en el proceso de cada entorno educativo.

Al respecto cabe destacar la influencia que estéa teniendo el Internet como recurso
didactico, especificamente la Web 2.0 sobre los conocimientos y habilidades que debe

poseer el profesorado para una éptima utilizacion de plataformas tecnolégicas digitales.

El paradigma emergente de las TIC ha provocado que la educacion sea vista como
un espacio abierto a la participacion, en el que se desarrollan los conocimientos y
habilidades que las personas docentes y estudiantes requieren para aprender de forma
autobnoma en el transcurso de la vida, y poder situarse en escenarios reales y virtuales
potenciando el aporte de las personas mediante la alfabetizacién informéatica, éstas
deben descartar los afiejos esquemas mentales y sistemas de pensamiento que

promueven rutinas estandarizadas de resolver problemas o desempefar cargos.

Para el cuerpo docente desarrollar las TIC como una estrategia didactica en la
construccion de aprendizajes significativos debe potenciar que el estudiantado aprenda
de forma auténoma en el transcurso de la vida, y obtenga situaciones en escenarios
reales y virtuales, esto con el fin de mejorar el éxito escolar en la ensefianza, al respecto
Saez (2010) indica

“Es necesario replantear el quehacer pedagogico en educacion
secundaria, el cual debe estar de la mano en lo que respecta al disefio
de situaciones de ensefianza aprendizaje mediadas con las TIC, con
miras a fortalecer los procesos de aprendizaje en los estudiantes”. (p.
186).
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El uso de las TIC no debe ser un fin en si mismo, sino un recurso para facilitar el
aprendizaje y crear nuevas conversaciones que permitan ser y estar en el mundo. Para
la UNESCO (2013) ante la utilizacion de las TIC, el estudiantado logra identificarse méas
con el auto aprendizaje, dado que son herramientas que vienen a sustentar el nuevo
escenario educativo que plantea otras demandas y por lo tanto nuevas formas de
aprender.

2.4 LaBrecha Digital

La brecha digital se define como una separacion de personas, comunidades,
amigos, paises que utilizan las TIC, como rutina diaria y aquellas personas que no tienen

acceso a ellas.

Segun comenta (Lucero, 2013), dentro de las TIC se encuentra la Internet, los
teléfonos celulares, la televisién, computadora, todos los electrodomésticos de consumo
en nuestra vida diaria. Esto hace que el empleo de tecnologias esté ligado a elevar la

calidad de vida de los usuarios.

En el contexto global no todas las personas tienen acceso a las TIC, por lo que los
gobiernos hacen todo lo posible para mejorar los servicios basicos y de este modo
romper la brecha digital y lograr que la poblacién tenga alcance a las TIC, y por ende
gue los centros educativos cuenten con equipo computacional disponible a enriquecer el

aprendizaje mediante las posibilidades que a ésta tecnologia se asocian.

Esto indica que las TIC, asociadas a Internet no estan equitativas con respecto a
los paises desarrollados y los subdesarrollados. En los tiempos actuales poder acceder
a las TIC, es un requisito importante para participar de una sociedad cada vez mas

dependiente de la tecnologia.
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La Asociacion Latinoamericana (ALADI 2003), define la brecha digital como una
separacion del mundo digital, no solo a nivel social sino también a nivel familiar. Donde
la comunicacion y el mayor uso diario de la Internet estan a la orden de todo aquel que
se quiera incorporar a las nuevas actividades, moviles y de videos. Segun indica ALADI,
2003

Dentro de las repercusiones de la brecha digital, se ven afectadas las
personas, grupos sociales, paises, por el desequilibro entre la produccion
nacional y el desarrollo tecnholdgico, entre menos tecnologia menos
conocimientos, los cuales afectan la competitividad econémica del pais,
frente al mundo, (p.13).

La era digital nos enfrenta a la necesidad de equiparar las TIC y superar la brecha
digital de un mundo desigual. Para Olguin (2014), la brecha digital puede ser abordada

desde diferentes perspectivas:

e De acceso, referida a la interaccion posibilidad de interaccion de las personas con

las TIC, ya sea entre paises, en el seno de una poblacion o en el plano doméstico.

e Generacional, se tome en cuenta la edad de las personas, Piscitelli (2012), quien
propone la denominacion de “nativos e inmigrantes digitales” para referirse a que
los nifios logran una apropiacién mas rapida de las TIC que las generaciones de

mayor edad que no tuvieron ese acercamiento con ellas.

¢ Digital Cognitiva, se refiere al nivel de conocimiento que poseen los individuos con

respecto al uso de las TIC.
e Apropiacion, separacion de aquellas personas usuarias que tienen acceso a

diversos medios tecnolégicos y enriquecen su proceso de vida con ellos, que por

decision propia determinan no hacer uso de las TIC.
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Segun lo planteado por Olguin (2014), el término brecha digital puede suponer
diversidad de factores que al analizarlos pueden arrojar otros aspectos ante la
posibilidad o no que tienen las personas respecto al uso y apropiacion de las TIC. Por
ello en ultimas investigaciones se ha preferido utilizar el término “inclusion digital social”
para denotar las posibilidades de acceso, nivel de conocimiento, factores sociales con
gue cuentan las personas usuarias ante las TIC. (p.46).

Contextualizando el término brecha digital y relacionandole con las posibilidades
gue pueden tener las personas docentes, ante la necesidad de incorporar las TIC en el
aula, cabe destacar el esfuerzo que realizan las autoridades educativas costarricenses
proponiendo mayor acceso y uso equitativo de las tecnologias digitales y el
fortalecimiento de alianzas con empresas como Intel®, Microsoft®, Fundacién Telefénica
y Hewlett Packard®. Instituto Costarricense de Electricidad (ICE) y entidades bancarias
entre otras, con propuestas de apoyo como capacitaciones al cuerpo docente, mejor
cobertura de la Internet, mayor equipamiento tecnoldgico, plataforma en linea para la
capacitacion a docentes compartiendo en comunidades educativas e infraestructura para

desarrollar mejor la sociedad. (Morales, 2013).

Segun, Castro (2013), en el Informe del Estado de la Educacion, en su informe
final indica: “La ruta hacia la apropiacion de las TIC en los educadores costarricenses”,
(p-3), existe una gran brecha en lo que respecta al uso de las TIC en el aula, el 42,2% de
educadores, indican que no tienen practica en el uso de las TIC respecto a metodologia
y didactica en el aula. Asi la brecha tiene su origen en dos factores: i) la falta de recursos
tecnolégicos y conectividad en los centros educativos, y ii) la falta de preparacién de las
personas educadoras acerca de como integrar las tecnologias en los procesos de
ensefianza-aprendizaje. Al consultarles sobre los temas en los que més les interesa
recibir capacitacion, el primer lugar fue de metodologia y didactica para el uso de las TIC

en la clase (por encima del uso de Internet, multimedios y ofimatica).
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2.5 Integracion de las TIC en el aula

Las TIC forman parte del entorno en que nos desarrollamos y con ellas se hace
indispensable ejecutar diversas facetas de la vida cotidiana, como lo es el proceso
educativo. Integrar las TIC en el aula, implica lograr enlazarlas con todas las partes del
curriculum que no sean un instrumento periférico sino un componente curricular de cada
asignatura, que permita a docentes y estudiantes alcanzar los objetivos de aprendizaje

de forma més duradera permitiendo la innovacion y la creatividad.

Para Boza, Tirado y Guzman (2010), la integracién de las TIC en el sistema
educativo sigue presentando la resistencia del entorno escolar a la integraciéon
tecnolégica. Algunas justificaciones a esta resistencia son: minimo esfuerzo de
integracion de las TIC, actitud de las personas docentes que no recibieron formacién
inicial en su carrera lo cual bloquea el uso efectivo de las TIC en el aula, ausencia de
equipos en las instituciones y material didactico adecuado, persistencia a seguir
ejecutando modelos didacticos centrados aln en la ensefianza y guiados por el cuerpo
docente y restando importancia a la creatividad innovadora del estudiantado que
requieren de un proceso de aprendizaje que responda a las demandas de la sociedad

del conocimiento.

Como factores que facilitan o limitan la integracion de las TIC en el aula, podemos
encontrar las creencias, valores y actitudes que las personas docentes tienen al
respecto, las cuales estdn muy ligadas a la formacion profesional. Cabe destacar que
desde este punto de vista, la ensefianza superior juega un papel interesante en su
formacion con condiciones de disefiar su curriculum escolar de la mano con tecnologias,

una de esas a utilizar en el aula es la Web 2.0.

Segun Boza et al. (2010), “las creencias de los docentes tienen que ver con la
frecuencia con que éstos utilizan las tecnologias y la posibilidad de integrar estas
herramientas al curriculo”, (p.15). Por tanto, se hace necesario estimular el desarrollo de
debates internos en el centro educativo que les permita orientar a la comunidad

educativa en la planificacién o ejecucion de procesos para integrar las TIC al aula.

64



Igualmente la educacién debe de adaptar los nuevos requerimientos de una educacion

no formal donde el aprendizaje es para toda la vida debido a los escenarios cambiantes.

Marchesi, Tedesco y Coll (2011), expresan en teoria, que la educacion del siglo
XXI, no ha logrado dar respuestas sélidas a la necesidad de aprender bajo una cultura
digital que requiere nuevas formas de ensefianza y aprendizaje. Asi, la integracion de
las TIC en el aula va mas all4 de la simple incorporacién de herramientas tecnoldgicas
digitales, lo que debe interesar a las personas docentes es lograr un uso pedagdgico
equiparado al desarrollo tecnolégico que la sociedad experimenta y que debe dar

respuesta a las necesidades del estudiantado.

Algunas administraciones educativas se lanzan a crear conciencia de la urgencia
de cambios por parte de los protagonistas, mediante situaciones de apoyo donde
analizan los factores internos y externos de cada institucion educativa, en la busqueda
de contrastar las influencias de las TIC en el sistema curricular y las creencias de
profesores sobre el significado educativo de las TIC. Sin embargo, tal y como lo indica
Boza et al. (2010), las decisiones de incluir en la educacion la tecnologia digital esta en
manos de las comunidades escolares (docentes y estudiantes), que apoyados por la
administracion, pueden impulsar este tipo de reflexiones que estimulen el debate sobre
estrategias que establezcan el sentido de como ejecutar la integracion de las TIC en el

curriculo escolar.

En el ambito de integracion de las TIC al medio educativo cabe destacar algunas
razones del por qué utilizar las TIC en el proceso educativo, sustentado en UNESCO
(2013) y Marqués (2012) se ofrece el figura 7 que expone dichas razones.
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Alfabetizacion Digital de los estudiantes

*Brindar las habilidades en el uso de las TIC que le permitan operar el computador,
tener acceso a la informacién vy la realizacién de tareas.

Productividad

*Preparar actividades pedagdégicas para crear apuntes, preparar investigaciones,
buscar informacion y lograr comunicacion efectiva con otros.

Innovacion en las practicas docentes con el uso de las TIC

 Lograr que los estudiantes alcancen aprendizajes significativos y aplicables a la
realidad.

» Reducir la desercion escolar ofreciendo ambientes de aprendizaje que respondan a
las neesidades.

Ofrece practicas educativas para aprender a aprender

* Aprender a conocer: Ofrecer la posibilidad de conocer un mundo global con
posibilidad de crear conocimiento colectivo.

*Apreder a ser: utilzar las TIC desde una perspectiva ética, con respeto y armonia
con otros.

*Aprender a hacer : Motivar al desarrollo de proyectos con las TIC, como respuesta a
la solucién de problemas.

* Aprender con otros: Aprender con otros de forma colaborativa con respeto y
decision.

Figura 7. Razones para utilizar las TIC en el proceso de ensefianza y aprendizaje.
Fuente: Elaboracion propia de las autoras, fundamentado en Marqués (2012) y UNESCO
(2013).

La actitud de cada docente en el uso de metodologias efectivas con respecto a la
integracion de las TIC en el aula, es un factor esencial ya que a partir de una actitud
positiva ante estas herramientas y las ventajas que aportan al proceso educativo tendran
la posibilidad de ejecutar una labor de formacién, dedicando tiempo valioso para el
disefio de actividades orientadas a hacer eficiente el proceso de aprendizaje con apoyo
de las TIC y por ende hacer efectiva la integracién de estas herramientas al proceso de

aprendizaje.

A pesar de lo anterior, Castro (2013), en el Cuarto Informe del Estado de la
Educacion (2013), indica que la incorporacién de las TIC en el aula costarricense ha sido
un proceso lento con grandes dificultades, entre las que se destacan el desarrollo de
habilidades tecnoldgicas por parte de cada docente, quienes tienen limitaciones para
incorporarlas en las précticas de aula y lograr su mejor aprovechamiento, en funcion de

los objetivos de aprendizajes que se plantean.
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Al respecto Adell (2013), basado en investigacion que realizara Apple para
detectar las diversas etapas por las que pasa la persona docente en el proceso de
apropiacion de las TIC, indica que el mecanismo de incorporacién de las TIC en el aula
lleva un espacio de tiempo en el cual se dan las siguientes etapas:

Apropiacion

Adopcion

Adaptacion

Acceso
A—————.

Figura 8. Proceso de Apropiacion de las TIC por parte de la persona docente.
Fuente. Creacion propia de las autoras 2014

A consideracion de Adell (2013), las personas docentes requieren de un periodo
aproximado de tres a cinco afos para adaptar las TIC en el proceso educativo,

avanzado en dicho proceso en las siguientes etapas:

e Acceso: Cada docente hace uso basico de las TIC. Explora las
herramientas y entornos que estas ofrecen.

e Adaptacion: Cada docente utiliza las TIC para apoyar los procesos
tradicionales en la ensefianza.

e Adopcion: Las personas educadoras utilizan las TIC en practicas
tradicionales, pero se enfoca més en la productividad que en la innovacién

de procesos.
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e Apropiacién: Se experimenta nuevas formas de utilizar las TIC para el
logro de objetivos académico de forma mas heuristica.

e Innovacioén: las personas educadoras encuentran en las TIC grandes usos
para el desarrollo de practicas educativas donde se combinan tecnologias
para el logro de productos nuevos, donde la investigacién y la creatividad

juegan un papel importante.

2.6 Impacto de las TIC en educacién

La actual sociedad de la informacidn es promovida por un avance cientifico notorio
en lo que respecta al desarrollo humano inmerso en un mundo globalizado, que potencia
el uso de diversas e innovadoras TIC. Se muestran claras manifestaciones de la
importancia de las tecnologias en las actividades que ejecuta el hombre y la educacion
no escapa a ello, hay clara necesidad de explicar la razén de la escuela, la formacién
gue requieren los protagonistas de éstas instituciones, la forma como se ensefia 'y se
aprende, la infraestructura y los medios que aprovechamos para ejecutar las tareas
educativas. Para Pantoja y Huertas (2010), las TIC han aumentado su presencia en
diferentes espacios de la sociedad y la educacion experimenta la necesidad de contar

con estas herramientas e integrarlas al curriculo escolar.

Las TIC, influyen de manera significativa en el campo educativo, donde las nuevas
generaciones se adaptan con facilidad a estos entornos y claman por un proceso
educativo que integre las tecnologias digitales como lo hacen ellos en su cotidianidad,
mientras que para muchos docentes la asimilacion de estas culturas requiere grandes
esfuerzos de formacioén por el tiempo que consideran deben invertir en adaptarse y de
dejar viejas formas de ensefiar porque se requiere “desaprender” muchos procesos que
ahora se hacen de otra forma o que sencillamente ya no funcionan en la realidad

tecnoldgica digital que permea el proceso educativo. (Marqués, 2010) .
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Aunque éstas herramientas no son la solucién a todos los problemas educativos, si
cabe destacar el papel protagdnico que actualmente tienen y que dia a dia se acrecienta
su insercion en el proceso pedagoégico, caracterizado por la necesidad de formar
estudiantes del siglo XXI, capaces de aprender a aprender con las TIC y empoderarse
de habilidades y conocimientos y habilidades necesarias para enfrentar los retos que la
sociedad del aprendizaje le demande.

Segun Gonzalez (2012), las TIC en educacién deben tener el fin de formar
ciudadanos capaces de integrarse en las sociedades contemporaneas, de manera critica
y autébnoma, que propicien nuevas formas para aprender a aprender y alcanzar un
desarrollo vertiginoso de las TIC, que estan permitiendo la construccién de ambientes
virtuales de aprendizaje, el desarrollo de trabajo individual y colaborativo enriquecidos y
la construccion de conocimientos. Es asi, que la educacién debe asumir los medios
tecnoldgicos como recursos de aprendizaje que buscan hacer una relacion directa entre

el estudiante y el contenido curricular.

Para Marqués (2012), es posible sintetizar el imparto de las TIC en la educacién

enmarcandolas en tres grandes areas, que se exponen a continuacion.

Creciente educacién informal. Se refiere a los aprendizajes que informalmente
las personas adquieren fuera del sal6n de clases, por medio de las relaciones sociales
gue realizan, tales como la television, el uso de la Internet. Ademas, centros que
promocionan la cultura, museos, bibliotecas y espacios de recursos que promocionan
materiales como videos, programas, sitios Web. Igualmente, el estudiantado también
aprende en el entorno de los centros educativos, en las relaciones que tienen con otros
espacios. Entonces, es retador que las instituciones educativas logren incorporar estos

medios al curriculo para hacer mas interesante las situaciones de aprendizaje.

Transparencia que lleva a mayor calidad. Es necesaria que los centros
educativos incorporen en el curriculo el uso del ciberespacio, de tal manera que faciliten

la interaccién con la sociedad, facilitando a padres y comunidad en general compartir las
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actividades que realizan sus hijos donde el proceso educativo sea transparente a la
familia, se debe propiciar las buenas practicas didacticas y organizacionales y redundar

en una mejor calidad educativa.

Labor de minimizar la brecha digital. Las instituciones educativas, pueden
contribuir con talleres, cursos o capacitaciones para acercar las TIC, y las posibilidades
gue ofrecen, a las personas usuarias que carecen de equipo digital u otras herramientas.
Pueden facilitar el acceso a las TIC en horarios que motiven a las personas interesadas

incorporarse a mecanismos en pro de una educacion de calidad.

En este contexto, cabe destacar la figura 9 en la que Marqués (2012) identifica las
posibles reacciones de los centros educativos para adaptarse a las TIC y al huevo

contexto educativo.

Aprendizaje
Informal

(escuela
paralela)

Nuevas
Nuevos competen-
entonos de cias
Aprendizaje tecnoldgicas
(EVA) ™~/ Impactode Y \ (Brecha
las TIC en Digital)
Educacion

i

Formacion Uso de las
Continua TIC en
(Formacién Educacion

de (Nuevos
profesores) roles)

Figura 9. Impacto y reacciones de las TIC en educacion.
Fuente: Creacion propia de las autoras 2014. Basado en Marqués (2012).
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Segun la figura 9, el impacto de las TIC en educacion se caracteriza por el
aprendizaje que realizan las personas de manera informal por medio de las relaciones
sociales que se establecen en la comunidad con apoyo de la tecnologia como son la
Television, las TIC y en especial las oportunidades que ofrece la Internet, permiten que
los jovenes cada vez amplien sus conocimientos y aprendan mas cosas fuera del
curriculum escolar. Ello conlleva a la necesidad de responder a nuevas necesidades
educativas y hace evidente el desarrollo de conocimientos y habilidades tecnolégicas, lo
cual se puede desarrollar con procesos de alfabetizacion y acceso a equipo informatico
en la comunidad educativa. Este panorama, genera nuevos roles de los protagonistas de
la comunidad educativa ya que con la introduccién de las TIC y los cambios que las
mismas proponen todos en el centro educativo son aprendices, razén que justifica por

gué los docentes deben de continuar en procesos de formacion. (Marqués, 2012)

Para la UNESCO (2014), existe preocupacion porque segun estudios realizados
muchas escuelas son incapaces de preparar a las personas estudiantes segun las
demandas del futuro profesional, donde se requiere de un aprendizaje que permita
“aprender a aprender” y desarrollar las habilidades y las destrezas que les capacite a
docentes y estudiantes, a reinventarse dentro de un marco de actualizacion persistente,
aprovechando las herramientas de la tecnologia digital en ambientes presenciales y

virtuales.

La ensefianza se da en un espacio determinado en el que se busca formar a las
personas estudiantes, como ciudadanos responsables de un ambiente que crece con el
uso de la tecnologia. Por ello, Rodriguez y Barboza (2010) indican que “las TIC nos
aportan nuevos medios para poder transmitir informacion de una manera instantanea y
con nuevos formatos que aportan una mayor realidad y calidad a los mensajes”, (p.47).
Por lo tanto, debe gestarse una nueva cultura que esté preparada para escuchar,
asimilar y enfrentar estos cambios ante el uso de las nuevas propuestas con tecnologias
y responder a las necesidades formativas que el nuevo escenario de aprendizaje

demanda.
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De manera quizas no consciente ni intencionada, las TIC se usan como
herramientas para favorecer la ensefianza y el aprendizaje, de parte de estudiantes y
profesores, especialmente en procesos de busqueda, investigacion y presentacion de la
informacion. Sin embargo, tal y como lo indica Marqués (2012), se puede generar mayor
impacto en el ambiente de aula si el uso de éstas tecnologias se realiza de forma
consciente con su respectiva planificacion curricular, como respuesta a objetivos de

aprendizaje que planteen un verdadero apoyo al proceso educativo.

La educacion requiere de un cambio de paradigma que le dé mas énfasis al
estudiantado, a la creatividad e innovacion mediante el desarrollo de nuevas
metodologias, donde las TIC se integren al proceso creativo del individuo que busca
aprender a aprender frente a exigencias del mundo actual. Debe de buscar formas de
aprovechar los escenarios de aprendizaje fortaleciéndolos con TIC y promover el
aprendizaje a lo largo de la vida que permita al individuo adaptase a un entorno dinamico

y de constante actualizacion.

Para Gonzalez (2012), un adecuado disefio pedagdgico es aquel que genera
situaciones de aprendizaje donde se integre el entorno, donde se desarrolla la persona
aprendiz, las necesidades curriculares detectadas requeridas por el individuo y las
oportunidades que ofrecen las TIC, permitiendo un proceso pedagdgico mas activo
mediante el desarrollo de objetivos conceptuales, que fundamenten las acciones
humanas y faciliten el acceso a la informacion mediante el aprendizaje de conceptos
procedimentales, que permitan ejecutar de forma éptima la meta mediante la
experimentacion con practica y aprender procedimientos cientificos y actitudinales que
generen un cambio en las personas ya que desarrollan conocimientos y habilidades
cognitivas e intelectuales que les permiten resolver las situaciones actuales y los retos

futuros.

Segun Rodriguez y Barboza (2010), para que las TIC se puedan incorporar de
manera exitosa en el ambiente de aula, se hace necesaria una integracion de estas
tecnologias digitales de forma planificada en las actividades cotidianas del entorno de

aprendizaje y que no sea Unicamente la adquisicion de tecnologia moderna o
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innovadora. Se debe de promover en la educacion diversas posibilidades que permitan

variados entornos de aprendizaje.

Segun Carneiro, Diaz y Toscano (2009), la educacién como servicio se plantea
como una opcion al servicio de la integridad de las personas y comunidad. Lo que
pretenden los nuevos modelos pedagdgicos es solucionar los problemas de aprendizaje,
como lo es el cambio del paradigma de educacién tradicional por ambientes de
aprendizajes enriquecidos por las TIC, donde se favorece un aprendizaje autbnomo.
Para dichos autores, el reto impuesto por las TIC, al sistema educativo se puede

plantear en tres cambios de paradigmas que los centros educativos deben ejecutar:

Paradigma 1: Educacién como servicio

La educacion como servicio plantea un sistema plenamente al servicio de las
personas y comunidades, donde se apoya al individuo a transformarse para obtener las
conocimientos y habilidades necesarias y aprovechar toda la gama de alternativas que
las TIC ofrecen para el desarrollo en sociedad. Es un proceso educativo donde las

tecnologias digitales se proponen plenamente al servicio del educando.

Paradigma 2: Escuelas que aprenden

Presupone de una imagen creadora de la visidn personal con capacidad de
disefiar propésitos comunes, conscientes de las actitudes de docentes, estudiantes y
administradores que permitan definir la realidad de forma clara y consistente. Se trata de
educar para ser feliz, ofrecer las herramientas para que el educando valore lo que desea

alcanzar y los mecanismos para hacerlo, se asume al ser un ser humano con capacidad
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para aprovechar sus conocimientos y experiencias individuales para disefiar con otros
una visién compartida de objetivos y procesos ante actitudes y propuestas propias, que
se fusionan con las de otros, creando las condiciones necesarias para con las TIC,

crecer en sociedad.

Paradigma 3: Construccién de los aprendizajes

Implica que la escuela se vuelva hacia los fines de la educacion, desarrollar a la
persona con un proyecto de vida donde el educando esta inmerso en una comunidad en
la que es miembro participante. La sociedad educativa se nutre de individuos
competentes para aprender y gestionar el autoaprendizaje con las TIC. Dentro de este

paradigma se ubica la teoria del constructivismo.

2.7 Teorias de aprendizaje y TIC

El proceso educativo se ha visto influenciado a lo largo de la historia por variedad
de factores, que en su momento histérico marcaron la forma como las personas
aprenden. Es por ello que, en los inicios del uso de las TIC en el aula, se planteaban
entornos de aprendizaje basados en las tecnologias y teorias de aprendizaje que se

basan en las interacciones del aprendiz, las tecnologias digitales y el entorno.

Las TIC, han impactado el modelo pedagdgico y propone soluciones a los
problemas de aprendizaje al incluir nuevas herramientas al procedo educacional en
busca de mejorar el sistema de ensefianza y aprendizaje, fortaleciendo el paradigma

tradicional centrado en cada docente, visto como actividad interna e individual a un

74



proceso enfocado en el individuo en relacidén con otros, en contextos mas alla del aula

donde aprenden construyendo su propio aprendizaje, en conexidén con otros.

Para Trejo (2010), “el empleo de las TIC debe pasar de una racionalidad
instrumental, a una racionalidad comunicativa que permita una concepcidén mas critica”,
(p.3), donde se propicie los espacios para una participacion efectiva que mejore las
oportunidades de uso y acceso a las tecnologias digitales.

Segun Herrera (2013), las teorias de aprendizaje ayudan a comprender la manera
como se da el proceso pedagdgico en el sujeto que aprende y la relacién estudiante -
docente-entorno con las TIC. No se trata de ofrecer cual teoria es mejor o no para
implementar las TIC en el aula, sino que se ofrecen los fundamentos teéricos que
sustentan cémo ocurre el aprendizaje para valorar cuales seran los mecanismos idéneos
para aprovechar las TIC en el aula como verdaderos recursos tecnoldgicos
educacionales que respondan a las exigencias actuales de los individuos en una

sociedad donde los saberes cambian constantemente.

Segun planteamientos de autores como Trejo (2010), Rodriguez y Barboza (2012)
y Herrera (2013), respecto al papel de las teorias de aprendizaje y las TIC, consideran
situaciones interesantes en cada propuesta, la cual viene a enriquecer el proceso de
aprender y ensefiar con las TIC, evitando emitir valoracion al respecto si alguna es mejor
gue otra, sino todo lo contrario, instan a comprender que se han gestado cambios
importantes en la forma de aprender con las TIC y que en la misma linea debe ir la
ensefianza, haciendo la mejor combinacion de éstas teorias y contextualizarlas a las
necesidades de cada centro educativo. A continuacion se expone el cuadro 3 sobre las
diversas teorias de aprendizaje, sus principales exponentes, fundamentos tedricos que

las sustentan, y la relacién de aprender con las TIC.
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Cuadro 3.Teorias de Aprendizaje y TIC

Caracteristicas

Conductismo

Cognitivismo

Constructivismo

Conectivismo

\ Teoria
Principal Skinner Piaget, Ausubel, | Piaget, Vigotsky, Siemens
es exponentes Bruner. Ausubel y Papert.
Gardner.

Fundamentos Sustentada en los Las TIC Centrado en el La manera
cambios de conductas | proporcionan a conocimiento que como se
de la persona cada estudiante debe adquirir cada | desarrollan 'y
aprendiz. una informacion estudiante. realizan las

textual o tareas las

Repeticion de las multimedia, el Aprendizaje como personas.
conductas que le son usuario define la accion activa donde
modeladas, tal como secuencia para interesa el proceso | Las TIC son
la teoria del acceder la no el resultado. medular en el
condicionamiento informacion. disefio de redes
operante de Skinner Piaget, autor méas de aprendizaje.
gue asume el entorno | El aprendizaje representativo del
como un cumulo de puede estar en concepto
estimulos y soporte no Constructivismo,
respuestas. humano. hace referencia de

la importancia del

proceso de

equilibrio,

asimilacion,

acomodacién como

parte de la

formacion del

conocimiento en el

estudiante.

Ventajas Facilidad de uso, Mayor interaccion | Estudiante con Procesos
posibilita la estudiante- papel activo en el abiertos y
programacion segun docente. proceso de dirigidos por la
las necesidades del aprendizaje y persona
estudiante. Se ve favorecido | docente facilitador. | estudiante, la

el proceso de Aprendizaje basado | base es

compartir
materiales.

en aprender
haciendo con
reflexion, crear
significados desde
la experiencia.

conocimiento
actualizado y
toma de
decisiones.
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Desventajas Estudiante pasivo Aprendizaje Su efectividad Dependencia al
desde el depende del apoyo | Internet.
Poca interaccion del individuo. Se ve gue brinde cada Requiere mayor
docente, no guia como una facilitador, disponibilidad
actividad interna a | generando de aplicaciones
Fragmentacion en los | la persona procesos de y equipo
contenidos aprendiz. construccion de computacional.
caracterizados por lo conocimiento.
lineal.
Relaciéon con Los primeros usos Ofrece Uso de plataformas | Buscadores,
las TIC educativos de los situaciones donde | de aprendizaje redes, disefio y
ordenadores EAO cada estudiante como Wiki, blogs, utilizacion de
(Ensefianza Asistida resuelve comunidades de sitios web para
por Ordenador), se problemas. aprendizaje. interactuar

basa en programas de
ejercitacion y practica.
Por ejemplo, resolver
un problema da pistas
o estimulos para llegar
a una respuesta.

Busqueda de
tesoro,
WebQuest,
simulacién de
aspectos de la
vida real.

Fuente. Elaboracion propia 2014, fundamentado en Trejo (2010), Rodriguez y Barboza (2012) y

Herrera (2013)

Al relacionar TIC y escuela, se puede identificar dos paradigmas educativos. Uno

es el paradigma educativo tradicional, donde el centro de todo el proceso educativo es la

persona docente, el cual transmite el conocimiento a cada estudiante. Y el otro es el

paradigma enfocado a la sociedad del conocimiento, donde el centro de interés es cada

estudiante, quien junto a la persona docente requiere de constante procesos de

aprendizaje ya que el conocimiento cambia de forma acelerada gracias a las redes que

permiten el intercambio de informacién. El nuevo paradigma del siglo XXI se fundamenta

en asumir a todos los miembros de la comunidad educativa como aprendices, donde el

conocimiento ya no radica Unicamente en los docentes, sino que se trata de

comunidades de personas que construyen en conjunto de forma colaborativa. (UNESCO

2014).
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Para la (UNESCO, 2014) este proceso radica en:

El extraordinario aumento del volumen de la informacién y el conocimiento
disponibles exige un planteamiento cualitativo de su transmision, difusion y
adquisicion, en el plano individual y en el colectivo. En estas circunstancias,
hubo quienes desde el principio predijeron que la profesion docente estaba
condenada a su desaparicion progresiva. Esas voces alegaban que las
nuevas tecnologias digitales irian reemplazando gradualmente a los
docentes, al originar una difusion mas amplia del conocimiento, una mejor
accesibilidad y, ante todo, ahorro de medios y recursos frente a la
extraordinaria expansion del acceso a la educacion. (p.57)

Autores como Benito (2009), indican que paradigmas tradicionales como el
conductismo, cognitivismo y constructivismo, en el momento de inicios de uso de las
tecnologias digitales se caracterizaron por un uso incipiente de las TIC, con poca
dinamica de uso en los ambientes de aprendizaje, situacion que en la actualidad, dado la
mayor presencia y uso de TIC en el aula e influencia en la forma como aprenden la
poblacion estudiantil, se puede hablar de un nuevo enfoque pedagdgico, el cual segln
Siemens, citado por Benito (2009), es el conectivismo. Esta teoria, plantea la idea de
qgue el conocimiento se fundamenta en el “deseo de aprender”, fortalecido por la forma
como interactian las personas y las TIC, por medio de redes de conexiones que les
permite socializar constantemente compartiendo variedad de informacion y en ambientes

de mayor creatividad y de forma colaborativa que demanda actualizacién continua.

Cabe destacar como los diversos planteamientos de los autores mencionados, en
éste apartado, hacen clara distincion entre teorias de aprendizaje que plantean el
conocimiento como un proceso que se genera desde la persona y teorias donde el
interés por aprender se ve fortalecido por lo que ocurre fuera del aprendiz, en su
contexto, en la interaccion con otros, sus relaciones, ambientes colaborativos e
intercambios, en los grupos y organizaciones que se ven fortalecidos en los entornos

gue ofrece la red. (Benito, 2009, p. 65)
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2.8 Aplicaciones TIC como apoyo didactico en el aula

La serie de programas disponibles para instalarse o usarse en un computador o
dispositivo movil, para el cumplimiento de tareas especificas se les denomina
aplicaciones, las cuales también son nombradas como herramientas, en este caso
digitales. Por otra parte resulta importante indicar que cada aplicacién o herramienta ha
sido programada en un lenguaje computacional especifico por lo que también estas son
denominadas como software cuya traduccién al espafiol es programa. Por lo tanto, es
comun usar como sinénimos las palabras: aplicaciones-programas, software,
herramientas. Por lo que pueden emplearse en adelante cualquiera de los términos
arriba mencionados para referirse a programas disponibles para instalarse o usarse en

un computador o dispositivo movil

Para Laguna (2013), las TIC mejoran la ensefianza y aprendizaje si las mismas se
acompafian de metodologias que guien su implementacion. En etapa inicial las
aplicaciones informéticas se utilizaron con un modelo de ensefianza aprendizaje
unidireccional, lo cual limitaba la interactividad en el aprendizaje, el modelo de
ensefianza estaba centrado en el profesor. En la actualidad el uso de las diferentes
aplicaciones que se pueden acceder a travées de la Internet asi como las aplicaciones
instaladas en los sistemas operativos, se vuelven de gran utilidad para que el personal
docente pueda incorporarlas como parte de sus practicas educativas, dado que
presentan facilidad de uso y acceso para las personas usuarias. Estas condiciones
facilitan que las personas docentes puedan implementarlas en el aula caracterizando el

proceso educativo por estar centrado en el estudiante.

Es por ello que el cuerpo docente ante la amplia variedad de aplicaciones debe

seleccionar aquellas que vayan a servirle en el logro de su objetivo educativo.

Para efectos de lo que a través de este proyecto se desea lograr, se recurrio al
estudio de las siguientes aplicaciones, las cuales a criterio profesional de las

investigadoras pueden servir de apoyo para que el docente incursione en su uso
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durante la ejecucion de su labor cotidiana en el aula, con el fin de enriquecer su practica
pedagdgica, como lo son: Comic, Voki, WebQuest, Prezi, Movie Maker, Paint, Calameo,
entre otros, los cuales se emplean para favorecen el aprendizaje y el desarrollo de
conocimientos y habilidades en cada estudiante. Por otra parte se eligio trabajar con el
sistema operativo de Microsoft Windows debido a que es de uso popular en la
comunidad en la que se hizo el estudio.

2.8.1 Sistema Operativo Microsoft Windows ®

Descripcion

Microsoft Windows es un sistema operativo, o programa que posibilita la
administracion de los recursos de una computadora, es imprescindible para el ordenador
ya que sin él éste no puede funcionar. En la actualidad existe gran variedad de sistemas
operativos como: Windows, Linux, MacOS, Solaris entre otros. Pero por las condiciones
del software existente en la institucion donde se desarrollara la investigacion, sera

tratado Unicamente el Sistema Operativo Windows. EcuRed Microsoft Windows (2009).

La funcion principal que desempefia cualquier sistema operativo es la de controlar
los recursos del ordenador, tanto los recursos fisicos (hardware) que se componen de
monitor, teclado, disco duro, impresora) como los recursos ldgicos (software) el office,

antivirus, los programas en general.
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Justificacion Pedagdgica

Este sistema operativo es requerido para poder hacer una manipulacion exitosa de
los archivos de texto, imagen, sonido, entre otros, que manejara el personal docente en
el computador a través de su organizacion en carpetas. Ya que la ubicacion y
localizacion de archivos es vital para el buen desempefio de cada docente mientras

emplea un computador.

2.8.2 Disefo de Imagenes con Microsoft Paint ®

Descripcion

Microsoft Windows®, aporta una aplicacion para editar graficos, procesar archivos
con extension bitmap, nombrada Paint. La extension de un archivo bitmap es un poco
pesada para insertarla en un documento, o0 en una pagina web, es por eso que Paint nos

da la ventaja de modificar la extensién a gif, jpg, entre otras.

Para Caeiro, Fabregas y Pérez (2011), la herramienta Paint es muy util en el
desarrollo de proyectos que tengan que utilizar imagenes, se observa la importancia de

crear imagenes mas livianas, para mejores presentaciones.

Justificacion Pedagégica

El programa Paint, fortalece las conocimientos y habilidades del personal docente,
al permitirles editar imagenes, adaptandolas a las necesidades que éstos tengan. Esta
accion puede motivarlos para desarrollar algunas tareas basicas como son

documentos ilustrados ademas pueden cambiar la extension del archivo para que éste
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sea mas liviano y pueda darsele un manejo mas eficiente dentro de una presentacion,
video o documento. Se sugiere el uso de esta herramienta por su facilidad de uso y por
estar inserta dentro de las herramientas que por defecto nos ofrece el sistema operativo

Windows.

Se utilizan imagenes porque el uso de las herramientas tecnoldgicas en educacién
tiene una vision educativa de otro nivel, ya que al utilizar las pizarras digitales, el
proyector de videos por ejemplo, con presentaciones de los temas abstractos o dificiles
de entender tendran otra perspectiva, con mayor comprension e interés por el

aprendizaje.

Todos estos procesos de educacion le pueden facilitar al estudiantado, poner en
practica el aprendizaje significativo, mediante procesos que enriquecen los
conocimientos actuales al perfeccionar, o mejorar los conocimientos ya existentes en

cada individuo.

2.8.3 Microsoft Movie Maker®

Descripcién

Windows Movie Maker® es un software de edicion de video creado por Microsoft.
Este programa permite a las personas usuarias hacer sus videos caseros. Es de facil
manejo con herramientas totalmente tecnolégicas y divertidas con la cual puedes hacer
y crear diferentes video de manera sencilla, incorporando imagenes, sonido y texto.
Begueria (2011).

82



Justificacion Pedagdgica

Esta herramienta es apropiada para que el cuerpo docente apoye una teméatica
curricular con animaciones, combinando imégenes, texto y sonido. Mejorando asi las

presentaciones de los proyectos escolares que exponen y solicitan a sus estudiantes.

2.8.4 Sitios Web con Weebly

Descripcion

La aplicacién Weebly es una herramienta que brinda la posibilidad de disefiar
paginas web en linea de forma gratuita e intuitiva. Se utiliza un constructor de sitios web
que se basa en un “Widget” (posibilidad de construir bajo objetos sin preocuparse por la
codificacién), por lo que una persona docente sin ninguna experiencia en disefio de
paginas web puede crear su propia pagina a través de un proceso sencillo y guiado que

ofrece la herramienta.

Como caracteristicas importantes de Weebly tenemos:

Interfaz sencilla bajo objetos.

Disefos profesionales y categorizados por tematicas.

Ofrece opciones basicas para el disefio de sitios gratuitos.

Requiere de habilidades basicas computacionales.

Dominio gratuito para disefio basico de sitios.
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Justificacion Pedagdgica

Weebly es una aplicacion optima para el disefio de sitios web en el salon de clases
en lo relacionado con la creacion se sitios electrénicos educativos que fortalezcan la
dindmica del ambiente de ensefianza aprendizaje. El editor Web es intuitivo de utilizar y
adecuado para emplearlo con la poblacion estudiantil en secundaria.

Para Yama (2013), Weebly se basa en dos funciones béasicas, arrastrar y soltar los
elementos de diseno y “lo que ves es lo que obtienes”. Modalidades que facilitan a la
persona estudiante expresar de forma creativa y con variedad de opciones multimedia
trabajos pedagdgicos en un ambiente donde se busca fortalecer los objetivos

educacionales.

2.8.5 Avatar con Voki

Descripcion

La aplicacién Voki es una herramienta gratuita disponible en Internet y permite el
disefio de avatares animados. Consiste en la elaboracion de WIDGET (pequefio
programa para representar un archivo o fichero. Los widget pueden ser utilizados en una
pagina web), que ayuda al disefio de un personaje, con movimientos gesticulares,
hablando el texto que se ha escrito. Se establece personalizacion del personaje
seleccionado por la persona usuaria. Ademas se utiliza la tecnologia Text-To-Speed, la

cual consiste en pasar el texto escrito a lenguaje verbal.
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Para Garcia (2013), el disefio de Voki educativos puede, entre otras actividades
educativas, utilizarse para fortalecer conocimientos y habilidades linglisticas y de
andlisis en el estudiantado. Mediante el disefio de Voki pueden analizar los textos o

pronunciacion.

Justificacion pedagogica

Las personas docentes demuestran que al utilizar las TIC en el proceso educativo
mejoran la actitud del estudiantado, ya que estas resultan atractivas y si se les
acompafia con mediacion pedagdgica con fines educacionales, se puede hacer del

aprendizaje un espacio atractivo para ellos. (Quintanilla, 2009).

Es posible, entre las muchas actividades pedagdgicas que permite el Voki, utilizar
esta herramienta para crear presentaciones personales de forma lidica y creativa,

reconstruir una historieta, trabajos colaborativos y emitir sintesis por medio del Voki.

Ejemplos de enlaces de Voki pedagdgicos son:

http://manoliecija.blogspot.com/2009/04/recordatorio.html

http://elblogfrancaisdumercredita.blogspot.com/2009/11/je-me-presenter.html

https://trestizas.wordpress.com/2009/04/02/aspira-mi-amor-a-juana/

http://www.aula21.net/tallerwg/fundamentos/ejemplos.htm

2.8.6 Historietas con Comic
Descripcion

Es un programa o software, segun Bermudez (2014), se utiliza para crear dialogos
de una tematica atractiva en forma de didlogos acompafiados de imagenes y texto, para

gue las personas participantes presenten un tema innovador.
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Son partes del comic, las siguientes:

e Lenguaje: el comic combina tanto el lenguaje verbal como el lenguaje iconico, se
puede definir como un mensaje habitualmente mixto, compuesto por dibujos y
palabras.

o Espacio: en el comic se propone un lugar ficticio en donde se enfrentan los
personajes de la historia.

e Tiempo: al igual que en el espacio se desdobla. Por esta razon los tiempos pueden
ser: tiempo de accion y tiempo de lectura.

e Se necesita la conexion a Internet.
Direccién electrénica del programa que se pueden emplear:

WWW.pixton.com

Ejemplo de Comic, por estudiantes: http://estudiantedigitalcuarto.blogspot.com/

Justificacion Pedagdgica

La herramienta Comics motiva la realizacion de historietas en forma de didlogos,
utilizando hasta tres personajes para el apoyo de diferentes contenidos, los cuales
permitan extender y exponer una tematica. Su funcion principal es un medio atractivo

para desarrollar conocimientos y habilidades en cada estudiante.

2.8.7 Calameo para el disefio de material electrénico
Descripcién

Es una aplicacion digital que permite a la persona usuaria crear publicaciones en
linea de manera interactiva. Para Aizpuru, Arnaiz, y Avendafio. (2013), consideran que
Calameo es una herramienta de la Web 2.0, mediante la cual se puede crear, guardar y
compartir archivos de forma totalmente interactiva. Calameo convierte archivos de

diferentes formatos (PDF, Microsoft Power Point, Open Office), en libros electrénicos.
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Justificacion Pedagégica

Calameo permite realizar actividades educativas que desarrollen en cada
estudiante habilidades tecnologicas de andlisis, socializacion y otras que faciliten la

creacion de materiales digitales tales como:

e Analizar contenidos.

o Disefar presentaciones.

o Compartir investigaciones.

e Disenar libros de textos interactivos.
¢ Disefio de periodicos estudiantiles.

¢ Manejo de imagenes.

e Desarrollo de lenguaje comunicativo.

Son ejemplos de enlaces de materiales educativos disefiados en Calameo los
siguientes:

http://es.calameo.com/read/00233710078c4c67d9f12
http://es.calameo.com/read/001571229f2e497bc185b

2.8.8 Presentaciones en linea con Prezi

Descripcidn

Prezi es una aplicaciéon multimedia que permite realizar presentaciones en linea
(online). Es de acceso libre y la presentacién puede ejecutarse en linea o puede

descargarse para su posterior uso. Amerling (2013).
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Justificacion Pedagdgica

Prezi es utilizada por muchos docentes y estudiantes, con el fin de reforzar materia
abstracta y generalmente tedrica, donde cada estudiante hace anotaciones en forma de

mapas y el proceso de aprendizaje se vuelve mas enriquecedor y atractivo.

Al disefiar con la aplicacion Prezi se crea un interés en las personas participantes
por ser una herramienta pedagogica, que lleva a realizar tareas importantes de temas

diferentes, integrando texto, imagenes y animacion. (Molina 2013).

Es una aplicacioén en linea que se encuentra en el siguiente enlace:

http://blog.tiching.com/crea-facilmente-tus-presentaciones-con-prezi/

2.8.9 Disefio Tareas con WebQuest.

Descripcion

Las WebQuest, son actividades que se ejecutan utilizando recursos disponibles en
Internet, con informacién que previamente ha sido revisada y seleccionada por cada
docente, permitiendo que la persona estudiante desarrolle habilidades de busqueda y

aproveche la informaciéon adecuadamente. Su aspecto es de pagina web.
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Justificacion pedagogica

El uso de WebQuest en el aula motiva el aprovechamiento de recursos de TIC,
especialmente genera habilidades en cada estudiante afines con el uso de la Internet y
la busqueda de informacion valiosa para autogestionar el aprendizaje por medio de
tareas que se proponen y con recursos muy bien definidos e indicaciones que les oriente
claramente el proceso a seguir en la realizacion de tareas. Cada estudiante ejecuta la

actividad siguiendo las diversas partes de la WebQuest.

Para Argote, Palomo, Sanchez, y Ruiz, (2009), “la WebQuest se disefia para
optimizar el trabajo del estudiantado, concentrandolos en el procesamiento de la
informacidn en lugar de su blsqueda”. Son estrategias educativas en las que ellos
pasan a ser parte de un papel activo en la construccién de su propio conocimiento. El rol
de cada docente también sufre cambios, ya que pasa a ser un guia y facilitador del

proceso de ensefianza y aprendizaje.

Capacidades que aporta la WebQuest:

e Comparar, identificar y establecer diferencias y semejanzas.
o Clasificar, agrupar.

e Inducir, pasar de generalidades a lo particular.

e Deduccion,

e Analizar errores,

e  Construir la ayuda.

e Abstraccion. ldentifica y articula el tema subyacente.

e Analizar perspectivas. Analizar y emitir los criterios en torno a lo solicitado.

Ejemplos de enlaces de WebQuest son los siguientes:

http://www.saretik.net/quijoteberri/portal index/castellano/primaria/webquest index
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2.8.10 aTube Catcher

Descripcidn

La herramienta aTube Catcher, es uno de los software mas populares para
descargar videos, en combinacién con otros programas como, YouTube®, Google®.
Estas herramientas permiten descargar, insertar, guardar videos desde Internet, aTube
Catcher, tiene la ventaja de grabar videos y audio, grabar discos CD/DVD/ convierte
videos entre diferentes formatos. Las descargas de videos de paginas tipo: HTML y
HTTP, como los de YouTube. Basados en: Soluciones legales RH. Bom to Be Net
Consutting (2013).

Justificacion Pedagodgica

Con la aplicacién de esta herramienta se puede lograr un proceso de aprendizaje
efectivo en cada estudiante a la hora de descargar, insertar, guardar videos, musica,
documentos entre otras actividades propias de la comunidad estudiantil utilizando la
Web 2.0.

Su principal funcién es descargar videos de paginas HTML o HTTP, como
YouTube, estos son cédigo de audio WMA MP3 MP2, también formatos como MP$,
AVI3.
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2.9 Desarrollo profesional docente

Ante los retos del siglo XXI, la formacion permanente en Costa Rica sufre el
desafio de posicionar al sector educativo segun las tendencias educativas a nivel
mundial, en especial enriquecer los ambientes de aprendizaje con el uso de las TIC y
ofrecer situaciones pedagodgicas contextualizadas y acorde a las experiencias de los
educandos y su relacién con la tecnologia digital. Por lo tanto, la formacion permanente
del cuerpo docente es un factor clave que influye en el desempefio profesional y humano

de quienes conforman el sistema educativo.

Por tal razén, el MEP ha contado con dependencias que dan seguimiento al
desarrollo profesional, de aqui en adelante, DP de docentes. Desde 1989 hasta el 2007,
el CENADI (Centro Nacional de Didactica), era el ente encargado del DP de docentes. A
partir del 2008, le corresponde al IDP Uladislao Gamez Segura, ser el ente rector en lo
gue se refiere a la formacién permanente del profesorado, con el compromiso de
canalizar, articular y optimizar los esfuerzos del MEP y facilitar las herramientas que
mejoren la labor de cada docente, asi como gestionar los servicios educativos

necesarios para ejecutar procesos de DP. (IDPUGLS, 2014)

El IDP, en el “Informe Deteccion de Necesidades de Capacitaciéon”, indica:

El Desarrollo profesional se entiende como un proceso continuo, que implica
la reflexion introspectiva y participativa del sector profesional de la
educacién, sobre su propia practica, asi como el analisis de las propias
creencias, pensamientos, conocimientos, de la cultura de la institucion y la
comunidad educativa. (2014, p. 4)

Por lo tanto, se concibe a las personas docentes como agentes de cambio que
requieren alternativas variadas de intervencion, dado que tienen el compromiso de

formar al ser humano en concordancia con las necesidades sociales.
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El Instituto de Desarrollo Profesional (IDP, 2014), ha ejecutado diversos estudios
para determinar las necesidades de capacitacion que tienen cada docente. En el 2009,
el IDP por medio del “Diagnéstico de necesidades de desarrollo profesional”, detecta la
falta de capacitacion docente en areas como: manejo de grupo, disciplina, habilidades
socios afectivos, uso de herramientas tecnoldgicas y otros. Para el afio 2006, el IDP en
el “Informe de Primaria y Secundaria: validacion de las actitudes de DP”, detecté minima
participacién de docentes, en actividades de DP, ya que solo el 38,5% habian
participado en al menos una actividad, ademas las opciones de capacitacion mas
usadas son las presenciales y en menor medida cursos virtuales y videoconferencias.
Para el 2012, elaboran un “Diagnéstico de necesidades de capacitacion de la Direccién
de Recursos Humanos del MEP”, la cual pretende establecer actividades que se
ejecuten a corto plazo y acorde a las areas de desempefio del docente. Instituto de
Desarrollo Profesional Uladislao Gadmez Solano, (IDPUGS, 2014)

El Instituto de Desarrollo Profesional Uladislao Gamez Solano, (IDPUGS, 2014) en
dicho “Informe de primaria y secundaria: validacion de las actitudes de DP”, (2014),

indica que el DP de docentes se clasifica en cuatro etapas

e Etapa 1. Introduccion profesional. (1 a 5 afios). Caracterizada por adaptacion
de cada docente al entorno sociocultural de la institucion y adquisicion de
conocimiento profesional.

e Etapa 2. Socializacion en la Practica. (6 a 15 afios). Mayor compromiso con la
profesién, se nota en la identidad profesional ya que produce materiales y
ejecuta procesos de investigacion constante.

e FEtapa 3. Diversificacion y reflexion. (16 a 25 afios). Mayor criticidad a su
practica docente a su proceso laboral. Se buscan cambios para aportar en
otras areas educativas como la administracion, las asesorias.

e FEtapa 4. Conservadurismo. (mas de 26 afios) Actitud conservadora hacia la

politica educativa y con respecto a otros colegas.

Ademas, en dicho informe se indica que estas etapas no pueden ver de forma

vertical ya que cada docente experimenta sus propias realidades, pero puede ser un
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factor de apoyo para las oportunidades en lo que respecta a enriquecer la practica
profesional. En especial, con dicho informe se establece el Plan de Formacion
Permanente 2015-1017 enfocado a la integracion de los tres saberes: Saber ser, saber
conocer y saber hacer y las destrezas que en cada campo se requieran. Instituto de
Desarrollo Profesional Uladislao Gamez Solano, (IDPUGS, 2014).

En lo que respecta al tiempo de duracion de actividades de DP, el Tercer Informe
del Estado de la Educacion, indica que a mayor tiempo de ejecucion de las actividades,
se obtendra mayor calidad en las situaciones desarrolladas. Igualmente, se determiné
gue las actividades de DP, son mas efectivas si participan docentes de una misma

institucion, de una misma area curricular o un mismo nivel, (Brenes, 2010).

Otro proceso de DP valioso es el Plan 200, el cual en coordinacion con las
Direcciones Regionales de Educaciéon (DRE) y canalizado por el IDP, se coordina la

oportunidad de ofrecer espacios de DP a los docentes. (Brenes, 2010).

Basado en las situaciones expuestas, referente al desarrollo profesional de
docentes, se constituyen el insumo para que el IDPUGS, estableciera la propuesta del
Plan Nacional de Formacién Permanente 2016-2018 “Actualizandonos”, dando prioridad
a cinco areas de formacion estratégicas. (IDPUGS, 2016), permanente, a saber

e Equidad e inclusion social y digital

¢ Ciudadania planetaria con identidad nacional
e Educacion para el desarrollo sostenible

e Transformacion curricular

e Gestion Institucional

Para dar soporte al Plan Nacional de DP “Actualizandonos”, el IDPUGS hace uso
de espacios virtuales, que desde el 2009, se han venido implementando con el disefio y
oferta de cursos en linea. Igualmente, se hace uso del programa de videoconferencias y

de los centros de formacion ubicados en cada Direccion Regional asi como un mejor
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equipamiento de éstas instancias. De esta forma, el IDPUGS, pretende alcanzar una
mayor cobertura en la formacion de docentes y en especial que se dé una mayor
inclusion de docentes en entornos virtuales ya que la participacion de profesores es muy
escasa. (IDPUGS, 2016)

Paralelo a los esfuerzos que hace el IDPUGS, en materia de DP de los docentes,
otras entidades publicas y privadas se unen al logro de estos objetivos, en especial el
promover entre el cuerpo docente el desarrollo profesional que fortalezca la practica
educativa. Tal es el caso de alianzas con Fundacion Telefonica de Espafia y Fundacion
Omar Dengo (FOD), que promueve el emprendedurismo hacia el Siglo XXI. Asi mismo,
el Plan Nacional de Tecnologias Méviles (PNTM) con el programa Tecno@prender, cuyo
objetivo es promover las practicas pedagdgicas con el uso de las TIC, para favorecer el
aprendizaje. Recientemente el Taller TeachHer, se impartié a docentes, para provocar el
cambio en las practicas educativas que motiven la participacion de las nifias en areas
STEAM (ciencias, tecnologias, ingenierias, artes y matematicas). Igualmente la empresa
Lego Education incentiva a dar un giro a las practicas educativas mediante el programa
aprender haciendo con Legos®, motiva a los docentes a crear situaciones de
aprendizaje mediante la robotica. (MEP 2016).

Cabe destacar, las oportunidades de DP que a lo interno del MEP gestiona
IDPUGS, pero tal y como evidencio el recorrido efectuado por las diversas
oportunidades de DP, falta mayor participacion de docentes en todas estas
oportunidades, factor que debe ser tomado en cuenta en la ejecucién de la propuesta de
IDPUGS: Plan Nacional de DP “Actualizandonos”.
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CAPITULO 1l
MARCO METODOLOGICO
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CAPITULO lil: MARCO METODOLOGICO

3.1. Fase diagndstica

Se realiza una fase diagndéstica para comprender la situacion acerca del uso de
TIC en el aula como al desarrollo de actividades educativas, para ello se verifica el
equipo existente en el centro educativo y se aplican cuestionarios a docentes y
estudiantes, con el fin de definir los pasos a seguir para desarrollar la investigacion. A
continuacion se describen aspectos vitales de la conceptualizacién y el proceso que se

llevara a cabo.

3.2. Tipo de Investigacion

El estudio se define como una investigacion de tipo descriptiva, ya que ésta busca
obtener el nivel de conocimientos apropiados que permitan ofrecer una propuesta de
desarrollo profesional llamada “Taller integracion de las TIC en el aula”, para docentes
del CTP de Hojancha diurno. Ademas, se pretende que la investigacion pueda servir de

base para otros analisis.
Se elige este tipo de investigacion descriptiva a razén de

El objetivo de la investigacidn descriptiva consiste en llegar a conocer las
situaciones, costumbres y actitudes predominantes a través de la descripcion
exacta de las actividades, objetos, procesos y personas, su meta no se limita
a la recoleccion de datos, sino a la prediccion e identificacion de las
relaciones que existen entre dos o mas variables. (Deobold, Van y Meyer,
2006, p.1)

Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), citado por Dankhe, en este tipo de
enfoque metodoldgico “busca especificar las propiedades importantes de personas,

grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno que sea sometido a analisis” (p. 60).
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Por lo tanto, en la presente investigacion se describen situaciones de interés para
el objeto de estudio, tanto con los sujetos como con el entorno donde se ejecuto el
trabajo de campo, obteniendo datos descriptivos importantes que conforman la base
para el analisis. Se obtienen caracteristicas importantes de los sujetos quienes
interactian en el desarrollo de practicas en las que utilizan tecnologia digital y diversas
aplicaciones para implementar recursos valiosos de apoyo al curriculum, permitiendo la

recoleccién de datos que se puede generar en estos campos.

El objetivo de este tipo de investigacién es construir, capturar y extraer la
informacidn pertinente para la investigacion social, obtenida directamente en el campo
de accidn de los sujetos que participan en el proceso investigativo, “se trata de plasmar
los sentimientos, valores, expectativas, e intereses de la poblacién estudiada con la

informacion obtenida” (Villacis 2012, p. 32).

Ademas, las actividades desarrolladas se ubican en el campo de la investigacion
aplicada, tal y como lo indica Soto (2011), “se caracteriza porque busca la aplicacion o
utilizacion de los conocimientos que se adquieren” (p.14), dado que permite involucrar a
cada uno de los sujetos que constituyen la poblacion en estudio directamente en su
ambiente. La investigacion aplicada favorece la produccion de informacion de fuente
primaria, su objetivo es identificar y dar atencién a los aspectos que requieran ser

mejorados en la institucion estudiada.

Cabe resaltar que, mediante la investigacion aplicada, el sujeto podra fortalecer su
conocimiento y llevar a la practica todo aquello que desarroll6 en el campo,
implementando metodologias didacticas, utilizando las TIC, que favoreceran el trabajo

de aula y su desarrollo profesional.
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3.3. Paradigma de Investigacién

El paradigma de esta investigacion combina elementos del paradigma
cuantitativo y el paradigma cualitativo.

De acuerdo a la metodologia de ambos enfoques (cuantitativo y cualitativo),
utilizados en esta investigacion, los instrumentos para recabar la informacion serian:
cuestionarios y técnicas que se utilizaron como guias de entrevistas, escalas, guias de
observacion, simuladores. Partiendo de este hecho, en la institucion cuestionada no se

aplicaron las encuestas, escalas ni los simuladores.

Por otra parte los enfoques cualitativos y cuantitativos, permite determinar las
ventajas y desventajas en todas las etapas del trabajo de esta investigacion., como son

Técnica de observacion N° 2, Véase Anexo 8.

El enfoque cuantitativo permite tratar la informacion numérica en los resultados de
los cuestionarios. Mientras que el enfoque cualitativo utilizé una serie de preguntas a
sujetos involucrados en la problematica con la finalidad de respaldar los objetivos

planteados en la investigacion. Véase Anexo 8.

3.4 Enfoque de la Investigacién

La investigacion presenta elementos del enfoque cualitativo, éste se caracteriza
por ser cambiante y dinamico segun Tejedor citado por Villacis (2012), “no se concibe el
mundo como una fuerza externa independiente del ser humano. Los sujetos se asumen

como agentes activos capaces de transformar la realidad” (p. 60).
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En cuanto a la aplicacién metodoldgica en el enfoque cualitativo, se trata de
situarnos en un lugar determinado, en este caso CTP de Hojancha diurno, donde se
obtuvo informacién de los participantes por medio de entrevistas y observacion, basado
en estrategias de ensefianza apoyados en saber y aplicar las TIC en sus trabajos de
aula, con el fin de ir recolectando datos. También se le realizé entrevista a la persona
director, a la persona encargado del Comité Técnico del CTP de Hojancha diurno, de
manera que se pudo ir atando toda la informacion para sustentar el trabajo de campo de
la investigacion. Para este proceso, enfoque (cualitativo), solo se obtuvo informacion en

forma presencial con cada docente.

Se utilizé el enfoque cuantitativo, tal como lo sefala Villacis (2012), “el estudio
contiene aspectos de orden cuantitativo; porque una parte del proceso de investigacion
involucra técnicas de recoleccion, presentacion y analisis de la informacion propias del

enfoque cuantitativo” (p. 32).

Para fortalecer la metodologia del enfoque cuantitativo, se aplicé la estadistica, la
evaluacién de casos o sujetos. Los instrumentos utilizados en este enfoque fueron los
cuestionarios, los cuales nos arrojaron informacion veras para fortalecer la investigacion.
Para esta investigacion solo se aplico el instrumento denominado cuestionario. La
aplicacion de estos instrumentos puede ser presencial y también en forma virtual.
Hernandez et al. (2010).

Los instrumentos del enfoque cuantitativo, sirvieron de apoyo a los cuestionarios
N°1y N°2, ya que son la base para extraer los resultados, que aport6 cada docente
participantes en este proceso, que permitié recolectar informacion y fortalecer el trabajo
investigativo. Los gréficos representaron los datos y el analisis estadistico de la

informacion recolectada.
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3.5 Poblacién

Para (Hernandez et al., 2010), la poblacion o universo de estudio es el “conjunto
de todos los casos que concuerdan con determinadas especificaciones” (p.239). En el
caso de ésta investigacion corresponde a todo el personal docente y estudiantes del
Tercer Ciclo de la Educacion General Basica del CTP de Hojancha diurno, la docente de
Informatica Educativa (IE) aplico el cuestionario a 260 estudiantes, que asisten a las

lecciones de IE, estos estudiantes participaron activamente del proceso educativo.

Se busca en la poblacién caracteristicas comunes que se puedan estudiar y
den origen a los datos de la investigacion. A la vez se observan caracteristicas
como: i) personas altamente involucradas en el proceso educativo, ii) docentes de
Il Ciclo, iii) poseen conocimientos sobre la problematica en estudio, iv) suministren
informacién para disefio, diagnéstico y busqueda de soluciones del problema, v)
personal que necesite estrategias para la implementacién de TIC en el aula.
Hernandez et al. (2010). Para Hernandez et al. (2010), toda investigacién tiene una

poblacion y define

Un conjunto de unidades de estudio o elementos que pueden ser
personas, animales, empresas, organizaciones,... etc. En el estudio se
pretende conocer las caracteristicas del conjunto y generalizar a todo
el resultado que se obtengan. A este conjunto de unidades de estudio
es a lo que se denomina técnicamente en estadistica poblacién del
estudio o simplemente poblacion, (p. 214).

3.6 Muestra

Se entiende por muestra, un “subgrupo de la poblacién, del cual se recolectan los
datos y debe ser representativo de dicha poblacion” Hernandez et al. (2010), aqui es
importante sefalar que tanto en estudios cuantitativos como cualitativos o en diferentes
modalidades de mezcla de ambos enfoques, se recolectan datos a través de una

muestra, que es una unidad de andlisis o grupo de personas sobre los cuales se han
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recolectado datos con el objetivo que los resultados puedan generalizarse a la

poblacion. (p. 236)

Acerca de la muestra, Hernandez et al. (2010) indican, “La muestra es en esencia
un subgrupo de la poblacion. Digamos que es un subconjunto de elementos que
pertenecen a ese conjunto definido en sus caracteristicas que llamamos poblacion”. (p.
236).

Se elige el personal del CTP de Hojancha diurno, para realizar el Taller integracién
de las TIC en el aula, porque los docentes técnicos y académicos y (la persona
bibliotecaria, la persona en el Departamento de Orientacién) que también ejecutan
actividades académicos, manifiestan gran interés en aprender diferentes procesos para
la ensefianza en técnicas modernas e innovadoras con sus estudiantes, ademas la otra
razon es la gran cantidad de equipo que hay en el colegio y el escaso aprovechamiento

gue se hace de este.

También se aplico un cuestionario de diagnéstico a 260 estudiantes de Tercer
Ciclo del CTP de Hojancha diurno, para determinar el acceso de esta poblacion Internet,
asi como la disponibilidad de los mismos en acceder recursos digitales que los docentes

guieran compartir con ellos.

Con la finalidad de considerar la poblaciéon de interés se solicité a la persona
director del centro educativo un listado de todo el personal docente, dando como
resultado un total de 50 profesores. Posteriormente, se solicita a la docente de IE
aplique a 260 estudiantes del Tercer Ciclo, para que apliquen el cuestionario N° 2 que

asisten a las lecciones respectivas.

La muestra seleccionada es no probabilistica y estratificada, segun Hernandez et
al. (2010), es no probabilistica “la eleccion de los elementos no depende de la

probabilidad, sino de causas relacionadas con las caracteristicas de la investigacion o de
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quien hace la muestra” (p. 241), la muestra seleccionada fue escogida de forma no

aleatoria.

De acuerdo con los autores antes citados la escogencia es dirigida, clasica o
intencional y, depende “de los objetivos del estudio, del esquema de investigacion y de

la contribucidon que se piensa hacer con ella”, Herndndez et al. (2010).

De acuerdo a (Gonzéalez, 2015), una vez definida la poblacion de estudio se extrae
una muestra estratificada no probabilistica “La muestra no probabilistica se elige sobre la
base de conocimientos que el investigador tenga de la poblacién, sus elementos y la
naturaleza de los objetivos de la investigaciéon”. (Gonzalez, 2015, p.12), para este caso
la forma de determinar la muestra de docentes se realizé con el envio, a cada uno de los
50 profesores, un cuestionario cuya finalidad consistia en que los educadores que
estuvieran interesados en recibir la capacitacién, hicieran devolucién de dicho
cuestionario debidamente contestado y en el caso de los estudiantes de Tercer Ciclo, se

aplicé cuestionario en la leccién de Informatica Educativa.

De lo anterior, un total de 20 docentes interesados y 260 estudiantes del Tercer

Ciclo conformaron la muestra que sera sujeta a analisis.

A manera de ilustracion se elabora una tabla con la descripcién de la muestra de
docentes, especificando principalmente la asignatura o puesto segun la persona

funcionaria.
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Cuadro 4. Muestra de docentes del CTP de Hojancha diruno, y las asignaturas

gue imparten

Personal Docente del
Colegio Técnico Profesional
de Hojancha

Asignaturas impartidas por los docentes

Gladis Moreno Mora

Mary Gisella Herrera Espinoza Espaiiol

Fabiola Jiménez Vargas

Ana Ruth Castro Granados .
Inglés

Ericka Vasquez Sanchez

Marilyn Carrillo Reyes

Melva Guevara Lebén

José Miguel Villagra Rojas

Estudios Sociales

Moisés de Jesus Orias
Lezama

Olga Damaris Chavarria
Fonseca

Enrigue Vega Sanchez

Agro-Industria

Isabel Gonzalez Alvarado

Harold Campos Rodriguez

Matematicas

Lindsay Baltodano Torres

Bibliotecologia

Silvia Hernandez Cortés

Tecnhologia en Secretariado

Gloria Obando Elizondo Religion
Irene Castrillo Rosales Orientacion
Irina Gémez Morera

Dennis Pérez Hernandez Hoteleria

Virginia Cruz Moreno

Fuente: Elaboracién propia de las autoras. Tomado de la Administracién del CTP de Hojancha

diurno 2014.

Cabe resaltar que uno de los profesores de Ciencias quien fue en el momento de

la investigacién el Coordinador del Comité Tecnoldgico, no forma parte de la muestra por

decision personal.
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3.7 Fuentes utilizadas para la recoleccion de Informacién

3.7.1 Fuentes Primarias

Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2012), las fuentes de informacién primaria
“proporcionan datos de primera mano, pues se trata de documentos que contienen los
resultados de los estudios como libros, antologias, monografias...entre otros” (p. 66),
las fuentes de informacién primaria de ésta investigacion esta constituida por fuentes
etnogréficas, es decir las personas que suministran informacién a las investigadores. Y

las fuentes documentales tanto institucionales como literatura referente al tema.

Las fuentes de informacion mas significativas de esta investigacioén son las

siguientes:

Informacion obtenida directamente de las personas participantes en el proceso de
investigacion, es decir docentes y estudiantes de la institucién de educacién secundaria
del CTP de Hojancha diurno.

e Las personas estudiantes, Colegio Técnico Profesional de Hojancha diurno de
Tercer Ciclo.
e La persona Director de la Institucion, Colegio Técnico Profesional de Hojancha
diurno.

e El cuerpo docente, Colegio Técnico Profesional de Hojancha diurno.
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3.7.2 Fuentes Secundarias

Las fuentes de informacion secundarias utilizadas fueron: archivos, informes y
expedientes educativos del &mbito institucional y regional sobre indicadores de calidad
del CTP de Hojancha diurno.

Libros fisicos y digitales, revistas, tesis, periodicos e informes.

Para los autores, Hernandez et al. (2012), se reconocen como fuentes secundarias
a: “listas, compilaciones y resimenes de referencias o fuentes primarias publicadas en
un area de conocimiento en particular, las cuales comentan articulos, libros, tesis,
disertaciones y otros documentos especializados” (p. 66). Las fuentes de informacion

secundaria institucional mas significativa de ésta investigacion son las siguientes:

3.8 Técnicas e instrumentos de recoleccion de lainformacion
Las técnicas elegidas para desarrollar el trabajo fueron:

e Entrevistas y Entrevistas Semiestructurada

e Observaciones

De las que se crearon los instrumentos:

— Cuestionario N°1. Interés en el uso Pedagdgico de las TIC en el aula (Véase

Anexol).

— Cuestionario N° 2, Acceso e interés en el uso del Internet aplicado a

estudiantes de Il Ciclo del CTP de Hojancha Diurno. (Véase Anexo 2)

— Cuestionario N°3. Satisfaccion del Taller integracion de las TIC en el aula.

(Véase Anexo 6)

— Guia de entrevista semiestructurada dirigida al director.(Ver anexo 4)

— Guia de entrevista semiestructurada dirigida a los docentes.(Ver anexo 5)
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— Guia de entrevista semiestructurada dirigida a personal especifico de la

Direccion Regional de Ensefianza de Nicoya._(Ver Anexo 7))

— Instrumento de observacion Nol. Equipo Tecnoldgico computacional. (Véase

Anexo3).

— Instrumento de Observacién N°2. Personal docente participante en taller

Integracion de las TIC en el aula. (Véase Anexo 8).

— Guia de entrevista. Guia de entrevista Semiestructurada Dirigida al

Coordinador del Comité Tecnoldgico, afio 2013. (Véase anexo 13)

Considerando el orden de aplicacion de los instrumentos se inicia con una visita
programada a la Direccién Regional de Educacién de Nicoya, para exponerle a la
Supervisora Escolar, del Circuito 01 el proyecto de capacitacion sobre las tecnologias de
informacion y comunicacion “Taller integracion de las TIC en el aula”, en el centro
educativo CTP de Hojancha diurno. (Véase Anexo 7).

Como resultado de lo anterior se nos remite a la asistente de Supervision de las
capacitaciones de la Direccion Regional de Educacion de Nicoya, la sefiora Méaster.
Martha Delma Gutiérrez, logrando el visto bueno para el inicio del Taller Integracion de
las TIC en el aula, en el CTP de Hojancha diurno. (Véase Anexo7). Entrevista Semi-

estructurada.

Se procede a coordinar con la persona Director del CTP de Hojancha diurno,
obteniendo los permisos respectivos para dar inicio al proceso de diagnéstico para
realizar el Taller Integracion de las TIC en el aula, con cada docente participante. (Véase
Anexo 4). Guia de observacion N° 2. Entrevista dirigida al Director del CTP de Hojancha

diurno.
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3.8.1 Cuestionarios

El cuestionario es un instrumento constituido por una serie de preguntas escritas
para ser resueltas sin la intervencion del investigador. La funcién del cuestionario es
obtener por medio de la formulacién de preguntas adecuadas, las respuestas que

suministren los datos necesarios para cumplir con los objetivos de la investigacion.

Las preguntas de un cuestionario deben reunir dos cualidades fundamentales:
confiabilidad y validez. Para Hernandez et al. (2010) la confiabilidad de un instrumento
de medicidn, se refiere “al grado en que su aplicacion repetida al mismo sujeto u objeto
produce los resultados iguales” (p. 277). Por lo tanto, para asegurar la confiabilidad se
aplicé el cuestionario a un (1) grupo de docentes del Liceo de Nicoya y se procede a
realizar las observaciones indicadas por los mismos, lo cual tenia que ver con utilizar
una redaccion menos técnica en algunas preguntas para mejorar la comprension de los

items.

Para Hernandez et al. (2010), la validez en términos generales se refiere “al grado
en que un instrumento realmente mide la variable que se pretende medir” (p. 280), por
esto para el disefio de cuestionarios y entrevistas, se analizan instrumentos de
recoleccién de datos en estudios similares, los que aportan informacion al disefio de los
mismos. Una vez definido el borrador de los cuestionarios se aplica a un grupo de 10
profesores y 10 estudiantes del Liceo de Nicoya, haciendo los ajustes correspondientes

para lograr la validez de cada instrumento.

Dentro del proceso de confirmacion del problema, y su posible solucién

metodoldgica, se utilizé los siguientes cuestionarios de recoleccién de informacion.

— Cuestionario N°1. Interés en el uso Pedagdgico de las TIC en el aula (Véase

Anexol).
— Cuestionario N° 2, Acceso e interés en el uso del Internet aplicado a

estudiantes de Il Ciclo del CTP de Hojancha Diurno. (Véase Anexo 2)

— Cuestionario N°3. Satisfaccion del Taller integracion de las TIC en el aula.
(Véase Anexo 6)
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3.8.2 Guias de entrevistas

Las guias de entrevista se utilizaron para sondear el escenario donde se iba a
desarrollar el trabajo investigativo. Mediante la implementacién de entrevistas a los
docentes, al sefior director, al coordinador tecnolégico con el fin de muestrear la

poblacién de interés, donde destacaron:

— Guia de entrevista semiestructurada dirigida al director.(Ver anexo 4)
— Guia de entrevista semiestructurada dirigida a los docentes.(Ver anexo 5)
— Guia de entrevista semiestructurada dirigida a personal especifico de la

Direccién Regional de Ensefanza de Nicoya. (Ver Anexo 7))

— Guia de entrevista Guia de entrevista Semiestructurada Dirigida al

Coordinador del Comité Tecnoldgico, afio 2013. (Véase Anexo 13)

3.8.3 Instrumentos de observacion

Se realizan observaciones sobre el equipo computacional disponible en la institucién y
observacion por parte de las facilitadoras, propiamente durante la capacitacién que se
otorgue a los participantes con el fin de registrar cualquier complicacion que pudiese
darse a los participantes mientras utilizan el material didactico y el uso del equipo

computacional.
En esta area se crea:

— Instrumento de observacion Nol. Equipo tecnolégico computacional. (Véase
Anexo3).
— Instrumento de Observacién N°2. Personal docente participante en taller

Integracion de las TIC en el aula. (Véase Anexo 8).

—  Protocolo4. Comparto mis logros en la leccion de hoy. (Véase Anexo 11).
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3.9 Técnicas de analisis

Analizar la informacion recopilada es una etapa importante en la investigacion, en
esta fase se produce una nueva informacién que al incorporarse al &mbito de estudio de

la investigacion, amplia los conocimientos académicos de la Administracion Educativa.

Esta fase permite identificar y explicar las expresiones, sentimientos, valores e
intereses de las personas involucradas en el estudio, con respecto a las variables y al

problema investigado.

El analisis es el punto de referencia, es el fundamento teérico y conceptual
aportado, lo cual permitié contrastar los resultados obtenidos en el proceso investigativo;
con la teoria cientifica existente para su respectiva validacion empirica. Lograr el objetivo

anterior aporta validez a la informacion y el analisis realizado.

3.9.1 Plan de Tabulacién

Se realiz6 mediante un analisis estadistico descriptivo, que permitié ordenar la
informacion para valorar los porcentajes obtenidos en los cuestionarios, sobre las
variables, para establecer medidas de tendencia central (media aritmética), y asi
determinar en el analisis, el comportamiento de las variables en las respuestas
formuladas a la muestra, a su vez permitié determinar la validez de las variables y su

incidencia en el estudio realizado.

3.9.2 Plan de Andlisis

El segundo tipo de analisis correspondio a la valoracion o explicacion de los
resultados de la informacion para identificar los sentimientos, valores, expresiones e

intereses de las personas que participan en la investigacion con respecto a las variables
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y al tema que se investiga. Para completar cualitativamente los datos de la investigacion

y, poder profundizar en la discusion y validacion de las variables se presenta en el

cuadro numero 5, que corresponde a la matriz operacional.

Cuadro 5. Matriz de Operacionalizacion

Objetivos Variable Definicion Conceptual Definicion Definicidon

Operacional Instrumental

1. Diagnosticar | Estado y Verificar el estado y Se verifica el Entrevista

el estado y cantidad de cantidad del equipo equipo de computo | Semiestructurada

cantidad de equipo tecnoldgico y tecnologia Dirigida al

equipo tecnolégico computacional y multimedia Director del CTP

tecnologico informético multimedia en el CTP de | existente. de Hojancha.

informatico disponible Hojancha diurno. Preguntas N° 2,

disponible Bueno: equipo en 3 Véase Anexo 4

para el uso por excelente

parte de funcionamiento. Técnica de

docentes y observacion N°1

estudiantes del Regular: equipo equipo

Colegio con algun dafio. tecnolégico

Técnico computacional.

Profesional de Malo: inutilizable. Véase Anexo 3

Hojancha

diurno.

2. Diagnosticar | Nivel de Se refiere al nivel de Preguntas: 8, 9,11, | Cuestionario 1:

el interésy conocimiento | conocimientos de los 12, 13, 14, 15, 17, | Interés en el Uso

nivel de s de los docentes en el manejo 18. Alto: si mas del | Pedagdgico de

conocimientos | docentes en | de herramientas 80% indica Si. las TIC en el Aula

de los el manejo de | computacionales y uso Bajo: si mas del para docentes del

docentes en el
manejo de las
TICenel CTP
de Hojancha
diurno.

herramientas
computacion
ales, y uso
delas TIC
disponibles
enel CTP de
Hojancha
diurno.

de las TIC.

80% indica No.
Preguntas:1, 20,
22

Alto: Si mas del
95% indica
Siempre. Medio: si
mas del 80% indica
Casi Siempre Bajo:
mas del 80% indica
A veces o Nunca.
Preguntas: 23,
24,25, Alto: mas
del 95% selecciona
nivel 5, Medio: mas
del 80% selecciona
nivel 3 o 4. Bajo:

Colegio Técnico
Profesional de
Hojancha.
Preguntas: 8, 9,
10, 11,12,
13,14,15
16,17,18,19,20,2
1,22,23,24,25,26,
27.Véase Anexol
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Objetivos Variable Definicion Conceptual Definicion Definicion
Operacional Instrumental
mas del 80%
selecciona nivel 1
0 2.
3. Diagnosticar | Acceso a Se refiere al estudio Cuestionario N° 1: | Cuestionario N°1
el acceso a Internet sobre la posibilidad Preguntas 7, 13, “Interés en el uso
Internet de dentroy De acceso a Internet 17,18,19,22 y pedagdgico de
estudiantesy | fuera del gue tienen estudiantes y las TIC en el
docentes CTP de profesores en el CTP de | Cuestionario N° 2: | aula”, para
desde y fuera | Hojancha Hojancha. Preguntas 1, 2y 3. | docentes del CTP
del aula en el | diurno por Alto: si mas del de Hojancha
CTP de parte de los 80% indica Si Preguntas 7, 13,
Hojancha. estudiantes y Bajo: si mas del 17, 18, 19, 21,
profesores. 80% indica No. 22. Véase
Anexol.

Cuestionario N°2,
Acceso e interés
en el uso del
Internet aplicado
a estudiantes de

1l ciclo del CTP

de Hojancha

Diurno. 1,2y 3.

Véase Anexo2
4 Disefiar una | Propuesta de | Capacitar es realizar un | Entrevista Manual
propuesta de desarrollo esfuerzo planificado Semiestructurada | Propuesta de
desarrollo profesional para facilitar al personal | Dirigida al Director. | desarrollo
profesional en el aprendizaje de las profesional: Taller
la que se aptitudes relacionadas Entrevista integracion de las
promueva el con su trabajo. Semiestructurada | TIC en el aula,
conocimiento En la presente Dirigida al contenido con
de investigacion la Docentes. una serie de
herramientas propuesta de desarrollo lecciones para la
tecnoldgicas profesional, es disefiar Cuestionario N° 1 implementacién
digitales, para un Manual Taller Dirigido a de aplicaciones
emplearlas integracion de las TIC en | docentes. Informaticas en el
COmo apoyo el aula, dirigido a aula por parte del
en el docentes del CTP de Cuestionario N° 2. | docente. Véase
desarrollo de Hojancha, como apoyo a | Dirigido a Anexol2
practicas la practica educativa. estudiantes
educativas.

Técnica de
observacion N° 1.

5 Ejecutar la Ejecucion de | Una vez disefiado y La Ejecucion de la
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Objetivos Variable Definicion Conceptual Definicion Definicion
Operacional Instrumental
propuesta de la propuesta | elaborada la propuesta propuesta de Guia de

desarrollo de desarrollo | desarrollo profesional se | desarrollo observacion No2
profesional profesional debe llevar a la practica | profesional se Véase Anexo 8.
Taller la ejecucion de la misma. | llevara a cabo
integracion de Para fines de esta durante 10 dias en | Portafolios de los
las TIC en el investigacion la sesiones de 4 docentes
aula, disefiada ejecucion de la horas diarias bajo | participantes.
para los propuesta se refiere a guia directa de dos | Véase Anexo 9
docentes del poner en marcha lo facilitadoras, con la
CTP de planificado en la poblacion de 20 Fotos y videos.
Hojancha propuesta de desarrollo | docentes, en el Véase Anexo 10
diurno. profesional: Taller laboratorio N° 1,
integracion de las TIC en | del CTP de
el aula, dirigido a un Hojancha.
grupo focal de 20
docentes. Se realizaran
observaciones
directas al grupo
focal de 20
docentes inscritos
en la propuesta de
desarrollo
profesional.
Se desarrollaran
las actividades
propuestas en el
taller, en el que los
docentes crean un
portafolio de
aprendizaje para
evidenciar parte
del proceso al
hacer uso de las
diversas
aplicaciones
informaticas que
ofrece la propuesta
desarrollo
profesional.
Cuestionario N°
6 Validar el Validar el La satisfaccion es un Con la valoracion 3. “Satisfaccion
nivel de nivel de concepto complejo dado | del Cuestionario # | del taller
satisfaccion de | satisfaccion | que hace referencia a 3: “Satisfaccion del | integracion de las
docentes y Respecto a situaciones abstractas en | Taller integracién TIC en el aula”
estudiantes en | la propuesta | el ser humano como lo de las TIC en el del CTP de
la propuesta desarrollo es su percepcion e aula” del CTP de Hojancha. Véase
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Objetivos Variable Definicion Conceptual Definicion Definicion
Operacional Instrumental
de desarrollo profesional: intereses y no a Hojancha. Anexo 6
profesional Taller situaciones concretasy | Véase Anexo 6y | Técnica de
ejecutada para | integracion objetivas. Sin embargo, | Véase Anexo 4 Observacion N°2

la deteccion e
incorporacién
de posibles
mejoras.

de las TIC en
el aula.

ha demostrado ser un
indicador idoneo para
valorar la calidad.
(Jiménez, Robles y
Terequez, 2011).

En el caso de esta
propuesta de desarrollo
profesional, se refiere a
validar, las acciones
realizadas por los
docentes participantes,
la calidad enlos
diferentes temas:

Contenidos de las
lecciones.

Metodologia empleada
Infraestructura utilizada.
Desempefio de las
facilitadoras
Desempeiio del docente
/estudiante

Aplicacién del Taller para
el disefio de situaciones
de aprendizaje.

Se puede
determinar e
incorporar mejoras
para la propuesta
de desarrollo
profesional: Taller
integracién de las
TIC en el aula.

Metodologias
idéneas, para
implementar en el
aula, para el
aprovechamiento
de aplicaciones
informaticas en el
disefio de
situaciones de
aprendizaje.

Implementacion de
otras
capacitaciones con
recursos de TIC
necesarios.

Véase Anexo 8
Véase Anexo 11

Fuente: Elaboracién propia de las autoras. (2014)

113




CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
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ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Se realiza una explicacién de la informacién obtenida, para identificar los
sentimientos, valores, expresiones e intereses de las personas que participan en la
investigacion sobre el tema investigado segun el enfoque cualitativo y para completar
cuantitativamente los datos de la investigacion y poder profundizar en la discusion de las

variables.

Para los dos tipos de analisis, se considera como referencia el fundamento tedrico
y conceptual aportado, se favorece en la investigacion el contraste de los resultados
obtenidos, con la teoria cientifica comprobada y teérica existente, para validar la

informacion y el andlisis realizado.

A continuacion la exposicion de las actividades realizadas y su analisis.

Primera etapa. Analisis de cuestionarios de diagndsticos y guias de entrevistas

Para iniciar con la investigacion, se realiza reunion con la persona Supervisora
Escolar de la Regional de Nicoya, la sefiora Master Zulay Salas Valenzuela y con la
Asistente de Supervision de la Regional de Nicoya del Circuito 01 (2014), de dicha
dependencia la sefiora Martha Delma Gutiérrez Rodriguez, con el objetivo de solicitar el
permiso correspondiente para realizar investigacion propuesta de desarrollo profesional
“Taller integracion de las TIC en el aula”, para promover el disefio y desarrollo de
practicas educativas, basadas en el aprovechamiento de las (TIC), en el CTP de

Hojancha diurno que dio como resultado:

e En la entrevista con la Supervisora Escolar de la Regional de Nicoya del
Circuito 01, se obtiene la autorizacion para iniciar la investigacion en el CTP
de Hojancha diurno. (Véase Anexo 7)

e La autorizacion al Director del CTP de Hojancha diurno, Sefior Master Braulio

Miranda Méndez. (Véase Anexo 4).
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e Solicitud permiso al Sefior Master. Braulio Miranda Méndez, para entrevistar
de forma personal a cada docente e identificar el interés en relaciéon a
ejecutar procesos de ensefianza aprendizaje, haciendo uso de las TIC, para
desarrollar los contenidos de sus asignaturas, asi como diagnosticar sus
conocimientos en el manejo de herramientas computacionales. (Véase
Anexo 8).

e Posteriormente se levanta una lista de docentes, aplicando una entrevista
semiestructurada, con el fin de obtener los participantes del Taller integracion
de las TIC en el aula. (Véase Anexob).

e Se les envia el cuestionario N° 1, Interés en el uso pedagogico de las TIC en
el aula (Anexo 1), a los docentes por correo electronico. De todos los
profesores informados solamente 20 devolvieron el cuestionario contestado,
los cuales a criterio del sefior director de la institucion serian los autorizados
para participar en la investigacion

e Se reune al estudiantado del Tercer Ciclo en IE, con la docente encargada
de este despacho y contestan el cuestionario N° 2 (Ver anexo 2) para
determinar sus intereses y deseos de un cambio en la metodologia de las
asignaturas recibidas y conocer su acceso a internet y tecnologias.

A continuacién se muestra el analisis de los datos concernientes a los diagndsticos

a los docentes, los cuales se analizan posteriormente:

4.1. Perfil del docente del CTP de Hojancha diurno

Se expone a continuacién datos generales sobre los docentes involucrados en el
proceso de desarrollo profesional, dicha informacion se obtiene con la aplicacién de la

Parte | del cuestionario N°1 Interés en el uso pedagdgico de las TIC en el aula (Véase

Anexo 1).

En la Pregunta N°1, donde se consulta sobre el rango de edad del cuerpo docente,

se obtiene que:
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Gréfico 5. Edad de docentes por rango, CTP de Hojancha diurno.

v 55%
12
10 +
35%

3 /
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Docentes ' /’

4 + 10%

2 7 - ‘ e

0 : .

Menor a 30 afios Entre 30-35 afios Mayor a 35 afios

Fuente: Cuestionario N°1, Interés en el uso Pedagdgico de las TIC en el Aula.

El gréafico 5, detalla la edad del cuerpo docente, donde se muestra que el 55 % son
mayores a 35 afios, el 35% tienen edad entre 30 y 35 afios y un 10% tienen edad menor

a 30 afos.

En la pregunta N°2, se consulta sobre el género Masculino o Femenino, de la
poblacion de docentes que esta en disposicion de recibir alguna capacitacion en

herramientas TIC, se obtuvo los siguientes datos.

Gréfico 6. Género de Docentes, del CTP de Hojancha diurno.

25%

Docentes

75%

F: Femenino M: Masculino

Fuente: Cuestionario N°1, Interés en el uso Pedagogico de las TIC en el aula.
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En el gréfico 6, las personas docentes que estan en disposicion de recibir
capacitacion en herramientas TIC en el aula, son en su mayoria mujeres ya que el 75%
de profesores son del género femenino (F) y el restante 25% son del género masculino

(M).

Basados en la pregunta N° 3, donde se consulta la categoria profesional del

cuerpo docente, se obtiene que tienen:

* Categoria Técnica: Categoria profesional que se otorga a docentes que laboran en
asignaturas de Especialidades Técnicas.

* Categoria Académica: Categoria profesional que se otorga a docentes que laboran en
asignaturas Basicas Académicas.

Con respecto a docentes con categoria académica, se observa que un 15%
cuentan con categoria profesional MT6 y un 5% posee categoria profesional MT3.
Docentes con categoria técnica VT6 un 55%, VT5 un 10%, VT4, VT3, VT1 un 5%.

Grafico 7. Categoria Profesional, de docentes del CTP de Hojancha diurno.

12 o~ 55%
10
Docentes 8
6 -4
15%
‘T 10%
5 5% 5% 5% 5% I
O T‘""' T T T T \'.’-’
VT1 VT3 VT4 VTS5 VT6 MT3 MT6
Categoria Profesional

Fuente: Cuestionario N°1, Interés en el uso Pedagdgico de las TIC en el Aula.
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Segun grafico 7, donde se ilustra la categoria profesional de docentes técnicos, se
obtiene: en categoria VT1, VT2 y VT3 con un 5%, categoria profesional VT5, con un
10% categoria profesional VT6 con un 55%. En cuanto a docentes académicos con
categoria profesional MT6 se obtiene que hay un 15% y con categoria profesional MT3
un 5%.

En la pregunta N°4, en la que se consulta el area a cargo del profesorado o la

asignatura que imparten cada docente que van a participar en el taller, se obtiene que:

Gréfico 8 Asignaturas a cargo de los docentes del CTP de Hojancha diurno.
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Fuente: Cuestionario N°1, Interés en el uso Pedagdgico de las TIC en el Aula.

Segun el grafico 8, el 25% de docentes imparten la asignatura de Inglés, 20% de
Turismo, 10% de Matematicas, 10% de Agroindustrias, 10% Estudios Sociales, 5%
Bibliotecologia, 5% Tecnologia en Secretariado, 5% Agropecuaria, 5% en la materia

Religion y 5% Franceés.

De acuerdo a la consulta sobre los afios de experiencia de laborar con el MEP que

tienen las personas docentes participantes de la investigacion, se obtiene que:
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Gréfico 9. Experiencia académica en el MEP de docentes del CTP de Hojancha

diurno.
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Fuente: Cuestionario N°1, Interés en el uso Pedagdgico de las TIC en el Aula.

Como se muestra en el grafico 9, el 70% el profesorado cuenta con mas de 10 afios
de experiencia de trabajar en docencia, 20% de profesores tienen entre 5 a 9 afios de
experiencia de trabajo en el MEP y 10%, de docentes tienen entre uno a cuatro afios de

experiencia.

4.1 Sintesis del apartado, andlisis de informacion general del cuerpo docente.
Cuestionario N°1, Interés en el uso Pedagdégico de las TIC en el aula, para tener una

nocién de los docentes interesados en participar en la investigacion.

El 90% de los docentes son mayores de 30 afios y mas de la mitad de los
docentes (55%) son mayores a 35 afios, lo que permite ubicar que la muestra esta
constituida en un gran porcentaje por docentes adultos, donde se deduce que el 75%
son mujeres, el cual es un comportamiento de grupos de género similar al de la

institucion en general.
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El 70 % de los docentes poseen la méxima categoria profesional en areas
técnicas con categoria VT6 y en area académica MT6. Ademas el 10% de los docentes
tiene categoria VT5, lo cual permite contar con un equipo de cuerpo de docentes, en su
mayoria, con preparacion académicamente 6ptima. Sin embargo, dado la edad de cada
docente es de destacar que es un equipo con conocimientos tecnolégicos muy basicos,

pero que indican mucho interés por utilizar las TIC en el proceso de aula.

La mayoria de docentes involucrados cuentan con mas de seis afios de laborar en
la docencia, situacion que favorece la experiencia practica del equipo de docentes en el
curriculum, ante una posible propuesta de desarrollo profesional, en TIC a usar como

apoyo didactico en el aula.

En el caso de la docente bibliotecéloga, aunque no es parte del curriculo, la
profesora expresa el interés de involucrarse en procesos de uso TIC para el aula, con el
objetivo de mejorar el servicio que la biblioteca presta a la poblacién estudiantil, dado
gue a partir del 2015, las bibliotecas funcionaran como: CRA (Centro de Recursos para
el Aprendizaje).

4.2. Infraestructura de equipo computacional e informatico en el CTP de Hojancha
diurno.

Respecto al objetivo 1, Diagnosticar el estado y cantidad de equipo tecnoldgico
informatico disponible para docentes y estudiantes del CTP de Hojancha diurno, y su
respectiva variable: Estado y cantidad de equipo tecnolégico informatico disponible. En
el que se aplico el instrumento de observacion N°1, equipo tecnoldgico computacional
(Véase Anexo 3) y la guia de entrevista semiestructurada dirigida al Director del CTP de
Hojancha (Véase Anexo 4 ), se obtiene que:

Se cuenta con seis (6) laboratorios de computacion y acceso a Internet descritos
de la siguiente forma:
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Laboratorio N°1

Laboratorio de Informética Educativa, cuenta con 41 portétiles, un reproductor de video,
parlantes, audifonos, cAmara digital y acceso a Internet para las 41 portatiles méas cinco
direcciones IP disponibles para profesores o estudiantes, 38 computadoras en buen
estado.

Laboratorio N°2

Laboratorio de jovenes administradores de redes, cuentan con 20 computadores de
escritorio, un proyector de Multimedia un reproductor de video, parlantes, audifonos,
camara digital y conexion a Internet. Ademas recursos para impartir los cursos del

Programa Cisco, 18 computadoras en buen estado.

Laboratorio N°3

Laboratorio de todos los talleres exploratorios: mantenimiento de computadores, cuentan
con 40 computadores de escritorio, un proyector de multimedia, parlantes, audifonos,

camara digital y acceso al Internet, 37 computadoras en buen estado.

Laboratorio Moévil 1y 2

La institucién cuenta con dos laboratorios Méviles, cada uno con 15 computadoras
portatiles, un proyector de multimedia, parlantes, audifonos, camara digital con acceso a

Internet, 28 computadoras en buen estado.
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Departamento de Inglés

Laboratorio N° 1, cuenta con 20 computadoras con acceso a Internet y proyector de
video, parlantes, audifonos, cAmara digital, 18 computadoras de escritorio en buen
estado.

Laboratorio N° 2, cuenta con 20 computadoras de escritorio con un proyector de
multimedia, parlantes, audifonos, cAmara digital acceso a Internet y 19 computadoras en

buen estado.

Aula Robética

Laboratorio Robdtica, cuenta con 20 computadoras de escritorio con acceso a Internet,
proyector de video, 4 Kit de robdtica, parlantes, audifonos, cAmara digital, 19

computadoras en buen estado.

Aula Labora

Laboratorio Labora, cuenta con 20 computadoras de escritorio con acceso a Internet, un
proyector de multimedia, parlantes, audifonos, camara digital y 18 computadoras en

buen estado.

Biblioteca: Centro de Recursos para el Aprendizaje (CRA)

Cuenta con cinco (5) computadoras de escritorio y cinco computadoras portatiles con
acceso a Internet, parlantes, audifonos, camara digital. El aula de recursos busca brindar
posibilidad de acceso a informacion a docentes y estudiantes en la realizacion de tareas

utilizando las TIC, ocho computadoras en buen estado, dos pizarrones digitales Tomi,
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dos reproductores de video interactivos para que docentes y estudiantes integren las TIC

en las aulas.

Area Administrativa

En el &rea administrativa se cuenta con seis (6) computadores de escritorio, un proyector
de multimedia, parlantes, audifonos, cAmara digital y con una linea de Internet publica
gue permite el acceso al personal y estudiantes. Todas las computadoras en buen

estado.

Otros componentes electrénicos:

Tres Televisores, una Grabadora, proyector de video. En la administracién se dispone de
tres proyectores de video para uso de profesores y estudiantes. En coordinacién Técnica

se dispone de cuatro proyectores de video para uso de docentes de especialidades.

4.3 Infraestructura del Internet en el CTP Hojancha diurno

La institucién cuanta con una central de operaciones desde la cual se lleva a cabo
y se resguarda la administracion de las redes informaticas. Hay cobertura total de
Internet, permitiendo a docentes y estudiantes acceso. Sin embargo, en busca de la
eficiencia del servicio se definieron regulacién de ingreso con el establecimiento de
zonas de acceso y configuracion de usuarios de la red. La cobertura de Internet ocurre

con una sefial muy baja, aun cuando el director indica que tienen 50 Megas disponibles.

Segun datos aportados por el Director (Anexo 4), el CTP de Hojancha diurno,

cuenta con una estructura digital tecnoldgica que ha venido creciendo vertiginosamente
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en departamentos como Especialidades de Computacién e Informatica, Informatica
Educativa e Inglés. Asimismo, se han ubicado varios “Router”, para tener una cobertura
mas amplia y con mayor capacidad de Internet ubicado en la Direccion y Laboratorios de
Informética Educativa, especialidades y talleres exploratorios. Ademas, brindar acceso a
docentes y estudiantes en lo posible en varias zonas de la institucion.

De acuerdo al diagnéstico realizado (Anexo 3), se obtiene que el CTP de
Hojancha, cuenta con equipo suficiente y en buen estado, en su mayoria equipado con
accesorios multimedia como parlantes, audifonos, camara digital y reproductora digital.
La infraestructura en la que ubica el equipo computacional y sus accesorios son areas
bastantes comodas, en especial el laboratorio de Informética Educativa, por lo que es
posible desarrollar actividades empleando los recursos tecnolégicos de la institucién que
favorezcan el uso de tecnologia digital en el aula. Dado que el Laboratorio N°1 de
Informatica Educativa cuenta con 38 computadores en buen estado e instalaciones en

condiciones Optimas para ejecutar cualquier capacitacion o taller en el uso de TIC.

Cabe destacar que, segun opinién del sefior Miranda director del CTP de
Hojancha, en entrevista del dia 14 de octubre del 2014 el colegio por medio del comité
tecnolégico, trabaja en un plan de mejoramiento del Internet gestionando con el MEP el

mejoramiento de planes de Internet con el ICE.

4.4 Nivel de conocimientos del cuerpo docente en el manejo de las TIC

Respecto al objetivo N° 2, Diagnosticar el nivel de conocimientos de cada docente
en el manejo de las TIC en el CTP de Hojancha diurno y su respectiva variable: Nivel de
conocimientos de los docentes en el manejo de herramientas computacionales,
aplicaciones informaéticas y uso de las TIC disponibles. En el que se propone aplicar el
instrumento Cuestionario N°1, interés en el uso pedagdgico de las TIC en el aula,

especificamente las preguntas concernientes a la tercera parte: Conocimiento en el uso
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de TIC, preguntas 8, 9, 10y 11. Cuarta parte: Conocimiento en el uso de Internet,
preguntas 12, 13, 14, 15y 16. Quinta parte: Intereses por el uso de las TIC como apoyo
didactico, preguntas 17, 20 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27 y 28. (Véase Anexo 1).

Pregunta N° 8, en la que se consulta a docentes sobre las acciones

computacionales realizadas en algiin momento, se obtiene que:

Grafico 10. Acciones computacionales de docentes en CTP de Hojancha diurno.
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Fuente: Cuestionario N°1, Interés en el Uso Pedagdgico de las TIC en el aula
Nota: Nomenclatura de cada una de las acciones representadas con el Abecedario,
gue realizan los docentes en Internet.

A = Navegar en el explorador de Windows F =Explorar unidad de almacenamiento
(internas o externas)

B = Mover archivos G =Eliminar archivos

C =Crear presentaciones en Microsoft® H =Acceder a Internet

Power Point.

D = Disefiar documento en Microsoft® Word | | =Utilizar dispositivo USB ( llave maya)

E =Copiar archivos J =Encender/Apagar el Computador

126



De acuerdo con el grafico 10, un 100% saben encender y apagar el computador.
Un 95% acceden a Internet y utilizan dispositivo USB, un 90% saben eliminar archivos,
el 85% exploran las unidades de almacenamiento, el 65% copian archivos, 50% disefian
documentos en Microsoft Word, el 45% crean presentaciones en Microsoft Power Point y

mueven archivos y un 30% navegan en el explorador de Windows.

Segun pregunta N° 9, en la que se consulta a cada docente, sobre el uso de
aplicaciones informéticas de Microsoft® Office que saben utilizar, se obtienen los

siguientes datos:

Grafico 11. Uso de aplicaciones informaticas Microsoft® Office® por docentes del

CTP de Hojancha diurno.
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Word® Power Point® Excel® Power Point®
basico Avanzado

Aplicaciones informéticas

Fuente: Cuestionario N°1, Interés en el Uso Pedagogico de las TIC en el aula.
Nota: Microsoft® Power Point Avanzado corresponde a acciones como: insertar masica,
animaciones, disefio de Menu, programacién de tiempos, insertar videos.

Segun grafico 11, se obtiene que el 100% de docentes utilizan Microsoft® Word. El
45% han utilizado la aplicacion Microsoft® Power Point basico. Un 35% utilizan la hoja
de calculo Microsoft® Excel, y solamente un 15% han utilizado Microsoft® Power Point

Avanzado.
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De acuerdo a la pregunta N°10, en la que se consulta sobre el nivel de
profundizacion que conoce de las aplicaciones de las herramientas informéticas que
marco en la pregunta anterior. Se obtienen los siguientes datos:

Gréfico 12. Nivel de profundizacion en conocimientos informaticos en docentes
CTP de Hojancha diurno.
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basico Avanzado
Ninguno Basico Intermerdio Avanzado
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Fuente: Cuestionario N°1, Interés en el Uso Pedagdgico de las TIC en el aula.
Nota: Microsoft Power Point Avanzado corresponde a acciones como: insertar
musica, animaciones, disefio de Menu, programacion de tiempos, insertar videos.

En el grafico 12, respecto a al nivel de profundizacién que posee cada docente
respecto a aplicaciones informéticas de Microsoft® Office, refleja que el 100% tiene nivel
basica en el manejo de la aplicacion Microsoft Word. En Microsoft® Power Point, el 45%
tiene manejo basico, 10% Intermedio y el 45% no tienen ningln manejo de esa
aplicacion. Con respecto a la aplicacion Microsoft® Excel, el 35% tiene nivel basico y
65% no utiliza la aplicacién. En Microsoft® Power Point Avanzado, el 15% tiene un nivel

basico y un 85% no utiliza operaciones avanzadas de la aplicacion.

De acuerdo a la pregunta N° 11, en la que se consulta sobre ¢Qué otras

aplicaciones informéaticas utiliza?, los datos obtenidos son:
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Gréfico 13. Otras aplicaciones informéaticas utilizadas por docentes CTP de

Hojancha diurno.
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Fuente: Cuestionario N°1, Interés en el Uso Pedagdgico de las TIC en el aula.

De acuerdo al grafico 13, un 85% de docentes han disefiado carpetas, 45% han

usado Paint 40% han utilizado Movie Maker, 25% han realizado presentaciones en

Prezi, y ninguno ha utilizado aplicaciones como: disefio de libro electrénico, Comic, Voki,

disefio de WebQuest y aTube Catcher.

Continuando con la pregunta N° 12, en la que se consulta sobre las siguientes

acciones que realiza cada docente en la computadora, cuando usan Internet, se

obtienen los siguientes datos:
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Gréfico 14. Usos de descarga en Internet de recursos multimedia del CTP de
Hojancha diurno.
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Fuente: Cuestionario N° 1: Interés en el Uso Pedagdgico de las TIC en el aula.

Segun el grafico 14, sobre el uso de recursos multimedia los docentes utilizan el
correo electrénico en un 85%. Un 75% busca informacién especifica de la asignatura,
50% descargan textos o documentos, 40% descargan imagenes, 25% descargan videos,

sonidos y musica y 15% realizan grabaciones de voz.

De acuerdo a la pregunta N°13, en la que se consulta sobre utilizacion de redes

sociales, ¢ Cudles utiliza? Se obtienen los siguientes datos:
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Gréfico 15. Utilizacion de redes sociales por parte de docentes CTP de Hojancha

diurno.
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Redes
Fuente: Cuestionario N°1, Interés en el Uso Pedagdgico de las TIC en el aula.

En el grafico 15, el 85% de docentes utilizan la red social Facebook, un 15% no

utilizan ninguna red social.

De acuerdo a la pregunta N°15, en la que se consulta sobre las aplicaciones de

mensajeria que utilizan en el celular, los datos obtenidos son:

Gréfico 16. Aplicaciones en mensajeria en linea en CTP de Hojancha diurno.
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Fuente: Cuestionario N°1, Interés en el Uso Pedagodgico de las TIC en el Aula.
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De acuerdo al gréfico 16, la informacion obtenida por cada docente encuestado,
sobre el uso de la mensajeria por medio del celular, el 80%, frecuentemente utilizan el
WhatsApp, por otra parte un 35% usan Viber. Un 30%, utilizan la aplicacién Line, y un

15% no utilizan la mensajeria del celular.

Segln la pregunta N° 15 del Cuestionario N°1, Interés en el uso pedagogico de
las TIC en el Aula. (Véase Anexo 1), donde se solicita que opinen sobre el uso de la red
social Facebook, algunos docentes manifiestan sentirse identificados con la red social
Facebook, otro comentan sobre el buen uso que se le debe de dar, porque puede

perjudicar la integridad de los participantes.

Otro comentario, es que esta red es muy abierta, y no habria privacidad de los
temas a realizar con las diferentes secciones, provocando una interrupcion en la
comunicacion del profesorado con el estudiantado. Por otro lado algunos piensan que

esto puede provocar adiccion. Y otros que no tienen Facebook se reservan de opinar.

En la Pregunta N° 16 del Cuestionario N°1, se consulta a cada docente si saben
disefiar una pagina Web, en la cual se obtiene que el 100% opinaron que nunca han

disefiado una pagina Web, por lo que si les gustaria aprender.

En la Parte V. Intereses por el uso de TIC como apoyo didactico, en el
Cuestionario N°1, en la pregunta N° 17, donde se consulta si tiene posibilidades de
emplear un computador en el aula, durante la ejecucién de sus lecciones se obtiene que
el 100% de docentes encuestados tienen posibilidades de utilizar una computadora en el

aula durante las lecciones.

De acuerdo a la pregunta N°20, en la que se consulta sobre la utilizacién del
proyector multimedia como recurso de apoyo a las lecciones, los resultados obtenidos

son:
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Gréfico 17. Utilizacion del proyector de video en CTP de Hojancha diurno.
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Fuente: Cuestionario N°1, Interés en el Uso Pedagdgico de las TIC en el Aula.

De acuerdo al gréfico 17, indica que se utiliza el proyector de video en las aulas
algunas veces en un 50%, nunca se utiliza el proyector en el aula 25%, casi siempre

utilizan el proyector el 20% y siempre lo utilizan un 5%.

Segun la pregunta N° 21, en la que se consulta sobre la opinién con respecto a la
oportunidad de disefiar material didactico con contenidos tematicos y ofrecerlo al

estudiantado en Internet.
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Gréafico18. Disefio de material didactico para compartir en la Web por docentes del

CTP de Hojancha diurno.
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Fuente: Cuestionario N°1, Interés en el Uso Pedagdgico de las TIC en el aula.
Nota: Nomenclatura utilizada para representar las consideraciones:

A= Se aprovecharia més el tiempo porque los D= No cuenta con los recursos tecnoldgicos
estudiantes estarian motivados en los temas necesarios, para ejecutar un proceso en linea.
curriculares.

B= Es la oportunidad para volver los temas E= Demandaria demasiado tiempo para
curriculares muy interesantes para los y las monitorear estos espacios
estudiantes.

C= Sdlo se trata de acomodar el tiempo y F= El proceso ensefianza aprendizaje se atrasaria
aprovechar las nuevas tecnologias y no se cumpliria con el curriculo.

Segun el grafico 18, respecto a la oportunidad para que el cuerpo docentes disefie
material didactico y ofrecerlo al estudiantado en Internet, el 70% opinan que se
aprovecharia mas el tiempo porque ellos estarian motivados en los temas curriculares.
El 65% opinan que es la oportunidad para volver los temas curriculares mas
interesantes. El 55% de los docentes consideran que sélo se trata de acomodar el
tiempo y aprovechar las tecnologias digitales. El 50% de los participantes indican que no
cuentan con los recursos necesarios para ejecutar un proceso en linea. El 20%
considera que demandaria demasiado tiempo para monitorear esos espacios y el 10%
indican que el proceso de ensefianza aprendizaje se atrasaria y no se cumpliria con el

curriculo.
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Dada la pregunta 22 del cuestionario N°1, donde se consulta a cada docente: Si
ofreciera un espacio complementario de su asignatura utilizando el Internet, y contara
con opciones para consultas por parte del estudiantado, ¢ Considera que cuenta con el
tiempo necesario para responder en menos de 48 horas? se obtuvo:

Gréfico 19. Disponibilidad de tiempo para responder consultas a estudiantes en
menos de 48 horas del CTP de Hojancha diurno.
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Fuente: Cuestionario N° 1: Interés en el uso Pedagodgico de las TIC en el Aula.

El 50% de docentes encuestados consideran que cuentan con el tiempo necesario
para responder en menos de 48 horas las consultas que el estudiantado puedan
plantear en un espacio complementario de su asignatura via Internet, el 20% indican que
no cuentan con el tiempo para responder en menos de 48 horas y 30% no responden a

la interrogante.
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La pregunta N° 23, en la que se consulté a los profesores sobre el interés en el

disefio de paginas web como material de apoyo en Internet se obtiene:

Gréfico 20. Interés de los docentes en disefiar sitios web, en el CTP de Hojancha
diurno.
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Fuente: Cuestionario N° 1: Interés en el uso Pedagdgico de las TIC en el Aula.

El grafico 20, muestra que el 75% de docentes calificaron con un nivel 5, el interés
por disefiar paginas web como material de apoyo en Internet. El 15%, indicaron su

interés en nivel 4 y el 10% calificaron con nivel 3.

La pregunta N° 24, sobre el interés de disefiar material didactico con el uso del

computador y que no requiera Internet. Se obtiene:
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Gréfico 21. Disefio de material didactico que no requiera el uso de Internet para su
desarrollo en el CTP de Hojancha diurno.
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Fuente: Cuestionario N°1, Interés en el Uso Pedagdgico de las TIC en el Aula.

El grafico 21, ilustra que el 75% de docentes opinan que tiene interés por disefiar
material didactico con el uso del computador y lo calificaron con nivel 5, y el 25% de los

docentes califican este rubro con un nivel de interés en 4.

En la pregunta N° 25.1, sobre el interés de docentes, por aprender a usar

herramientas TIC para crear presentaciones que complementen la leccion. Se ilustra:
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Gréfico 22. Interés en crear presentacion en Power Point, CTP de Hojancha
diurno.
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Fuente: Cuestionario N°1, Interés en el Uso Pedagdgico de las TIC en el Aula.

El grafico 22, basado en la pregunta N° 25.1, referente al interés por parte de
docentes de aprender a usar herramientas TIC para crear presentaciones que
complementen la leccion, se ilustra que el 90% de los docentes calificaron con nivel 5,

el 10% brindan calificacién con nivel 4.

En la pregunta N° 25.2, sobre el interés de docentes en usar herramientas TIC

como profundizacion de la clase presencial. Se ilustra:
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Gréfico 23. Interés de los docentes en profundizar el uso de las TIC en el CTP
Hojancha diurno.
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Fuente: Cuestionario N°1, Interés en el Uso Pedagdgico de las TIC en el Aula.

El gréafico 23, ilustra que el 85% de los docentes califican el nivel de interés por
aprender a usar herramientas TIC como medio de profundizacién de la clase presencial

con un nivel 5, y el 15% calificaron con nivel 4.

En la pregunta N° 25.3, en la que se consulta sobre el interés de disefiar tareas en

las que el estudiantado participe con soluciones utilizando TIC, se obtiene:
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Gréfico 24. Interés por aprender herramientas tecnoldgicas, para el disefio de
tareas con los estudiantes en CTP de Hojancha diurno.
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Fuente: Cuestionario N°1, Interés en el Uso Pedagdgico de las TIC en el Aula.

El grafico 24, muestra que el 90% de los docentes en el aprendizaje de
herramientas tecnolégicas y disefio de tareas para estudiantes, ofrecen calificacién con

nivel 5, y el 10% da calificacion de nivel 4.

En la pregunta N° 25.4, en la que se consultd sobre el interés por aprender a usar
herramientas TIC, para aportar recursos interactivos que exploten mas los sentidos en

cada estudiante, se ilustra:
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Gréfico 25. Interés por aprender TIC con recursos interactivos que motiven mas al

estudiantado, CTP de Hojancha diurno.
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Fuente: Cuestionario N°1, Interés en el Uso Pedagdgico de las TIC en el Aula.

Segun grafico 25, refleja que el 90% de los docentes muestran gran interés por
aprender a usar herramientas TIC para aportar recursos interactivos en el aula

calificaron con un nivel 5, y el 10% calificaron con la puntuacion de nivel 4.

En la pregunta N° 25.5, en la que se consultd el interés por aprender a usar

herramientas TIC para dar mayor dinamismo a los contenidos tematicos, se ilustra:
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Gréfico 26. Interés por usar TIC para un mayor dinamismo a los contenidos
tematicos, CTP de Hojancha diurno.
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Fuente: Cuestionario N° 1: Interés en el Uso Pedagdgico de las TIC en el Aula.

Segun la grafico 26, refleja que el 100% del cuerpo docente calificaron con la
puntuacién en nivel 5, por aprender a usar herramientas TIC para dar mayor dinamismo

a contenidos tematicos.

En la pregunta N° 25.6, se consult6 el sobre interés por parte de docentes en
aprender a usar herramientas TIC que le permitan publicar en Internet contenidos que

consulten el estudiantado, se detalla:
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Gréfico 27. Interés por usar TIC que le permitan publicar contenidos tematicos,
CTP de Hojancha diurno.

20
759
15 %
Docentes 19 -
20%
5 -4
0 % I
— — F
0 T T T T T T
1 2 3 4 5

Nivel de Interés

Fuente: Cuestionario N°1, Interés en el Uso Pedagdgico de las TIC en el Aula.

Segun el grafico 27, refleja que el 75% de docentes opinan que su interés por
aprender a usar herramientas TIC para publicar en Internet contenidos que consulten la
poblacién estudiantil calificaron con la puntuacion de nivel 5,. El 20% dieron calificacion

nivel 4 y 5% calificaron con nivel 3.

4.5 Uso pedagdgico de las TIC en el aula

Expuestos los datos obtenidos del cuestionario N°1, Interés en el Uso Pedagdgico

de las TIC en el aula aplicado a docentes, es posible situar el siguiente analisis:

Cabe destacar que los 20 docentes tienen disponibilidad para recibir alguna
capacitacion en herramientas TIC para implementar en el aula. Los profesores que
muestran interés para participar en capacitacion son de 10 especialidades diferentes. El
100% del departamento de inglés esta anuente a participar en posible capacitacion de

herramientas TIC para el aula.
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Analizadas las preguntas 8, 9 y 10, del cuestionarioN°1, que se aplicé a docentes
(Veéase Anexo 1), més del 85% ejecutan acciones basicas en el computador como usar
explorador el ambiente Windows para copiar y eliminar archivos y examinar dispositivos

de almacenamiento de informacion.

En lo que respecta al manejo de aplicaciones Informéticas, de Microsoft Office,
Microsoft Word es utilizado por el 100% de docentes mientras que el 45% han utilizado
Microsoft Power Point en un nivel basico. El 35% utilizan la hoja de calculo Microsoft

Excel.

Igualmente, la pregunta 11, del cuestionario N°1 que se aplicoé a docentes (Véase
Anexo 1), en lo que respecta al manejo de otras herramientas computacionales como
disefio de carpetas, Movie Maker, Paint, presentaciones en Prezi, el uso es minimo ya
gue menos de la mitad (41%) de docentes las utilizan. Ningln docente ha utilizado
aplicaciones como: disefio de libro electrénico, Comic, Voki, disefio de WebQuest y

aTube Catcher.

En lo que respecta al uso de aplicaciones en Internet que hace cada docente
consultado en el cuestionario N°1, (Véase Anexo 1), cabe destacar que los tres usos
que mas hacen del Internet es utilizar correo electronico (85%) descargar informacion
(75% de docentes) y acceder a Facebook (85%). En menor grado lo utilizan para
descargar textos o documentos (50%), imagenes (40%), videos (40% de docentes),
sonidos y-musica (25%) y grabaciones de voz (15%).

En lo que respecta al uso de medios digitales de socializacion, el 80% utilizan la
aplicacién WhatsApp en el celular como medio de mensajeria social. Y Facebook es la
otra red social también muy utilizada (90%), al respecto del uso de Facebook opinan que
se le debe de dar un buen uso ya que puede perjudicar la integridad de los participantes.
Otro comentario, es que esta red es muy abierta, y no habria privacidad de los temas a
realizar con las diferentes secciones, provocando una interrupcién en la comunicacion
del profesorado con el estudiantado. Por otro lado algunos piensan que este entorno
puede provocar adiccion. Y otros docentes se reservan de opinar. Con respecto a la
consulta que se hace a los docentes si saben disefiar un Sitio Web, el 100% indica que

no tienen conocimiento al respecto.
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El 50% indican disponibilidad para atender posibles consultas en linea que plantee
cada estudiante, ante la propuesta en linea de materiales de sus asignaturas, mientras
gue el 50% indican no contar con esa disponibilidad para atender dudas en menos de 48
horas. Sin embargo, el 90% muestran interés en el disefio de sitios web como material

de apoyo en Internet.

En cuanto al acceso de Internet por parte de las personas encuestadas, un 70%, lo
realiza desde la institucion. Por lo que se puede trabajar con material de apoyo para el
estudiantado, un 60% desde sus casas y un 45% desde sus dispositivos moéviles. Lo
cual permite deducir que hay que mejorar el acceso a Internet o hacer mas eficiente las
conexiones existentes, para que todos tengan las mismas posibilidades de utilizar las

tecnologias digitales.

Las personas docentes opinan que no saben descargar masica, sonidos, tampoco
grabar las voces desde la computadora. Por lo que se trabajara realizando estas

opciones.

Las personas docentes encuestadas, manifiestan el no saber crear un sitio web,
por lo que se propone alguna aplicacién informética para que ellos puedan crear sus
propias paginas. Todos estan de acuerdo en disefiar paginas Web para compartir
informacion interesante con el estudiantado. Situacion que se tomara en cuenta a la hora
de disefiar los contenidos que conformaran la propuesta de capacitaciéon. Ademas, es
importante motivar el uso del proyector de video ya que solo un 5%, lo utiliza siempre y

se considera seria de apoyo al docente saber utilizarla.

En general con respecto al interés de disefiar material didactico con el uso del
computador el 100% de docentes muestran interés aceptable por disefiar material
didactico con el uso del computador, que no requiera Internet, para ser utilizado por el
estudiantado del CTP de Hojancha. Igualmente el cuerpo de docentes emite alto nivel de
interés por llevar capacitaciones que les permita crear presentaciones que

complementen la leccion.

Todas las personas docentes muestran un alto grado de interés por aprender a
utilizar herramientas TIC, para usarlas como medio de profundizacion de la clase

presencial, para disefiar tareas, donde el estudiantado participen con soluciones
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empleando TIC y para aportar recursos interactivos en el aula con el fin de dar mayor

dinamismo a los contenidos tematicos.

Al 95% de docentes manifiestan nivel de interés alto por aprender a usar
herramientas TIC que le permitan publicar en Internet contenidos para que el
estudiantado. Los 5% restantes encuentren limitaciones por no tener accesibilidad al

Internet.

Cuando se les plantea a cada docente: ¢ Como se ve usted impartiendo su leccion
si emplea TIC?, se obtienen las siguientes opiniones, con respectos al uso de las TIC en
el aula. El 100% opinaron que sus lecciones serian dinamicas, creativas y motivadoras
porque las TIC pueden promover el interés en la participacion del estudiantado., ya que
les darian diversas alternativas para poder elaborar sus tareas utilizando materiales que
les agrada usar, tales como videos, color y sonido y no formas rigidas tradicionales de

hacer los trabajos.

Para cada docente del &rea técnica y académica, consideran que el estudiantado
tendrian la posibilidad de hacer con mayor calidad y eficiencia los trabajos técnicos
porque se pueden complementar con materiales mejor ilustrados y explicativos por
medio de recursos interactivos y animaciones, en general indican que les gustaria utilizar
materiales TIC para complementar especialmente las tareas extra-clases que deben
presentar el estudiantado en cada trimestre. Por ejemplo, una docente indic6 “me
gustaria utilizar TIC, para complementar el trabajo extra clase pero no lo puedo hacer

porque "me siento limitada en el manejo de éstas tecnologias”.

Se le plante6 a cada docente, en el Cuestionario N°1, si querian realizar algun tipo

de comentario. A continuacion las opiniones emitidas.

En los comentarios proporcionados por los 20 docentes del CTP de Hojancha, se
observa que el 100% muestran interés en que se les capacite en el uso de las
herramientas TIC con metodologias y procesos didacticas que apoyen el uso de estas

tecnologias.

Con respecto a la disponibilidad para disefiar material didactico con el uso del
computador algunos indican que estos procesos les demandarian méas tiempo y

manifiestan temor por la presion de cumplir con el curriculo de sus asignaturas. Sin
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embargo, indican que se aprovecharia mas el tiempo al utilizar TIC en sus lecciones o
como apoyo, cabe la posibilidad de que este proceso genere mayor interés en los
contenidos y por ende un menor tiempo de explicacién y asimilacion por parte del
estudiantado.

En su mayoria, el cuerpo docente indica que les interesa el desarrollo de una
propuesta, para aprender sobre el uso de las TIC, y sus aplicaciones, que se imparta
desde lo basico ya que tienen un manejo minimo de herramientas computacionales e

informaticas.

Varios docentes indican la preocupacion del acceso a Internet por parte del
estudiantado ya que no saben si les interesaria consultar el material que ellos les

compartan.

Los docentes del departamento de inglés indican que les interesa que, en caso de
darse alguna capacitacién con respecto al uso de las TIC, se oriente a ensefiarles a
disefiar un sitio virtual de sus asignaturas ya que tienen acceso a Internet en sus casas y
en el colegio. Ademas, manifiestan el deseo de que se les ofrezca espacios de
formacion donde puedan observar los pasos para disefiar situaciones pedagogicas de
sus asignaturas y “que no sea un proceso de aprender algo para ir a dar una leccién a

los estudiantes”.
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Hay docentes que opinan, en cuanto al interés de aprovechar el acceso al Internet
personal con que cuenta cada uno desde su computador, la posibilidad de presentar al
estudiantado materiales que ellos mismos elaboren apoyados con recursos de lared y
mejorando las posibilidades que les da el programa Microsoft Power Point.

4.6 Acceso alnternet

Diagnosticar el acceso a Internet de estudiantes y docentes desde y fuera del CTP
de Hojancha diurno. Y su respectiva variable: acceso a Internet dentro y fuera del CTP
de Hojancha diurno por parte de los estudiantes y profesores. Se propone aplicar los
instrumentos, Cuestionario N° 1, Interés en el Uso Pedagdgico de las TIC en el aula,
dirigido a docentes y Cuestionario N° 2, Acceso e interés en el uso del Internet,

aplicado al estudiantado de Il Ciclo, se obtiene que:

En la pregunta N° 7, del Cuestionario N°1, se consulta sobre los lugares donde

tiene posibilidad de acceder a Internet por parte de los docentes, se obtiene que:

Gréafico 28. Lugares con posibilidad de acceso a Internet por parte de los
docentes, dentro y fuera del CTP de Hojancha diurno.
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Fuente: Cuestionario N°1, Interés en el Uso Pedagdgico de las TIC en el aula.
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Segun el grafico 28, del total de docentes encuestados un 70% utiliza Internet en

el colegio, un 60% lo utiliza en sus casas, y un 45% desde su dispositivo movil.

De acuerdo a la pregunta N°18, en la que se consulta a cada docente, sobre el
acceso a Internet del CTP de Hojancha diurno, los datos obtenidos son:

Gréfico 29. Docentes con acceso a Internet del CTP de Hojancha diurno.
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Fuente: Cuestionario N°1, Interés en el Uso Pedagdgico de las TIC en el aula.

Segun grafico 29, el 70% de docentes tienen acceso a Internet de la institucion y el
30% no tiene acceso a Internet.

Seguidamente en la pregunta N°19, en la que se consulta a cada docente sobre la

eficiencia de la velocidad del Internet que hay en la institucion para realizar descargas de
la web se obtiene que:
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Gréfico 30. Velocidad de descarga de datos de Internet por parte de docentes del
CTP de Hojancha diurno.
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Fuente: Cuestionario N°1, Interés en el Uso Pedagdgico de las TIC en el aula.

Como se representa en el grafico 30, con respecto a la velocidad de descarga de
datos en Internet, el 40% de profesores en el CTP de Hojancha diurno manifestaron que
la velocidad de descarga de datos es muy lenta, 30% no responden, 15% opinan que la
velocidad de descarga de datos es lenta y el 15% indican que la velocidad de descarga
de datos es rapida.

A continuacion se presentan los resultados de datos del cuestionario N° 2 dirigido
al estudiantado del CTP Hojancha diurno, es importante indicar que las preguntas
realizadas a los estudiantes durante la etapa del diagnéstico, destaca el interés por
determinar si los estudiantes contaban con acceso a Internet, con lo cual se les facilitara
el poder disponer y obtener material que el profesor les asignaria por esa via. Esto con
el interés de validar posteriormente la viabilidad de que el cuerpo docente pudieran
enviarles material por Internet, asi como las posibles herramientas que se podrian

emplear con el fin de asegurar que el estudiante tuviera un acceso exitoso.

Seguidamente se expone las respuestas a la pregunta relacionada con el acceso e
interés en el uso del Internet aplicado a 216 estudiantes del 11l Ciclo del CTP de

Hojancha diurno. Véase Anexo 2, los datos obtenidos se ilustran a continuacion
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Gréafico 31. Acceso a Internet en la institucion por parte de estudiantes de Tercer
Ciclo CTP de Hojancha diurno.
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Fuente: Cuestionario N° 2. Acceso al Internet, del CTP de Hojancha aplicado a
estudiantes de Il Ciclo

Segun el grafico 31, el 93% del estudiantado indicaron tener acceso a Internet y el
7 % opinan que no tienen.

De acuerdo al cuestionario N° 2: Acceso e interés en el uso del Internet, aplicado
a 216 estudiantes del Il Ciclo del CTP de Hojancha diurno, respecto a la pregunta N° 2,
en caso que el cuerpo docente le brinde informacién via Internet, indique el espacio

donde puede acceder. Se obtienen los siguientes datos:

Gréfico 32. Espacios para acceso de Internet con informacién brindada de
docentes en CTP de Hojancha diurno.
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Fuente: Cuestionario N° 2. Acceso e interés en el uso del Internet, aplicado a
estudiantes de Il Ciclo del CTP de Hojancha.
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De acuerdo al gréafico 32, el 93% del estudiantado pueden acceder a buscar la
informacion desde el laboratorio de Informatica Educativa. El 46% pueden descargar la
informacion desde la red publica CTP de Hojancha, el 69% desde el movil, el 23% desde

la casa y un 7% no tienen acceso a Internet.

De acuerdo a la pregunta N° 3, en la que se consulta al estudiantado Si el docente
le brindara la informacion via internet para reforzar lo visto en clase ¢ le interesaria hacer

revision de ese material?

Grafico 33. Interés por reforzar los conocimientos brindados por el docente via
internet en el CTP de Hojancha diurno.
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Fuente: Cuestionario N° 2. Acceso e interés en el uso del Internet aplicado
a estudiantes de 11l Ciclo del CTP de Hojancha diurno.

En el grafico 33, el 83% el estudiantado de Tercer Ciclo encuestados, les
interesaria hacer revision de material publicado por el cuerpo docente en Internet, el 9%

no le interesa revisar material y el 8% no responde.

Una vez expuesto los datos obtenidos en la aplicacion del Cuestionario N°1,
Interés en el Uso Pedagdgico de las TIC en el Aula y Cuestionario N°2, Acceso e
interés en el uso de Internet, aplicado al estudiantado de 11l Ciclo del CTP de

Hojancha diurno, cabe destacar las siguientes situaciones:

Todo el cuerpo docente tiene posibilidad de acceso al Internet ya sea desde el
colegio, la casa o movil. Siendo el colegio el medio que mas les permite ingresar a

Internet.
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La mayoria del cuerpo docente califica la red y la velocidad de descarga de datos
de Internet, disponible en la institucion como muy lenta por lo que se debe tomar en
cuenta que esta situacion no afecte el desarrollo de una propuesta en area TIC, pues es
el medio que mas les da posibilidad de acceso. Por lo tanto, se deben regular las
actividades en linea para que no afecten el desempefio de la red Internet, utilizando el
sistema de red en situaciones planificadas, con actividades muy bien controladas que

ameriten un uso racional del servicio.

Todo el cuerpo docente manifestaron su deseo de que el CTP de Hojancha
diurno mejore la accesibilidad al Internet, tanto para ellos como para el estudiantado, ya
gue solo el departamento de Inglés, Informatica Educativa, biblioteca y especialidades
tienen acceso brindado por el colegio. Cabe destacar que el acceso a Internet en el CTP
de Hojancha en laboratorios afines con informatica situacién que fue observada al

aplicar la observaciéon # 1.

La mayoria de la poblacién estudiantil tiene la posibilidad de acceso al Internet del
laboratorio de Informatica Educativa; otra opcion de acceso de destacar es a través del
movil (69,4%). Sin embargo, el laboratorio de IE les da la opcién de utilizar el Internet
s6lo en las lecciones curriculares, restringido al plan de la leccion del dia. Esta situacion
hace reflexionar sobre la posibilidad de acceso que tienen a través del movil y el acceso
gue permite la red publica de la institucion, ya que es una red muy limitada pues solo
100 estudiantes de los 216 pueden acceder con el agravante de que es una red muy

lenta como se expuso en parrafos anteriores.

La poblacion estudiantil, en su mayoria, se muestran interesados en revisar
informacion que se les publique en Internet, aquellos que no tienen acceso a Internet no
mostraron interés, por lo que hay que considerar proponer acciones que se puedan
ejecutar dentro de la institucién. Aun cuando el 46% de los docentes consultados son los
Unicos que acceden al Internet del colegio, el 83% tiene interés de acceder a informacion
gue les compartan informacién via internet, por lo que tendrian que hacer uso de Internet
en el movil, en la casa, o en informética educativa para acceder a este tipo de

informacion.

En general, cabe destacar que el 93% de estudiantes tienen acceso a Internet en

la institucion pero en areas como la informética educativa la cual es una asignatura que
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les permite el acceso para desarrollar el curriculum corresponden, por lo que la
posibilidad de acceso que les brinda el colegio es menor al 50% (46%) favoreciendo este
acceso si el alumno utiliza su red movil en la institucion. tanto docentes como
estudiantes tienen casi el 100% de posibilidades de acceder a la red Internet por medio
de redes que ofrece el colegio, pero cabe mencionar, segun datos analizados, que
faltan mejoras en las velocidades de las redes que dispone el colegio, lo cual puede
permitir al estudiantado y profesores trabajar en situaciones curriculares con apoyo de
éstas plataformas tal y como puede ser el uso de entornos virtuales que apoyen el

proceso de ensefianza y aprendizaje.

Nota: Es importante indicar que los aspectos tratados a los objetivos 4, 5y 6
relacionados con el disefio de la propuesta de desarrollo profesional, la implementacion
de la propuesta de desarrollo y la validacién de ésta son tratados en los capitulos 5, 6 y
7 dado que por su amplitud se opt6 por separarse para una mejor comprension por parte

del lector.
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CAPITULO V
PROPUESTA TALLER DE INTEGRACION DE LAS TIC EN EL AULA
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CAPITULO V. PROPUESTA TALLER DE INTEGRACION DE LAS TIC EN EL
AULA

5.1 Definicion de la solucién del problema

Como etapa creativa de este trabajo de investigacion, se plantea una propuesta de
desarrollo profesional, Taller integracion de las TIC en el aula, segun el andlisis realizado
a los resultados obtenidos en los diagnésticos Cuestionario N°1, Interés en el uso
pedagogico de las TIC en el aula y Cuestionario N°2, Acceso e interés en el uso del
Internet, aplicado a estudiantes de Ill Ciclo de la Ensefianza Media y entrevistas
realizadas, sustentados con los contenidos del marco teérico. Permitieron el andlisis de
las variables 1: Estado y cantidad de equipo tecnologico informético disponible, 2:
Interés y nivel de conocimientos del cuerpo docente en el manejo de las TIC, en el CTP
de Hojancha diurno y 3: Acceso a Internet dentro y fuera del CTP de Hojancha diurno
por parte de la poblacién estudiantes y docentes.

Para dicha propuesta, se establece el disefio del taller integracién de las TIC en el
aula, la utilizacion pedagogica se distribuyé en lecciones con las aplicaciones donde el
cuerpo de docente manifestd tener una menor o nula utilizaciéon para enriquecer sus
asignaturas. La seleccién de las aplicaciones informaticas que se contemplan en el taller
esta basada en las necesidades que manifestaron y la disponibilidad del ambiente
tecnoldgico e informatico con que cuenta la institucion, estableciéndose el acceso a
Internet como un requisito para ejecutar el Taller Integracion de las TIC en el aula.
Ademas, se fundamenta de acuerdo a los datos suministrados en el marco te6rico donde
se anota la justificacion pedagogica de cada aplicacion que se considerar en esta

actividad de capacitacion.

Por razones de tiempo disponible para ejecutar el taller y el minimo uso de

aplicaciones que hace el cuerpo docente encuestado, se realiza una seleccion de
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aquellas programas donde manifiestan mayor interés en utilizarlas dejando de lado
algunas aplicaciones que aunque son importantes requieren un perfil de mayor
conocimiento del uso de tecnologias digitales y las cuales pueden ser tomadas en

cuenta para un préximo taller.

Igualmente, aunque se recolectan datos sobre la necesidad de uso de Facebook y
WhatsApp, no se involucran estas dos aplicaciones, ya que se hace necesario limitar el
uso de aplicaciones que involucren la utilizacién de Internet, dado la debilidad de acceso
gue manifesto el diagndéstico y debido a que estas herramientas requieren de un acceso

fluido a la red y se seleccionan siete aplicaciones para el disefio del taller.

Para el disefio de la propuesta de desarrollo profesional Taller integracion de las
TIC en el aula, se propone una serie de guias de aprendizaje, compuestas por un total
de 10 lecciones y distribuidas en tres momentos del Taller que se ilustran mas adelante
en el cuadro 7, a su vez el Taller se divide por lecciones y éstas se subdividen en

actividades.

El primer momento del taller involucra un analisis que realizan los docentes
participantes, que les permita identificar los recursos de TIC con que cuenta el CTP de
Hojancha diurno y las posibilidades de uso pedagoégico de estas tecnologias para el
aprovechamiento del curriculo. Igualmente se analiza en este proceso teorias sobre los
estilos de aprendizaje mediados con las TIC, fortalecido por el andlisis de materiales

digitales con dichos contenidos.

El segundo momento del Taller integracion de las TIC en el aula, involucra el uso
de aplicaciones seleccionadas que van desde uso basico del computador como:
Operativo (Ambiente Windows), Microsoft Power Point, Microsoft Word, hasta el uso de
aplicaciones especificas en tareas curriculares como utilizacion de la Web 2.0 la
creacion de historietas con el Comic, creacion de portafolio de aprendizaje con Weebly,

disefio de Voki, WebQuest, Calameo, Prezi y aTube Catcher.
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Para el uso de estas aplicaciones se disefian siete lecciones con su respectiva

descripcion, justificacion pedagdgica, demostracion de ejecucion practica y

retroalimentacion del proceso. Las lecciones se distribuyen desde el uso basico de

herramientas hasta la utilizacion de la Web 2.0, que permita el disefio de proyectos

educativos, los cuales son compartidos en el portafolio de evidencias y socializados en

el salon de clases haciendo uso del proyector de video.

Para una mejor comprension del cuerpo docente participantes en la propuesta

desarrollo profesional, Taller integracion de las TIC en el aula, se ofrece una serie de

iconografias para el desarrollo de las actividades de la propuesta. Estas se utilizaron en

los diferentes apartados del documento.

Cuadro 6. Iconografia utilizada en el Taller Integracién de las TIC en el aula, del

CTP de Hojancha diurno

Leccion 1

Identifica el nimero de leccién que se iniciara a trabajar,
ademas de una descripcidn basica de los contenidos de la
leccion, su objetivo general y las herramientas generales a
utilizar.

Ejemplo: este seria el caso del pictograma para el
titulo de la lecciébn nimero uno.

Refiere al nUmero y tema de leccion, por lo que permite
ubicar, en todo momento al lector, en que leccién se
encuentra ubicado.

Ejemplo: este seria el caso del pictograma para la
leccién nimero dos.

o Actividad #3:

Cada leccion contiene una serie de actividades, cada
actividad esta identificada con este pictograma
complementado con el nimero de leccidon donde se
encuentra, el nUmero de actividad y el nombre que posee
dicha actividad.

Ejemplo: este seria el caso del pictograma para la
actividad namero tres.
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o

| lf Demostracion:

A

Cada actividad hace demostracion de los procesos
importantes a ejecutar en el uso de los recursos TIC,
permitiendo una exploracién de la herramienta y
familiarizarse con conceptos a fin con las aplicaciones que se
utilizan en cada leccion. Se identificara este proceso con este
pictograma.

Las demostraciones son reforzadas por el acompafiamiento
del facilitador.

e Ejecucion:

Las lecciones poseen ejercicios que deben realizarse al final
de lo visto y realizado en la actividad, el mismo estara
encerrado en un recuadro grande y anaranjado identificado
con la palabra “Ejecucion”

La ejecucién ocurre en constante supervision por parte del
facilitador

of

"
A Propuesta:

Este pictograma se utiliza para identificar la propuesta
pedagodgica que debe de disefar el docente, donde evidencie
la utilizacion de los procedimientos ejecutados en la leccion.

Fuente. Disefio propio de las autoras (2014)

Otros recursos recopilados en la ejecucion de la propuesta se ofrecen en el

Anexol12, fotos y videos del Taller, y Anexo10. Portafolios de aprendizaje disefiados por

las personas participantes.

Dicha propuesta, es necesario que se ejecute de forma presencial, dado el nivel

minimo de manejo de herramientas informaticas que posee la poblacién muestra, la

lenta velocidad de descarga de materiales con el Internet y la necesidad de que el

cuerpo docente potencialice el uso pedagodgico de las tecnologias digitales existentes.
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Segun datos del diagndstico la poblacion muestra se caracteriza por ser mayor de
30 afios. Para Piscitelli (2012), éstas poblaciones de individuos estan en brecha digital
generacional y son “inmigrantes digitales” caracterizados por el minimo manejo de
aplicaciones en el computador, situacion que en el caso expuesto se hace necesario
ofrecer a estos docentes, material fisico de apoyo constituido por guias practicas que le
ayuden al seguimiento de las tareas que deben de ejecutar de forma gréfica como

refuerzo al proceso creativo.

El formato del material de apoyo para la solucién del problema de estudio lo
conforman guias practicas, para Marqués (2012) de esta forma se apoya el impacto y
desarrollo de los aprendizajes, distribuidas por leccion y estructuradas desde los
procesos basicos, que pueden ejecutar con el computador para enriquecer el
aprendizaje, hasta la profundizacién de destrezas tecnolbgicas y su aplicacion a areas

curriculares.

La propuesta de desarrollo profesional le da solucién al problema y se disefia
adaptando a la infraestructura tecnoldgica de la institucion y acorde a los conocimientos
y habilidades que poseen los docentes en el uso de las TIC y las posibilidades en

infraestructura tecnolégica que ofrece el CTP de Hojancha diurno.

Basados en el diagnéstico obtenido, se determind que el cuerpo docente del CTP
de Hojancha diurno, hacen un manejo basico de herramientas computacionales y
multimedia, a pesar de contar con una cantidad enriquecida de equipo tecnolégico digital
en buen estado, que posee la institucién. Por lo que se debe de aprovechar esa
infraestructura en préacticas educativas donde estos sean el centro de atencion en su

papel de beneficiados del proceso de capacitacion.

Se plantea una propuesta que centre su foco de atencion en las necesidades de
cada docente que permita el desarrollo de practicas educativas con TIC, bajo el enfoque
de una educacion de servicio donde el interés es la persona docente y su relacion con la

institucion, las necesidades existentes, la necesidad de cambio, de alfabetizar en
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aquellas areas que el diagndstico detecté como probleméticas para hacer un uso

efectivo de las TIC en el aula.

Sin embargo, no se puede satisfacer todas las necesidades del cuerpo docente en
torno al uso de las TIC, ya que el CTP de Hojancha diurno presenta serios problemas
con el acceso a Internet, se cuenta con una red muy lenta, que limita el uso de
aplicaciones en linea. Razoén por la que la propuesta plantea practicas con aplicaciones
en linea de forma puntualizada y combinada con otras actividades que no requieran el

acceso a Internet.

La propuesta se plantea de forma flexible, permitiendo que en el proceso de
ejecucion el cuerpo docente pueda hacer uso de las herramientas tecnolégicas propias,
como el celular, camara digital o computadora para el desarrollo de las tareas que se

ejecutaron haciendo uso del laboratorio de Informatica Educativa.

5.2 Enfoque epistemoldgico de la propuesta

Toda propuesta educativa debe estar fundamentada en principios relacionados a
como se genera el proceso de ensefianza y aprendizaje, lo cual determina acciones
pedagdgicas y el tipo de aprendizaje que se desea desarrollar en la persona aprendiz.
La propuesta se plasma bajo los principios de la teoria constructivista y del enfoque
sociocultural del aprendizaje, donde el educando es el principal actor del proceso
pedagdgico, que asume su aprendizaje y lo hace consciente en la blusqueda de una

formacion integrada en conocimientos, habilidades, actitudes y valores.

Tal y como lo describe, De Llano, Bravo, Mariella, Benjumea. (2009), el
constructivismo no sélo ofrece soluciones estrictas e infalibles de como debe ser el

proceso de aprendizaje, sino que marca directrices tedricas, conceptuales y
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metodoldgicas con principios explicativos de los procesos de ensefianza y aprendizaje

gue estan sujetos a un entorno y un marco de socializacion de la persona aprendiz.

En la busqueda de justificar la insercion de las TIC al proceso de ensefianza
aprendizaje, la propuesta se fundamenta en pensamientos como los de Gonzalez
(2012), quien indica que “pasamos de la sociedad de la informacién a la sociedad del
aprendizaje a través de las nuevas conocimientos y habilidades, incluida la digital. El

objetivo es aprender a aprender en lared y con la red” (p.12).

Igualmente, la propuesta busca enriquecer las practicas educativas que plantea
desde los principios de la teoria de la conectividad, aportada por Siemens (2014) y
citado por Benito (2009), donde se fundamenta que el conocimiento es una teoria para la
era digital, que se funda en el “deseo de aprender”. Situacion muy favorecedora segun
datos arrojados por el diagndstico a docentes, ya que se determiné en ellos, el deseo
conocer y desarrollar habilidades aprovechando las TIC para mejorar el proceso de

ensefianza y aprendizaje.

Igualmente, basados en el planteamiento de Marqués (2012), la propuesta responde

al enfoque construccionista y se caracteriza por:

o Desarrollo de habilidades para aprender a aprender.
o Desarrollo de pensamiento critico y creativo.
o Aprendizaje colaborativo

o Apoyo en la toma de decisiones.

Las actividades seran realizadas de forma individual y grupal. Para ello, se apoya
al docente con un documento denominado, Integracién de las TIC en el aula.
Conformado por lecciones, cuyo objetivo es provocar en el estudiantado controle el
seguimiento de las tareas que ejecuta. Las jornadas diarias compuestas de diez
lecciones, permiten concentrar al estudiantado en el proceso de construccion de su

propio aprendizaje, ya que éstas estan disefiadas para seguir un modelo, construirlo con
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base en este, incluir la creatividad en el disefio generado por el modelo que se ofrece y

trabajar de forma colaborativa para socializar las experiencias.

5.3 Definicién funcional de la propuesta

La propuesta debe generar en el cuerpo docente conocimientos y habilidades en
torno al uso de las TIC, que le permitan aprovechar las herramientas tecnologicas
disponibles para enriquecer el aprendizaje. Tal y como sustenta el marco teérico,
basados en aportes de Area (2012) y De Llano et.al (2009), se ha disefiado una
propuesta que proporcione al cuerpo docente la capacidad para adquirir las siguientes

conocimientos y habilidades:

¢ Dimensién Cognitiva

Abarca el conocimiento de la TIC y comprender su naturaleza como objetos
tecnoldgicos de apoyo a proceso de ensefianza y aprendizaje. Identificar y valorar

“Comprendo qué son las TIC”.

¢ Dimensioén de aplicacion

Se trata de la utilizacién de los medios tecnolégicos digitales para expresar los
conocimientos propios y los construidos con otros para lograr los objetivos enfocados en

la premisa “Soy capaz de utilizar las TIC”.

¢ Dimensién Social

La propuesta se plantea con la finalidad de ofrecer al aprendiz la capacidad para
comprender el impacto que las TIC tiene en la vida del ser humano, especialmente en su

proceso de aprendizaje y ubicar las potencialidades y peligros que representan ante el
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desarrollo social y comunitario. Todo ello se trabajo bajo la premisa “Reconozco la

importancia de las TIC para el desarrollo social, comunitario e institucional”.

e Dimension ética

Se pretende que la persona aprendiz tome una posicion critica ente las
potencialidades que ofrecen éstas tecnologias digitales y los peligros que pueden
representar. Se trabaja ésta dimension bajo la premisa “Soy capaz de encontrar los
aspectos positivos y negativos que ofrecen las TIC en el proceso de vida del ser humano

actual’.

En general, la propuesta procura que el cuerpo docente tenga las destrezas y

habilidades para:

e Saber utilizar las herramientas tecnolégicas basicas en Internet.

¢ Diagnosticar cuando requiere la busqueda de informacion y por cuales medios.

e Habilidades para la basqueda de la informacion.

e Reconocer la infraestructura tecnolégica disponible, hardware y software.

e Cada docente debe ser capaz de promover un uso creativo de las tecnologias
digitales, de tal forma que logre mejores formas de comunicacion, trabajar
colaborativamente y construir el conocimiento.

¢ Enfrentar creencias, teorias y resistencias en torno a las TIC y promover el desarrollo
de conocimientos y habilidades.

e Autoevaluar el proceso de aprendizaje con TIC.

e Motivacion a trabajar en equipo por metas comunes.
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5.4 Tipo de propuesta

La propuesta de solucion al problema detectado segun el estudio, se denomina de

la siguiente forma:

Taller de desarrollo profesional “Integracién de las TIC en el aula” para promover el
disefio y desarrollo de practicas educativas, basadas en el aprovechamiento de las TIC,
en docentes del CTP de Hojancha diurno.

La estructura metodologica de esta propuesta responde a la interrogante ¢, Como
sera implementado este proyecto?, la propuesta se desarrollé bajo la modalidad de

proyecto. Amparado en Pichardo (1997) que plantea tres momentos en la planificacion:

e Situacion inicial: es el punto de partida para la planificacion y se estudia
mediante la elaboracién de diagndstico.

e Situacion futura: es la situacion que se alcanzara por evolucion “natural” de
la situacion inicial, sin que medie ningun tipo de intervencion, y se analiza
por medio del prondstico.

e Situacion deseada: es la situacion a la que se aspira llegar y se convierte
en la razén de ser de la intervencion planificada, cuya delimitacion se hace

por medio de la construccion de una imagen objetivo. (p. 82).

Para Pichardo (1997), después de conocer la situacion inicial planteada mediante
la presente investigacion, se establece la trayectoria; es decir “el conjunto de proyectos
estratégicos que, realizados en un encadenamiento temporal de secuencia, son capaces
de transformar progresivamente la situacién inicial hasta acercarse a la situacion
deseada”, entonces la planificacién es una herramienta de trasformacion organizacional
importante, es mediante los proyectos; “la accion realizada por los actores con el

proposito de alterar la situacion.” (p. 83)

165



Asimismo, la propuesta la constituyen tres momentos, los cuales a su vez se
subdividen de acuerdo a los objetivos y conocimientos y habilidades relacionadas con la
utilizacion de las TIC, que se pretende desarrollar o fortalecer en cada docente
involucrado en el espacio de desarrollo profesional. Se pretende alcanzar las
conocimientos y habilidades digitales necesarias para que aproveche las TIC en el
proceso de ensefianza y aprendizaje.

Desde el punto de vista anterior la propuesta esta constituida por tres momentos:

Momento 1. Reconocimiento del potencial que ofrecen las tecnologias digitales
para el disefio de estrategias de ensefianza y aprendizaje de la mano con el desarrollo

de conocimientos y habilidades TIC en los docentes.

Momento 2. Utilizacién de aplicaciones de las tecnolégicas digitales, para
promover el disefio y desarrollo de practicas educativas, basadas en el aprovechamiento
de las (TIC).

Momento 3. Socializacion de los materiales disefiados con las TIC, como medio
para promover los alcances logrados, la proyeccién al aula del proceso desarrollado y el

trabajo colaborativo entre pares.

5.5 Recursos
Se contara con los siguientes recursos:
5.5.1 Humano

e Personas facilitadoras: con conocimientos en el uso de las TIC para generar
situaciones de aprendizaje.

e Personas participantes del taller: docentes de secundaria de Tercer Ciclo
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5.5.2 Hardware

Es necesario llevar a cabo el proceso en un laboratorio con un minimo de 25
computadores y otros dispositivos multimedia que apoyen la comunicacién. Por lo que

se requiere

e 20 computadores funcionando eficazmente con acceso a Internet y recursos
multimedia.

e Proyector multimedia.

¢ Computador disponible para la persona facilitadora.

e Céamara de video o celular por parte de las personas participantes y facilitadoras.

¢ Unidades de almacenamiento que suministren las personas participantes y
facilitadoras.

5.5.3 Software

e Sistema operativo Windows version 2010 u otra mas actualizada
e Aplicaciones de Windows 2010 o mas:
o Movie Maker

o Paint

e Aplicaciones de Microsoft Office como Word y Power Point.
e Aplicaciones de la WEB 2.0 como:

o www.Prezi.com

o www.Calameo.com

o www.Comic.com

o www.Zunal.com

o www.webbly.com

5.5.4 Recursos Financieros

Son necesarios los recursos econdmicos para la gestion de otros tipos de

recursos, tales como los materiales y humanos.
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Son necesarios los recursos financieros para cubrir esencialmente el costo de los
siguientes insumos. Las tecnologias de informética y comunicacion, el factor humano y

otros tales como los que se detallan:

e Almuerzos y refrigerios

o Lapiceros, lpices y marcadores

¢ Hojas blancas

e Duplicacion y fotocopiado de materiales (Manual de apoyo del Taller de
capacitacioén “Integracion de las TIC en el aula”).

e Carpetas

e Cartulinas

5.5.5 Recursos didacticos de apoyo

Para la ejecucion de la propuesta se cuenta con material didactico de apoyo como
lo es un manual de taller de capacitacion, el mismo contiene las actividades a seguir en

cada una de las etapas de desarrollo del espacio de desarrollo profesional.

Guias de aprendizaje: Dirigidas a Docentes

Las guias de aprendizaje fueron una opcién para implementar las tecnologias
digitales en el espacio de desarrollo profesional para los docentes del CTP de Hojancha
diurno.

Donde las aplicaciones que se utilizaron se adaptaron a los contenidos de cada
asignatura, donde ésta transforma la didactica en una forma atractiva e innovadora para
el estudiantado, utilizando un medio importante para el desarrollo de contenidos como es
Internet la tecnologia digital. EI manual guias de aprendizaje para docentes del CTP de

Hojancha diurno, llamado “Integracion de las TIC en el aula”.
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® Propuesta Metodologica: Integrando TIC en el Aula

Taller
Integracion de las TIC en el Aula

Guias de Aprendizaje
Dirigidas a Docentes

Elaborado por- del Pilar Noguera & YadiraCordoba 2014-2015

[ Clic =» Taller Integracion de las TIC en el Aula }

5.6 Objetivos de aprendizaje de la propuesta del taller

Los objetivos de aprendizaje trazados para el desarrollo de la propuesta son de

dos tipos: general y especificos, estos se presentan seguidamente

5.6.1 Objetivo de aprendizaje General

Promover el disefio y desarrollo de practicas educativas, basadas en el
aprovechamiento de las tecnologias de informacién y comunicacion TIC, en docentes del

Colegio Técnico Profesional de Hojancha diurno.
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5.6.2 Objetivos especificos

Reconocer el potencial que ofrecen las tecnologias digitales para el disefio de
estrategias de ensefianza y aprendizaje de la mano con el desarrollo de conocimientos y

habilidades TIC en los docentes.

Utilizar aplicaciones de las tecnoldgicas digitales, para promover el disefio y
desarrollo de préacticas educativas, basadas en el aprovechamiento de las tecnologias

de informacion y comunicacion TIC.

Socializar los materiales disefiados con las TIC, como medio para promover los
alcances logrados, visualizando el potencial de las éstas, para ser utilizadas en el aula 'y

el trabajo colaborativo entre pares.

5.7 Estructura Organizacional de la propuesta

Dentro de la estructura organizacional se integran aspectos relacionados con las
necesidades en la parte presencial de los docentes y los alcances de la propuesta en

cuestion.

e Presencial Situada: Se motivé al cuerpo docente participante, a asistir a las sesiones
de desarrollo profesional programadas y estructuradas por el equipo gestor del

proyecto.
e Alcance: Para satisfacer las necesidades determinadas en el diagnéstico, se

establecen los objetivos de la propuesta, los cuales se fundamentaron en las teorias

del aprendizaje constructivista bajo los enfoques “sociocultural del aprendizaje” y
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“aprender haciendo”, donde la persona docente aprendiz es el principal actor del

proceso pedagogico.

5.8 Gestion de Riesgo

Dado que el Trabajo Final de graduacion con su componente medular, como lo es

la propuesta de solucion al problema encontrado, estan sujetos a la ocurrencia de

riesgos que eventualmente pueden darse en el proceso de su desarrollo. El cuadro 7

Gestion de Riesgo para el Trabajo Final de Graduacién (TFG), establece acciones

preventivas al posible evento de riesgo.

Tal y como ilustra el Cuadro 7, la metodologia de la gestién de riesgo para el

trabajo final de graduacién se ilustra a continuacion.

Cuadro 7. Gestion de Riesgo para el Trabajo Final de Graduacion (TFG).

Riesgo Causa Probabilidad Accidn para prevenir o mitigar el riego
de Ocurrencia
(Alta, Media,
Baja)
1. Pérdida de ¢ Dafios en Disco e Tener respaldos actualizados en la nube
informacion Duro. Alta (Dropbox).
TFG e Robo de portatil. e Tener respaldos en el DD del computador
e Borrado actualizados.
accidental. e Tener respaldos en las estaciones de los
interesados actualizados.
¢ No eliminar versiones anteriores a las
actualizaciones de los respaldos.
2. Pérdida de ¢ Dafios en Disco e Tener respaldos actualizados en la nube
propuesta de Duro. Alta (Dropbox).
Solucion ¢ Robo de portatil. e Tener respaldos en el DD del computador
e Borrado actualizados.
accidental. e Tener respaldos en las estaciones de los
interesados actualizados.
¢ No eliminar versiones anteriores a las
actualizaciones de los respaldos.
3. Darfios en ¢ Dafios ¢ Revisar todo el equipo de 40 laptop del
estaciones repentinos en el Alta laboratorio FOD para verificar cuanto equipo
del equipo. queda suplente.

Laboratorio

Altos voltajes

e Contactar posibles usos de otros laboratorios
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de del Colegio Técnico Profesional Hojancha.
Informatica

Educativa

del CTP de

Hojancha.

4. Noaccesoa | e Daflos normales Comunicar a la FOD la apertura del Filtro para
aplicaciones en el equipo Alta el proceso de capacitacion.
restringidas computacional Verificar el acceso en las Estaciones
en los anticipadamente.
laboratorio
de las FOD

5. Ausentismo | e Situaciones de Ofrecer guias didacticas de apoyo que permitan
de docente Salud. Alta a los participantes ponerse al dia, ya sea en el
del espacio e Tramites proceso del taller o fuera de éste.
de formacion urgentes
por razones relacionados con
justificables. su oficio.

6. No ¢ No disponible la Verificar el acceso a las aplicaciones que se
disponible aplicacion. Alta utilizaran anticipadamente al Taller.
alguna o Filtros de
aplicacion de seguridad para Tener disponible méas equipo computacional.
la red estudiantes no
involucrada permiten el
enel acceso.
proceso de
capacitacion.

7. No conexion | e Problemas con la Tener en cuenta las actividades alternativas sin
a Internet en Conectividad. Alta uso de la red para avanzar en los objetivos de
el CTP de ¢ Desconfiguracion aprendizaje. Por ejemplo uso de Power Point,
Hojancha del DSL. sistema operativo, planificacion de proyectos en

la red, discusién de temas de interés.

8. Cortes de e Por Comunicar anticipadamente a la
corriente en mantenimiento. Alta Coopeguanacaste la realizacion del Taller para
el CTP de e Por averias gue ante una eventualidad se avise con tiempo
Hojancha. Tomar en cuenta actividades académicas del

taller que se puedan realizar fuera del
laboratorio sin abandonar los objetivos de
aprendizaje. Por ejemplo uso del celular para
capturar imagenes para otros proyectos. Etc.

9. Lentitud de e Por condiciones Tomar en cuenta otras actividades pedagdgicas
descarga y de laptop Mini Alta de la propuesta para moverlas mientras se
acceso del e Problemas en la soluciona el dafio.

Internet red. Permitir un acceso controlado a la red por parte

de los usuarios para que no saturen la
capacidad del Internet.

Fuente: Elaborado por las autoras (2014).

172




5.9 Desarrollo de la propuesta fases de desarrollo

La propuesta se desarrolla bajo la teoria constructivista, con el enfoque

sociocultural del aprendizaje y enfoque “aprender haciendo”, donde media el entorno del

aprendiz.

El cuadro 8, se ilustra el desarrollo de cada momento de la propuesta desarrollo

profesional Taller “Integracion de las TIC en el aula”.

Cuadro 8. Desarrollo de cada momento de la propuesta de desarrollo profesional

“Integracion de las TIC en el aula”.

Momentol. Potencial de las TIC en el proceso educativo.

Objetivo

Competencia docente
relacionada con el uso

de las TIC que se
fortalece.

Contenidos

Reconocer el
potencial que
ofrecen las TIC
para el disefio de
estrategias de
ensefianza y
aprendizaje de la
mano con el
desarrollo de
conocimientos y
habilidades TIC en
cada docente.

Desarrollo de
conocimientos y
habilidades en
Dimensioén:

e Cognitiva
e Social
e FEtica.

Desarrollo de conocimientos y habilidades en la
dimension Cognitiva:

e Comprender el concepto de tecnologia digital

e Impacto de las TIC en el proceso educativo
actual.

e Reconocer los componentes basicos de la
computadora necesarios para aprovechar
estas tecnologias digitales.

e Conocer la estructura del hipertexto en los
documentos electronicos que se presentan.

e Conocer el avance en herramientas
informaéticas y proyectos de innovacién
tecnologica.

¢ Identificar escenarios de la institucion donde
tengan presencia las TIC.

e Valorar los medios de informacion y
comunicacion como recursos para la
interaccién, entretenimiento y conocimiento.
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Momento 2. Potencial de las TIC en el proceso educativo.

Objetivo

Competencia docente
relacionada con el uso de
las TIC que se fortalece.

Contenidos

Utilizar aplicaciones
de las tecnolégicas
digitales, para
promover el disefio
y desarrollo de
practicas
educativas,
basadas en el
aprovechamiento
de las tecnologias
de informacion y
comunicacion
(TIC).

Dimension:

e Aplicacion
e Social
e Actitudinal.

Se trata de desarrollar las capacidades de
utilizacion de los medios TIC para expresar las
ideas propias y lograr el objetivo planteado.

Utilizar aplicaciones basicas del sistema
operativo.

Operacioén con archivos.

Disefio de estructuras de
almacenamientos (carpetas).

Manejar software o programas del
computador como Microsoft Word y
Microsoft Power Point.

Uso de aplicaciones Movie Maker para el
disefio de videos educativos.

Utilizar las herramientas de comunicacion
electrénica para comunicarse con otros y
afiliarse a aplicaciones gratuitas.

Obtener y seleccionar informacion a
través de la red de forma eficaz.

Utilizar diversos software en linea para el
disefio de recursos didacticos que apoyen
el curriculo:

e Prezi

e WebQuest

e Comic

e Calameo

e Disefo de Sitio Web.

o Disefio de portafolio de aprendizaje,
como recurso para socializar los
logros y conocimientos adquiridos.

o Reconocer la capacidad de utilizar
recursos tecnoldgicos en pro de
ofrecer practicas educativas de la
mano con las TIC.

Momento 3. Potencial de las TIC en el proceso educativo: Comparto mis conocimientos
generados en el proceso de capacitacion.

Objetivo

Competencia docente
relacionada con el uso de
las TIC que se fortalece.

Contenidos
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Socializar los
materiales
disefiados con las
TIC, como medio
para promover los
alcances logrados,
visualizar el
potencial de las TIC
para ser utilizadas
enelaulay el
trabajo colaborativo
entre pares.

Dimension:

Aplicacion
Cognitiva
Social
Actitudinal
Etica

Aprovechar las TIC para comunicarse con
otros.

Aprovechar el disefio de un sitio Web para
concretar como portafolio de aprendizaje
que le permita comunicar los logros, las
dificultades y el aprendizaje alcanzado.
Desarrollar vision personal en la que se
perciban como personas usuarias de las
TIC con el objetivo de fortalecer el
proceso de ensefianza y aprendizaje.

Fuente: Elaborado por las autoras (2015).

5.10 Cronograma de desarrollo de la propuesta

Se estructuré una propuesta de trabajo 0 una secuencia de actividades que

permitié separar los momentos, las lecciones y actividades en sus respectivas horas y

dias de ejecucion.

En el Cuadro 9, se ilustra la estructura organizacional de la propuesta de

desarrollo profesional para docentes.

Cuadro 9. Estructura de la propuesta de trabajo en el CTP de Hojancha diurno.

AR RS A
MOMENTO LECCION ACTIVIDAD HORA | Ll 4l alalalal ]l
- - - - - - - - - -
T|w|lo|r|o|a|d|d|s|w
[aN] N AN AN [aV] o o o o o
Actividadl.
Comprender el
concepto de TIC
Actividad 2.
Momento1: Leccion 1: Impacto de las TIC en
Potencial de las Concepto de el proceso educativo
2md-
TIC en el proceso | TIC en actual. 4pm
educativo. educacion. Actividad3. P
Reconocer los
componentes basicos
de la computadora
necesarios para
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aprovechar estas
tecnologias.

Leccién 2:
TIC en el
CTP de
Hojancha

Actividad 4. Conocer
la estructura del
hipertexto en los
documentos
electronicos que se
presentan.

Actividad 5. Conocer
el avance en
herramientas
informaticas y
proyectos de
innovacion
tecnolégica.

Actividad 6.ldentificar
escenarios de la
institucion donde
tengan presencia de
las TIC.

Actividad 7. Valorar
los medios de
informacién y
comunicaciéon como
recursos para la
interaccion,
entretenimiento

2md- -

4pm

Momento 2. Uso
de aplicaciones
tecnologicas
digitales, para
promover el
disefio y desarrollo
de practicas
educativas,
basadas en el
aprovechamiento
delas TIC

Leccion
1: Integrando
las TIC

Actividad1: Acceso al
sistema
computacional

Actividad2: Insertar
imagenes y estilos de
Imagen en Power
Point

Actividad3: Disefio
una historia usando
Comic

Actividad 4: Propuesta
didactica. Protocolo 1

2md- -

4pm

Leccién 2:
Disefio mi
Portafolio de
Aprendizaje

Actividad 1: Capturo
mi fotografia.

Actividad 2: Disefio mi
correo electrénico

Actividad 3: Compartir
Presentacién en Slide
Share

2md- -

1pm

%V

Actividad 4: Iniciando
el disefio del sitio Web

Actividad 5: Iniciando
el disefio del portafolio

Actividad6: Editando
el encabezado en
Power Point

pm-
2pm

Actividad 7: Editando
el encabezado en
Weebly

Actividad 8: Crear

pm-
3pm

)
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paginas

Actividad 9: Crear
Voki

N

Actividad10: Insertar
Voki en Weebly

Actividad 11: Insertar
Slide Share en
Weebly

Actividad12:Crear
textos en el portafolio

Actividad13: Insertar
videos en el portafolio

pm-
4pm

Leccién 3:

Edicion de

Imagen con
Paint

Actividad1: Iniciar en
el programa Paint

Actividad 2:
Componentes de la
ventana de Paint

Actividad 3: Relleno,
figuras y colores

Actividad 4: Edicion
de imagenes y JPG

Actividad 5:
Insertando imagen
desde teclado

Actividad 6: Practica
de ejecucién

2md- -

4pm

Leccién 4:
Disefio Ml
WebQuest

Activiadl: {Qué es
una WebQuest?

Actividad?2:
Organizandonos para
construir la Web

Actividad 3: Disefio
del articulo para el
afiche.

2md- -

1pm

Actividad 4: Agregar
objetos

Actividad 5: Insertar
imagenes al afiche.

Actividad 6: Disefio el
componente del
afiche

pm-
2pm

Actividad 7: Unir las
partes del afiche

Actividad 8: Convertir
el afiche en afiche
digital,

Actividad9: Planifico
mi WebQuest

pm-
3pm

Actividad10: Disefio
Mi propuesta de
WebQuest en
Zunal.com

Actividad11: Disefio
las partes de la
WebQuest

Actividad12: Insertar
Voki en Zunal

actividad13: Copiar la
URL A la WebQuest

pm-
4pm

|
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Leccién 5:
Presentaciones
en Linea con
Prezi

Actividad1:Ingreso al
programa Prezi

Actividad 2: Creacién
de presentacion en
Prezi

Actividad 3: Plantillas
de Prezi

Actividad 4:
Descargar y compartir
los Prezi

Actividad 5: Pasos
para salir de Prezi

Actividad 6: Practica
de ejecucién en Prezi.

2md- -

4pm

Leccion 6:
Crear Videos
con Movie
Maker

Actividadl:Descarga
de imagenes desde la
Red

Actividad 2: Guardar
documentacion

Actividad 3: Editar
pelicula

Actividad 4: Formatos
para la Pelicula

2md- -

2pm

Actividad 5: Anadir
titulos y animaciones

Actividad 6: Importar
imagenes y audio

Actividad 7: Subir
pelicula a YouTube

2pm-

4pm

Leccién 7:
Videos con
aTube Catcher

Actividad1:
Ingreso a Internet

Actividad 2: Descarga
de videos de YouTube

Actividad 3: Copiar
URL del video con
Atube Catcher

2md- -

2pm

Actividad 4: Abrir
aTube Catchery
copio la URL

Actividad 5:
Descargar y guardar
video

Actividad 6: Practica
de ejecucion

2pm-

4pm

Momento 3.
Potencial de las
TIC en el proceso
educativo:
Comparto mis
conocimientos
generados en el
proceso de
capacitacion.

Lecciéon 8:
Socializo mis
proyectos

Actividadl:
Aprovechar las TIC
para comunicarse con
otros.

Actividad 2:
Aprovechar el disefio
de un sitio Web para
concretar como
portafolio de
aprendizaje que le
permita comunicar los
logros, las dificultades
y el aprendizaje
alcanzado.

2md-

4pm
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Actividad 3:
Desarrollar visién
personal en la que se
perciban como
usuarios de las TIC
con el objetivo de
fortalecer el proceso
de ensefianzay
aprendizaje

Fuente: Elaborado por las autoras (2014).
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CAPITULO VI. EJECUCION DE LA PROPUESTA

Respecto al objetivo 5: Ejecutar la propuesta de capacitacion: Taller Integracion de
las TIC en el aula, disefiada para el cuerpo docente del Colegio Técnico Profesional de
Hojancha diurno. Y su respectiva variable: Ejecucién de la propuesta de capacitacion. Se

presento el siguiente analisis.

6.1 Propuesta de solucion:

La propuesta de solucion, se ejecuto al final del ciclo lectivo 2014, periodo que fue
del 24 de noviembre del 2014 al 5 de diciembre del 2014. Este periodo fue sugerido por
el director de la institucién, dado que el cuerpo docente tenia tiempo disponible para
espacios de desarrollo profesional en el periodo final del ciclo lectivo.

Dado el minimo manejo de conocimientos y habilidades digitales que posee cada
docente determinado por el diagnoéstico, se evidencia la necesidad de que el taller sea
acompafado de guias didacticas (Véase Capitulo V, Recursos didacticos de apoyo), que
le permitieran a la persona patrticipante orientarse y llevar el control de los diversos

procesos de ejecucion.

La propuesta de desarrollo profesional, Taller Integracion de las TIC en el aula,
empled un material de apoyo denominado guias de aprendizaje, un total de siete
lecciones que a su vez se subdividen en actividades distribuidas en tres momentos del

taller, a continuacion se indica lo desarrollado en cada momento:
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6.2 Momento 1.

(Dos dias de trabajo: ocho horas). Lo constituye la leccion 1y leccion 2: el Objetivo
es el reconocimiento del potencial que ofrecen las TIC, para el disefio de estrategias de
ensefianza y aprendizaje de la mano con el desarrollo de destrezas TIC desarrolladas
por el cuerpo docente en el siglo XXI.

La leccién 1y Leccion 2, involucrd la revision de materiales impreso y multimedia
gue permita el andlisis y participacion de cada docente respecto al potencial de las TIC
en el sistema educativo y concretamente en el CTP de Hojancha diurno. También, en
este proceso se involucré el uso de TIC, facilitando el proceso de compartir la
informacién, tales como la utilizacién de aplicaciones para el disefio de mapas

conceptuales y elaboracion de presentaciones.

Para ello, se observd material multimedia (video) y en equipos de trabajo, se
analiz6 la informacién aportada por la persona facilitadora. Posteriormente, cada
docente participante en el espacio de formacién profesional disefié materiales para
expresar conclusiones de la informacion, resumen que obtuvieron en los diversos
equipos de trabajo. Se compartié en una mesa redonda los aportes de los equipos
generando una sintesis de informacién que motivo de forma positiva el uso de las TIC en

el aula, segun se constato en las participaciones de los docentes.

Lo anterior es un proceso de trabajo colaborativo, donde se propicio la
participacion y el analisis de la informacién; por lo tanto, la informacion multimedia debié
ser actualizada y completamente relacionada con la utilizacion de las TIC en el aula. En
especial, se presento informacion de experiencias didacticas de docentes donde
involucraron el uso de las TIC, que permiti6 al docente visualizar su asignatura y el

potencial de tecnologia que podia aprovechar en la institucion.
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6.3 Momento 2.

Utilizacion de aplicaciones de las tecnologicas digitales, para promover el disefio y
desarrollo de préacticas educativas, basadas en el aprovechamiento de las tecnologias

de informacién y comunicacion TIC.

Este momento se desarrollé en un periodo de siete lecciones (7 dias), donde cada
docente participante tuvo la posibilidad de observar modelos, ejecutar practicas con
diversas aplicaciones informéaticas para el disefio de objetivos didacticos y crear sus
propias propuestas didacticas como apoyo a la asignatura que imparte, haciendo uso de

las TIC para el desarrollo de esos objetivos de aprendizaje.

El momento 2, utilizacién de aplicaciones de las tecnoldgicas digitales para el
disefio de propuestas pedagogicas por parte de cada docente, se ejecutd desde el
trabajo con aplicaciones basicas, dado que ya habia cierto conocimiento; como lo fue el
manejo de operaciones en el computador (Leccién 1: sistema operativo, uso de
Microsoft Power Point, uso de historietas con comic, Leccion 2: disefio portafolio de
aprendizaje en Weebly, Leccién 3: disefio en Microsoft Paint, hasta operaciones mas
avanzadas, donde no habia realizado ningun uso de estas, Leccion 4: disefio WebQuest
y revista digital, Leccion 5: presentaciones en linea con Prezi, Leccién 6: disefio y
creacion de videos con Movie Maker, Leccion 7: descarga de videos, musica y sonidos

con aTube Catcher).

Cada una de las lecciones, estuvo constituida por un proceso de inicio, desarrollo y
cierre. Las actividades involucradas en cada leccion formaron parte de inicio. Induccion
de la leccion, desarrollo: desarrollo y ejecucion de aplicaciones con actividades
pedagdgicas y cierre, fin de la leccién con realimentacion de la experiencia en el proceso

y la relacion de la aplicacion con la labor del docente.
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6.4 Momento 3.

Socializacion de los materiales disefiados con las TIC, como medio para promover
los alcances logrados, la proyeccion al aula del proceso desarrollado con el uso del
computador y otros dispositivos multimedia y el trabajo colaborativo entre pares.

Se realiz6 un cierre del Taller (Momento 3, Leccién 1.), donde se valoro los logros
alcanzados, las dificultades por aclarar y en especial valorar el potencial que ofrecen las
TIC para involucrarlas en el disefio de cada asignatura, generando propuestas mas

atractivas para el estudiantado.

6.5 Evidencias del taller realizado:

Como evidencia de las actividades realizadas durante el taller, Integracion de Is

TIC en el aula, por las personas participantes véase Anexo 10.
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CAPITULO VII. VALIDACION DE LA PROPUESTA:

NIVEL DE SATISFACCION POR PARTE DE LOS PARTICIPANTES DEL TALLER
INTEGRACION DE LAS TIC EN EL AULA

Este capitulo pretende evaluar el nivel de satisfaccion de docentes del Tercer Ciclo
de la Ensefianza General Basica del CTP de Hojancha diurno que participaron en la
capacitacion ejecutada para el disefio y desarrollo de practicas educativas basadas en el
aprovechamiento de las TIC.

El objetivo seis (6), validar el nivel de satisfaccién de docentes en la propuesta de
desarrollo profesional ejecutada para la deteccion e incorporacion de posibles mejoras.
Su respectiva variable fue: validar el nivel de satisfaccion con respecto al proceso de
desarrollo profesional Taller integraciéon de las TIC en el aula.

Para validar el nivel de satisfaccion con respecto al taller, se aplicé los siguientes
instrumentos:

e Técnica de Observacion N°2. Taller integracién de las TIC en el aula.
(Véase Anexo 8)
e Cuestionario N°3 Satisfaccion del taller integracion de las TIC en el aula.
(Véase Anexo 6)
e Protocolo, Comparto mis logros en la leccion de hoy.
(Véase Anexo 11).

A continuacion se exponen los datos obtenidos de la aplicacién de cada
instrumento de validacion, segun apartados como: contenidos, metodologia,

infraestructura, desempenfio del facilitador y satisfaccion del taller.

186



7.1 Satisfaccion en los contenidos propuestos

Con respecto a los contenidos abordados en el taller Integracion de las TIC en el

aula se obtiene los siguientes datos:

En el Cuestionario N° 3 Satisfaccion del taller integraciéon de las TIC en el aula
(Véase Anexo 6), en las preguntas 1, 2 y 3, del apartado | Contenidos, se obtiene los

datos que se ilustran a continuacion:

Grafico 34. Satisfaccion de contenidos del taller integracion de las TIC en el aula,
CTP de Hojancha diurno.

20 -~

70% Hiteml
15 - 65% ’

55%
0 1 40% item2
30%
5 _.", 30% item3
5% 5%

& =

0 + ! ! r
1 2 3
Criterios

Fuente: Cuestionario N°3, Satisfaccion del taller integracién de las TIC en el aula, CTP de
Hojancha.

Nota:

item1: Los contenidos han cubierto sus expectativas

Item?2: Considera que los contenidos abordados le pueden funcionar para el disefio de actividades en
su asignatura.

Item3: Valore el contenido del Manual Taller Integracién de las TIC en el aula.

En el grafico 34, con respecto al Iltem1 se ilustra que el 65% de docentes tienen la
méxima satisfaccion 5 respecto a los contenidos del taller y las expectativas del
participante, se obtiene que el 30% indica satisfaccion en nivel en 4 y 5% manifiesta
nivel de satisfaccion 3. Para el item 2, funcionalidad de contenidos respecto al curriculo

se obtiene que un 70% muestra satisfaccion en nivel 5y 30% satisfaccion en nivel 4.
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Para el item 3: valore el contenido del manual taller integracién de las TIC, el 55%,
indica maxima satisfaccion en nivel 5, 40% satisfaccion en nivel 4 y 5% satisfaccion en

nivel 3.

Con respecto al item15, Cuestionario N° 3 Satisfaccion del taller integraciéon de
las TIC en el aula, donde se solicita a los docentes opinar sobre: ¢, Cudl aplicacion de
las vistas en el taller le gustaria profundizar?, el 100% de participantes en el taller
indicaron que les gustaria que en eventuales capacitaciones se profundice en el disefio
de sitios Web.

Segun la Técnica de Observacién N° 2, en relacion a los contenidos del taller

Integracion de las TIC en el aula se obtiene:

En la observacién 1, Motivacion expresada por los docentes participantes para
desarrollar las tareas del dia, se constaté que la motivacion expresada por los

participantes en el desarrollo de las tareas diarias tuvo un nivel de excelente.

Respecto al Protocolo: Comparto mis logros en la leccion de hoy se obtiene:

En la pregunta N°2 ¢ Cudl actividad le generé mas dificultad? un 90% de los
docentes opinaron que la actividad mas dificil fue la descarga de videos. Disefiar el sitio

Weebly, por la velocidad del Internet y la poca experiencia de estas practicas.

En la pregunta N°3 del Protocolo: Comparto mis logros en la leccion de hoy
¢ Relacione las actividades ejecutadas y su potencial para aplicarlas en su asignatura?
El 100% de los docentes indicaron total aplicacion de los contenidos vistos con sus
asignaturas curriculares en especial se mostraron con la posibilidad de disefiar un sitio
Web con sus estudiantes y especialmente los docentes de Inglés, utilizaron el Voki.
Algunos docentes indican que usaron Movie Maker para sus lecciones y también la

aplicacion comic.
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7.2. Satisfaccién en metodologia

Segun satisfaccion de la metodologia del taller Integracion de las TIC en el aula,

se obtiene:

En el Cuestionario N°3 Satisfaccion del taller integracién de las TIC en el aula,
(Véase Anexo 6), en las preguntas 4, 5y 6, del apartado Il. Metodologia se ilustra en el

gréfico 35:

Grafico 35. Satisfaccion en metodologia del taller integracion de las TIC en el aula
CTP de Hojancha diurno.

20 1 85%
e 70%
15 a—
55%
Docentes 0 T 40%
30%
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1 2 Critegios 4 5
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Fuente: Cuestionario N°3 Satisfaccién del taller integracién de las TIC en el aula
Nota:

item4 duracion del taller

Item5: metodologia utilizada

Item6: profundidad de temas.

En el grafico 35, con respecto al Iltem4, se ilustra que el 70% de docentes tiene la
maéxima satisfaccion en 5 respecto a la duracion del taller, el 30% nivel de satisfaccion
en 4. Para el item 5, manifiestan un 85% maxima satisfaccién en la metodologia
utilizada, con un nivel en 5y 15% satisfaccién en la metodologia utilizada en nivel 4.
Para el item6, profundizacién de los temas, el 55% indican maxima satisfaccion en nivel
5, 40% en satisfaccion en profundizaciéon de los temas abordados y nivel 4 y 5% en nivel
3.
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Con respecto al item16, del Cuestionario N°3 Satisfaccion del taller integracion de
las TIC en el aula, donde se solicita a cada docente opinar sobre: ¢ Los contenidos del
Taller integracion de las TIC en el aula, se exponen con la debida claridad?, el 90% de
participantes en el taller indicaron que los contenidos abordados contaron con procesos
claros que les permitian ejecutar los procedimientos solicitados en el uso de las
aplicacion y ademas proyecta las posibilidades pedagdgicas de los contenidos hacia el
disefio de materiales tomando en cuenta contenidos de sus asignaturas. Un 10%
manifiestan ciertas dificultades para interpretar algunos procedimientos que son

totalmente para ellos como es el uso de algunas aplicaciones web 2.0.

Respecto a la satisfaccion metodolbgica evidenciada de los participantes del taller

Integracion de las TIC en el aula. Se obtiene:

En la Técnica de Observacién N°2: Independencia para ejecutar los procesos de
la leccion, se obtiene que el 90% de las personas participantes en el taller, son
independientes para la ejecucién de los procesos didacticos durante la leccién. El 10%
necesitan alguna ayuda para el manejo de la computadora y muestran falta de decision

a la hora de ejecutar los procesos.

En la observacion 3, con respecto a la capacidad de seguir indicaciones en el
Manual Taller integracién de las TIC en el aula, se observa que un 85% de las personas
participantes siguen las indicaciones y el 15% se les dificulta seguir las instrucciones

descritas en el Manual.

En la observacion 4, capacidad para seguir instrucciones indicadas por el
facilitador, la mayoria 90%, siguen las instrucciones explicadas en la pizarra o con el

proyector de multimedios. El 10% se pierden del hilo conductor.

En la observacion 5, capacidad de resolver situaciones basicas con el equipo
computacional un 85% de los docente participante resuelven situaciones basicas del

computador como son: encendido y /o apagado, el acceso al perfil de usuario, ingreso a
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aplicaciones basicas: interfaz de Windows, Microsoft Word, Un 15% tiene dificultades

para resolver situaciones basicas.

Protocolo: Comparto mis logros en laleccién de hoy

Segun pregunta N°1, del Protocolo: Comparto mis logros en la leccion de hoy,
¢ Coémo fue el proceso de la leccion? Describa como se sintié en el proceso de las
actividades. Al respecto el 85% de los docentes indicaron sentirse atraidos por los temas
gue se proponen como parte del espacio de formacién profesional taller integracion de
las TIC en el aula, como por ejemplo la creacién de un sitio Web, creacién de historietas
en Comics, grabacién del Voki, éstas son algunas de las aplicaciones que se usaron en
la propuesta de capacitacion. El otro 15% indican sentirse inseguros al realizar las

practicas en aplicaciones que son totalmente desconocidas.

7.3. Satisfaccion en infraestructura

Respecto a la satisfaccion en infraestructura se evidencié por los participantes del

taller integracién de las TIC en el aula, los siguientes resultados:

Segun Cuestionario N°3, Satisfaccion del taller integracién de las TIC en el aula
(Véase Anexo 6), en las preguntas 7, 8 y 9, del apartado lll. Infraestructura y Equipo se

ilustra el grafico 36
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Gréafico 36. Satisfaccion en infraestructura y equipo, CTP de Hojancha diurno
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Fuente: Cuestionario N°3 Satisfaccion del taller integracién de las TIC en el aula
Nota:

ftem7: instalaciones adecuadas

Item8: condiciones ambientales

Item9: equipo utilizado adecuado

Item10: equipo computacional apropiado

En el grafico 36, con respecto al item 7, se observa que el 95% de docentes tiene
la maxima satisfaccién (5) respecto a instalaciones adecuadas para el taller, el 5% nivel
de satisfacciéon en 4. Para el item 8, manifiestan un 90% maxima satisfaccion en nivel 5
y 10% satisfaccion en nivel 4. Para el item 9, el 70% indican maxima satisfaccion en
nivel 5, 25% satisfaccion en nivel 3 y 5% satisfaccion en nivel 4.Para el ltem10 el 70%

de los docentes satisfaccion en nivel 5, un 10% en nivel 4 y un 20% en nivel 3.

Basados en la técnica de Observacion N° 2, en la pregunta N°6, con respecto al
estado del equipo computacional para la realizacion de las actividades didacticas un
70% manifiestan estar disconformes con el tamafio de las portatiles, ya que les afecta la

vision, un 30% opinan que no les afecta que el equipo sea Mini-Portatil.
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7.4. Satisfaccion del desempeiio del facilitador

Segun Cuestionario N°3, Satisfaccion del taller integracion de las TIC en el aula
(Véase Anexo 6), en las preguntas 11, y 12 del apartado V. Desempefio del facilitador,
se ilustra el grafico 37

Grafico 37. Desemperio del facilitador, CTP de Hojancha diurno.
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Fuente: Cuestionario N°3, Satisfaccién del taller integracién de las TIC en el aula
Nota:

item11: dominio de contenidos por el facilitador.

Item12: facilitador motiva el interés por desarrollar las diferentes tareas.

En el gréafico 37, relacionado al item11, dominio de contenidos por el facilitador se
ilustra que el 100% de docentes tienen satisfaccion en el nivel 5. Para el item12,
respecto a si el facilitador motiva el interés por desarrollar las tareas, un 90% indica

tener una maxima satisfaccion en nivel 5y 10% indica un nivel 4 de satisfaccion.
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7.5 Satisfaccion en el taller TIC en el aula

Segun Cuestionario N°3, Satisfaccion del taller integracion de las TIC en el aula
(Véase Anexo 6), en las preguntas 13 y 14 del apartado V. Satisfaccion en el taller TIC

en el aula, se ilustra:

Gréfico 38. Satisfaccion del taller integraciéon de las TIC en el aula, CTP de
Hojancha diurno.
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Fuente: Cuestionario N°3, Satisfaccion del taller integracién de las TIC en el aula
Nota:

item13: utilidad del taller TIC en el aula

Iltem14: Nivel de satisfaccion en el taller

En el grafico 38, con respecto al item13, se ilustra que el 80% de docentes tiene
satisfaccion en nivel 5, respecto a la utilidad del taller y 20% satisfaccion en nivel 4. Para
el item14, los docentes manifiestan un 90% maxima satisfaccién en nivel 5y 10%

satisfaccion en nivel 4.
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En la pregunta N° 17: Anotar aqui otras sugerencias, del Cuestionario N°3,
Satisfaccion del taller integracion de las TIC en el aula, que se dejé libre para la opinion
de los participantes, se obtuvo las siguientes opiniones:

e EI90% indic6 que el manual Taller integracion de las TIC en el aula, fue de
gran ayuda para el aprendizaje de la Web 2.0 y sus aplicaciones.

o EI 80% indicaron que el tiempo del taller fue muy bueno, pero para algunas
practicas, con aplicaciones totalmente nuevas para ellos, se deberia tomar
en cuenta dejar mas tiempo para las actividades.

e Con respecto a la metodologia el 90% de docentes participantes
consideraron que la organizacion y las técnicas didacticas fueron idéneas
para el proceso de aprendizaje.

e EI 100% de los docentes opinaron que la infraestructura donde se realizé el
taller fue excelente.

e EI100% Indicaron que se le dé continuidad a talleres como estos para
aprovechar los recursos de la web.

o EI 90% opinaron que el estado del equipo computacional es regular ya que,
aungue les permite acceder a las aplicaciones necesarias, el proceso es
muy lento y les afect6é a los mas mayores el tamafio de las computadoras.

e EI 100% de los participantes opinaron que las condiciones ambientales les
facilitaron el desarrollo de las actividades.

e Los docentes opinaron que tuvieron 100% de motivacion para realizar
todas las tareas propuestas por parte del facilitador, ya que se relacionan
con posibles actividades que puede adecuar en su asignatura.

e EI 100% opin6 que se debe mejorar el acceso a Internet dentro y fuera de

la Institucion.

En cuanto a la técnica de Observacion N°2, Taller integracion de las TIC en el
aula, existe un gran interés por los contenidos que se abordaron en cada leccién por
docentes participantes. De forma general se puede concluir que la participacion de los

docentes en el taller TIC en el aula, se caracteriza por:
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La motivacion expresada por las personas participantes las inspira para
continuar con la tarea de crear espacios de formacién para apoyar el
proceso pedagdgico de sus asignaturas.

La mayoria de las personas participantes fueron independientes para
ejecutar los procesos durante la leccién. Y quienes manifestaron
inseguridad para tomar decisiones, se les reté a buscar soluciones.

Los participantes siguen, la mayoria (80%), las indicaciones del manual y
aportes del facilitador. A quienes tienen problemas de seguimiento en el
mismo se les orienta en la interpretacién que deben de hacer del década
leccién, pues es una guia pero no necesariamente un proceso estricto.
Las explicaciones apoyadas con pizarra y utilizacién del proyector
multimedia captan la atencion de las personas participantes y se les motiva
a realizar la exposicion de sus trabajos utilizando éstos medios, asunto que
resulté de mucho agrado porque deben de enfrentarse a tareas que
necesitan pero que no siempre las pueden ejecutar por falta de destrezas
para activar equipo Multimedia (video Beam, parlantes, computador)
Poco a poco se les motiva por una actitud de construir, de reto y dejar de
lado las situaciones magistrales que a inicio del taller les interesaba para
realizar las actividades.

Algunas personas participantes manifestaron que las computadoras, eran
muy pequefias (Mini Portétil), y les afecta la vision.

Los docentes al realizar las propuestas académicas de sus asignaturas,
basadas en los demo que dan las facilitadoras, se muestran muy
interesados en aplicar estos conocimientos y en especial utilizar las TIC

para hacer mas interesantes sus asignaturas.
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7.6 Analisis Validacion de la propuesta

Satisfaccién en los contenidos de la propuesta: se obtiene que el 95%
de los docentes indican nivel de satisfaccion alto con respecto a los
contenidos abordados en la propuesta, asi mismo; manifiestan que una de
las actividades de mayor dificultad fue el disefio de sitio web, dada la poco
0 nula experiencia de los participantes en este tipo de actividades
pedagogicas. Por lo que sugieren que las lecciones tengan menos

instrucciones para poder captar con mayor facilidad lo que se debe hacer.

v' ElI 100% de los docentes indican que las actividades ejecutadas se
relacionan con procesos que les gustaria implementar en sus
asignaturas para enriquecer el curriculo con TIC. Por esta razon, les
parecié muy atinado que en cada leccion las facilitadoras expongan un
demos con su proceso de construccion y luego les den la oportunidad
de construir material didactico para apoyar sus contenidos

curriculares.

v' Con respecto al abordaje de algun contenido de interés para los
docentes participantes en el taller, indicaron su mayor interés era que
se imparta taller para profundizar en el disefio de sitios Web

educativos.

v' Con respecto al nivel de motivacién por parte de los docentes se logra
observar una participacion excelente de acuerdo al desarrollo de las
actividades. Se observa interés no en dominar el equipo
computacional, sino en aprovechar las aplicaciones vistas para

construir actividades para los estudiantes.

v En sintesis se observa un interés alto de los docentes en ejecutar las
practicas que ofrece el taller, enfocando la situacion tecnoldgica en las

posibilidades que le da el equipo para desarrollar los contenidos y los
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aportes con el ambiente de aula, lo cual fortalece Area (2009), al
indicar que la tecnologia educacional ofrece influencia
multidisciplinaria, en donde interesa las relaciones entre tecnologia,
educacion y la cultura. Igualmente, sefiala Cabero (2003), la
transparencia de la tecnologia indicando que ésta va desde un
enfoque instrumentalista hasta llegar a un enfoque que permita el
analisis y disefio de medios y recursos, situacién claramente

observable en el proceso del taller.

» Satisfaccion en metodologia de la propuesta se obtiene el 100% de los

docentes participantes les parecié correcto la duracion del taller.

= Con respecto a la metodologia utilizada de la mano con los
planteamientos de Marqués (2012), la propuesta se enmarca en el
enfoque construccionista y se caracteriza por ofrecer la oportunidad de
aprender a aprender, desarrollar el pensamiento critico y creativo,
apoyar la toma de decisiones, lo cual permitié6 100% de docentes
manifestaron estar satisfechos con el desarrollo del taller.

= EI 95% de docentes estuvieron de acuerdo a la profundizacién que se
les dio a los temas y un 5% un docente indicé un nivel de satisfaccion
medio en la metodologia, el cual puede estar influenciado por la
dificultad en la comprensién de algunas contenidos que le son
totalmente nuevos para el 10% de los participantes.

= |gualmente, se observa que el 85% de los docentes tiene la facilidad
para seguir las indicaciones del manual y el 15% requiere del refuerzo
constante del facilitador, observandose que estos docentes son tres de
los educadores con mayor edad y menores destrezas tecnolégicas de
la poblacién. Al respecto, cabe mencionar el aporte de Piscitelli (2012),
quien menciona la brecha digital generacional denominada “migrantes
digitales”, para referirse a las personas mayores que no tuvieron el
acercamiento efectivo en los procesos de desarrollo pedagdgico y
educativo, apropiado para adquirir las destrezas y habilidades
necesarias en el aprovechamiento de las TIC. Sin embargo, talleres
como el propuesto, con el uso del manual Taller integracion de las TIC
en el aula, pretende orientar y dar seguridad a la poblacién de
participantes, donde el 85%, son mayores de 35 afios.
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Satisfaccién de la infraestructura. Respecto a las instalaciones utilizadas
en la ejecucion del taller, el 100% de docentes participantes indican que
fueron excelentes. Al respecto cabe destacar que el Cuarto Informe del
Estado de la Educacion segun Castro (2013), menciona que la brecha digital
tiene origen en la falta de recursos tecnoldgicos y de conectividad en los
centros educativos y la falta de preparacion de los docentes acerca de cémo
integrar las TIC en el proceso educativo. Por lo tanto, es un privilegio que el
CTP de Hojancha cuente con la estructura tecnoldgica descrita en el
Capitulo | y que permite la opinidén positiva de los docentes. Respecto a
condiciones ambientales el 90% indica maxima satisfaccién ya que el
laboratorio se encuentra en un espacio adecuado para el desarrollo de las
actividades. Con respecto al equipo utilizado, para el desarrollo de las
actividades, el 70% indica satisfaccion en el rendimiento del mismo, mientras
gue el 30% (6 docentes) indican un nivel medio, situacién que se observa
esta relacionada con la brecha digital generacional y el tamafio de las mini
computadoras.

Satisfaccién en el desempefio del facilitador, al respecto se obtiene que
el 100% de los patrticipantes del taller identifican totalmente el dominio de los
contenidos por parte del facilitador y el 90% considera que el facilitador
motiva a participar en las actividades construyendo con las TIC. Para Boza
et. al (2010), las experiencias adquiridas de los docentes tiene que ver con la
manera en que estos utilizan las TIC en el aula y que la educacion debe de
adaptarse a las nuevas exigencias para el docente que debe de estar
preparado para impartir actividades dindmicas e innovadoras en ambientes

construccionistas donde se aprovecha las tecnologias digitales.

Satisfaccion en la utilidad en taller TIC en el aula, el 100% de los
participantes estan totalmente satisfechos con la utilidad que el taller TIC en
el aula les ofrece y el 100% califican de excelente el taller, ya que les da la
oportunidad de construir demostraciones que posteriormente las pueden
replantear en situaciones donde desarrollen contenidos curriculares de forma

innovadora y retadora para los docentes.
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= Mejoras a la propuesta: A continuacion se exponen mejoras

= Se realizaron mejoras a la propuesta inicial con el fin de ofrecer un
producto final para poder ofrecerlo a otros profesores. Entre las mejoras
se encuentra: la adaptacion del lenguaje en aquellas instrucciones que
no quedaron claras a las personas usuarias, la inclusién de algunas
imagenes que le permitieron comprender mejor la propuesta de la
actividad que debian realizar. El otorgamiento de mayor tiempo para que
realizaran las actividades solicitadas. Todas las mejoras se basaron en
datos obtenidos en la seccién (Capitulo VII), validacion de la propuesta.

= Cuando se ejecuté la propuesta se encontr6 que la organizar las
actividades desarrolladas en cada leccion fue necesario para minimizar
el uso del Internet, por lo que la combinacién de actividades
implementando aplicaciones en linea y programas disponibles en el

computador, fue efectivo para aprovechar el tiempo programado.

= El uso de materiales impresos, facilité el seguimiento que deben hacer
las personas participantes de cada leccién, el mismo los orient6 en la
busqueda de su propio aprendizaje. Por sugerencia de los participantes
de mayor edad se solicita que las guias tengan menor niimero de

instrucciones a los cual se procede a ajustar.

= Dado que algunos dias no habia acceso al Internet, se hizo necesario
tener un protocolo de accion, (plan B), en caso de que no hubiese

Internet, el cual permitié continuar el proceso de aprendizaje con TIC.

= La propuesta presenta tres (3) momentos esenciales para su
desarrollo, los cuales fueron totalmente abalados por los docentes

participantes.
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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CAPITULO VIII. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

8.1 Conclusiones

Se presenta las conclusiones segun objetivos planteados en esta investigacion:

= Con respecto al estado y cantidad de equipo informético disponible en el
CTP de Hojancha diurno, se obtiene que la institucién cuenta con seis (6)
laboratorios en excelentes condiciones. Estos responden a las necesidades
de implementar programas de desarrollo profesional, que vengan a fortalecer
los conocimientos y habilidades digitales que debe de poseer cada docente
implicado en la investigacion relacionada al uso de las TIC. El equipo de
cdmputo, con que se cuenta esta en Optimas condiciones para desarrollar
aplicaciones como: ambiente Windows, Microsoft® y Web 2.0. Cabe resaltar
que la utilizacién y aprovechamiento de los equipos tecnoldgicos esta en
proporcionar estrategias didacticas acorde al entorno del estudiantado y por
ende el entorno educativo, de esta manera se aprovecha el equipo y
cantidad de computadoras en el CTP de Hojancha diurno.

» El cuerpo docente muestra mucho interés en aprender estrategias para
emplear las TIC en el aula, que les permita el desarrollo de practicas
educativas y disefio de material didactico; en especial en las aplicaciones

gratuitas de la Web 2.0.

» Se concluye que en cuanto al interés y nivel de conocimientos de los
docentes del CTP de Hojancha diurno, existen conocimientos y habilidades
limitados en lo que respecta al uso de las TIC, como indica (Morales 2013),
“debe tener conocimientos y habilidades digitales que éstos le permitan
enriquecer el proceso pedagdgico con el uso de las TIC, lo que le permitira
alcanzar un aprendizaje significativo en los estudiantes”, (p.3 - 6). Por lo que

es rescatable indicar que los docentes manifiestan la adquisicion de otros
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conocimientos y habilidades una vez ejecutado el taller Integracion de las

TIC en el aula.

Una de las caracteristicas presentada en la muestra de docentes es que en
su mayoria cuentan con mas de 30 afios de edad, con escaso uso de las TIC
en su formacién docente, y con actitud temerosa para implementar el uso de
éstas herramientas en el desarrollo del curriculo. Aunque tienen interés de
utilizar las TIC, no cuentan con las metodologias y técnicas pedagdgicas de
cémo hacerlo. Razoén por la que encuentran en el taller Integracion de las

TIC en el aula, un recurso idéneo para desarrollar sus practicas educativas..

El docente del siglo XXI, tal y como lo indica Castro (2013), en el Cuarto
Informe del Estado de la Educacion (2013), los docentes utilizan las TIC
especialmente para situaciones personales y de forma basica, siendo la
aplicacion ® Microsoft Word la mas utilizada. Tal situacién se refleja en
presente trabajo, que también queda reflejado en el presente estudio, razén
por la que se seleccionan otras aplicaciones para enriquecer el desarrollo

profesional de cada docente en el uso de TIC.

El profesorado tiene acceso a Internet, sin embargo, la conectividad que
ofrece el colegio es muy limitada, lo cual restringe el uso de éste recurso.
Ademas, el proceso de desarrollo profesional que se ejecuto el taller
Integracion de las TIC en el aula se vio afectado por un proceso muy lento en
la descarga de datos utilizando el Internet, lo que limita un uso amigable de
estas plataformas. Cada docente present6 interés por aprender aplicaciones
Web 2.0, sin embargo, se requiere de una minuciosa planificacion de
contenidos para que al acceder a Internet no se tenga problemas con las

descargas de las aplicaciones y la descarga de datos.

El CTP de Hojancha diurno, ofrece conectividad a todos los estudiantes del
Tercer Ciclo de la Educacién General Basica en las lecciones de Informatica

Educativa, pero este recurso esta restringido a la planificacion o
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cumplimiento de un plan de leccién de dicha asignatura. Sélo el 31% de
estudiantes tienen acceso a la red (libre del colegio) desde sus dispositivos
moviles y un 69% desde la red personal. Por lo que el acceso a Internet,
dentro de la institucion, es bastante limitado.

Dada la plataforma tecnolégica digital de la Institucion, las necesidades y
habilidades evidenciadas en los docentes, se considera que el medio
instruccional taller integracion de las TIC en el aula, integrada por guias de

aprendizaje es el recurso que mejor responde a esas nhecesidades.

» Las personas docentes participantes mostraron total aceptacion en los
medios instruccionales del material impreso llamado Taller Integracion de las
TIC en el aula, como apoyo al seguimiento a cada actividad. EI 100% de las
personas docentes participantes se sintieron atraidos por los temas que se
propusieron como parte del espacio de formacion profesional Taller
integracion de las TIC en el aula, como por ejemplo la creacién de un sitio
Web, creacién de historietas con Comics, grabacion del Voki, estas son

algunas de las aplicaciones que se usaron en la propuesta de capacitacion.

Total aceptacion en cuando a la estructura de contenidos, metodologia,
infraestructura, disefio y manejo de ilustraciones del medio instruccional. El
cual se mejor6 con las observaciones realizadas una vez que se ejecuta el

taller integracién de las TIC en el aula,

El sistema educativo no puede quedar al margen de los nuevos cambios y ha
sido demostrada la necesidad de incluir las TIC dentro del ambito educativo,
por lo que es imprescindible que los docentes se actualicen para integrar en

sus clases estas tecnologias.
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8.2 Recomendaciones

e Para el desarrollo de taller Integracion de las TIC en el aula, se recomienda la
utilizacion de las siguientes aplicaciones:

- Atube Cather. Licencia Creative Commons (CC), version gratuita

- Calameo. Licencia Creative Commons (CC), version bésica gratuita

- Paint. Licencia gratis, version 1.0

- Prezi. Licencia Creative Commons (CC), version 0,2 bésica gratuita

- Voki. Licencia Creative Commons (CC), version 1.1 ShareWare (de
prueba)

- Weebly. Licencia Creative Commons (CC), version 4.0 basica gratuita

- Windows Movie Maker. Licencia gratis, version 6.1 Software libre

- Zunal. (WebQuest), Licencia Creative Commons (CC), version 2.0
bésica gratuita.

o Ejecutar en el futuro, talleres relacionados con el desarrollo profesional, para
aprovechar las TIC en el aula, especificamente en metodologias y didactica.
Al respecto el Cuarto Informe del Estado de la Educacién, segun Castro
(2013), indica que el 42.2% de docentes costarricenses, no tienen practica
en el uso de las TIC. Sin embargo, ésta afirmacién se ve favorecida segun
resultados de la presente investigacion la cual muestra que el 100% de los
docentes les interesa que se les ofrezca desarrollo profesional en éstas

areas.

e Se recomienda dar continuidad al proceso de adquisicién de conocimientos y
habilidades digitales, dirigido a docentes, por medio de otro taller de uso de
aplicaciones informéticas en el aula, tomando en cuenta la actualizacion de

los recursos recomendados en el presente taller.
e Realizar talleres por areas curriculares que permitan el disefio de recursos
didacticos en lo que respecta al uso de las TIC en el aula, segun los

intereses por especialidad.

e Mejorar el acceso a Internet que posee la institucion, tanto para el

estudiantado como para el cuerpo docente, ya que esto condiciona las
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motivaciones manifestadas por docentes en lo que respecta al uso de
recursos digitales en el aprendizaje de sus asignaturas y proceso

transversales.

Motivar continuamente al personal del CTP de Hojancha diurno, a participar
en Talleres de capacitacion en el uso de TIC como herramienta para el
apoyo de las actividades de ensefanza-aprendizaje, que emana el Ministerio
de Educacién Publica a través de la Direccién de Recursos Tecnolégicos del
MEP.

Considerar las teméaticas no abordadas en este programa de desarrollo
profesional, y que fueron manifestaciones de interés por parte de los
docentes y que deben ser abordadas en futuros talleres a docentes del CTP
de Hojancha diurno.

Propiciar espacios presenciales y virtuales de exposicion de proyectos de
docentes, donde cada profesor del CTP de Hojancha diurno muestre las
diferentes formas en que emplean las TIC como apoyo a su labor docente,
con el fin de compartir experiencias y realimentar los procesos e inspirar a
otros docentes que aun no se han incorporado a los programas de desarrollo

profesional con las TIC.

Ser una institucion modelo para otros centros educativos, en el uso y manejo
de las tecnologias digitales mostrando a otros docentes las diferentes formas

gue emplea las TIC como apoyo a su labor educativa.

Se recomienda el medio instruccional taller Integracién de las TIC en el aula,
disefiado como propuesta de la presente investigacion, para que sea
utilizado por otras instituciones educativas que inician un proceso de
desarrollo profesional de los docentes para generar conocimientos y
habilidades en TIC.
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ANEXO 1. Cuestionario N°1: Interés en el uso Pedagdgico de las TIC en el aula

Dirigido a docentes del Colegio Técnico Profesional de Hojancha diurno.

PRESENTACION.

Estimados y estimadas docentes, el presente cuestionario tiene como objetivo
detectar su interés en la utilizacion de las tecnologias de la informacion y comunicacion
TIC, como apoyo en los procesos de formacion que desarrolla cotidianamente, el nivel
de conocimiento sobre el uso de herramientas informéticas especificas y las posibles
aplicaciones que le puedan servir de apoyo para implementar en su asignatura. La
informacion brindada sera totalmente confidencial. Agradecemos la informacién que nos
pueda brindar.

Licenciada Yadira Cordoba Bogantes - Licenciada Ma del Pilar Noguera Bustos

Por favor sirvase contestar las siguientes preguntas:

PARTE I. Datos Personales.

Nombre:

1. Edad

fEd_

2. Sexo

2 F (Femenino)

L M (Masculino)
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3 Categoria Profesional.

4 Areas o Asignaturas a Cargo por Docentes

5 Anfos de experiencia impartiendo la asignatura:

Menos de un afo

De 1 a5 afios

De 6 a 10 afios

Mas de 10 afos

PARTE Il. Acceso a equipo e Internet.

6. ¢ Posee computador propio?

s

I_No

7. Tiene acceso a Internet
Puede marcar varias opciones
Casa
Colegio
-

Dispositivo Movil

No tiene acceso a través de ningn medio
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PARTE Ill. Conocimiento en el uso de TIC

8. De las siguientes acciones, seleccione aquellas que ha realizado en algun
momento.

Puede marcar varias opciones.

-

r

Encender/Apagar el Computador

Disefar documento en Word

Acceder a Internet

Copiar archivos

Eliminar archivos

Mover archivos

Explorar unidades de almacenamiento (internas o externas)

Navegar en el explorador de Windows

Utilizar dispositivo USB (llave maya)

Crear presentaciones en Power Point

9. De la siguiente lista, seleccione las aplicaciones informaticas que sabe utilizar.

Puede marcar varias opciones.

-

-

Microsoft Word

Microsoft Power Point Basico

Microsoft Excel

Microsoft Power Point Avanzado
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10. Indique el nivel de profundizacion que conoce de las aplicaciones informaticas

de Microsoft Office que marcé en la pregunta anterior.

Ninguno Bésico
Microsoft -~ ~
Word
Microsoft -~ ~
Excel
Microsoft
Power Point 0 r
Avanzado

11 Otras aplicaciones informaticas que utiliza?

Puede marcar varias opciones:

Disefio de carpetas en Windows.

Movie Maker

Paint

Prezi

Comic

Voki

Disefio de WebQuest

ATube Catcher

Intermedio Avanzado
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PARTE IV. Conocimiento en el uso de Internet

12. De las siguientes acciones, ¢ Cuales sabe realizar en Internet?

= Descargar video

u .
Descargar musica

Descargar imagenes
Descargar textos o documentos
Utilizar el correo electrénico

Buscar informacién especifica de la asignatura que usted imparte

13. De las siguientes redes sociales, ¢ Cuales utiliza?

I Facebook

I Twitter

= Ninguna

14. De las siguientes aplicaciones de mensajeria, indique cuéles sabe utilizar.

3 WhatsApp

I Viber

Line

Ninguna
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15. ¢ Qué opina sobre el uso de la red social Facebook?

=

16. ¢ Sabe disefar una pagina Web?

S

" NO

PARTE V. Intereses por el uso de las TIC como apoyo didactico.

17. ¢ Tiene posibilidades de emplear un computador en el aula, durante la
ejecucion de sus lecciones?

LS

" No

18. Mientras se encuentra en el CTP de Hojancha, ¢tiene acceso a Internet?

L5

I_NO

19. En caso de tener acceso a Internet, mientras se encuentra en el CTP de
Hojancha, ¢ es rapida la navegacion en Internet?

L s

I_NO
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20. ¢ Utiliza proyector multimedia como recurso de apoyo a sus lecciones?

L Siempre

Casi Siempre
Algunas Veces

Nunca

21. Sitiene la oportunidad de disefiar material didactico con contenidos tematicos
y ofrecerlo a los estudiantes en Internet, considera que:

(Puede marcar mas de 1)

[ . . . . .
Demandaria demasiado tiempo para monitorear estos espacios.

r

en linea.

No cuenta con los recursos tecnolégicos necesarios, para ejecutar un proceso

Se aprovecharia mas el tiempo porque los estudiantes estarian motivados en
los temas curriculares.

El proceso ensefianza aprendizaje se atrasaria y no se cumpliria con el
curriculo.

Sdélo se trata de acomodar el tiempo y aprovechar las nuevas tecnologias.

[ . . .
Es la oportunidad para volver los temas curriculares muy interesantes para los
y las estudiantes.

22. Si ofreciera un espacio complementario de su asignatura en Internet, y contara
con opciones para consultas por parte de los estudiantes ¢ Considera que tiene la
disponibilidad para responder consultas de estudiantes en menos de 48 horas.

L s

I_No

I_NR
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23. Ofrezca calificacion de 1 a 5, donde 1 es la nota minima y 5 es la nota maxima,
¢Le interesa crear sitios en Internet con recursos did4cticos de su asighatura, que los
estudiantes puedan consultar como material de apoyo?

Indique su interés seleccionando una opcion.

-

r

24. Ofrezca calificacién de 1 a 5, donde 1 es la nota minima y 5 la nota maxima.
¢Le interesa disefiar material didactico con el uso de las TIC, que no requiera Internet
para ser utilizado por los estudiantes?

-

-
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25. En la siguiente tabla seleccione el nivel de interés por aprender a utilizar
herramientas TIC. En cada item, marque con una equis (X) la opcion seleccionada, 5

indica la calificacion de mayor interés y 1 indica la calificacion de menor interés.

Les interesa aprender a usar
herramientas TIC para:

Categoria de Interés: 5: mayor
interés y 1: menor interés

25.1 Crear presentaciones que
complementen la leccion

25.2 Usarlas como profundizacion a la
clase presencial

25.3 Disefiar tareas para que los
estudiantes participen con soluciones
empleando TIC

25.4 Aportar recursos interactivos que
exploten mas sentidos en el estudiantado

25.5 Dar mayor dinamismo a los
contenidos

25.6 Publicar en Internet contenidos que
consulten los estudiantes

26. Estaria dispuesto (a) a participar de una capacitacion de 40 horas para
aprender del uso de aplicaciones y herramientas TIC.

S

" NO
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27. ¢, Como se ve usted impartiendo su leccion si emplea TIC? o sea, imaginese
gue conoce del uso de TIC y va a impartir su clase. Describa como seria esa clase.

28. Si desea realizar algun tipo de comentario, sirvase realizar éste a continuacion.

Muchas Gracias por su colaboracion
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ANEXO 2. Cuestionario N° 2. Acceso e interés en el uso del Internet aplicado a
estudiantes de lll Ciclo del CTP de Hojancha Diurno.

PRESENTACION

Estimadas y estimados estudiantes, el presente cuestionario tiene como objetivo
identificar el uso y conexion de Internet que tienen, en el CTP de Hojancha.

También el interés que muestran con respeto a la implementacion del Internet en
el aula, el manejo de documentos que les envia los profesores. La informacion brindada

sera totalmente confidencial.

Agradecemos toda la ayuda que nos brinden

Licenciada Ma del Pilar Noguera Bustos Licenciada Yadira Cordoba Bogantes

Indicaciones:

Marque con una X la opcién que considere es correcta. NR = No Respondo

1. ¢Tiene acceso a Internet?

Sl

NO

NR

2. Espacios desde donde accede al Internet

En su casa

En el colegio

En las lecciones de informatica (Informatica Educativa o Taller)
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3.Si el docente le brindara la informacion via internet para reforzar lo visto en clase
Jle interesaria hacer revision de ese material?

Sl

NO

NR

Muchas Gracias por su colaboracion
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ANEXO 3. Instrumento de Observacion N° 1. Equipo Tecnoldgico computacional.

El presente instrumento de observacion pretende recolectar datos con respecto a la cantidad y estado del equipo tecnoldgico
computacional y multimedia disponible en Sala/Laboratorio del Colegio Técnico Profesional de Hojancha.

Indicaciones:

El observador realizard anotaciones acorde a la informacién que se solicita en la tabla que se muestra después de las
indicaciones. En algunos item debe de marcar con equis “X” la (s) opcion (es) presentes en Sala/Laboratorio del CTP de

Hojancha.
Sala Cantidad Cantidad | Cantidad Software Estado del Sala /Laboratorio
/Laboratorio de Computa Software
Computado | dores en | Computa- Disponible
ras buen dores en
estado. buen
estado.
Anotar con Anotar la
equis “X" en | letra segln o ? 38 2 =
la opcién el estado: o = S S =
o " disponible. 3 E I 5 =
Escritorio Portétil B: Bueno S é 2
2
R: Regular §
M: Malo.
b - 38 0 Sistema ] Sistema Qnotarbclon equis “X” en la opcién
al oratorlol a1 Operaﬂvo Operativo isponible.
1: Laboratorio [ Microsoft )
de Informatica Office [ Microsoft
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Educativa [OWeb 2.0 Office Anotar la letra segun el estado:
[l Web 2.0
B:Bueno R:Regular M:Malo.
Laboratorio N° 20 18 0 Sistema ] Sistema Anotar con equis “X” en la
2: Laboratorio Operativo Operativo opcion disponible.
de Jévenes [J Microsoft )
Administrado- Office [ ?)/Illc?rosoft
ice
res de Redes Web 2.0 Anotar la letra seglin el estado:
| Web 2.0
B: Bueno R: Regular M: Malo.
Laboratorio N° 40 37 0 Sistema [] Sistema Anotar con equis “X” enla
3: Laboratorio Operativo Operativo opcion disponible.
de Talleres [0 Microsoft )
exploratorios. Office [] ?J/Illc;:_rosoft
ice
-/ Web 2.0 Anotar la letra seglin el estado:
| Web 2.0
B: Bueno R: Regular M: Malo.
Laboratorio 15 14 0 Sistema ] Sistema Anotar con equis “X” enla
Mévil N° 1. Operativo Operativo opcion disponible.
1 Microsoft )
Office O] L\)/I;]Erosoft
ice
/Web 2.0 Anotar la letra segin el estado:
Ll wWeb 2.0

B: Bueno R: Regular

M: Malo.
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Laboratorio

15

14

[ Sistema ] Sistema Anotar con equis “X” en la
Mévil N° 2, Operativo Operativo opcion disponible.
[J Microsoft ]
Office H gﬂllc(f:_rosoft
ice
/Web 2.0 Anotar la letra segun el estado:
[l Web 2.0
B: Bueno R:Regular M: Malo.
Laboratorio 20 19 0 Sistema ] Sistema Anotar con equis “X” enla
Idioma N° 1. Operativo Operativo opcién disponible.
[ Microsoft )
Office O ?J/Illc;:.rosoft
ice
-/ Web 2.0 Anotar la letra segln el estado:
| Web 2.0
B: Bueno R:Regular M: Malo.
Laboratorio 20 18 0 Sistema [ Sistema Anotar con equis “X” enla
Idioma N° 2. Operativo Operativo opcién disponible.
1 Microsoft .
Office O g/l;grosoft
ice
-/ Web 2.0 Anotar la letra segln el estado:
| Web 2.0
B: Bueno R:Regular M: Malo.
Laboratorio de 20 19 0 Sistema ] Sistema Anotar con equis “X” enla
Robética Operativo Operativo opcion disponible.
1 Microsoft .
Office L] Microsoft
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[OWeb 2.0 Office Anotar la letra segun el estado:
[l Web 2.0
B: Bueno R: Regular M: Malo.
Laboratorio de 20 18 0 Sistema ] Sistema Anotar con equis “X” en la
Labora Operativo Operativo opcion disponible.
[ Microsoft )
Office O ?)/Illc;:.rosoft
ice
Web 2.0 Anotar la letra seglin el estado:
| Web 2.0
B: Bueno R: Regular M: Malo.
Biblioteca 5 5 8 0 Sistema [] Sistema Anotar con equis “X” enla
(CRA) Operativo Operativo opcién disponible.
[0 Microsoft )
Office O ?J/Illc;:.rosoft
ice
-/ Web 2.0 5 Anotar la letra segun el
Web 2.0 | estado:
B: Bueno R: Regular M:
Malo.
Area 6 Area 6 [ Sistema ] Sistema Anotar con equis “X” enla
Administrativa Administr Operativo Operativo opcion disponible.
ativa 1 Microsoft )
Office O] L\)/I;]Erosoft
ice
/\Web 2.0 Anotar la letra segin el estado:
| Web 2.0

B: Bueno R:Regular M: Malo.
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] Sistema
Operativo

[ Microsoft
Office

[JWeb 2.0

L] Sistema
Operativo

[ ] Microsoft
Office

[ ] wWeb 2.0

Anotar con equis “X” en la opcién
disponible.

Anotar la letra segin el estado:

B: Bueno R: Regular M: Malo.
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ANEXO 4. Guia de entrevista semiestructurada dirigida al director
Dirigida al Director del CTP de Hojancha
Entrevistado: Master Braulio Miranda Méndez

Director del CTP de Hojancha Diurno.

1. ¢Le interesa que se lleve a cabo una investigacion con respecto al uso de las TIC

en el CTP de Hojancha, para docentes y estudiantes?

2. ¢Con cuanto equipo tecnolégico computacional y multimedia cuenta la institucion?

3. ¢Considera que el equipo tecnoldgico computacional y multimedia disponible en la

institucion permite enriquecer la oferta educativa del CTP de Hojancha diurno?

4. ¢Estaria de acuerdo en que se lleve a cabo un Taller de Integracién de las TIC en

el aula?

Alguna Informacién/historia del CTP de Hojancha Diurno, que nos pueda facilitar.

Licenciada Ma del Pilar Noguera Bustos Licenciada Yadira Cérdoba Bogantes

Muchas Gracias
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ANEXO 5. Guia de entrevista semiestructurada dirigida a docentes.

Entrevistados: Docentes del Colegio Técnico Profesional de Hojancha diurno.
Objetivo de la entrevista
Obtener informacion basica que permita establecer la disponibilidad de docentes del

CTP de Hojancha diurno para participar en el proceso investigativo de: Taller de
integracion de las TIC en el aula

1. Firma de Bitacora de asistencia a entrevista:

Nombre:

Asignatura:

Correo electrénico:

Teléfono: Celular:

2. ¢ Le interesa participar en una capacitacion sobre uso de tecnologias de

informacion y comunicacioén (TIC), como apoyo al proceso pedagogico?

3. ¢Leinteresa participar en una encuesta en linea, para determinar situaciones
respecto a la posible capacitacion?

Licenciada Ma del Pilar Noguera Bustos Licenciada Yadira Cérdoba Bogantes

Muchas Gracias
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ANEXO 6. Cuestionario N°3. Satisfaccion del Taller integracion de las TIC en el aula.

“Satisfaccion del taller integracién de las TIC en el aula”.

Dirigido a: Docentes del CTP de Hojancha diurno.

PRESENTACION

Estimados y estimadas docentes, éste cuestionario tiene como objetivo conocer el grado
de satisfaccion en el Taller TIC en el aula realizado en el CTP de Hojancha diurno.

De esta manera conocer los intereses de los docentes en la utilizacion de las Tecnologias
de la Informacién y Comunicacion TIC.

Agradecemos su colaboracion, de esta manera podremos mejorar en los proximos cursos

los aspectos que ustedes nos hagan constar.

Licenciada Ma del Pilar Noguera Bustos Licenciada Yadira Cérdoba Bogantes

Indicaciones: Valore del 1 al 5 (donde 5 es Satisfaccion Total y 1 es Insatisfaccion
Total)

Marque con una X la opcidon que considere correcta para mejorar una proxima

capacitacion con otro Taller Integracién TIC en el aula.

l. CONTENIDOS

1. Los contenidos han cubierto sus expectativas

aa b~ W N P
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2. Considera que los contenidos abordados le pueden funcionar para el disefio

de actividades para su asignatura.

a b W N P

3. Valore el contenido del Manual Taller Integracion de las TIC en el aula, con

respecto a las necesidades en el uso de tecnologia digital que posee.

a b~ W N P

. METODOLOGIA
4. La duracion del Taller Integracién de las TIC en el aula, ha sido adecuada

para desarrollar las actividades.

a b W N P
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5. La metodologia utilizada en el Taller Integracion de las TIC en el aula es

adecuada a sus necesidades.

a b~ W N P

6. Los temas se han tratado con la profundidad que se esperaba

ga b~ W DN P

Il. INFRAESTRUCTURA

7. Las instalaciones son adecuadas para realizar el taller

ga b~ W N -
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8. Las condiciones ambientales han sido adecuadas para facilitar el proceso

formativo

a b~ W N -

9. Nivel de satisfaccion con respecto al equipo utilizado en la capacitacion.

a b~ W N P

10. Considera que el equipo computacional fue el apropiado para la capacitacion.

a b~ W DN P

V. DESEMPENO DE LAS FACILITADORAS

11. Las facilitadoras dominan la materia

a b~ W DN P
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12. El facilitador motiva el interés por desarrollar las diversas tareas que se

proponen en el Taller Integracién de las TIC en el aula.

a b~ W N P

V. VALORACION SUGERENCIAS

13. El curso recibido fue util en sus practicas.

a A W N P

14. Hay aspectos para mejorar la calidad de esta accion formativa.

a b~ W N -
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VI. OPINIONES DE LOS PARTICIPANTES

15. Cual aplicacion vista en el Taller integracion de las TIC en el aula le gustaria

profundizar:

16. Los contenidos del Taller integracion de las TIC en el aula, se expusieron con

la debida claridad.

17. Anote aqui otras sugerencias:

Licenciada Ma del Pilar Noguera Bustos Licenciada Yadira Cordoba Bogantes

Muchas gracias por su colaboracion
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ANEXO 7. Guia de entrevista Semiestructurada dirigida a personal especifico

de la Direccion Regional de Educacién de Nicoya.

Dirigida a:

Master Sulay Salas Valenzuela, Supervisora Escolar de Nicoya, Circuito 01 (2014).

Méster Martha Delma Gutiérrez Rodriguez, Encargada de desarrollo profesional de

la Direccion Regional de Educacion de Nicoya. Circuito 01 (2014).

PRESENTACION

Estimadas sefioras: ésta entrevista tiene como objetivo solicitar el permiso
correspondiente para impartir un Taller TIC en el aula para los docentes, realizado en el
CTP de Hojancha Diurno.

De esta manera conocer la utilizacién de las tecnologias de la informacion y

comunicacion TIC en el CTP de Hojancha diurno.
Agradecemos su colaboracién, de esta manera podremos mejorar la educacion.

1. Objetivo de investigacion a desarrollar en el CTP de Hojancha diurno en Tercer
Ciclo en torno al uso de las TIC en el aula.

2. Solicitud por escrito de permiso para desarrollar la investigacion.
3. Periodo de tiempo para desarrollar la investigacion.

4. Posibilidades de certificacién por parte del MEP a docentes que participen la
propuesta de desarrollo profesional.

Licenciada Ma del Pilar Noguera Bustos Licenciada Yadira Cordoba Bogantes

Muchas gracias!!!
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ANEXO 8. Instrumento de observacion N° 2. Personal docente participante en

taller Integracién de las TIC en el aula.

Fecha: Leccion desarrollada

Participacién de Docentes en la capacitacion: Taller Integracion de las TIC en el aula

El presente instrumento de observacion pretende recolectar datos, por parte de las
facilitadoras, con respecto a la participacion de los docentes en cada una de las lecciones
ejecutadas en la capacitacion Taller Integracion de las TIC en el aula, implementada en el
Colegio Técnico Profesional de Hojancha diurno.

Indicaciones:

El observador realizara anotaciones al finalizar cada leccién, acorde a la informacién
gue se solicita. En algunos item debe de marcar con equis “X” la (s) opcion (es) presentes

en el proceso de capacitacion del CTP de Hojancha diurno.

1. Motivaciéon expresada por los docentes participantes para desarrollar las tareas del

dia.

[ ] Excelente
[ ] Muy Bueno
] Bueno

[ ] Malo

Observacion.

2. Independencia para ejecutar los procesos de la leccion.
Excelente

Muy Bueno

Bueno

Malo

Judy
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Observacion.

3. Capacidad para seguir instrucciones indicadas en el manual.
Excelente

Muy Bueno

Bueno

Malo

Judy

Observacion.

4. Capacidad para seguir instrucciones indicadas de forma magistral por las
facilitadoras

Excelente
Muy Bueno
Bueno
Malo

Judn

Observacion.

5. Capacidad para resolver situaciones basicas con el equipo computacional
(encendido/Apagado, Acceso al perfil de usuario, acceso a Internet, Acceso a
aplicaciones.

Excelente
Muy Bueno
Bueno
Malo

Judy
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Observacion.

6. Estado del equipo computacional para la realizacion de las actividades.

Excelente
Muy Bueno
Bueno
Malo

Judy

Observacion.

7. Como fueron los alcances de los objetivos de la leccion del dia.

Excelente
Muy Bueno
Bueno
Malo

Juy

Observacion.

Licenciada Ma del Pilar Noguera Bustos Licenciada Yadira Cordoba Bogantes

Muchas gracias
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ANEXO 9. Captura de Portafolios de los docentes participantes

A continuacion se presentan imagenes capturadas de algunos portafolios disefiados

por estudiantes:
Portafolio disefiado por docente participante en el taller.
Asignatura: Inglés

Direccion electrénica del portafolio de la docente: http:/miportafolio-

fabi.weebly.com/leccioacuten-2.html

miportafclic: fabl weebly.com

Let’s Learn
English

= T

Ao e [ l,(‘)\’t.l J

s _EDG]ish

e R

Fuente. Captura Portafolio docente participante, CTP de Hojancha. 2014
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Let's Learn
English

Fuente. Captura Portafolio docente participante, CTP de Hojancha. 2014

Fuente. Captura Portafolio docente participante, CTP de Hojancha. 2014
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2anil.com

Sth's Extraclass

& Task

g, o b o o e R i T g

1 Dwet o (mmety = sww ot ST & LAME TU A0l ‘MatdTme
A e e R e B T L L p—

B R TR

L SR S ———

The Pt 1EL 0 12 O

Fuente. Captura WebQuest docente participante, CTP de Hojancha. 2014

Portafolio disefiado por docente participante de la propuesta desarrollo profesional.

Asignatura: Inglés

Direccion electrdnica: http://miportafolioericka.weebly.com/

249


http://miportafolioericka.weebly.com/

s s ety o

- B mae—" ) m—— s carote (] s 04—

Fuente. Captura Portafolio docente participante CTP de Hojancha. 2014

Fuente. Captura Portafolio docente participante CTP de Hojancha. 2014
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Fuente. Captura Portafolio docente participante CTP de Hojancha. 2014

zanak.com ——t —
Bt e . A - .

Extraclass Work 8°

¢ Welocome

Webovme Litucun n et ¥

K“IYIN L rrtes w8 seerch o WRTBAtg S § Ertts pAase ek ir 4 st part. 4 bt n 3 e 35 o 4 e vl o e bl peetoud tuted 3 daen
.

Corrbenbum: Doyt Lisgge 41

Sorverda: sanon. Asbee, whuih. hghg Wioqast

LT T T )

etuacass B

The Faltic T ot e
T

Fuente. Captura Portafolio docente participante CTP de Hojancha. 2014
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Otras Direcciones electronicas de docente participantes en la propuesta desarrollo

docente: Taller integracion de las TIC en el aula:

http://zunal.com/webquest.php?w=267495

http://zunal.com/ process.php? w=267497

http://zunal.com/webgquest.php? w=267501

http://zunal.com/webquest.php?w=267496

http://zunal.com/webquest.php?w=267500

http://zunal.com/webguest.php?w=267499

http://zunal.com/webguest.php?w=267612

http://zunal.com/webquest.php?w=267507
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ANEXO 10. Fotos y videos del Taller Integracion de las TIC en el Aula

Fotografias de la propuesta desarrollo profesional, Taller integracion de las TIC en el

aula.

Fuente. Desarrollo profesional: Taller integracion de las TIC en el aula. Diciembre 2014, CTP de
Hojancha diurno

Fuente. Desarrollo profesional: Taller integracién de las TIC en el aula. Diciembre 2014, CTP
de Hojancha diurno.
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Fuente. Desarrollo profesional: Taller integracion de las TIC en el aula. Diciembre 2014, CTP
de Hojancha diurno.

Clic para ver el Video

Fuente. Desarrollo profesional: participantes del Taller integracién de las TIC en el aula.
Diciembre 2014, CTP de Hojancha diurno.

Clic para ver el Video
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MOV07639.wmv
EXPERIENCIA%20TIC%20EN%20EL%20AULA.wmv

Videos de desarrollo profesional: Taller Integracion de las TIC en el Aula

e https://youtu.be/kHoKyjo52T8

Fuente. Captura Portafolio docentes participantes 2014, CTP de Hojancha diurno.

Fuente. Captura facilitadoras: M° del Pilar Noguera — Yadira Cérdoba — Participantes del
Taller 2014, CTP de Hojancha diurno.
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ANEXO 11. Protocolo 4: Comparto mis logros en laleccién de hoy.

% Protocolo 04- Leccionl:

b
,,‘.f' Propuesta: Comparto mis logros en la leccion de hoy

| Al finalizar la leccion desarrolle los siguiente puntos.

1- 4 Comao fue el proceso de la leccion?, describa como se sintid en el desarrollo
de las actividades.

2- ¢ Cual actividad le generd mas dificultades?.

3 i Relacione las actividades ejecutadas vy su potencial para aplicarlas en su
asignatura?

Fuente. Captura Taller Integraciéon de TIC en el aula 2014, CTP de Hojancha diurno.

Cada patrticipante comparte el Protocolo4 en cada una de las lecciones.

Licenciada Ma del Pilar Noguera Bustos Licenciada Yadira Cérdoba Bogantes

Muchas gracias
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ANEXO 12. Documento didé&ctico sobre el Taller Integracion de las TIC en el
aula

Taller Integracion de las TIC en el aula.

® Propuesta Metodologica: Integrando TIC en el Aula

Taller
Integracion de las TIC en el Aula

Guias de Aprendizaje
Dirigidas a Docentes

Elaborado por M® del Pilar Noguera & YadiraCordoba 2014-2015

[ Clic =» Taller Integracion de las TIC en el Aula ]

Muchas Gracias
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TALLER%20INTEGRACION%20TIC%20EN%20EL%20AULA.pdf

ANEXO 13. Guia de entrevista Semiestructurada Dirigida al Coordinador del

Comité Tecnoldgico, afio 2013.

Entrevistado: Master Marlon Solera Soto
Coordinador Comité Tecnoldgico, afio 2013.
Colegio Técnico Profesional de Hojancha

Segun los siguientes aspectos: definicién de objetivos del comité, conformacion de
integrantes del comité, avances en el afio 2014, apoyos de parte del comité a docentes y
estudiantes para el uso de tecnologia digital, disponibilidad de equipo tecnoldgico digital.

1. ¢Cual es el objetivo del comité tecnoldgico en el Colegio Técnico Profesional del
Hojancha?

2. ¢Quiénes conforman el comité tecnolégico del Colegio Técnico Profesional del
Hojancha?

3. Apoyo que brinda a docentes y estudiantes para el mejoramiento educativo con
TIC.

4. ¢Considera que el equipo tecnolégico computacional y multimedia disponible en la

institucion permite enriquecer la oferta educativa en el CTP de Hojancha?

5. ¢Considera la importancia que se lleve a cabo el Taller de Integracion de las TIC

en el aula?

Licenciada Ma del Pilar Noguera Bustos Licenciada Yadira Cérdoba Bogantes

Muchas Gracias

258



ANEXO 14. Brochure (invitacion previa al Taller Integracion de las TIC.)
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GLOSARIO

Alfabetizacidn informatica: conjunto de tareas que tiene como objetivo incluir en la
sociedad del conocimiento, como son los sectores marginales, quizas por razones

econdmicas, sociales y/o culturales.

Direcciones IP: Numero irrepetible y Gnico con el que se identifica una computadora a

una red que corre el Protocolo IP.

DSL: Tipo de tecnologia de linea de abonado digital. (Digital Subscriber Line)

Jimdo: Interfaz para una pagina Web, permite afiadir contenido, imagenes, texto,

formularios, blogs entre otros.

Migrantes: Personas entre 35 — 55 afios nacidos antes de los nativos digitales.

Nativos Digitales: Nifios nacidos a partir de 1990, expertos en las computadoras.

Protocolo IP: (Protocolo de Internet). Protocolo de comunicacion de datos digitales

clasificados funcionalmente.
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Red: se utiliza para definir a una estructura que cuenta con un patrén caracteristico.

Existen multiples tipos de red: la red informética, la red eléctrica y la red social.

Router: Enrutador (producto de Hardware que permite interconectar computadoras.

Sociedad del conocimiento: concepto que supuestamente resume las
transformaciones sociales, que estan produciendo en la sociedad moderna y sigue para

el andlisis de estas transformaciones.

TOMI: Tablero éptico de mando interactivo. Pizarra digital sensible que conectada a un

computador y a un proyector se convierte en una valiosa herramienta multimedia.

URL: Localizador Uniforme de Recursos (URL), le permite al navegador encontrar una

direccién o sitio en Internet.

Video Beam: Proyector de videos.
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