Universidad Estatal a Distancia

Vicerrectoria Académica

Escuela de Ciencias de la Educacién

Sistema de Estudios de Posgrado

Maestria en Psicopedagogia
Trabajo Final de Graduacion para optar por el grado de Magister en

Psicopedagogia

Necesidades de aprendizaje de un grupo de mujeres privadas de libertad del
Centro de Atencion Institucional El Buen Pastor ubicado en Desamparados, en el
contexto del curso de computacién y bajo los principios fundamentales de la
Andragogia durante el afio 2014.

Por

Laura Murillo Madriz

Setiembre, 2014



Declaracion Jurada

La suscrita Laura Murillo Madriz , mayor, soltera, psicéloga, vecina de Curridabat,
cédula de identidad numero 1-1281-0390, en calidad de estudiante, declaro bajo
juramento y apercibida con las penas que la ley castiga el delito de falso testimonio que
realicé para la Universidad Estatal a Distancia el trabajo “Necesidades de aprendizaje
de un grupo de mujeres privadas de libertad del Centro de Atencidn Institucional
El Buen Pastor ubicado en Desamparados, en el contexto del curso de
computacién y bajo los principios fundamentales de la Andragogia durante el
afio 2014.”. Es todo, emito la presente declaracion a las catorce horas del dia veintitrés
de septiembre del afio dos mil catorce para efecto de tramite de pago por los servicios

brindados a la Universidad Estatal a Distancia.

Firma del profesional

Firma del Director(a)




Agradecimientos

A Dios mi guia por excelencia quien me empodera de amor y pasion por esta

carrera.

A todas las personas que me acompafaron en este proceso, que con su apoyo y
sus palabras de aliento promovieron en mi el deseo de seguir delante, de olvidarme de
muchos de los obstaculos que se presentaron a través del camino para culminar con

este proyecto

Ademas a este grupo de mujeres actoras de la realidad que descubri, porque
me ensefiaron con su historia de vida que cada minuto que pasa es una oportunidad

para cambiarlo todo.

Laura Murillo Madriz



Dedicatoria

A Dios por darme fuerza y fe para seguir adelante, por llenar mi vida de bendiciones y

obtener todas las metas que me he propuesto.

A mi familia por todo el esfuerzo y apoyo para que este momento llegara.

Laura Murillo Madriz



Tribunal examinador

Victor Hugo Fallas Araya (Firma)

DIRECTOR SISTEMA DE ESTUDIOS DE POSGRADO

Yarith Rivera Sanchez (Firma)

DIRECTORA ESCUELA DE EDUCACION

Beatriz Paez Vargas (Firma)

COORDINADORA MAESTRIA EN PSICOPEDAGOGIA

Gerardo Arroyo (Firma)

DIRECTOR DE TRABAJO FINAL DE GRADUACION

Andrea Melisa Mora Umafa (Firma)

LECTORA EXTERNA






Maria Bonilla Sequeira
liéloga Clasica
Universidad de Cosla Rica
Te : [5D6) RBE8 0758
12253 8359

Correo u ecl-dr co:
remes sc-@yahoo.com

San José, 24 de septiembre del 2014 pomereiea @) v

Seiiores
Sistema de Estudios de Posgrado

UNIVERSIDAD ESTATAL A DISTANCIA
Presente

Estimados sefiores:

Por medio de la presente me permito comunicar que la alumna: LAURA MURILLO
MADRIZ, cédula de identidad 1-1281-0390, ha solicitado la revisién filologica de los
siguientes apartados:

RESUMEN EJECUTIVO

INTRODUCCION

FUNDAMENTACION TEORICA

DISENO METODOLOGICO

ANALISIS DE RESULTADOS
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
REFERENCIAS

ANEXOS

LAl ol

Dichos capitulos corresponden al Trabajo Final de Graduacién denominado:
“NECESIDADES DE APRENDIZAJE DE UN GRUPO DE MUJERES PRIVADAS DE
LIBERTAD DEL CENTRO DE ATENCION INSTITUCIONAL EL BUEN PASTOR, EN EL
CONTEXTO DEL CURSO DE COMPUTACION Y BAJO LOS PRINCIPIOS
FUNDAMENTALES DE LA ANDRAGOGIA”, el cual se presenta para optar por el grado
de Magister en Psicopedagogia.

Para el efecto he procedido a revisar aspectos gramaticales, errores de construccion,
ortografia, morfologia, sintaxis y estilo. Asimismo, se destaca que en la revisién del
documento se ha respetado el estilo propio de la autora, por lo cual estimo que el
documento esta listo para su presentacion.

Adjunto a la presente copias de las certificaciones del Colegio de Licenciados y
Profesores y de la Asociacion Costarricense de Filologos, donde se me acredita como
Correctora de Estilo.

b |
¢ OOBUMM 0
<
Maria de los Angeles Bonilla Sequeira
Cédula: 1-0672-0683 Coédigo ALFIL: No.009
Filologa Clésica, Universidad de Costa Rica
Correctora de Estilo

Teléfono: 8898 0758 / 2253 8359
Correos electrénicos: nemesiscr@yahoo.com // nemesistica@gmail.com



TABLA DE CONTENIDO PAG.
1. RESUMEN EJECUTIVO 1
2. INTRODUCCION 3
2.1 Planteamiento del Problema
2.2 Justificacion 4
2.3 Antecedentes 11
2.4 Problema 19
2.5 Objetivo General 19
2.6 Objetivos Especificos 20
2.7 Alcances y Limitaciones 21
3. FUNDAMENTACION TEORICA 23
Marco Situacional Contextual 24
Causas de Privacion de Libertad Femenina en Costa Rica 24
3.1.1 Sistema Penitenciario en Costa Rica 24
3.1.2 Plan de Desarrollo Institucional 27
3.1.2.1 La Direccion General de Adaptaciéon Social 27
3.1.2.1.1 Instituto Nacional de Criminologia 28
3.1.2.1.2 Areas de atencién 29
3.1.2.2 Los Organos Colegiados 32
3.1.3 Estrategias 33
3.1.4 Nuevo Reglamento Técnico del Sistema Penitenciario, Decreto N° 35
33876-]
3.1.5 Tipos de centros 33
3.1.6 Percepcion de la Mujer Privada de Libertad 40
3.1.7 Causas de Privacion de Libertad Femenina en Costa Rica 41
3.1.8 Derecho Fundamental a la Educacion para las Mujeres Privadas de 44
Libertad
3.2 Marco Tedrico Conceptual 48
3.2.1 Teoria de Aprendizaje Andragdgica 48




4. DISENO METODOLOGICO 61
4. Tipo de Investigacion 62
4.1 Finalidad 62
4.2 Dimension Temporal 62
4.3 Marco 63
4.4 Naturaleza 63
4.5 Caracter 66
4.6 Sujetos y Fuentes de Informacion 66
4.6.1 De primera mano 66
4.6.2 De segunda mano 67
4.6.3 De tercera mano 67
4.7 Operacionalizaciéon de Categorias 67
4.8 Participantes 78
4.8.1 Seleccidén de los participantes 78
4.8.2 Caracteristicas de los participantes 79
4.9 Técnicas e Instrumentos para Recolectar Informacion 80
4.9.1 Técnicas cualitativas 80
5. ANALISIS DE RESULTADOS 90
6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 125
Conclusiones 126
Recomendaciones 120
7. REFERENCIAS 135
8. ANEXOS 144




INDICE DE CUADROS PAG.

Cuadro No.1. Categorias del estudio. 69

Cuadro No.2. Rangos de las puntuaciones de respuesta Escalamiento Likert. | 83

Cuadro No.3. Distribucion del numero de items con su respectiva area. 85

Cuadro No.4. Evaluacion de las variables mecanica, oficina, calculo, 86

persuasiva y social. Definicion operacional.

Cuadro No.5. Evaluacioén de las variables cientifica, artistica, literaria, musica | 86
y oficina. Definicion Operacional.

Cuadro No.6. Resultados a nivel general del instrumento de orientacion 120

vocacional.

GLOSARIO DE ABREVIATURAS

ILANUD: Instituto Latinoamericano de Naciones Unidas para la Prevencion del Delito y
Tratamiento del Delincuente.

INA: Instituto Nacional de Aprendizaje.

UNED: Universidad Estatal A Distancia.

INAMU: Instituto Nacional de la Mujer.

CAI El Buen Pastor: Centro de Atencién Institucional El Buen Pastor.
PL1: Privada Libertad #1.

PL2: Privada Libertad #2.

PL3: Privada Libertad #3.

PL4: Privada Libertad #4.

PL5: Privada Libertad #5.

PL6: Privada Libertad #6.



PL7: Privada Libertad #7.

PLS8: Privada Libertad #8.

PL9: Privada Libertad# 9.

PL10: Privada Libertad #10.

FL1: Facilitador #1.

FL2: Facilitador #2.

D: Directora Educativa del Centro Institucional El Buen Pastor.



1.1 RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo identificar las necesidades de
aprendizaje de un grupo de mujeres privadas de libertad del Centro de Atencién
Institucional El Buen Pastor ubicado en Desamparados, en el contexto del curso de
computacion, bajo los principios de la Andragogia (educacion para adultos) durante el
afio 2014. Se realizé la aplicacién de un instrumento de orientacion vocacional para
reconocer cuales son los intereses y habilidades que presentan estas diez las mujeres
privadas de libertad, esto con el fin de mostrar un panorama claro acerca de la afinidad
gue estas 10 mujeres privadas de libertad poseen, alrededor de la tematica de
computacion y demas cursos asi poder comprender aun mas las dificultades que se
presentan en el proceso de aprendizaje, es necesario indicar que esto solamente es
una herramienta para esclarecer el panorama de aprendizaje, ya que es evidente que
ademas de las habilidades o afinidades en este proceso influyen diversos factores
como por ejemplo, la edad, el nivel de escolarizacién, la motivacion, el deseo de

superacion entre otros.

Se estim6 que este es un factor importante, ya que estas mujeres, que en algun
momento obtendran su libertad después de este proceso de reclusidén, requieren
conocer las herramientas con las cuales contaran en su proceso de reinsercion social.
Después de este proceso, estas mujeres recurren a la biusqueda de oportunidades de
empleo para la manutencion familiar y para obtener el beneficio de la ubicacion en un

sistema penal mas abierto.

Dada la falta de oportunidades que se les presenta lo que se desea es reconocer las
necesidades que poseen dentro de este curso de computacion dentro de la perspectiva

Andragogica.

Para la obtencion de toda la informacidén necesaria se aplicaron técnicas de recoleccion
de informacién cualitativa, como la entrevista semi-estructurada, una escala de Likert

la cual compone el instrumento de orientacion vocacional y observacion.



Para el logro de estos objetivos se realizd una investigacion en el periodo de mayo del
2013 a agosto del 2014. Cont6 con la participacion de diez mujeres privadas de libertad
del Centro de Atencion Institucional EI Buen Pastor y de tres expertos. El estudio se
contempla bajo los fundamentos de orientacion vocacional y perspectivas de la
Andragogia para poblacion en riesgo social y fue considerado por la autora ante el
desconocimiento a nivel social del fendmeno, por lo cual existe una necesidad de
reconocer a esta poblacion en su derecho de educacion funcional como lo es el curso

de computacion que estan recibiendo actualmente.



INTRODUCCION

2. INTRODUCCION

2.1 Planteamiento del Problema

La presente investigacion intentard profundizar en diversos aspectos, tanto
tedricos como de la praxis de una determinada realidad social carcelaria, dando
reconocimiento a la voz de la poblacion en cuanto a sus necesidades y habilidades de
aprendizaje dentro de las caracteristicas propias del curso de computacion que estan
recibiendo 10 mujeres privadas de libertad, dentro del Centro de Atencién Institucional
El Buen Pastor ubicado en Desamparados, durante el afio 2014; pensando en una
formacion profesional técnica bajo la perspectiva de la Andragogia y de acuerdo con
la informacion obtenida; la realizacion de una serie de recomendaciones que
conduzcan al mejoramiento de la oferta del curso de computacion considerar, asi otras
oportunidades en este centro penitenciario, que les permita posteriormente una

reinsercion positiva y productiva en la sociedad.

Es importante reconocer que las lineas de investigacion en educacion deben
guiarse no solamente en ambientes controlados, convencionales, como son las
instituciones (escuelas, colegios, universidades) que brindan este tipo de servicio. Se
estima que es importante inmiscuirse en ambientes y probleméaticas sociales que se
encuentran mas alla; por ejemplo, en la delincuencia, en los factores de riesgo y
factores de proteccidn, los que poseen y carecen las personas jévenes y adultas que,
posiblemente, por situaciones sociales determinadas, se vieron anulados de un sistema

gue les brindara una educacion oportuna para no caer en conductas delictivas.

Otro elemento indispensable a considerar en los fendmenos educativos dentro
de centros penitenciarios , especificamente en el Buen Pastor, es el género desde una
perspectiva femenina, el rol al que posiblemente se sujeta, las diferencias que
seguramente prevalecen, en menor grado las oportunidades, los estigmas sociales, las

condiciones legales en las que se encuentran, el rol de cuidadora y jefa de hogar que



en algunas ocasiones pudieron generar mayores dificultades para conseguir
desarrollarse de manera integral, en donde coincidan areas de desarrollo personal y

profesional.

2.2 Justificacién

A partir de este topico de justificacion acerca del problema de investigacion es
importante tener clara la necesidad integral de formacion en temas como lo es la
computacion, que tienen las mujeres privadas de libertad durante el cumplimiento de
su pena dentro de un recinto penitenciario. Ademas del cumplimiento de los derechos
fundamentales, resulta indispensable para la investigadora, y para el sistema
penitenciario en general, no dejar de lado el derecho a la educacién técnica. Debe ser,
en si, un proceso adecuado para una posible reinsercion social al momento en que
estas mujeres hayan terminado su condena. Se deben precisar las herramientas, a
nivel integral, que el Estado les haya proporcionado para su desarrollo éptimo, evitando
en cierto grado la reincidencia, llevando a cabo un empoderamiento tanto educativo
técnico, social y emocional. Es a partir de este panorama que se plantea la propuesta
de apoyo integral a instituciones que realmente lo requieran, siendo un elemento
indispensable el factor educativo técnico en el tema de computacion, transformando asi
su cotidianidad delictiva en un horizonte con oportunidades a nivel laboral y social.
Igualmente, es imprescindible dar paso a las nuevas fuentes de empleo y a la
capacitacion, tanto educativa como técnica, que sea necesaria para su futuro

reclutamiento.

Segun Velasquez, Martinez y Cano (2008), se debe

“...contribuir al desarrollo de condiciones que permitan la adecuada
aplicacion y ejecucion de la legislacion penal juvenil, fomentar la
especializacion de sus operadores e implantar mecanismos que busquen la

formacion integral de los jévenes, a través de la articulacion de esfuerzos



con los tribunales e instituciones publicas y privadas, relacionadas con la

administracion de la justicia penal juvenil”. (p. 7)

Se plantea la inquietud con respecto a si se encontrardn obsoletos estos
programas educativos técnicos de computacion que reciben y si, ademas, existira 0 no
un enfoque hacia el desarrollo de habilidades en distintas areas, complementando asi
su integridad como personas y no como delincuentes, siendo un tema de importancia
social, tomando en cuenta que no siempre estaran en dicho Centro de Atencion

Institucional El Buen Pastor.

En la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, segun Morales (1991),
en las Reglas Minimas de Ginebra de 1955 se encuentra una serie de exigencias
indispensables que han de cumplir los Estados en cuanto al tratamiento de lo que a
educacion se refiere. Los articulos 77 y 78 hacen referencia a la instruccién y recreo de
reclusas, haciendo énfasis respecto a la instruccion, la alfabetizacion, la atencion a los
jovenes y la coordinacion que esta pueda tener con los sistema de instruccion publica,
con el fin de dotar los esfuerzos del interno de continuidad y utilidad. Asimismo,
destaca la necesidad de proporcionar y organizar actividades recreativas para el
bienestar fisico y mental. Por otra parte, se reconoce el concepto de factores
protectores, los cuales han sido definidos por Jessor (s.f.) como aquellos recursos
personales, sociales e institucionales que promueven el desarrollo exitoso del individuo

0 que disminuyen el riesgo de que surja un desarrollo alterado.

Entre los factores protectores encontrados por multiples estudios empiricos, citados
por Jessor (s.f.), destacan los siguientes relacionados con nuestra temética en

particular:

v Clima educativo abierto, positivo, orientador, con normas y valores claros,
rescatando y resolviendo de alguna manera las carencias a nivel de
habilidades en el proceso de aprendizaje.

v Modelos sociales que valoren el enfrentamiento positivo de los problemas,

representados por los padres, hermanos, profesores 0 amigos.



v Balance adecuado entre responsabilidades sociales y expectativas de logro
(por ejemplo, en el cuidado de parientes enfermos, de rendimiento escolar).

v Competencias cognitivas (nivel intelectual promedio, destrezas de
comunicacién, empatia, capacidades de planificacion realista).

v Caracteristicas temperamentales que favorezcan el enfrentamiento efectivo
(flexibilidad, orientacion optimista a los problemas, capacidad de reflexionar
y controlar los impulsos, capacidades verbales adecuadas para

comunicarse).

Como se puede reconocer, los anteriores factores de proteccidon se encuentran
estrechamente relacionados con elementos que proporciona la educacion tanto
académica como técnica en el cual se incluye el curso de computacién con el que
trabajaremos, lo cual podria ser un aporte significativo de parte de la psicopedagogia
ante el desarrollo personal y profesional de estas mujeres privadas de libertad. Es
clara la necesidad prioritaria de realizar un diagnéstico para detectar oportunamente las
carencias con relacién con la temética anteriormente expuesta, pero los elementos por

proporcionar son elementales.

Es alli donde el presente trabajo investigativo va asumiendo un papel
sobresaliente. El area de psicopedagogia recae, como menciona Gracia (s.f.), en la
promocioén de las condiciones necesarias para una vida ciudadana marcada por la
libertad y la igualdad, que estimule la participaciéon e implicacién en la sociedad a la que
pertenecemos; sin duda esto incluye como elemento determinante a la educacién en
este caso técnica dentro del area de computacion. El eje principal de las penas
privativas se orienta hacia una re-educacion, enfocadndose en este caso en el
reconocimiento de las necesidades, en los problemas de aprendizaje y en la dotacion
de herramientas, en dichos procesos de educacion formal académica y técnica, siendo
esta la base para una continuidad educacional y reinsercion social y es alli donde se
encuentran muchos de los posibles aportes desde la psicopedagogia orientada a la

educacién de mujeres adultas.



Indica Murillo (2013),

“‘Apostar a la represidbn es cuestionable —sobre todo considerando que
cuando se combate mas el delito que sus causas, la solucion no sera
finalmente acertada— mas, al margen de compartir o no esta solucion, resulta
a todas luces contraproducente que ese esfuerzo no vaya acompaifado del
desarrollo de soluciones para la atencion de la poblacion privada de

libertad”. (Tomado de: www.nacion.com)

Como es posible reconocer, la educacion es necesaria para este tipo de
poblacion en riesgo social, ya que promueve elementos de cambio ante el panorama
delictivo, siendo esto un generador de elementos de proteccién. Ademas, Murillo (2013)

menciona que

“Los privados de libertad estan en prision por sus acciones, pero no son
ciudadanos de segunda categoria. Con el encierro se les castiga, pero no se
les encierra para atropellar sus derechos y humillarlos. Se supone que se les
priva de la libertad bajo encierro para que paguen por el delito y procurar
darles insumos que les permitan reconstruir sus vidas y desarrollar una vida

sin delinquir.”(Tomado de: www.nacion.com)

Es por esta razon que se busca dar reconocimiento a su derecho de educacién
tanto técnica como académica, durante los espacios de reclusién, no solo por la
consecuciéon de un beneficio en la reduccién de la sentencia, sido por una formacion de
utilidad que se podria alcanzar por medio del conocimiento en computacion, tanto en

aspectos de valia personal como de aumento de autoestima.

Los elementos que posiblemente comparten estas mujeres son la falta de

oportunidades para salir adelante, segun Acker (2000),

“La solucion no ha llegado con el incremento de numero de mujeres en los

centros educativos pues nuevos mecanismos de desplazamiento de


http://www.nacion.com/
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motivaciones Yy significados siguen perpetuando los filtros con los que han de

seleccionar las decisiones y las posibilidades con los que se encuentran”. (p. 10)

No es dificil comprobar que la experiencia hacia un horizonte educativo y cultural
mas amplio, asi como las condiciones en que este se ha producido, ha tenido una
doble repercusion: mientras que por una parte ha producido en muchas mujeres la
necesidad de establecer unas nuevas formas de relacion social entre sexos, lo cual
esta contribuyendo a modificar tanto la condicién femenina como masculina; por otra
parte ha permitido socializar a toda la poblacion, con una enorme eficacia, en unos

principios que suponen reproducir desigualdades.

Manifiesta Acker (2000) que parece que las mujeres participan menos del mundo
de ambiciones, esto por elementos sociales que comunmente son compartidos dentro
de determinados grupos familiares, en donde los estigmas sociales sobre el

desempefio de una mujer en el mundo fuera del hogar no tienen ninguna razoén.

Esta seria una de las razones que justifican la presente investigacién, puesto
gue tanto el género como el tema de la educacioén son elementos relevantes en nuestra
sociedad actual. Aunada a los anteriores factores, existe otra condicion temporal que
genera de un modo u otro un peso aun mayor, como lo es el ser parte de un ambiente
carcelario. El elemento clave es el aporte psicopedagdgico ante esta problematica,
ampliando perspectivas y visiones que posiblemente se han dejado de lado, como la
formacion técnicas de estas diez mujeres privadas de libertad dentro de un curso de
computacion bajo la perspectiva Andragogica, proporcionando elementos desconocidos
ante el topico central, ampliando elementos tedrico-practicos y de igual forma, un

elemento de conocimiento a la sociedad ante la desigualdad social.

Se estima que algunos de los curso que ellas reciben refuerzan el papel
tradicional de la mujer en la sociedad (tareas que realizan) orientadas tal vez a modelos

y roles tradicionalistas de la mujer, como cursos de corte y confeccién, bordados, etc.

Como menciona Almeda (2003),



“Tal como ya se ha constatado en diversos estudios, la mujer esta, en
general, muy discriminada en el mercado laboral y en efecto, todo este tipo
de cursillos que refuerzan su rol doméstico no ayudan en absoluto a la ya de
por si dificil blsqueda de trabajo remunerado para las mujeres que han sido

encarceladas”. (p. 50)

Definitivamente, las actividades formativas u ocupacionales que se organizan en
estos centros de mujeres podrian estar muy lejos de ser auténticos programas

rehabilitadores destinados a la reinsercion laboral en el sentido mas amplio.

Se considera que la poblacién femenina privada de libertad va en aumento.
Segun lo sefialado por la Directora Educativa, dofia Emilia Guillén, en el presente afo,
en relacion con el afio anterior, han ingresado alrededor de mas de 50 mujeres
solamente en el Centro de Atencion Institucional el Buen Pastor ubicado en
Desamparados, lo cual es un indicador del contexto social actual. Se estima
indispensable prestarle atencion a este crecimiento, sin dejar de lado las necesidades

gue puedan surgir.

El problema sale a la luz a partir de diferentes supuestos. Interesa encontrar su
realidad estableciendo una comparacion de fundamentos tedricos y empiricos, sin dejar
de lado el proceso de recoleccion de informacién, ya que afortunadamente este
promueve el surgimiento de nuevos conocimientos relacionados con la problematica a
tratar la cual es las necesidades de aprendizajes que presentan diez mujeres privadas
de libertad del Centro de Atencidn Institucional EI Buen Pastor que reciben actualmente
un curso de computacién. Al revisar el programa, se pretende determinar qué tan
provechosos son para las mujeres que los reciben, surgiendo asi posiblemente las

necesidades con que se afrontan a la luz.
Describe Almeda (2003),

“En la carcel no se prepara a las mujeres, ni se les facilitan los instrumentos

o0 técnicas laborales necesarias para realizar un trabajo fuera del hogar una



vez cumplida la pena privativa de libertad. Por el contrario, se las forma en

las tareas del hogar y en la ética del espacio privado”. (p. 51)

Se tiende, por tanto, a reproducir los estereotipos sociales de género,
reafirmando y retribuyendo a las mujeres los roles domésticos. De esta manera, la
carcel pasa a ser un lugar privilegiado para recordar y ensefiar a las mujeres que sony

han de seguir siendo buenas hijas, esposas o madres.

Ademas, la formacién en las tareas domésticas y familiares puede parecer
incluso una pérdida de tiempo si se relaciona con la importancia que ello pueda tener
para la vida de las mujeres presas, porque, precisamente, se trata de un tipo de mujer
gue, en la mayoria de los casos, han rechazado este rol femenino mas convencional
que responde, en verdad, a los estandares de lo que se espera han de ser las mujeres

de clase media.

En las entrevistas realizadas por Carlen (1993, citado por Almeda, 2003), en su
investigacion sobre la carcel escocesa de Conrton Vale, se constataba el descontento
de la mayoria de mujeres por este tipo de programas. Las mujeres manifestaban que
los programas no eran adecuados a sus necesidades y no reflejaban su realidad.

Segun Almeda (2003),

“en realidad, el énfasis en la domesticidad de las mujeres encarceladas en el
conjunto de programas formativos y ocupacionales es una constante que se
repite en la mayoria, por no decir todas, las carceles de las mujeres de los

paises occidentales”. (p. 49)

Como menciona Palma (2011, citado en Chinchilla, 2012), “el delito de trafico de
drogas al que estan vinculadas no menos del 64% de las mujeres privadas de libertad
del pais, es una decisién que se toma en condiciones de escasa posibilidad de resolver
las necesidades basicas de la vida cotidiana, (se debe) analizar el trafico de drogas
como una estrategia de sobrevivencia”, con lo que es clara la relacion entre los
pequefios suministros, la feminizacion de la pobreza y las condiciones de vulnerabilidad

gue pueden empujar a la comision de algunos tipos de hechos ilicitos.
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Denuncia Mata (2012) en una investigacion realizada por la Defensa Publica,
gue se comprobd que el 97% del total de mujeres condenadas por introduccion de
droga a un centro penal tienen hijos y que el 95% de ese mismo total carece de pareja,
es decir, se trata de madres solas. Ademas afirma que aunque estén en prision, las
mujeres intentan continuar con su labor de madres y buscan formas de conseguir
dinero (por medio de trabajos remunerados en la prision) para mantener a sus hijos,

mientras que los hombres se desligan de toda responsabilidad.

La situacion de la mujer en dichos recintos es muy compleja, porque se
presentan un sinfin de situaciones que, al parecer, no disponen de la atencién que se

requiere.

2.3 Antecedentes

Dentro de este apartado se contemplan varios estudios relacionados con la
tematica es importante, reconocer que ninguno de ellos se enfoca propiamente en la
parte educativa, pero indistintamente ofrecen un panorama integral del contexto a

tratar.

Ante la problemética anteriormente expuesta, se consideran los siguientes
estudios para realizar un acercamiento al fenémeno social, estudios de Psicologia, de
los cuales destaca el de Murillo (2011) denominado: “Percepcion que posee un grupo
de mujeres privadas de libertad sobre los programas de capacitacion recibidos en el
Centro de Atencion Institucional EI Buen Pastor y que se encuentran descontando la
pena en el Centro de Atencién Semi Institucional para la Mujer, como medio para su
proyeccion laboral”. En esta investigacion se contemplan las capacitaciones recibidas
durante su proceso carcelario de mujeres y que después del cumplimiento de su
condena contemplan la posibilidad de poder ser parte de un sistema penitenciario que
les permite una libertad condicional. El punto de la investigacion es el de analizar los
apoyos que se les brindé y su utilidad, mostrando también su interés y habilidades

mediante la aplicacion de instrumentos que los reflejan. Se indagé también los

11


http://wvw.nacion.com/proa/2006/agosto/13/reportajes2.html

proyectos que llevan a cabo y su relacién con lo aprendido, con estos elementos se
logra determinar la falta de posibilidades con las que cuentan estas mujeres para la
basqueda de un trabajo bien remunerado en la sociedad. Destaca también la poca

preocupacion de un desarrollo total para una reinsercion social.

Se debe mencionar también el estudio analizado es el de Castro, Jiménez y
Solano (2011), denominado “Intervencién Profesional en el Sistema Penitenciario
Nacional: Injerencia de Actores Privados”, para optar por el grado de Licenciatura en
Trabajo Social en la Universidad de Costa Rica. La investigacion fue de tipo
exploratorio y se bas6 en una fundamentacion materialista dialéctica. Se aborda la
importancia de que la privatizacion de instituciones no conlleve a la
desresponsabilizacion estatal ni al perjuicio de los servicios brindados, enfatizando en
la necesidad del abordaje interdisciplinario realizado en los distintos ambitos del
Sistema Penitenciario, lo cual esta respaldado por la legislacién del mismo. Las autoras
rescatan las particularidades de las acciones que se realizan desde el abordaje
interdisciplinario con la poblacién privada de libertad, en relacién con profesionales de
Educaciéon, Salud, Derecho, Orientacidbn y Psicologia, y se destaca ademas la
importancia de los Equipos Técnicos Interdisciplinarios. Como parte de las funciones de
Trabajo Social se plantean las solicitudes de visitas especiales a los centros,
solicitudes de salidas especiales a los hospitales por causa de enfermedad o
fallecimiento de familiares, atencion en crisis, la elaboracion de los estudios
socioeconémicos para embajadas, la atencion vy valoracion que se realiza a nivel

familiar.

Las respuestas brindadas a la criminalidad no deben ser competencia ni
tematica exclusiva del Sistema Penitenciario, sino que las mismas al ser sociales e
histéricas, requieren de una politica social que logre incorporar el analisis y la

intervencion en aquellos aspectos que influyeron en la comision de un delito.

También se distingue el trabajo de Najarro (2008), denominado: “Descripcion de
las reacciones emocionales, cognitivas y conductuales que experimentan las privadas
de libertad ante la separacion de sus hijas(os) que han convivido con ellas en el
Programa Casa Cuna del Centro de Atencion Institucional El Buen Pastor, en donde se
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hace una descripcion del proceso por el cual estas mujeres se enfrentan durante el

cumplimiento de edades de los hijos que conviven con ellas dentro del centro”.

Se encuentra también el trabajo de Ballestero (2008), en el cual se describe una
situaciéon de género y discriminacion en el Centro de Atencion Semi Institucional de San
José y el Centro de Atencion Semi Institucional para la Mujer, en el cual se logran
distinguir algunas conclusiones que evidencian el sexismo vivido por las mujeres dentro
de estos recintos. Ademas se encuentra “Las repercusiones de la Politica de
Desinstitucionalizacion del sistema penitenciario en los espacios familiar y laboral de la
poblacién penal ubicada en los Centros de Atencion Semi Institucional San Luis y San
Agustin”. Celenia Corrales y Andrea Vega, en el afio 2005, realizaron esta tesis con el
fin de optar por el grado de Licenciatura en Trabajo Social. Las autoras pretenden
analizar las repercusiones que una politica de desinstitucionalizacién puede tener en la
incorporacion de la poblacion penal en los espacios familiar y laboral, los cuales son
medulares para una mejor respuesta ante la sociedad y traspasar las barreras

situacionales o condicionantes que incidieron en la comision del hecho delictivo.

Por otra parte, se revisé una tesis de Enfermeria de Soto (2005), denominada
“Programa de enfermeria sobre estilos de vida saludable en el Centro Femenino
Institucional ElI Buen Pastor”. Este estudio trata de que las mujeres reflejen el deseo de
superacion y lucha por una calidad de vida, ya que las metas que ellas se han

propuesto inspiran el anhelo de cambiar y continuar con sus vidas y las de sus familias.

Garcia (2003) investigd sobre el tema “El Instituto Nacional de Criminologia en el
Sistema Penitenciario de Costa Rica”, como trabajo de graduacioén para optar por el
grado de Licenciada en Derecho en la Universidad de Costa Rica; centrandose
principalmente en tres puntos: el analisis historico de los sistemas penitenciarios
aplicados en Costa Rica, los fundamentos normativos del sistema penitenciario, y por
altimo, en la estructura del Instituto Nacional de Criminologia (INC), sus funciones, su
evolucion y sus relaciones con el Poder Judicial. La autora parte de cuatro fuentes: la
ley como fuente primaria y las entrevistas, la busqueda bibliogréafica y las resoluciones
judiciales como fuentes secundarias, esto para desarrollar un andlisis del marco juridico

gue fundamenta el Sistema Penitenciario de nuestro pais. Se retoman normas a nivel
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internacional como la Convencibn Americana sobre los Derechos Humanos y las
Reglas Minimas para el Tratamiento de los Reclusos; ademas, procedimientos y
legislacion a nivel nacional, como la Constitucion Politica y el Codigo Procesal Penal; y
por ultimo se desarrolla, cumpliendo con el objetivo principal, el estudio del Instituto

Nacional de Criminologia.

Concluye que el INC tuvo potestades discrecionales tan amplias que permitian
violaciones a los derechos humanos y lesiones a los principios de legalidad, ademas la
autora demostré6 que la Sala Constitucional vino a ser en Costa Rica el primer
controlador jurisdiccional efectivo de la legalidad y los derechos humanos de los

privados/as de libertad.

Otro antecedente analizado para estos efectos es el “Estudio sobre las
condiciones de las Mujeres en Prisién en los paises de América Central con énfasis en
la situacion de las mujeres madres y sus hijos e hijas menores de edad”, elaborado por
el Instituto Latinoamericano de las Naciones Unidas para la Prevencion del Delito y
Tratamiento del Delincuente, en el afio 2002. Establece como objetivo realizar un
estudio sobre las condiciones de las mujeres privadas de libertad, con énfasis en la
situacion de las mujeres madres y sus hijos o hijas menores de edad, con el propésito
de determinar el cumplimiento de la normativa nacional e internacional en la materia,
como insumo para el fortalecimiento de los sistemas penitenciarios y mejoramiento de

la situacién de las mujeres privadas de libertad.

Actualmente, en nuestro pais, se encuentran algunas tesis que intentan dar un
panorama de la criminalidad femenina en Costa Rica, pero generalmente estan
abordadas desde enfoques como Trabajo Social. Un ejemplo de esto es la tesis de
Mora (2001), denominada: “La carcel, escuela del delito o escuela para la superacion
personal. Estudio cualitativo sobre mujeres privadas de libertad en el Centro de
Atencion Semi Institucional para la Mujer’. Esta investigacion gira en torno al
conocimiento y comprension de las condiciones de vida de las mujeres privadas de
libertad y los cambios experimentados en el modo de vida de ellas a partir de su

experiencia carcelaria.
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Igualmente se encontrd el “Estudio de la Situacion Actual de los Nifios, Nifias y
Adolescentes, Hijos/as de Privados/as de libertad en los Centros de Rehabilitacion
Social (CRS)”. El Ministerio de Bienestar Social (Direccion de Proteccion Infantil),
MBS; el Instituto Nacional del Nifio y la Familia, INNFA; la Direcciéon Nacional de
Rehabilitacion Social, DNRS; y el Instituto Latinoamericano de Naciones Unidas para la
Prevencion del Delito y Tratamiento del Delincuente (ILANUD) realizaron esta

investigacion en Quito, Ecuador, en el afio 1998.

En relacion con investigaciones que contemplan a la mujer que delinque, las
mismas se han abocado a realizar una descripcion historica de la criminalidad
femenina. Lima (1998) menciona en su libro el proceso de la mujer que delinque que
ha vivido a través de la historia, desde diferentes culturas, tomando en consideracion la
relacion en cuanto al tratamiento de la delincuencia y la posicidon social en este grupo.
El estudio es cualitativo, de tipo participativo y parte de la creacion de la Direccion
Nacional de Prisiones, conocido como Direccion Nacional de Rehabilitacién Social.
Pretende conocer los logros alcanzados por los programas y modelos de atencion y su
no continuidad; identificar las instituciones publicas y privadas que han participado en
este proceso y conocer la percepcion que tienen de su propia realidad y su visién de
futuro, las privadas y privados de libertad, con el objetivo de establecer estrategias,

fortalecer las ya existentes y que apunten a la solucion de los problemas encontrados.

También otro aporte a estos antecedentes es: “Cuando el género suena cambios
trae. Una metodologia para el analisis de género del fendbmeno legal”. La abogada
Alda Facio Montejo, en el afio de 1992, realiz6 esta investigacion. El interés de este
documento es hacer un analisis critico sobre la posicion de las mujeres en las leyes,
mas que describir sus condiciones. Para lograr este objetivo, la autora utilizd los
meétodos que acostumbra utilizar como jurista: estudiar el texto en su conjunto, analizar
los principios que fundamentan la normativa, examinar la evolucién histérica y los
antecedentes, leer lo que otros juristas tienen que decir. Ademas, la autora hace un

analisis critico de como los juristas androcéntricos han conceptualizado el fenomeno
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juridico y le dan importancia a hechos que la inmensa mayoria de juristas no han

considerado relevantes.

Continuando con esta linea de investigacion, Gonzélez (1988) trata de explicar
las razones de la delincuencia femenina a la luz de diferentes teorias que analizan el
comportamiento delictivo en la mujer y del papel protagdnico que ha tenido el Centro de

Atencion Institucional EI Buen Pastor a partir de su creacion.

Panorama Curricular: Contexto Penitenciario Femenino-Costarricense.

Se puede rescatar la falta de un planteamiento curricular para esta poblacién en
nuestro pais. Las acciones de educacién en contexto de encierro, en general, son
dispersas, temporarias, fragmentadas y desarticuladas, con superposicion de
actividades y programas. Se menciona, segun el Mapa Regional Latinoamericano
sobre Educacion en Prisiones (2009, citado por Murillo, 2011), que en Costa Rica,
2.886 personas reclusas concluyeron algin curso de una poblacion penal de 8.388

personas.

En las entrevistas realizadas por Carlen (1993, citado por Almeda, 2003) en su
investigacion sobre la carcel escocesa de Conrton Vale, se constataba el descontento
de la mayoria de mujeres por este tipo de programas. “Las mujeres manifestaban que
los programas no eran adecuados a sus necesidades y no reflejaban su realidad”. (p.
52)

Se debe considerar también, como mencionan varios autores, la tematica de
construccion curricular, los aspectos de tiempo, circunstancias, historias de vida y
contextos. Tal como indica Riera (2004), de “darle un sentido al conocimiento y a las

acciones que se generan” (p. 197); y por su parte, Grundy (1987) se refiere a que:

“El curriculo no es un concepto sino una construccion cultural. Esto es no se
trata de un concepto abstracto que tenga algun tipo de existencia fuera y
previamente a la experiencia humana, mas bien es un modo de organizar

una serie de practicas educativas”. (p. 58)
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Ademas, indica Martin (2006),

“Una adecuacion del curriculo, debe basarse en lo que las caracteristicas del
entorno y del alumnado suponen en términos de necesidades educativas. No
se trata de hacer s6lo buenos andlisis socioldgicos, sino de saber inferir a
partir de ellos qué necesidades especificas tiene ese alumnado en concreto;
leer las caracteristicas sociales en términos de demandas educativas”. (p.
116)

Tomando en consideracion lo anterior, se contempla la creacion, asimismo, de
espacios de sensibilizacion, respeto y apertura, en un clima de confianza, apoyo y
desarrollo de proyectos de vida, contenidos esenciales e indispensables para una re-
socializacion de estas mujeres, siendo estas transmisoras de educacion para sus

familias.

Lamentablemente se dejan de lado todos los alcances a nivel social que podria
generar la educacién adecuada en estos ambitos, con tantas carencias reales con las
cuales conviven dia con dia estas mujeres. Como menciona Riera (2004), la
reconstruccion social, colocando claramente la afectacién y procedimientos de los
problemas, tales como: pobreza, sexismo, la marginacion y desigualdad social, la falta
de recursos de jefas de hogar para la manutencion de sus ndcleos familiares aun

estando dentro de estos recintos.

Retomando esta idea se deben mencionar también los objetivos de Dakar hacia
la Educaciéon para todos mencionados por Fumagalli y Madsen (2003); en el nimero

tres se menciona que se debe:

“Velar porque sean atendidas las necesidades de aprendizaje de todos los
jovenes y adultos mediante un acceso equitativo a un aprendizaje adecuado

y a programas de preparacion para la vida activa”. (p. 1)

17



Seria importante tomar consideracion, ante el proceso de ensefanza-
aprendizaje de estas mujeres privadas de libertad, aspectos mencionados por Martin
(2006) en cuanto a autoestima y competencias. Estas mujeres han sido estigmatizadas
durante muchisimo tiempo anterior al encarcelamiento, usualmente son mujeres
desprovistas de muchas habilidades intrapersonales e interpersonales. Por lo tanto,
segun Martin (2006),

“‘No se puede ensefar a personas que no tienen un bienestar emocional
minimo. La inclusion en las intenciones educativas de todos los tipos de
capacidades es una medida esencial para la atenciéon a la diversidad”. (p.
117)

Estas y muchas mas condiciones interfieren en su desempefio cognitivo, segun
Martin (2006), “no se puede aprender cuando uno no se siente competente para
aprender” (p. 117), siendo esta una consigna vital en el proceso de aprendizaje de las
personas adultas. Es indispensable, entonces, dar reconocimiento a cada una de las
necesidades con las cuales se topan estas mujeres privadas de libertad dentro del

curso de computacion.

Por todas estas razones se desea aportar una vision a las autoridades
pertinentes acerca del impacto del curso de computacion que se encuentra recibiendo
la poblacién penitenciaria y, de este modo, lograr que tomen en cuenta la percepcion y
las necesidades de aprendizaje de las mismas. Ademas, es importante destacar que
todas las personas, sin importar su condicién social, tienen el derecho y el deber, como
ciudadanos, a la educaciéon, generandose un nuevo agente dentro de la sociedad, ya
gue se desarrolla dentro de esta macro estructura, una labor con la cual es posible

conseguir la satisfaccion de sus necesidades.

El sistema carcelario, segun lo que plantean las convenciones antes
mencionadas, asi como los autores revisados a lo largo de este capitulo, deben y se
encuentran en la obligacion de ofrecer, suministrar y garantizar a las mujeres privadas

de libertad, los métodos y medios para una adecuada reinsercidn social. Estas politicas
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de educacion deben considerar con gran relevancia la diversidad de la poblacion
reclusa, la elaboracion e implementacion cuestiones de género, raza, etnia, edad,

orientacion sexual e identidad de género, nacionalidad y discapacidad, entre otras.

Todos estos trabajos y recopilacion de informacion muestran cémo la situacién
de las mujeres, tanto en los Centros de Atencion Institucional como en los semi-
institucionales femeninos, es un tépico que debe ser abordado, sobre todo porque las
necesidades educativas que tienen las reclusas son un tema de importancia social.
Ademas, es posible distinguir que estas investigaciones no han llegado a cubrir la
tematica de interés del presente trabajo, lo cual hace que se queden cortas ante la
diversidad de fenOmenos que se presentan en estos Centros de Atencion Institucional
principalmente en Centro de Atencion Institucional ElI Buen Pastor ubicado en

Desamparados.

2.4 Problema

Es a partir de toda esta recopilacion de informacion que se formula el presente

problema de investigacion, el cual se reconoce a continuacion:

¢, Cuales son las necesidades de aprendizaje de un grupo de mujeres privadas
de libertad del Centro de Atencion Institucional ElI Buen Pastor ubicado en
Desamparados, en el contexto del curso de computacién, bajo los principios de la
Andragogia (educacién para adultos) durante el afio 20147

2.5 Objetivo General

1. Ofrecer a los encargados de los programas de formacién del Centro de Atencion
Institucional EI Buen Pastor ubicado en Desamparados, los elementos de aprendizaje
gue deben tomar en cuenta dentro del programa del curso de computacion y de su
oferta educativa y de formacion, considerando los principios andragogicos durante el
afio 2014.
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2.6 Objetivos Especificos

1.1 Identificar qué programas educativos se le ofrece a un grupo de mujeres
privadas de libertad del Centro Penitenciario El Buen Pastor ubicado en Desamparados
a nivel institucional durante el afio 2014.

1.2 Analizar desde el punto de vista legislativo, a nivel local e internacional, los
derechos de formacion que poseen un grupo de mujeres privadas de libertad del
Centro de Atencion Institucional El Buen Pastor ubicado en Desamparados.

1.3 Realizar un diagnéstico sobre las necesidades, carencias y nivel de
aprovechamiento que presenta un grupo de mujeres privadas de libertad que se
encuentran en el Centro de Atencion Institucional EI Buen Pastor ubicado en
Desamparados durante el afio 2014.

1.4  Contrastar y comparar los resultados del diagndstico obtenido en relacién con lo
gue se encuentra planteado en el curso de computacion que recibe un grupo de
mujeres privadas de libertad que se encuentran en el Centro de Atencion Institucional
El Buen Pastor ubicado en Desamparados, durante el afio 2014.

1.5 Desarrollar una serie de recomendaciones puntuales que fortalezcan el
aprendizaje de un grupo de mujeres privadas de libertad del Centro de Atencion
Institucional El Buen Pastor ubicado en Desamparados, desde los principios de la
Andragogica, que a la vez enriquezcan toda la propuesta educativa y de formacién del
centro durante el afio 2014.

Y es a partir de estar directrices que se desea abordar este fenémeno social y

educativo.
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2.7 Alcances y Limitaciones

Alcances

La presente investigacion es de naturaleza exploratoria por lo cual no pretende
generalizar los resultados de la misma a otro tipo de contextos penitenciarios y mucho
menos a otro tipo de poblacion. Por lo cual es importante reconocer que sus resultados
solamente aplican para este grupo de diez mujeres privadas de libertad dentro del

marco del curso de computacion durante el afio 2014.

Esta investigacion sélo tomara en cuenta el estudio de la informacién referente
a la educacion técnica como lo es el curso de computacion, que reciben las mujeres en
el Centro de Atencion Institucional EI Buen Pastor ubicado en Desamparados,
posteriormente conocer el seguimiento, la orientacion vocacional y las experiencias
vividas por las diez participantes en este proceso desarrollado. Lo anterior tomando en
consideracion aquellos elementos que aporten criterios con los cuales las mujeres
privadas de libertad, en algin momento, logren reivindicarse en la sociedad con
herramientas Utiles relacionadas con capacidades laborales que les permitan encontrar
un trabajo que sea satisfactorio para ellas, y las motive a seguir adelante, fuera del

delito social con el que se enfrentaron en un momento de su historia de vida.

Con el estudio desarrollado se consigue reconocer un poco el proceso de
institucionalizacion por el que pasan estas diez mujeres, lo cual es importante para
poder reconocer las necesidades con las que viven a nivel institucional en el Centro de
Atencion Institucional EI Buen Pastor ubicado en Desamparados. En esta investigacion
fue posible detectar hallazgos en cuanto a la gran distancia entre los programas de
capacitacion y la orientacion vocacional en relacion con los proyectos laborales futuros

de la poblacion.
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Limitaciones

Dentro de las principales limitaciones es importante reconocer que por la
naturaleza de la metodologia de investigacién utilizada los resultados no son
generalizables ni mucho menos aplicables para otro tipo de poblacién o contexto

penitenciario.

La principal limitante para realizar esta investigacion es la disposicion de la
institucién y de las participantes, ya que al ser personas institucionalizadas, en ciertas
ocasiones no poseen la mejor disposicion y esta claramente justificado por todos los
estigmas sociales con los que deben luchar, dia con dia, ante la sociedad que las
margina. Otro aspecto a considerar es la asistencia al curso y la atencién técnica que
reciben, ya que a pesar de que en ciertas fechas reciben la atencién especializada, no

alcanza el tiempo para entrevistas o aplicacion de pruebas.

En muchas ocasiones en que se establecieron fechas de atencién de las
sesiones, las participantes no llegaban a la cita acordada; ademas, el curso inicié en
una fecha posterior a la que se habia consignado, por lo que el tiempo de la

investigacion se prolongd mas de lo que se habia considerado.

La tramitacion del permiso de ingreso al Centro Penal contempla muchos pasos,
por lo que el proceso se hace largo y dificil. En algunas ocasiones, estas fueron

muchas de las limitaciones que se encontraron en el proceso de la investigacion.
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FUNDAMENTACION TEORICA
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3.1MARCO TEORICO SITUACIONAL-CONTEXTUAL

3.2Panorama de la Situacion Penitenciaria Femenina En Costa rica.

Dentro de este apartado se contemplan elementos que enriquecen la
investigacion tratando de esclarecer aspectos del funcionamiento y 6rganos que
conforman el sistema penitenciario en general, los cuales poseen injerencia en este
grupo de privadas de libertad como las causas de privacion femenina en Costa Rica y
asi mismo la percepcion de la mujer privada de libertad. La informacién del mismo
servird de referencia para ordenar la masa de los hechos concernientes al problema
gue son motivo de estudio e investigacion. Se intenta poner en evidencia de igual
manera la existencia de entidades dentro del Ministerio de Justicia y Gracia que velan
por reconocer el derecho fundamental que poseen estas mujeres hacia la educacion,
especificamente educacion de calidad que promueva en ellas la generacion de
herramientas potenciales para una posible reinsercion en la sociedad con miras a una

proyeccion laboral adecuada.

3.2.1 Sistema Penitenciario en Costa Rica

Rico y Salazar (1993) presentan una definicién de la administracion de la justicia,
la cual conciben como un sistema. Describen sus componentes y principales
caracteristicas en América Latina y sefialan que el Sistema Penitenciario es el sector
prioritario, ya que la delincuencia constituye la realidad social que da "razén de ser al
sistema penal". Indican que en los analisis del sistema de administracion se debe
considerar "el contexto en general”, incluyendo un "recorrido histérico" y la situacion

actual.

Ademas, Rico y Salazar (1993) sostienen que en Costa Rica:

“El desarrollo de los sistemas punitivos esta correlacionado directamente

con el desarrollo econémico-social y politico de la nacion. Se destaca
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como independiente de la formulacion juridica en leyes y codigos de un
sistema punitivo, la realidad impuso la practica de determinadas formas
de sancién segun hayan sido las necesidades que los sectores sociales
con poder establecieran, las han definido conforme sus propios

intereses”. (p. 68)

Desde los momentos inmediatos posteriores a la declaratoria de Independencia,
fuera mediante Asambleas Nacionales o Decretos Ejecutivos, se comenzé a normar en
materia penal y penitenciaria. Durante el mandato de Braulio Carrillo (1838-1842) se
emite la primera legislacién, el Codigo General de 1841, el cual establece, en su

apartado de lo penal, el “programa punitivo” de la época.

A partir de 1950 se presenta, a nivel penitenciario, un significativo crecimiento
institucional, a través de la creacion de la Direccién Nacional de Defensa Social y su
Reglamento (1953), asi como su posterior sustitucion por la Direccion General de
Adaptacion Social (1971). La década de los afios setenta en Costa Rica esta marcada

por un clima de reforma.

Se promulga un nuevo Codigo Penal (1971), un nuevo Cddigo de
Procedimientos Penales (1976) y se funda el Centro Penitenciario La Reforma, se
emite su Reglamento y se construye la infraestructura para su funcionamiento. En el
tema de legitimacién de las sanciones penales, se introdujo “el método”, en cuanto
instrumento 6ptimo para lograr determinada finalidad, siendo el tratamiento escogido

para trasladar al &mbito de la Penologia.

Como menciona Sandoval (1982),

“Entre la concepcion médica y la que rige la imposicion de las sanciones
penales existe un acuerdo fundamental: para ambas, lo indeseable
radica en el individuo y por tanto, la pretension terapéutica debe dirigirse

hacia él. De esta manera, el ejecutor de las penas aspira a erradicar las
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circunstancias sociales que originan el delito; se limita a “tratar” al

sentenciado”. (p.105)

Las ideas fundamentales del sistema progresivo de tratamiento son, segun
Arroyo (1995), la division del tiempo de condena en periodos, fases o etapas
claramente diferenciables por sus caracteristicas especificas. Se deja aparentemente
en manos de la persona privada de libertad, la posibilidad de obtener avances hacia
etapas cada vez mas abiertas; pero también puede estancarse o hasta retroceder,
segun sea determinado a través de evaluaciones periédicas, donde un equipo técnico
interdisciplinario define el grado de rehabilitacion alcanzado por cada individuo.
También se busca la gradual incorporacion del recluso a la sociedad, ademas se
acentua el caracter o fin rehabilitador de la pena y, por ultimo, la presencia de etapas
en el proceso permitiria fases intermedias, tipo libertad condicional, preparar al penado
para su vida en libertad. Se buscaba también dar un tratamiento individualizado,
respetuoso de los Derechos Humanos, que devolviera al recluso la posibilidad real, a

través de la capacitacion laboral y la educacién, de reincorporarse a la sociedad.

A partir de 1990 crece la necesidad encontrar un nuevo modelo penitenciario,
siendo el antecedente inmediato de la nueva politica penitenciaria. La crisis del
anteriormente mencionado Sistema Progresivo, basado en el presupuesto de que la
pena en general y la pena privativa de libertad en particular, puede servir como
vehiculo re-socializante del privado y privada de libertad y que, ademas, el modelo o

régimen clinico de tratamiento coadyuva a ese mismo propasito.

La crisis de este Sistema Progresivo provoco una nueva reforma en la estructura
y funcionamiento del sistema penal, estableciéndose formalmente en 1993, el Plan de
Desarrollo Institucional y con este, la Politica de Desinstitucionalizacion. Este plan
consta de tres niveles de atencion: el Institucional, el Semi Institucional y el No

Institucional.
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3.2.2 Plan de Desarrollo Institucional.

El Plan de Desarrollo Institucional posee la nueva organizacion y funcionamiento
de la estrategia penitenciaria en nuestro pais; encontrandose definido en los Decretos
Ejecutivos N0.22198-J del 22 de febrero de 1993 (Reglamento Organico y Operativo de
la Direccion General de Adaptacion Social) y el Decreto Ejecutivo N0.22139-J del 26 de
febrero de 1993 (Reglamento de Derechos y Deberes de los Privados de Libertad),
inauguradndose, de esta forma, a partir de 1994, una nueva etapa a nivel juridico y del

Derecho Penitenciario en Costa Rica.

Segun el Plan de Desarrollo Institucional (1993), “tiene como finalidad organizar
a la Direccion General de Adaptacion Social en la ejecucién de un proyecto institucional
gue aborde a la persona privada de libertad y a los nifios, nifias y adolescentes en

conflicto con la ley, dentro del contexto social costarricense”. (p. 7)

3.22.1 La Direccion General de Adaptacion Social.

Fue creada mediante la Ley N°4762 del 8 de mayo de 1971. Es responsable de
la custodia y la atencion profesional de las personas sujetas a penas privativas de
libertad y sanciones alternativas, en compromiso con la dignidad humana y el Estado

de Derecho.

La Direccion General de Adaptacion Social (1999) tiene como objetivos:

o Establecer estrategias técnicas metodoldgicas orientadas a la atencion de la

poblacién penal, de acuerdo con los requerimientos de la nueva legislacion.

o Administrar el Sistema Penitenciario Costarricense y mantener adecuadas
fuentes de informacion, que permitan la actualizacion constante de las bases de datos

respecto a la poblacion penal, para la toma de decisiones.
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Sus fines, definidos en el articulo No.3 de su ley de creacion, son:

o La ejecucién de las medidas privativas de libertad dictadas por autoridades
competentes.

o La custodia y tratamiento de los procesados y sentenciados.

o La seguridad de las personas y bienes en los Centros de Adaptacién Social.

o) La investigacion de las causas de la criminalidad.

o La recomendacién de medidas para el control efectivo de las causas de la
criminalidad.

o Las recomendaciones pertinentes en tramitacion de gracia y beneficios.

Como parte del Plan de Desarrollo Institucional se plantea la creacion del
Instituto Nacional de Criminologia, con el fin de agilizar los procesos de valoracion

técnica.

3.22.1.1 Instituto Nacional de Criminologia.

El Plan de Desarrollo Institucional (1993) tiene como objetivo “conocer lo
determinado por la Ley 4762, el Codigo de Procedimientos Penales y Leyes
Especiales. Establece los procesos de agilizacion necesarios en cuanto al
conocimiento de la valoracion técnica para el movimiento de la poblacion penal entre

centros y niveles”. (p. 11)

Para la intervencion hacia la poblacion privada de libertad se crean Areas de

Atencion, en las cuales se trabaja interdisciplinariamente y con un eje tematico.
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3.2.2.1.2 Areas de Atencion

Su objetivo es la atencidén a las necesidades béasicas de las personas privadas
de libertad, asi como el desarrollo de sus potencialidades. Segun el Plan de Desarrollo
Institucional (1993), el modo en que se trabajara con la poblacion privada de libertad se

divide en las siguientes areas:

a) Area de capacitacion para el trabajo: es la encargada de realizar acciones que
permiten lograr la ocupacion laboral plena de las personas privadas de libertad.
Igualmente, favorece la capacitacion laboral, haciendo uso de recursos internos y

externos de las instituciones.

b) Area de proyectos agroindustriales: es la responsable de planificar y ejecutar los
proyectos productivos de diversa indole, que permiten la ubicacién laboral de las

personas privadas de libertad, incluyendo nifios, nifias y adolescentes.

c) Area administrativa: es la encargada de organizar la accion administrativa de soporte

para la ejecucion del Plan de Desarrollo Institucional.

d) Area de salud: es la responsable de atender las necesidades integrales de las
personas privadas de libertad; prevenir las enfermedades infecto-contagiosas, darle
seguimiento a las enfermedades crénicas, atender la consulta externa y supervisar lo
relativo a la salud ambiental y mental en los niveles de atencion. La atencion médica de
las mujeres privadas de libertad también presenta caracteristicas diferenciales.
Durante el encierro las mujeres padecen problemas de salud relacionados con su
extraccién social, condiciones y calidad de vida, con experiencias previas al encierro,
como violencia de género y con habitos toxicolégicos. El estado de salud se agrava
por el mayor sufrimiento psicolégico; ademas, otro factor importante es que estas
mujeres comienzan a apropiarse de si mismas, de su cuerpo y, por ende, de su salud,
al llegar a un recinto penitenciario en donde no tienen que ocuparse de otras personas

sino de si mismas.
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e) Area de atencion a la drogadiccién: atiende las necesidades de las personas
privadas de libertad en su problema de drogodependencia, en sus diferentes niveles de

prevencion.

f) Area educativa: atiende las necesidades de las personas privadas de libertad,

relacionadas con la formacion académica, el desarrollo humano y socio-productivo.

g) Area de convivencia: promueve la organizacion de actividades orientadas a fomentar
la interaccion entre las personas privadas de libertad, entre éstos y los(as)
funcionario(as), con la finalidad de crear y mantener un clima de confianza, respeto y

tolerancia que facilite el crecimiento personal de todos los sujetos intervinientes.

h) Area comunitaria: es la responsable de planear una estrategia coherente de trabajo
que permita participar activamente en el proceso de atencién social de las personas

privadas de libertad y nifios, nifias y adolescentes.

i) Area juridica: es la responsable de estructurar y velar por el proceso de legalidad
institucional; asimismo, brindar la asistencia juridica en relacién con la Corte Suprema y
atender todas las necesidades juridicas derivadas de la privacion de libertad de los

sujetos.

j) Area de seguridad: como éarea técnica, vela por la seguridad de los y las(os)
privadas(os) de libertad, desarrollando su actividad en coordinacién con las diferentes

areas.

k) Area de atencion a la violencia: es la encargada de atender las necesidades de

atencion a ofensores, ofensoras y victimas de violencia.
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) Area de investigacion: responde a necesidades de investigacion e informacion de las
distintas areas y niveles de atencion con el proposito de contribuir al disefio de
programas de trabajo que permitan atender eficientemente a las personas privadas de
libertad.

m) Area de capacitacion: atiende las necesidades de adiestramiento que identifiquen
las distintas areas de atencién y sera la responsable de la coordinacion general en esta

materia y de la difusion del pensamiento penitenciario vigente.

Segun la entrevista a la Licda. Maricela Méndez (2011, citada por Murillo, 2011):

‘Es escaso el acceso de las mujeres encarceladas a actividades
recreativas, educativas, formativas y laborales, actividades vy
capacitaciones que realmente las motiven, ya que las entidades
encargadas no se acercan a conocer sus intereses o preferencias,
simplemente abren los grupos a disposicidén de los recursos que posean

en ese momento”. (p. 182)

En muchas ocasiones, las mujeres que desean estudiar deben realizar una
eleccién, ya que deben trabajar también, el elegir entre trabajo o estudio, o escoger
talleres de pocas horas y menor paga, o que en muchos casos determina el abandono

de los estudios por parte de las presas que necesitan ayudar a sus familiares.

Cada centro debe tener oOrganos colegiados, los cuales facilitardn la
coordinacion, creacion y analisis de proyectos que creen una reflexion constante del

accionar de los mismos.
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3.2.2.2 Los Organos Colegiados.

En el centro tienen que existir, al menos, tres cuerpos colegiados, diferenciados
por sus integrantes y, en general, por su competencia y periodicidad. Segun el Plan de

Desarrollo Institucional (1993) son los siguientes:

a) Consejo de Andlisis del Centro: integrado por la Direccion, representantes
responsables de las diferentes areas de atencion técnica y el sector administrativo, se
redanen una vez al mes, su funcién es conocer, analizar, modificar y aprobar el plan de

trabajo del centro y los proyectos de las diferentes areas. (p. 27-29)

b) Consejo Técnico del Centro: integrado por el Director, los Directores de Ambitos de
Convivencia y los coordinadores o representantes de las diferentes areas que
funcionen en el centro, se rednen cada 15 dias. Su funcidon es analizar y decidir

respecto del proceso técnico del centro. (p. 27-29)

c) Consejo de Valoracion: integrado por el Director y/o Directora de los diferentes
ambitos de convivencia, mas los representantes técnicos de las areas que participan en
la atencion de la persona privada de libertad, asi como los coordinadores de area, su
periodo de reunion estd dado por los periodos semestrales de valoracion técnica de
cada persona privada de libertad. Su funcién es realizar la valoracién técnica del y la

privada de libertad por ambito de convivencia. (p. 27-29)

Dicha politica pretende solucionar los problemas relacionados con las
consecuencias perjudiciales de la prisién, tanto para el individuo privado de libertad
como para su familia; y como mencionan Corrales y Vega (2005), “dar cabida a una
Politica de Derechos Humanos en el ambito penitenciario. lgualmente se rescata el
componente economico y poblacional, en cuanto a que la politica permite reducir
costos en manutencion y disminuir el problema de sobrepoblacién penitenciaria” (p.
103); ya que, como considera Valverde (1997), la carcel es “profundamente limitadora,

no solo para la mente y la vida social de la persona privada de libertad sino también
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para su propio cuerpo. El ser humano, tanto a nivel mental como social y bioldgico, no

esta hecho para vivir en cautiverio”. (p. 100)

El objetivo de esta Politica de Desinstitucionalizacion es, segun Corrales y Vega
(2005), “establecer procesos en los cuales las personas cumplan su condena
recibiendo atencion técnica y profesional, reduciendo los efectos nocivos de la pena
privativa de libertad”. (p. 106)

3.2.3 Estrategias
Segun Corrales y Vega (2005), las estrategias que se utilizan para llevar a cabo

los objetivos de esta politica son las siguientes:

a) La incorporacion laboral de la persona privada de libertad.

b) La planificacion del proceso de atencion técnica, traducidos a programas de atencion
con evaluacién programada.

¢) Uso racional de soporte técnico y profesional.

d) Desde la parte institucional, la disposicion de infraestructura y recursos suficientes
para garantizar el desarrollo del proceso y seleccion de la poblacion.

e) Intervencion estructurada para fortalecer el vinculo con la familia y la comunidad. (p.
110)

Mencionan Corrales y Vega (2005),

“Las estrategias se dirigen a facilitarle a la persona privada de libertad,
las herramientas para desarrollarse en los espacios familiar, laboral y
comunal de forma adecuada. De modo que se fortalezcan sus
potencialidades y se atiendan sus debilidades a partir de un programa
técnico, disefiado para cada persona de acuerdo con sus necesidades”.
(p. 110)
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Las personas, al desconocer la existencia de otros programas alternativos a la
prisionalizacion y su funcionamiento, siguen presionando porque se sancione a la
persona con penas mas fuertes. Los medios de comunicacion juegan un papel
trascendental en la opinion y percepcion publica, en especial a la posicién desfavorable

gue tienen sobre este tipo de politicas.

Los medios enfatizan en la problematica de la inseguridad ciudadana, sin tomar
en cuenta la respuesta que se le estd dando a esta problemética. Por este sentimiento
de inseguridad en la poblacién en general, lo que se busca son penas privativas de
libertad mas severas, lo que excluye la posibilidad de medidas alternativas de

cumplimiento de la pena en otras modalidades de custodia.

Lo que no presentan los medios de comunicacion es que la céarcel es limitadora
no solo para la mente de la persona privada de libertad, incluye efectos en su cuerpo y
en su vida social, castigando no solamente a la persona sino también a su familia.
Menciona Valverde (1997), “el ser humano, tanto a nivel mental como social y

bioldgico, no esta hecho para vivir en cautividad”. (p. 100)

Otro condicionante que se destaca, segun Corrales y Vega (2005), es ‘“la
posicién que ocupa dentro del Ministerio de Justicia respecto a la poblacion atendida y
por ende, también presupuestaria, por lo que al no ser de tanta significancia

institucional no se establece como prioritario”. (p. 123)

La institucion define sus prioridades, sin embargo, entre estas prioridades no
toman en cuenta los Centros de Atencidbn Semi Institucional, ni la Politica de
Desinstitucionalizacion, eso evidencia la influencia de la reaccién social hacia las
conductas delictivas, donde lo que se busca son penas privativas de libertad mas

Severas.
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3.2.4 Nuevo Reglamento Técnico del Sistema Penitenciario, Decreto N° 33876-j.

El Sistema Penitenciario Costarricense constantemente esta cambiando con el
fin de brindar una respuesta eficaz a la problematica de la inseguridad ciudadana. En
estos momentos, este sistema se encuentra implementando un nuevo decreto, el cual
trae cambios importantes en la forma organizacional y de intervencion con la poblacion

privada de libertad.

Segun este nuevo Decreto N° 33876-J, presentado en La Gaceta N° 148, “el
Sistema Penitenciario Nacional requiere de una modificacion de su estructura técnico
organizativa que permita la ejecucion de un proceso de atencion institucional acorde
con el ordenamiento juridico vigente” (p. 23). Esta administracion requiere mecanismos
agiles y oportunos que permitan la rendicibn de cuentas, economia, simplicidad,

eficacia y eficiencia en sus acciones.

Actualmente existe una importante dispersion normativa en varios reglamentos
gue regulan aspectos técnicos de la ejecucion de las sanciones penales, por tanto,
mediante Decreto N° 33876-J, se estableci6 un Reglamento Técnico del Sistema

Penitenciario.

Este decreto se empez0 a tratar de implementar en el mes de diciembre del afio
2007, los cambios que tienen mayor relevancia para los Centros de Atencién Semi e
Institucional, estan relacionados con las areas técnicas, lo que ahora serian las
secciones técnicas y con respecto a los érganos colegiados (Consejo de Valoracion,

Consejo Técnico), el cual pasaria a llamarse Consejo Técnico Interdisciplinario.
3.24.1 Secciones técnicas.
Segun La Gaceta N°148, son disciplinas establecidas para atender la

demanda en los diferentes procesos institucionales orientados al cumplimiento de

los fines legalmente asignados a la Direccion General de Adaptacion Social y al



Instituto Nacional de Criminologia, en relacion con la ejecucién de las penas y
medidas privativas de libertad. La integran los profesionales y técnicos en

Educacion, Salud, Derecho, Trabajo Social, Orientacion y Psicologia. (p. 28)

3.2.4.2 El Consejo Técnico Interdisciplinario.

En La Gaceta N°148 se define: “es un 6rgano colegiado interdisciplinario que
realiza el andlisis de cada persona privada de libertad en funcién de sus necesidades
de atencidn técnica definiendo el plan de acciones inmediatas en caso de los indiciados
y apremiados y el Plan de Atencion Técnica en caso de sentenciados, asi como la

ubicacion fisica en los programas, centros o ambitos del Sistema Penitenciario”. (p. 28)

Este Consejo esta integrado por un representante de cada disciplina existente en
el centro, la Jefatura de Seguridad y el Director o Directora, 0 en su ausencia por quién

lo sustituya, quien presidird. Sesionara ordinariamente una vez a la semana.

3.24.2.1 Funciones del Consejo Técnico Interdisciplinario

Segun La Gaceta N°148, las funciones que corresponden al Consejo Técnico

Interdisciplinario son las siguientes:

a) Definir el plan de acciones inmediatas para las personas privadas de libertad
indiciadas y apremiadas, asi como el Plan de Atencion Técnica para las personas

sentenciadas.

b) Realizar la revision y adecuacion del Plan de Atencion Técnica de las personas
puestas a la orden del Instituto Nacional de Criminologia, segun los criterios técnicos y

los plazos establecidos.
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C) Recomendar a la Direccion del Centro, la ubicacion fisica de las personas

privadas de libertad en los centros o ambitos segun el perfil definido para cada uno.

d) Proponer al Director del Programa el acuerdo de traslado de centro en los casos
gue sea necesario, segun los criterios definidos por el Instituto Nacional de

Criminologia.

e) Elevar al Instituto Nacional de Criminologia las recomendaciones para el cambio

de modalidad de custodia.

f) Conocer lo que le compete en materia de recursos contra sus decisiones.

Al ser este Decreto recientemente promulgado y al encontrarse en un proceso

de definicidn practica y operativa, no se profundizara al respecto.

3.2.5 Tipos de Centros.

En el Reglamento de Policia del 18 de diciembre de 1841, emitido por Braulio
Carrillo, se encuentra la primera manifestacion de lo que sera uno de los rasgos
caracteristicos de la penalidad costarricense en la segunda mitad del siglo XIX; la

tendencia a segregar o aislar y a clasificar a la poblacion privada de libertad.

Se introduce en materia penitenciaria el principio de clasificacion. Se insiste en
la necesidad de separar a hombres de mujeres; asimismo, se defiende la necesidad de

separar a los menores de los adultos y a los procesados de los sentenciados.

En el afio 1993, en el Plan de Desarrollo Institucional y con la Politica de
Desinstitucionalizacion se establecieron cuatro niveles de atencién: el institucional, el
semi institucional, el nivel de atencion en comunidad y nivel de atencion a nifios, nifias

y adolescentes.
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3.251 Nivel de Atencién Institucional.

De acuerdo con el Plan de Desarrollo Institucional (1993), se definen en este
nivel de intervencion “todas aquellas acciones y estrategias dirigidas a los privados y
privadas de libertad en instituciones cerradas, para quienes por sus caracteristicas

requieren su segregacion transitoria de la sociedad”. (p.18)

Involucra determinado nivel de contencion fisica para algunas personas, lo que
implica edificaciones con muros, barrotes, puertas y personal de seguridad armado. A
pesar de esto, no se trata del simple encierro, pues algunas personas ubicadas en este

nivel pueden laborar en los centros cerrados o en fincas.

En este nivel estan ubicadas las personas indiciadas y sentenciadas. Las
primeras se encuentran en este nivel de atencién en virtud de que asi lo ha indicado la
autoridad judicial competente. Segun Arroyo (1995), los criterios rectores que definen

la ubicacién de una persona en este nivel son tres:

“l. Proteger a la sociedad de aquellos sujetos que constituyen una seria
amenaza.

2. Recluir en medios cerrados a quienes presentan conductas que
socialmente son muy reprochables o que dafian valores fundamentales.

3. Contener a personas que deliberadamente optan por no someterse al plan

de atencién que se les propone”. (p. 179)

La permanencia en este nivel es de “mediano o largo plazo”, concepto que se

define en cada caso, segun sus particularidades.

3.252 Nivel de Atencién Semi Institucional

Se definen en este nivel de intervencidn todas aquellas acciones y estrategias

dirigidas a los privados y privadas de libertad que por sus caracteristicas son atendidos
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en modalidades caracterizadas por la participacion activa de las personas en

comunidad.

En esta interaccién, la institucion orienta su accionar hacia la promocion del
privado y privada de libertad, para que formule un proyecto de vida que lo vincule (de
acuerdo con sus capacidades y potencialidades) al proceso de acercamiento

comunitario.

Este nivel se visualiza como continuacion del nivel institucional o cerrado. Segun
el Plan de Desarrollo Institucional (1993), “la poblacién privada de libertad ubicada en
este Nivel proviene en su mayoria del Nivel de Atencion Institucional, del Nivel de

Atencion en Comunidad (en un infimo porcentaje) y de Valoracion Externa”. (p. 37)

Segun Arroyo (1995), para la ubicacidén de personas en este nivel se evalla:

1. Posibilidad real de desempeiarse laboralmente, sea en instituciones estatales o

través de los convenios existentes con otras instituciones.

2. Posibilidad de contar con una familia o sustituto que faciliten la incorporacion al

medio.

3. Capacidad convivencia del privado y privada de libertad, sea con compafieros y
compairieras, funcionarios y funcionarias y en la eventual comunidad de residencia. (p.
180)

Este nivel carece de barreras fisicas de contencién o segregacion, pues se
trabaja bajo el supuesto de que las personas ubicadas en €l no constituyen una
amenaza para la seguridad de la sociedad. Se prioriza la permanencia del privado y
privada de libertad a través del acompafiamiento y adecuacién que él mismo logra con

su Plan de Atencién Técnica.
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3.25.3 Nivel de atencidn a nifias, nifios y adolescentes.

Incluye menores de edad de ambos sexos que infringieron la ley cuando
contaban con edades entre 12 y 18 afios. Quienes fueron juzgados bajo esta ley y
cumplen la mayoria de edad siguen descontando la sentencia bajo este marco de ley
hasta que el periodo de la misma venza, se aplique otro tipo de sancion o se den

condiciones especiales que obliguen el traslado del joven a una instancia de adultos.

Este nivel estd conformado por el Centro de Formacién Juvenil Zurqui, el
Programa Sanciones Alternativas, el Centro de Atencién a la Poblacion Adulta Joven y

el Centro de Oportunidades Juveniles.

3.2.6 Percepcion de la Mujer Privada de Libertad

Al ser parte de la poblacion privada de libertad, la pérdida de la libertad es en si
misma violenta, pero para las mujeres se convierte en un ambito especialmente
discriminador y opresivo, hecho que se pone en evidencia en la desigualdad del
procedimiento penitenciario, que no sélo esta basado en ideas estereotipadas sobre las
mujeres que infringen la ley penal sino que, al haber sido disefiado para varones, no

presta atencion a las problematicas especificas de las mujeres.

Como se pudo poner en evidencia, segun Murillo (2011), a través de la
recoleccion de informacion por medio de las entrevistas realizadas a privadas de
libertad, las actividades recreativas, educativas, formativas y laborales tienden a

reforzar el rol tradicional de la mujer en la sociedad.

Otro factor importante en cuanto a la situacién que enfrentan las privadas de
libertad en Costa Rica es el hacinamiento y el constante incremento de la tension entre

ellas, generado por la falta de espacio. Esta informacion se evidencia a través de
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medios de comunicacion y, ademas, las privadas de libertad lo reiteran en las

entrevistas.

En cuanto a las necesidades que presentan, hay que tomar en consideracion
gue ningun recinto penitenciario ha sido especialmente disefiado para la mujer en este
pais, sino que estan construidos y programados desde la concepcion androcéntrica,
Todo lo relacionado con el ambito carcelario, ya sean las normas, roles y
representaciones se han constituido para hombres, presentandose, de este modo, la
carencia de la especializacion en cuanto a necesidades femeninas, como se

evidenciaria, por ejemplo, en cuanto a la cercania del contacto con sus familias.

En relacién con lo anterior, se presenta uno de los resultados encontrados por el

CEJIL (2007), en su informe, ya que se ha resaltado que el

‘rompimiento del contacto continuo con sus familiares y sobre todo, con sus
hijos, es extremadamente dificil de soportar; ademas determiné que la
mayoria de las detenidas habian sido abandonadas por sus parejas y

apenas recibian visitas de sus familiares”. (p. 21)

Las investigaciones recolectadas en relacion con este punto dan cuenta de cémo

la ubicacion de los centros de detencién afecta la frecuencia de las visitas.

3.2.7 Causas de Privaciéon de Libertad Femenina en Costa Rica

Las causas de la privacion de la libertad femenina en Costa Rica poseen
diferentes puntos de vista, al igual que distintas aristas de la problematica. A
continuaciéon se expondran algunas encontradas en la bibliografia consultada. Dado
gue el tema es bastante extenso, es importante conocer los origenes, pero el foco de
interés de este proyecto recae en otra tematica. De igual manera, es importante

reflexionar acerca de las causas del fenédmeno.
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Segun Valladares (1999), es un proceso complicado, ya que para las mujeres, el
incorporarse a un trabajo remunerado y extra doméstico genera en ellas una violenta
crisis de identidad, por cuanto muchas de sus caracteristicas subjetivas adecuadas al
ambito privado (refiriéndonos al ambito de hogar), se desarrollan inadecuadas e
ineficaces, en tanto que se desarrollan total o parcialmente en el &mbito publico con el

gue ahora deberan desenvolverse.

Lamentablemente, la mujer ha crecido en un mundo en el cual no se le brindan
habilidades para desarrollarse fuera del hogar, con las cuales pueda conseguir un
equilibrio con su rol de mujer, cuidadora, sensible y emocional, entre otras, asignadas
por su género, caracteristicas con las cuales no se puede enfrentar a un mundo laboral

competitivo, siendo este el caso que si se da en del hombre, segin Almeda (2003).

Es necesario vislumbrar esta debilidad a nivel social, pero por otro lado, es
menester identificar las herramientas que, indiferentemente de la situacion legal en la
cual se encuentran estas mujeres, son mujeres que pueden destacarse con la
formacion que se les esté proporcionando dentro del Centro de Atencion Institucional El

Buen Pastor, siendo esta institucion un posible potencializacién de habilidades.

Estas mujeres, al adquirir las habilidades y salir a trabajar, les permiten contar
con autonomia econdmica, situacion que las aleja considerablemente de ser parte de la

reincidencia.

Segun Alpizar (2006), una de las razones por las cuales las mujeres delinquen
en nuestro pais es por no poseer opciones para satisfacer sus necesidades personales

y familiares.

Segun Lorena Quesada, Subdirectora del Centro Institucional El Buen Pastor
(citada por Alpizar, 2006):

“En un pais como el nuestro, en una sociedad como la nuestra que se esta
desmoronando, donde la seguridad ciudadana esta por los suelos y donde la

presion del consumismo es tan fuerte, el ser humano esta desbocado
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haciendo de todo por poder tener aquello que el medio le impone, pero no le

da los medios para conseguirlo”. (p. 50)

Se describe reiteradamente la falta de medios para poder salir adelante por parte
de la mujer, ya que laboralmente, el trabajo de la mujer sigue tendiendo a ser
subestimado en relacion con el del varon, aunque sea el mismo trabajo en idénticas

condiciones.

Continuando con este tema, Alpizar (2006), en su investigacion “Oportunidades
y Desigualdades de la condicién de la mujer en Costa Rica durante la década 1994-
20037, menciona que en el dambito de la educacion, las mujeres poseen mas
oportunidades, como promedio un nivel educativo mas elevado que los hombres, desde
una mayor escolaridad promedio hasta una participacion mas alta en la matricula
universitaria, y en las desigualdades que se presentan destaca que con respecto al
varon, el nivel de escolaridad de la mujer se convierte en un elemento determinante
para su ubicacién laboral, a mayor nivel, mas oportunidades de trabajo para la mujer.
En el ambito de la economia y mercado laboral se dan ciertas oportunidades, como una
mayor participacion de las mujeres en el &mbito de la economia y del mercado laboral
en espacios tradicionalmente reservados a los varones, y en relacion con las
desigualdades se destaca un aumento de la pobreza en hogares con jefatura femenina,

lo que ha sido obstaculo para el logro de la equidad e integracién social.

La creciente integracion de las mujeres al mercado laboral durante una década
se dio en condiciones desfavorables: ellas fueron las mas afectadas por el desempleo y
el subempleo, la retribucion fue desigual en su contra, aunque su participacion fue mas
activa y dindmica en el sector informal, sin dejar de existir el estereotipo de clasificacion

del trabajo por asuntos de género.

Dentro de los objetivos propuestos en la presente investigacion se intenta analizar
desde punto de vista legislativo a nivel local e internacional los derechos de formacion
gue poseen un grupo de privadas de libertad del Centro de Atencién Institucional El

Buen Pastor ubicada en Desamparados, en el afio 2014 y es por esta razon que dentro
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de nuestra fundamentacion tedrica contemplamos el siguiente conglomerado de

estudios y leyes que aportan a nuestra tematica principal.

3.2.8 Derecho Fundamental a la Educacion para las Mujeres Privadas de
Libertad

Segun la Declaracién Universal de los Derechos Humanos (1948) se destaca
como un derecho fundamental, la educacién, sin ninguna distincion, no esta limitado
por la edad ni el sexo; se aplica a nifios, nifias, personas jovenes y adultas, incluidas
las personas adultas jovenes que estan fuera del sistema educativo y las personas
adultas mayores, de igual manera se menciona en el Comentario General N° 13 del
Comité de Derechos Econdémicos, Sociales y Culturales de las Naciones Unidas,

distinguiéndose por si mismo como un derecho inalienable.

A propoésito de lo anterior, se encontré un testimonio citado por Scarfé (2009,

citado por Sucupira (2011), el cual distingue:

“La educacioén te da independencia, porque cuando una persona no sabe
leer siempre depende de los otros. Y dentro del sistema carcelario todo el
mundo necesita escribir una carta a su familia, escribir un pedido de
beneficios. Cuando uno quiere recibir educacion dentro del sistema, no se
busca Unicamente para aprender, sino que se procura conocerse a si
mismo. La educacion te ayuda a tener una perspectiva de vida mejor, te abre

oportunidades. Marilda, 37 afios (Brasil)”. (p. 3)

Es a través de este testimonio que se logra vivenciar de alguna manera la
importancia de una educacion para esta poblacion, que no solo vive con las limitantes
de un encierro, se adicionan a este todas deficiencias con la privacion educativa a su
lado. Como consecuencia de esto se podria decir que la violacion del derecho a la

educacién es un mecanismo que perpetla desigualdades y discriminaciones.
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Por otra parte, menciona Sucupira (2011) que la educacién de las mujeres
privadas de libertad no debe ser determinada como un tratamiento que busca dar
respuesta solucion a una enfermedad de inadaptacién social, ni tener como fin sélo la
reinsercion, la rehabilitacion o la reeducacion, tampoco debe ser encasillada como
privilegio, beneficio por buena conducta, mercancia de intercambio entre agentes
penitenciarios y encarcelados para el mantenimiento del orden disciplinar, sino mas
bien debe ser considerada como un fin en si mismo, esencial para la dignidad humana,
la autonomia, el desarrollo personal y social, fundamental para reducir la vulneracién
social, cultural y emocional de la poblacion reclusa, colectivo que sufre mdultiples

discriminaciones y estigmatizaciones.

Igualmente, el Relator Especial de las Naciones Unidas para el Derecho a la
Educacién de 2004 a 2010, Vernor Mufioz (citado por Sucupira, 2011), sefiald6 que
existen tres modelos educativos que se aplican en contexto de encierro: el modelo

médico, el de deficiencia cognitiva y el instrumental.

El modelo médico parte de la premisa de que las personas privadas de libertad
tienen algun tipo de enfermedad y concibe la educacion como un tratamiento para lo
qgue percibe como deficiencias psicoldgicas; el modelo de deficiencia cognitiva parte de
la premisa de que la persona en situacion de encierro es moralmente inferior y, por lo
tanto, se centra en la promocion de su desarrollo moral; y el modelo instrumental se
centra en la vinculacion del aprendizaje a la formacién para el empleo. No obstante,
ninguno de los tres toma en cuenta el concepto de educacién como derecho humano

fundamental, promotora de la dignidad humana comudn a todas las personas.

En cuanto a los marcos regionales, se destaca la resolucion de la Comision
Interamericana de Derechos Humanos de la Organizacién de los Estados Americanos
(OEA), “Principios y Buenas Practicas sobre la Proteccion de las Personas Privadas de
Libertad en las Américas” (2008).
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En el documento se garantiza que las personas privadas de libertad tendran
derecho a la educaciéon, la cual sera accesible para todas las personas, sin
discriminacion alguna, y tomara en cuenta la diversidad cultural y sus necesidades

especiales.

Ademas, afirma que los Estados miembros de la OEA promoveran en los lugares
de privacion de libertad, de manera progresiva y segun la maxima disponibilidad de sus
recursos, la ensefianza secundaria, técnica, profesional y superior, igualmente
accesible para todos, segun sus capacidades y aptitudes, en estrecha coordinacion e
integracion con el sistema de educacion publica; y fomentaran la cooperacién de la
sociedad a través de la participacion de las asociaciones civiles, organizaciones no

gubernamentales e instituciones privadas de educacion.

Segun Murillo (2011), al revisar los programas de apoyo educacional que brinda
el Centro de Atencion Institucional EI Buen Pastor y el seguimiento por parte del Centro
de Atencidn Semi Institucional para la Mujer, se logré determinar varias de las razones
por la cuales estas mujeres participan de ellos. Se logré distinguir que asisten para
mantenerse ocupadas durante el dia y, de este modo, no sentir que el tiempo
transcurre lentamente; por otro lado, con la participacion en ellos logran beneficios en
cuanto a la reduccidon de su pena; como consecuencia, no les interesan de ninguna
manera los contenidos que se le presentan, ni mucho menos las habilidades que

podrian desarrollar siguiéndolos con atencion, interés y motivacion.

Ademas, se indago si realmente estos programas se encuentran actualizados en
el sentido del requerimiento educacional y, en consecuencia, laboral actual. Se plante6
la inquietud de si no se encontraran obsoletos y si, ademas, existiria un enfoque hacia
el desarrollo de habilidades en distintas areas, complementando asi su integridad como

personas y no como delincuentes, siendo un tema de importancia social.

Tomando en cuenta que no siempre estaran en dichos Centros de Atencion
Institucional y que a partir del momento en que egresen, deben contar con las

herramientas que les permitan acceder a la sociedad y reinsertarse en ella.

46



Se estima que estas capacitaciones refuerzan el papel tradicional de la mujer en
la sociedad (tareas que realizan), orientadas tal vez a modelos y roles tradicionalistas
de la mujer, como cursos de corte y confeccion, bordados es por esta razon que se
contempla reconocer las necesidades de aprendizaje bajo un curso no tradicionalista
como es el de computacion impartido en el Centro de Atencion Institucional ubicado en

Desamparados, a diez mujeres privadas de libertad durante el afio 2014.

Con la anterior exposicion de conclusiones de distintos estudios realizados
segun el contexto a tratar en dicho articulo, se distingue una falta de lo que Riera
(2004) menciona como curriculo, “planes y programas, perfiles pertinentes, flexibles y
actualizados, contribuyendo al cambio social y a la democratizacion mediante la

promocion de cambios educativos”. (p. 193)
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3.3 MARCO TEORICO CONCEPTUAL

Dentro de este apartado perteneciente a todo el conglomerado tedrico se
establecen conceptos con los cuales se dara pie al analisis de los resultados obtenidos
bajo la utilizacion de los diversos instrumentos. El cuerpo tedrico se desprende de la
teoria de aprendizaje Andragdgico, ya que como se ha mencionado anteriormente la
poblacién con la que se pretende trabajar adulta, en un contexto penitenciario. Se

llevara a cabo la identificacion de necesidades de aprendizaje

3.3.1 Teoria de Aprendizaje Andragdgico

Desde la pedagogia se concibe a la educacion como una practica social de
intervencién orientada a la formacion de sujetos sociales; practica que encuentra en las

teorias pedagogicas sus razonamientos y normas que la justifican y perfeccionan.

Las edades generacionales, reconocidas por todos, del trayecto evolutivo del ser
humano: infancia, juventud, adultez y ancianidad, histéricamente han sido sujetas a la
reflexion e intervencion pedagdgica. Estas edades son los tiempos de la vida que bajo
el enfoque de la teoria pedagdgica de la educacion permanente o del aprendizaje a lo
largo de la vida indican y marcan los tiempos de la formacion humana. (Frabboni y
Pinto, 2006)

Concretamente, en el debate pedagdgico en torno a las practicas educativas en
la edad adulta, se ha intentado esclarecer, incluso linglisticamente, una teoria
pedagogica que tiene por campo de reflexion y accion los procesos educativos propios
de los adultos: la Andragogia.
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Desarrollo historico del término Andragogia.

De acuerdo con Caraballo (2007), a lo largo de la historia, la Andragogia ha sido
conceptualizada como:
* Una ciencia.
* La ciencia de la educacion de los adultos.
* Un conjunto de supuestos.
* Un método.
* Una serie de lineamientos.
* Una filosofia.
* Una disciplina.
* Una teoria.
» Como proceso de desarrollo integral del ser humano.

* Un modelo educativo.

B. Malcom Knowles, en su texto The Modern Practice of Adult Education:
Andralogy versus Pedagogy, asevera que el término Andragogia aparece en 1833,
cuando el maestro aleman de educacion basica, Alexander Kapp, lo utiliza para
referirse a la interaccion didactica que se establece entre él y sus estudiantes en edad

adulta en las escuelas nocturnas. (Natale, 2003)

En ese momento histérico, el término no fue aceptado debido a la critica
fundamentada por Johann Frederich Herbart, uno de los principales tedéricos de la
pedagogia, ya que para él, la educaciébn de adultos era responsabilidad de la
pedagogia social, lo cual tacitamente fue aceptado en el campo educativo. Esto
obedecia a la fuerte presencia que la educacion de adultos tenia en el norte de Europa

desde mediados del siglo XIX, en Dinamarca.

Hacia finales de la década de los afios sesenta, en los Estados Unidos de

Norteamérica, B. Malcom Knowles inici6 sus trabajos orientados a tratar de
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fundamentar una teoria Andragdgica de reflexion educativa referida a la ensefianza y el

aprendizaje exclusivamente de las personas adultas.

Por su parte, Adam y Ludojoski, a inicios de los afios setenta, impulsan en
Latinoamérica la reflexion y la practica educativa desde la Andragogia, a la cual le
adjudicaran la responsabilidad de conocer y analizar la realidad de los adultos para
determinar los procedimientos mas convenientes destinados a orientar sus procesos de

aprendizaje.

Esta activacion y auge de la Andragogia en la década de los afios setenta
obedece a que la UNESCO precisa, de una manera clara e internacional, la teoria de
educacion a lo largo de la vida; reconociendo por vez primera, la necesidad de
ocuparse de la educacion de adultos, ya que no Unicamente en las dos edades iniciales
de la vida: nifiez y juventud, deben consagrarse tiempos y recursos a su formacion.
(OCDE, 2005)

En el campo de la teoria, de la practica y de la politica educativa, poco a poco se
ha adquirido mayor conciencia respecto de la necesidad de dar un enfoque holistico a

la educacion de adultos.

Los principios fundamentales de la Andragogia desde la perspectiva de Knowles.

Desde la perspectiva de Knowles (citado por De Natale, 2003), la Andragogia
debe contemplar, tanto de manera tedrica como en la préactica, los cuatro principios
fundamentales que caracterizan el campo de la educacion de adultos y que se podrian

reconocer en las siguientes dimensiones:

1. El principio de la autonomia: es reconocido por la centralidad que tiene el
conceptos de si mismo, en los procesos de formacioén del adulto y que se traduce al

desarrollo de la autonomia individual, en el estimulo que se ofrece al adulto en las
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situaciones de cambio, haciendo que sienta aceptado y respetado en sus necesidad
subjetivas de enriquecimiento, a través, incluso de las practicas auto diagnosticas de

autoevaluacion de los progresos y mejoras individuales.

2. Segun la autora De Natale (2003), este principio confirma la utilizacion de la
experiencia y la historia de vida como recurso de aprendizaje, principio de
interactividad. Una de las necesidades fundamentales y casi universales de los adultos
es aprender a asumir la responsabilidad de su aprendizaje a través de la investigacion
personal. Al mismo tiempo, los adultos deben saber cémo aprender colaborando con
los demas y sobre todo, como aprender a través del andlisis de experiencias. (p. 84)

3. El principio de adhesion al cometido primario o mision que valora la identificacion
del cometido principal que esta llamado a asumir el adulto en un determinado estadio
de su propia vida, y que se puede referir a los ambitos de motivacién, por ejemplo, el

apego al trabajo, a la familia, al respeto de si mismo.

4. El principio de aplicacion inmediata que concreta la necesidad de una inmediata
aplicacion de los aprendizajes y, por lo tanto, la verificacion de los resultados a través
de las circunstancias practicas en las que el adulto debe tomar decisiones, actuar y

resolver problemas.

El autor Knowles (1989, citado por De Natale, 2003) indica una llcida sintesis de
seis dimensiones que desde su criterio caracterizan la Andragogia en contraposicion

con la pedagogia, respecto a la necesidad de saber:

“‘En el modelo pedagdgico los estudiantes deben aprender lo que se les
propone o transmite sin comprender su aplicacion a su existencia personal.
En cambio, en el dmbito Andragdgico, los adultos no estan dispuestos

aprender si no comprenden su utilidad”. (p. 85)
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Es por esto que el compromiso primordial en el educador que se desarrolla con

personas adultas, se encuentra en el descubrimiento de la necesidad del saber del

grupo.
Respecto al concepto de si mismo (estudiante):

“En el modelo pedagdgico los estudiantes se perciben como personalidades
gue dependen de los docentes, y por otra parte, los adultos tienen un auto
concepto de personas responsables de su vida y que exigen ser tratados

como personas capaces de conducirse por las mismas”. (p. 86)

Esto da respuesta a la negativa de muchas personas adultas ante docentes que
los remitan a condicionamientos de experiencias escolares. Es importante, entonces,
gue los educadores los consideren como lo que son y no como nifios en etapas

escolares.
Respecto a la funcion de la experiencia:

‘En la metodologia pedagogica prevalecen las técnicas de transmision,
porque la experiencia del estudiante no se tiene en consideracion, la que
cuenta es la teoria de los textos. Los adultos que son parte de una situacion

educativa, inevitablemente tienen experiencias, distinta a la de los jovenes”.
(p- 86)

El producto de estas experiencias de alguna manera garantiza un bagaje de
aprendizajes de manera grupal en los adultos, al igual que estilos de aprendizaje,

intereses, finalidades, deseos, motivaciones y necesidades.

Al reconocer las particularidades de cada uno de los adultos, sobresalen también
aspectos no tan positivos de las experiencias previas, como por ejemplo, prejuicios,
estigmatizacion, miedo al cambio o rechazo a lo innovador, que se deberian de tomar
en consideracion en el momento de los procesos de aprendizaje, por lo cual es
necesario recurrir a métodos de sensibilizacion ante el cambio, revision de valores, de
costumbres, entre otros, para afrontar ciertos dilemas que se puedan presentar en el

proceso.
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Respecto a la disponibilidad para aprender:

“‘Los estudiantes en general, se disponen a aprender lo que la escuela les
propone porque desean avanzar en los estudios y promocionarse. Al
contrario, los adultos se disponen aprender solo lo que tienen necesidad de
saber o lo que estén dispuestos a hacer para afrontar situaciones personales

de la vida real”. (p. 86)

Por lo anterior se debe recalcar la importancia de la consideracion de
experiencias previas del adulto, ya que es determinante ante el proceso de aprendizaje
en este estadio. El educador, por tanto, debe equiparar de modo que coincidan para
establecer una congruencia positiva en ambos aspectos: experiencias versus

aprendizaje.
Respecto a la orientacion para el aprendizaje:

“Los jovenes aprenden contenidos de una materia, las experiencias de
aprendizaje estan organizadas segun unidades de argumentos ligados a la
materia y a su logica intrinseca. Los adultos estan centrados en la vida, en
los deberes, en los problemas reales por tanto sus experiencias de
aprendizaje deben organizarse en torno a estos a estos, mas que ha

simulaciones abstractas”. (p. 87)
Respecto a la motivacion para aprender:

‘Los joévenes se sienten presionados muchas veces por motivaciones
extrinsecas: evaluaciones, expectativas de los padres, aprobacion de los
docentes. En los adultos pueden haber extrinsecos, como el deseo de un
empleo, aumento de sueldo, pero los motivos mas profundos son los
intrinsecos ligados a la voluntad de mejorar el nivel de autoestima, la calidad

de vida, la responsabilidad personal y la satisfaccion”. (p. 87)

Segun Knowles (citado por Del Natale, 2003), las personas adultas, por su
naturaleza, estdn motivados para continuar su crecimiento y evolucion personal, pero

esta motivacién podria verse interrumpida por diversos obstaculos, como por ejemplo,
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una idea negativa de si mismos, la dificultad para acceder a oportunidades o recursos,
las obligaciones temporales y la existencia de programas que violan los principios del

aprendizaje adulto.

Ademas se presenta, segun Lopez (2003), —el término motivacion vocacional
hace referencia a que el proceso vocacional requiere afirmarse en las necesidades de
autorrealizacion, auto creacion y de la expansidn de la personalidadll (p. 54). La accion
orientadora promovera un mejor ajuste personal y social. La eleccién recae sobre
carreras o0 areas determinadas, nos sentimos motivados por un area de la realidad,
discriminada de otras areas, ya que, segun Lopez (2003), —no podemos hablar de

vocacion para una Unica carrera.

En el complejo del dinamismo vocacional, los motivos pueden dirigir carreras
distintas. La mayoria de los motivos nos llevan a fines que se transforman en medios

para ulteriores finesll (p. 55).

Segun Lopez (2003), los motivos e intereses vocacionales se encuentran

estrechamente relacionados, ya que:

Aluden los motivos a energias, inclinaciones e impulsos que mueven al
individuo y cuyas raices, suelen ser conocidos por los sujetos. Es
corriente hablar del comportamiento motivado como de actividad
interesante. Nada es, sin embargo, interesante por si mismo. El interés
designa una correspondencia entre ciertos objetos y las tendencias de un
sujeto. Tienen sus raices en motivos y necesidades y un matiz netamente
emocional. Su caréacter es dinamico. Los intereses van evolucionando con
la edad (p. 57).

Y estas categorias de analisis que fue otra de las observaciones
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El participante adulto: es el primero y principal recurso en la situacion de

aprendizaje. Apoyandose en sus conocimientos Yy experiencias anteriores, el
participante no hace méas que continuar la explotaciébn y/o descubrimiento de sus
talentos y capacidades (Del Natale, 2003).

El andragogo: esa es una persona reconocida como componente, ya sea en el
campo del aprendizaje a realizar, 0 cdmo se puede realizar, 0 aun los dos a la vez.
Persona-referencia y/o persona experta, el andragogo puede y debe desempefiar
variados roles, tales como: consultor, transmisor de informaciones, facilitador, agente

de cambio, agente de relacién, tutor, etc. (Del Natale, 2003).

El grupo: Los adultos reunidos en grupos participantes, constituyen un conjunto
de recursos debido a sus experiencias anteriores y de voluntad para aprender. De esta
manera, cada uno de los miembros del grupo se convierte en agente de aprendizaje, ya

sea en lo referente al contenido o al proceso. (Del Natale, 2003).

El ambiente: Es posible distinguir tres tipos de ambientes. El primero comprende
el ambiente inmediato, creado para realizar el aprendizaje, es decir, la actividad
educativa. El segundo se relaciona con el organismo educativo que facilita los recursos
y los servicios humanos y materiales. El tercer tipo comprende a las instituciones y a
las agrupaciones sociales. Si la creacion de ambiente socio-emotivo es necesario para
hacer propicio el aprendizaje, también los espacios fisicos y los instrumentos
tecnoldgicos constituyen factores importantes para facilitar el aprendizaje. (Del Natale,
2003).

Horizontalidad: una relacion entre iguales, una relacion compartida de actitudes,

de responsabilidades y de compromisos hacia logros y resultados exitosos. (Del Natale,
2003).

Participacion: la accion de tomar decisiones en conjunto o tomar parte con otros

en la ejecucion de una tarea determinada. (Del Natale, 2003).
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Ademas de las principales directrices de la Andragogia se tomaran los siguientes
conceptos para la determinacion de las categorias de analisis de la presente

investigacion.

e Soporte de necesidades: se desea determinar si estos programas brindan

un soporte adecuado a las necesidades que presentan las participantes,

como por ejemplo, la utilidad de los programas recibidos.

Categorizacion.

Auto mantenimiento: segun Moruno (s.f), se define en el desempefio o realizacion
de actividades de auto mantenimiento, productivas, educativas, ludicas y de ocio,
permiten a un sujeto participar como un miembro que contribuye a su entorno personal,
social, cultural y econdmico, lo cual promueve y favorece la adaptacién al medio, en
tanto que sostiene la integracién y participacion activa del individuo en el entramado
social y cultural al que pertenece. Por tanto, las ocupaciones que una persona aprende
y es capaz de realizar, condicionan el grado en que ese individuo es capaz de

adaptarse.

Sustento: esta categorizacion de la variable se encuentra relacionada tanto al
sustento como mantenimiento, de apoyo y sostén que se les brinde a las participantes,

solventando un area del soporte de necesidades. Moruno (s.f)

Utilidad: segun el Diccionario de la Real Academia Espafiola, el término “utilidad”

hace referencia al provecho, conveniencia, interés o fruto que se saca de algo. Moruno

(s.f)

Satisfaccion Personal: la satisfaccion personal se puede adquirir en una expresion
particular de la vida, se replantea el sentido de la vida, se revisan los valores propios y
los de las personas significativas; frecuentemente los sujetos se cuestionan qué han

logrado en las diferentes esferas de realizacion personal y valoran sus aciertos y
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errores en funcion de su nivel de aspiraciones. Este es un proceso de revalorizacion
de la propia vida. En relacién con esta variable, se podria contemplar qué tanto se

muestran satisfechas las privadas de libertad con este tipo de cursos. Moruno (s.f)

Aprendizaje significativo: el ser humano tiene la disposicion de aprender -de
verdad- s6lo aquello a lo que le encuentra sentido o Idgica. El ser humano tiende a
rechazar aquello a lo que no le encuentra sentido. EI aprendizaje significativo, en
nuestra problematica, se encuentra estrechamente relacionado con el aprendizaje que

realmente interesa o tiene sentido para las participantes. Moruno (s.f)

Expectativas: las expectativas resultan suposiciones centradas en el futuro, por lo
cual interesa conocer las suposiciones que este grupo de mujeres privadas de libertad
posean con respecto a los cursos o curso de computacion, sin perder de vista la vision

del futuro que tengan de ellas. Moruno (s.f)

Autorrealizacion: la autorrealizacion es un ideal al que todo hombre desea llegar, se
satisface mediante oportunidades para desarrollar el talento y su potencial al maximo,
expresar ideas y conocimientos, crecer y desarrollarse como una gran persona, obtener

logros personales, para que cada ser humano se diferencie de los otros. Moruno (s.f)
Categoria

e Proyecto laboral

Segun Spagnulo (s.f), el proyecto laboral es un instrumento de planificacion que
permite organizar, usar u optimizar, las energias que asigna una persona durante el
tiempo social de trabajo, para obtener sus medios de subsistencia; dentro de las
condiciones sociales objetivas en que se desenvuelve y de acuerdo con la ponderacion

subjetiva que de éstas hace cada individuo.
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Categoria.

e Proyeccion social: en relacion con la proyeccion social, hay que
considerar que una parte importante de esta se ve solventada con una
proyeccion laboral adecuada, ya que de esta manera, nos incorporamos

positivamente a la sociedad en la que nos desarrollamos. Moruno (s.f)
Categorizacion

Expresion personal: el comportamiento exterior, espontaneo o intencional, que
traduce emociones o sentimientos. La manifestacion de los estados afectivos puede
ser revelada por los gestos, la palabra, por los signos que aparecen en el rostro.
Moruno (s.f)

Contribucion social: la contribucion social se encuentra estrechamente relacionada
con la proyeccién social, ya que se destaca como un compromiso que los miembros
de la sociedad, ya sea como individuos o0 como miembros de algun grupo, tienen entre

si para la sociedad en conjunto. Moruno (s.f)

Preparacion a la libertad: segun esta categorizacion, la preparacién a la libertad es
el proceso por el cual este grupo social debe ser aproximado continuamente, hasta que
llegue el momento del cumplimiento total de su condena penal, ya que es necesario
para un reintegramiento social positivo y, de alguna manera, evitar la reincidencia en

ellas. Moruno (s.f)

Asesoramiento: consiste en guiar y acompafiar en el proceso al tomar una decision

importante en relacion con el futuro. Moruno (s.f)

Orientacién Vocacional

La definicion oficial de orientacion vocacional, formulada por la Asociacion

Norteamericana de Orientacién Vocacional citada por Lopez (2003), indica que “es el



proceso por el que se ayuda a alguna persona a elegir una ocupacion, a prepararse

para ella, ingresar y progresar en ella” (p. 50).

Categoria

e Proceso de eleccion: se desea contemplar la guia que aportan en el
Centro de Atencion Institucional ElI Buen Pastor, en relacion con el
proceso de eleccidon relacionado a los intereses vocacionales que las
participantes presentan. Esta variable se encuentra apoyada por las
actitudes, los intereses y el conocimiento, previamente constituidos por

las participantes. Moruno (s.f)

Aptitudes: la aptitud es innata, asoma en cualquier etapa de la vida. Al ser
estimulada, ésta se desarrollard donde ya existe. Es cualquier caracteristica
psicologica que permite pronosticar diferencias interindividuales en situaciones
futuras del aprendizaje. Caracter o conjunto de condiciones que hacen a una persona

especialmente idénea para una funcion determinada. (Lépez 2003)

Conocimiento: es un conjunto de informacion almacenada mediante la experiencia
o el aprendizaje (a posteriori) 0 a través de la introspeccion (a priori). En el sentido
mas amplio del término, se trata de la posesion de mdltiples datos interrelacionados,

gue al ser tomados por si solos poseen un menor valor cualitativo. (L6pez 2003)

Intereses: hace referencia a la inclinaciéon del animo hacia una persona, objeto o
situacion en particular en la investigacién, los intereses se encuentran relacionados con
el proceso de eleccion en cuanto a las areas vocacionales con las que encuentre

mayor afinidad. (Lopez 2003)

Proceso de decision: el proceso de eleccion se encuentra estrechamente

relacionado con los intereses y aptitudes que se posean. Es el conjunto de pasos con
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los cuales una persona logra decidir qué desea elegir para su camino ocupacional en

este caso. (L6pez 2003)
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DISENO METODOLOGICO
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En el siguiente capitulo se expondran los criterios que se toman en cuenta para
el desarrollo de la investigacion, tales como la técnica, los métodos, los alcances y los
instrumentos para la recoleccion de la informacién, entre otros aspectos, como son la

descripcion de los participantes.

4 TIPO DE INVESTIGACION

41 Finalidad

La finalidad de la presente investigacion se encuentra dirigida hacia la
investigacion teodrica, ya que la propuesta se encauza hacia a la busqueda de nuevos
conocimientos o a evidenciar la realidad a la cual se enfrentan diez privadas de libertad
que integran el curso de computacion, bajo la perspectiva de la Andragdgica en el afio
2014 dentro del Centro de Atencion Institucional ElI Buen Pastor ubicado en
Desamparados. No se pretende dar una solucion a la problemética para transformar

las condiciones relacionadas.

En cuanto a la finalidad de la investigacion, menciona Barrantes (2006), que “la
investigacion basica es aquella actividad orientada a la busqueda de nuevos
conocimientos y campos de investigacion sin un fin practico especifico o inmediato. Su

objetivo es crear un cuerpo de conocimientos tedricos en algun campo de la ciencia”.
(p- 64)

Segun la descripcién anterior, se podria clasificar el presente proyecto de

investigacion como basico.

4.2 Dimension Temporal

La dimension temporal de la presente investigacidn se encuentra dentro de la
transversal o transaccional, ya que solamente se recolectaran datos en un uUnico
momento y no durante distintos momentos de la realidad, solamente durante los

primeros meses del presente afno.



Como menciona Barrantes (2006), “segun los alcances temporales de la
investigacion, se encuentra la investigacion transversal o sincronica, donde se estudian

aspectos de desarrollo de los sujetos en un momento dado”. (p. 64)

Ademas, describen Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), “los disefos de
investigacion transaccional recolectan datos en un solo momento, en un tiempo Unico.
Su propdsito es describir variables y analizar su incidencia e interrelacion en un

momento dado. Es como tomar una fotografia de algo que sucede”. (p. 151)

4.3 Marco

El marco de investigaciéon en el cual opera es micro, ya que es un estudio
localizado. Se concentrara en solamente diez mujeres que se encuentran descontando
la pena privativa de libertad, en el Centro de Atencion Institucional El Buen Pastor
ubicado en Desamparados, especificamente ellas son parte del curso de computacién
durante el afio 2014. No se tomara en consideracion a las mujeres de otros centros de

atencion institucional alrededor del pais.

4.4 Naturaleza

La naturaleza del presente proyecto es cualitativa, se realizara desde un enfoque
cualitativo. Hernandez Sampieri et al. (2003) definen la investigacién cualitativa como
“‘un estudio que busca comprender su fenbmeno de estudio en su ambiente usual
(cémo vive, cOmo se comporta y actla la gente; qué piensa; cuales son sus actitudes,
etc.). Mantiene una doble perspectiva: analiza los aspectos implicitos, conscientes y
manifiestos; asi como aquellos implicitos, inconscientes y subyacentes, es decir, la

realidad subjetiva en si misma es objeto de estudio”. (p 13)
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La metodologia cualitativa, segun mencionan S. J Taylor y R. Bogdan (1988),

“Se refiere en su mas amplio sentido a la investigacion que produce datos
descriptivos: las propias palabras de las personas, habladas o escritas y la

conducta observable. Es un modo de encarar al mundo empirico”. (p. 20)

En la metodologia cualitativa, el investigador ve al escenario y a las personas en
una perspectiva holistica. Las personas, los escenarios o los grupos no son reducidos
a variables, sino considerados como un todo. Se trata de comprender a las personas
dentro de un marco de referencia.Segun Barrantes (2010, p.71), “busca descubrir o
generar teorias, pone énfasis en la profundidad, y sus andlisis no necesariamente son

traducidos a términos matematicos”.

Se utilizara un disefio de triangulacion de datos, ya que, como mencionan
Hernandez et al. (2010), se utiliza cuando el investigador desea efectuar validacion
cruzada, asi como aprovechar las ventajas de cada método y minimizar sus
debilidades. De acuerdo a lo anterior se cruzara informacion relevante con relacion a
las habilidades de orientacion vocacional que reflejen las diez mujeres privadas de
libertad que se encuentran recibiendo el curso de computacion dentro del Centro de
Atencion Institucional ElI Buen Pastor ubicado en Desamparados, ademas se
considerara la informacion obtenida mediante las entrevistas semi estructuradas
aplicadas, obteniendo el criterio de las personas encargadas del area(facilitadores,
directora del area educativa), en contraposicion de las diez mujeres privadas de
libertad, de igual manera elementos de la observacién, contrastado todo lo anterior con
la vision de la teoria de aprendizaje Andragogica para de este modo poder reconocer
las necesidades de aprendizaje que estas participantes poseen de acuerdo a las

realidades correspondientes de los diferentes actores de la investigacion.

Se trabajara con el disefio de la teoria fundamentada en donde su proposito es
desarrollar teorias basadas en datos empiricos y se aplica a areas especificas. Este
trabajo se enfocara en aportes de la teoria de aprendizaje Andragdgico, con los cual se
identificardn y sustentaran las necesidades de aprendizaje encontradas en el grupo de

mujeres privadas de libertad del CAl El Buen Pastor ubicado en Desamparados,
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tomando como aportes aspectos teoricos y empiricos encontrados dentro de la

practica, y aplicando ciertos instrumentos.

Se han concebido fundamentalmente dos disefios de teoria fundamentada. En
dicha investigacion se trabajara con el disefio sistematico y la codificacion AXIAL, en la
cual, segun Hernandez et al. (2010), de todas las categorias codificadas de manera
abierta, el investigador selecciona la que considera mas importante, en este caso las
necesidades de aprendizaje arrojadas dentro de las diferentes técnicas de recoleccién
de datos, por lo que se posicionara en el centro del proceso que se encuentra en
exploracion (se le denomina categoria central o fenomeno clave). Posteriormente,

relacionara a la categoria central con las otras categorias encontradas.

Segun Murillo (2003), se deben aplicar cinco estrategias para llevar a cabo la

investigacion cualitativa con la metodologia de la Teoria Fundamentada, son:
1- La recoleccion de datos y el andlisis transcurren de manera concurrente.

2- Los datos determinan los procesos y productos de la investigacion y no los marcos

tedricos preconcebidos.

3- Los procesos analiticos suscitan el descubrimiento y el desarrollo teérico y no la

verificacion de teorias ya conocidas.

4- El muestro se realiza con base en lo que emerge de los datos, se le denomina

muestreo tedrico y sirve para refinar, elaborar y completar las categorias.

5- El uso sistematico de los procedimientos analiticos lleva a niveles mas abstractos de

analisis. (p.7)

Para concluir cuando se utiliza el método de la Teoria Fundamentada, no es otra cosa
mas que "una interpretacion analitica del mundo de los participantes y de los procesos

para construir esos mundos" (Murillo, 2003, p. 8).
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Los criterios para poder evaluar la investigacion que se apoye sobre la Teoria
Fundamentada parafraseando a Glaser (1978, p.122) seran entonces un ajuste, esto
es, que encaje en la experiencia de los participantes un funcionamiento que explique la
mayor variedad posible, debe ademas existir una relevancia al fendbmeno en estudio y
una posibilidad de la propia teoria de modificarse, es decir, que la teoria pueda

acomodarse a nuevos hallazgos.

45 Caracter

La presente investigacion es de tipo exploratoria, los estudios de tipo exploratorios
se efectlan cuando el objetivo es examinar un tema o problema de investigacion poco

estudiado o que no ha sido abordado antes.

Lo que se pretende es describir las distintas variables en las cuales se enfocara,
no se pretende correlacionar o buscar causas a la aparicion de las mismas; sera

transaccional, ya que se hara énfasis en una época determinada.

4.6 Sujetos y Fuentes de Informacion

4.6.1 Fuentes de informacion de campo o de primera mano.

Los sujetos de primera mano se reconocen como los participantes de la misma.
En este proyecto se incluira a un determinado numero de privadas de libertad, 10
mujeres, que se encuentren alrededor de los 25-55 afios de edad. Estas son una
muestra representativa, es la totalidad de un grupo que en este momento se encuentra
llevando el curso de computacion los dias sabados, cada dos semanas, en el horario
de 8:00 a.m. a 12:00 p.m. Ademas, se considerara la propuesta de los profesionales
inmersos en dicho ambiente, especificamente 2 facilitadores del curso y la Directora del

area educativa.
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En ciertos estudios es necesaria la opinion de individuos expertos en un tema.
Se contara con la participacion de expertos, quienes ampliaran el panorama con base

en la percepcién de las capacitaciones que reciben estas mujeres.

4.6.2 Fuentes de informacién bibliografica o de segunda mano.

Las fuentes de informacion de segunda mano corresponden a la revision de
literatura, con recoleccion de referencias o fuentes como documentos que incluyan
acercamientos a la temética por investigar, ejemplos de estas son libros, antologias,
articulos de publicaciones periddicas, monografias, tesis y discursos, documentos
oficiales, reportes de asociaciones, trabajos presentados en conferencias o seminarios

y articulos periodisticos.
4.6.3 De tercera mano.

Este tipo de fuentes acercan a datos estadisticos, por lo cual se utilizaran
estudios cuantitativos relacionados con la tematica por abordar, esto como
consecuencia de un acercamiento estadistico del fendbmeno o problemética por

desarrollar, lo cual ampliara el panorama de investigacion.

4.7 Operacionalizacion de las Categorias de Investigacion.
Categorias del estudio

Segun Hernandez et al. (2010), una variable es operacionalizada con el fin de
convertir un concepto abstracto en uno empirico, susceptible de ser medido a través de
la aplicacion de un instrumento. Dicho proceso tiene su importancia en la posibilidad
de que un investigador poco experimentado pueda tener la seguridad de no perderse o
cometer errores que son frecuentes en un proceso investigativo cuando no existe

relacion entre la variable y la forma en que se decidio medirla, perdiendo asi la validez
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(grado en que la medicion empirica representa la medicion conceptual). La precision

para definir los términos tiene la ventaja de comunicar con exactitud los resultados.

Continuando con la temética y tomando en consideracion los tdpicos a
desarrollar, se considera que la naturaleza de la misma se dirige hacia un enfoque
netamente cualitativo, por lo cual se dejaran las hipotesis de lado hasta el momento

del encuentro directo a nivel de contexto social.

La temética carcelaria femenina, sumado a esta, la parte educativa y siendo
aun mas especifico, llevando a cabo las necesidades de aprendizaje con las cuales
se ven enfrentadas ante distintos procesos, es un fendmeno que amerita la

exploracion directa in situ.

La rigueza que se obtiene desde alli, mas la percepcion subjetiva, tanto de
las participantes, los profesores que imparten las lecciones y los programas en los
cuales se basan, son diversas fuentes que se encuentran lejos de una medicién

estadistica y estructurada.

Si bien es cierto, se llevard& a cabo alguna prueba de medicion de
necesidades de aprendizaje desde la teoria de aprendizaje Andragdgica, es desde
alli que se utilizara la codificaciéon de cada categoria para lograr encontrar el
significado de cada resultado, tanto a nivel grupal como individual, y asi lograr un
reconocimiento méas profundo de cada uno de los objetivos propuestos y a cada
una de las interrogantes encontradas durante el proceso de recoleccién de

informacion.

El manejo de las categorias se rige, como bien se menciond anteriormente,
bajo directrices flexibles, lo cual genera dentro de la investigacion mas riqueza en
la obtencion de informacion y mas auge y posibilidades de la recoleccién de datos.
A continuacion se dara a la tarea de operacionalizar las variables o las caracteristicas
gue se van a medir en la presente investigacion, ya que con este proceso se consigue

establecer una guia para el desarrollo y la recoleccion de la informacién.
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Segun Hernandez et al. (2010), es una propiedad, un atributo que puede darse o

no en ciertos sujetos o fenémenos en estudio, asi como también con mayor o menor

grado de presencialidad en los mismos y, por tanto, con susceptibilidad de medicion.

Cuadro No 1. Categorias del estudio

Categoria Definicion Subcategorias items
Autonomia. Reconocido por la | Satisfaccidbn Personal: | ¢Considera que le ha
centralidad que tiene | la satisfaccion | permitido sentirse
el conceptos de si|personal se puede |satisfecha de manera
mismo, en los | adquirir en una | personal?
procesos de | expresion  particular
formacion del adultoy |de la vida, se | ¢Proporciona este curso
que se traduce al|replantea el sentido | alguna satisfaccion
desarrollo de la | de la vida, se revisan | personal en las mujeres
autonomia individual, | los valores propios y | privadas de libertad?
en el estimulo que se | los de las personas
ofrece al adulto en las | significativas; ¢El programa educativo
situaciones de | frecuentemente los | en si, busca de algun
cambio, haciendo que | sujetos se cuestionan | modo satisfacer
sienta aceptado Yy |qué han logrado en | personalmente a las
respetado en sus | las diferentes esferas | mujeres privadas de
necesidades de realizacion | libertad?
subjetivas de | personal y valoran sus
enriquecimiento, a | aciertos y errores en
través, incluso, de las | funcion de su nivel de
practicas auto | aspiraciones. Este es
diagnosticas, de | un proceso de
autoevaluacion de los | revalorizacion de la
progresos y mejoras | propia vida. En
individuales. relacion con esta
variable, se podria
contemplar qué tanto
se muestran
satisfechas las
privadas de libertad
con este tipo de
capacitaciones.
Categoria Definicion Subcategorias items
Autoconcepto Personas Auto _mantenimiento: | ¢(Cree Ud. que este tipo

responsables de su
vida y que exigen ser
tratados como
personas capaces de
conducirse por las

segun  Moruno, se
define en el
desempeiio o]
realizacion de

actividades de auto

curso le ofrece aspectos
productivos, educativos?

¢ Proporciona este curso
aspectos productivos,
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mismas.

mantenimiento,
productivas,
educativas, ludicas y
de ocio, permiten a un
sujeto participar como
un  miembro  que
contribuye a su
entorno personal,
social, cultural vy
economico, lo cual
promueve y favorece
la  adaptacion al
medio, en tanto que
sostiene la integracion
y participacion activa
del individuo en el
entramado social vy
cultural al que
pertenece. Por tanto,
las ocupaciones que
una persona aprende
y es capaz de realizar,
condicionan el grado
en que ese individuo

es capaz de
adaptarse.
Autorrealizacion: la

autorrealizacion es un
ideal al que todo
hombre desea llegar,
se satisface mediante
oportunidades  para
desarrollar el talento y

su potencial al
maximo, expresar
ideas y

conocimientos, crecer
y desarrollarse como
una gran persona,
obtener logros
personales, para que
cada ser humano se
diferencie de los
otros.

educativos y ladicos?

¢ Este curso contribuye a
la promocion de un
entorno personal, social,
favoreciendo a la
adaptacién al medio?

¢Siente usted que se
toman en cuenta algunas
de sus necesidades al
ser parte de este curso?
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Categoria Definicion Subcategorias items

Principio de | Utilizacion ~ de  la | Experiencia: los | ¢Habia usted tenido

interactividad. experiencia y la | adultos que son parte | algun contacto o]
historia de vida como | de una  situacién | conocimiento relacionado
recurso de | educativa a este curso?

aprendizaje. Aprender
a asumir la
responsabilidad de su
aprendizaje a través
de la investigacion
personal. Deben
saber como aprender
colaborando con los
deméas y sobre todo,
como aprender a
través del analisis de
experiencias.

inevitablemente tienen
experiencias distintas
a las de los jovenes,
garantiza un bagaje
de aprendizajes de
manera grupal en los
adultos.

Prejuicios,
estigmatizacion,
miedo al cambio o
rechazo a lo
innovador, que se

deberian de tomar en
consideracion en el

momento de los
procesos de
aprendizaje, por lo
cual es necesario

recurrir a métodos de
sensibilizacion ante el

cambio, revision de
valores, de
costumbres, entre
otros, para afrontar

ciertos dilemas, que
se puedan presentar
en el proceso.
Conocimiento _previo:
Es un conjunto de
informacion
almacenada mediante
la experiencia o el
aprendizaje (a
posteriori) 0o a traves
de la introspeccion (a
priori). En el sentido
mas amplio del
término, se trata de la
posesion de multiples
datos

¢Alguna vez el profesor

le ha permitido
compartirlos si los ha
tenido?

¢Penso en algun

momento no ser capaz
de lograr continuar con
este curso?

¢Evalla  de alguna
manera el conocimiento
previo 0 experiencias en
relacion con la tematica
que podrian tener estas

mujeres?
¢, Cuales son los
requerimientos de

ingresos a este tipo de
curso?

¢ Existe algun proceso de
evaluacion diagndstica?
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interrelacionados, que
al ser tomados por si

solos poseen un
menor valor
cualitativo.
Categoria Definicion Subcategorias items
El principio de | Valora la identificacion .Se siente ud.
adhesion al | del cometido principal Comprometida con la
cometido que estd llamado a tematica?
primario o | asumir. Se puede
mision. referir a los ambitos ¢Cual es el principal
de motivacién, por motivo por el que estas
ejemplo, el apego al mujeres deciden llevar
trabajo, a la familia, al este curso en especifico
respeto de si mismo. y no otro?
¢Considera usted que
con este tipo de cursos
surge en estas mujeres
algun tipo de compromiso
o] sentido de
responsabilidad?
Categoria Definicion Subcategorias items
El principio de | Concreta la necesidad | Utilidad: los adultos | ¢Cual considera usted
aplicacion de una inmediata | no estan dispuestos | que es el objetivo o
inmediata. aplicacion de los | aprender Si no | finalidad de las
aprendizajes y, por lo | comprenden Su | capacitaciones?
tanto, la verificacion | utilidad. ¢El programa cumple su
de los resultados a | Posible proyecto | finalidad?
través de las | laboral: es un | ¢Cree que exista una
circunstancias instrumento de | posibilidad de generar
practicas en las que el | planificacion que | ingresos con estos
adulto debe tomar | permite organizar, | conocimientos?
decisiones, actuar y |usar u optimizar las | ¢Coémo devolveria usted

resolver problemas.

energias que asigna
una persona durante
el tiempo social de
trabajo, para obtener

sus medios de
subsistencia se
desenvuelve y de
acuerdo con la

ponderacion subjetiva

sociedad lo
en este

a la
aprendido
programa?
¢Cual es su posicion
como docente en relacion
con la utilidad que tienen
las tematicas que usted
les proporciona?

¢ Tienen la posibilidad de
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gque de éstas hace
cada individuo.
Proyeccién social: hay
gue considerar que
una parte importante
de esta se ve
solventada con una
proyeccion laboral
adecuada, ya que de
esta manera, noOs
incorporamos
positivamente a la
sociedad en la cual
nos desarrollamos.
Contribuciéon __ social:
se encuentra
estrechamente
relacionada con la
proyeccion social, ya
que se destaca como
un compromiso que
los miembros de la
sociedad, ya sea
como individuos o
como miembros de
algun grupo, tienen
entre si  para la
sociedad en conjunto.

realizar préacticas o tareas
dentro de esta tematica?
¢ Se les proporcionan las
herramientas
adecuadas?

¢ Considera que es util
educar al adulto?

,Cual es la finalidad de
este tipo de cursos en
dicha poblacion?

Categoria Definicion Subcategorias items
Finalidades- Se evaluar4d por
Intereses. medio del
Instrumento de
Orientacion
Vocacional.

Expresion _personal:
el comportamiento
exterior, espontaneo
0 intencional, que
traduce emociones 0
sentimientos. La
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manifestacion de los
estados afectivos
puede ser revelada
por los gestos, la
palabra, por los
signos que aparecen
en el rostro.

Aptitudes: la aptitud
es innata, asoma en
cualquier etapa de la
vida. Al ser
estimulada, ésta se
desarrollara donde ya

existe. Es cualquier
caracteristica

psicoldgica que
permite  pronosticar
diferencias

interindividuales  en
situaciones

futuras del
aprendizaje. Caracter
0 conjunto de
condiciones que

hacen a una persona
especialmente idénea

para una funcién

determinada.
Categoria Definicion Subcategorias items
Programa Conjunto de tematicas | Expectativas: las | ¢ Ayuda a los aprendices
Educativo. brindadas en una | expectativas resultan | a diagnosticar sus

modalidad de
aprendizaje para las
privadas de libertad
en Centro de Atencion
Institucional El Buen
Pastor.

suposiciones
centradas en el futuro,
por lo cual interesa
conocer las
suposiciones que
estas mujeres
privadas de libertad
posean con respecto
a los programas
educativos, sin perder
de vista la visién del
futuro que tengan de
ellas.

necesidades para
aprendizajes individuales,
dentro del panorama de
la situacion dada?
¢Ayuda a los aprendices
a medir los resultados de
las  experiencias de
aprendizaje?

¢, Se provee los recursos
humanos y materiales
necesarios para producir
los aprendizajes
deseados?
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Asesoramiento:
consiste en guiar y
acompanar en el
proceso al tomar una
decision  importante
en relacion con el
futuro.

Preparacion a la
libertad: segun esta
categorizacion, la
preparacion a la
libertad es el proceso
por el cual este grupo

social debe ser
aproximado

continuamente, hasta
que llegue el
momento del

cumplimiento total de
su condena penal, ya
que es necesario para
una reinsercion social
positiva y de alguna
manera, evitar la
reincidencia en ellas.
El participante adulto:
es el primero vy
principal recurso en la
situacién de
aprendizaje.
Apoyandose en sus

conocimientos y
experiencias
anteriores, el

participante no hace
mas que continuar la

explotacion y/lo
descubrimiento de sus
talentos y

capacidades.

El andragogo: esa es
una persona
reconocida como
componente, ya sea
en el campo del
aprendizaje a realizar,

¢Selecciona los métodos
y técnicas mas efectivos,

para producir los
aprendizajes deseados?
¢ Planifica, con los
aprendices una
secuencia de
experiencias que
produciran los
aprendizajes deseados?
¢ Qué habilidades
desarrollan estos
programas?

.Se ofrece al adulto
momentos factibles

suficientes, oportunos vy
pertinentes para que
pueda aprender lo que no
le fue posible durante su
infancia o adolescencia?
¢ Comparte con el
facilitador el proceso de
aprendizaje?

¢ Posibilidad de ubicacion
en cualquier lugar?
¢,Condiciones higiénicas
adecuadas y espacio
amplio que facilite Ila
conversacion y
comunicacion informal de
las personas?

., Qué recomendaciones
le haria usted al Area de
Capacitacion y Trabajo

(encargada de las
capacitaciones)?
SEl  disefio  curricular

considera las diferencias
individuales en lo que
respecta a niveles de
conocimiento y
estrategias de
aprendizaje con la
finalidad de que cada
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0 cOmo se puede
realizar, o aun los dos
a la vez. Persona-
referencia y/o persona
experta, el andragogo
puede y debe
desempeiar variados
roles, tales como:
consultor, transmisor
de informaciones,
facilitador, agente de
cambio, agente de
relacion, tutor, etc.

El grupo: Los adultos
reunidos en grupos
participantes,

constituyen un
conjunto de recursos
debido a sus
experiencias
anteriores y de
voluntad para
aprender. De esta
manera, cada uno de
los miembros del
grupo se convierte en
agente de
aprendizaje, ya sea
en lo referente al
contenido o] al
proceso.

El ambiente: Es

posible distinguir tres
tipos de ambientes. El
primero comprende el
ambiente  inmediato,
creado para realizar el
aprendizaje, es decir,
la actividad educativa.

El segundo se
relaciona  con el
organismo educativo
que facilita los
recursos y los

servicios humanos vy
materiales. El tercer

participante aprenda
aprovechando sus
fortalezas y
potencialidades de

manera efectiva?

¢Comprende y toma en
cuenta la motivacion y las
formas de participacion
de los aprendices
adultos?

¢,Comprende y satisface
las necesidades de los
aprendices adultos?
.Posee destrezas de
comunicacibn 'y sabe
escuchar con atencion?
¢(Esta enterado de la
teoria y practica del
aprendizaje adulto?

¢, Conoce la comunidad y
las  necesidades de
aprendizaje?
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tipo comprende a las
instituciones y a las
agrupaciones

sociales. Si la
creacion de ambiente
socio-emotivo es
necesario para hacer
propicio el
aprendizaje, también
los espacios fisicos y
los instrumentos
tecnolégicos

constituyen factores
importantes para
facilitar el aprendizaje.

Horizontalidad:  una
relacion entre iguales,

una relacion
compartida de
actitudes, de

responsabilidades vy
de compromisos hacia
logros y resultados
exitosos.

Participacion: la
accion de tomar
decisiones en

conjunto o tomar parte
con otros en la
ejecucion de una
tarea determinada.
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4.8 Participantes

4.8.1 Seleccion de los participantes.

Se siguié un procedimiento de seleccion informal. Segun Hernandez et al.
(2010), existe una ventaja, requiere una seleccién cuidadosa y controlada de casos con
ciertas caracteristicas especificadas previamente en el planteamiento del problema.
Ademas, se logran obtener los casos que interesan al investigador y llegan a ofrecer

una gran rigueza para la recoleccion y el andlisis de los datos.

La seleccion de los participantes para el presente proyecto de investigacion
recae en la seleccion de casos de mujeres, diez mujeres que se encuentren
descontando la pena privativa de libertad en el Centro de Atencion Institucional EI Buen
Pastor ubicado en Desamparados, durante el afio 2014, y que se encuentren llevando

el programa de computacion los dias sabados de 8:00 a.m. a 12 mediodia.

Como menciona el autor, este método favorece a una selecciébn més cuidadosa
y acorde a los objetivos, razén por la cual se decidié realizar la seleccion de muestreo
como no probabilistica, ya que estas caracteristicas son muy particulares en este grupo
social. Es importante aclarar que por la condicidn finita de la poblacién se procedera a
trabajar con las participantes que cumplieran con las caracteristicas determinantes. Se
trabajard con las privadas de libertad que cumplieran y pudieran participar mas alla de
comprender una cantidad. = Ademas, se trabaja, como parte de la poblacion, con
algunos expertos que comprendan areas netamente sociales y que tuvieran mas de
cinco afios en el ambito penitenciario; por otra parte, se distinguen también por laborar

con poblacion femenina penitenciaria
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4.8.2 Caracteristicas de los participantes.

La poblacion del estudio comprende a diez mujeres privadas de libertad que se
encuentren recibiendo el programa de computacion en el Centro de Atencion

Institucional El Buen Pastor ubicado en Desamparados, durante el afio 2014.
Criterios de Inclusion.
Los criterios de inclusion son los siguientes:

o Privadas de libertad que se encuentren descontando la pena en el Centro de

Atencion Institucional EI Buen Pastor ubicado en Desamparados, durante el afio 2014.
o Las edades de las mismas deben rondar entre los 25 y los 55 afios.

o) Que se encuentren recibiendo el programa de computacion los dias sabados de
8:00 a.m. a 12 mediodia, en el Centro de Atencion Institucional El Buen Pastor ubicado
en Desamparados, durante el afio 2014.

o Otro criterio importante es que tengan hijos de los cuales ellas sean
responsables o sus familiares, y no entidades publicas, como el Patronato Nacional de

la Infancia u otra familia sustituta.

Criterios de Exclusion:

o Que sean menores de 20 afios.
o Que se encuentren en algun proceso de tratamiento en cuanto alguna adiccion.
o Deben ser privadas de libertad que tengan familia, ya que es un factor que las

puede movilizar en cuanto a la busqueda de algun tipo de aprendizaje fuera del

delictivo para el cuido de la misma, cumplida su sentencia.

o No se tomaran en cuenta privadas de libertad que, aunque estuvieran recluidas
en el Centro de Atencion Institucional EI Buen Pastor ubicado en Desamparados, no
hayan recibido ninguna capacitacion del Area de Capacitacion o Formacion.
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o No se tomaran en cuenta privadas de libertad que solamente hayan trabajado en

el Centro de Atencion Institucional EI Buen Pastor ubicado en Desamparados.

4.9Técnicas e Instrumentos para Recolectar Informacion
4.9.1 Teécnicas cualitativas.

Las técnicas de recoleccion se basan en métodos de recoleccidon no
estandarizados ni completamente predeterminados. No se efectia una medicion
numerica, por lo cual el analisis no es estadistico. La recoleccion de los datos consiste
en obtener perspectivas y puntos de vista de los participantes. Por los datos
anteriormente mencionados se puede afirmar que los investigadores utilizan técnicas
para la recoleccion de datos tales como la observacion no estructurada, entrevistas,
revision de documentos, discusiones de grupos y evaluacién de experiencias

personales.

Segun Hernandez et al. (2010), el proceso de indagacion es mas flexible y se
mueve entre las respuestas y el desarrollo de la teoria. Una de las técnicas a utilizar es
la entrevista y, segun mencionan Hernandez et al. (2010), “es mas intima, flexible y
abierta” (p. 418). Es importante destacar que la poblacién privada de libertad es una
poblacion muy estigmatizada, por lo cual es necesario indagar una manera que ofrezca

cierta comodidad, por lo cual la entrevista es una herramienta muy positiva.

Destacan Hernandez et al. (2010) que se define como una reunién para
conversar e intercambiar informacion entre una persona (entrevistador) y otra (el
entrevistado). Mediante la entrevista se consigue una comunicacion y la construccién
conjunta de significados respecto a un tema. Existen entrevistas estructuradas,

semiestructuradas o no estructuradas o abiertas.
Entrevista Semiestructurada.

En este estudio se utiliza la entrevista semiestructurada segun las categorias de

analisis enfocadas a los principios de la Teoria de la Andragdgica (educacion para
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adultos). Se caracteriza porque el entrevistador realiza su labor con base en una guia
de preguntas especificas y se sujeta exclusivamente a éstas (contiene las tematicas y

el orden).

Segun Martens (2005, citado por Hernandez et al., 2010) existen seis tipos de
preguntas, las cuales se clasifican en opinidn, expresion de sentimientos,
conocimientos, sensitivas, de antecedentes y de simulacion. Permite obtener
informacion mas completa, ya que a través de ella la persona que investiga puede
explicar el propésito del estudio y especificar claramente la informacion que necesita.
Si hay una interpretacion errénea de la pregunta permite aclararla, asegurando una
mejor respuesta. Ademas, se estima que como técnica de recoleccién de datos tiene
muchas ventajas, ya que es posible detectar distintos factores implicitos en la

comunicacion con los sujetos, lo cual proporcionara mayor informacion.

El intercambio entre el investigador y el interlocutor es importante, ya que en el
momento de la recoleccion se producira un ambiente mas fructifero, esto en cuanto a la
percepcion de distintos elementos. En la medida de lo posible, se trata de que el
entrevistado logre expresarse de manera tranquila, sin ningun tipo de presion, a fin de
gue él pueda hablar libremente con las palabras que desee y en el orden que

convenga.

Si el entrevistado se aleja del tema se redirige la entrevista, centrdndose en
funcion de los objetivos cada vez que se aleje de ellos y se haran las preguntas a las
cuales el entrevistado no llega por él mismo, en el momento mas apropiado y de la
manera mas natural posible. La entrevista sera individual, se considerara la grabacién

de las mismas, sin dejar de lado la autorizacion de los respectivos participantes.

Observacion.

No es mera contemplacion (“sentarse a ver el mundo y tomar notas”), implica

adentrarse en profundidad a situaciones sociales y mantener un papel activo, asi como



una reflexion permanente. Estar atento a los detalles, sucesos, eventos e interacciones.

Los periodos de la observacién cualitativa son abiertos. (Hernandez et al., 2010)

Instrumento de Orientacién VVocacional.

Se utiliza un inventario para conocer la orientacion vocacional de las
participantes. Este se construyo a través de un escalamiento de Likert, el cual se utiliza
cuando se tiene un numero elevado de afirmaciones que califiquen la actitud. Se
expondran los intereses y habilidades que poseen este grupo de mujeres privadas de
libertad para, de alguna manera, contrarrestar aspectos positivos y negativos
considerando las necesidades de aprendizaje como enfoque medular de la presente

investigacion.

Contemplando esta bateria de instrumentos se lograria triangular la informacion
para obtener resultados mas completos desde diversas perspectivas 0 agentes de
informacidn, facilitando asi la adecuada formulacion de recomendaciones en cuanto al

tema de educacion en adultos, especificamente en mujeres privadas de libertad.

Escalas para medir una actitud.

Segun Hernandez et al. (2010), una actitud es una predisposicién aprendida a
responder coherentemente de una manera favorable o desfavorable ante un objeto, ser
vivo, actividad concepto persona o simbolos. Las actitudes tienen diversas
propiedades, entre las cuales destacan: direccion (positiva 0 negativa) e intensidad

(alta o baja), estas propiedades forman parte de la medicion.

Escalamiento tipo Likert.

El método consiste en un conjunto de items presentados en forma de

afirmaciones o juicios, ante los cuales se pide la reaccion de los participantes, es decir,



se presenta cada afirmacion y se solicita a la participante que externe su reaccion
eligiendo uno de los cinco puntos o categorias de la escala. A cada punto se le asigna
un valor numérico y asi el participante obtiene una puntuacion respecto de la afirmacion
y al final su puntuacién total, sumando las puntuaciones obtenidas en relaciébn con

todas las afirmaciones.

El Instrumento de Orientacidbn Vocacional esta compuesto por una parte
introductoria en donde se le pide a la participante los datos generales, como la edad,
estado civil, escolaridad, niumero de hijos. En la segunda parte se muestra la
descripcién de actividades relacionadas con las diez areas de orientacion vocacional.
Esta consta de 69 items, en donde la participante posee cierto rango de respuestas, en
donde las puntuaciones van de 5 a 1, las cuales corresponden a 5 (me atrae mucho), 4
(me atrae), 3 (me atrae poco), 2 (me atrae muy poco), 1 (no me atrae), tal como se

muestra en la siguiente tabla:

Cuadro No.2. Rangos de las puntuaciones de respuesta Escalamiento Likert.

Me Atrae
Mucho
Me Atrae
Me Atrae
Poco
Me atrae
muy poco.
No Me
Atrae

Fuente: Murillo Madriz, 2014.

Los items se encuentran agrupados en las siguientes areas:

Area Ecologica: agrupa actividades realizadas generalmente al aire libre y que

implican contacto con la naturaleza.
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Area Mecéanica: agrupa actividades que implican trabajo con maquinas,

herramientas, objetos mecanicos, aparatos eléctricos.

Area de Calculo: agrupa actividades que implican trabajo con nimeros y

operacion de céalculos matematicos.

Area Cientifica: agrupa actividades que se relacionan con la ciencia, el empleo
del método cientifico y las investigaciones tendientes al descubrimiento de nuevos

hechos.

Area Persuasiva: agrupa actividades que se relacionan con la persuasion,

imposicion de puntos de vista, convencimiento de los demas, vender articulos, etc.

Area Artistica: agrupa actividades creativas y estéticas de tipo manual o

plasticas, que usan combinaciones de colores, formas y disefios en su construccion.

Area Literaria: agrupa actividades que se relacionan con la lectura de obras

literarias, o bien con la expresion de las ideas en forma escrita.

Area Musical: agrupa actividades que se relacionan estrechamente con la
musica, ya sea tocar instrumentos, danzar, leer partituras, asistir a conciertos o

interesarse por la vida de los grandes musicos, asi como componer obras musicales.

Area de Servicio Social: agrupa actividades que tienen como denominador
comun el servir a los demas, en especial a los necesitados, sean nifios, ancianos o

enfermos.

Area de Oficina: agrupa actividades que se realizan en espacios cerrados, de

escritorio y que requieren cierta precision.
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A continuacién se muestra una

tabla correspondiente a la distribucion del

numero de items con su respectiva area, en ella se puede distinguir la equivalencia de

items por cada area y ademas se distingue que existe un item que se comparte en dos

areas.

Cuadro No.3. Distribucion del numero de items con su respectiva area.

Areas | Ecoldgica | Mecanica Calculo | Cientifica Persuasiva | Artistica Literaria Musical | Social | Oficina
#de |10,17,3 | 1-21-29- | 2,13, | 3-12- 5,18,23, | 4,6,25, | 8,27,2 | 7,16, |9,15 | 11,20,
ltems | 1 3 36-44- 30, 14,22,4 | 39,47,5 | 33,56, |6 24,41 | 19,3 | 28,34,
32,38,5 | 51-61 37,45 | 6,5364 |4 58,66 |42,43, |48,55 | 5,65 | 40,60,
7 52, 59 49,67 |62 ,50 | 69.
63 68

Fuente: Murillo Madriz,

2014

Es posible distinguir que el item numero tres se encuentra en el area de

orientacién vocacional ecologia y cientifica, esto por la semejanza de criterios que

estas areas comparten. Las areas estan compuestas por siete items correspondientes,

solamente el area de calculo consta de ocho items.

Evaluacion de categorias.

Definicion Operacional de cada categoria.

Para efectos de la evaluacién de estas diez variables se presentan las

puntuaciones de rangos segun la categoria, lo cual permite realizar un analisis de datos

de una manera mas ordenada y correcta. En las variables mecanica, oficina, calculo,

persuasiva y social se establecieron los siguientes rangos de puntuacion, los cuales se

distinguen en la siguiente tabla:
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Cuadro No.4. Evaluacion de las categorias mecanica, oficina, calculo, persuasiva

y social. Definicion operacional.

Rangos de Puntuacion. Condicion. Categorias de Respuesta
1. 5-10 Muy débil No me atrae
2. 11-16 Débil Me atrae muy poco
3. 17-22 Moderada Me atrae poco
4. 23-28 Fuerte Me atrae
5. 29-35 Muy Fuerte Me atrae mucho

Fuente: Murillo Madriz, 2014

Se puede destacar que la puntuacién mas alta es de 35 puntos con la condicion
de “muy fuerte”, mostrando una afinidad muy fuerte hacia el area, mientras que la
puntuacion mas baja es de 5 puntos, con la condicion de “muy débil”, manifestando una
afinidad muy débil hacia el area de mecéanica. En las categorias cientifico, artistica,
literaria, musica y social se establecieron los siguientes rangos de puntuacion, los

cuales se distinguen en la siguiente tabla:

Cuadro No.5. Evaluacion de las categorias cientifica, artistica, literaria, masicay
oficina. Definicion Operacional.

Rangos de Puntuacion. Condicion Categorias de Respuesta
1. 5-9 Muy Débil No me atrae
2. 10-14 Débil Me atrae muy poco
3. 15-19 Moderada Me atrae poco
4. 20-23 Fuerte Me atrae
5. 24-30 Muy Fuerte Me atrae mucho
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Se distingue, entonces, que la puntuacion mas alta es de 30 puntos con la
condicion de “muy fuerte”, mostrando un interés muy fuerte hacia el area, mientras que
la puntuacién mas baja es de 5 puntos, con la condicion de “muy débil”, manifestando

un interés muy débil en las areas especificas citadas anteriormente.

Factores

El procedimiento con el cual se establecieron estos factores, fue por medio del
uso del programa estadistico Excel, en el cual se sumaron las puntaciones totales; por
medio de estos totales fue posible establecer los rangos segun las puntuaciones en

cada factor.

Los factores son el ludico, el cual se encuentra compuesto por el area musical,
literaria y artistica. Este agrupamiento surge desde la equivalencia de habilidades que
se deben desarrollar para poseer afinidad en dichas areas. Se distingue como un
factor de expresién personal, ya que a través de este factor las personas logran

establecer la canalizacion de sus sentimientos y emociones.

Se encuentra entre ellos el factor operativo, integrado por las areas mecéanica y
oficina. Para ambas areas se requiere de mucha precision, concentracién, orden y

exactitud, la mayoria de estas areas se desarrollan en espacios cerrados.

Ademas se encontrd el factor de interaccion, conformado por las areas social y
persuasiva, las cuales comprenden rasgos muy similares. Estas areas vocacionales se
caracterizan por el contacto directo con las personas, poseen habilidades tales como la
percepcion y entendimiento de los demas, a través de su lenguaje verbal y no verbal,
esto les permite, en determinados casos, ayudar o transmitir una idea deseada, esto
dependiendo del objetivo final con que se pretenda hacer el acercamiento a las

personas.
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Por ultimo, se distingue el factor analitico, conformado por el area de calculo,
cientifica y ecolbégica. La particularidad existente entre ellas y que les permite ser
agrupadas bajo esta denominacion son las caracteristicas tan similares de analisis que
contemplan. Estas tres variables requieren de componentes de ciencia, que por su
riqgueza de utilizacion y descubrimientos constantes y permanentes, les permite estar

dentro de esta rama analitica.

Evaluacion de los factores.
Definicion operacional de cada factor.

Para efectos de la evaluacion de estos cuatro factores se presentan las
puntuaciones de rangos segun la categoria, lo cual permite realizar un analisis de datos
de una manera mas ordenada y correcta. Es importante recordar que cada factor
posee una evaluacién distinta en cuanto a los rangos, esto en consecuencia del
namero de items que conforma cada factor y ademas por la cantidad de variables que
lo componen. A continuacion se presenta una tabla mostrando los rangos para la

evaluacién de cada factor.

Los factores operativo y de interaccidon se distinguen por la similitud en cuanto a
la cantidad de variables contenidas, por lo que presentan los mismos rangos: 14-24
puntos se indica una condicién “Muy Débil”; de 25-35 puntos se indica una condicion
“‘Débil”; 36-26 puntos se considera una condicion “Moderada”; de 47-57 puntos se
manifiesta una condicion “Fuerte” y de 58-70 puntos se manifiesta una condicion “Muy
Fuerte”. Estos rangos indican el grado de afinidad que se posee hacia los factores

operativos y de interaccion.
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Se distingue también, dentro de la evaluacion del factor analitico, los siguientes
rangos de evaluacion: 20-35 puntos se indica una condicion “Muy Débil”; de 36-51
puntos se indica una condicion “Débil”; 52-67 puntos se considera una condicién
“‘Moderada”; de 68-83 puntos se manifiesta una condicién “Fuerte” y de 84-100 puntos
se manifiesta una condicion “Muy Fuerte”. Estos rangos indican el grado de afinidad

gue se posee hacia el factor analitico.

Finalmente se distingue el factor ludico con los siguientes rangos de evaluacion:
18-31 puntos se indica una condiciéon “Muy Débil”; de 32-45 puntos se indica una
condicion “Débil”; 46-59 puntos se considera una condicion “Moderada”; de 60-73
puntos se manifiesta una condicién “Fuerte” y de 74-100 puntos se manifiesta una
condicion “Muy Fuerte”. Estos rangos indican el grado de afinidad que se posee hacia

el factor ludico.

Los datos por alcanzar, ademas de ofrecer informacion importante con respecto
a los beneficios del programa educativo técnico, tanto personales como laborales, que
podrian destacar las privadas de libertad y expertos entrevistados, quienes
proporcionaran informacion clave y de relevancia para elaborar recomendaciones de
mejora continua en el desarrollo y lineamientos relacionados con el curso de
computacion brindado y ademas al area educativa del Centro de Atencion Institucional

El Buen Pastor.
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ANALISIS DE RESULTADOS
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En el presente capitulos expondran los resultados de cada uno de los
instrumentos utilizados, de igual manera su interrelacion con la tematica de estudio, se
destacan elementos importantes surgidos en el proceso. En el inicio del apartado se
distinguen resultados de la Prueba de Orientacion Vocacional, seguidamente se
muestran los resultados obtenidos en cuanto a los objetivos de la investigacion con sus
respectivas categorias y subcategorias de analisis, al finalizar el apartado se genera
una interrelacion de los resultados desde, el curso de computacién y demas ofertas

gue les ofrecen y sus respectivos intereses.

Resultados de la Prueba de Orientacion Vocacional

Después del analisis de las diez variables que contempla el Instrumento de
Orientacion Vocacional, se realizaron agrupaciones de variables y factores que tienen
caracteristicas similares entre ellos, con lo cual se puede conocer, de una manera mas
concreta, el area con mayor puntaje o afinidad y el area con menor puntaje o el menor
grado de afinidad. Esto permite identificar las areas en las que estas mujeres desean
0 poseen mayor interés o motivacion para impulsar de esta manera su conocimiento,

en mayor o menor grado, segun corresponda.

Permitird conocer aln mas concretamente sus intereses vocacionales con la
finalidad de abrir cursos, programas o fuentes de empleo a esta poblacion tan llena de

carencias.

El procedimiento por medio del cual se establecieron estos factores fue por
medio del uso del programa estadistico Excel, en el cual se sumaron las puntaciones
totales. Por medio de estos totales fue posible establecer los rangos segun las

puntuaciones factor.

A continuacion se presentan cuatro categorias compuestas con su respectivo

andlisis.
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El primer factor es el analitico, las categorias que lo componen son: calculo,
cientifico y ecoldgico. La particularidad existente entre ellas y que les permite ser
agrupadas bajo esta denominacion son las caracteristicas tan similares de analisis que
contemplan, como anteriormente se describe. Estas tres categorias requieren de
componentes de ciencia que por su riqueza de utilizacion y descubrimientos constantes

y permanentes, lo cual les permite estar dentro de esta rama analitica.

Cuatro de las participantes se encuentran ubicadas dentro del rango
moderadamente analitico, tres de las participantes se encuentran dentro de la
condicién fuerte analiticamente y tres de las participantes se encuentran en la
condicion muy fuerte analiticamente. Es posible apreciar dentro de este factor que las
participantes se encuentran en una condicibn muy positiva dentro del area, ya que de
diez participantes, el total se encuentra entre los rangos con mayor afinidad, lo cual nos
indica que estas mujeres consideran las categorias que componen el factor como muy
llamativas, como lo son las categorias ecoldgicas, de calculo y cientificas. Las
habilidades que se pueden potenciar en ellas son el placer por la investigacion, las
habilidades intelectuales, las habilidades que permiten potencializar la retencion de
informacion, el aprendizaje, andlisis y la evolucion, ademas el entender las relaciones
entre los hechos y encontrar las causas que los produjeron, prever consecuencias y

resolver problemas de una manera coherente.

Es posible potenciar también el razonamiento, el que se capta a través de la
observacion de la realidad. Estas mujeres se pueden desarrollar en labores como

asistencias de ingenierias forestales, geologia y estadistografas.

A continuacién se presenta el factor operativo, el cual se encuentra conformado
por las siguientes categorias: mecéanica y oficina. Para ambas areas se requiere de
mucha precision, concentracion, orden y exactitud. La mayoria de estas areas se

desarrollan en espacios cerrados.
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Despues de esta breve descripcion se presenta la categoria anteriormente
definida, con la distribucion de las participantes. Cuatro de las participantes se
encuentran en la condicibn moderada operativamente, mientras que tres de las
participantes se encuentran en el rango fuerte operativamente y del resto de las
participantes, tres, se ubican en el rango de débil operativamente. En resumen, los
resultados muestran que en el factor operativo, tres de las participantes se encuentran
en una posicion favorable y siete de ellas se encuentran en una condiciébn donde
muestran poco interés. Las habilidades que se deben potencializar en estas mujeres
son la habilidad para manejar fisicamente el uso de maquinaria, equipo tecnoldgico,
equipo de medicion, digitalizacion de una consola, poder mantener el seguimiento de
un mayor numero de objetos a la vez y procesar con mayor agilidad la informacién
visual de transformaciones continuas. Se requiere de destreza manual y coordinacion
viso-manual, que consiste en la capacidad para mover las manos con facilidad y
precision, asi como la habilidad para manejar de forma simultdnea y coordinada tareas
con la vista y con las manos. Estas mujeres, segun lo definido anteriormente, se
podrian desarrollar en trabajos como técnicas en equipos de digitalizacion,

mecandgrafas y reparaciones de computadoras o archivos electrénicos.

Después del analisis del factor operativo continda el factor interaccion. Este
factor se encuentra compuesto por las categorias social y persuasiva, las cuales
comprenden rasgos muy similares. Estas areas vocacionales se caracterizan por el
contacto directo con las personas, poseen habilidades, tales como la percepcion y
entendimiento de los demas, a través de su lenguaje verbal y no verbal, esto les
permite, en determinados casos, ayudar o transmitir una idea deseada, esto
dependiendo del objetivo final con que se pretenda hacer el acercamiento a las

personas.

El factor interaccion, en la poblacion en estudio, se representa de la siguiente

forma: siete de las diez participantes se encuentran en la condicion fuerte en el factor
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de interaccion, mientras que dos de las participantes se ubican muy fuertes en el factor
de interaccion y, por ultimo, una de las diez participantes se identifica en el rango de
débil en el factor de interaccion, por lo cual se puede establecer que la afinidad con
este factor fue muy favorable, esto como consecuencia del comportamiento de las
participantes ante ella, nueve de diez se encuentran en los rangos con mayor
identificacion, lo que pone en relevancia el interés vocacional hacia estas areas. Se
evidencia que tienen habilidades interpersonales, tales como la capacidad para
detectar, comprender y expresar su propio sentir, de reconocer sus caracteristicas y
reflexionar respecto de si mismo y de sus planes personales. EIl conocimiento de si
mismo las hace personas seguras de sus capacidades y estables emocionalmente.
También muestran la habilidad de situar las ideas de manera conveniente para
conformar un argumento. Otro componente con que cuentan las personas que poseen
mucha afinidad hacia este factor es contar con la astucia para proyectar y dirigir
acciones encaminadas hacia un fin, que aseguren una decisién Optima en cada
momento; poseer el arte (intuicion) de predecir situaciones detectando en ellas
fortalezas y debilidades con el fin de abordarlas de manera Optima para conseguir los
objetivos propuestos. Estas son caracteristicas necesarias en carreras de servicio y
contacto social, fundamentalmente, como agentes de ventas, locutores, consejeros y

asistencia de pacientes.

El dltimo factor, el ludico, esta compuesto por las siguientes categorias: artistica,
literaria y musical. Como se puede destacar, estas areas de orientacion vocacional son
meramente medios de expresidn, a través de estos se logra conseguir la una véalvula de
escape a diferentes sentimientos y emociones. Esta percepcién se destaca de una
manera bastante clara en las participantes privadas de libertad, ya que son técnicas
utilizadas por ellas para conseguir olvidarse de la realidad en la que se encontraban en
ese momento y, ademas, sentirse libres dentro del recinto penitenciario. La principal
habilidad con que se debe contar para ubicarse dentro de esta variable agrupada es la

agudeza para distinguir imagenes, formas, detalles, colores, tonos, etc. Impera el
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imaginativo del tipo visual y la facilidad para lograr hacer presente, por medio de formas

e imagenes o textos, algo que esta en la imaginacion.

Siete de las participantes se encuentran identificadas de modo fuerte
ldicamente, dos de las participantes presentan una condicion muy fuerte, mientras que
una de las participantes evidencia una débil afinidad hacia esta area. Es posible indicar
segun los datos anteriores, que existe una tendencia al area ludica, ya que de diez
participantes en total, solamente una se ubica en una condicién desfavorable hacia la
misma. Las personas que poseen mucha afinidad hacia esta area logran desarrollar
habilidades de expresién artistica, en el manejo del lenguaje estético, ya sea por medio
de la musica, la imagen, el color, la textura, el movimiento o la palabra, y tienen

facilidad para expresar el mundo de las sensaciones o de la imaginacion.

Estas mujeres, de acuerdo con lo definido anteriormente, se podrian desarrollar
en labores como el medio artistico, ya sea componiendo musica, escribiendo libros o

realizando arte por medio de la pintura o escultura plastica.

Objetivo 1.

Identificar qué programas educativos se le ofrece al grupo de mujeres privadas
de libertad del Centro de Atencion Institucional EI Buen Pastor ubicado en
Desamparados durante el afio 2014.

Tomando en consideracion los datos recolectados a través de la entrevista
realizada a la Directora del Area Educativa, Emilia Guillén, se consiguié reconocer cada
uno de los programas educativos actuales que ofrece el CAl El Buen Pastor a las
privadas de libertad, se toma en cuenta cada una de las caracteristicas determinantes

para el ingreso de las mismas.
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El CAI El Buen Pastor es actualmente una sede o “satélite” del CINDEA San
Juan de Dios, esto se considera como una sede de educacion abierta para las
personas adultas que en su condicion etaria, o en este caso especifico carcelaria, no
pueden acceder a la educacion diurna. Segun datos suministrados por dofia Emilia
Guillén, son “300 privadas de libertad las que se encuentran actualmente siendo parte
del area educativa (40% del total de la poblacion), el 100% de las analfabetas”. El
proceso de deteccion de la falta educativa se lleva a cabo por medio de una entrevista

al momento de cada ingreso.

Esta sede se encuentra bajo la tutela académica del Ministerio de Educacién
Plblica y es por esta razén que los docentes, metodologias y evaluaciones son
elementos regulados por el MEP. Menciona dofia Emilia Guillén que su funcion dentro
del area es solamente supervisar el cumplimiento de las reglas, tanto de los docentes
como de las privadas de libertad, ademas expone que ella considera que “el problema
principal es que ellos (los docentes) lo trabajan como si fuera diurno y como si
estuvieran afuera. Los trabajan como si fueran nifios, el afio pasado, de 40 que se
matricularon solo 1 se gradud. No todas pueden estudiar por la infraestructura, no

caben’.

En este programa, las privadas de libertad tienen la opcion de terminar su
educacion béasica hasta el noveno grado de secundaria, si las muchachas desean
concluir el Bachillerato en Educacién Media tienen dos posibilidades, lo pueden concluir
por este medio o podrian considerar la opcion de utilizar los textos del ICER y
posteriormente realizar convocatorias de examenes. En este caso deben hacerlo sin

ningun tipo de apoyo de tutorias.

Segun menciona dofia Emilia Guillén, “la prioridad aca son las analfabetas, ellas
estan referidas pero no obligadas. Se trata de hacer conciencia en ellas, porque
digamos, cuando se les llega el tercio de la pena o la media pena, se pasa a un
Consejo Interdisciplinario, si ella llevé educativo eso le va a beneficiar en la reduccion

de la pena por un dia de estudio le dan dos dia de menos en la pena”. Es por esta
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razon que existe también un area especifica de alfabetizacion, la cual se encuentra a
cargo una docente de educacion primaria con especializacidon en poblacién adulta,

quien esté bajo la tutela de Ministerio de Justicia y Paz.

Ademas de estos programas netamente académicos, hay que especificar que
dentro del area se encuentran personas voluntarias que llegan a donar su tiempo y
conocimiento desarrollando cursos de diversas tematicas, por ejemplo de poesia, arte,
hidroponia, costura, filigrana, bisuteria y dentro de esta modalidad se encuentra el

curso de computacion, en el cual se centra la presente investigacion.

Objetivo 2.

Analizar desde el punto de vista legislativo, a nivel local e internacional, los
derechos de formacion que poseen un grupo de mujeres privadas de libertad del

Centro de Atencion Institucional El Buen Pastor.

Este objetivo se cumplié dentro del Marco Tedrico.

Objetivo 3.

Realizar un diagnéstico sobre las necesidades, carencias, nivel de
aprovechamiento segun la teoria Andragdgica que presenta un grupo de mujeres
privadas de libertad que se encuentran recibiendo el curso de computacion en el

Centro de Atencioén Institucional El Buen Pastor.
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Categorias de Andlisis desde la Teoria Andragogica.
Categoria: Autonomia.

e Subcategorias: Satisfaccion Personal.

Dentro de los resultados obtenidos se puede reconocer que estas mujeres
privadas de libertad consideran posiblemente sentirse muy satisfechas con el contenido
que les ofrecen dentro de este curso. Mencionan que la satisfaccién personal se
fomenta en un crecimiento personal, validacion como personas y ho como privadas de
libertad. El manejo dentro del aula les proporciona una estabilidad tanto emocional, por
la parte religiosa, y también en cuanto al desarrollo profesional para la busqueda de un
trabajo que las podria alejar de conductas delictivas. Por otra parte, los facilitadores
consideran que ellas se muestran muy positivas y satisfechas al darse cuenta de que
poseen capacidades que no conocian estando fuera del recinto privativo. La tematica
en si les genera un mayor interés porque reconocen que en la actualidad todo gira
alrededor de la computadora. Segun parece, se replantean el sentido de la vida,
revisan los valores propios y los de las personas significativas; se cuestionan qué han
logrado en las diferentes esferas de realizacidn personal y valoran sus aciertos y
errores en funcion de su nivel de aspiraciones. Este es un proceso de revalorizacion

de la propia vida.

Categoria: Autoconcepto.

e Subcategorias: Automantenimiento y autorrealizacion.

Reconocer los elementos de promocion de un entorno personal y social

favoreciendo a la adaptacion al medio del curso de computacion ofrecido.

Dentro de los elementos de promocion que se distinguen durante las clases del
curso de computacion se reconocen el soporte espiritual, emocional, futuro laboral,

distraccion, lo cual les permite estar fuera de los médulos, aprendizaje en conjunto,



proyecciones fuera del recinto y un aumento de relaciones interpersonales entre las
comparieras, lo cual favorece elementos de un ambiente en donde se podria generar
un aprendizaje significativo. Ellas se muestran muy complacidas ante el trato que
reciben, sienten que se contemplan factores como el respeto, la igualdad y la
colaboracion. Ademas, sostiene la integracion y participacion activa de estas mujeres
en el entramado social y cultural al que pertenece. Segun los datos recolectados, se
satisface mediante oportunidades para desarrollar ciertas capacidades, expresar ideas
y conocimientos, crecer y desarrollarse, obtener logros personales.

PL2: Si, de todo, porque cuando uno viene a compu uno se traslada a otro lado.

Tal como se distingue en la frase anterior proporcionada por la PL2, dentro del curso de
computacion existe un ambiente favorecedor de aprendizaje y horizontalidad, aspectos

gue se retoman dentro de la propuesta de la Andragogia.

Categoria: Principio de interactividad.
e Subcategorias: Experiencia, conocimiento previo.

Se reconoce la falta de conocimiento acerca de la tematica en la totalidad de la
muestra, lo que representa todo un reto, tanto para las privadas de libertad como para
los mismo facilitadores. Es importante reconocer que aunque ninguna tenia
conocimiento previo, conforme la adquisicién de los mismos, durante afio y medio que
ellas han sido parte del curso, esto les ha permitido a algunas obtener la internalizacion
de ciertos contenidos mas que a otras y por esta razén, durante la interaccion del aula
ellas se ayudan mutuamente cuando se sienten capaces de hacerlo, dentro de un
ambiente participativo se fomenta la generacion de aprendizajes a pesar de muchos
obstaculos con los que se enfrentan, como son la edad, memoria de largo o corto
plazo, periodos cortos de concentracién, procesos de deterioro natural o por el

consumo de drogas en estos recintos, miedo a lo desconocido o a lo innovador.
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PL1: Me dan chance de compartir los conocimientos que he adquirido con otras
compafieras que tal vez no entienden mucho o que van méas atrasadas dentro de las

clases.

PL2: Si, somos como tres que nos desenvolvemos mas con las computadoras,
entonces yo les ayudo a mis comparieras porque yo entiendo mas rapido y me manejo

7

mas.

Categoria: El principio de adhesion al cometido primario o mision: valora la
identificacion del cometido principal que esta llamado a asumir. Se puede referir a los
ambitos de motivacion, por ejemplo, el apego al trabajo, a la familia, al respeto de si

mismo.

Segun el principio de adhesion, dentro de nuestro fendmeno de estudio surgen
varias posiciones de cierta manera incongruentes. Las autoridades que regulan la
oferta de cursos y demas detalles del programa, expresan el criterio de que en realidad
son muy pocas las mujeres privadas de libertad que realmente asumen un compromiso
con este tipo de cursos, que las razones son diversas pero un sentido de
responsabilidad es inexistente. Dentro de las situaciones que se mencionan son la
falta de acomodarse a una estructura educativa, esto en cuanto al reglamento en el
cual se basa el funcionamiento del area como tal. Menciona que se da mucho el
consumo de drogas licitas e ilicitas dentro de las aulas, la vestimenta inadecuada, el
uso de un vocabulario incorrecto; ademas, se distingue como razén principal de esta
adhesion a este tipo de cursos el beneficio de reduccién de pena. Los facilitadores
reconocen, dentro de la decisibn y permanencia dentro de este tipo de programas
como principales razones, el salir del médulo, cambiar la rutina, ocupar su tiempo, el
reconociendo de que la temética es aplicable y funcional tanto en el area laboral como
en el apoyo con sus hijos para realizar tareas en computacion. Distinguen en ellas un
deseo de aprender, el beneficio de la reduccion de la pena y ademas el apoyo espiritual
gue reciben en cada clase. Por otra parte se encuentra la posicion de las mujeres

participantes, ellas reconocen en su totalidad sentirse comprometidas, agradecidas y
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valiosas al ser tomadas en cuenta, tanto asi que muchas de ellas mencionan hacer

miles de sacrificios por mantener la constancia.

PL3: Si me siento comprometida a dar lo mejor de mi, a estar concentrada, a participar,
a estudiar para los exdmenes porgue ellos dan lo mejor de ellos.

PL4: Todo curso que uno haga es un compromiso que uno tiene que tener, con uno y

con lo que va hacer.

PL5: Si, es un compromiso, es una responsabilidad, mas que ellos vienen a darnos

algo para que sientan que valio la pena.

Categoria: El principio de aplicacion inmediata responde a la necesidad de una
inmediata aplicacion de los aprendizajes y, por lo tanto, la verificacion de los resultados
a través de las circunstancias practicas en las cuales el adulto debe tomar decisiones,

actuar y resolver problemas.
Subcategorias:
o Posibilidad de realizar practicas de acuerdo con lo aprendido.

Tanto los facilitadores como las mujeres privadas de libertad evidencian la falta
de una aplicacion inmediata después de las clases recibidas. Existen varios elementos
indispensables a considerar dentro de este aspecto tan importante dentro de los
procesos de aprendizaje en adultos. La sala de computacién, segun mencionan, se
encuentra disponible toda la semana, pero el elemento desfavorecedor es que la
institucién no asigna a ningun funcionario para que acomparie a estas mujeres mientras
realizan sus practicas, lo cual desfavorece, segun lo mencionan los facilitadores, los
procesos de aprendizaje y reforzamiento de los mismos. Ellas, en consecuencia,
tienen la posibilidad de manipular una computadora cada quince dias, los sabados,

durante tres horas.

F1: No tienen ninguna posibilidad, aqui el asunto es que si ellas no tienen a alguien que

las cuide, no las dejan entrar al laboratorio. El laboratorio todo el dia desocupado y los
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oficiales no, porque eso no les corresponde, no se hacen cargo. Pero no tienen chance
para estudiar, para hacer practicas. Para eso tendriamos que venir pero estamos un
poco limitados de tiempo como para venir a hacer ese tipo de reforzamiento. Si se les

deja tienen que hacerlo en papel, no en la compu.

F2: Aqui tienen la desventaja, que es que aunque les dejamos practicas ellas no
pueden subir, tienen que asignarles a alguien, entonces no pueden practicar y nosotros

trabajamos de lunes a viernes, no podemos dedicarles mas tiempo.

o Subcategoria: Utilidad

La utilidad del mismo recae en muchas de las proyecciones que ellas realizan,
entre las cuales se encuentran un proyecto laboral, tener conocimiento, superarse y no

realizar conductas delictivas.

PL6: “Reinsertar a la poblacién, para salir de aqui siendo alguien. Que la ignorancia se

vaya eliminando de este lugar”.
PL3: “Entre mas educacion se tenga, va a saber como actuar o relacionarnos.”
PL2: “También para mantenernos ocupadas. Para mi es como un premio.”

Tanto los facilitadores como la directora del area reconocen la importancia de la
educacion en los adultos, pero hacen énfasis en la situacion carcelaria a la que se
enfrentan estas mujeres, no solo por educarlas, sino darles herramientas para un futuro
gue las aleje de situaciones delictivas y de este modo evitar la reincidencia. Los
facilitadores lograron que este curso especifico esté certificado por la UNED vy ésta era
una de las peticiones que les hacian las muchachas, ya que al salir del recinto
penitenciario con una titulacion del CAl El Buen Pastor, eso les generaba problemas en

la consecucion de un empleo.
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D: “Totalmente, pienso que nunca es tarde cuando la dicha es buena, siendo privadas
de libertad con mucha més razon. El panorama de egreso de estas privadas de libertad
es muy duro por la hoja de delincuencia, ellas son castigadas dos veces, primero que
tengan que permanecer dentro del centro penitenciario y luego la hoja de delincuencia

por 10 afios”.

F1: “Lo que ellas nos decian es que cuando salen a la calle y llevan un titulo que se
encuentra expedido por el Buen Pastor, todo se les hace mas dificil. Por eso
buscamos que sea la UNED que se los facilite. Creo que les ayuda cuando tengan que

salir”.

F2: “Yo pienso que algun momento, cuando hayan salido, se pueden desenvolver, Dios
lo puede hacer todo y pueden encontrar un trabajo. Pues si, en uno de los cursos
nosotros les ensefiamos cOmo enviar cartas, como elaborar un curriculo, enviar un fax,
a hacer cosas de oficina, por decirlo de alguna manera, esperando que en algun
momento ellas puedan hacerlo. Igual les va a servir en algan momento si tienen hijos
gue en la escuela les ensefian y tienen que ayudarles mucho los padres, como
presentar un trabajo, hacer cuentas en Excel. Entonces, yo si creo que son temas bien

generales que en realidad yo creo que cualquiera lo necesita”.
o Subcategorias: Proyecto laboral, proyeccién social, contribucién social.

El aspecto de la devolucion a la sociedad tiene como objetivo conocer si existe
algun proyecto laboral con el cual marcaran la diferencia en sus vidas. Las categorias
de respuesta estuvieron contempladas en tener un negocio propio autogestionario,
estudiar, trabajar licitamente y ser un ejemplo, ensefiar con la experiencia. Ellas

indican:
PL4: “Trabajar, hacer cosas legales para no volver a cometer un delito”.

Las respuestas claramente manifiestan un deseo de salir adelante con proyectos
de distintos tipos, lo que hay que rescatar es la carencia de oportunidades y de dinero

para poner desarrollarlos, es un tema muy recurrente en estas mujeres.
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A continuacion se presenta un esquema con las categorias de analisis de

respuesta en relacion con el tépico anteriormente analizado.

Categorias de andlisis de respuesta referente a la devolucion a la sociedad.

Trabajar
licitamente

Devolucion
Tener un
proyecto ala Estudiar

autogestionario SOCiedad

Utilizar el ejemplo
para la sociedad

Fuente: Murillo Madriz, 2014.

Categoria: Programa educativo.

Subcategorias: Asesoramiento, preparacion a la libertad, el participante adulto, el

andragogo, el grupo, el ambiente, horizontalidad, participacion.

o Requisitos de ingreso al curso.

Dentro de los requisitos de ingreso que presenta el Centro de Atencién
Institucional El Buen Pastor ubicado en Desamparados, para el curso de computacion
impartido durante el afio 2014 que imparten, fue posible determinar, segun las
respuestas del grupo de diez las privadas de libertad, que no existe ningun
requerimiento para recibirlo, solamente estar atentas en cuanto a las fechas de inicio y
los horarios en que se van a desarrollar, ya que los grupos son de una cantidad muy
limitada, solo diez personas lo pueden llevar y la poblacion total de la institucion son

alrededor de 900 privadas de libertad.
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Se puede apreciar en el siguiente perfil de la participante PL7, que no se pueden
identificar preferencias concisas de areas vocacionales, como por ejemplo en el area
analitica, ladica, operativa o interactiva, pero de igual manera, ella ha logrado ser parte

de este tipo de curso sin ser relevantes sus areas o afinidades vocacionales.

Grafico N° 1. Perfil de la participante PL7.

Caso 7

Nombre Sharon
Edad 24 Escolaridad Primaria completa
Estado Civil Union Libre Cant. Hijos 1
Operativa Analitica Ludica Intaractiva
Orientacion Mecanica Oficina Calculo Cientifico Ecologica Artistica Literaria Musica Social Persuasivo
Condicion Fuerte Muy Debil Muy Dehil Fuerte Maoderada Maderada Moaoderada Muy Debil Maoderada Muy Dehil
Puntuacion 25 10 13 24 22 15 18 g 15 10

Pl

\\.’/ ~

- J

Fuente: Murillo Madriz, 2014.
o Subcategoria: El ambiente.

El ambiente inmediato en donde estas privadas de libertad reciben sus clases de
computacion no son los mas adecuados, existen muchas necesidades de ventilacion,

limpieza, espacio, mobiliario, necesitan una pizarra para proyectar las clases.

o Subcategoria: Finalidad.

Segun la percepcién de las participantes, con base en la finalidad del curso de
computacion, se encuentra orientada a crecimiento personal, readaptacién y ocupacion
del tiempo de reclusion aprendizaje, y ademas se destaca el desarrollo de habilidades

para una posible colocacion laboral.

PL3: “Lo voy a utilizar mucho en mi trabajo cuando salga, ademas estamos

aprendiendo, nos sirve para el futuro, para desempefiarnos, es muy bueno para todas”.
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Se distingue que se encuentra dirigido también a ocupar el tiempo:

PL5: “Bueno, el curso ahi también es para estar, para pasar el rato y el tiempo,
como para sobrevivir ahi, pero fuera de eso, he ahi el detalle, verdad es duro porque
las manualidades y esas cosas nada que ver... Se supone que recrearlo y capacitarlo,
terapearlo, y descontar, que es parte de ganarse el beneficio, pero el curso de cémputo

yo siento que si nos va a servir”.

PL2: “Este curso ayuda para desenvolverse afuera y la idea se supone de la ley es
gue ellos, como uno es un peligro para la sociedad, entonces necesita un proceso de
aislamiento para que uno reflexione y de paso se prepare uno para posteriormente

integrarse a la sociedad’.

PL6: “Reinsertar a la poblacién, para salir de aqui siendo alguien. Que la ignorancia se

vaya eliminando de este lugar”.
PL3: “Entre mas educacion se tenga, va saber cOmo actuar o relacionarnos”.

PL2: “También para mantenernos ocupadas. Para mi es como un premio”.

o Otro de los aspectos necesarios es rescatar la opinibn que tienen las
participantes en relacion con el cumplimiento de la finalidad del curso de computacion

gue reciben en el Centro de Atencion Institucional El Buen Pastor.

Ellas mencionan que han aprendido los contenidos unas menos, otras mas. Las
capacidades de aprendizaje son la constancia o el tiempo que le dedican al curso, ya
gue en muchos casos también desarrollan actividades que les generan un ingreso
econdmico dentro del recinto o que se dedican a estudiar en otras areas, como en

proceso de bachillerato por madurez.

La realidad del objetivo del curso impartido en el Centro de Atencién Institucional

El Buen Pastor se encuentra en la ganancia de un beneficio, la disminucién de la
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sentencia, un aprendizaje util para poder generar ingresos en el futuro, ya que estas
mujeres se encuentran tan carentes que cualquier aprendizaje, por mas general que
sea, que sienten que estan aprendiendo. La validacion siempre presenta la necesidad
de que se les reconozca no como una delincuente sino como una mujer que puede salir
adelante, y por dultimo, el uso del tiempo, el ocupar su tiempo en actividades
distractoras de ese submundo en el cual se encuentran inmersas, donde lo esencial es

no tener libertad.

Categorias de analisis de respuesta acerca del cumplimiento de la finalidad del curso
de computacion.

Distraccion

Cumplimiento

de la finalidad

u objetivos de Aprendizaje
las

capacitaciones.

Disminucion
de la pena.

Validacion

Fuente: Murillo Madriz, 2014.

. Subcategoria: Expectativas.

Segun las respuestas adquiridas por las participantes en relacion con los
intereses que se generaron, son para la subsistencia familiar, proyeccion laboral, ellas

quieren aprender mas de la tematica para la manutencion de su grupo primario.

Por otro lado, algunas de las participantes indican un interés muy significativo
por seguir conociendo acerca de la computacion. Este interés se encuentra enfocado a
las areas fuertes de orientacion vocacional, por ejemplo, el arte, disefio, contabilidad,

inventarios, siempre destacandose elementos para un futuro.
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o Subcategoria: Metodologia de ensefianza- aprendizaje.

Las clases de computacion son desarrolladas bajo un ambiente de paciencia y
colaboracion. Los facilitadores, a pesar de no tener formacion en la teoria
Andragdgica, ponen en practica metodologias donde se contemplan elementos de
horizontalidad, respeto, preocupacion por las necesidades del adulto. Las dinamicas
en la clase son guiadas de manera participativa, los facilitadores muestran un ambiente
de participacién activa y respetuosa; lanzan preguntas en general o preguntas a
estudiantes especificos, les dan ejemplos, hacen préacticas, después de cada tema.
Todos los dias de clases, al inicio, leen la palabra de Dios, lo cual motiva mucho a las
estudiantes, les preguntan sobre sus problemas y reflexionan al respecto. El area
religiosa es un elemento que hace que estas muchachas sean parte del curso. El F1
menciona que ellas se emocionan mucho cuando ven que estan aprendiendo y realizan

las actividades de manera correcta.

Otro elemento importante de mencionar es la caracterizacion de la evaluacion
gue se realiza, dentro de este rubro se encuentran los quices, trabajo en clase,

examenes y asistencia.

Debido a la falta de acceso al laboratorio durante las semanas en que no reciben
clases, manifiestan que deben repasar un material que los facilitadores les
proporcionan. Comentan que esta materia no se puede estudiar, solo practicar, este
elemento las desmotiva constantemente; ademas, mencionan que cuando se les
presenta alguna dificultad y ellas se molestan, tratan de contenerla y continuar con

frases alentadoras.

F1: “Nosotros somos una de una iglesia cristiana, entonces combinamos un poquito
las clases con la palabra de Dios, que traiga tranquilidad por tanta cosa que se mueve
ahi abajo y lo que experimentan ellas aqui. Normalmente, después explicamos,

tratamos de darles ejemplos, a sacarle provecho al laboratorio, que ellas vayan de una
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vez y practiquen, tratamos de no darles mucha teoria sino que sea mas practico, les
damos asignaciones, les decimos qué hay que hacer, y se trabaja con cada una de
ellas. Tratamos de que en cada grupo solo estén las que podamos atender, una por
maquina, hemos tenido ocasiones donde si hay mas gente o van dos por maquina,
pero ahi si hemos visto que es mas dificil, verdad. A veces una sabe més que la otra 'y
nos damos cuenta de ello en los exdmenes o en los quices, entonces vemos que hay

una que se apoya mas en la otra”.

F2: “Siento que se emocionan a la hora de aprender que pueden crear ciertas
cosas. Por ejemplo, con esta parte que es muy grafica ellas se emocionan al ver lo que
hacen, que van experimentando con las cosas, con los colores, el disefio, hasta donde
se pueda, siento que ellas se motivan a aprender esas cosas nuevas, cosas que son
muy visuales o gréaficas para ellas. A veces vienen un poco deprimidas o tristes por

todo lo que viven adentro y eso hace que se dificulte la concentracion y la atencion’,
Subcategoria: El andragogo o facilitador.

o Proceso de aprendizaje con los facilitadores, relacion estudiante-facilitador.

Se reiteran elementos de comunicacion bidireccional, empatia, paciencia, estan
dispuestos a explicar y repetir varias veces los mismos contenidos, evaluan, refuerzan
de manera oral y escrita, se detienen en los procesos de ensefianza si en algun
momento sienten que alguien se ha quedado atras, reconocen durante las practicas a
las muchachas que mas se les dificulta la tematica y se acercan a trabajar de manera
individual con ellas. El ambiente, a través de las observaciones, se destaca por su
horizontalidad, las deméas comparfieras pueden y ayudan a las que se han quedado
atras, los cuestionamientos o interrogantes en muchas de las ocasiones las realizan de
manera oral, por lo que todas se enriquecen continuamente. Con la utilizacion
novedosa del proyector, las posibilidades de aprendizaje se amplian, ya que como
comentaba el facilitador, “nosotros les dibujabamos la pantalla en la pizarra y les

deciamos que se la imaginaran”.
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Aunque muchas demuestran tener mas capacidad de aprendizaje que las otras,
el nivel es el mismo para todas. Estas deben esperar, menciona la F2, que en muchas
ocasiones les llevan programas para aprender a mecanografiar, para que no se
aburran y esperen a las demés. Otro elemento que se destaca bajo esta categoria es el
acompafamiento emocional y espiritual que les brindan a las estudiantes. Segun lo
manifiestan, este es un factor que las motiva y el cual genera dentro de la clase un

ambiente de solidaridad.

Los facilitadores hacen referencia a las situaciones que estas mujeres viven en
los médulos, son conscientes de las necesidades a las cuales se enfrentan, por lo cual
les brindan un espacio para compartirlas al final de la clase, ya sea de manera

individual o grupal.

Retoman pasajes de la Biblia, tanto al inicio como al final, realizan repasos vy
quices. Todas las lecciones, al iniciar, parten de la materia pasada o al final de la clase
se evalltan los contenidos, tanto académicos como biblicos. Los facilitadores
reconocen la falta de conocimientos en relacion con la teoria Andragogica, pero sus
lecciones se basan en elementos empiricos, lo cual se distingue con lo mencionado por

el F1: “idiay, a como uno siente que aprenden mejor, por experiencias propias de la U”.

PL2: “Si, siempre ellos siempre estan atentos y ensefian muy bien como si fuéramos
chiquitos, yo siento que muchas hemos aprendido bastante. No lo pongo en duda, nos
dan mucha tranquilidad a pesar de que somos PL. No nos discriminan, se rien, hacen
bromas, ellos interactian y eso me llama mucho la atencién. Incluso que aqui hay

muchos oficiales que nos discriminan”.

PL7: “Y también, si la ven a uno muy callada, le preguntan cosas de la materia para

saber si uno esta poniendo atencion o venga hagalo, ellos mismos lo hacen participar a

k24

uno-.
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PL9: “La relacién es muy buena, los dos profesores son muy anuentes a escuchar,
creo gue somos nosotras las que evitamos muchas veces preguntar, pero es cuestion
de seguridad con uno mismo, nos dan la oportunidad de preguntar de escuchar y yo
siento que si lo hacen muy bien. Tenemos quince dias para repasar, si bien no es un
lugar muy adecuado para estudiar por muchas cosas, muchos problemas, muchos
gritos, es un hacinamiento, un espacio muy reducido, ojala que pudiéramos estudiar en
una zona asi todos los dias, no se puede, pero eso ya se sale de ellos, en realidad

ellos son muy pacificos, ellos son muy respetuosos”.

o Se ayuda a los aprendices a diagnosticar sus necesidades para aprendizajes

individuales dentro del panorama de la situacion dada.

El programa se inicia dando cursos basicos desde cero, como prender una
computadora, como manejar un mouse, un teclado, cursos de Microsoft, Word, Excel.
No poseen ningun proceso de valoracion diagndstica, en este momento empiezan de
cero. Menciona el F1 que cuando tienen alguna muchacha a la cual le cuesta mas,
entonces tratan de sentarse mas con ella y explicarle; sin embargo, a veces, cuando
han tenido dos o tres, se les dificulta, sienten que no dan abasto, es por eso que tratan
de que los grupos no sean tan grandes. Hay algunas que ya conocen un poquito, pero

se procura de que todas vayan al mismo nivel.

F2: “Hay algunas que son muy chispas y todo se lo aprenden asi de rapido, pero
idiay, tienen que esperar a las demas, el Unico inconveniente es que cuando se hacen
practicas un caso en especifico terminaba muy rapido, entonces lo que haciamos era
gue les traiamos programas como tequita (mecanografia), entonces, tenia que hacer
€s0 para que no estuviera haciendo nada. A veces también hay algunas que son de
caracter fuerte y entonces empiezan no yo no puedo y no puedo, algunas se levantan
para irse, entonces nosotros les decimos no, venga, usted si puede, siéntese pero uno
lo maneja vy los refuerza, ve que si puede, al final aprenden mucho mas y le ganan a

cualquiera’.
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o Se reconoce también la persistencia y las dificultades que posiblemente en alguin

momento ocasionan que abandonen el curso.

Algunos de los aspectos que las hacen dudar de continuar o no con el curso es
la metodologia que se utiliza y la poca permanencia de contenidos, les asustan las
evaluaciones, sienten inseguridad por no tener el acceso a un sitio para practicar,
segun lo expresado durante las entrevistas. Aunque los facilitadores les brindan
resumenes y material de estudio, ellas consideran la necesidad de préactica en esta
tematica. Es importante recordar que las clases son los dias sdbados, semana de por
medio. El ambiente de estudio en los moédulos, de acuerdo con lo observado, es
bastante complicado; existe hacinamiento en el area y ademas, casi la totalidad del
grupo fue elegido porque ademas del curso de computacion cursan el colegio y por
ende, a esta area también le deben dedicar tiempo de estudio, sin ningun tipo de
tutoria. Otra parte del grupo no tiene ninguna dificultad en cuanto a la constancia en la
cual se desarrollan las clases de computacion y desean se les incluyan en otros de la

misma temaéatica.

Subcategoria: El participante adulto.

o Segun la percepcion de las participantes, con base al nivel de aprovechamiento
del curso de computacion se pueden considerar los siguientes aspectos:

A través del aprendizaje de este curso existen elementos que son importantes de
reconocer. Las privadas de libertad mencionan haber aprendido muchisimo, ya que el
nivel de conocimiento que poseian antes de iniciar era nulo, muchas mencionan
actividades como encender una computadora, reconocer sus partes y utilizar el Word y
actualmente el Power Point. Ellas reconocen haber desarrollado varias habilidades,
como por ejemplo, la concentracion, la atencion, la retentiva, la paciencia, control del
caracter y mucha paciencia. Se distingue, de igual manera, el aporte espiritual que el
curso ofrece dentro de su dinamica de aula. Estas habilidades, segun lo expresan las
participantes, les permiten proyectarse en su futuro en la consecucion de un empleo y
ademas, en la utilidad de conocimientos al ayudar a sus hijos en la escuela. Se

distingue, de igual manera, una identificaciébn grupal, lo cual las beneficia, ellas se
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ayudan a si mismas y a las demas en los momentos que surgen dudas durante el

proceso de aprendizaje.

Segun Martinez, las habilidades interpersonales se encuentran relacionadas con
aspectos como “habilidad para entender a los demés a través de observar y escuchar
sus opiniones... Darse a entender a los demas expresando sentimientos tanto positivos
como negativos en una gran variedad de situaciones, sin producir conflictos”. Lo
anterior se puede evidenciar en la siguiente afirmacion de PL4: “Aprendi a ser mas
responsable, a lidiar con muchas personas, compafierismo y que todos somos

diferentes”.

Continuando, menciona D: “Les permite desarrollar tolerancia, la frustracion les
permite aprender a trabajar en equipo, aprender hasta resoluciéon de conflictos, lo que
es poder recibir 6rdenes de otra persona. Mucha gente no esta acostumbrada a recibir
ordenes y no les gusta recibir 6rdenes, aprender a acatar las o6rdenes, hay gente que

no tiene normas porque ha vivido en la calle manteniendo siempre el consumo”.

PL2: “Usted esta en lo que esta, tal vez a muchas ni les ha hablado nunca y aqui viene
y les habla y asi’.

o La manifestacién en cuanto a las necesidades satisfechas de las participantes es

un aspecto indispensable para retomar.

Las necesidades satisfechas de las participantes en el curso se encuentran
ligadas a factores netamente emocionales, como el aumento de autoestima, la
adquisicion de habilidades relacionadas con la asertividad, autonomia y, por otra parte,
la necesidad de expresion y el soporte espiritual, asi como la atencion en el proceso de
aprendizaje que brindan los facilitadores del curso, lo cual es un factor determinante.

Ellas manifiestan que los facilitadores muestran mucho interés cuando ellas no
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entienden o cuando tienen problemas personales. Por este medio ellas consiguen
canalizar todas las emociones que, segun su historia de vida, en varias ocasiones

tuvieron que contener por distintos factores sociales.

Varias participantes manifiestan sentirse satisfechas a nivel laboral, ya que
consiguen de alguna manera proyectarse a futuro en microempresas 0 negocios
familiares. Ademas, hay que considerar que segun los resultados del instrumento de
orientacion vocacional aplicado, muchas de ellas poseen habilidades para este tipo de

formacion técnica.

F1: “A veces le ayudan un poquito también en su autoestima, a veces les ayuda
también a sentirse capaces, ellas se tienen que ocupar de muchisimas cosas en el

interior del centro, entonces, capacitarse formalmente”.

o El interés es esencial durante el recibimiento del curso, por lo que se presentan

las opiniones de las participantes en cuanto a la tematica.

El mantenerse interesadas en el curso es un factor que, segun las privadas de
libertad, se distingue en dos categorias a saber: por una parte es positiva, ya que se
involucra el beneficio de la disminucién de la pena y por otra parte, el cambio de rutinas

y aprendizaje.

A pesar de todas las condiciones con las que se enfrentan, las evaluaciones las
hacen dudar de su capacidad de igual manera, el interés va mas alla se reflejan deseos

de querer aprender mas sobre la tematica.

PL1: “Si el interés siempre ha estado, aunque sea poquito, me gustaria seguir y seguir

aprendiendo”.
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PL2: “Si siempre. Yo me puedo levantar de goma pero yo digo, no, el curso es el

curso”,

Segun D: “Hacer todo lo posible para beneficiarse del salir de El Buen Pastor, lo
posible para ir cumpliendo con descuento, para que gente también tenga un criterio
favorable hacia ellas, y las recomienden para niveles mas abiertos, digamos como para
conseguir beneficios en cuanto a su condicion de privada de libertad més que

conseguir un trabajo que les permita después subsistir’.

Como menciona PLb5: “Idiay, no estar deprimida, no estar encerrada, y si me

motivaba”.

Los expertos también indican que el interés se mantiene buscando una
valoracion positiva de parte del area técnica, se podria recaer en una busqueda del
beneficio, ya que las pueden recomendar a un &mbito mas abierto. Se menciona
también un sentimiento de culpabilidad con la sociedad y con sus familias, el haber
cometido un delito en algunas provoca sentimientos de culpa por la familia. La
significancia en cuanto a la participacion de este curso por parte de estas privadas de
libertad se dirige principalmente a una valoracion personal y, por otro lado, a una
valoracion de la libertad y proyeccion laboral.

o El conocer la significancia de las participantes en cuanto a la participacién del
curso de computacion es indispensable para el reconocimiento de los sentimientos que

estas le generan como estudiantes adultas.

La significancia en cuanto a la participacion de este curso por parte de estas
privadas de libertad se dirige principalmente a una valoracion personal y, por otro lado,
a una valoracion por la libertad y proyeccion laboral. Recae, ademas, en la

importancia de la valoracién de aspectos que estas mujeres, en algin momento de su
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historia personal habian olvidado, o ni siquiera lo reconocian dentro de su construccion,
un aumento de autoestima, seguridad en si mismas, capacidad enriquecida, estar

fortalecidas por Dios y la pertenencia de grupo.

PL3: “Me siento muy orgullosa porque son muy pocas. Aqui cuesta mucho que a
usted lo tomen en cuenta para cursos, asi un sabado uno no sale del modulo para

nada. Como usted ve son muy pocas, casi de mil mujeres, solo diez.

PL1: “Que uno es un ser humano, y que me puedo incorporar a la sociedad, somos
las mejores, son buenas, las que se portan bien, entonces eso le ayuda a uno mucho
para poder volver otra vez a la sociedad, oportunidad de poder salir, el contacto y el

trato, mantenerse en contacto con /la gente”.

Y ademas, PL2 indica: “y hasta que usted no llega a un lugar de esos, 0 a un

hospital, usted no valora las cosas, el valorar las cosas”.

o Segun la percepcidn de las participantes facilitadores y encargados, con base en
carencias de herramientas o infraestructura del curso de computacion, se pueden

considerar los siguientes aspectos.

A través de todas las fuentes de informacién consultadas y la observacion
realizada, fue posible reconocer un ambiente de aprendizaje con bastante
hacinamiento, falta de mobiliario y equipo inadecuado dentro de las aulas donde se
desarrollan las clases. Ademas, se debe hacer referencia a los dormitorios 0 modulos
donde ellas deben de repasar los contenidos de las clases anteriores, segun lo
expresan, ellas deben de lidiar con rifias, gritos, malos olores, deben estudiar con falta

de iluminacion y sentadas o acostadas en su “camarote”.

D: “Las condiciones no son las mas aptas, se ve el hacinamiento, los lugares donde
deben estudiar, las aulas presentan condiciones deficitarias de ventilacion, iluminacion.
Y en moddulos o los camarotes, influyen diversos factores para concentracion vy

atencion, entre ellos el hacinamiento, para hacer tareas deben acomodarse como
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puedan en el modulo. Es un cuadrado (cuartos en cada cuarto duermen alrededor de
70 personas -35 camarotes- hay 5 cuartos por médulo), en el centro hay mesas de
concreto, se enfrentan a personas con problemas de temperamento, rifias, consumo de
drogas, gritos y demas. Después de las 9 p.m. les apagan la luz, estudian con un foco.

Estan condiciones las frenan”.

Ademas de todo este panorama de infraestructura, los facilitadores hacen
reconocimiento de la falta de recurso, tanto humano como didactico y equipo de
computacion. En muchas ocasiones ellos proveen la manutencion del equipo y demas
materiales necesarios, la demanda del curso es incongruente con la cantidad de

magquinas que se podrian utilizar.

F1: “Aca hemos tenido muchos problemas con los recursos. Hasta el dia de hoy es
gue tenemos proyector. Normalmente para explicar tenemos que hacerlo a pura
pizarra, es un poquito mas dificil. Hay trece matriculadas y hay diez maquinas (no todas
sirven). Aqui la limitante para ejemplificar era que no teniamos proyector, entonces les
teniamos que dibujar la pantalla en una pizarra, era complicado uno pensaba que las
muchachas se imaginaban la pantalla y todo, pero por lo menos ahora con el proyector

que tenemos hace como tres lecciones ya se les hace mas facil”.

F2: “Si nos hace mucha falta. Estamos buscando opciones para que vengan a
ayudarnos a dar clases. Tal vez entre semana para meter mas gente. Nosotros si

vemos que falta mucho para ampliar. Gente de la iglesia’.

o Recomendaciones en relacion con el curso de computacion segun las mujeres

privadas de libertad y facilitadores Centro de Atencion Institucional El Buen Pastor.

Las mujeres privadas de libertad mencionan dentro de las principales
recomendaciones 0 mejoras al curso: mejoras en el equipo, actualizacion del mismo,

mas clases o0 mas horas de practica.
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PL2: “Las computadoras estdn muy viejas, ademas que no tenemos Internet ni nada de
eso, entonces también nos cuesta mas, para aprender muchas cosas de méas. No
tenemos como practicar. Solo los dias que venimos aqui es que usamos la
computadora, si no leemos la informaciéon no tenemos como estar practicando, y si no
veo la pantalla no puedo aprender. Tal vez también el horario que sea mas tarde,

porgque a nosotros nos abren tardisimo los comedores”.

PL6: “Poner un dia para practicar y el otro para teoria, ellos deberian de dividirnos por
grupos, las que saben mas y las saben menos, a veces son horas que yo no
aprovecho. Separarnos por nivel de conocimiento (dedicacion de tiempo) (aprendizaje

practico). Dos clases, una practica y una tedérica”.

PL7: “También siento que lo presionan mucho porque cada sabado es un quiz, aparte

de que no solo estudia computacién, estudia otras cosas. Al menos a mi”.

F1: “Se ha venido mejorando, digamos, una cosa era que como trabajamos los
sabados no hay nadie en el area educativa y no nos sentimos parte del grupo de
profesores para tener acceso a materiales. También, con el area de seguridad, que nos
ayuden con la hora de entrada de las muchachas, tener una mejor coordinacion, para
qgue les den el acceso y la apertura cuando tengan que entrar en el area educativa y no
lleguen tarde aprovechar mas el tiempo. No hay una directriz estdndar a la hora de
convocar a las estudiantes, hay oficiales que dicen no es que ellas son las interesadas,
ellas tienen que avisar alla, depende del tipo de oficial y de la forma de ser, no les

prestan mucha atencion”.

F2: “Deben de asignar a alguien para que las cuide mientras realizan las practicas
entre semana, después deben de preocuparse por el material que necesitan, las
copias, nosotros se las damos de nuestro bolsillo, deberian de acondicionar mejor el
aula de computo, el equipo, deberian tener una pantalla. Nosotros estamos
proyectando en una pared, desde el 2012 trabajabamos en una pizarra, yo pienso que
aqui es mas descuidado en esa parte, preocuparse mas por darles las cosas, darles
seguimiento, preocuparse cuando faltan. Entre mas maquinas, mas gente podria

aprovechar el curso. Deberian invertir mas. Buenas solo hay 6. Deberian de poner un
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aire, porque el equipo se puede danar. Cuidar el equipo. Limpiar el aula. Cosas
bésicas”.

Objetivo 4

Contrastar y comparar los resultados de diagnostico del Instrumento de
Orientacion Vocacional obtenido en relacion con lo que se encuentra planteado en la
oferta de programas y cursos que reciben un grupo de mujeres privadas de libertad que

se encuentran en el Centro de Atencién Institucional El Buen Pastor.

Los cursos o0 programas que recibieron las participantes en el Centro de

Atenciodn Institucional EI Buen Pastor se distinguen en los siguientes grupos.

A partir de las respuestas obtenidas de las entrevistas, se encontré que el
Centro de Atencién El Buen Pastor tiene como areas de programas o cursos las
siguientes: artisticas, manualidades, de empoderamiento social y computacién. Estos
programas o cursos, en la mayoria de los casos, son brindados por entidades publicas,
como el INAMU, UNED y personas o grupos voluntarios que ofrecen estos servicios,
como por ejemplo, congregaciones religiosas, como la que desarrolla el curso de
computacion que actualmente reciben, este curso fue avalado por la UNED, ya que

ellos mismos lo gestionaron ante la entidad publica.

Es importante destacar también la educacion formal que reciben, ya sea
primaria, secundaria o universitaria, en pocos casos. De la totalidad de la poblacién con
la que se trabajo en esta investigacion solo dos cursan grados universitarios, es
importante reconocer que este factor se distingue de acuerdo con las necesidades

definidas por las privadas de libertad.

Como menciona D: “las oportunidades nos llegan, la institucién no tiene una
busqueda sistematica, un sistema montado para atraer cursos al centro, por lo menos
no a mujeres que es de lo que yo puedo hablar, no hay un sistema de capacitacion
pensado... por ejemplo, aparece esta sefiora y dice, por ejemplo, yo tengo una
empresa de colocacion de misceldneas para que laboren en edificios, quiero darle esta

capacitacion a estas mujeres, la institucion lo aplaude, verdad, le abre las puertas y
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toda esta cosa, pero es algo que tal vez debi6 de haber sido parte de una

planificacion”.

Lo anterior genera cierta incertidumbre en las mujeres privadas de libertad en
cuanto a que los cursos o las teméticas, pueden no ser las mismas para todas, las
oportunidades de desarrollarse para estas privadas de libertad depende en muchos
casos de la casualidad de los hechos o de la disposicion de las personas o los grupos

gue las quieran ayudar.

Las oportunidades de aprendizaje son una fuente de cambio para estas
personas, ya que, como menciona Pakman (2005), “pueden proveer clases de
predicciones que permitan a las personas funcionar mas adecuadamente” (p. 171). Por
ello, las teméticas de capacitacibn son un ente para el funcionamiento socialmente
adecuado para el desarrollo laboral y por ende, social de las privadas de libertad y de

su grupo familiar, si existiera.

Como se puede apreciar, dentro del diagndéstico anteriormente establecido a
través de la aplicacion de la prueba de Orientacion Vocacional se distingue el siguiente

cuadro:

Cuadro No.6. Resultados a nivel general del Instrumento de Orientacion

Vocacional.
Factor Analitico | Factor Factor Factor Ludico
Operativo Interaccién
Muy Fuerte 3 2 2
Fuerte 3 3 7 7
Moderado 4 4
Débil 3 1 1

Fuente: Murillo Madriz, 2014.

Dentro de la totalidad de mujeres con las cuales se trabajo, estas muestran
intereses y habilidades de diversas indoles. Se podria considerar que seis de ellas
tienen una inclinacion bastante fuerte por el area analitica, en la cual se requieren y se

desarrollan habilidades tales como el placer por la investigacion, las habilidades
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intelectuales, las habilidades que permiten potencializar la retencién de informacion, el
aprendizaje, analisis y la evolucidon; ademas el entender las relaciones entre los hechos
y encontrar las causas que los produjeron, prever consecuencias y resolver problemas

de una manera coherente.

De acuerdo con el factor operativo, solo el tres de las participantes posee un
interés fuerte en relacion con esta area, lo cual es importante reconocerlo y hacer
referencia a muchos de los cursos que reciben, en general, ya que muchos de ellos se
relacionan fuertemente con tareas mecénicas, ya sean las manualidades, que en
muchos casos ellas manifiestan no tener ningun interés por su poca utilidad para
generar algun tipo de ingresos econdmicos al momento del cumplimiento de la pena.
Por otra parte, el area de computacidén se encuentra bastante relacionada a esta area,
por lo que resulta indispensable la potencializacion de las habilidades que se requieren,
como por ejemplo, el manejo del equipo tecnolégico, equipo de medicion, digitalizacion
de una consola, poder mantener el seguimiento de un mayor nimero de objetos a la
vez y procesar con mayor agilidad la informacién visual de transformaciones continuas.
Se requiere de destreza manual y coordinacién viso-manual, que consiste en la
capacidad para mover las manos con facilidad y precision, asi como la habilidad para
manejar de forma simultdnea y coordinada tareas con la vista y con las manos. Es
posible potenciar también el razonamiento, el que se capta a través de la observacion

de la realidad.

Aungue muchas de ellas muestran un interés bastante significativo al momento
de las entrevistas, esto por la importante necesidad de aprender tematicas que les
favorecen dentro areas laborales futuras, dentro de los resultados de la prueba se
distingue que poseen pocas habilidades al respecto, por lo cual se podria hacer
referencia a la queja constante que ellas mencionan, como lo es la falta de practica y el

poco acceso a las maquinas.

De acuerdo con lo definido anteriormente, estas mujeres se podrian desarrollar
en trabajos como técnicas en equipos de digitalizacion, mecandgrafas y reparaciones

de computadoras o archivos electrénicos.
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En el factor de interaccion se destaca que casi la totalidad de la poblacion con la
cual se trabajo nueve de ellas posee una afinidad bastante significativa por esta area,
lo cual favorece muchos procesos de aprendizaje grupal y colaborativo. Dentro del
curso de computacioén, a través de los procesos de observacion, se pudo reconocer
una dinamica grupal en donde el docente promueve la una relacion de horizontalidad y
en donde, ademas, cada uno de los miembros del grupo se convierte en agente de

aprendizaje, ya sea en lo referente al contenido o al proceso.

Se evidencia, entonces, que tienen habilidades interpersonales, tales como la
capacidad para detectar, comprender y expresar su propio sentir, de reconocer sus
caracteristicas y reflexionar respecto de si mismo y de sus planes personales. El
conocimiento de si mismo las hace personas seguras de sus capacidades y estables

emocionalmente.

Por ultimo, se encuentra el area Iudica, en la cual se distingue que nueve de las
participantes con las que se trabajé en la presente investigacion tiene una habilidad
bastante fuerte por el area, lo cual se relaciona con medios de expresion. A través de
estos se logra conseguir la una valvula de escape a diferentes sentimientos y
emociones. Esta percepcion se destaca de una manera bastante insistente en las
participantes privadas de libertad, ya que son técnicas utilizadas por ellas para
conseguir olvidarse de la realidad en la que se encuentran en este momento, y
ademas, sentirse libres dentro del recinto penitenciario. La principal habilidad con que
se debe contar para ubicarse dentro de esta variable agrupada es la agudeza para
distinguir imagenes, formas, detalles, colores, tonos, etc. Impera el imaginativo del tipo
visual y la facilidad para lograr hacer presente, por medio de formas e imagenes o
textos, algo que estd en la imaginacion. Dentro de los programas que les ofrecen
existen algunos relacionados al arte: pintura, grafiti y poesia, e incluso, se puede

contrastar con el curso de Power Point que actualmente se encuentran recibiendo.

Uno de los facilitadores menciona que a estas mujeres les llama mucho la
atencion jugar con los colores, figuras, fondos, tipos, tamafios, colores de letras,

plantillas y demas objetivos del programa, como por ejemplo, también el trabajar con

122



diapositivas, aprender a trabajar con plantillas de presentacion y de disefio, conocer las
diferentes posibilidades de trabajo con texto y objetos que utiliza Power Point, adquirir
nociones basicas sobre las animaciones de objetos y texto, aprender a configurar una

presentacion en pantalla, asi como el tipo de transicion que se desee usar en ella.

Las habilidades desarrolladas por el grupo nos acercan a reconocer el

desempeiio del curso de computacion y demas programas recibidos.

Segun las respuestas de las participantes, muchas de las habilidades
desarrolladas se encuentran ligadas tanto a las programas, cursos y trabajos
desarrollados por ellas dentro del Centro de Atencion Institucional ElI Buen Pastor;
trabajos en los talleres de produccion de AMPO, en los cuales funcionan como
operarias en la confeccion y organizacion de carpetas; el armado de bolsas de papel
para muchas organizaciones y el empaque de distintos articulos, como postales y

articulos de fiesta, entre otros.

Las habilidades con un mayor desarrollo corresponden, segun las participantes,
a habilidades interpersonales e intrapersonales, como concentracién, atencion,
retentiva, memoria tanto a largo como a corto plazo y de expresion artistica. Lo anterior
se puede evidenciar en la siguiente afirmacion de PL4: “Aprendi a ser mas
responsable, a lidiar con muchas personas, compafierismo y que todos somos
diferentes”. Continuando, menciona D: “Les permite desarrollar tolerancia, la
frustracion les permite aprender a trabajar en equipo, aprender hasta resolucién de
conflictos, lo que es poder recibir 6rdenes de otra persona. Mucha gente no esta
acostumbrada a recibir 6rdenes y no les gusta recibir érdenes, aprender a acatar las
ordenes, hay gente que no tiene normas porque ha vivido en la calle manteniendo

siempre el consumo”.,

Ademas, es posible mencionar, a partir de lo mencionado por las participantes,
el desarrollo de habilidades fisicas, las cuales corresponden al manejo coordinado de
los sentidos y los movimientos corporales, considerando equilibrio, precision,

elasticidad, direccion y fuerza, entre otros.
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PL3: “Agilidad con cuerpo, las manos y la voz”, e identificar por las habilidades de
expresion artistica, la imagen, el color, la textura, el movimiento, la palabra, etc.
Facilidad en expresar el mundo de las sensaciones o de la imaginaciéon”. Como se
puede distinguir en el caso de PL5: “... recuperarme a mi misma, la pintura, la poesia,

mucho con las manos”.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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En este capitulo se presentan las conclusiones y recomendaciones respecto de
los resultados obtenidos en el proceso de analisis e interpretacion de la informacion

obtenida a partir de la aplicacion de los instrumentos de recoleccion de datos.

Las conclusiones representan un nivel de abstraccion mayor que el que se
empleod en el capitulo anterior, consisten en presentar el producto de la interpretacion y
el andlisis de la informacion. Las recomendaciones, por su parte, buscan plantear de la
manera mas concreta y directa, qué y como podria hacerse para solucionar los

problemas identificados.

Conclusiones

Mediante esta investigacion y aportes suministrados a partir de los instrumentos
utilizados, se logré identificar las necesidades de aprendizaje de un grupo de mujeres
privadas de libertad del Centro de Atencién Institucional EI Buen Pastor ubicado en
Desamparados, durante el afio 2014, en el contexto del curso de computacion y bajo
los principios fundamentales de la Andragogia. De acuerdo con cada objetivo, fue
posible concluir lo siguiente:

Se puede concluir que se presenta una incongruencia existente entre sus

necesidades e intereses a nivel laboral.

Se destaca que en el area interpersonal se nota un aumento de la autoestima,

validacién personal y autonomia.

En relacibn con el soporte de necesidades, en general evidencian una
insatisfaccion, ya que en el auto mantenimiento se hace referencia a actividades
productivas, educativas, ludicas y de ocio con las cuales realizan un aporte al entorno
personal, social y econémico, favoreciendo de esta manera la adaptacién al entorno.
Ellas hacen alusién a la falta de espacios en cuanto a infraestructura, estas no son las
mas aptas para el desarrollo de conocimiento. Es importante reconocer que ni las

instalaciones donde reciben el curso y mucho menos los médulos en donde tienen la
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opcion de estudiar practicar o repasar contenidos, ofrece un ambiente adecuado para

el aprendizaje.

En cuanto a la metodologia del curso de computacion, se puede reconocer una
insatisfaccion alrededor del mismo, en cuanto a las horas empleadas, las horas u
horarios en que ellas podrian practicar y por ultimo, las sesiones de quices en todas las

clases.

Aungque muchas de ellas muestran un interés bastante significativo al momento
de las entrevistas, esto por la importante necesidad de aprender tematicas que les
favorecen dentro areas laborales futuras, dentro de los resultados de la prueba se
distingue que poseen pocas habilidades al respecto, por lo cual se podria hacer
referencia a la queja constante que ellas mencionan, como lo es la falta de practica y el

poco acceso a las maquinas.

Es importante reconocer que a través de este tipo de cursos se desarrollan
grandes destrezas, tales como manejo coordinado de los sentidos y los movimientos
corporales, considerando equilibrio, precision, elasticidad, direccion y fuerza, entre
otros.

En relacibn con el area economica, estas mujeres realizan trabajos intra
carcelarios, en donde reciben un incentivo econémico, como por ejemplo, en el area de
cocina. Estas mujeres, ademas de los trabajos que realizan, algunas se ocupan de
vender artesanias u objetos que les ensefian a realizar en las capacitaciones de
manualidades, pero de igual manera, el pago que reciben por esto es minimo en

relacion con el tiempo del proceso de confeccidn.

En cuanto al area educativa formal, se distingue que es un area organizada,
aunque segun los datos recopilados, muy pocas se interesan por educarse
formalmente. Esta caracteristica de auto mantenimiento a la que se esta haciendo
referencia es un factor importante en cuanto a la adaptacion al medio, porque es
posible asegurar que aunque existe una carencia en relacion con las tematicas e
infraestructura de las capacitaciones, ellas logran adaptarse de una manera rapida al

contexto; esto como consecuencia de que parte del reglamento intra carcelario se
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requiere trabajar o estudiar y asistir a sus sesiones terapéuticas para ganarse el

“beneficio”, como lo llaman ellas, de la disminucion de la pena.

En relacion con la satisfaccion personal, o una revaloracion propia con base en
su sentir hacia las capacitaciones, ellas mencionan que a nivel emocional han tenido
resultados importantes, han alcanzado un grado de realizacion propio desarrollando
esta area emocional, pero en el area de desarrollo laboral manifiestan poseer un vacio
y esto les genera un sentimiento de inseguridad y temor ante la falta de oportunidades

de empleo con las que se enfrentaran.

Las expectativas con las que se tropiezan estas privadas de libertad realmente
son inciertas al momento de buscar un empleo, por lo que algunas de ellas, muy pocas,

poseen el apoyo familiar.

El factor que las motiva generalmente es la obtencion del “beneficio” para
obtener la libertad mas rapido y poder salir para estar con sus hijos, principalmente;
ademas, indican que el ocupar el tiempo es otro factor que las motiva y ademas, el

obtener una cantidad de dinero para ayudar a su familia.

Por otra parte, se evidencia el aprendizaje poco significativo para ellas en cuanto
a su desarrollo laboral, esto porque actualmente no se dedican a ninguna labor
relacionada con lo aprendido, ni tampoco contempla el emplearse posteriormente en
ello. En cuanto a la autorrealizacion, se podria indicar que a nivel de expresion
emocional se muestran autorrealizadas, pero con base en el desarrollo de su talento,
su potencial se encuentra al maximo en cuanto a las habilidades se presentan

diferencias significativas.

Con esta pequefia descripcion es posible indicar que, en general, este grupo de
diez privadas de libertad expresan el deseo de poder integrase a la sociedad
nuevamente. Se estima que la proyeccion social tiene como componente esencial una
proyeccion laboral. En la sociedad somos o existimos a partir de lo que hacemos y

aportamos a esta macro estructura.
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La importancia radica en que los cursos recibidos no les permiten transmitir
todas sus emociones y deseos, esto como consecuencia del poco interés que les
generan, ya que son cursos de corte muy tradicional que no les abren las puertas

hacia expresion plena de sus intereses.

La preparacion para la libertad es un factor que se debe trabajar de una manera
mas concientizada socialmente, ya que se puede evidenciar que en esta preparacion
se distinguen vacios, no solo a nivel social, sino a un nivel institucional. En la parte
emocional, el tratamiento les favorece mucho, ya que demuestran sentimientos de
reflexion acerca de los actos que cometieron y del dafio que ocasionaron en la
sociedad, lo cual es un factor importante para la convivencia social en el momento de
finalizar el cumplimiento de la condena penal. La preparacion para la libertad, en
cuanto al factor laboral y ocupacional, muestra muchas carencias, ya que este grupo
indica que las capacitaciones, como de manualidades, costura y bisuteria, no les

genera ninguna posibilidad de empleo.

Con los datos anteriores se evidencia una falta de guia, ya que ellas podrian
aprovechar su tiempo de reclusion desarrollandose laboralmente en areas donde exista
mayor afinidad. Con el asesoramiento existe la vision del futuro, pero en este contexto
se resalta un asesoramiento con bastantes necesidades y solamente contemplan la
inmediatez de las ocupaciones que puedan desarrollar dentro del recinto penitenciario,

alejandose de una vision de posliberacion.

El proceso de eleccion de estas participantes en cuanto a las tematicas de las
capacitaciones que se presentan en el Centro de Atencién Institucional El Buen Pastor
ubicado en Desamparados, nos acerca de alguna manera a conocer cuales son los
intereses vocacionales de este grupo y, por ende, la relacion existente con su
proyeccion laboral. Es posible concluir que la unica relacion encontrada fue entre la
proyeccioén laboral y la orientacion vocacional, ya que las capacitaciones recibidas por
este grupo de privadas se encuentra fuera de sus interés vocacionales mostrados en

los resultados del instrumento de orientacion vocacional aplicado.
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Relacionando la orientacion vocacional de este grupo de mujeres con los cursos
recibidas y trabajos desarrollados en el Centro de Atencién Institucional El Buen Pastor
ubicado en Desamparados, se concluye que no existe ninguna relacion, ya que a este
grupo de mujeres, el area operativa no les resulta muy significativa; sin embargo,
algunas de las capacitaciones, como las de manualidades, se podrian ubicar bajo esta
area. Por otro lado, los trabajos desarrollados en los talleres de AMPO y muchos otros
se encuentran relacionados con estas areas. Por lo tanto, se podria indicar que
algunas de las capacitaciones, como las manualidades, se encuentran muy alejadas de
los intereses vocacionales de estas mujeres y en relacion con los trabajos que

desempefiaron en el centro, tampoco concuerdan con la orientacién vocacional del

grupo.

Recomendaciones

De acuerdo con la informacién obtenida en el proceso de estudio y planteada en
el analisis de recoleccion e interpretacion de datos a través de los procesos cualitativos

y segun las conclusiones obtenidas, se presentan las siguientes recomendaciones:

Las recomendaciones para la institucion son las siguientes:

- Se deberia ampliar la temética de los cursos que les brindan a las privadas de
libertad, ya que como fue posible rescatar a través de la recopilacion de la
informacion brindada por las participantes, se logré reconocer una falta de
cursos técnicos relacionados con oficios que puedan generar ingresos
significativos para estas mujeres durante su proceso. Estas teméticas se podrian
reconocer realizando un estudio ocupacional de nivel social, tomando en
consideracion oficios en los cuales se pueden desarrollar estas mujeres con

antecedentes penales.
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En cuanto al curso de computacion, se deberia modificar el horario y la
continuidad, el tipo de evaluacion debe ser modificado por elementos mas
cooperativos y participativos y dejar de lado los quices que generan bastante
ansiedad a las participantes.

Se deberia reconocer los intereses vocacionales de estas mujeres y de esta
manera, capturar su motivacion no solo por un ingreso econémico o por la
obtencién del beneficio, sino por la afinidad que realmente generen en ellas
deseos de salir adelante y ademas, generar ingresos mayores para su familia.
Se podria lograr implementando dentro del Area Educativa, un instrumento de
orientacién vocacional y segun los resultados obtenidos por cada privada de
libertad, ofrecer oportunidades de cursos o talleres especificos tomando en

consideracion las puntuaciones altas de cada privada de libertad.

Se deberia promover convenios interinstitucionales para aumentar la
oportunidad de empleos para las privadas de libertad que se encuentren
descontando su pena, sin dejar de lado las capacitaciones recibidas y sus

intereses.

Se deberia sensibilizar a la sociedad en cuanto al tema de la persona privada de
libertad y su necesidad de formacién, generando camparfias de concientizacion
acerca de los derechos que también poseen a pesar de haber cometido un

delito.

Se deberia revisar los planes para la obtencion del beneficio y la organizacion de

las actividades intra carcelarias para su obtencion.

Es importante considerar que la institucion elabore programas de reinsercion
social y laboral que desalienten la asignacion fija de roles y patrones
estereotipados de comportamiento. Para ello, se deberian brindar iguales

oportunidades de formacion y trabajo a las mujeres que a los varones.
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Es recomendable que la institucion implemente programas de capacitacion
dentro de los servicios penitenciarios, a fin de garantizar un entrenamiento en
derechos humanos que considere las probleméticas de las mujeres, de modo de
reorientar su practica profesional de una manera sensible a cuestiones de

género.

Las recomendaciones para el personal son las siguientes:

En relacion al curso de computacion, es importante reconocer la necesidad
ampliar la oferta del curso para que su alcance sea aun mayor, ya que son solo

10 mujeres de 700, que es la totalidad de la poblacién.

Se deberia modificar la evaluacion por actividades de mayor aprendizaje
significativo, en donde la horizontalidad sea el comun denominador para de este

modo erradicar las inseguridades y los nervios que estas les generan.

Se podria considerar la importancia dividir los grupos segun sus habilidades,
conocimientos y edades, para aprovechar de una mejor manera los recursos

con los que se cuentan.

Se deberia establecer una modificacion de la propuesta de clases, mas horas,
mas clases, mejorar la continuidad, reforzar con mas practicas otros dias,

mejoras en el equipo, actualizacion y mantenimiento en las instalaciones.

Se podrian ademas ofrecer otro tipo de cursos, mas opciones, uso de Internet y

tecnologia de punta.
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Se podria considerar delegar funciones de supervision a los oficiales para que
ellas puedan desarrollar practicas dentro del aula de computacién, fuera de las

lecciones asignadas.

Es importante considerar apoyar y dar seguimiento a las estudiantes del curso,

en aspectos como puntualidad y asistencia.

Se deberia considerar el desarrollo de microempresas dentro de los centros
penales femeninos, en donde realmente se promuevan las capacidades de estas
mujeres, aportando micro proyectos a los diferentes grupos reflejados segun su

orientacion vocacional.

Es importante considerar el empoderar a estas mujeres hacia una proyeccién
laboral autogestionaria, buscando enlaces de puntos de venta de proyectos

desarrollados en el Centro de Atencion Institucional El Buen Pastor.

Corresponderia importante reconocer los recursos con los que cuentan, a nivel
comunal, estas privadas de libertad ya que, contemplando estas oportunidades
de desarrollo, se podrian realizar enlaces en donde la municipalidad encuentre
espacios para la reinsercion laboral o para la gestibn de proyectos
autogestionarios y a estos comercios 0 municipalidades, reconocerles por medio
de incentivos sociales la oportunidad brindada estas mujeres alejadas de las

practicas relacionadas con el delito.

Concerniria importante también generar espacios de infraestructura donde
puedan desarrollar actividades que realmente originen actividades productivas,
educativas y ludicas, ya que estas areas son importantes para un desarrollo de
habilidades laborales y educativas de manera integral. El personal encargado
debe estar al tanto de las necesidades, por lo que es importante establecer,

dentro de las sesiones individuales, un espacio para conocer la significancia,
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utilidad y expectativas que tienen estas privadas de libertad en relacion con los

Cursos que reciben.

Es importante considerar incentivar a estas mujeres, que se instruyan, se
brinden mas capacitaciones y que en el desarrollo de subempleos intra
carcelarios se les brinden factores de motivacion, lo cual podrian ser espacios
mas amplios de visitas familiares o aumentar el tiempo de las llamadas que ellas
realizan, ya que en muchos casos, la lejania o el poco apoyo familiar genera en
ellas sentimientos de soledad y abandono, lo cual podra verse beneficiado con
un aprendizaje significativo y con el aumento de espacio de convivencia familiar.
Asimismo, considerar el dotar de un incentivo econémico mayor a las mujeres
gue se encuentran recibiendo una capacitacion técnica que a aquellas que

desarrollan labores intra carcelarias.

Se deberia brindar un seguimiento post-carcelario para asegurarse las
actividades que podrian promover y ofrecer oportunidades de empleo
relacionadas con los conocimientos adquiridos. El promover un programa de pos
liberacién es un factor determinante para promover y generar herramientas de

adaptacion social para estas mujeres.
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Consentimiento Informado

El propésito de esta ficha de consentimiento es proveer a los participantes en
esta investigacion con una clara explicacion de la naturaleza de la misma, asi como de

su rol en ella como participantes.

La presente investigacion es conducida por Laura Murillo Madriz, de la
Universidad Estatal a Distancia. La meta de este estudio es conocer sobre
“Necesidades de aprendizaje de un grupo de mujeres privadas de libertad del Centro
de Atencion Institucional ElI Buen Pastor, a partir de los programas de formacion, bajo

la perspectiva de la Andragogia. (Educacion para adultos)”.

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedira responder preguntas en

una entrevista.

Esto tomara aproximadamente 60 minutos de su tiempo por sesion. Lo que
conversemos durante estas sesiones se grabara, de modo que el investigador pueda

transcribir después las ideas que usted haya expresado.

La participacién en este estudio es estrictamente voluntaria. La informacion que
se recoja sera confidencial y no se usara para ningun otro propdsito fuera de los de
esta investigacion. Sus respuestas seran anonimas. Una vez trascritas las entrevistas,

las grabaciones se destruiran.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier
momento durante su participaciéon en él. lgualmente, puede retirarse del proyecto en
cualquier momento sin que eso lo perjudiqgue en ninguna forma. Si alguna de las
preguntas durante la entrevista le parecen incomodas, tiene usted el derecho de
hacérselo saber al investigador o de no responderlas. Desde ya le agradecemos su

participacion.
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Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, conducida por Laura
Murillo Madriz. He sido informada de que la meta de este estudio es conocer sobre
“Necesidades de aprendizaje de un grupo de mujeres privadas de libertad del Centro
de Atencion Institucional El Buen Pastor, a partir de los programas de formacion, bajo

la perspectiva de la Andragogia. (Educacion para adultos)”

Me han indicado también que tendré que responder cuestionarios y preguntas

en una entrevista, lo cual tomara aproximadamente 60 minutos por sesion.

Reconozco que la informacién que yo provea en el curso de esta investigacion
es estrictamente confidencial y no serd usada para ningun otro proposito fuera de los
de este estudio sin mi consentimiento. He sido informada de que puedo hacer
preguntas sobre el proyecto en cualquier momento y que puedo retirarme del mismo
cuando asi lo decida, sin que esto acarree perjuicio alguno para mi persona. De tener
preguntas sobre mi participacion en este estudio, puedo contactar a Laura Murillo

Madriz dirigiendome a la Universidad.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregada, y
qgue puedo pedir informacion sobre los resultados de este estudio cuando éste haya
concluido. Para esto, puedo contactar a Laura Murillo Madriz directamente con la

Universidad Estatal a Distancia.

Nombre del Participante Firma del Participante Fecha
(en letra imprenta)

Las fechas de la implementacion de las pruebas se encuentran sujetas a la
accesibilidad de la poblacion y a las autoridades del Centro Penal, por lo que se debe

coordinar.
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Entrevistas Semiestructuradas.

Para la encarga del &rea educativa del Centro de Atencion Institucional ElI Buen Pastor.
¢,Cual es su area de formacion?
¢, Cuanto tiempo posee trabajando con personas adultas?

¢El programa educativo en si, busca de algin modo satisfacer personalmente a las
mujeres privadas de libertad?

¢ Este programa contribuye a la promocion de un entorno personal, social favoreciendo

a la adaptacion al medio?

¢,Cudles son los requerimientos de ingresos a este tipo de curso?
¢ Existe algun proceso de evaluacion diagnostica?

¢ Considera usted que con este tipo de cursos surge en estas mujeres algun tipo de

compromiso o sentido de responsabilidad?
¢ Considera que es util educar al adulto?
¢, Cudl es la finalidad de este tipo de cursos en dicha poblacion?

¢, Se ofrece al adulto momentos factibles suficientes, oportunos y pertinentes para que

pueda aprender lo que no le fue posible durante su infancia o adolescencia?

¢,Condiciones higiénicas adecuadas y espacio amplio que facilite la conversaciéon y

comunicacion informal de las personas?

Para la instructor(a) del Curso Técnico en Computacion.

¢,Cual es su area de formaciéon?
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¢, Cuanto tiempo posee trabajando con personas adultas?

¢Proporciona este curso alguna satisfaccion personal en las mujeres privadas de

libertad?
¢ Proporciona este curso aspectos productivos, educativos y ludicos?

¢Evalla de alguna manera el conocimiento previo o experiencias con relacion a la

tematica que podrian tener estas mujeres?

¢,Cual es el principal motivo por el que estas mujeres deciden llevar este curso en

especifico y no otro?

¢,Cual es su posicion como docente con relacion a la utilidad que tienen las tematicas

gue usted les proporciona?

¢ Tienen la posibilidad de realizar practicas o tareas dentro de esta tematica?
¢ Se les proporcionan las herramientas adecuadas?

¢,Crea condiciones que motivaran a los aprendices a desear aprender?

¢Ayuda a los aprendices a diagnosticar sus necesidades para aprendizajes
individuales, dentro del panorama de la situacion dada?

¢Ayuda a los aprendices a medir los resultados de las experiencias de aprendizaje?

¢ Se provee los recursos humanos y materiales necesarios para producir los

aprendizajes deseados?

¢Selecciona los métodos y técnicas mas efectivos, para producir los aprendizajes

deseados?

¢ Planifica, con los aprendices una secuencia de experiencias que producirdn los

aprendizajes deseados?
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¢ Qué recomendaciones le haria usted al Area de Capacitacion y Trabajo (encargada

de las capacitaciones)?

¢Comprende y toma en cuenta la motivacion y las formas de participacion de los

aprendices adultos?

¢ Comprende y satisface las necesidades de los aprendices adultos?

¢ Posee destrezas de comunicacién y sabe escuchar con atencion?
¢ Esta enterado de la teoria y préactica del aprendizaje adulto?

¢, Conoce la comunidad y las necesidades de aprendizaje?

Para las Mujeres Privadas de Libertad

¢ Hace cuanto se encuentra en este curso?

¢,Ha tomado otros cursos ademas de este?

¢ Por qué se decidio a tomar este curso y no otro?

¢,Qué considera que haya aprendido durante este tiempo?

¢ Considera que le ha permitido sentirse satisfecha de manera personal?

¢,Cree usted que este tipo curso le ofrece aspectos productivos, educativos?

¢ Siente usted que se toman en cuenta algunas de sus necesidades al ser parte de este

curso?

¢, Qué necesidades vio satisfechas?

¢, Habia tenido usted algun contacto o conocimiento relacionado con este curso?
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¢Alguna vez el profesor le ha permitido compartirlos, si los ha tenido?

¢Pensd en algiin momento en no ser capaz de lograr continuar con este curso?
¢ Se siente usted comprometida con la tematica?

¢ Cuél considera usted que es el objetivo o finalidad de las capacitaciones?

¢ El programa cumple su finalidad?

¢, Cree que exista una posibilidad de generar ingresos con estos conocimientos?
¢ Como devolveria usted a la sociedad lo aprendido en este programa?

¢, Qué significa para usted el pertenecer a este programa?

¢Mantuvo siempre el interés en las capacitaciones?

¢, Qué recomendaciones haria al programa?

¢, Se generaron nuevos intereses con base en lo recibido en las capacitaciones?

¢, Comparte con el facilitador proceso de aprendizaje?
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Guia de Observacion (segun elementos poco favorecedores en la educacion para

adultos Teoria Andragogica)

Guia de Observacion tomando en consideracion aspectos metodoldgicos desde la

Andragogia.

ltems

Descripcion

1. Reglas y reglamentaciones sobre
el sistema de clase.

2. Condiciones adecuadas de
aprendizaje.

3. Usa la pizarra para escribir.

4, Utiliza movimientos corporales
gue acentuan la informacion.

5. Permite el dialogo entre los
participantes.

6. Hace uso de diapositivas,
fotografias, recortes u otro material
gréfico.

7. Su voz la utiliza en tono
adecuado.

8. Recoge ideas de andlisis de sus
estudiantes de manera escrita.

0. Busca que sus estudiantes
apliquen el conocimiento adquirido por
medio de ejercicios.

10. Propicia la discusion y actividad
grupal.

11. Recoge ideas de manera verbal
de los participantes.

12. Permite que sus estudiantes
opinen y reflexionen ante sus
compairieros.

13. Hace recomendaciones.

14.  Se preocupa por el desempeiio
de los estudiantes.

15. Comprende las diferencias
individuales.
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Indicaciones: este instrumento tiene como fin conocer acerca de intereses vocacionales, lo
cual es pertinente para esta investigacion, por lo cual se requiere responda de la manera
mas honesta a todas y cada una de las afirmaciones, considerando cuéles de las
actividades le atraen marcando con una “X”. Recuerde que este no es un examen, por lo
tanto, no existen respuestas buenas ni malas. Es importante que no deje ningun espacio
sin contestar. La informacién recolectada sera manejada con toda confidencialidad y sera
utilizada con fines investigativos. Ademas, no recibira ningun beneficio econémico a
cambio de participar en este estudio.

Instrumento de Orientacién Vocacional

| Parte. Datos generales
Edad en afios cumplidos:

Escolaridad.
Primaria ()
Secundaria ( )
Universitaria ( )

Estado civil: Soltera () Casada () Union Libre ()
Otros

Numero de hijos, si los tiene
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Il Parte.

En qué grado le atraen las siguientes actividades :

Me Atrae

Mucho

Me Atrae

Me Atrae

Poco

Me atrae
muy poco.

No Me
Atrae

Estar al tanto del funcionamiento de las maquinas
tecnoldgicas.

Realizar calculos matematicos.

Conocer las leyes de la naturaleza.

Disfruta modelando arcilla.

Guiar grupos de accion social.

Realizar tareas o actividades que permitan expresion
artistica.

Conocer sobre estructuras musicales.

Ejecutar labores relacionadas con la escritura.

Ayudar a personas a buscar una salida a sus
problemas

Preservacion de la flora y fauna.

Realizar labores de oficina.

Estar al tanto de los avances tecnoldgicos.

Revisar lecturas de calculos numéricos.

Ejecutar experimentos y anotar sus resultados.

Organizar eventos sociales.

Ir a conciertos musicales.

Residir en zonas agricolas y ganaderas.

Dirigirse a grupos grandes de personas.
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Me Atrae

Mucho

Me Atrae

Me Atrae

Poco

Me atrae
muy poco.

No Me

Atrae

Asistencia voluntaria en caso de emergencia.

Llevar registros de pagos.

Reparar aparatos eléctricos.

Utilizar formulas de quimica, fisica, matematica.

Dar 6rdenes en reuniones de compafieros(as).

Componer canciones.

Hacer criticas ante presentaciones artisticas.

Leer libros, revistas, periddicos y obras en general.

Leer sobre personas que han ayudado al pais
desinteresadamente.

Organizar un archivo de documentos.

Reparar motores de automoviles.

Realizar esquemas sobre gréaficas matemaéticas.

Cursar voluntariamente una materia de Biologia.

Dirigir las actividades en un parque de recreacion.

Expresar su creatividad por medio del arte.

Realizar correcciones de formato a documentos.

Ayudar a mejorar las condiciones de vida de las
personas.
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Me Atrae

Mucho

Me Atrae

Me Atrae

Poco

Me atrae
muy poco.

No Me
Atrae

Reestructurar o crear aparatos para mejorar su uso.

Resolver problemas de vida utilizando la
matematica.

Explorar los efectos de la contaminacion sobre el
ambiente.

Convencer a otros acerca de sus ideas.

Planificar cuidadosamente sus trabajos antes de
iniciarlos.

Cantar con grupos.

Leer la vida de los grandes personajes de la
literatura.

Estudiar costumbres, comportamientos, vivencias de
la humanidad.

Disefar estructuras y modelos.

Trabajar en un problema mateméatico hasta
solucionarlo.

Someter a prueba varias sustancias quimicas para
determinar su utilidad.

Influir en otras personas para que tomen una
decision.

Aprender a tocar un instrumento musical.

Leer constantemente obras literarias.

Ser parte de grupos comunales solucionando
problemas.
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Me Atrae

Mucho

Me Atrae

Me Atrae Poco

Me atrae muy

poCo.

No Me Atrae

Hacer diferentes tipos de muebles.

Resolver problemas con métodos geométricos.

Conocer sobre las consecuencias de la alimentacion
en personas.

Ganar la confianza de las personas.

Ser parte de un grupo de danza.

Formar parte de un grupo de teatro.

Interés en los misterios de la naturaleza.

Escribir historietas, cuentos breves o poemas.

Conocer los efectos de la politica en grupos.

Administrar cuentas de una empresa publica.

Inventar herramientas para construir motores.

Seguir la trayectoria de compositores musicales.

Resolver problemas con matemética dando resultados
gréaficos.

Leer libros, revistas o documentales sobre temas de
cientificos.

Ayudar a la gente a resolver sus problemas
personales.

Pintar cuadros para exhibiciones.

Escribir criticas literarias.
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Acercarse a problematicas comunales.

Preparar informes de movimientos econdmicos.
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INSTRUCCIONES Y PROGRAMA

MODALIDAD: PRESENCIAL
ASISTENCIA: OBLIGATORIA

TIPO DE CURSO: TEORICO-PRACTICO

HORAS POR QUINCENA: Presenciales: 3 horas quincenales

Extra clase: 3 horas semanales

CUPO DE ESTUDIANTES: 10
FECHAS DE VIGENCIA DEL PROGRAMA: cuatrimestre
FACILITADORES: Ing. Randall Chacdn, Bach. Jemina Calderdn

ANO: 2014

DESCRIPCION DEL CURSO

El curso tiene una modalidad presencial. Consta de 3 horas lectivas quincenales y es de asistencia
obligatoria. Es un curso tedrico-practico.

El curso abarca el tema de Microsoft Power Point 2007. El tema comprende el estudio de los aspectos
basicos y desarrollo de presentaciones.

Al final el estudiante estara capacitado para manejar los aspectos basicos de Power Point.

OBJETIVO GENERAL

Brindar los conceptos y practicas necesarias para contar con el conocimiento necesario para el manejo
de archivos y creacidn de presentaciones en Power Point 2007.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

Conocer los elementos que se encuentran en la pantalla principal de Power Point.

Aprender a guardar un documento por primera vez y a guardar cambios.

Adquirir conocimientos basicos para trabajar con diapositivas.

Aprender a trabajar con plantillas de presentacién y de disefio.

Conocer las diferentes posibilidades de trabajo con texto y objetos que utiliza Power Point.
Adquirir nociones bdasicas sobre las animaciones de objetos y texto.

. Aprender a configurar una presentacion en pantalla, asi como el tipo de transicidon que se desee
usar en ella.

NouswNp

UNIDADES TEMATICAS

TEMA I: Introduccion a Power Point.

OBIJETIVO:

Ingresar al programa Power Point para conocer el ambiente de su pantalla inicial.
Crear y guardar presentaciones en Power Point.

Realizar operaciones bdsicas con diapositivas.

Conocer los diferentes tipos de vista en que se pueden observar las diapositivas.

Q0 oTo

CONTENIDOS:

Iniciar y cerrar PowerPoint.

La pantalla Inicial y barras.

Crear una presentacion en blanco y con plantillas.
Guardar una presentacion.

Trabajar con diapositivas.

Insertar, copiar y duplicar una diapositiva.

Mover y eliminar diapositivas.

Tipos de vistas y el zoom.

©® NV WN R
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TEMA lI: Manejar objetos.

OBIJETIVOS:

- Conocer vy utilizar las funciones bdsicas para manipular los objetos.

CONTENIDOS:

Manejar objetos.
Seleccionar objetos.
Copiar objetos.
Duplicar objetos.
Mover objetos.
Modificar tamafio.
Girar y voltear.
Alinear y distribuir.
Ordenar objetos.
Eliminar objetos.

LN A WNE
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TEMA IlI: Tablas.

OBIJETIVOS:

- Trabajar con tablas y conocer sus usos al presentar la informacién en diapositivas.

CONTENIDOS:

Crear una tabla.

Eliminar tabla, fila y columnas.
Insertar filas y columnas.
Bordes de una tabla.

Color de relleno.

Combinar y dividir celdas.

oukwN e

TEMA IV: Animaciones y transiciones.

OBIJETIVOS:
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a. Utilizar las animaciones y transiciones en los objetos y textos para elaborar diapositivas.
b. Trabajar con textos y sus los diferentes formatos que se pueden aplicar.

CONTENIDOS:

Animar textos y objetos.
Ocultar diapositivas.
Transicion de diapositiva.
Trabajar con textos.
Insertar texto.

Afadir texto nuevo.
Cambiar el aspecto de los textos.
Alineacién de parrafos.
Las sangrias.

Numeracién y vifietas.
Corrector ortografico.
Personalizar vifetas.

LN EWN R
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METODOLOGIA

Es un curso tedrico-practico que comprende principalmente técnicas expositivas, participativas,
demostrativas y practicas, todo esto con el fin de que el estudiante desarrolle la capacidad de poder
visualizar un concepto integral de los temas analizados.

El curso consta de cuatro temas tedricos y practicas todas las quincenas en el laboratorio.

Durante las sesiones tedricas los profesores impartirdn conceptos tedricos y proporcionaran material
didactico adicional a los estudiantes, ademas se compartira una porcién de la Palabra de Dios.

Con respecto a las sesiones practicas, el profesor detallara los lineamientos a seguir en el laboratorio de
computacion.

MODELO DE EVALUACION

1. Se entregara una tarea, la cual debera ser entregada en la fecha correspondiente.

2. No habra reposicidn, ni se recibiran tareas entregadas en fechas posteriores a la establecida.

3. No se aceptardn reclamos en las tareas cuando la escritura sea ilegible, ni cuando la respuesta

esté escrita en lapiz o sobre corrector.
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4, Durante las sesiones el profesor evaluara la completitud del desarrollo de las practicas.

5. Se realizardn dos examenes.

6. Se realizardn 4 quices.

7. Con dos ausencias el estudiante PIERDE el curso.

8. Una llegada tardia después de 20 minutos de iniciada la leccidn se cuenta como una ausencia.
9. Salvo en casos especiales, no se permite la salida durante las lecciones para atender llamadas u
otros asuntos. Las salidas al sanitario podran realizarse de una persona a la vez, solicitandolo al profesor.
Nota:

1. Ninguno de los examenes ordinarios se puede reponer.

2. No se realizara ningin examen extraordinario.

3. Para aprobar este curso, el o la estudiante debera tener un promedio minimo final de 7.

item Porcentaje

Asistencia 5
2 Examenes (25% cada uno) 50
Quices (4 quices de 6% cada uno) 24
Trabajo en Clase (completitud de practicas) 11
Tarea (se asignara 1 tarea) 10
TOTAL 100%

Como parte del curso, se realizard una tarea, la cual se deberd exponer a los profesores y compaiieros. El

profesor dara a cada estudiante un material sobre las cualidades del caracter, con el mismo deben elaborar

una presentacion en Power Point y exponerlo a sus compaiieros. Los puntos a evaluar serdn los siguientes:

EXPOSICION SOBRE CUALIDADES DEL CARACTER

Elemento a Evaluar VALOR
Extensidn de la presentacion: 7 diapositivas + la portada. 5
Inserto texto. 2
Utilizo algunos de los TEMAS (formato) de Power Point. 5
Utilizé el formato de letra negrita para titulos o subtitulos. 2
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Inserto Word Art. 2

Inserto imagenes. 2
Utilizé algun formato especial en las imagenes. 5
Utilizd palabras claves de modo que no cargo de mucha informacion las diapositivas. 5
Utilizo efectos a la transicidn de las diapositivas. 5
Utilizé efectos en el texto de cada diapositiva. 5
La informacion de la diapositiva no aparece toda de una sola vez, sino que conforme va 5

exponiendo, va apareciendo.

Se presentd y realizd una introduccién del tema y conclusién. 5
Se apoyd en el material que le solicité el profesor para exponer la cualidad del caracter. 5
No excedi6 el tiempo de la presentacion: 7 minutos. 5
Realizé la exposicidén delante de sus companeras y profesores. 7

COMPROMISO DEL FACILITADOR

. Los facilitadores se presentaran a dar las lecciones en las fechas indicadas, cada quince dias.

. Todo el material serd suministrado a los estudiantes, segun se vayan desarrollando los temas.

. Las lecciones se daran utilizando el proyector como guia para que el estudiante pueda observar las
funciones de Power Point que utiliza el profesor.

. El facilitador abarcara todos los temas presentes en el apartado de contenidos.

. El profesor resolvera dudas de los estudiantes en el tiempo lectivo, para eso las lecciones las daran

2 profesores, uno de ellos estara disponible para aclarar dudas.

COMPROMISO DE LOS ESTUDIANTES

. Es obligacidn del estudiante presentarse a cada una de las lecciones (asistencia obligatoria).
. El estudiante debe pedir al profesor que le aclare las dudas en el tiempo lectivo.
. El estudiante debe comprometerse a estudiar el material didactico que facilita el profesor para la

comprension de la materia.
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

LECCION FECHAS ACTIVIDAD CONTENIDO
1 22 de marzo | Tutoria Presencial (%) Temall
Tema
2 5 de abril Il Tutoria Presencial (%)
QUIZ #1
Temas I
3 19 de abril Il Tutoria Presencial (*)
QUIZ #2
4 3 de mayo | Examen Ordinario Temas lyll
, Cn Temal lll
5 17 mayo IV Tutoria Presencial ()
QuUIZ #3
Temas IV
6 31 mayo V Tutoria Presencial (*)
QUIZ #4
. — Practica para Examen
7 14 junio VI Tutoria Presencial () o
(Exposicion )
8 28 junio Il Examen Ordinario Temas IllyIV
9 12 julio Entrega de Notas
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BIBLIOGRAFIA

El material suministrado al estudiante esta disponible en la siguiente pagina Web:

Aula Clic.com, 2014. Cursos de informdtica. Disponible en: http://www.aulaclic.es/index.htm.
Consultado el 4 de marzo del 2014.
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