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CAPITULO I
INTRODUCCION
Resumen

Las conductas agresivas y el acoso escolar tienen una alta incidencia en los
centros educativos. Segun la Contraloria de Derechos Humanos del
Ministerio de Educacion Publica, se ha presentado un aumento considerable
en las denuncias por matonismo o acoso escolar. Kl objetivo general de este
estudio es analizar los factores del contexto educativo que predisponen a los
estudiantes a asumir conductas agresivas o acoso escolar en la Escuela

Napoleén Quesada Salazar.

El presente trabajo es de un enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo, ya que
describe los factores del contexto educativos que predisponen a los
estudiantes a asumir conductas agresivas y acoso escolar en la escuela. En la
que se describe un fenémeno dentro del contexto. La poblaciéon estuvo
compuesta por 83 sujetos, 40 estudiantes de cuarto grado, 40 padres de
familia o encargados y tres docentes de la Escuela Napoleén Quesada Salazar
en el periodo lectivo 2014.

Para el cumplimiento de los objetivos se analizan las variables, las cuales son
el objeto de estudio. Se expone los resultados a lo largo de la investigacién
para lo cual se utiliza cuestionarios que se aplica a docentes, estudiantes y
padres o encargados. Posteriormente se analiza los resultados mediante el
programa SPSS y se construyeron tablas de distribucion de frecuencias, de
acuerdo a las variables.

Por ultimo, se realiza tablas y graficas para interpretar los resultados en
funcion de las variables. Entre los resultados encontrados se determina que
entre los factores del contexto educativo que lleva a los estudiantes a asumir
conductas agresivas, o matonismo, segin la opinién de los participantes de la

muestra, se debe a la mala relacion entre los alumnos, al consumo de



sustancias toxicas y a la intimidaciéon entre los estudiantes, como es el
irrespeto y conflictos entre companeros.

Se evidencia que las principales conductas agresivas que mas se presentan
en la institucién educativa por parte de los alumnos son la violencia fisica y
verbal, amenazas y también los constantes actos de intimidacion y
agresividad

Con relacion a la manera en que se genera la agresividad en el entorno
escolar, los estudiantes, docentes y padres opinan que se debe a la falta de
autoridad por parte del profesorado y también porque se dan situaciones de
intimidacion.

En el estudio se evidencia que entre los factores hay conexiéon y llevan al
desarrollo de conductas violentas y de riesgo que estan presentes en la

1nstitucidn.

Palabras Claves

Acoso Escolar - Escuela- Matonismo- Fen6émeno- Intimidacion-

Conflicto- Violencia- Contexto, Estudiante, Docente.



1. Introduccién

Los estudios actuales vienen a confirmar que las conductas violentas y el
abuso escolar tienden hacia patrones mas graves, relacionados con violencia
fisica y verbal entre companeros. Se observan problemas que han conducido
a profundizar en la sensibilizacién sobre sus efectos en las instituciones

educativas.
Arias (2001) indican:

Los grupos escolares es comun la existencia de de juegos bruscos en el
recreo, los juegos violentos de manos, las luchas, zancadillas, el romper
objetos personales de los companeros. La violencia, amenazas para
ejercer presion en el companero o en el grupo, con el fin de alcanzar los
propositos de dominacién o simplemente provocar desorden y llamar la

atencién (p.19).

Por consiguiente, esta investigacion pretende analizar los factores del
contexto educativo que inciden en las conductas agresivas o acoso escolar en
los estudiantes de la Escuela Napoleén Quesada Salazar, en Zapote. El
proposito es intervenir los casos que se presentan de este fendmeno escolar.
Y que es una problematica que preocupa tanto al profesorado, estudiantes y

padres de familia.

En el marco tedrico se analiza el concepto de violencia, su naturaleza y el
origen de las teorias, la incidencia del matonismo, los lugares en los que

mas se presenta sus caracteristicas y consecuencias.

En el tercer capitulo del marco metodolégico una vez definido el problema y
objetivos se le da un enfoque a la investigacion cuantitativa para estudiar

las conductas agresivas o acoso escolar.

Se trabaja con una muestra de 40 estudiantes, 40 padres de familia y 3

docentes de la Escuela Napoleon Quesada Salazar. Y se evidencian las



variables que a partir de las cuales se realiza el estudio. Por ultimo, se

emplean cuestionarios como instrumentos para recolectar datos.

En el cuarto capitulo se da el analisis y resultados de los datos a través del
programa SPSS, y se construyen tablas de distribucién de frecuencias y

graficas.

En el capitulo quinto se analizan los factores que interfirieron en las
conductas agresivas de los estudiantes y se establecen propuestas concretas

para ser manejadas a nivel institucional.

El trabajo propone analizar cudl es la percepcion del profesorado, alumnado
y encargados, sobre el comportamiento y conductas violentas reportadas por
ellos mismos para conocer la causa de la agresion en la escuela con el
objetivo de elaborar programas preventivos desde la perspectiva pedagoégica
que ayuden a reducir este tipo de situaciones en beneficio de la comunidad

educativa.
1.1. Planteamiento del Problema

En los Gltimos anos en la Escuela Napoleén Quesada Salazar de Zapote, se ha
venido incrementando la violencia y acoso escolar entre los estudiantes.
Durante los recreo los alumnos presentan episodios de violencia, matonismo y
acoso en los patios. Lo que provoca nifnos heridos, maltratados, golpeados y

victimas de agresion verbal.

Esta situacién ha provocado que la matricula haya disminuido, el alumnado
ha desertado de la institucién a otras escuelas. Por la falta de seguridad, asi
como de disciplina y rendimiento académico. Es por este motivo que es
necesario investigar y realizar estudios sobre violencia y acoso escolar. Es
asi como se concluye planteando la siguiente pregunta (Como incide el

contexto educativo en las conductas agresivas y acoso de los estudiantes de la



Escuela Napoleén Quesada Salazar, segiin opinion de docentes, padres de

familia y estudiantes, en el I Semestre del Curso Lectivo 2014?
1.2. Justificacion del Problema

La violencia en las escuelas es una realidad que preocupa a los profesores,
padres y jévenes, en general a toda una sociedad. El fenémeno se desarrolla
en las escuelas, las cuales son instituciones sociales que tienen como fin
educar en armonia y que permiten a la persona educarse en forma integral.
En los ultimos anos, la sociedad se ha caracterizado porque se ha dado
cambios a nivel econémico, politico, social y cultural que ha impactado en la
sociedad como un incremento de la violencia personal en todos los Ambitos de
nuestra sociedad, entre ellos la escuela, producto de dichas condiciones
econémicas y sociales. Estos cambios pueden llevar a la pobreza, desigualdad
y a enfrentar problemas, lo cual puede conducir a la violencia por parte del
alumnado en las escuelas. En donde se da la discriminaciéon dentro de la

poblaciéon estudiantil, segiin el género, nivel econémico y étnico.

De acuerdo a las investigaciones mencionadas en el apartado de antecedentes
como es la tesis de investigacién de Mena (2008) en su Proyecto de
Graduaciéon titulado “Los factores Cognitivos, Conductuales y Emocionales
que predisponen, precipitan y mantienen la conducta de Acoso Escolar en los
jovenes Varones Adolescentes” en la que llega a la conclusién que los
estudiantes presentan comportamientos de acoso escolar, debido a la falta de
niveles de tolerancia, lo cual le desencadena episodios de agresividad. De
aqui la importancia de desarrollar este tema acerca del matonismo y

violencia en las aulas.

Valenciano (2003). “Criterios de identificacién y abordaje de los problemas de
conducta que utiliza el personal docente en el aula regular de las escuelas del
canton de Pococi” Tesis para optar al grado de Licenciatura en Psicologia,

Universidad de Costa Rica. Trabaj6 con 470 maestros sobre la conducta de los



alumnos. Mas de la mitad de los profesores presentaron que los nifos
manejan problemas de disciplina en el aula, por lo que es importante realizar
estudios acerca del desarrollo de estrategias y técnicas que ayuden en este
aspecto, ya que los docente no tienen dominio sobre los grupos a cargo y esto
desencadena problemas de acoso escolar y matonismo. Es importante
capacitar al profesorado sobre este fendmeno producto muchas veces de la

indisciplina.

Por otro lado Gonzalez (2008) realizé estudios de investigacién para optar por
el grado de Maestria en Psicopedagogia mediante un convenio con la
Universidad de Costa Rica y la Universidad Estatal a Distancia. De la
carrera de Psicologia, con el titulo: Estrategias metodoldogicas utilizadas por
un grupo de docentes de I y II ciclo de la Ensefianza de la Educacion Basica
para atender el desempenio de la disciplina con ninos y nifas que presentan
adecuacion curricular no significativa del trastorno de déficit atencional con
hiperactividad o sin esta, en el Circuito Escolar 05 del cantén de Naranjo,
2008. El presente estudio pretende dar a conocer las proyecciones que hay
para trabajar la disciplina con infantes que presentan Trastorno de Déficit
Atencional con y sin Hiperactividad. Sin embargo, una de las dificultades en
esta investigacion es la falta de colaboraciéon de la comunidad educativa. Y el
factor tiempo, asi como la falta de conocimiento acerca del trastorno. Se
requiere capacitar al personal, para que se involucre mas sobre estas
necesidades, ya que estas dificultades pueden desencadenar en otros males

como la violencia y el acoso escolar.

Asimismo en la investigacién de Ramos (2008) mencionada en su tesis
doctoral “Violencia y victimizaciéon en Adolescentes Escolares” llegd a la
conclusién que es necesario que en las instituciones educativas se prevenga la
violencia y mejore la convivencia. Esto a través de programas que permitan
experimentar relaciones interpersonales seguras, para prevenir y remediar la

aparicion de la violencia trabajar sobre el ambiente del aula donde este debe



ser un agente mediador, para lograr la mejora curricular y favorecer la
instrumentalizacion del lenguaje, la comprension y estrategias para una

mejor comunicacion basada en la tolerancia y el respeto.

La realidad nacional como internacional sobre este fenémeno es muy
compleja, ya que son muchos los factores y muy diversos, es muy escasa la
informacién y las respuestas sobre el tema. Por su parte, para Lle6 (2012) no
se puede afirmar que exista un buen paradigma conceptual desde el cual
interpretar, en toda su dimension, la naturaleza psicolégica y social del

problema.

Los datos se desprenden del mas reciente informe del Estado de la Educacion
donde se agrega que un 60% de los estudiantes ha recibido malos tratos como
msultos, descalificativos, gritos o malas palabras por parte de sus

compaiieros (Ruiz, 2013).

A través de ministro de educaciéon y de los funcionarios que conforman el
sistema educativo, docentes, administrativos, se espera trabajar en
programas que, segun el jerarca, tengan éxito como fue el programa
desarrollado en 60 centros educativos “El cole en nuestra manos” él cual es
un programa que ha creado redes y equipos de atencién interna del colegio
para enfrentar situaciones conflictivas que pueden llegar a mas si estuviera

fuera del programa. Lo mas importante es que los docentes, orientadores y

estudiantes tengan un recurso o capacitacion para estar preparados y poder

enfrentarse situaciones de violencia sin confundirlo con delincuencia.

El fendmeno del incremento de la violencia en los centros educativos, no solo
se vive en Costa Rica, pues segin Lle6 (2004) es una situacién que ha
adquirido, desde los anos 70, una magnitud apreciada en paises como Estados
Unidos, Suecia, Noruega y Reino Unido, con fenémenos como las masacres en

centros educativos que han conmocionado al mundo entero.



En Costa Rica su efecto es menor, pero se siente como consecuencia de la
crisis social, cultural, familiar. Se dan actos violentos en donde se
manifiestan sentimientos, emociones en el ambiente escolar. El problema
aumenta cuando no se da la resoluciéon de conflictos y en los que hay que

aplicar medidas y castigos mas que métodos formativos.

La violencia no se da solo entre compaferos, sino que también se generan
relaciones tensas y conflictivas con los profesores y administrativos de los
centros educativos. Se dan conflictos a diario en escuelas y colegios y no es

una situacion exclusiva de nuestro pais, sino a nivel internacional.

Se debe intervenir desarrollando programas de convivencia social en las
aulas, que incluyan temas para la resolucién de conflictos. Estos Programas
deben promover la convivencia que permita la utilizacién de las mas
variadas técnicas alternativas de resoluciéon de conflictos entre los diversos
actores del sistema educativo, a través de las cuales las escuelas promuevan
la construccion de una cultura ciudadana que tenga la capacidad de

desarrollar relaciones positivas entre los seres humanos.

Bernal, (2006), citando a Moreno (2000), indica que una de las primeras
dificultades que enfrenta quien analiza los fenémenos de violencia en la
escuela es la imprecision en el lenguaje. No se debe considerar dentro de la
misma categoria: un insulto, un episodio de vandalismo; una agresion fisica

con un arma, entre otras.

Las denuncias de acoso escolar o matonismo entre el afio 2013 y lo que va del
2014 se han duplicado, estas se han realizado en la Contraloria de Derechos
estudiantiles del MEP, que es la entidad encargada de dar tramite a estas

situaciones.

El profesorado y encargados de los nifios, estan preocupados, han solicitado a

los educadores regulares y directora el servicio de apoyo que se dé una



pronta y adecuada intervencion al problema de agresividad y matonismo que

presentan los alumnos de primero y segundo ciclo.

Como se ha venido mencionando a lo largo de este trabajo, el acoso es uno de
los grandes problemas que enfrentan las instituciones educativas del pais y la
Escuela Napoleon Quesada, no es la excepciéon. Cada ano se reportan mas
cantidad de jovenes y nifios que presentan casos de matonismo a nivel

institucional.

Uno de los motivos mas importantes para realizar esta investigacion, es el
comprender el comportamiento de los estudiantes para trabajar con esta
poblacién en riesgo, intervenirlos y, de esta forma, trabajar esa cadena de

agresividad, para que no se conviertan en un futuro en agresores.

La i1dea es desarrollar acciones para actuar en los casos de situaciones de
conflicto y violencia, identificar, denunciar y actuar inmediatamente, trabajar
en equipo interdisciplinario como medida de urgencia. Desarrollar un plan

de actuacién a través de normas de convivencia.
1.3. Antecedentes

En los ultimos anos se han realizado estudios en América Latina sobre la
violencia entre los estudiantes y el desempenio escolar. La Organizacion de la
Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) ha
realizado investigaciones en escuelas de paises latinoamericanos en las

cuales se han utilizado modelos multiniveles.

Para Ramos (2008) mencionada en su tesis doctoral “Violencia vy
victimizacion en Adolescentes Escolares” que la violencia escolar tiene
relaciéon con todo tipo de conducta agresiva que se produce en los centros
educativos dirigida hacia cualquier miembro de la comunidad educativa,

dependencia, objeto, etc. KEs decir, la violencia escolar provoca entre los



alumnos conflictos producto de la convivencia diaria en las aulas denominado

acoso escolar o matonismo.

En un estudio de Diaz-Aguado (2005) titulado “Por qué se produce la
Violencia Escolar y cémo Prevenirla” manifiesta que para prevenirla
conviene analizar las condiciones de riesgo y proteccion, prestando atenciéon a
los resultados de estudios relevantes sobre adolescentes agresores y el
aislamiento que caracteriza a las victimas. Adema4s, este autor menciona que
es preciso analizar la violencia desde una perspectiva evolutiva en los
diferentes ambientes, incluyendo la interaccién entre los alumnos en la
escuela y la que se establece en la familia, asi como la calidad de colaboracion
que se desarrolla en la escuela y el hogar, la influencia del medio, creencia,

valores y como influyen las estructuras de la sociedad de la que forma parte.

En un estudio de Albaladejo (2011) denominado “Evaluacién de la Violencia
escolar en los primeros anos de Escolarizacién”, analizdé el fenémeno del
acoso escolar para tomar decisiones de programas de intervencion acerca de
este fendmeno y la violencia escolar. Los resultados informan que la violencia
escolar en edades tempranas es baja o moderada y esta presente desde los
primeros afios de escolarizacién (Gltimo curso de Educacién Infantil y primer
ciclo de Primaria). El grado de violencia referido por los alumnos/as es
fundamentalmente, observado en los demdas y, en menor medida, es vivido o
realizado. El contexto mas habitual donde se producen o se observan
comportamientos violentos es el recreo. Tanto los ninos como las ninas
refieren manifestaciones de violencia escolar (observadas, vividas o
realizadas) por igual, no se encontré practicamente diferencias por género. En
cuanto al ciclo educativo, el alumnado de Educacién Infantil realiza mas
situaciones de violencia escolar, sobre todo violencia directa, tanto fisica como

verbal.
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En la violencia escolar, Palomero (2012) indican que estdn m4s preocupados
por los problemas de aprendizaje que por el desarrollo de la inteligencia
emocional de los estudiantes, no son conscientes de la gravedad y causas del
acoso que achacan a factores individuales o socio familiares ajenos al centro
escolar, y que muy frecuentemente, abordan de forma inadecuada, no hacen
nada ante el problema o responden con pautas de agresion similares a las de
los alumnos; no mantienen suficientemente abiertos los canales de
comunicacién con los estudiantes y sus familias. Ademas, se resisten a los
cambios imprescindibles en aulas y centros para hacer frente al problema,
desconfian de las tutorias e ignoran al Departamento de Orientacién no
valoran la ayuda de este departamento y de expertos, ya que presentan

resistencia a la formaciéon permanente.

Las investigaciones consultadas en el ambito nacional no hacen referencia
directa a estudios sobre el acoso o matonismo en los nifios y jovenes

costarricenses, sino, que estan relacionadas a formas de conductas agresivas.

Valenciano, K. (2003) en su estudio para Tesis para optar por el grado de
Licenciatura en Psicologia). Universidad de Costa Rica. Guapiles. Mediante
el estudio de investigacion: Criterios de Identificaciéon y Abordaje de los
problemas de Conducta que utiliza el Personal Docente en el Aula Regular de
la Escuela del Cantén de Pococi. Trabajé con 470 maestros para la realizacion
de una investigaciéon exploratoria y descriptiva, a quienes se les aplicd
entrevistas para conocer acerca de los problemas de conducta de los
estudiantes. En dicho estudio el 16,7% de los participantes refieren no haber
tenido problemas de conducta, mientras que mas del 83,3% de docentes
consultados tenian problemas de conducta en el aula. Este dato reafirma la
necesidad de la intervencion en las aulas. A la vez este estudio se dedico a
promover una posible forma de atencién a estas problematicas en el aula,
devolviéndole al docente la capacidad de resolucién y manejo de la diversidad

de recursos disponibles.
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Angulo, R. (2008) para optar por el grado de Licenciatura en Ciencias de la
Educacion Iy IT Ciclo, realizé una tesis de investigacion con el titulo: “Estilos
de Crianza Parental y Problemas de Conducta en Ninos y Ninas de Cuatro
Comunidades de Horquetas de Sarapiqui, tipo correlacional con cinco
Directores Administrativos de las cinco escuelas incluidas y con docentes de
segundo ciclo de cada escuela, a quiénes se les aplico formulario para conocer

los problemas de conducta.

Ademas, se trabaja con tres docentes y 110 madres y encargadas de los
estudiantes. La investigacion se realiza en forma grupal, en cada escuela, con
las figuras parentales de los nifios y nifias que conforman la muestra. En
este estudio se establece los estilos de crianza que caracterizaron a ninos y
ninas con problemas de conducta, de escuelas rural urbanas y rural
tradicionales como variable moderadora. Los resultados en la muestra de
estudio distinguen una tendencia a manifestar una alta comunicacién,
seguido en orden descendente por una alta tendencia a la satisfacciéon y al
compromiso. Asimismo, presenta una tendencia a puntuar en forma
moderada en las escalas de apoyo y disciplina. Por ultimo, presenta puntajes
bajos en las escalas de deseabilidad social y distribucion del rol tradicional.
Producto de la utilizaciéon de este estilo de crianza se observa en nifos y nifnas
una baja tendencia a presentar problemas de conducta, esto acorde también a
lo esperado al estilo de crianza parental autoritario. Sin embargo es
importante trabajar el area emocional de los estudiantes, ya que muchos
actos de agresividad se pueden deber a baja autoestima y otros factores que

inciden en actos violentos.

Duarte (2008) para optar por la Maestria en Ciencias de la Enfermeria, Salud
Mental). Universidad de Costa Rica. San José, Costa Rica. Realizé estudios
de investigaciéon a través de una tesis: Programa Psicoeducativo para el
Fortalecimiento de Disciplinas Efectivas, dirigido a Madres de Nifnos y Ninas

que presentan Conductas Violentas del Centro Educativo Nuevo Horizonte de
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Guarari de Heredia. Trabajé en un proceso de sistematizaciéon que implica el
analisis critico de una experiencia practica que se lleva a cabo en forma
practica y logica. Este estudio se realiz6 con un grupo de mujeres
sobrevivientes de violencia intrafamiliar y madres de nifos y nifas que
asisten a la Escuela Nuevo Horizonte y que presentan conductas violentas.
Con ellas se desarrolld un programa socioeducativo, cuya intencién fue la
transformaciéon de formas tradicionales de sentir, pensar y enfrentar la
violencia dentro de las familias. El programa se constituyé bajo la modalidad
socioeducativo pues pretendié la reeducacion de las participantes en el tema
de violencia. Dichos contextos familiares inciden en la conducta de los
estudiantes en los centros educativos, manifestados a través de violencia y
actos de acoso, hay muchos conflictos a los cuales hay que darles seguimiento.
Es importante investigar mas sobre la violencia y acoso en los centros

educativos de estas comunidades.

Para Mena (2008), en su proyecto de graduacién titulado “Los factores
cognitivos, conductuales y emocionales que predisponen, precipitan y
mantienen la conducta de acoso en los jévenes varones adolescentes” este es
un estudio de tipo exploratorio que buscé hacer una primera aproximacion a
la dinamica del acoso escolar o conducta matona en nuestro contexto. Se
trabajé con seis varones costarricenses, estudiantes de secundaria de 14 a 16
anos de edad, que presentaron la dinamica de acoso escolar o matonismo. Dos
jovenes de 14 anos, dos de 15 anos y dos de 16 afnos, abarcando el periodo de
adolescencia media, siendo estos los agresores y no las victimas, todos
pertenecientes al Liceo de Pavas. La investigacion se llevé a cabo mediante la
utilizaciéon de entrevista conductual y grupos de discusién. Estas se aplicaron
ademas a las madres de los adolescentes varones, asi como a sus profesores,
con el fin de indagar basicamente los factores que predisponen, precipitan y
mantienen esta conducta en los jovenes. Después de realizar la investigacion

sobre el comportamiento de acoso escolar en los adolescentes, se llegd a la
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conclusién que los jovenes cuentan con una baja tolerancia en los diferentes
ambitos de su vida lo cual provoca un efecto negativo, tanto para ellos como
para las personas cercanas, generalmente mediados por la agresion o por la
intimidaciéon de otro. Existe la ausencia de empatia y tolerancia a las
diferencias de los otros jovenes, provocando conductas impulsivas. Se da un
aprendizaje social de la agresion, de conductas observadas en su ninez, como
es la violencia familiar, agresion de los adultos para lograr sus fines. Por otra
parte, se concluye que hay desconocimiento de las implicaciones de estas
conductas por parte de los padres, familia, docentes y por los mismos
estudiantes. Es necesario realizar estudios sobre los sus contextos y como

estos inciden en sus conductas, acoso escolar y episodios de violencia.

Miranda, C. (2010).

Para Miranda (2010), para optar por el grado de Licenciatura en Psicologia).
Universidad Nacional Federico Villareal. Lima, Peru en su trabajo de estudio
Acoso Escolar y Funcionalidad familiar en una Institucion Educativa del
Distrito de Comas”, realizé6 una investigacion de tipo experimental con 261
escolares del Distrito de Coma, Lima. Demostré que existe acoso escolar,
cuyos resultados, segin género, fueron de 56% para varones y 64,3% mujeres
y la modalidad mas frecuente es poner apodos. Se dio una correlacién entre
acoso escolar y funcionalidad familiar. Una vez de realizada la investigacion
sobre el fendémeno del acoso escolar, este no se sabe si va en aumento o
disminuyendo, es multiuniforme. Los porcentajes no son alarmantes, pero si
que el acoso es mayor en varones y se evidencia que hay correlacion entre
acoso y funcionalidad familiar. Los varones y mujeres que vienen de hogares
disfuncionales, estan mas propensos a ser victimas de acoso. Se concluye
que existe mayor vulnerabilidad a que sean victimas de este fenémeno y que
es necesario seguir investigando como enfrentar este fenémeno en las

Instituciones educativas.
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Todos los trabajos antes mencionados, dejan claro que existen una serie de
factores que deben ser considerados a la hora de abordar una investigacion
referente a conductas agresivas presentadas en los escolares principalmente
ante la poca informacion que existe sobre el tema de acoso escolar o
matonismo, el cual es necesaria para efectos de esta investigacién, pues es la

conducta que se quiere comprender en forma clara.

De esta manera, considerando que se cuenta con mayor informacién a nivel
internacional que nacional, es necesario estudiar este problema y cémo se
presenta en la ninez costarricense con el propoésito de comprenderlo y,
posteriormente, trabajarlo a nivel de prevenciéon y mitigacién de sus
consecuencias.

Tomando en cuenta los trabajos antes mencionados, los cuales muestran el
desconocimiento acerca del acoso o matonismo en los nifios y jévenes
costarricenses y que aunque han tratado de minimizar el efecto de esta
problematica, lo cierto es que hay ausencia de informacién acerca de lo que se
puede hacer, de como hacerlo y a donde buscar ayuda. Por lo tanto el
presente estudio pretende analizar como el contexto educativo incide en las
conductas agresivas de los estudiantes de la Escuela Napoleén Quesada de
establecer un protocolo de como debe actuar cualquier miembro de la
comunidad educativa (alumnado, profesorado, familias y personal no
docente) que tenga sospechas sobre situaciones de acoso y elaborar un plan
de actuacién para resolver los casos de agresién, mediante la deteccidon,

intervencion y programas de mediacion.
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1.4. Objetivo General

Analizar los factores del contexto educativo que inciden en las conductas
agresivas de los estudiantes de la Escuela Napoleén Quesada Salazar en el

Curso Lectivo 2014.
1.5. Objetivos Especificos

e Identificar los factores del contexto educativo que llevan a los
estudiantes a asumir conductas agresivas, acoso escolar o matonismo,
segun opinién de docentes, padres de familia y estudiantes.

e Definir las conductas agresivas que se presentan en la institucién
educativa por parte de los alumnos.

e Determinar la relacién existente entre los factores del contexto
educativo y las conductas agresivas que presentan los estudiantes de la

1institucion.

1.6. Alcances y Limitaciones del Problema

Alcances

Esta investigaciéon permite transmitir conocimientos a docentes, padres de
familia y estudiantes de lo qué es la agresividad y el acoso en las aulas de las
escuelas, el tipo de agresividad y como esta incide en el proceso de ensenanza
—aprendizaje y como prevenirla. De manera que se dé un ambiente mas
seguro y un mejor rendimiento académico, evitando abusos entre los
estudiantes y en los ambientes escolares.

Este estudio va dirigido a los nifos, padres de familia, profesorado, equipos
interdisciplinarios que laboran en las diversas instituciones educativas de
nuestro pais, para tratar de disminuir los niveles de agresividad y acoso,

tanto en la familia como en la escuela.
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Limitaciones

La muestra que se utiliza es pequena en relacion al tamano de la matricula
total de la instituciéon por lo que los resultados no podran proyectarse al total.
Poca difusién a nivel institucional acerca de la violencia y el acoso escolar en
las escuelas. Ademas no se dispone de mucha informacién actualizada en las
instituciones educativas.

El factor tiempo, muchas veces influyé negativamente en la realizacién de la
investigacion.

Por otro lado es interesante incorporar en futuras investigaciones a todo el
personal docente y administrativo. Esto permitira tener una visiéon mas
completa e integradora de esta problematica a través de tablas y graficas si

es necesario.

17



CAPITULO II
MARCO TEORICO

La violencia cada vez es mas grave, se relaciona con violencia fisica y verbal
entre los profesores, alumnos y padres de familia y encargados. Es por esta
razén que es necesario que se realicen por parte de las instituciones y
organizaciones educativas el desarrollo de programas e investigaciones y
buscar soluciones a la misma. Se debe asumir una responsabilidad y
sensibilizacién en las comunidades escolares y en el proceso educativo e
intervenir en el problema de la violencia escolar. Y analizar los factores
dentro de los contextos educativos que pueden incidir en las conductas
violentas manifestadas por los estudiantes. Para tener éxito en este estudio
es necesario tener un conocimiento del problema, de lo que es violencia y
acoso escolar en las instituciones educativas. Solo asi se puede prevenir los

conflictos y disminuir la violencia.

En este capitulo se analiza el significado de violencia, la violencia escolar,
formas y funciones de la violencia, las teorias explicativas de las conductas
agresivas. La violencia entre companeros y el acoso, los lugares donde mas se

da actos de violencia, sus consecuencias y las formas de abordarla.
2. Conceptualizacion de la Violencia

Desde tiempos pasados en todas las sociedades y culturas se han dado tipos
de violencia, que hoy en dia son estudiados para buscar soluciones al
problema. Es por esta razén que este fendmeno se ha abordado desde
diversas perspectivas, abarcando el contexto educativo, social y posiciones

bioldgicas y estudiando al propio individuo.

Para Silva (2003) “la violencia se define como cualquier conducta dirigida
hacia la meta de danar o lesionar a otro ser vivo que esta motivado para

dicho tratamiento” (p. 104).
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En el ambiente se encuentran agresiones fisicas entre los estudiantes y
profesores, deterioro del material, burlas, amenazas. Las conductas
agresivas comienzan en la infancia, como una reaccién innata y como reacciéon

ante situaciones de riesgo por alcanzar un logro.

La violencia escolar, es un problema que perjudica el proceso de ensenanza-
aprendizaje en el aula, asi como las relaciones sociales existentes en la
misma, tanto entre compafieros como entre alumnos y profesores. Mas
especificamente se destaca que la violencia escolar ejerce un triple impacto en
el funcionamiento y funciones de la escuela desmoraliza, desmotiva
laboralmente al profesorado, produce en la instituciéon escolar un abandono
de sus objetivos prioritarios de la ensefanza de conocimientos, puesto que la

atencién recae en las medidas disciplinarias (Trianes, 2001).
2.1. Violencia Escolar

En los ultimos anos se ha producido una creciente preocupacién por los
continuos actos de violencia, tanto en el ambito escolar como en los hogares y
comunidades. La violencia esta en los centros educativos, en el ambiente

familiar y en las calles.

Los alumnos e individuos en general pueden verse frustrados ante estas

situaciones sociales y responden a las mismas.
De acuerdo a Armas (2007)

La violencia escolar es un fenémeno multideterminado por numerosos
factores, entre otros: La personalidad o educacién recibida, la familia,
la relacién entre iguales, la cultura del centro educativo, factores
demograficos entre los que destacan la condiciéon socioeconémica, el

género y la edad” (p.186).
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Desde hace unos cuantos anos es frecuente escuchar en los medios
comunicaciéon acerca de la violencia escolar de algunos escolares sobre otros
que algunos llegan hasta el suicidio.

Delval (2006) describe este fenémeno como que el acoso escolar es cuando uno
o varios alumnos agreden sistematicamente a otro, por eso se describe como:

maltrato entre iguales por abuso de poder” (p. 44).

Lo anterior demuestra que el acoso se basa en conductas de persecucién fisica
o psicologica realizada por alumnos o companeros a quien se persiguen en

desventaja y eligen a la victima en repetidos ataques.

Para Bernal (2006) citando a Moreno (2000) una de las primeras dificultades
que enfrenta quién analiza los fendmenos de violencia en la escuela es la
imprecision en el lenguaje. No se debe considerar dentro de la misma
categoria: un insulto, un episodio de vandalismo; una agresion fisica con un

arma, entre otras.

Algunos de los factores que influyen en la violencia son las malas relaciones
entre iguales ocasionadas por la intolerancia a respetar los puntos de vista de
los demas. Por otra parte, influye el hecho que, entre grupos de iguales, se
aprueban, animan y por lo tanto se refuerzan muchas, conductas agresivas,
ya que estas los divierten. También influye el ambito familiar cuando los
malos tratos se producen entre los diferentes miembros de la familia, que

sirven como modelo para los menores.

Sobre este ultimo punto, Olweus (2004) afirma “Los factores del entorno
educativo que son importantes en el desarrollo de un modelo de reacci6on
agresiva no son independientes de las relaciones que se dan entre los adultos

de la familia” (p.60).

Por otra parte, existen factores en los centros educativos de tipo organizativo

que inciden en los ambientes de agresividad: la desorganizaciéon de horarios,
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los espacios de aula muy pequenos para gran cantidad de alumnos, pocos
lugares de juego y entretenimiento, malas relaciones entre los profesores,

ausencia de normas de convivencia.

Otro aspecto que influye en las manifestaciones de violencia en las escuelas
es la repitencia la cual puede afectar la forma en que como se siente el
estudiante su proceso de aprendizaje y en el grado de satisfacciéon que tenga

con su centro educativo, pues como lo menciona Kornblit (2008):

Los alumnos repetidores son frecuentemente estigmatizados por
docentes y companeros como “alumnos problematicos” en el sentido de
ubicarlos en el punto donde convergen el bajo desempeno en lo que
hace al aprendizaje de los contenidos curriculares y las modalidades de

integracién grupal no deseables (p.53).

Por lo tanto, si los companeros de clase y docentes tienen una actitud
negativa hacia los estudiantes que estan repitiendo un ano, esta situacién
puede ocasionar en ellos frustracién, apatia y malestar que los lleve a
desarrollar actitudes violentas que pueden canalizar con sus docentes y

grupos de pares.

Entre los factores relacionados con la escolaridad que influyen con la
violencia dentro de los contextos escolares se encuentran la falta de disciplina
de los estudiantes y, falta de comunicacién entre el docente y el discente,
ausencia de la aplicaciéon de normas y reglas internas de disciplina y la falta
de igualdad de oportunidades, conducen a la violencia dentro de los contextos
escolares. Sobre este tema, Ortega (2008) sefiala que “la mala disciplina,
errénea o exagerada, ausencia de dialogo entre profesores y ademas, la falta
de medidas preventivas son algunos de los factores que influyen en el

desarrollo de la violencia dentro del ambito educativo.
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Para favorecer conductas positivas y disminuir la violencia en los centros
educativos, es importante que a los alumnos se les haga la dinamica de
organizacion del centro educativo, ya que esto contribuye a que asuma
responsabilidades que favoreceran un aumento en su grado de identificacion
con la instituciéon y en sentimiento de pertenencia, pues se les motiva a
participar de actividades de la escuela, se escuchan sus aportes y opiniones y

se establecen normas de convivencia y dialogo.

Comellas (2009) opina “Los aprendizajes de la vida deben aplicarse e
interiorizarse en la vida mas alla de la escuela con el acompanamiento de la

familia que no ha de obviar nunca su responsabilidad educativa” (p. 69).

Es importante que la escuela y la familia intercambien pensamientos e
inquietudes, acerca del proceso de educacion del estudiante. Esto permite

hacer ninos y jovenes mas responsables en su aprendizaje.

La violencia escolar y el acoso entre escolares, describe las caracteristicas de
los agresores. En las escuelas es un tipo de comportamiento violento, en el
que los actores son ninos y jovenes, que tienen lugar en la escuela. En
escenarios donde permanecen juntos varias horas al dia y durante varios
anos. Por tanto, un alumno violento, agresivo en la escuela es aquel que
incumple las normas escolares y sociales que rigen las interacciones en el

aula y centro educativo. Esto obedece a distintas razones, como por ejemplo.

e (Conseguir o mantener la condicion econémica elevada.
¢ Obtener poder y dominacién frente a otros.
e Imponer sus propias leyes y normas sociales frente a las ya existentes.

e Desafiar la autoridad y oponerse a los controles sociales establecidos.

En la clasificacion mas comuUn sobre los tipos de conducta violenta se
distingue la violencia hostil directa para hacer dano. La violencia directa o

fisica o relacional y entre varias funciones de la violencia. En el siguiente
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apartado Little (2003) recoge la siguiente clasificacién formas y funciones de

violencia.
2.1.1. Clasificacién mas comun de las formas y funciones de violencia

La violencia como instrumento para conseguir y satisfacer los intereses
propios. Esta hace referencia a un comportamiento impulsivo, no planificado
cargado de ira, cuyo objetivo principal es causar dano y que surge como
reaccion ante una provocacion percibida. Otra clasificacién es las formas de
violencia directo o fisica, la verbal o relacional. Y entre varias funciones de

la violencia esta la reactiva o defensiva, proactiva o instrumental.
Formas de Violencia
e La violencia hostil o directa

La dimensién intencional es hacer dafio, conseguir y satisfacer los intereses
propios. Anderson (2002) hace referencia a un comportamiento impulsivo, no
planificado, cargado de ira para asi alcanzar objetivos y propoésitos del

agresor como una presencia a la provocacién previa.
e Violencia directa, manifiesta o fisica

Se refiere a comportamientos que implican una confrontacién directa hacia
otros, con la intencién de causar dafio (empujar, pegar, amenazar,

insultar...).
e Violencia Indirecta, relacional o verbal

No implica una confrontacién directa con el agresor y la victima, se define
como aquel acto que se dirige a provocar dano en el circulo de amistades de
otra persona o bien en su percepcién de pertenencia a un grupo (exclusién

social, rechazo social, difusién de rumores...).
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2.1.2. TFunciones de la violencia

e Violencia Reactiva

Es un tipo de comportamiento violento que supone una respuesta defensiva
ante alguna provocaciéon. KEsta violencia puede relacionarse a problemas de
impulsividad y autocontrol, y se basa en la tendencia a realizar atribuciones

hostiles al comportamiento de los demas.
¢ Violencia Proactiva

Hace referencia a comportamientos que suponen una anticipaciéon de
beneficios, es deliberada. Y esta controlada por refuerzos externos. Este tipo
de violencia esta relacionada con posteriores problemas de delincuencia, pero

también con altos niveles de competencia social y habilidades de lider.

Algunos agresores o acosadores actuaran en forma abierta aplicando la
violencia fisica, otros preferiran hacer uso de la manipulacién (Rodriguez,
2004). Se presenta las formas de acoso que se pueden encontrar en los

centros de ensefianza.

e Verbal: poner apodos, burlas, ridiculizar, amenazar, humillar

e Fisica: Golpear, pellizcos, patadas, paliza

e Emocional: chantaje, extorsion, creaciéon de falsas expectativas en la
victima (hacerse pasar por su amigo.

e Sexual: Es la menos frecuente y se refiere a los comportamientos que

implican tocamientos de el cuerpo de la victima, sin su consentimiento.

La agresividad es un tipo de comportamiento violento, particular y que
incumple normas sociales, esto implica agresiones manifiestas, relacionadas,
reactivas o proactivas. Esto con el propdsito de mantener condiciones sociales
de lider de un grupo o de dominio, control social y el experimentar conductas

nuevas.
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La violencia y conducta antisocial aumenta la posicién social entre ciertos
grupos de companeros, cuando no hay otra solucién para mantener relaciones

de dominacién social y de popularidad.

De acuerdo a Crozier (2001) “Comtnmente los problemas de conducta se
descubren en la escuela, se puede comprobar mediante estudios de listados
en los que interfieren las diferencias de género, edad, nivel econdémico, la

frustracién” (p. 118).

Acerca de las conductas violentas que se pueden presentar en los centros
educativos, Martinez (2007) cita que entre “los comportamientos antisociales
en los centros escolares hay que incluir los que producen discriminaciéon u
otras formas de maltrato a personas o grupos por motivos raciales, religiosos,

politicos” (p.16).

La agresividad es una caracteristica defensa del ser humano que se emplea
para designar conductas de hostilidad, ataque, destruccion. Asi lo afirma
Rodriguez (2006) al mencionar “La violencia defensiva estd programada en el
cerebro animal y humano y su finalidad es la de defenderse contra las

amenazas a los intereses vitales” (p.29).

A través de los anos el ser humano busca el poder, la posesividad a costa de

cualquier acciéon aunque sea danando a los demas.

Sobre el mismo tema, Valadéz (2008) afirma que la violencia en los seres
humanos les permite sentirse y mantenerse vivos, protegerse y defenderse de

los ataques de otras personas.

Lo anterior evidencia que, a través de los anos la violencia ha estado presente
en el mundo del trabajo, en lo que predomina la desigualdad y problemas

sociales y la inseguridad.
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Por otro lado, tal como lo afirma Pedroso (2004) “La agresividad es positiva
cuando significa una energia propulsora para luchar positivamente en la

vida, para vencer también sin culpas ni destruccién” (p.151).

En este sentido, los nifios y las ninas en muchas ocasiones utilizan los
comportamientos agresivos como un medio para obtener lo que quieren, por lo

que en la mayoria de los casos, lo consiguen.

Cabe mencionar que de acuerdo a Kornblit (2008), los tltimos afios, en el
campo educativo, la violencia se ha multiplicado desde perspectivas
individuales en las que se ponen de manifiesto aspectos psicolégicos y
familiares sin dejar de lado el enfoque educativo en el que predomina las

desigualdades econémicas, sociales, culturales de género y étnicos.

Los menores que presentan conductas agresivas y de violencia, son pequenos
que han sido maltratados por sus padres y encargados, por lo que es
necesario ayudar a los padres a corregir estas conductas y mejorar un

desarrollo socio afectivo positivo con sus hijos.

En muchas ocasiones el agresor o la agresora tiene bien definido lo que va a
hacer, por lo tanto, esta consciente, en otras ocasiones se da la ostentacion de
poder, como es el caso de las pandillas juveniles, para demostrar quién es el

mas fuerte.

Sadurni (2008) afirma “el nifio agresivo es aquel que le gusta escoger
ambientes que se ajusten a sus caracteristicas personales, lo que lo lleva a
que se relaciones con otros pequenos agresivos o que frecuentemente se

involucren en situaciones conflictivas que ni siquiera le conciernen” (p.152).

La agresividad no debe ser una fuerza destructiva, sino que debe servir para
permitirle enfrentarse a situaciones dificiles de la vida. De modo que le sirva

para construir su seguridad de opinidén, pensamiento critico. Tener claro
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cuales son sus derechos como ser humano y sus deberes y asi organizar su

vida.

Para comprender mejor el comportamiento violento en el contexto escolar y
comprender los factores que pueden estar incidiendo, es conveniente exponer
en el siguiente apartado las teorias explicativas de la conducta agresiva y

violenta en general para asi poder comprender el tema en estudio.
2.2. Teorias sobre el Origen de la Violencia

Las teorias permiten comprender el origen de la conducta agresiva y el
comportamiento violento del ser humano. En este apartado se van a analizar
dos grandes teorias que investigan sobre las conductas violentas: las teorias

activas o innatas y las teorias reactivas o ambientales.

Por otra parte, las teorias reactivas o ambientales que resaltan el papel del
medio ambiente y la importancia de los procesos de aprendizaje en la
conducta violenta del ser humano. Esta teoria seria la fisica la cual se
subdivide en directa: impedir un comportamiento y la indirecta: rechazo a
participar en un comportamiento. La verbal, la cual se subdivide en directa:

negativa a hablar y la indirecta: negativa a conformarse.

Al formular una agresion, se debe ver qué motivd a la persona a agredir,
identificar la fuerza o la base de la agresiéon y a identificar los factores

externos que lo motivaron a la violencia.

Las teorias biolégicas y de los instintos asumen la primera postura ante la
violencia en el individuo. Esta primera postura se refiere a que dentro de la
persona, o cualquier ser vivo, es impulsado a agredir por alguna fuerza
interna. El objetivo es identificar tal fuerza o base de la agresiéon. Otra
postura sera tomar en cuenta los factores externos que arrastran al individuo
a agredir, como son las condiciones ambientales. La teoria de los instintos es
un concepto, implica que la conducta es heredada mas que aprendida y la
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pauta de comportamiento es comun a toda la especie. En cuanto a la “teoria
biolégica” Worchel, (2002) menciona que” identifica mecanismos biolégicos

que estimulan a ser agresivos” (p. 305).

Las diferentes teorias de la agresion permiten comprender el por qué los

individuos agreden y cuales son las formas de canalizar la agresividad.
La teoria de los instintos indica Worchel (2002):

Este concepto implica que la conducta es heredada mas que aprendida
y la pauta de comportamiento es comin a toda la especie. La teoria
biolégica 1identifica mecanismos biolégicos que estimulan a ser

agresivos (p.305).
2.2.1. Teorias Activas o Innatistas

Segun estas teorias, suponen que el origen de la agresiéon se encuentra en los
impulsos internos de la persona. Dentro de las teorias mas importantes
estan: teoria genética, teoria etoldgica, teoria psicoanalitica, teoria de la
personalidad, teoria de la frustracién y teoria de la sefal activaciéon. Estas

teorias explican la violencia desde el interior del ser humano.

Ramos (2008) opina que las teorias activas o innatistas que consideran la
agresividad como un componente organico o innato de la persona, para su
proceso de adaptacion desde una perspectiva que considera que la agresion
tiene una funcién positiva y que la labor de la educacién consiste en

canalizar su expresion hacia conductas socialmente aceptables.
2.2.1.1 Teoria Etoldgica

Esta perspectiva surge del intento de extrapolar las causas del
comportamiento animal a la conducta humana. Considera que la agresion es

una reaccion innata que se basa en impulsos inconscientes biolégicamente

28



adaptados y que se han ido desarrollando con la evolucién de la especie. La
finalidad de la agresiéon es la supervivencia de la persona y de la propia

especie (Diaz 2002).

Para Bonals (2007) “sobre la agresién el pretendido mal, interpreta las
pautas de la conducta de los animales en su secuencia causal natural y que
concluye que existe una estructura organica espontanea sobre la agresion”

(p.441).

Esta teoria surge de una agresiéon impulsiva e innata y no es asociada a
ningun placer. Habla de un tipo de agresién activa, con deseos de herir o
dominar. O bien pasivo, cuando hay deseo de ser herido o destruido. No es
muy especifico el impulso agresivo, pero hay diferentes tipos de descarga o

tension agresiva.

Dentro de estas situaciones bloqueadoras, amenazantes y de privacion o
descarga de tensién, pueden darse por frustraciones lo cual desencadena
respuestas a estimulos internos y externos. Las reacciones de las personas va
de acuerdo con los niveles de tolerancia, a la busqueda de satisfaccién, como a

reacciones defensivas.

Una amenaza o castigo puede disminuir o inhibir una respuesta, esto en
relacion con la intensidad de la agresion, la persona mostrara o no una

conducta agresiva.

Otras personas pueden ser mas propensas a sentir impulsos o sentimientos
agresivos que otras de forma innata. Pero la agresion es mas frecuente en
personas que han crecido bajo condiciones negativas de constante frustracion
o por lo que ha debido desarrollar una agresion defensiva. Esta desencadena
una hostilidad y resentimiento, no encuentra una salida, busca una

satisfaccidon sustitutiva que va a ser adoptar conductas agresivas.
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2.2.1.2. Teoria Psicoanalitica

Sostiene que la agresividad es un componente instintivo basico que surge
como reaccion ante el bloqueo de la libido, es decir, ante el bloqueo e
impedimento de la consecucién de aquello que provoca placer. Si la persona
es capaz de liberar la tension interior acumulada por el bloqueo de la libido se
producira un estado de relajacion, pero si no es capaz de liberarla, surgira la
agresion. Desde esta perspectiva, la agresion es, por tanto, el resultado de un
cumulo de afectos negativos internos que la persona es incapaz de
exteriorizar (Diaz 2002). La teoria canaliza la violencia como un factor sujeto
al interior del ser y que las agresiones se manifiestan a partir de afectos
negativos que muchas veces se encentran previstos en la sociedad, y por lo

tanto también se entienden como un estado del propio ser humano.
2.2.1.3. Teoria de la Personalidad

Fundamenta el comportamiento violento en rasgos constitucionales de la
personalidad, como la ausencia de autocontrol y la impulsividad o la
existencia de déficits cognitivos. Desde esta perspectiva se considera que los
factores de personalidad determinan o, en algunos casos, aumentan la
probabilidad de que la persona se implique en conductas agresivas. Algunos
ejemplos de enfoques que pueden incluirse en este apartado de Eysenck,
(1957) explica el comportamiento violento por los elevados niveles de
psicoticismo y neuroticismo, o la teoria de Kretchmer, (1925) clasifica

biotipolégicamente el comportamiento desviado de las personas (Diaz 2002).
2.2.1.4. Teoria de la Frustraciéon

En esta teoria propuesta por Dollar,(1938) considera que todo
comportamiento agresivo es la consecuencia de una frustracion previa. Estos
autores postulan que existe una relacién causal directa entre la frustracién

provocada por el bloqueo de una meta y la agresién (Diaz 2002).
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Es por esta razén que en la mayoria de los casos la agresividad que
presentan los seres humanos, son producto de una frustracion, que lo lleva a

destruir aquello que la provoca.

La violencia escolar esta frustracion muchas veces se ve reflejada en los
adolescentes y los nifios cuyas metas tanto en el ambito estudiantil como
familiar se ven bloqueadas, por lo tanto los factores externos al propio ser
humano se ven involucrados para generar estos sentimientos, que si no son

controlados en los alumnos pueden externarse como violencia.

Bonals, expresa (2007): “La teoria de la frustracién explica la conducta

agresiva como respuesta ante un estado de privacién” (p. 414).

En relacién con lo que expresa el autor, la frustraciéon es una reacciéon ante
una situacién molesta o disgusto. La cual puede producir una manifestaciéon
de enojo o célera, desencadenando una agresion ya sea verbal o fisica contra

la situacién o bien sobre aquel que le causé el disgusto.

La teoria de la senal-activacion parte de los supuestos de la teoria de la

frustracion.
2.2.1.5. Teoria de la Sefial-Activacién

Fue propuesta por Berkowiz (1962,1996), quien traté de explicar la agresién a
partir de los supuestos de la teoria de la frustracion, pero introduciendo una
serie de modificaciones. En particular, Berkowitz considera que la
frustracién surge cuando la persona prevé que va a perder aquello que quiere.
La frustracién, por tanto, no surge por la privacién de algo per se, sino que es
necesario desear poseer ese algo. Ademas, Berkowitz sostiene que existe una
variable intermedia entre la frustraciéon y la agresiéon a la que denomina
colera. La frustraciéon provoca célera y la célera activa el organismo y lo
prepara para la agresién, que finalmente se producira dependiendo del grado

de activacién emocional del sujeto. (Diaz 2002)
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Para Ramos (2008) es un estado de célera provocado por la frustracién de no

conseguir una meta prefijada y deseada.
2.2.1.6. Teoria Genética

Esta teoria sostiene que las manifestaciones agresivas son el resultado de
sindromes patolégicos organicos (por ejemplo, la anomalia del cromosoma
XYY) o de procesos bioquimicos y hormonales (por ejemplo, altos niveles de
testosterona y noradrenalina) que tienen lugar en nuestro organismo.
Enfatiza la importancia de la predisposiciéon genética y los aspectos

hereditarios en el desarrollo de la conducta violenta y agresiva. (Diaz 2002)

La misma trata de demostrar que la agresividad del individuo se da por
una serie de factores bioquimicos que se dan en el interior del organismo,

poniendo a funcionar asi las hormonas.

El autor Bonals (2007): expresa acerca de esta teoria: “La teoria bioquimica
se produce por una serie de procesos bioquimicos que tienen lugar en el

interior del organismo” (idem. p. 414).

Todo este mecanismo fisiolégico se da debido a la existencia de hormonas de
agresion junto con hormonas sexuales, mas concretamente de genes

especificos de la agresividad.

En esta teoria el comportamiento agresivo se desencadena como consecuencia
de procesos bioquimicos que tienen lugar en el interior del organismo, en los
que desempenan un papel decisivo las hormonas. Se ha demostrado que la
noradrenalina es un agente causal de la agresion. KEsta hormona es la

encargada del estrés, la neurotransmisora del sistema nervioso central.
Opina De Rungs (2012):

Las hormonas también juegan un papel importante en la etapa

embrionaria o posnatal; ya que en este momento las hormonas
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determinan como una persona respondera ante estimulos endocrinos

en la adultez (p.8).

Estas son algunas de las mas relevante teorias que se han dado con respecto
a la agresividad del ser humano, en donde se presentan diversos enfoques
sobre el problema planteado, que desde luego, cada una desde su perspectiva,
aporta informacion muy calificada para explicar la dimensién del fendmeno

en estudio.

Segin expresa Zaczyk (2002): “La agresividad en el sentido biolégico se define
en el marco de las interacciones entre un ser vivo y su entorno, es la fuerza
instintiva que permite al individuo imponer la satisfaccion de sus

exigencias”... (p.20).

Es dificil definir lo que es agresividad, pero lo que si se sabe es que es innata
o aprendida el individuo nace o bien la aprende por las circunstancia de la

vida.

2.3 Teorias Reactivas o Ambientales

Supone que el origen de la agresion se encuentra en el medio ambiente que
rodea a la persona, de modo que la agresiéon es una reaccion de emergencia
frente a los sucesos ambientales o a la sociedad en su conjunto. Teorias
principales: Teoria del aprendizaje social, teoria de la interaccién social,

teoria sociolégica y teoria ecoldgica.

Opina Bonals (2007) las teorias reactivas que consideran que el origen
de la agresividad se da en el medio que rodea a la persona. Y que
consideran que el origen de la agresion hay que buscarlo en el medio
ambiente que rodea al individuo y consideran la agresién como una
reacciéon de emergencia frente a los sucesos ambientales o hacia la
sociedad en su conjunto, sin rechazar a veces una interaccién con

fuentes internas de agresividad ( p. 413).
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2.3.1. Teoria del Aprendizaje Social

Esta teoria propuesta por Bandura (1976) considera que el comportamiento
agresivo es el resultado de un aprendizaje por observacion e imitaciéon. La
imitacion de la conducta agresiva dependera de si el modelo observado
obtiene o no recompensas positivas de su agresividad: si obtiene un beneficio
se incrementara la probabilidad de que se imite el comportamiento agresivo,
pero si el modelo es castigado por su conducta disminuira la probabilidad de
imitacion. Desde esta perspectiva cobran especial relevancia modelos tan
importantes para la persona como los padres y los amigos. Volviendo al
terreno de la violencia en la adolescencia, se ha constatado que los padres de
adolescentes agresivos suelen fomentar y tolerar la agresividad, no castigan
la conducta agresiva del hijo e incluso en ocasiones la alaban. Igualmente,
en el contexto escolar, muchos adolescentes son halagados y animados por
sus propios companeros y obtienen el beneficio social del respeto y la
popularidad cuando se comportan agresivamente, lo que aumenta la
probabilidad de que este tipo de comportamientos se sigan utilizando. (Diaz

2002)

En cuanto a la teoria del aprendizaje social hace una diferencia entre
aprender y agredir y cometer actos agresivos. Los nifios muestran agresion si
observan un modelo agresivo que resulta castigado, este adquiere la conducta

o la inhibe.

Seguin opina Torres (2001): “La teoria del aprendizaje social afirma que la
conducta agresiva puede aprenderse por imitacion u observaciéon de la

conducta de modelos agresivos” (p.147).

De acuerdo con lo que opina el autor se refiere al aprendizaje por observacion,
por reforzamiento de la agresion. El individuo se puede frustrar y termina

imitando agrediendo.
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En conclusion, la teoria del aprendizaje social revela que, las conductas

agresivas se aprenden mediante el reforzamiento y el modelamiento.

2.3.2. Teoria de la Interaccién Social

De todas las perspectivas tedricas mencionadas hasta el momento, esta es la
que concede mayor importancia a la influencia del ambiente y de los
contextos sociales mas cercanos a la persona en su comportamiento y,
ademas, destaca el caracter bidireccional de la interaccién: el ambiente
influye en la persona y ésta a su vez en el ambiente. En la explicacién de los
problemas de conducta en la adolescencia, se considera fundamental el papel
de los contextos familiar y escolar. Asi, las deficiencias en la socializacién
familiar, las relaciones entre padres e hijos de baja calidad, los problemas de
rechazo social de los iguales y la afiliacién con iguales desviados, son factores
de suma importancia que aumentaran la probabilidad de que el adolescente

se implique en comportamientos de caracter violento.

Bonals (2007): “La teoria sociolégica de la agresién estudia el fenémeno de la

agresiéon como una forma de conducta colectiva”... (p.114).

de grupos ya sea en competencias de un juego o situaciones de la vida.

2.3.3. Teoria Socioldgica

Esta teoria interpreta la violencia como un producto de las caracteristicas
culturales, politicas y econémicas de la sociedad. Factores como la pobreza,
la marginacion, las dificultades del desarrollo intelectual, la explotacion o el
sometimiento a sistemas altamente competitivos, estan en el origen del
comportamiento desviado de ciertos ciudadanos y, por tanto, son la principal
causa de los problemas de conducta en las personas. Desde esta corriente
también se concede gran importancia a los valores predominantes en la
sociedad. En éste sentido, en algunas culturas la agresién tiene un valor

positivo, es una forma normal de comportarse y, no sélo se admite sino que
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se premia. KEsta tolerancia viene favorecida en muchas ocasiones por un

elemento clave de influencias en la ciudadania: los medios de comunicacidén.
Segun Arroyo (2009) segiin menciona Durkheim:

La causa determinante de la violencia y de cualquier otro hecho social
no esta en los estados de conciencia individual, sino en los hechos
sociales que la preceden. El grupo social es una multitud, que para

aliviar las amenazas del estrés.... (p.17).

Se han realizado diversos trabajos sobre sociologia, antropologia, psicologia
que han enfocado el tema a la agresién desde diversos puntos de vista, en
donde han surgido varios movimientos. Asi por ejemplo, con respecto a los
desastres naturales se analiza la conducta colectiva y se investigan los

efectos que producen estos desastres.

En relacién con lo que opina el autor la agresién se puede generar porque se
establecen relaciones de desacuerdo y conflicto social, debido a actitudes y

comportamientos negativos del medio.

Con base en lo que opina el autor es un tipo de teoria en la que se da la
violencia colectiva de grupos ya sea en competencias de un juego o

situaciones de la vida.

Arroyo (2009) opina que: “La agresividad social es de dos tipos: individual, es
facilmente deducible, sobre todo cuando los objetivos son de tipo material e

individualista o bien grupal” (p. 17).

En relacion con lo expresado por el autor los actos agresivos pueden darse en
los grupos sociales, porque los miembros pueden verse amenazados por una
situacion. O bien es de tipo individual, cuando la afectacion es de tipo

individual.
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2.3.4. Teoria Ecolédgica

Esta teoria fue propuesta por Bronfenbrenner (1979) y contempla a la
persona inmersa en una comunidad interconectada y organizada en cuatro
niveles principales. Estos cuatro niveles reflejan cuatro contextos de
influencia en la conducta y son los siguiente; (1) microsistema, compuesto por
los contextos mas cercanos a la persona, como la familia y la escuela; incluye
todas aquellas actividades, roles y relaciones interpersonales que la persona
experimenta en su entorno inmediato determinado; (2) mesosistemas, que se
refiere a las interacciones existentes entre los contextos del microsistema,
como la comunicacién entre la familia y la escuela; (3) exosistema, que
comprende aquellos entornos sociales en los que la persona no participa
activamente pero en los que se producen hechos que si pueden afectar a los
contextos mas cercanos a la persona, como el grupo de amigos de los padres y
hermanos, o los medios de comunicacién; y (4) macrosistema, que se refiere a
la cultura y momento histérico-social determinado en el que vive la persona e

incluye la ideologia y valores dominantes en esta cultura.

Entre todas las teorias propuestas la mas adecuada para comprender el
comportamiento violento es el enfoque ecolégico. Si se analiza el problema de
violencia escolar, las causas son multiples de acuerdo a la interaccion entre

los individuos (Diaz, 2002).
2.4. Violencia entre compartieros y Acoso Escolar

Sobre la violencia, son los centros educativos los lugares en los que mas se
da actos de violencia y donde se practica la agresion. En las instituciones
educativas es donde se dan m4as manifestaciones de actos de violencia fisica,

verbal, psicologica.

Por su parte, Trianes (2000) sefiala que entre los actos que mas se dan

estan la rotura de pupitres y puertas, o las pintadas de nombres y los
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mensajes en las paredes. Ademas, Iglesias (2000) afiade que entre otras
agresiones “estan las agresiones verbales hacia el profesor y entre
companeros, y los problemas graves de disciplina en el aula como la

desobediencia al reglamento interior escolar (p.14).

Desde hace unos anos es frecuente escuchar en medios de comunicacién el
acoso y maltrato por parte de algunos escolares sobre otros y como estas

victimas llegan hasta el suicidio.

A fines de los anos 70 y a inicios de los 80 empieza a darse una lucha contra
este fendmeno en paises como Noruega, Suecia, Finlandia. En Noruega se
encontraron pioneros como Dan Olweus indica Colleli (2006) “el fenémeno de
acoso escolar como una conducta de persecuciéon fisica y psicolégica que
realiza un alumno hacia otro, el cual es elegido como victima de maultiples

ataques” (p.1).

Muy similar es la definicién de Delval (2006) quien sefiala “este fenémeno
que se da cuando uno o varios alumnos agreden sistematicamente a otro, u

otros, por eso se describe como “maltrato en iguales por abuso de poder”

(p.44).

Las definiciones anteriores de acoso demuestran que este fendmeno abarca
conductas de persecucion fisica o psicolégica realizada por alumnos o
companeros, quienes atacan a sus victimas en repetidas ocasiones a través de
distintas formas de maltrato, ya sea fisico, verbal, social o una combinacién

de estos.

El acoso escolar lleva a conductas de violencia reactiva y proactiva, que se
puede manifestar a través de distintos comportamientos: burlas, golpear,
patalear, amenazar. Ademds se puede dar que se trate de convencer al

grupo de pares para que no se relacionen con la victima lo que representa
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una conducta reactiva. Otros agresores no actian tan abiertamente y

prefieren hacer uso de la persuasion y manipulacion.

Al respecto Rodriguez (2004): describe las principales formas de acoso que se
puede encontrar en los centros de ensefanza. Verbal: Hacer burla,
ridiculizar, insultar, amenazar, humillar a los companeros. Fisica: golpes,
pellizcos, patadas, empujones. Emocional: chantaje, robos, extorsion,
conseguir dinero. Sexual: Comportamientos que implican tocamientos en el

cuerpo de la victima sin su consentimiento.

La violencia va dirigida a la comunidad educativa y dentro de los tipos de
violencia esta el maltrato fisico, emocional, negligencia, maltrato econémico,
vandalismo. Ademads, estos autores sefialan que el acoso se manifiesta
cuando la violencia es repetitiva, frecuente y la intencién es hostigar e

intimidar a la victima.

Avilés (2002) sugiere la clasificacién de las diferentes problemaéticas en el

aula.

1. Problemas de Indisciplina: La falta de cumplimiento de las normas
de convivencia en los centros educativos. Es decir, se da la negacion
a 6rdenes o deberes.

2. Conducta antisocial: en la que los estudiantes son indiferentes a las
normas sociales con ostentaciéon y sin sentimientos de culpa.
Acciones como mentir, robar, destrozar mobiliario, etc.

3. Maltrato e Intimidacién a Iguales: Son todo tipo de acciones
violentas apoyadas por un grupo que intimida a otro alumno.

4. Conductas Disruptivas: Son comportamientos impulsivos como
molestar, interrumpir en forma frecuente, preguntar en forma

insistente, levantarse sin permiso, entre otros (p.89).
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Es por esta razon que es recomendable reforzar valores morales en las
escuelas, se debe ensenar a través de reglas morales, mediante la observacion

y los buenos consejos, mediante el refuerzo o a través de la reflexion.

Los casos de violencia demuestran que muchos nifios y jévenes han perdido
los valores morales, no se conducen bajo una moral tedrica, sino que se
inclinan a comportarse de acuerdo a las conductas negativas que ven y se le

ensenan.

Para combatir la violencia en el contexto educativo, Claude (2004)
recomienda que el trabajo de aula deba buscar actividades que se centren en
la reflexiéon y el pensamiento critico, en una escuela activa, de respeto y
valoraciéon de opiniones de los demas y en actividades que potencien la
empatia, la expresiéon emocional y actitudes activas ante situaciones

moralmente injustas.

Lo anterior implica que se debe asegurar una buena comunicacién entre los
estudiantes, padres y docentes, ademas dar la oportunidad a los nifios de
desarrollar relaciones interpersonales positivas, aceptables dentro del grupo

a nivel social y en forma equilibrada.

Por consiguiente es importante comprender cuales son aquellos factores que
inciden en el matonismo de los jévenes y cuales son las consecuencias del

acoso escolar. Lo cual se analizara en el siguiente apartado.
2.5. Incidencia de la violencia y el acoso escolar

Olweus (1998) afirma que las conductas de violencia y matonismo son méas
frecuentes en la educacién primaria entre estudiantes con edades entre los 6
y 11 anos y en la secundaria entre los 12 y 16 anos. Otros autores afirman

que se da a lo largo de la educaciéon obligatoria.
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Hay actos de indisciplina y conflictos que se manifiestan con regularidad e
intensidad, entre los que destacan: no respetar las opiniones de otros, hablar
en clase con compafneros mientras se trabaja o bien explica el profesor, hacer
ruidos, dejar olvidados los libros y cuaderno, incitar entre compaferos a
molestar, adoptar malas posturas, lanzar objetos, son conductas que

incomodan.

Ortega (2000) expresa que los agresores y las victimas coinciden en que el
acoso escolar por agresion verbal y exclusion social es bastante mas
frecuente que aquel que implica agresién fisica o robos como son poner

motes, dejar en ridiculo, dafio fisico, amenazas, aislamiento social, robo, otros.

Dentro de los actos violentos de los estudiantes hacia los profesores se puede
mencionar: enfrentarse de palabra a los profesores, actos o amenazas de
agresion fisica a profesores. El mayor grado de violencia que perciben los

profesores es la verbal.

Para los profesores la wviolencia la perciben como actos que atacan
directamente la autoestima profesional de los profesores, dificultan la tarea
del docente y la violencia introduce un factor de infravaloraciéon e impotencia.
El profesorado reacciona ante la indisciplina y la violencia hablando con los
alumnos, se da un desanimo e impotencia, pérdida de motivacion laboral y un
sentimiento de desorientacién a no saber qué hacer, sentimientos de fracaso
profesional, asi lo afirma Pell6 (2007) al mencionar que para los profesores
“la indisciplina y la violencia es una variable, es la variable mas importante,
es el descontento consigo mismo, el no tener objetivos, la voluntad de afirmar

y llamar la atencién” (p.78).

Entre las consecuencias que tienen los comportamientos de acoso escolar que
presentan algunos estudiantes se encuentran la aplicaciéon sanciones de parte
del centro educativo tales como, expulsion, recortar el recreo, bajar la nota de
conducta, y comunicar la situacion a los padres de familia o encargados.
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Para que se cumplan estas normas dentro de la instituciéon educativa los
profesores deben mantener una comunicacion con los padres, a fin de
promover la supervision adecuada de sus hijos en forma constante. Adema4s,
la vigilancia de entradas y salidas, horas de recreo, aplicar las normas y

reglamentos internos.
Opina Diaz (2013):

Preocuparse por sus hijos, hablando con ellos, crear un canal de dialogo
‘con él. Controlar y supervisar las conductas de sus hijos, observando
que hace, a déonde va, con quién juega determina limites y normas y
controla emociones para comportarse con los demas, para convivir con

otros... (p.88).

De acuerdo a Ovares (2010), muchos docentes comparten con é1 la idea de que

muchos estudiantes no sienten respeto por la autoridad del educador.

Se presentan  actos violentos de los alumnos hacia los profesores,
enfrentandose de palabra a profesores, insultan, dafian coches, amenazan,
lanzan objetos como tiza. El mayor grado de violencia que perciben los

profesores de parte de los alumnos es la violencia verbal.

Asimismo, Ovares (2010) afirma que en Costa Rica, el Ministerio de
Educacién Puablica ha tratado de desarrollar programas de Educacién Civica,
Musica, Artes Plasticas orientados a educar para la convivencia. Ademas ha
promovido la capacitacion a docentes sobre el manejo de la disciplina y

violencia en el aula.

La informacién anterior viene a demostrar la necesidad de tomar medidas
disciplinarias mas directas, es decir sancionar los estudiantes que violen las

normas de convivencia.
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El acoso escolar es un fenémeno que perjudica la convivencia, se sabe que
algo pasa en una escuela, especialmente por la indisciplina dentro del
contexto y las formas de comportarse cada estudiante a nivel de aula e
institucion. Es importante analizar cuales son los lugares que con mas
frecuencia se presentan actos de violencia y matonismo en los centros

educativos.
2.6. Lugares donde se presenta el acoso escolar

Los lugares propicios para el acoso escolar son todos aquellos que pasan
desapercibidos por el profesor, como son: patios, servicios, comedor,
transporte escolar. Aunque se puede dar el acoso en presencia de profesores
sin que este se dé cuenta, puede darse en forma verbal o por escrito. Sobre
este mismo punto, Rodriguez (2004) afirma que el aula es uno de los lugares
en donde se da en mayor proporcion las agresiones, la exclusién y el

aislamiento social.
Seguin Rivera (2011) los lugares més frecuentes para el acoso escolar son:

e (51.7%) en el salén de clases,
e la salida de la escuela (40.2%)
e los pasillos (36.7%), los bafios (16.9%)

e 15.4% no conocen el lugar donde ocurre el acoso escolar

Es necesario que haya suficiente vigilancia en los lugares donde se puede

producir el acoso y asi evitar estas situaciones.

Por otro lado, el aula es uno de los lugares donde se dan en mayor medida
agresiones de tipo verbal (como insultos y ofensas) situaciones de exclusién y
de aislamiento social (como impedir la participacién de un compaifiero en

actividades escolares). (Rodriguez 2004). No obstante también en el patio de
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recreo parecen ser frecuentes la violencia verbal y exclusién social, junto con

la violencia fisica.

e En el patio (50%)
e En el aula (35.7%)

Es importante destacar que, como lo seflala Imbernén (2010): entre la
modalidad del acoso escolar otros maltratos estd la modalidad del acoso a

través de mensajes electronicos, como es a través de:

teléfono movil

de internet

e de una conversaciéon, mediante amenazas, insultos

e 1magenes comprometidas, videos e informacién personal

Para que se dé el acoso a través de un medio electronico, debe haber un
adulto y darse el acoso electronico. El adulto que convence a menores, con el

propoésito de explotar imagenes sexuales en la linea.

Por su parte, Ortega (2008) define el maltrato sea entre iguales o entre
desiguales, como es una forma de violencia que, evidentemente, se
materializa en procesos agresivos cualquiera que sea su formato. Asi todo
abuso, exclusién social, intimidacién, o amenaza de uno hacia otros, en el
contexto de unas relaciones de las que cabe esperar buen trato, respeto y

comunicacion social, es un fenémeno de violencia.

El maltrato entre iguales tanto para el agresor o la agresora esta basado en
agresiones o conductas disruptivas. Y los companeros observadores pueden
conducirse a una conducta pasiva e injusta. Seguidamente se resumen las
caracteristicas del agresor en el cual se dan conductas prolongadas de
insultos, rechazo social y agresividad fisica de algunos alumnos en contra de

otros.
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2.7. Caracteristicas de los Agresores

De acuerdo Olweus (1998), el agresor es el de mayor fuerza fisica y éste la
ejerce sobre el segundo. En cuanto a los rasgos psicolégicos del agresor, éste
se distingue entre el agresor activo, que arremete contra sus victimas. Del
agresor social indirecto que es el que induce a otros a la violencia. Ademas,
caracteriza la personalidad de la victima las escasas habilidades sociales,
bajos niveles de popularidad, baja autoestima y autoimagen, lo que lleva a

considerarse inferior a los demas e incapaz de defenderse.

Para Bandura (1973) las fuentes psicolégicas que fortalecen las conductas
agresivas son tres motivos. En primer lugar, la intimidacién y acoso, ya que
sienten una necesidad de poder y dominio. En segundo lugar, las condiciones
familiares en las que han crecido muchos de ellos por lo que se desarrolla un
grado de hostilidad hacia el entorno. Por dltimo, existe un componente de
beneficio en su conducta. En el que obligan a sus victimas a que les den

cigarrillos, cerveza, cosas de valor.

Ortega, 2008) sefiala que la mayoria de los agresores sitian el origen de la
motivaciéon de la agresion en la propia victima y se sienten provocados por
ella. También los hay que valoran como una broma o un simple molestia lo
que estan haciendo, aunque asumen que observan debilidades y diferencias

en sus victimas.

Trianes (2000) expresa” el acoso escolar es un comportamiento prolongado de
insulto, rechazo social, intimidacién y agresividad fisica de un alumno contra

otros, que se convierten en victimas a sus compaifieros (p. 88).

Sobre el tema anterior, Ortega (2000), destacan que distintas investigaciones
ofrecen datos a favor de que los varones suelen utilizar con mas frecuencia
que las mujeres la violencia fisica directa y el dano a pertenencias de otros

companeros, mientras que las mujeres utilizan formas de violencia mas
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sutiles e indirectas como la intimidacién, la manipulaciéon y el aislamiento
social. Por ultimo, menciona que tanto los varones como las mujeres utilizan

por igual la violencia verbal como poner apodos y dejar en ridiculo.
Asimismo, Del Barrio (2004) sefiala:

Los estudios sobre el tema reconocen la mayor implicacion de los
alumnos de género masculino en este tipo de acciones violentas. Kl
caso de la violencia por parte de las chicas es menos frecuente y
ademas suele ser mas individual, mientras que un 45% de los alumnos
agresores prefieren agruparse para sentirse mas motivados a ejercer la

violencia, las chicas lo hacen en un 23% (p.8)

Los individuos agresores son lideres de un grupo agresivo, son personas
frustradas, y constantemente requieren reafirmar su personalidad sobre los
demas. En el siguiente apartado se puede analizar como las victimas
presentan ciertas particularidades que en opinién de los propios alumnos son

las siguientes caracteristicas.
2.8. Caracteristicas de las Victimas de Agresién

Los estudios indican que las victimas tipicas son individuos ansiosos e
inseguros que el resto, suelen ser cautos, sensibles y tranquilos. Al ser
atacados normalmente reaccionan llorando y alejandose, lo que anima al
agresor a repetir su accion. KEstas personas presentan baja autoestima y
tienen una opinién negativa de si mismos y de su situaciéon, aunque esto
podria ser el resultado de las agresiones que sufren. En el colegio suelen
estar solos y es frecuente que tengan pocos amigos, no muestran conductas

agresivas ni burlonas y suelen tener una actitud negativa hacia la violencia.

Sobre las victimas pasivas, Diaz (2002) menciona que estas presentan niveles
muy bajos de asertividad y muy altos de vulnerabilidad, asi como una
marcada percepcién negativa de si misma y alta probabilidad de

46



experimentar sintomas depresivos, mientras que la  victima agresiva
presenta una marcada tendencia hacia la impulsividad y la violencia puesto

que ha aprendido que de ella puede obtener ciertos beneficios

Algunas de las conductas que presentan las victimas de acoso escolar son los
problemas de concentracion y comportamiento, pero que tienen actitudes
positivas hacia la escuela y consiguen el éxito académico, de esta manera

crean resentimiento o envidia en el agresor al no haber logrado su propdésito.

Por ultimo, sobre lo que implica el matonismo para las victimas, Estévez
(2007) afirma: “Las situaciones de violencia escolar suponen para todas las
victimas una amenaza para su bienestar, puesto que se trata de experiencias

sumamente estresantes para la persona” (p.82).

Los datos anteriores demuestran que el acoso escolar se presenta mas en los
chicos que en las ninas, ya que estos presentan mas conductas intimidatorias.
Ademas utilizan més la violencia fisica, el aislamiento social. Pero, tanto los

varones como las mujeres utilizan la agresion verbal.

En el siguiente apartado analizamos mas en detalle las consecuencias

derivadas de la situacién de violencia y acoso escolar.
2.9. Consecuencias generadas de la violencia y el acoso

El acoso presenta consecuencias negativas sobre todo para los nifios y
adolescentes que se ven envueltos en acciones de las que no saben coémo

escapar, y en las que presentan una imagen muy desfavorable de si mismos.

El acoso escolar tiene consecuencias psicoldgicas, tales como comprometer el
desarrollo social. Puede desarrollar desérdenes alimentarios (bulimia
nerviosa o anorexia), preocupacién, tristeza. Al respecto Sansone y Lori
(2008) , citados por Mendoza, 2012) indican que las victimas de acoso escolar

presentan, por lo general, dolores de garganta, catarros, pérdida de apetito,
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dolor de cuello, hombros, espalda, mareos, fatiga, sentirse cansado lo que
incrementa el uso de medicamentos y los sintomas persisten en la vida

adulta.

Por su parte, Estévez (2007) menciona que, en general, los estudiantes que
sufren problemas de victimizacion en la escuela, presentan sintomas
psicosomaticos y mas desoérdenes psiquiatricos que el resto de estudiantes. El
acoso lleva a las victimas a perder el interés por las actividades favoritas, se
sienten insatisfechos en su vida, falta de apetito, insomnio, dificultades para
comunicarse con los demas. Manifiestan frecuentes quejas fisicas, como es
dolor de cabeza y de estdbmago si estos persisten es necesario llevarlos a

especialistas como son psicélogos y psiquiatras.

Por lo general, las victimas de acoso sufren de desérdenes de atenciéon y
aprendizaje, falta de energia y de disfrute por la vida. Y de sentimientos de
soledad y culpa. Asi, como de enfermedades fisicas, dolor de cabeza,

estomago. Y de reacciones emocionales, insomnio y maltrato.

Acerca del acoso a través de los medios electrénicos, teléfono movil,
Hanzelden Foundation (2011) sefiala que puede llevar al nifio a estar molesto
utiliza cualquier equipo electronico, leer mensajes en su celular, utilizar la

computadora lo que puede provocar que evite “estar en linea.”

Sobre la percepcién que tienen los adultos sobre el acoso, Barri (2006) afirma:
en los casos de acoso no podemos valorar con nuestros ojos de adulto y con
nuestros patrones. Lo que para nosotros resulta una nimiedad para un
menor es un problema irresoluble. Lo que para un nifio es concreto, para otro
es trascendental. Por este motivo hemos de tener la capacidad de ponernos
en la situacion de este y sentir empatia y valorar como vive el menor o joven

el acoso. Solo de este modo podemos conocer la magnitud del problema (p.53).
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Es necesario tener la capacidad como adultos de ponernos en la situaciéon de
los menores y jévenes, sentir empatia, valorar el acoso que sufre el menor,
conocer e Intervenir ante un conflicto para poder ayudarlo y que pueda

enfrentar el mismo.

Le corresponde a los orientadores, psicopedagogos, y servicio de apoyo de los
centros educativos supervisar lo que sucede en los grupos, actuar y poner fin
a estas situaciones. Estos funcionarios deben de tener la capacidad de
intervenir y reducir mediante talleres, campanas que se impartan a los
estudiantes. De manera que se pueda reducir este tipo de conductas que

distorsionan la convivencia en el aula.

En el Ultimo apartado del capitulo se comenta las principales formas de
abordar la violencia escolar. Puesto que estos problemas de comportamiento
tienen lugar en un contexto determinado, la escuela, parece evidente que las
Intervenciones necesitan centrarse no solo en los individuos, sino también en

el sistema educativo.
2.10. Formas de abordar la violencia y el acoso

Los centros educativos deben velar por la conducta y la disciplina en las
instituciones. Los docentes deben intervenir en la prevencion de la violencia
y el acoso o matonismo. Para ello se elabora programas basados en
estrategias dentro de la propuesta curricular y se promueve la formacién en
valores, creacion de habitos adecuados y se previenen problemas de
convivencia. Ademads, que haya una buena comunicacién entre alumnos,

padres y profesorado.

De acuerdo a Vargas (2014) le corresponde a los padres de familia hablar con
los hijos sobre problemas e inquietudes, observar si tienen cambios de animo,
se aislan mucho, estan irritables, si no quieren compartir con las personas

que les agradan, existe un descenso en el desempeno escolar, constantes
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quejas de comportamiento, cambios en el apetito y el disfrute de la comida

también deben evaluarse.

Solo de esta forma se puede detectar que los jovenes se estan enfrentando a
una situaciéon de violencia. Este es un problema que debe manejarse de
forma directa por todos los danos que puede representar para la salud mental

y emocional de los nifios.

Segin lo menciona Vargas (2014), el informe del Ministerio de Salud dejé al
descubierto una realidad preocupante: el suicidio y los intentos de quitarse la
vida tienen ya niveles epidémicos y de problemas de salud publica. Por ende,
se debe tratar de prevenir estas muertes, ya que mas de la mitad, un 85,8%
son hombres, quienes se quitan la vida. Sin embargo quien mas lo intenta
son las mujeres. Es por esta razon que a nivel clinico y hospitalario se les
debe dar seguimiento, consejeria, talleres de Salud Mental, atencién y

seguimiento en general.
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CAPITULO III
MARCO METODOLOGICO

El presente trabajo es de tipo cuantitativo y se desea analizar si lo aplicado
en la teoria se aplica en la poblacion. Para lo cual se establece variables, las
cuales son medidas en un contexto delimitado, de manera precisa y que
garanticen la validez y la confiabilidad. Esto para mantener la objetividad y
permitir que el estudio pueda ser aplicado a otros contextos, de manera que
produzca un aporte al conocimiento al refutar o enriquecer la teoria que se

quiere explicar.
3.1 Tipo de Investigacién

Al tener definido el problema o tema de investigacién y considerando los
objetivos, se puede tener la vision de que el paradigma mas idéneo para este
estudio es el positivista. Sobre este paradigma Rojas (2008) afirma: “El
positivismo busca los hechos o causas de los fenémenos sociales, prestando
escasa atencién a los estados subjetivos de los individuos” (p. 189). Ademas, el
mismo autor menciona “una investigacién es objetiva si se mantiene al

margen de los datos, perspectiva “desde afuera”.

Dado que, se puede conseguir explicaciones objetivas acerca de los conflictos
sobre el acoso escolar o matonismo en la escuela, la presente investigacion es
objetiva y permite explicar el fenémeno de la agresividad en forma ordenada,
responde a una causa objetiva, y explica el fenomeno de las conductas
agresivas, acoso escolar y matonismo, al estudiarlo y mantiene el proceso de
investigacion basado en valores, creencias, respecto al tema. El paradigma

ofrece explicaciones objetivas, independientes del observador.
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De acuerdo a Burns (2005), el enfoque cuantitativo

Surgi6 de una rama de la filosofia llamada positivismo légico, que
funciona con reglas estrictas de la logica, verdad, leyes y predicciones
y este esta vinculado al pensamiento positivista, ya que se caracteriza
por una concepcion global del mundo asentada en el positivismo légico,
la utilizaciéon del método hipotético deductivo, orientado a los

resultados y al supuesto de objetividad (p. 20).

Hernandez (2010) indica que los estudios cuantitativos tienen caracter
probatorio y buscan explicar los resultados. Se deben establecer las
variables, las cuales seran medidas dentro de un contexto delimitado, en

forma rigurosa y precisa.
3.2. Enfoque de investigacién

Es asi como determina que la presente investigacién es cuantitativa, ya que
establece variables y se utiliza instrumentos para determinar y medir los
factores del contexto educativo que inciden en las conductas agresivas y acoso

escolar en los estudiantes de la escuela.

Ademas, segin su conocimiento o profundidad, el presente estudio se
considera dentro del tipo descriptivo, ya que describe fendmenos, situaciones,
contextos y eventos, es decir se detallan como son y como se manifiestan los
mismos. Al respecto, Hernandez (2010) afirma: “Los estudios descriptivos
buscan especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de
personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fenémeno

que se someta a un andlisis”(p. 131).

Sobre este tipo de estudios, Barrantes (2006) manifiesta: “Los estudios
descriptivos se centran en medir con la mayor precision posible. El

investigador debe ser capaz de definir qué va a medirse y como va a lograrse
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esa medida” (p.131). Rojas (2008) menciona “el estudio descriptivo retrata
los fenémenos y los presenta, no ahonda en causas, detalles o consecuencias;
simplemente los expone. Asimismo, trabaja sobre realidades de hecho, y su
caracteristica fundamental es la de presentarse una interpretacion correcta”

(p.53).

Lo anterior determina que el tipo de estudio o investigaciéon es descriptivo, ya
que describe los factores del contexto educativo que inciden en las conductas
agresivas, acoso escolar o matonismo de los estudiantes de la escuela y
presenta los resultados e interpretaciones de las acciones, con la sencillez que

la misma ocurre.
3.3. Participantes y Fuentes de Informacién
3.3.1. Poblacién

En este apartado se establece la poblacion, se recolectan los datos en este
caso estudiantes, docentes y padres de los estudiantes del nivel de cuarto

grado.
3.3.2. Fuentes de Informacién

La utilizacién de fuentes de informacién en la investigacion, es trascendental
en dicho proceso, debido al respaldo tedrico que brindan en cuanto a la

literatura analizada.

Se consideran fuentes de informaciéon a las unidad de evaluacién que se
entrevista, observa, analiza o encuesta directamente. Estan compuestas por
los participantes o por las situaciones de donde emana la informacién que se

recopila.

Segin Rojas Gamboa (2010): “existen tres tipos de fuentes de informacién

que se clasifican en fuentes primarias, secundarias y terciarias” (p.49).

53



3.3.2.1. TFuentes Primarias

Para Rojas (2010) eventualmente podria referirse a documentos: escritos,
sénicos o audiovisuales. “Las Fuentes primarias se refieren a los elementos
de poblacion con que se trabaja, y no a la técnica que se utilice para

alcanzarlos” (p.49).

Dentro de las fuentes primarias se encuentran en esta investigacién la
poblacién que serian los estudiantes, los docentes y padres de familia de la

Escuela Napoleén Quesada Salazar en Zapote.
3.3.2.2. Fuentes Secundarias

Segun Rojas (2008) las fuentes secundarias incluyen “es la informacién que
proviene de documentos, investigaciones realizadas, se debe tener
referencias de donde se generaron los datos. De manera que el lector pueda
tener la prevision de donde se obtuvo dicho material, es decir las referencias,

los vehiculos o canales de informacién” (p. 49).
Por otro lado, opina Rojas (2008) opina lo siguiente:

La investigaciéon nutre al investigador del material basico con el que
planteara su trabajo de campo en términos que el texto requiere, para
lo al nivel de profundidad y de desempeno que requiere alcanzar a la

poblacién en estudio (p.50).

Las fuentes secundarias que se utilizan para esta investigacion son: libros,
revistas, material de Internet, videos, folletos, tesis, boletines, leyes, decretos,

entre otros.

54



3.3.2.3. Fuentes Terciarias

De acuerdo a Rojas (2008), las fuentes terciarias son: “Documentos o
publicaciones consideradas como compilaciones especificas de un tema

particular y altamente especializadas en un tépico concreto” (p. 50).

Esta es una instancia altamente compleja, no por ello el trabajo es incompleto

no lo incluye, de no encontrarse no deben preocuparse en absoluto.

Dentro de los materiales que se wutilizan son: revistas especializadas,
periédicos tematizados, medios electrénicos y tesis. Expresa Rojas (2008) “su
referencia se hace en términos mas concretos que el de las fuentes

secundarias, debido a su nivel de concentracién” (p.50).
3.4. Poblacién

Se toma como unidad de estudio al alumnado de IV grado, encargados y
profesores de IV grado de la Escuela Napoleén Quesada Salazar, del afio 2014
de la Direccion Regional de San José en el Distrito de Zapote. Se toma como

muestra a 40 estudiantes, 3 docentes y 40 encargados y padres de familia.

Se considera muestra a la porcion o a la cantidad de personas que se
seleccionan de la poblacion para hacer un estudio. Como lo expresa
Hernandez y colaboradores (2010), la muestra es en esencia un subgrupo de
poblaciéon. Digamos que es un subconjunto de elementos que pertenecen a ese

conjunto definido en sus caracteristicas, al que llamamos poblacién.

Conforme con lo expresado por el autor, la muestra se refiere a un segmento
de los participantes, con la cual se pretende elaborar el estudio. En esta
investigacién la seleccion de la muestra se enmarca dentro del método de
muestreo no probabilistico por conveniencia. Ya que segin, Rojas (2008)
“este subtipo es de comun uso en las esferas docentes, esto por cuanto no se

tiene tiempo y los recursos suficientes para la investigacién” (p.120). El nivel
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de confiabilidad es menor que el muestreo probabilistico, pero es mas
adecuado para las necesidades reales de trabajo. Ya que se trabaja con grupos
para la evaluacion que responde a criterios poblacionales y muéstrales con un
nivel de selectividad no exclusiva de una poblacién, pero si en funciéon de
criterios que sean alcanzables para el investigador en el tiempo y con los

recursos que dispone.

Segun lo expresa Rojas (2008), “en la esfera académica es, materialmente
imposible, evitar el trabajo con este tipo de muestreo, por las condiciones en

que los estudiantes deben realizar sus proyectos de investigacién” (p.119).

Por lo tanto, la muestra como unidad de estudio, es de 40 estudiantes, se
trabaja con el nivel de cuarto, 40 padres de familia, 2 docentes de paralelo de
cuarto grado y una docente de Problemas Emocionales. Se trabaja con una
muestra de 83 participantes. Se considera importante la muestra de cuarto
grado para la realizacién de la investigacién, ya que han venido presentando
los nifios casos frecuentes de agresiéon y matonismo. Desde el 2012 en el
nivel de segundo grado se presentaron casos frecuentes de matonismo. Se
trabaja con cuarto grado a fin de delimitar la investigacién y el abordaje de

dicho fenémeno que se presenta a nivel institucional.
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A continuacién se detalla la muestra seleccionada.
Tabla 1

Muestreo de los estudiantes, docentes y padres de IV grado de la Escuela

Napoleén Quesada Salazar. Circuito 03. Direcciéon Regional de San José.

Muestra IV Grado Frecuencia
DOCENTES 3
ESTUDIANTES 40
PADRES DE FAMILIA 40

TOTAL 83

Fuente: Matricula Inicial Alumnos y Docentes de IV Grado 2014

3.5. Variables

En el siguiente cuadro se evidencian las variables que a partir de las cuales

se realiza el estudio.
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Tabla 2.

Variables de la Investigacion: Factores del Contexto Educativo que inciden

en las Conductas Agresivas y Acoso Escolar en los Estudiantes de la Escuela

Napoleon Quesada Salazar en el Curso Lectivo 2014.

Objetivo Variable Definicién Definicién Definicién
Conceptual Operacional | Instrumental
4.4.1. 44.1.1. 4.1.1.1. Es el |4.4.1.1.2. 4.4.1.1.3. Para
Identificar Factores del | resultado de | Las mismas | la informacion
los factores | contexto los factores | se logran | que
del contexto | educativo dentro del | mediante la | corresponde a
educativo que llevan a | contexto aplicacion esta variable,
que llevan a | los educativo que | de se recurre a la
los estudiantes | influyen en la | cuestionario | aplicaciéon del
estudiantes a | a asumir | emisiéon de la | s aplicados a | instrumento #1
asumir conductas conducta docente, (Apéndice B),
conductas agresivas Yy | agresiva, es el | estudiantes | dirigido a
agresivas vy | acoso escolar | factor y padres de | docente del
acoso escolar | o sociocultural familia para | que se
o matonismo, | matonismo. | del individuo, | comprobar analizan los
segun ya que es el |la existencia | datos
opiniéon  de responsable de | o no de cada | obtenidos en
docentes, los modelos a|uno de los|los items
padres de que haya sido | factores. 1,3,4,7. Del
familia y expuesto el | -Acoso instrumento #2
estudiantes.. nifio o la nifa. | escolar (Apéndice O,
Sien el centro | -Relaciones | dirigido a los
educativo  se | entre estudiantes del
exponen  con | alumnos que se
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frecuencia Desigualdad | analizan los
modelos -Disciplina items 2, 3, 4,5.
agresivos, la | -Maltrato: Del
adquisicién de | golpes, instrumento #3
estos modelos | rasguiios, (Apéndice D),
desadaptados | insultos dirigido a los
sera muy facil. padres de
Torres (2001. familia del que
se analizan los
datos
obtenidos en
los items
1,2,4,5,7.
4.4.2. Definir | 4.4.2.1.Cond | 4.4.2.1.1. Son | 4.4.2.1.2. Se | 4.4.2.1.3. Para
las conductas | uctas todas aquellas | da la | la informacién
agresivas agresivas situaciones de | valoracion que

que mas se
presentan en
la institucion
educativa por
parte de los

alumnos

que mas se
presentan
en la
Institucion
educativa
por parte de

los alumnos

acoso escolar o

matonismo,

que tienen
lugar en las
aulas. Son

todos aquellos
comportamient
os violentos en
la escuela que
estan

implicados con

dindmicas de

de cada una

de las
conductas
que se

mencionan a
continuacid
n, mediante
la aplicacion
de
cuestionario
S, para

comprobar

corresponde a
esta variable,
se recurre a la
aplicaciéon del
instrumento

#1, dirigido a
docente, con
los items 5, 8,
9,10. Del
instrumento #2

dirigido a los

estudiantes,
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un agresor Yy |sisedanlas|con el items
una victima. | mismas. Se | 1,6,7,8. Del
Rodriguez dan las | instrumento
(2004). conductas #3, dirigido a
de: los padres de
-Violencia familia, con los
fisica, items 3,10, 11,
verbal, 12,16.
psicolégica
-Maltrato
entre
alumnos.
-Vandalismo
-Insultos,
apodos.
-Intimidar
-Relaciones
con los
demas
4.4.3. 4.4.3. 4.4.3.1.1. El | 4.4.3.1.2. Se|4.4.3.1.3. Para
Determinar | Relacion contexto da la | la informacién
la  relacién | entre los | escolar es el | determinaci | que
existen factores del | ambito on de | corresponde a
entre los | contexto sociocultural posibles esta variable,
factores del | educativo y | en el que se va | relaciones se recurre a la
contexto las a desenvolver | entre los | aplicacién del
educativo y | conductas el estudiante. | factores y | instrumento
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las conductas
agresivas

que
presentan los
estudiantes
de la

1nstitucidn.

agresivas
que
presentan
los
estudiantes
de la

institucion.

Todo tipo de

Interaccion
entre los
estudiantes,
docentes,
padres de
familia va

moldeando la
conducta.

Agresiva. Si se

analiza el
problema de
violencia

escolar, las
causas son
multiples de

acuerdo a la
Interaccion
entre los
individuos

(Diaz, 2002).

las
conductas
agresiva que
presentan
los
estudiantes.
Para lo cual
se aplican
cuestionario
S para
valorar si se
dan dichas
acciones.
Incluye las
siguientes

acciones.

-Relacion
entre padres
Programas

preventivos

Intimidacié

n

-Golpes,
rasgunos,

moretones

-Cambios

#1, dirigido a
docentes  del
que analizan
los datos
obtenidos en

los items los
cuales son los
siguientes. Del
instrumento #1
aplicado a los
docentes se
evalian los
items
2,6,11,12,13.
Del
instrumento

#2, dirigido a

los

estudiantes,
del que se
evalian los
items 9,10,
11,12. Del

instrumento #3
dirigido a los
padres de
familia, con los
siguientes

items
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conductuale | 6,8,9,13,14,15,
S 17.

-Relaciones
con los

companeros

-Disciplina

-Agresion

del Hogar

-Baja

autoestima.

Fuentes secundarias: libros, revistas, tesis, boletines, leyes, decretos, entre otros.

3.6 Instrumentos para la recoleccion de datos

Para medir las variables de la investigacion se utiliza los instrumentos como
son los cuestionarios. KEs un mecanismo estandarizado para evaluar y
ofrecer a los encuestados las mismas posibilidades de respuesta. Sobre este

tipo de instrumento Rojas (2008) expresa:

Otro criterio importante del cuestionario es la posibilidad que en su
aplicacion puede encargarse a cualquier persona que haya recibido una
sencilla capacitacién, que se le indique que su funcion es leer
cuidadosamente cada pregunta con sus alternativas de respuesta al

evaluado (p. 60)
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En la presente investigacion se aplican tres cuestionarios: el primero dirigido
a las profesoras de IV grado, el segundo fue dirigido a 40 estudiantes y, el

tercero fue aplicado a los encargados de los menores participantes.

Para algunos autores como Rojas (2008) el cuestionario es un instrumento
popular con la que se puede abarcar grandes poblaciones y asi conocer mejor
su opinién. El cual permite llegar a poblaciones mayores y obtener un

consenso de sus criterios y de sus opiniones.

e El primer instrumento poseia 13 preguntas, que se aplicO6 a los
docentes para medir cuales son todos aquellos factores del contexto
educativo que llevaron a los estudiantes a asumir actos de matonismo
y acoso escolar. El instrumento numero dos constaba de 12
preguntas y se aplicé a los estudiantes para medir las conductas que
mas se presentan en la instituciéon y como se genera la agresividad
desde el entorno escolar. El tercer instrumento tenia 17 preguntas y
fue dirigido a los padres de familia para medir la manera en que se
genera la agresividad en la escuela por parte de los estudiantes,

docentes y padres.

Para el desarrollo de los cuestionarios se utilizan preguntas cerradas. Los
cuestionarios poseen preguntas cerradas que, como las definen Hernandez et
al. (2010), son la que contienen “categorias u opciones de respuesta que han

sido previamente delimitadas”(p.217).

En cuanto al tipo de respuestas, los cuestionarios poseen respuestas unicas,
como lo expresa Rojas (2008), son aquellas en las que “se da la respuesta

ante la posibilidad de dos alternativa factibles tinicas” (p.90).

Ademas, se dan las preguntas cerradas de respuesta multiple, las cuales le
ofrecen al evaluado la posibilidad de establecer su criterio en varias

posibilidades.
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Sobre este tipo de respuestas, Rojas (2008) afirma “la inica limitante es que
deben preverse la mayor cantidad de posibles respuestas que podrian

considerar los evaluados” (p. 90).

Los métodos utilizados para confeccionar las opciones de respuesta fueron la
Escala Unipolar y la escala Hedonista. Sobre la escala unipolar, Rojas (2008)
opina “es la que contempla un extremo maximo y uno maximo del criterio se

mide, los criterios siempre deben ser impares” (p. 91).

Mientras que indica que las escalas hedonistas “son dirigidas

especificamente al criterio individualista del encuestado”. (p. 92).

Una vez elaborados los instrumentos, se procede a aplicarlos a una muestra
seleccionada de 83 participantes, correspondientes a los dos grupos de 40
estudiantes de cuarto grado, las dos docentes de nivel, la docente del Servicio

de Problemas Emocionales y los 40 padres de familia.

A cada docente se le entrega una férmula de “Consentimiento Informado”, en
la que se les explica acerca del objetivo de la investigacién, se les solicita
responder los instrumentos para la recolecciéon de datos, se les garantiza un
trato confidencial de la informacién. Los consentimientos se detallan en el

apartado de apéndices.

Asimismo, se coordina con las educadoras para contar con su anuencia y con

la autorizacion de los padres de familia para pasar el cuestionario a los nifios

Rojas (2008) indica que el cuestionario es sin duda la técnica de investigacién
mas popularizada y conocida. Por excelencia es un instrumento cuantitativo
que permite llegar a poblaciones mayores y obtener un consenso de su criterio

y de sus opiniones.

Los cuestionarios se construyen de manera accesible y sencilla para obtener

un mejor resultado. Asi los participantes en estudio no tienen
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complicaciones a la hora de responder las preguntas, debido a que los
encargados de los nifios responden el instrumento mediante la supervision
de la investigadora. Con respecto a los profesoras, cada una se lleva el
cuestionario y lo completa en su respectiva aula. Por ultimo los alumnos

responden en presencia del investigador y con su apoyo los mismos.
3.7. Validacién de los instrumentos

Desde un inicio de la elaboracion de los instrumentos participan los expertos
para medir la confiabilidad de los mismos. Para este fin se utiliza guias que
incluyen un espacio para evaluar la redaccién, contenido, congruencia,
pertinencia. Los expertos que participan MSc. Moénica Carmona Miranda,
educadora en Problemas de Aprendizaje, la Lic. Dalma Villegas Sbrabatti,
educadora en Problemas Emocionales y Conducta en la Escuela Napoleon
Quesada. Y el MSc. Steven Abarca Araya, Psicdlogo y Psicopedagogo, los

mismos aportan observaciones respecto a la elaboracion de los instrumentos.

Una vez analizadas las recomendaciones de los especialistas se realiza una
revision y correccién siguiendo sugerencias suministradas, como fue el caso
de la pregunta nimero siete del cuestionario aplicado a los docentes, ya que

se prestaba para confusiéon y no estaba clara su redaccion.

Posteriormente se realiza una prueba piloto de los instrumentos con un grupo
de 38 alumnos, 38 padres de familia y 2 docentes, con caracteristicas
similares a la poblacién en estudio, pero que no formaban parte de la muestra
del trabajo de investigacion. Ademads, el tamano de la muestra varia con
respecto al de la poblacién en estudio. Esta aplicaciéon piloto se desarrolla
con el fin de determinar si las preguntas eran comprensibles, coherentes y si

el lenguaje que se utiliza es claro para la muestra piloto.

De acuerdo a las dudas y sugerencias realizadas durante la aplicacion de los

cuestionarios, se ajusta y corrige los instrumentos que se aplican a la
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muestra definitiva. Sin embargo, cabe mencionar que la participacién de las
expertas, sus aportes y opiniones desde el inicio de la elaboracién de los
instrumentos, contribuye a que las preguntas elaboradas estén bien
confeccionadas en cuanto a su estructura, lenguaje y coherencia de ideas.
Ademas, el experto MSc. Steven Abarca hizo los aportes y las observaciones

pertinentes en la Gltima revisién de los mismos.

Por otra parte, para medir la confiabilidad del instrumento se aplica la
prueba piloto a los estudiantes, padres de familia y docentes la cual
determina que comprenden muy bien lo que se les esta preguntando. El
investigador y la docente regular siempre estan cerca para aclarar cualquier

duda que se les presente a la poblacion, o bien evacuar cualquier consulta.

Ademas, se corrige las preguntas para que estas sean lo mas pertinentes y
no tengan faltas de ortografia. En la ultima revisiéon realizada por las
expertas se hicieron ajustes de redaccion. En cuanto a la dltima hecha por el
experto MSc. Steven Abarca, esta determina a través de las guias de
validacién que los instrumentos son pertinentes, sin embargo, se realiza un
ajuste en la distribucion de preguntas de manera equitativa con respecto a los
objetivos o categorias de andlisis y concordancia entre objetivos y variables.
También se hacen correcciones en la redaccién, estructura, lenguaje,
coherencia de ideas y se verifica que en cada cuestionario tenga el mismo o

muy parecido nimero de opciones de respuesta para cada pregunta.

Una de las ventajas de utilizar instrumentos corregidos y validados es que
permiten ser revisados por expertos corregir los cuestionarios antes de ser
aplicados a la poblacion en estudio. Para ello se elabora las guias de
validacién en las cuales los expertos revisan cada uno de los cuestionarios su
redaccién, contenido, congruencia y pertinencia, asi como aspectos y
preguntas que se podrian incluir. Para esto se da un espacio para

observaciones que pueda sugerir el experto. Ademas, la aplicaciéon de la
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prueba piloto permite al investigador determinar si los estudiantes

comprenden lo que se les esta preguntando o si hay preguntas ambiguas.

Las docentes comprenden muy bien las preguntas del cuestionario, su
redaccion y vocabulario es clara tanto para las profesoras , estudiantes y
padres de familia, los cuales contestaron el respectivo cuestionario en una
reunién de encargados de los nifios, la cual fue aprovechada para aplicar de

forma tranquila el instrumento, todo fue muy exitoso.
3.8. Tratamiento y Analisis de los datos

El tratamiento de la informacién se lleva a cabo a partir del analisis de los
instrumentos, los cuales son aplicados a los alumnos, profesores y padres de

familia.

Para analizar los datos en la estadistica descriptiva de cada variable se
utiliza la distribucién de frecuencias que, de acuerdo a Hernandez (2010), es
un conjunto de puntuaciones ordenadas con sus respectivas categorias y que

generalmente se presenta como una tabla.

La distribucién de frecuencias se completa agregando porcentajes a cada
categoria, los porcentajes validados y los porcentajes acumulados. Se
interpreta los porcentajes y se analiza los resultados de los datos investigados
correspondientes a cada pregunta o variable. Luego se establece las propias

conclusiones y recomendaciones acerca de los resultados de la investigacion.

Presentacién, Anadlisis e Interpretacion de los Resultados

Para analizar los datos de este trabajo de investigacion, se realiza el analisis
de tres cuestionarios. Esto con el propoésito de analizar en forma permanente
las conductas agresivas y actos violentos que se presentan dentro del

contexto educativo y cuales son los factores que inciden en las mismas.
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Este es un proceso en el que se analiza la informacién recopilada y se procede
a procesarla en el programa SPSS. Y posteriormente se realiza un anélisis de

la misma a través de tablas y graficas si es necesario.
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CAPITULO IV
ANALISIS DE DATOS

4.1. Presentaciéon de los resultados de las variables, utilizando cuestionarios

que se aplicaron a las docentes

Para analizar los datos de este trabajo se realiza un analisis entre las
diferentes variables, objeto de este estudio. Se exponen los resultados
recogidos a lo largo de la investigacion, para lo cual se utiliza cuestionarios
que se aplican a docentes de la Escuela Napoleén Quesada Salazar, Zapote.
Los datos se tratan mediante el programa SPSS, y con los resultados se
construyeron tablas de distribucién de frecuencias y porcentajes por item, de
acuerdo a las variables. De tal forma que se realizan tablas y algunas con la
representacion grafica, para interpretar los resultados de los instrumentos
aplicados con los resultados en funcién de las variables consideradas. Por
ultimo, las preguntas de cada tabla se interpretan de acuerdo a los resultados

observados en sus porcentajes.

De la variable “Factores del Contexto Educativo que llevan a los estudiantes
a asumir conductas agresivas o acoso escolar, en la pregunta 1, ;Sabe qué es
acoso escolar? Las respuestas obtenidas por parte de las docentes se

detallan en la siguiente tabla.
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Tabla 3
Sabe sobre Acoso Escolar? 2014

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos SI 3 100.0 100.0 100.0

Fuente: Cuestionario docentes IV grado

De acuerdo con los resultados del profesorado se evidencia que un 100% (3
docentes), opinaron que si conocen sobre el tema pero, es importante
desarrollar algiin programa, capacitaciéon o campanas sobre este fendmeno a

nivel de docentes y escuela.

En este caso, segun lo plantean las docentes, no hay acoso. Sin embargo,
como se vera mas adelante manifiestan que si existe, pues indican que la
mayor agresiéon por parte de los estudiantes es la fisica. Por lo tanto, se

evidencia que si se da actos de acoso entre los estudiantes.

Asi como lo manifiesta el autor Kornblit (2008), en los dltimos afios la violencia se
ha multiplicado con los que se pone de manifiesto aspectos psicoldgicos, familiares,
segun deja de lado el enfoque educativo en el que predomina las desigualdades

econdémicas, sociales, culturales de género y étnicos.

Con respecto a la variable “Manera en que se genera la agresividad desde el
entorno escolar por parte de estudiantes, docentes y padres de familia” en la
pregunta 2 ;Como definiria el clima de las relaciones interpersonales en el
centro educativo?, las docentes manifiestan que son buenas las relaciones
interpersonales. Las respuestas obtenidas se muestran en la tabla a

continuacion.
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Tabla 4

(Como Define el Clima de las Relaciones Interpersonales en

el Centro Educativo? 2014

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
véalido acumulado
Vialidos BUENO 3 100.0 100.0 100.0

Fuente: Cuestionario docentes IV grado

En la pregunta 2, se puede evidenciar que un 100% (3 docentes) opinaron
que el clima de las relaciones interpersonales en el salén de clase y en su
centro educativo se define como bueno, aunque hay aspectos concretos que se
pueden mejorar. Sin embargo en la grafica 1, mas de la mitad de docentes
evidencian relaciones entre compafieros son buenas. Segin Olweus (1998)
afirma que las conductas de violencia y matonismo son mas frecuentes en la
educacién primaria entre estudiantes con edades entre los 6 y 11 anos y en la
secundaria entre los 12 y 16 anos. Esto indica que es muy probable que las
relaciones interpersonales en los centros educativos, sufran de acoso y
matonismo y no sean del todo buenas, por lo menos algunas las consideran

regulares.

De acuerdo a la variable “Factores del Contexto Educativo que llevan a los
estudiantes a asumir conductas agresivas o acoso escolar, la pregunta 3
,Como son las relaciones de los alumnos/as entre si durante las lecciones y

recreos?, las participantes contestaron.

Como se evidencia en la grafica, la mayoria de las participantes considera que

las relaciones entre los alumnos son buenas.

71



RELACIONES ENTRE ALUMNOS

BBUENA
BEREGULAR

Grafica 1. ;Como son las relaciones entre alumnos entre si,
durante las lecciones y recreos? 2014

Fuente: Cuestionario docentes de IV grado

En esta grafica se puede evidenciar como las profesoras indican que las
relaciones entre los nifios son buenas, lo cual podria ser explicado mediante
dos razones: La primera es que las docentes no se hayan detenido a observar
bien las conductas y relaciones y la segunda es que con relacién al 33,3% (una

docente) admite que las relaciones entre estudiantes es regular.

Trianes 2001 manifiesta que la violencia escolar es un problema que
perjudica el proceso de ensenanza-aprendizaje en el aula, asi como las
relaciones sociales existentes en la misma, tanto entre companeros como
entre alumnos y profesores. Lo cual explica, lo manifestado por la profesora

que evidencia que las relaciones entre estudiantes son regulares.
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Tabla 5

(Qué Tipo de Violencia hay en su Centro? 2014

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
véalido acumulado
FISICA 2 66.7 66.7 66.7
Vélidos VERBAL 1 33.3 33.3 100.0
Total 3 100.0 100.0

Fuente: Cuestionario docentes IV grado

El 33,3% (1 docente) indica que el tipo de violencia que m4s se presenta es
la verbal. De acuerdo a estos resultados, se observa que el porcentaje mayor
66,7% (dos docentes) opina que es la fisica. Por lo tanto, se evidencia que en
la institucion se da el acoso escolar, y los actos de violencia fisica y verbal, lo
cual contradice a las respuestas dadas a las preguntas 1y 3 en las que un
66,7% de los docentes expresé que las relaciones entre alumnos son buenas, a
pesar que en esta pregunta se determina que se dan conflictos. Rodriguez,
2004 indica que las formas de acoso que mas se presentan en los centros de
ensenanza es la verbal: poner apodos, burlas, ridiculizar, amenazar,
humillar, la fisica: Golpear, pellizcos, patadas, palizas. La emocional:
chantaje, extorsién, creacién de falsas expectativas en la victima (hacerse

pasar por su amigo.

e Sexual: Es la menos frecuente y se refiere a los comportamientos que

implican tocamientos de el cuerpo de la victima, sin su consentimiento.

Posteriormente ante la variable “Manera en que se genera la agresividad
desde el entorno escolar por parte de estudiantes, docentes y padres de
familia” ante la pregunta /Como es la violencia hay en su centro

educativo?, las profesoras respondieron de la siguiente manera.
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Tabla 6

;Como es la Violencia que hay en su Centro Educativo? 2014

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos REGULAR 3 100.0 100.0 100.0

Fuente: Cuestionario docentes IV grado

En la pregunta 6, se puede evidenciar que un 100% (3 docentes) opinan que
la violencia en la escuela es regular, ya que se trata de supervisar las horas
de salida, entrada y recreos de los estudiantes, pero a pesar de estas
acciones, los estudiantes emplean la violencia fisica y la verbal como se
evidencia la respuesta a la pregunta 5. De acuerdo con lo expresado por el
autor Ortega (2008) sefiala, que “la mala disciplina, errénea o exagerada,
ausencia de dialogo entre profesores y ademas, la falta de medidas
preventivas son algunos de los factores que influyen en el desarrollo de la
violencia dentro del ambito educativo, lo que indica que falta mayor
supervision en las entradas, salidas, horas de recreo de los alumnos en el

centro educativo.

Continuando con la variable “Factores del Contexto Educativo que llevan a
los estudiantes a asumir conductas agresivas o acoso escolar la pregunta 7 se
puede evidenciar lo que opinan las docentes sobre la disciplina en el centro

educativo.
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DISCIPLINA EN ESCUELA

IADECUADA

Grafica 2. ;Piensa que la disciplina en su centro
educativo es? 2014

Fuente: Cuestionario docentes IV grado

En la pregunta 7 se evidencié que un 100% (las tres profesoras) considera
que la disciplina en el centro educativo es adecuada respuesta que se
contradice con la dada en la pregunta 4, ya que un 66,7% de los docentes
opina, que se da el irrespeto entre companeros entre las causas son las malas
relaciones entre los alumnos. Lo que se evidencia con lo afirmado por el
autor Sadurni (2008) afirma “el nifio agresivo es aquel que le gusta escoger
ambientes que se ajusten a sus caracteristicas personales, lo que lo lleva a
que se relacione con otros pequenos agresivos o que frecuentemente se
involucren en situaciones conflictivas que ni siquiera le conciernen. Lo cual
indica que la falta de disciplina producto de nifnos agresivos y violentos

provocan malas relaciones y ambientes conflictivos.
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Por otro lado, en la variable “Factores del Contexto Educativo que llevan a
los estudiantes a asumir conductas agresivas o acoso escolar, se pregunté a
las docentes acerca de (S1 hay problemas de consumo de alguna sustancia en

su centro educativo? Las respuestas dadas se presentan a continuacion.

Tabla 7
(Hay problemas de consumo de sustancias adictivas en el Centro!?
2014

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
véalido acumulado
SI 1 33.3 33.3 33.3
Validos N0 2 66.7 66.7 100.0
Total 3 100.0 100.0

Fuente: Cuestionario docentes IV grado

Con relacion a los resultados de la pregunta 8, se observa que la mayoria de
los docentes (66.7%) opina que no hay consumo de sustancias adictivas en la
escuela. Una educadora indica en si hay consumo, lo cual demuestra que si
se han presentado casos que si han sido detectados por los docentes. En
relacién con lo que expresa el autor Bonals (2007), la teoria de la frustracién
explica la conducta agresiva como respuesta ante un estado de privacion, es
una reacciéon ante una situaciéon molestia o de disgusto. . La cual puede
producir una manifestacién de enojo o célera, desencadenando una agresion
ya sea verbal o fisica contra la situacion o bien sobre aquel que le causé el
disgusto. También lo pueden llevar al consumo de drogas y sustancias que le

permitan olvidar dichas frustraciones y molestias.

76



Continuando con la variable “Conductas agresivas que se presentan en la

institucion educativa por parte de los alumnos”.

ROBO, EXTORSION, AMENAZAS

100

a0

G0

Porcentaje
8

40

20

T
Sl

ROBO, EXTORSION, AMENAZAS

Grafica 3. ;Hay problemas de robo, extorsién, amenazas en el
centro? 2014

Fuente: Cuestionario docentes IV grado

Es evidente que un 100% de las docentes opina que se dan formas de acoso

tal y como lo manifiesta Rodriguez (2004) al mencionar: “el acoso escolar lleva
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en los centro de ensefianza a la agresion verbal, fisica, emocional como son

robo, extorsién, amenazas” (p.40).

En la respuesta a la pregunta 9 el 100% de las profesoras indica que si se
dan los robos, extorsiéon y amenazas entre alumnos. Es contradictoria a la
dada por ellas en la pregunta 2, ya que el 100% opiné que el clima de las
relaciones interpersonales en su centro educativo es bueno. Aunque los
casos sean remotos de robos, extorsién y amenazas, es evidente que dentro

del contexto educativo se dan actos de agresion y violencia.

Por otra parte, la variable “Conductas agresivas que se presentan en la
institucion educativa por parte de los alumnos” en la pregunta 10 se le
preguntd a las docentes acerca de las relaciones entre padres y maestros, se

obtuvo la siguiente respuesta.

Tabla 8

¢;Cémo son las Relaciones entre Padres y Maestros? 2014

RELACIONES ENTRE PADRES Y MAESTROS

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

BUENAS 1 33.3 33.3 33.3

Vilidos REGULAR 2 66.7 66.7 100.0
Total 3 100.0 100.0

Fuente: Cuestionario docentes IV grado

En las respuestas dadas a la pregunta 10 se evidencia que la mayoria de los
docentes (66,7%), opinan que las relaciones entre encargados y maestros es
regular. Y una educadora opina que son buenas. La causa se puede deber a
que los padres de familia y encargados casi no visitan la escuela, solo cuando
se les convoca a una entrevista o reuniéon. Lo cual es un aspecto que influye

en mantener una buena relacién entre padres, docentes en beneficio de los
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estudiantes. Al respecto Olweus (2004) afirma “Los factores del entorno
educativo que son importantes en el desarrollo de un modelo de reacci6on
agresiva no son independientes de las relaciones que se dan entre los adultos”
(p.60).

Respecto a la variable “Manera en que se genera la agresividad desde el
entorno escolar por parte de estudiantes, docentes y padres de familia”
incluye la pregunta /Piensa que la autoridad del profesorado es?, donde el

porcentaje se visualiza en la siguiente tabla.

Tabla 9
(Piensa que la Autoridad del Profesorado es? 2014

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos POCA 3 100.0 100.0 100.0

Fuente: Cuestionario docentes IV grado

En las respuestas a la pregunta 11 se evidencia que el 100% considera que la
autoridad del profesorado es poca. Al respecto, Barreira (2007) afirma que los
profesores manifiestan que él no ser autoritarios puede provocar, que el grupo
o alguno de sus miembros se descontrole y resulte dificil de “manejar”.

Si el alumno siente que es poca la autoridad del profesor es posible que este
se acostumbre a la falta de la misma y se desarrollen problemas de conducta
y disciplina a nivel institucional.

Continuando con la variable “Manera en que se genera la agresividad desde
el entorno escolar por parte de estudiantes, docentes y padres de familia.” En
la pregunta 12 pregunta acerca (Cuales son los lugares donde suceden mas
episodios violentos?

La respuesta a la grafica que se muestran a continuacion.
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LUGARES EPISODIOS VIOLENTOS

BWPATIO
BCLASES

Grafica 4. ;Lugares en los que suceden episodios violentos? 2014

Fuente: Cuestionario docentes IV grado

En la pregunta 12, el 66,7%, (2 maestras) opina que los lugares donde se dan
mas episodios violentos es en el patio, mientras que un 33,3% (1 docente)
manifiesta que el lugar en donde la violencia se da en menor proporcion es
dentro del aula. La causa de mayor incidencia de violencia en el patio
escolar, se puede deber a que el patio es el lugar donde se dan los recreos, hay
libertad, en ocasiones poca supervision y hay pasillos para cometer sus
agresiones en contra de otros. Sobre este mismo punto, Rodriguez (2004)
afirma que el aula es uno de los lugares en donde se da en mayor proporcién
las agresiones, la exclusién y el aislamiento social. Sin embargo, en el grafico

se evidencia que es en el patio, durante los recreos.
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Por otro lado, la variable “Manera en que se genera la agresividad
desde el entorno escolar por parte de estudiantes, docentes y padres de
familia.”, en la pregunta 13, las docentes opinaron las respuestas que se

muestran a continuacion.

Tabla 10
(Hay campanas, programas que prevengan el Acoso Escolar?
2014
Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
SI 1 33.3 33.3 33.3
Vilidos NO 2 66.7 66.7 100.0
Total 3 100.0 100.0

Fuente: Cuestionario docentes IV grado

De acuerdo a los resultados, se observa que un 33,3% (1 docente) opina que si
ha recibi6 capacitacién y desarrollado campanas para la prevencion del acoso
escolar. Un 66,7% (2 profesoras) manifiestan que no han recibido
capacitacion. La respuesta dada a la pregunta 4 que indica que existen las
malas relaciones entre los alumnos, cuya causa se podria relacionar la falta
capacitacion de docentes en cuanto a prevencion a través de campanas sobre
el tema de acoso escolar. Y el aprender a mediar ante los conflictos y
resolucién de problemas, que surgen a diario entre alumnos. Segin opina
Beane (2006), es necesario que los docentes dispongan de herramientas con

las que construir iniciativas de intervencién.

Solo de esta forma se puede mediar ante este fenémeno de la intimidacién,

abuso, acoso y maltrato.

81



4.2. Presentacion de los Resultados de las variables, utilizando
cuestionarios que se aplicaron a los estudiantes

Para analizar los datos de este trabajo se realiz6 un analisis entre las
variables, que son objeto de estudio. Se expusieron los resultados recogidos a
lo largo de la investigacion y para ello se utilizaron cuestionarios que se
aplicaron a los alumnos de la Escuela Napoleén Quesada Salazar, Zapote.
Los datos se trataron mediante el programa SPSS, y con los resultados se
construyeron tablas de distribucién de frecuencias y porcentajes por item, de
acuerdo a las variables. De tal forma que se realizaron tablas y algunas con
la representacion grafica, para interpretar los resultados de los instrumentos
aplicados. Con los resultados en funcién de las variables consideradas. Cada
item de cada tabla se interpreta de acuerdo a los resultados observados en

sus porcentajes.

De la variable “Conductas agresivas que se presentan en la institucion
educativa por parte de los alumnos” en la pregunta 1 aplicada a los
estudiantes se obtuvieron las respuestas que se muestran en la tabla a

continuacion.
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Tabla 11

(Cuales son las formas mas frecuentes de Maltrato entre Companeros? 2014

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
INSULTA, PONE APODOS 14 35.0 35.0 35.0
REIRSE DE ALGUIEN,
, 22.5 22.5 57.5
DEJAR EN RIDICULO
HACER DANO FISICO 15 37.5 37.5 95.0
Validos
AMENAZAR,
CHANTAJER, OBLIGAR 2 5.0 5.0 100.0
HACER COSAS
Total 40 100.0 100.0

Fuente: Cuestionario estudiantes IV grado

En las respuestas dadas a la pregunta 1 se puede evidenciar que el 37,5%, (15
estudiantes) considera que la mayor forma de maltrato entre compaferos es
la fisica. Dicha respuesta coincide con la variable de la pregunta 5 aplicada a
los docentes, cuya mayoria indicé el tipo de violencia que mas se presenta en
la institucién, es la fisica y la verbal. Las respuestas dadas por los
estudiantes se relacionan con lo que indica Valadéz, (2008) en que el alumno
presenta conductas de maltrato a algiin compafnero o companera, en algin
momento de su vida, en la escuela, el comportamiento de maltrato psicolégico
por exclusiéon y verbal, se comporta de la misma manera con los mayores
porcentajes, incrementandose el dano a la propiedad, el dano fisico y verbal.
Por lo tanto, se determina que las formas de maltrato que mas se da entre los
compaiieros es hacer dafio fisico y agresiones verbales. Ortega (2000) expresa
que los agresores y las victimas coinciden en que el acoso escolar por agresion

verbal y exclusion social es bastante mas frecuente que aquel que implica
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agresion fisica o robos como son poner motes, dejar en ridiculo, dano fisico,

amenazas, aislamiento social, robo, otros.

Por otra parte, la variable “Factores del Contexto Educativo que llevan a los
estudiantes a asumir conductas agresivas o acoso escolar, en la pregunta 2 se
pregunté a los alumnos acerca de las veces en las que han sido maltratados

por companeros, cuyas respuestas se presentan seguidamente:

VECES QUE TE HAN MALTRATADO
COMPANEROS

BENuNCA

mUNAVEZALA
SEMANA

[J2 0 3 VECES
POR SEMANA

mDE 4 A5 VECES
POR SEMANA

Grafica 5. ;Cudntas veces en este curso te han maltratado
compaiieros 2014?

Fuente: Cuestionario estudiantes IV grado

De los datos se desprende que un 60% (24 nifios) mas de la mitad de la

muestra de alumnos, nunca han sido maltratados por sus companeros. Esto
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indica que un 40% de los estudiantes si han sufrido intimidacién y maltrato

durante el tiempo que permanecen en la institucién. Delval (2006) describe

este fendomeno como que el maltrato o acoso escolar es cuando uno o varios

alumnos agreden sistematicamente a otro, por eso se describe como maltrato

entre iguales por abuso de poder.

Otra pregunta relacionada con la variable “Factores del Contexto Educativo

que llevan a los estudiantes a asumir conductas agresivas o acoso escolar, en

la que se les pregunté a los estudiantes /desde cuando lo intimidan los

companeros? Las respuestas obtenidas se sefialan en la tabla.

Tabla 12

;Desde cudndo te intimidan comparieros? 2014

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
NADIE ME HA
26 65.0 65.0 65.0
INTIMIDADO NUNCA
DESDE HACE POCO,
6 15.0 15.0 80.0
UNAS SEMANAS
DESDE HACES UNOS 10.0 10.0 90.0
o 4 . . .
Validos MESES
DURANTE TODO EL
1 2.5 2.5 92.5
CURSO
DESDE SIEMPRE 3 7.5 7.5 100.0
Total 40 100.0 100.0

Fuente: Cuestionario estudiantes IV grado
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En las respuestas a la pregunta 3 se evidencia que un 65% (26 alumnos) mas
de la mitad de la muestra opina que nadie los ha intimidado, pero un 45%
(14 estudiantes) opina que desde hace poco, durante el curso, en alguna

ocasion, lo que demuestra que si se da la intimidacion.

Los resultados de esta pregunta se relacionan con los obtenidos en la
investigacién de Valadéz (2008), pues a través de ella demostréd que la
mayoria de los estudiantes (68,2%) han sido intimidados. En estudios si se
ha comprobado que se da la intimidacién como es en la pregunta 5, aplicada a
docentes, un 66,7% opina que la mayor agresion o intimidacion en el centro es
la fisica y un 33,3% la verbal, por lo que se evidencia que en la escuela si se

practica el acoso.

En la siguiente variable “Factores del Contexto Educativo que llevan a los
estudiantes a asumir conductas agresivas o de acoso escolar, las respuestas
dadas a la pregunta (En qué lugares se producen mas situaciones de

Iintimidaciéon?, se muestran en la grafica 6.

LUGARES DONDE PRODUCEN INTIMIDACION
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ENLA CLASE ENLACLASE ENLOS EN RECREOS OTRO LUGAR
CUANDO ESTASIN PROFESOR  PASILLOS
PROFESOR (A)

LUGARES DONDE PRODUCEN INTIMIDACION

Grafica 6. ;(En qué lugares se producen mas situaciones de
intimidaci6on? 2014

Fuente: Cuestionario estudiantes IV grado 86




Como se puede evidenciar las respuestas a la pregunta 4, un 5,0% (2 nifios)
indican que los lugares donde se produce intimidacién son en los pasillos.
Pero un 57,5% (23 alumnos) opinan que la mayor intimidacién se da en los

recreos.

Esto se evidencia con lo expresado por Barri (2006) el cual menciona que
dentro de los contextos educativos los lugares propicios para el acoso escolar
son todos aquellos que pasan desapercibidos por el profesor, como son: patios,
servicios, comedor, transporte escolar.

De acuerdo a lo expresado por el autor, esto se debe a la falta de supervision y
vigilancia durante los recreos por parte de docentes y administrativos.

En relacién con la variable “Factores del Contexto Educativo que llevan a los
estudiantes a asumir conductas agresivas o acoso escolar en la pregunta 5, se

obtienen los siguientes porcentajes en la siguiente tabla.

Tabla 13

(Si alguien te intimida hablas con alguien de lo que sucede? 2014

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
NADIE ME INTIMIDA 19 47.5 47.5 47.5
NO HABLO CON NADIE 4 10.0 10.0 57.5
CON LAS PROFESORES 3 7.5 7.5 65.0
Validos (0N MI FAMILIA 10 25.0 25.0 90.0
CON MIS COMPANEROS 4 10.0 10.0 100.0
Total 40 100.0 100.0

Fuente: Cuestionario estudiantes
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La mayoria de los estudiantes (47,5%) opinaron que nadie los intimida,
mientras un 10% (4 estudiantes) manifiestan que no hablan con nadie. Estas
respuestas contradicen los resultados obtenidos en la pregunta 4,
evidencian que hay intimidacion en los recreos. Se demuestra que los
estudiantes si sufren de intimidacién y que recurren poco a los docentes
porque existe poca comunicacién o confianza con estos. Un factor que puede
influir en esta situacién es lo que opina Lazaro (2013) al mencionar que las
victimas de acoso escolar son aisladas socialmente y tienen déficit de
comunicacion, asertividad y habilidades sociales. Por lo tanto, es un aspecto
que influye, en que los estudiantes no comuniquen que son intimidados, y
estén sufriendo este fenémeno.

De la variable “Conductas agresivas que se presentan en la institucién
educativa por parte de los alumnos” la pregunta 6, ;Quién suele como
encargado frenar la situaciéon de abuso? Las respuestas obtenidas fueron las

que se muestran a continuacion en la grafica 7.

ENCARGADOS QUE FRENAN SITUACION ABUSO

Porcentaje

| 1 | |
NADIE FRENA ALGUN OTROS ALGUNOS
ABUSO PROFESOR ADULTOS  COMPANEROS
FRENA ABUSO FRENAN ABUSO FRENAN ABUSO

ENCARGADOS QUE FRENAN SITUACION ABUSO

Grafica 7. ;Quién suele como encargado de frenar la situacién de
abuso? 2014

Fuente: Cuestionario estudiantes 88




La mayoria de los estudiantes (52,5%) indica que las personas encargadas de
frenar una situacién de abuso son los profesores, Sin embargo, en algunos
momentos, esta en manos de otros adultos, companeros o bien nadie frena el

abuso, y es cuando se dan actos de violencia e indisciplina

En la variable “Conductas agresivas que se presentan en la institucién
educativa por parte de los alumnos” en la pregunta ;Haz intimidado o
maltratado a un companero? La siguiente tabla permite visualizar todas las

respuestas a esta pregunta.

TABLA 14

(Has intimidado a algin companero? 2014

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
NUNCA METO CON
32 80.0 80.0 80.0
NADIE
UNA VEZ HE
8 20.0 20.0 100.0
INTIMIDADO
Total 40 100.0 100.0

Fuente: Cuestionario estudiantes de IV grado

Las respuestas dadas a la pregunta 7 indican que los menores no han
intimidado nunca a ningin companero/a. Sin embargo, la pregunta 1
evidencia que una de las formas mas frecuentes de maltrato es hacer dano
fisico (pegar, dar patadas, empujar), por ende, se evidencia que si se dan
actos de intimidacién y maltrato en la institucién. Para Little (2003) recoge la

siguiente clasificacién formas y funciones de violencia, este hace referencia a
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un comportamiento impulsivo, no planificado cargado de ira, cuyo objetivo
principal es causar dafio y que surge como reaccién ante una provocacion
percibida. Otra clasificacion es las formas de violencia directo o fisica, la
verbal o relacional. Y entre varias funciones de la violencia esta la reactiva o

defensiva, proactiva o instrumental.

Posteriormente, la variable “Conductas agresivas que se presentan en la
institucién educativa por parte de los alumnos” se determiné a través de las
respuestas dadas a la pregunta 8, ;Por qué crees que te han intimidado en
alguna ocasién? Los sujetos responden de acuerdo a lo que establece la

grafica 8.

POR QUE CREES QUE TE HAN INTIMIDADO?

mNADIE ME HA
INTIMIDADO

EINO LO SE
PORQUE SOY

[CIDIFERENTE A
ELLOS

Grafica 8. ;Por qué crees que te han intimidado en alguna
ocasiéon? 2014

Fuente: Cuestionario estudiantes IV grado
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La mayoria de los menores (45%) opinaron que nadie los ha intimidado,
mientras que un 35% (14 alumnos) indican que no saben por qué los
molestan. Desde la perspectiva de Rivera (2011), los sujetos victimas por lo
general son varones, algo menores que los agresores, mas débiles fisicamente
y suelen ser el blanco de los agresores. Sus compaineros los perciben débiles y

cobardes.

Sin embargo, sobre las victimas pasivas, Diaz (2002) menciona que estas
presentan niveles muy bajos de asertividad y muy altos de vulnerabilidad, asi
como una marcada percepcion negativa de si misma y alta probabilidad de
experimentar sintomas depresivos, mientras que la  victima agresiva
presenta una marcada tendencia hacia la impulsividad y la violencia puesto

que ha aprendido que de ella puede obtener ciertos beneficios.

Muchas pueden ser las razones por las que se puede creer que alguien lo
intimida, pero en si los agresores son personas con problemas conductuales y

emocionales, de alguna manera deben demostrar su fuerza y control.

Siguiendo con la variable “Manera en que se genera la agresividad desde el
entorno escolar por parte de estudiantes, docentes y padres de familia.” en la
pregunta 9 (Por qué participaste en situaciones de intimidacién? las

respuestas obtenidas fueron las que se muestran a continuacién en la tabla.
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TABLA 15

(Por qué participaste en situaciones de intimidacion? 2014

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
NO HE INTIMIDADO A
28 70.0 70.0 70.0
NADIE
PORQUE ME
10 25.0 25.0 95.0
Validos  PROVOCARON
PORQUE A MI ME LO
2 5.0 5.0 100.0
HACEN
Total 40 100.0 100.0

Fuente: Cuestionario estudiantes IV grado

En las respuestas a la pregunta 9, indican que mas de la mitad de la
muestra un 70% (28 estudiantes) consideran que nunca han intimidado a
nadie, 25% (10 alumnos) lo han hecho porque los provocaron. Un 5% (dos
estudiantes) lo hacen porque son también victimas de intimidacién. Los
resultados demuestran que si se han dado situaciones que han
desencadenado intimidaciéon y violencia entre los estudiantes y, como se
demostrd en las respuestas a la pregunta, los lugares en los que se producen
mayores actos de intimidaciéon son las horas de recreo.

De acuerdo a Armas (2007) indica que parte de estas situaciones que
desencadenan acoso e intimidaciéon entre iguales, intervienen algunos
factores como es el contexto escolar, los lugares, recreos, el contexto familiar y

factores demograficos, estado socioeconémico, la edad y el género.
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Por otro, lado en la variable “Manera en que se genera la agresividad

desde el entorno escolar por parte de estudiantes, docentes y padres de

familia.” En las respuestas dadas a la pregunta 10, en la que los

estudiantes manifiestan las siguientes respuestas que se muestran.

TABLA 16

(Por qué crees que un chico intimida a otro? 2014

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
véalido acumulado
POR MOLESTAR 23 57.5 57.5 57.5
PORQUE SE METEN
CON ELLOS/ELLAS 190 10 7
PORQUE SON MAS
Validos FUERTES 17.5 17.5 90.0
POR HACER BROMAS 3 7.5 7.5 97.5
POR OTRAS RAZONES 1 2.5 2.5 100.0
Total 40 100.0 100.0

Fuente: Cuestionario estudiantes IV grado
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En esta pregunta un 57,5% (23 alumnos) contestaron que la razén por la
creen que hay ninos que intimidan es por molestar, el resto opina que por
hacer bromas, o porque se meten con ellos. En realidad un agresor siempre,
esta detras del acoso y la intimidaciéon. Y el acto agresivo tiene una razoéon
para justificar sus acciones violentas en contra de la victima. De acuerdo a
Trianes (2000) expresa” el acoso escolar es un comportamiento prolongado de
imnsulto, rechazo social, intimidacion y agresividad fisica de un alumno contra

otros, que se convierten en victimas a sus companeros.

Siguiendo la variable “Manera en que se genera la agresividad desde el
entorno escolar por parte de estudiantes, docentes y padres de familia.”, las
respuestas a la pregunta 11 ;Con qué frecuencia han ocurrido intimidaciones

en la escuela?

FRECUENCIA INTIMIDACION

60

40

Porcentaje

20

| 1 L) |
NUNCA MENOS DE 5 ENTRE 5-10 TODOS LOS
VECES VECES DIAS

FRECUENCIA INTIMIDACION

Grafica 9. ;Con qué frecuencia han ocurrido intimidaciones en la
escuela? 2014
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Mas de la mitad de la muestra un 62,5% (25 estudiantes), expresa que
nunca se da la intimidacién por parte de los companeros/as, mientras un 7,5%
(3 estudiantes), indica que de cinco a diez veces por semana se han dado
actos de intimidacién y 7,5% (3 alumnos) manifiestan que las agresiones se
presentan todos los dias. Esto indica que aunque mas de la mitad de los
estudiantes de la muestra exprese que nunca se dado actos de intimidacion,
en la respuesta dada a la pregunta 1, la mayoria indica los mismos que los
maltratos mas frecuentes que se dan son los dafos fisicos, esto evidencia que
el maltrato lleva a la intimidacién y violencia. Segun lo manifestado por
Ramos (2008) considera la agresividad como un componente orginico o
mnato de la persona, para su proceso de adaptacion desde una perspectiva
que considera que la agresion tiene una funcién positiva y que la labor de la
educacién consiste en canalizar su expresion hacia conductas socialmente
aceptables. Es decir en alguna oportunidad de nuestra vida se daran actos de

intimidaciéon y acoso entre estudiantes, en menor o mayor cantidad.

Los datos en la variable “Manera en que se genera la agresividad desde el
entorno escolar por parte de estudiantes, docentes y padres de familia.”, en
la pregunta 12 ;/Qué tendria que suceder para que se arregle el problema de
intimidacién? En este sentido las respuestas obtenidas se muestran en la

siguiente tabla. Se obtuvieron las siguientes respuestas.
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TABLA 17

(Qué tendria que suceder para arreglar los problemas de intimidacion? 2014

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
véalido acumulado
NO SE PUEDE ARREGLAR 3 7.5 7.5 7.5
NO SE 10 25.0 25.0 32.5
QUE HAGAN ALGO LOS
19 47.5 47.5 80.0
PROFESORES
Vilidos QUE HAGAN ALGO LAS
4 10.0 10.0 90.0
FAMILIAS
QUE HAGAN ALGO LOS
- 4 10.0 10.0 100.0
COMPANEROS
Total 40 100.0 100.0

Fuente: Cuestionario estudiantes IV grado

Un 47,5%(19 nifios) opinan que es importante que los profesores hagan algo
por arreglar el acoso escolar y la intimidacién. Diez de los estudiantes, (25% )
no saben qué pueden hacer. Cuatro estudiantes, un (10%) indica que deben
hacer algo las familias o compafieros.

Los estudiantes son conscientes que el problema existe en la institucién pero,
en muchas ocasiones no saben como manejar la situaciéon. Por esta razon es
importante que los alumnos se lo comuniquen a sus profesores. Solo de esta
forma podran intervenir e identificar los casos de acoso y solucionar dichos
conflictos.

Sobre este tema, Claude (2004) recomienda que el trabajo de aula deba
buscar actividades que se centren en la reflexién y el pensamiento critico, en
una escuela activa, de respeto y valoracién de opiniones de los demas y en
actividades que potencien la empatia, la expresiéon emocional y actitudes
activas ante situaciones moralmente injustas. Solo de esta forma se podria
solucionar el problema de la intimidacion y el acoso escolar en las

Instituciones educativas.
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4.3. Presentacion de los Resultados de las variables, utilizando cuestionarios

que se aplicaron a los padres de familia y encargados

Para analizar los datos de este trabajo se realiz6 un analisis entre las
variables, las cuales son objeto de estudio. Se expusieron los resultados
recogidos a lo largo de la investigacion y para ello se utilizaron cuestionarios
que se aplicaron a los padres de familia y encargados de la Escuela Napoledén
Quesada Salazar, Zapote. Los datos se trataron mediante el programa SPSS,
y con los resultados se construyeron tablas de distribuciéon de frecuencias y
porcentajes por item, de acuerdo a las variables. De esta forma se realizaron
tablas y algunas con la representacion grafica, para interpretar los
resultados de los instrumentos aplicados con los resultados en funcion de las
variables consideradas. Cada item de cada tabla se interpreta de acuerdo a

los resultados observados en sus porcentajes.

Continuando con la variable “Factores del Contexto Educativo que llevan a
los estudiantes a asumir conductas agresivas o de acoso escolar respondida a
través de la pregunta 1, ;Si su hijo/a le ha pedido a los padres o encargados
que lo acompanen a la escuela o que vayan por él? Las respuestas a esta

pregunta se demuestran en la siguiente tabla.
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TABLA 18

¢Su hijo le ha solicitado que lo acompaiie a la escuela? 2014

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
NO, EN LO ABSOLUTO 29 72.5 72.5 72.5
EN OCASIONES 8 20.0 20.0 92.5
Validos [ES CONSTANTE 1 2.5 2.5 95.0
PASA TODO EL TIEMPO 2 5.0 5.0 100.0
Total 40 100.0 100.0

Fuente: Cuestionario padres de familia IV grado

Un 72,5% (29 encargados) opinan que su hijo no le ha solicitado que lo

acompafie a la escuela. Sin embargo, un 20% (8 encargados) opina que se lo

han pedido en ocasiones, lo que evidencia que estos estudiantes si han sentido

inseguridad en el contexto escolar. Por su parte, Estévez, Jiménez y Musitu

(2007) mencionan que, en general, los estudiantes que sufren problemas de

victimizacion en la escuela, presentan sintomas psicosomaticos y mas

desérdenes psiquiatricos que el resto de estudiantes.

Respecto a la variable “Factores del Contexto Educativo que llevan a los

estudiantes a asumir conductas agresivas o de acoso en la pregunta 2,

surgen los resultados que se reflejan en la siguiente tabla.
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TABLA 19
(Habla con sus compafieros con sentimiento de desprecio o inseguridad?

2014.

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

NO, EN LO ABSOLUTO 29 72.5 72.5 72.5

Validos EN OCASIONES 11 275 275 100.0
Total 40 100.0 100.0

Fuente: Cuestionario padres de familia IV grado

El porcentaje de los padres de familia (72,5%) indica que sus hijos nunca

utilizan frases de desprecio hacia sus companeros.

Cuando se evidencia victimizacién en la escuela menciona Estévez (2007)
que por lo general los estudiantes presentan sintomas psicosomaticos y mas
desérdenes psiquiatricos que el resto de estudiantes. El acoso lleva a las
victimas a sentir sentimientos de inseguridad. Lo cual no aplica para esta

pregunta solo en ocasiones se dan ciertas quejas.

Para Bernal (2006) hay fenémenos que no se consideran violentos o conductas
antisociales, sin embargo son actos de acoso, violencia fisica, problemas de
disciplinas e incluso en ocasiones acoso sexual. Una vez mas se evidencia que

dentro del contexto escolar si se dan manifestaciones de violencia.
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En la variable “Conductas agresivas que se presentan en la institucién
educativa por parte de los alumnos” las respuestas a la pregunta 3 ;Le ha
observado a su hijo marcas en el cuerpo de golpes...? se muestran a

continuacién en la grafica 10.

OBSERVACION MARCAS EN EL CUERPO

mNO,ENLO
ABSOLUTO

[HEN OCASIONES
[JPASA TODO EL
TIEMPO

Grafica 10. ;Le ha observado a su hijo marcas en el cuerpo,
golpes...? 2014

Fuente: Cuestionario Padres de Familia IV grado

Estas cifras evidencian que los nifios segin lo manifiestan sus padres y
encargados no han sufrido agresién fisica, ya que un 80% (32 encargados) asi
lo indican. Mientras que un 17,5% (7 alumnos) opinan que en ocasiones. Esto

responde que ciertos alumnos si han sufrido agresiones fisicas en la
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institucién como se evidencia en el item 1 en el instrumento aplicado a los
alumnos, el cual indica que las formas mas frecuentes de maltrato son los

golpes fisicos, las patadas y empujones.

Sin embargo, para Silva (2003) la violencia se define como cualquier
conducta dirigida hacia la meta de danar o lesionar a otro ser vivo que esta
motivado para dicho tratamiento, en esta pregunta se evidencia que aunque
el porcentaje es bajo de padres que opinan que en ocasiones han observado
muestras de violencia en sus hijos. Los estudiantes si sufren de acoso escolar
y matonismo entre iguales, ya sean dentro o en las afueras de la institucién

cescolar.

La variable “Factores del Contexto Educativo que llevan a los estudiantes a
asumir conductas agresivas o de acoso, se contesta a través de la pregunta 4
JHa perdido libros, celulares, bultos dentro de la escuela? de la que se

obtuvieron las siguientes respuestas:

TABLA 20

;Ha perdido libros, celulares, bultos dentro de la escuela? 2014

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
véalido acumulado
NO, EN LO ABSOLUTO 21 52.5 52.5 52.5
EN OCASIONES 15 37.5 37.5 90.0
Validos
ES CONSTANTE 4 10.0 10.0 100.0
Total 40 100.0 100.0

Fuente: Cuestionario padres de familia IV grado

De la muestra 52,5% (21 padres o encargados) respondieron que sus hijos

no pierden sus pertenencias en la escuela, un 37,5%  indican que en
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ocasiones y cuatro padres, un 10% responden que de forma constante. Para
Rodriguez 2004 la violencia proactiva es aquella en la que hay supervision
por parte de los encargados hacia sus hijos. Y esta controlada por refuerzos
externos. Este tipo de violencia esta relacionada con posteriores problemas
de delincuencia, pero también con altos niveles de competencia social y
habilidades de lider. Algunos agresores o acosadores actuaran en forma
abierta aplicando la violencia fisica, otros preferiran hacer uso de la

manipulacion.

En esta misma linea, se investigd en la variable “Factores del Contexto
Educativo que llevan a los estudiantes a asumir conductas agresivas o acoso
escolar, a través de la pregunta 5 [Si el hijo/a ha comentado que ha sido
observador de situaciones de violencia dentro del aula? Los resultados se

consignan en la tabla 22.

TABLA 21
¢Su hijo ha comentado que ha sido observador de situaciones violentas

dentro del aula? 2014

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
NO, EN LO ABSOLUTO 16 40.0 40.0 40.0
EN OCACIONES 23 57.5 57.5 97.5
Validos
ES CONSTANTE 1 2.5 2.5 100.0
Total 40 100.0 100.0

Fuente: Cuestionario padres de familia IV grado

En la pregunta 5 el 40% (16 encargados) opina que su hijo/a no han
presenciado actos de violencia en el aula. En el otro extremo, 57,5% (23

padres) expresan que en ocasiones les han comentado sobre estos hechos. Si
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bien un 2,5%, que corresponde a un encargado expresa que es constante que
se den actos violentos dentro del saléon de clase. Esto indica que si se dan
agresiones durante las lecciones y dentro de las aulas, ya que hay alumnos
que logran evidenciarlo. Al respecto, Ramos (2008) expresa que la violencia
escolar provoca entre los alumnos conflictos producto de la convivencia diaria

en las aulas denominado acoso escolar.

Por otro lado, la variable “Manera en que se genera la agresividad desde el
entorno escolar por parte de estudiantes, docentes y padres de familia.”, las
respuestas a la pregunta 6 /Si su hijo/a ha tenido cambios conductuales

extremos?, se muestran en la grafica 11.

CAMBIOS CONDUCTUALES EXTREMOS?
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Porcentaje
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NO, ENLO EN OCASIONES
ABSOLUTO

CAMBIOS CONDUCTUALES EXTREMOS?

Grafica 11. (Su hijo ha tenido cambios conductuales extremos, tristeza?

2014

Fuente: Cuestionario Padres de Familia IV grado
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El porcentaje de respuesta mas alto, 75% (30 padres), se refiere a quienes
indican que sus hijos/as no presentan cambios conductuales y un 25% (10
encargados) opinan que en ocasiones. Esto implica que aunque la mayoria
de encargados no percibe que sus hijos tengan cambios en su conducta,
muchos estudiantes si manifiestan esos comportamientos. Para Araujo
(2006) los principales cambios de conducta del nifio tienen su origen en el
ambito familiar. El entorno en el que se desarrolla también podra influir

positiva o negativamente en su comportamiento.

Evidentemente el medio y contexto en el que se desenvuelve el menor es el

modelo a seguir dentro de su hogar y centro educativo.

En otro orden en la variable “Factores del Contexto Educativo que llevan a
los estudiantes a asumir conductas agresivas o de acosos escolar en lo
correspondiente a la pregunta 7, ;Mantiene una constante relaciéon con los

companeros de clase? se obtuvieron las siguientes respuestas.

TABLA 22

(Mantiene una constante relacién entre sus comparnieros de clase? 2014

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
véalido acumulado
NO, EN LO ABSOLUTO 4 10.0 10.0 10.0
EN OCASIONES 7 17.5 17.5 27.5
Vilidos ES CONSTANTE 15 37.5 37.5 65.0
PASA TODO EL TIEMPO 14 35.0 35.0 100.0
Total 40 100.0 100.0

Fuente: Cuestionario padres de familia
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Como se observa en la tabla, un 37,5%(15 padres), responde que es constante
la relacién que sus hijos/as tienen con sus compaiieros de clase. El 35% (14
de ellos) opina que pasan todo el tiempo compartiendo. Y un 7 de los
encargados, un 17,5% indica que en ocasiones. Sin embargo, un 10%, indica

que no comparten en lo absoluto.

Segun opina Torres 2001 en la teoria del aprendizaje social afirma que la
conducta agresiva puede aprenderse por imitaciéon u observacion de la
conducta de modelos agresivos. De acuerdo con lo que opina el autor se
refiere al aprendizaje por observacion, por reforzamiento de la agresion. El
individuo se puede frustrar y termina imitando agrediendo a los demas. Por
lo tanto, la relacion entre companeros, lleva a que muchos de sus amigos y
companeros sean modelos a seguir en su conducta al relacionarse, ya sea

buenas conductas o bien que ayuden a modificarla.

Respecto a la variable “Manera en que se genera la agresividad desde el
entorno escolar por parte de estudiantes, docentes y padres de familia.”. La
pregunta 8, /Se niega asistir a la escuela y no da una razén o causa

justificada? Obtuvo las siguientes respuestas:

TABLA 23

(;Se niega asistir a la escuela y no da una razoén o causa justificada? 2014

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje

acumulado
NO, EN LO ABSOLUTO 37 92.5 92.5 92.5
Vilidos EN OCASIONES 3 7.5 7.5 100.0

Total 40 100.0 100.0

Fuente: Cuestionario padres de familia IV grado
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En esta tabla, se muestra que la mayoria opina que los estudiantes no se
han negado en absoluto a asistir a la escuela. Tres padres, un 7,5% indica
que solamente en ciertas ocasiones lo han hecho. Se evidencia que a los
estudiantes les gusta asistir a la instituciéon educativa y que, es minimo el

porcentaje que se niega asistir en forma injustificada.

En relacién a esto Kunze (2004) también encuentra que a la mayoria de los
ninos les gusta ir a la escuela. Por otra parte, la escuela ya no es una cosa
voluntaria y aqui el juego se rige por el rendimiento, la responsabilidad y las
obligaciones. Pero, esto no tiene que ser algo negativo. Si a los nifios se les
somete a una presidon excesiva y no se ven capaces de cumplir las

expectativas de los padres es posible que empiecen a detestar el colegio.

Trianes (2000) expresa” el acoso es un comportamiento prolongado de insulto,
rechazo social, intimidaciéon y agresividad fisica de un alumno contra otros,
que se convierten en victimas a sus companeros. Por consiguiente, otra de
las situaciones por las que los menores no quieren ir a la escuela, en
ocasiones se puede deber porque reciben algin tipo de agresién por parte de

docentes y companieros.

Igualmente en la variable “Manera en que se genera la agresividad desde el
entorno escolar por parte de estudiantes, docentes y padres de familia.” La
pregunta 9 jHa recibido quejas de disciplina escolar el anio de parte de los

coordinadores de nivel? Obtuvo las siguientes respuestas:
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RECIBE QUEJAS DISCIPLINA ESCOLAR?

mNO.ENLO
ABSOLUTO

EEN OCASIONES

Grafica 12. ;/Ha recibido quejas de disciplina escolar de parte
de los coordinadores del nivel? 2014

Fuente: Cuestionario padres de familia IV grado

El 70% que corresponde a (28 encargados), indican que, nunca han recibido
quejas escolares de los tutores y un 30% (12 padres), afirma que solo en
ocasiones. Se evidencia que el control de la disciplina en las lecciones es
bastante buena, asi lo perciben los padres de familia y encargados que
participaron en el estudio. Para evitar este tipo de conductas agresivas Delval
(2006) recomienda que se deba acudir a reforzar la moral en las escuelas
ensenandola de forma verbal o a través de reglas morales, mediante la
observacion y los buenos consejos, mediante el refuerzo o a través de la
reflexion.

Por otro lado, en la variable “Conductas agresivas que se presentan en la
instituciéon educativa por parte de los alumnos” en la pregunta 10 se le

pregunté a los padres y encargados ;Dentro del hogar se muestran sus hijos
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particularmente agresivos/as?... Los datos obtenidos se presentan en la

siguiente grafica:

AGRESIVIDAD EN EL HOGAR

mNO,ENLO
ABSOLUTO

EEN OCASIONES

Grafica 13. (Ha tenido cambios conductuales extremos,
tristeza...? 2014

Fuente: Cuestionario padres de familia IV grado

El 72,5%, (29 encargados) opinan que sus hijos/as no se han mostrado
agresivos/as en el hogar. Mientras que un 27,5% (11 encargados) indican que
solamente en ocasiones se han mostrado violentos. Se evidencia que en la
mayor parte de las familias de los sujetos, se desarrolla un clima de armonia
y tranquilidad y se establecen muy buenas relaciones entre ellos. Opina
Bonals 2007 las teorias reactivas que consideran que el origen de la
agresividad se da en el medio que rodea a la persona. Y que consideran que
el origen de la agresiéon hay que buscarlo en el medio ambiente que rodea al
individuo y consideran la agresion como una reaccién de emergencia frente a

los sucesos ambientales o hacia la sociedad en su conjunto, sin rechazar a
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veces una interaccién con fuentes internas de agresividad. Lo que indica que
aunque manifiestan los padres que en su medio los menores no presentan
violencia, algunos opinan que si se da actos agresivos en el hogar, en
ocasiones se debe al contexto familiar y los modelos violentos en los que se

desenvuelve el menor.

Respecto a la variable “Conductas agresivas que se presentan en la
institucion educativa por parte de los alumnos” contestaron la pregunta del
item 11 (Se queja su hijo de la escuela hablando de maltratos, burlas o
insultos del que es objeto?, se obtienen los datos que se presentan a

continuacion.
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TABLA 24
(Se queja su hijo de la escuela hablando de maltratos, insultos del que es
objeto? 2014

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

NO, EN LO ABSOLUTO 17 42.5 42.5 42.5

EN OCASIONES 22 55.0 55.0 97.5

Validos  po CONSTANTE 1 2.5 2.5 100.0
Total 40 100.0 100.0

Fuente: Cuestionario padres de familia IV grado

Mas de la mitad de la muestra (55%) respondié que en ocasiones sus hijos
han sufrido burlas, insultos y maltrato en la escuela. Un padre opina,
que el mal trato es constante. Dicha situacién se demuestra en las
respuestas dadas a la pregunta 5, en la que mas de la mitad de los padres y
encargados, indican que los hijos han observado situaciones de violencia en
el aula. Avilés (2002) sugiere la clasificacién de las diferentes
problematicas en el aula entre ellas el maltrato e intimidacién a iguales
son todo tipo de acciones violentas apoyadas por un grupo que intimida a
otro alumno. Y conductas disruptivas las cuales son comportamientos
1mpulsivos como molestar, interrumpir en forma frecuente, preguntar en

forma insistente, levantarse sin permiso, entre otros.
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En otro orden la grafica nimero 14 la variable “Conductas agresivas que

muestra en la grafica 14.

UTILIZA EN HOGAR FUERZA FiSICA?

mNO,ENLO
ABSOLUTO

EIEN OCASIONES
[CJES CONSTANTE

Grafica 14. ;Dentro del hogar alguna vez ha tenido que utilizar la
fuerza fisica para resolver la disciplina de su hijo? 2014

Fuente: Cuestionario padres de familia IV grado
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Los resultados demuestran que el porcentaje mas alto se refiere a que un
(67,5%) no han recurrido a la violencia para controlar la conducta de sus
hijos, mientras que un 32,5% acepta haber empleado la violencia o fuerza
fisica, a nivel de hogar para controlar la disciplina de su hijo. Opina Diaz
2013 el preocuparse por sus hijos, hablando con ellos, crear un canal de
dialogo “con él. Controlar y supervisar las conductas de sus hijos, observando
que hace, a donde va, con quién juega determina limites y normas y controla
emociones para comportarse con los demads, para convivir con otros. Lo cual
indica que la violencia a nivel de hogar, les desencadena a los jovenes mas

agresividad con los demas.

En la misma linea, la variable “Manera en que se genera la agresividad desde
el entorno escolar por parte de estudiantes, docentes y padres de familia.” las
respuestas obtenidas a la pregunta ;Considera que su hijo tiene baja
autoestima, o baja percepciéon de logro académico? se presentan a

continuacion.

TABLA No. 25
;Considera que su hijo muestra baja autoestima o baja percepcion del logro

académico? 2014

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
véalido acumulado
NO, EN LO ABSOLUTO 31 77.5 77.5 77.5
EN ocasiones 8 20.0 20.0 97.5
Validos
ES CONSTANTE 1 2.5 2.5 100.0
Total 40 100.0 100.0

Fuente: Cuestionario padres de familia IV grado
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Segun opinan el 77,5% de los encargados su hijo no muestra baja autoestima,
mientras que un 20% (8 encargados) indican que en ocasiones se muestra con
baja autoestima o percepciéon ante sus logros académicos. Solo un padre
indicé que la baja percepcion es constante. Estos datos evidencian que los
hijos se muestran, en su mayoria, bastantes seguros de sus logros y de si
mismos. Lo anterior se relaciona con lo que Estévez 2007 menciona que, en
general, los estudiantes que sufren problemas de victimizacién en la escuela,
presentan sintomas psicosomaticos y mas desdérdenes psiquiatricos que el
resto de estudiantes. El acoso lleva a las victimas a perder el interés por las
actividades favoritas, se sienten insatisfechos en su vida, falta de apetito,

insomnio, dificultades para comunicarse con los demas.

Por otro lado, la variable “Manera en que se genera la agresividad desde el
entorno escolar por parte de estudiantes, docentes y padres de familia.” se le
pregunté a los sujetos, /Sus hijos han tenido antecedentes de problemas en
relacion con otros chicos y ello les ha obligado a cambiarlos de escuela? Los

datos obtenidos se observan en la siguiente tabla.

TABLA 26
(Sus hijos han tenido antecedentes de problemas en relacion con otros

chicos, obligado a cambiarlo de escuela? 2014

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
véalido acumulado
NO, EN LO ABSOLUTO 33 82.5 82.5 82.5
EN OCASIONES 6 15.0 15.0 97.5
Validos
ES CONSTANTE 1 2.5 2.5 100.0
Total 40 100.0 100.0

Fuente: Cuestionario padres de familia IV grado
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Un 17,5% (7 padres) opinan que sus hijos si han tenido antecedentes de
problemas con otros nifios. Dicha situacién también quedé en evidencia en
las respuestas a la pregunta 2, en la que un 27,5% de los encargados opina
que su hijo suele hablar con desprecio de sus companeros, lo que indica que
entre algunos alumnos las relaciones no son muy buenas. Diaz 2002
menciona que los jévenes que han sufrido acoso escolar presentan niveles
muy bajos de asertividad y muy altos de vulnerabilidad, asi como una
marcada percepcién negativa de si misma y alta probabilidad de
experimentar sintomas depresivos, mientras que la victima agresiva
presenta una marcada tendencia hacia la impulsividad y la violencia puesto
que ha aprendido que de ella puede obtener ciertos beneficios. Es asi como
pueden darse casos de que se trate de menores con problemas de adaptacion

social, y se desencadenen problemas de conducta y emocionales.

Otra situacién que se indagé fue en la variable “Manera en que se genera la
agresividad desde el entorno escolar por parte de estudiantes, docentes y
padres de familia.” En la pregunta 15, /Su hijo le comenta sobre situaciones
agresivas que hayan sucedido en la escuela?, surgen los resultados que se

reflejan en la siguiente tabla.
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TABLA 27
¢Su hijo le busca para comentarle alguna situacion agresiva que haya

sucedido en la escuela? 2014

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
NO, EN LO ABSOLUTO 4 10.0 10.0 10.0
EN OCASIONES 20 50.0 50.0 60.0
Validos ES CONSTANTE 9 22.5 22.5 82.5
PASA TODO EL TIEMPO 7 17.5 17.5 100.0
Total 40 100.0 100.0

Fuente: Cuestionario padres de familia IV grado

Como se observa en la tabla 28 un 50% (20 de los hijos) indican que en
ocasiones sus hijos les comentan a sus encargados algunas situaciones
agresivas que observan en la institucién. Un 17.5% (7 nifios), sefiala que
todo el tiempo les comentan situaciones agresivas que suceden
principalmente durante el recreo. Para Ramos (2007) los padres pueden
cooperar si ayudan al nifio a recordar paso a paso lo que ha sucedido, a
interpretar las conductas de los demas y la suya propia, o si los hacen
reflexionar sobre que otra actuacién podria sido también adecuada. De modo
que ayudan a definir un problema, a aceptar sus limitaciones y hacer que las
perciban con naturalidad, sin criticas.

Los encargados que hablan con frecuencia con sus hijos, demuestran que se
preocupan por los menores, les transmiten su afecto, seguridad y estos

disminuyen su carga emocional negativa y conductas agresivas.
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En la variable “Conductas agresivas que se presentan en la institucion
educativa por parte de los alumnos” correspondiente a la pregunta 16, ;/Si
el hijo tiende a utilizar la fuerza en las relaciones con los demas por llamar
la atencion? en la que mas de la mitad de encargados respondié de manera

negativa, repartiéndose los porcentajes como lo muestra la grafica 15.

HIJO USA FUERZA CON LOS DEMAS?

100

80

60

Porcentaje

40

20

17.5

d T T
NO, EN LO ABSOLUTO EN OCASIONES

HIJO USA FUERZA CON LOS DEMAS?

Grafica 15. (Hijo usa fuerza con los deméas llamar atencién? 2014

Fuente: Cuestionario padres de familia IV grado

M4s de la mitad los padres o encargados (82,5%) de los alumnos responden
que sus hijos/as no utilizan la fuerza al establecer relaciones con los demas.

Solo 7 encargados, (un 17,5%), manifiestan que en ocasiones sus hijos/as
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utilizan la fuerza para relacionarse con los otros. El dato anterior demuestra
que si hay alumnos que pueden estar provocando acoso a sus pares. El acoso
escolar es cuando los estudiantes maltratan a sus iguales por abuso de poder.
Trianes (2000) expresa” el acoso escolar es un comportamiento prolongado de
insulto, rechazo social, intimidacién y agresividad fisica de un alumno contra

otros, que convierten en victimas a sus companeros.

Los datos de la variable “Manera en que se genera la agresividad desde el
entorno escolar por parte de estudiantes, docentes y padres de familia”, que
corresponde a la pregunta (Si los hijos utilizan por momentos frases

negativas? Las respuestas obtenidas se detallan en la siguiente tabla.

TABLA 28

¢Su hijo utiliza por momentos frases negativas? 2014

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje vdlido Porcentaje

acumulado
NO, EN LO ABSOLUTO 31 77.5 77.5 77.5
Vilidos EN OCASIONES 3 22.5 22.5 100.0

Total 40 100.0 100.0

Fuente: Cuestionario padres de familia IV grado
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Més de la mitad de los encargados (77,5%) afirman que su hijo no utiliza
frases negativas. Sin embargo, 22,5% (9 padres) opinan que sus hijos si se
expresan en forma negativa respecto a situaciones de la escuela. Lo que
podria sugerir que los estudiantes han vivido experiencias negativas, acosos,
agresiones, maltratos fisicos y verbales en la escuela, que los han afectado y
lo ha llevado a resentimientos y a afectar su autoestima y estado emocional.
De modo que una forma de externar sus sentimientos es a través de acciones
violentas, expresiones negativas, acoso e indiferencia por la escuela.

Estévez 2007 manifiesta que por lo general, las victimas de acoso sufren de
desérdenes de atencién y aprendizaje, falta de energia y de disfrute por la
vida. Y de sentimientos de soledad y culpa. Asi, como de enfermedades
fisicas, dolor de cabeza, estomago. Y de reacciones emocionales, insomnio y
maltrato. KEsto puede generar disgusto y que los jovenes se expresen en

forma negativa a través de lo que manifiestan.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Para la presentacién de este apartado, se presenta las conclusiones y se
realiza un analisis de las variables y de acuerdo a los resultados obtenidos se
sugiere algunas conclusiones importantes que predicen los factores dentro

del contexto que inciden en las conductas violentas de los estudiantes.

Finalmente se hace una serie de consideraciones, como de recomendaciones

para asi evitar los conflictos y acoso entre iguales.
5.1. Conclusiones

La investigacién se realiza con el interés de analizar los factores dentro del
contexto educativo que interfieren en las conductas agresivas y de acoso
escolar de los estudiantes de cuarto grado de la Escuela Napoleén Quesada

Salazar de Zapote.

En relacién con la primera variable sobre los factores dentro del contexto
educativo que llevan a los estudiantes a asumir conductas agresivas y de

acoso escolar entre estudiantes se llegd a las siguientes conclusiones.

e Debido al maltrato e intimidacion entre companeros dentro del aula y la
escuela y a las malas relaciones entre los alumnos, tales como es el
irrespeto entre companeros y a las malas relaciones que mantienen a
nivel de hogar, aspecto que repercute en los conflictos con sus companeros
y pares.

e Otro aspecto es de debido a las situaciones de inseguridad y pérdida de
sus pertenencias, se convierte en un factor de riesgo para la presencia de
conductas agresivas, tanto para los alumnos agresores como para las
victimas, lo que se traduce en un problema de aprendizaje que afectan la
calidad y rendimiento de la educacion y crea un entorno social
desfavorable para el buen desarrollo del estudiante.
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Muchas de las conductas de acoso escolar y violencia reflejadas en la anterior

variable son comportamientos violentos de los estudiantes que afectan las

relaciones interpersonales, mediante agresiones fisicas y verbales hacia los
profesores o entre companeros. Y los problemas graves de disciplina en el
aula, como es la desobediencia del reglamento interno escolar se puede deber

a la falta de conocimiento del Reglamento de Evaluacién de los Aprendizajes

y Normativa Interna del MEP. Lo que les da confianza para realizar actos

violentos y peleas entre companeros e iguales. Pero sin duda el acoso escolar

es un comportamiento que preocupa a toda la comunidad educativa.

En el caso de la segunda variable que es “Definir las conductas agresivas que

se presentan en la institucion educativa por parte de los alumnos” se

determino lo siguiente.

e El consumo de drogas y pastillas y la pérdida de pertenencias son
conductas que alteran a los alumnos mostrando episodios de violencia,
matonismo y acoso escolar.

e De acuerdo a la participacién de la comunidad educativa, se constaté que
la la violencia fisica y verbal es la que mas se presenta.

e Asi como las amenazas e intimidacién por parte de companeros dentro del
contexto educativo, hasta llegar a las agresiones lo que origina problemas
que pueden durar mucho tiempo y que se dan en repetidas ocasiones.

Cuando la violencia escolar es repetitiva, tienen la intencién de intimidar u
hostigar a las victimas. Se puede presentar problemas de indisciplina,
incumplimiento de reglas y normas, conductas antisociales sin ningin
sentimiento de culpa. Una de las razones puede deberse a la falta de
conocimiento de los reglamentos. Por lo que incurren en hechos como
injurias, mentiras, robos y destrozos. Y el maltrato e intimidacién que son
todas aquellas acciones violentas de un lider apoyado por un grupo que
arremete o intimida a un alumno.

Respecto a la tercera variable se pudo determinar la relacién existente de los

factores dentro del contexto educativo y las conductas adoptadas por los
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estudiantes en el centro educativo. Y asi poder constatar el por qué se dan

conductas de matonismo, acoso escolar y violencia en las aulas.

e Muchas de las conductas de violencia se presentan debido a factores como
son las malas relaciones interpersonales. Y por conflictos generados por
problemas de convivencia, habiendo respuestas agresivas.

e La actitud que se tenga hacia la autoridad y profesores.

e Por otro lado, un porcentaje de alumnos se refiere a que la agresividad se
genera debido a las situaciones de intimidacion.

e La autoestima es otra manifestacién, ya que una baja autoestima, es una
baja satisfaccion con la vida en sentido negativo que puede manifestarse
con violencia.

e En otra linea la comunidad educativa constata que la agresividad es
generada por los cambios conductuales y de disciplina en el estudiante.
Este es un factor que desencadena trastornos conductuales y psicolégicos
en los estudiantes y a la vez alterar el ambiente escolar en el cual se

desenvuelve el menor.

La mayoria de los conflictos encontrados son problemas de convivencia,
caracteristicos del acoso escolar como es el desequilibrio manifestado en
riesgo para el desarrollo del estudiante. Desde la perspectiva psicopedagogica
es necesario tomar medidas preventivas para mejorar la convivencia. Como
es integrar estrategias que promuevan la resolucién de conflictos con el

fomento de mejorar las relaciones interpersonales.

En el estudio se observa que los factores del contexto educativo, mencionados
a lo largo de la investigacion son determinantes en la conducta agresiva de
los estudiantes de IV grado de la Escuela Napoleén Quesada Salazar. Se
evidencia que existe conexiéon entre los factores y que estos llevan al

desarrollo de conductas violentas. Por lo que es necesario hacer
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recomendaciones que ayuden a disminuir los factores de riesgo que estan
presentes en la institucion educativa, y que los profesores desarrollen

acciones que ayuden a mejorar los factores de riesgo.
5.2. Recomendaciones
Al Centro Educativo

Es importante continuar realizando investigaciones y aprovechar los planes
institucionales para detectar las conductas violentas, necesidades y
dificultades de los estudiantes. Asi como desarrollar campanas y programas
preventivos, solo de esta forma los docentes estaran preparados para ser
mediadores ante situaciones conflictivas. Las mismas permiten conocer
mejor las caracteristicas de los agresores y victimas y poder atender cualquier

dificultad y conductas violentas que se presenten.

En caso que las instituciones educativas no cuentan con servicio de apoyo o
personal especializado puede pedir la colaboracién a otras instituciones
educativas, MEP, o bien al Patronato Nacional de la Infancia, Hospitales de

la CCSS.

Asimismo la Direccién de una institucién o centro educativo debe trabajar de
cerca con el Servicio de Apoyo de manera que se cumpla todas las normativas
de dicho servicio. De manera que se cubran todas las necesidades de los
estudiantes, conductuales, de aprendizaje. De esta forma se evita conflictos
de disciplina, acoso escolar, intimidaciéon éntrelos nifios y jévenes. Asi como
que el Servicio de Orientacion que se preocupe por las necesidades
inmediatas del alumnado y que intervenga, medie y resuelva situaciones de

violencia mediante la resolucién de conflictos.
A los Docentes

Se les recomienda al profesorado que desde el inicio del curso lectivo se dé a
conocer a los estudiantes y encargados el Reglamento de Evaluacion de los
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Aprendizajes y Normativa Interna del MEP el Reglamento Interno
Institucional, para que se informe sobre los articulos que se aplicaran si los
alumnos cometen faltas leves, muy leves, graves o muy graves. Las docentes
deben elaborar junto con los alumnos un Reglamento de Conducta de Aula

que los comprometa a asumir y cumplir dichas normas durante las lecciones.

Los profesores regulares deben coordinar solicitar al Servicios de Apoyo que
atiendan los casos de menores con problemas de conductas emocionales,
problemas de aprendizaje o retardo mental. Solo de esta forma se podra
atender las necesidades individuales de cada estudiante, y controlar una
serie de conflictos que pueden desencadenar situaciones de acoso escolar y

violencia.

El personal docente debe conocer las areas que requieren mayor vigilancia, y
supervisar las entradas, salidas y horas de recreo para evitar acciones
agresivas por parte de los estudiantes y disminuir este tipo de

comportamientos durante los recreos.

El profesorado con ayuda del equipo interdisciplinario de apoyo vy
orientacién, debe ser un mediador ante situaciones conflictivas, debe ensenar
a los ninos y jévenes a reflexionar, respetar la libertad del otro. Facilitar la
comunicaciéon desarrollando talleres de convivencia, respeto, solidaridad,
empatia entre companeros y profesores, asi como el autocontrol entre los

estudiantes.

En caso contrario si el docente detecta agresividad que se esté dando por
parte del hogar, es necesario citar a los encargados. Y empezar a dar terapia
a nivel institucional, o bien pedir ayuda a otro equipo interdisciplinario o que
sean especialistas ajenos a la institucién si es necesario. Se debe dar
atencion tanto a los alumnos como a los padres y encargados por parte de los
servicios: Psicologia, Servicio de Problemas Conductuales y Emocionales,

Servicio de Problemas de Aprendizaje, Servicio de Orientacion y otros.
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A los Estudiantes

Se debe desarrollar con los estudiantes durante las lecciones espacios de
discusion en grupo, sobre situaciones de acoso escolar y sus consecuencias.
Por ejemplo se pueden formar grupos y un miembro expone por semana sobre
el tema y lo discutido, esto dentro del horario lectivo. La docente regular
debe guiar durante la semana el trabajo grupal en coordinacién con los
docentes encargados del Servicio de Apoyo y Orientacion. Se debe crear un
clima en que los estudiantes puedan expresarse abiertamente ante las
situaciones conflictivas. Los alumnos deben aprender a auto controlarse,
controlar enojos, rabias y a comportarse y convivir con los demas, esto se
logra al exponer sus trabajos comentar sus experiencias, las escriben,
comparten y dibujan para poder expresar sus sentimientos. Una vez que se
expresan, podran ser evaluados por el Servicio de Apoyo o expertos en el area

de Psicopedagogia.

En caso de agresion los nifos deben conversar con el equipo de profesores,
acerca de lo que les sucede en el hogar o la escuela. El estudiante debe
contar si es agredido verbal o fisicamente por sus padres o encargados. Para
asi poder primeramente ayudar a los adultos y cambiar los malos tratos con

los menores.

Se debe desarrollar con los estudiantes talleres de convivencia en los que
puedan expresar emociones, opiniones, sentimientos sin ser juzgados o
censurados, ya que muchos sienten no ser escuchados en la familia. Que los
ninos y jévenes aprendan a manejar emociones, agresiéon, impulsividad que
puedan provocar dano a los demas. El aprender a manejar las emociones no
debe verse desligado de los contenidos, se pueden trabajar como ejes
transversales que proporcionen unidad y cohesion al plan institucional y que

se apliquen a situaciones de la vida diaria, como es la tolerancia.
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A los Padres

También se considera necesario implementar programas de capacitacion
dirigido a las familias sobre “Convivencia Armoénica y la Prevencién del Acoso
Escolar” estas capacitaciones preparan a los padres y es una forma
preventiva, se debe atender a la poblacion desde preescolar, primaria,
secundaria. Se debe realizar una adecuada intervencion cuando se detectan
situaciones de conductas agresivas de un estudiante a otro. Y convocar a los
padres de familia o encargados e informarles sobre dichas conductas. Asi
como capacitarlo a nivel de taller o en forma individual a través de los

Servicios de Apoyo, o de comunicacién familiar positiva.

Los encargados de los menores deben procurar mantener una buena relaciéon
con los centros educativos. De esta forma sera un equipo coordinado por los
docentes y encargados, los cuales trabajaran por el bienestar de los menores.
Proporcionandoles las mejores oportunidades, ayudas necesarias y conocer

mejor las necesidades individuales de los estudiantes.
A los Psicopedagogos

El Psicopedagogo ante el fendmeno de acoso escolar debe intervenir en el
campo escolar, en esta escuela el Servicio de Apoyo cuenta con tres
psicopedagogas. Deben emplear estrategias de intervencién, de manera que
ayuden a orientar a los docentes regulares y de materias complementarias.
Estas orientaciones deben posibilitar la instruccion para enfrentar problemas

de acoso escolar, matonismo y violencia.

Al haber detectado dichas conductas de acoso y violencia a nivel
institucional, se le debe dar la debida importancia a la disciplina del aula.
Asi como aplicar estrategias y técnicas para el manejo y control del grupo,
que ayuden a prevenir estas conductas de acoso escolar por parte de los

estudiantes.

125



A los padres y encargados, los especialistas como son psicopedagogos,
psicologos y orientadores, deben impartirles charlas, programas educativos
sobre maltrato, violencia escolar y familiar. Y en ocasiones traer invitados
expertos a la institucién para que hablen sobre el tema del acoso escolar y las

consecuencias en las escuelas.

A nivel administrativo y de direccién se debe supervisar para que el Servicio
de Apoyo, atienda e intervenga a diario todas las necesidades y problemas

que presentan los nifios y jovenes.

El psicopedagogo debe implicarse en la elaboracién de planes anti acoso
escolar con ayuda de los profesores orientadores, servicio de apoyo y
profesores de la institucion. Todo esto para el bienestar y salud mental de
los nifnos y adolescentes, es tarea y un compromiso en el que se debe

involucrar toda la comunidad educativa.

Finalmente como ultima consideraciéon es importante que se amplien los
estudios acerca del acoso escolar y la violencia a través de las nuevas
tecnologias de informacién, como es el ciberacoso escolar, un tipo de acoso
reciente. El acoso a través del teléfono movil y la red internet y asi cometer

abusos contra los companeros de escuela.
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ANEXOS

ANEXO A.

Consentimiento Informado.
Universidad Estatal a Distancia (UNED).
Estimada (o) participante:

Soy estudiante del Programa de Maestria en Psicopedagogia de Ila
Universidad Estatal a Distancia. Como parte de los requisitos del Programa
se llevara a cabo una investigacién que trata sobre: Factores del Contexto
educativo que inciden las conductas agresiva de acoso escolar en los

estudiantes de la Escuela Napoleon Quesada Salazar

El objetivo del estudio es: Analizar los factores del Contexto Educativo que
inciden en los estudiantes a asumir conductas agresivas y de acoso escolar en
la Escuela Napolebtn Quesada Salazar de

Zapote

Esta investigacion es requisito para obtener mi Maestria en Psicopedagogia.
Usted ha sido seleccionada (o) para participar en esta investigacién la cual
consiste en :_Investigar los factores del contexto educativo que inciden en las
conductas agresivas y de acoso escolar en la Escuela Napoleén Quesada
Salazar. ( DETALLA LOS
INSTRUMENTOS QUE TIENE QUE RESPONDER LA PERSONA O LO
QUE VA A TENER QUE HACER COMO PARTE DE LA RECOLECCION

DE DATOS). Usted puede contestar solamente las preguntas que asi desee.

La informacién obtenida a través de este estudio sera mantenida bajo estricta

confidencialidad y su nombre no sera utilizado. Usted tiene el derecho de



retirar el consentimiento para la participaciéon en cualquier momento. El
estudio no conlleva ningun riesgo para usted, ni recibe ningin beneficio

econdmico.

Una vez terminada la investigacion se procedera a realizar una devolucion de
los resultados a usted y a las demas personas participantes de esta

institucién (o en el estudio).

Si tiene alguna pregunta sobre esta investigacion, se puede comunicar
conmigo al teléfono 85-583615 o con la Maestria en
Psicopedagogia de la UNED al (506)25 27 23 51/ 25 27 26 22 o al correo

eovares@uned.ac.cr

/Muchas Gracias!

He leido el procedimiento descrito arriba. La (el) investigador(a) me ha

explicado el

Estudio y ha contestado mis preguntas. Voluntariamente doy mi

consentimiento para

Participar en el estudio de (ESCRIBE SU NOMBRE)
sobre (ESCRIBE LA
TEMATICA A DESARROLLAR). He recibido copia de este procedimiento.




Firma del participante

Fecha:



ANEXO B.

CUESTIONARIO DIRIGIDO A LOS DOCENTES
UNIVERSIDAD ESTATAL A DISTANCIA
POSGRADO EN PSICOPEDAGOGIA
INSTRUCCIONES

A continuacién se muestra el presente instrumento debido a que, como estudiante de
la Universidad Estatal a Distancia, se debe recopilar valiosa informaciéon con
respecto al tema: Factores del Contexto Educativo que inciden en las Conductas
Agresivas o Acoso Escolar en los Estudiantes de la Escuela Napoleén Quesada

Salazar en el Curso Lectivo 2014.

La informacién brindada sera utilizada para despejar las variables de la

investigacién; y es de caracter confidencial. Por favor no escriba su nombre.
Le solicito marcar con una X la opcién adecuada, segin se ajuste a su criterio.

Agradezco su participacién en este estudio.

TITULO UNIVERSITARIO:

CATEGORIA:

ANOS DE SERVICIO

SEXO:

1. {Sabe qué es acoso escolar?

a) Si. Explica:

b) No

2. (Como definiria el clima de relaciones interpersonales en su centro educativo

(salén)?



a) Excelente
b) Muy bueno (Satisfactorio para usted y para los alumnos)
¢) Bueno (buen clima, aunque algunos aspectos concretos se podian mejorar)

d) Insatisfactorio (hay problemas permanentes, resulta complicado trabajar asi)

3. (Como son las relaciones de los alumnos/as entre si durante las lecciones y

recreos?

a) Muy buena
b) Buena

c¢) Regular

d) Mala

Explique:

4. En caso de que existan malas relaciones entre alumnos, sefiale cual de las

siguientes alternativas describe mejor la causa de dichas relaciones.
a) Irrespeto entre compafieros

b) Falta de limites en el aula

c) Situaciones de conflicto en el hogar

d) Influencia de los medios de comunicacién

d) Otro. ;Cual?

5. ¢Qué tipo de violencia hay en su centro? Se puede elegir mas de una opcién.

a) Fisica



b) Verbal
¢) Psicolégica

e) Vandalismo

6. (Cuanta es la violencia que hay en su centro educativo?
a) Mucha

b) Regular

c) Poca

d) Ninguna

7. Piensa que la disciplina de su centro es:

a) Estricta

a) Muy estricta

b) Adecuada

¢) Insuficiente

8. (Hay problemas de consumo de alguna substancia en su centro?
a) Si
b) No

¢) No lo sé

9. (Hay problemas de robo, extorsién o amenazas entre alumnos en su centro?
a) Si

b) No



¢) No lo sé

10. Las relaciones entre padres y maestros son...
a) Muy buenas

b) Buenas

c¢) Regular

d) Malas

e) Muy malas

11. Piensa que la autoridad del profesorado
a) Mucha

b) Poca

¢) Muy poca

d) Nada

Explique:

12. ;Cudles son los lugares donde suceden los episodios violentos? Si desea puede

marcar mas de una opcién.
a) El patio
b) En clases

¢) En la salida

d) En bafios
e) No hay episodios violentos

g) Otros ;Cuéles?




13. ;Hay camparias o un programa en la escuela que prevenga el acoso escolar?

a) Si. ;Cudl?

b) No



ANEXO C.

CUESTIONARIO DIRIGIDO A LOS ESTUDIANTES
UNIVERSIDAD ESTATAL A DISTANCIA
POSGRADO EN PSICOPEDAGOGIA

INSTRUCCIONES A continuacién se muestra el presente instrumento debido a que,
como estudiante de la Universidad Estatal a Distancia, se debe recopilar valiosa
informacion con respecto al tema: Factores del Contexto Educativo que inciden en
las Conductas Agresivas o Acoso Escolar en los Estudiantes de la Escuela Napoleén

Quesada Salazar en el Curso Lectivo 2014.

La informacién brindada sera utilizada para despejar las variables de la

investigacién; y es de caracter confidencial. Por favor no escriba su nombre.
Le solicito marcar con una X la opcién adecuada, segin se ajuste a su criterio.
Agradezco su participacién en este estudio.

1. ;(Cuales son en su opinién las formas mas frecuentes de maltrato entre

companeros?

a- insulta, pone apodos

b- reirse de alguien, dejar en ridiculo

c- Hacer dano fisico (pegar, dar patadas, empujar)
d- Amenazar, chantajear, obligar a hacer cosas

e- Otras

2. (Cuantas veces, en este curso, te han intimidado o maltratado algunos de tus

comparfieros?
a- Nunca

b- Una vez ala semana



¢ Dos a tres veces a la semana
d- De cuatro a cinco veces a la semana

3. Si tus companeros te han intimidado en alguna ocasién ;desde cuando se

producen estas situaciones?

a. Nadie me ha intimidado nunca

b. Desde hace poco, unas semanas

c. Desde hace unos meses

d. Durante todo el curso

e. Desde hace afos atras

4. (En qué lugares se suelen producir estas situaciones de intimidacién?
a. En la clase cuando esta profesor/a

b. En la clase cuando no hay ningtin/a profesor/a
c. En los pasillos de la escuela

d. En los recreos

e. En otro lugar:

5. ¢Sialguien te intimida hablas con alguien de lo que te sucede?
a. Nadie me intimida
b. No hablo con nadie

Con los/as profesores/as

e

d. Con mi familia

e. Con mis comparfieros/as



6. (Quién suele como encargado frenar la situacién de abuso?
a. Nadie frena el abuso

b. Algun profesor/a frena el abuso

d. otros adultos frenan el abuso

e. algunos compaifieros/as frenan el abuso

7. ¢(Has intimidado a algin compaifiero o alguna compariera?
a. Nunca me han intimidado

b. Una vez he intimidado

c. Dosa tres veces he intimidado

d. De cuatro a cinco veces he intimidado

8. Si te han intimidado en alguna ocasién ;Por qué crees que lo hicieron?
a. Nadie me ha intimidado nunca

b. Nolo sé

c. Porque lo provoqué

d. Porque soy diferente a ellos

1. Otros:

9. Si has participado en situaciones de intimidacién hacia tus companeros/as ;Por

qué lo hiciste?

a. No he intimidado a nadie

b. Porque me provocaron

c. Porque a mi me lo hacen otros/as

d. Porque son diferentes (de otros lugares o naciones)



h. Otros

10. ;{Por qué crees que algunos chicos intimidan a otros?
a. Por molestar
b. Porque se meten con ellos/as

. Porque son mas fuertes

o

d. Por hacer unas bromas
e. Por otras razones

11. (Con qué frecuencia han ocurrido intimidaciones (poner apodos, dejar en
ridiculo, pegar, dar patadas, empujar, amenazar, rechazar, no juntarse, etc.) en la

escuela durante el trimestre?

a. Nunca

b. Menos de cinco veces semana

c. Entre cinco y diez veces semana

d. Entre diez y veinte veces semana

e. Mas de veinte veces semana

f. Todos los dias semana

12. ;/Qué tendria que suceder para que se arregle este problema?
a. No se puede arreglar

b. No sé

¢. Que hagan algo los/as profesores/as

d. Que hagan algo las familias

@

. Que hagan algo los/as compafieros/as



ANEXO D

CUESTIONARIO DIRIGIDO A LOS PADRES DE FAMILIA
UNIVERSIDAD ESTATAL A DISTANCIA

POSGRADO EN PSICOPEDAGOGIA

INSTRUCCIONES A continuacién se muestra el presente instrumento debido a que,
como estudiante de la Universidad Estatal a Distancia, se debe recopilar valiosa
informacion con respecto al tema: Factores del Contexto Educativo que inciden en
las Conductas Agresivas o Acoso Escolar en los Estudiantes de la Escuela Napoleén

Quesada Salazar en el Curso Lectivo 2014.

La informacién brindada sera utilizada para despejar las variables de la

investigacién; y es de caracter confidencial. Por favor no escriba su nombre.
Le solicito marcar con una X la opcién adecuada, segin se ajuste a su criterio.
Agradezco su participacién en este estudio.

1. /Su hijo ha solicitado que lo acompafie a la escuela o que vaya por é1?

a. No, en lo absoluto

b. En ocasiones

c. Es constante

d. Pasa todo el tiempo

2. (Habla de sus companeros de clase con un sentimiento de desprecio o

superioridad?

a. No, en lo absoluto
b. En ocasiones

c. Es constante

d. Pasa todo el tiempo



3. (Le ha observado en el cuerpo marcas de golpes, rasguiios, moretones que explica

de forma vaga o incoherente?
a. No, en lo absoluto
b. En ocasiones

Es constante

e

(oW

. Pasa todo el tiempo

N

. .Ha perdido libros, celulares, bultos, dentro de la escuela?

a. No, en lo absoluto

o

. En ocasiones

Es constante

e

d. Pasa todo el tiempo

5. Su hijo ha comentado que ha sido observador de una situacién violenta dentro de

su salén de clase.

a. No, en lo absoluto
b. En ocasiones

c. Es constante

d. Pasa todo el tiempo

6. ;Ha tenido cambios conductuales extremos? (tristeza, agresividad, aislamiento,

etc.).

a. No, en lo absoluto
b. En ocasiones

c. Es constante

d. Pasa todo el tiempo



7. (Mantiene una constante relacién entre sus comparieros de clase?
a. No, en lo absoluto

b. En ocasiones

c. Es constante

d. Todo el tiempo

8. (Se niega a asistir a la escuela y no le da una razén o causa suficientemente

justificable?

a. No, en lo absoluto
b. En ocasiones

c. Es constante

d. Pasa todo el tiempo

9. Durante el dltimo afio jHa recibido quejas de disciplina escolar de parte de los

coordinadores de nivel?

a. No, en lo absoluto

b. En ocasiones

c. Es constante

d. Pasa todo el tiempo

10. Dentro del hogar /se muestra particularmente agresivo?
a. No, en lo absoluto

b. En ocasiones

c. Es constante

d. Pasa todo el tiempo



11. {Su hijo se queja de la escuela hablando de los maltratos, insultos, o burlas que

es objeto?

a. No, en lo absoluto
b. En ocasiones

c. Es constante

d. Pasa todo el tiempo

12. Dentro del hogar jalguna vez ha tenido que utilizar la fuerza fisica para resolver

alguna situacién de disciplina con su hijo/a?
a. No, en lo absoluto

b. En ocasiones

c. Es constante

d. Pasa todo el tiempo

13. ;Considera que su hijo muestra baja autoestima y una baja percepcién de logro

académico?

a. No, en lo absoluto
b. En ocasiones

c. Es constante

d. Pasa todo el tiempo

14. En la historia escolar de su hijo ;ha tenido antecedentes de problemas de

relacién con otros chicos que le han obligado a cambiarlos de escuela?
a. No, en lo absoluto
b. En ocasiones

c. Es constante



d. Pasa todo el tiempo

15. (Su hijo le busca para comentarle alguna situacién agresiva que se haya

presentado en la institucién?
a. No, en lo absoluto

b. En ocasiones

c. Es constante

d. Pasa todo el tiempo

16. ;Considera usted que su hijo tiende a usar la fuerza para establecer relaciones

con los demas o llamar la atencién?
a. No, en lo absoluto

b. En ocasiones

c. Es constante

d. Pasa todo el tiempo

17. (Su hijo por momentos utiliza frases como: “todo lo hago mal”’, “nada me sale

”»” &« A1

bien”, “soy el peor del mundo”, “no puedo con la escuela”?
a. No, en lo absoluto

b. En ocasiones

c. Es constante

d. Pasa todo el tiempo



APENDICE E.

Guia de validacién por Criterio de Expertos: Cuestionario dirigido a los

Docentes.

Estimado Validador:

Me dirijo a usted para solicitarle su colaboracién como experto para validar el
cuestionario, el cual sera aplicado a dos educadoras, las docentes regulares

encargadas de cada grupo de cuarto grado.

Este instrumento pretende validar para la poblacion costarricense, con el fin
de recoger informacién para la investigacion titulada: “Factores del Contexto
Educativo que inciden en las Conductas Agresivas o Acoso Escolar en los
Estudiantes de la Escuela Napoleén Quesada Salazar”. Esta se presentara

como requisito para obtener el titulo de Master en Psicopedagogia.
Instrucciones:

Lea cada enunciado y, de acuerdo a su criterio personal y profesional, coloque
en cada casilla la letra correspondiente, segiin los criterios que a continuaciéon

se detallan.
E= Excelente / B= Bueno/ M= Mejorar/ X= Eliminar / C= Cambiar

Las categorias a evaluar son: Redaccién, contenido, congruencia y
pertinencia. En la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o
correspondencia. Por otra parte, se le agradece incluir cualquier sugerencia

en relacion al vocabulario.

Preguntas Redaccion | Contenido Congruencia Pertinencia

No. Item

1 (Sabe qué es acoso escolar?




(Cémo definiria el clima de
relaciones interpersonales
en su centro educativo

(salén)?

(Cémo son las relaciones de

los alumnos/as entre si?

Si existen malas relaciones
entre alumnos, senale cuéal
de las siguientes
alternativas describe mejor
la causa de dichas

relaciones.

Qué tipo de violencia hay
en su centro? Se puede

elegir méas de una opcién.

(Cuanta violencia hay en

su centro?

Piensa que la disciplina de

su centro es:

(Hay problemas de robo,
extorsién o amenazas entre

alumnos en su centro?

10

Las relaciones entre padres

y maestros son...

11

Piensa que la autoridad del

profesorado




12 (Cuales son los lugares
donde suceden los episodios
violentos? Si desea puede

marcar mas de una opcion.

13 (Hay campanas o un
programa en la escuela que

prevenga el acoso escolar?

Observaciones

Segun las correcciones realizadas por el MSc. Steven Abarca, el item 7 del cuestionario aplicado a
docentes la redaccién no esta clara.

Se eliminé el item 7. El cual decia asi.

7. ({Con qué frecuencia aplica consecuencias a los alumnos/as? No se comprende consecuencias de qué
tipo 6 a qué tipo de consecuencias se refiere es ambiguo. Se presta para confusién y como sugerencia

mejor revisarlo, a mi criterio lo eliminé muy ambiguo.

Evaluado por: MSc. Mé6nica Carmona Miranda

Nombre y Apellido:




ANEXO F.

Guia de validacién por Criterio de Expertos: Cuestionario dirigido a los

Estudiantes
Estimado Validador:

Me dirijo a usted para solicitarle su colaboracion como experto para validar el
cuestionario anexo, el cual sera aplicado a 38 estudiantes de dos grupos, uno

de 20 alumnos y el otro de 18 alumnos.

El presente cuestionario sera aplicado a los alumnos del nivel de cuarto
grado. Este instrumento pretende validar para la poblacién costarricense,
con el fin de recoger informacion para la investigacion titulada: “Factores del
Contexto Educativo que inciden en las Conductas Agresivas o Acoso Escolar
en los Estudiantes de la Escuela Napoleon Quesada Salazar”. Esta se
presentara como requisito para obtener el titulo de Master en

Psicopedagogia.
Instrucciones:

Lea cada enunciado y, de acuerdo a su criterio personal y profesional, coloque
en cada casilla la letra correspondiente, segiin los criterios que a continuaciéon

se detallan.
E= Excelente / B= Bueno/ M= Mejorar/ X= Eliminar / C= Cambiar

Las categorias a evaluar son: Redacciéon, contenido, congruencia y
pertinencia. En la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o
correspondencia. Por otra parte, se le agradece incluir cualquier sugerencia

en relacion al vocabulario.

Preguntas Redaccion Contenido Congruencia Pertinencia

No. ftem




(Cudles son en tu opinién
las formas mas frecuentes
de  maltrato entre

companeros?

(Cuantas veces, en este
curso, te han intimidado o
maltratado algunos/as de

tus comparneros?

Si tus compaferos/as te
han intimidado en alguna
ocasién (desde cuando se
producen estas

situaciones?

(En qué lugares se suelen
producir estas situaciones

de intimidacién?

(Si alguien te intimida
hablas con alguien de lo

que te sucede?

(Quién  suele como
encargado frenar la

situacién de abuso?

Has intimidado o
maltratado a algun
companero 0 alguna

companera?

Si te han intimidado en
alguna ocasiéon (Por qué

crees que lo hicieron?




Si  has participado en
9 situaciones de
intimidacién hacia tus
comparieros (Por qué lo

hiciste?

(Por qué crees que algunos

10 chicos intimidan a otros?

(Con qué frecuencia han
ocurrido intimidaciones
(poner apodos, dejar en
ridiculo, pegar, dar
11 patadas, empujar,

amenazar, rechazar, no

juntarse, etc.) en la
escuela durante el
trimestre?

(Qué tendria que suceder
12 para que se arregle este

problema?

Observaciones: Se hicieron correcciones de redaccién, lenguaje, coherencia de ideas. Sin embargo, no

se presentaron cambios en los items que se habian elaborado desde un inicio.

Evaluado por: MSc. Moénica Carmona Miranda

Nombre y Apellido:




ANEXO G.

Guia de validacién por Criterio de Expertos: Cuestionario dirigido a los

Padres de Familia.

Estimado Validador:

Me dirijo a usted para solicitarle su colaboraciéon como experto para validar el

cuestionario anexo, el cual sera aplicado a 38 padres de familia.

El presente cuestionario sera aplicado a los padres encargados de los
estudiantes de cuarto grado, de la Escuela Napoleén Quesada Salazar. Este
instrumento pretende validar para la poblacién costarricense, con el fin de
recoger informacién para la investigaciéon titulada: “Factores del contexto
educativo que inciden en las Conductas Agresivas o Acoso Escolar en los
Estudiantes de la Escuela Napoleon Quesada Salazar”. Esta se presentara

como requisito para obtener el titulo de Master en Psicopedagogia.
Instrucciones:

Lea cada enunciado y, de acuerdo a su criterio personal y profesional, coloque
en cada casilla la letra correspondiente, segiin los criterios que a continuacion

se detallan.
E= Excelente / B= Bueno/ M= Mejorar/ X= Eliminar / C= Cambiar

Las categorias a evaluar son: Redacciéon, contenido, congruencia y
pertinencia. En la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o
correspondencia. Por otra parte, se le agradece incluir cualquier sugerencia

en relacion al vocabulario.

Preguntas Redaccion Contenido Congruencia Pertinencia

No. Item




¢(Su hijo ha solicitado que
lo acompaiie a la escuela o

que vaya por é1?

(Habla de sus compafieros
de clase con un
sentimiento de desprecio

y/o superioridad?

(Le ha observado en el
cuerpo marcas de golpes,
rasgufios, moretones que
explica vaga o

incoherente?

(Ha perdido libros,
celulares, bultos, dentro de

la escuela?

Su hijo ha comentado que
ha sido observador de una
situacién violenta dentro

de su salén de clase.

6. (Ha tenido cambios
conductuales extremos?
(tristeza, agresividad,

aislamiento, etc.).

(Mantiene una constante
relacién entre sus

companeros de clase?

(Se niega a asistir a la
escuela y no le da una

razon 0 causa




suficientemente

justificable?

Durante el ultimo afio jHa
recibido quejas de
disciplina escolar de parte
de los coordinadores de

nivel?

10

Dentro del hogar (se
muestra particularmente

agresivo/a?

11

(Su hijo se queja de la
escuela hablando de los
maltratos, insultos, o

burlas que es objeto?

12

Dentro del hogar jalguna
vez ha tenido que utilizar
la fuerza fisica para
resolver alguna situacién

de disciplina con su hijo?

13

(Considera que su hijo
muestra baja autoestima y
una baja percepciéon de

logro académico?

14

En la historia escolar de su
hijo/a ha tenido
antecedentes de problemas
de relacién con otros chicos
que le han obligado a

cambiarlos de escuela?

15

(Su hijo le busca para

comentarle lo que le ha




sucedido en el dia o en
alguna situacién

particular?

(Considera usted que su
hijo tiende a usar la fuerza
para establecer relaciones
con los demds o llamar la

16 atencién?

(Si hijo por momentos
17 utiliza frases como: “todo
lo hago mal”, “nada me
sale bien”, “soy el peor del
mundo”, “no puedo con la

escuela”?

Observaciones: Se hicieron correcciones de redaccién, lenguaje, coherencia de ideas. Sin embargo, no
se presentaron cambios en los items que se habian elaborado desde un inicio. En la dltima revisién
realizada por el MSc. Steven Abarca, encontré los instrumentos muy pertinentes. Si hubo que realizar
algunos ajustes con respectos a la distribucién de las preguntas con relacién a los objetivos o categorias
de andlisis. Para que a cada objetivo le correspondiera dentro de lo posible igual nimero de items en la
distribucién de los mismos de cada cuestionario. De igual forma realizar los respectivos cambios en el
marco metodolégico del trabajo final. En lo corresponde a las variables y el apartado de la definicién
instrumental de cada categoria de andlisis. Asi como que cada item de cada cuestionario dentro de lo

posible tenga el mismo nimero de opciones.

Evaluado por: MSc. Moénica Carmona Miranda




Nombre y Apellido:




ANEXO H.

Resultados y Encuesta del andlisis de los datos estadisticos, con el programa IBM,
SPSS Statistics, Base 20.

resultado docentes.spv encuesta docentes.sav encuesta estudiantes.sav

resultado estudiantes.spv encuesta padres.sav resultado padres.spv



