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RESUMEN EJECUTIVO

El presente estudio surge ante la necesidad de relacionar directamente
las experiencias de reinsercion social de mujeres que fueron institucionalizadas
en albergues y Organizaciones No Gubernamentales durante su infancia y
adolescencia, con los procesos de preparacion para el egreso que estas
instituciones pueden llevar a cabo con su poblacion actual, desde un enfoque
de género; promoviendo durante el periodo de su institucionalizacién, aquellos
factores protectores que se detectaron en el presente estudio, y realizando
acciones que prevengan los factores de riesgo para el momento de su egreso y
reinsercion social.

A partir de los antecedentes internacionales y nacionales, no se
encuentran estudios en los cuales se analice la reinsercion social de
adolescentes en alternativas de proteccion desde una perspectiva de género,
aunque algunas investigaciones realizan descripciones por division de sexo no
profundizan en un analisis bajo este enfoque.

Considerando de importancia el beneficiar a la poblacién de adolescentes
mujeres que viven bajo alternativas de proteccion, se considerd dar respuesta a
la siguiente pregunta de investigacion:

¢, Cudles factores protectores y factores de riesgo de las experiencias de
reinsercion social de mujeres que vivieron en albergues y ONG’'s en su
nifez y adolescencia, deben ser incluidos en los programas de
fortalecimiento del proyecto de vida dirigidos a adolescentes
institucionalizadas con el fin de prepararles para su egreso?

Con el fin de dar respuesta a tal interrogacion, se plantearon los
siguientes objetivos:

Objetivo general:

Identificar factores protectores y factores de riesgo de las experiencias
de reinsercién social que vivieron mujeres institucionalizadas en organizaciones
no gubernamentales y albergues durante su nifiez y adolescencia.

Objetivos especificos:

¢ |dentificar los factores protectores para la reinsercion social en las
experiencias de las participantes en los ambitos educativo, socio-
afectivo y vocacional-laboral.

¢ Identificar los factores de riesgo para la reinsercion social en las
experiencias de las participantes en los ambitos educativo, socio-
afectivo y vocacional-laboral.



Objetivo propositivo:

Ofrecer recomendaciones desde la perspectiva de género dirigidas al
fortalecimiento del proyecto de vida de mujeres adolescentes
institucionalizadas con el fin de que sean aplicadas en las Organizaciones No
Gubernamentales que las atienden, basadas en las experiencias de reinsercion
social de jovenes egresadas de institucionalizacion publica y privada.

Se contd con la revision tedrica de lo que autores y autoras plantean
sobre la adolescencia como etapa del ciclo vital, pero desde la vivencia de una
adolescente mujer y ademas con la caracteristica de habitar en una institucion
de proteccion, los significados que ellas atribuyen a los roles de maternidad,
relaciones de pareja y demés roles sociales femeninos. Asi mismo se realiz6
una revision de lo planteado tedricamente respecto a la institucionalizacion de
esta poblacién, su definicién, las causas por las cuales se aplica a nifias y
adolescentes, responsabilidades del Estado, caracteristicas y criticas a la
institucionalizacion, asi como el proceso de la reinsercion social de mujeres
adolescentes.

La investigacion fue de tipo cualitativa, con un disefio no experimental
transaccional y descriptivo. Empleando como técnica de recoleccion de datos la
entrevista a profundidad a cuatro mujeres que egresaron de instituciones, las
cuales las albergaron desde su nifiez y hasta el cumplimiento de su mayoria
de edad. Estas instituciones fueron publicas, privadas, de atencién a sélo
mujeres adolescentes y de atenciébn a poblaciébn mixta de nifio, nifias y
adolescentes. Asi como también se realizaron entrevistas semisestructuradas a
dos funcionarias del Departamento de Acreditacién del Patronato Nacional de
la Infancia, quienes son supervisoras de programas de las ONG’s de atencion
a menores de edad, esto con el fin de analizar y profundizar en la informacion
desde ambas perspectivas.

Las principales conclusiones apuntan a que en el ambito educativo se
tiene como factor protector la restitucion del derecho a la educacion, pero como
factor de riesgo el bajo nivel educativo con que egresan las adolescentes de su
institucionalizacion.

En el ambito socioafectivo se identificaron como factores de riesgo de la
reinsercion social de las participantes una percepcion negativa sobre el
proceso de la institucionalizacién a partir de reglamentos rigidos donde no se
permitia su participacion y a raiz de tratos injustos e irrespetuosos del personal
hacia ellas, la presencia de desconfianza hacia figuras adultas y en general a la
vinculacion con otras personas debido al aislamiento y sus escasas
posibilidades de interactuar con personas externas a la institucién, la
vulneracion del derecho a una familia durante la institucionalizacion de las
adolescentes, y posterior a su egreso la precoz uniéon de pareja con hombres
con los quienes mantienen la relacién por carencia de otros recursos de apoyo,
generando condiciones de dependencia emocional y econémica a pesar de la
violencia de género vivida con ellos.



Desde el ambito vocacional laboral, ninguno de los factores considerados
previamente fue identificado como un factor protector, por lo contrario se
encontraron como factores de riesgo de ésta area: una vision parcializada del
mundo circundante, la cual es producto de las pocas oportunidades de
participacion en su medio sociocultural, al egresar el trabajar en labores no
calificadas y poco remuneradas, carecian de ideales futuros y planteamiento de
acciones al momento de su egreso, carencia de capacitacion de calidad
recibida en la institucion fuera de los oficios tradicionales para las mujeres, los
cuales no son bien retribuidos econdmicamente, asi como capacitacion
empirica y sin certificacion formal, lo cual no ofrece competitividad laboral ni
insumos para la toma de decisiones vocacionales, y una carencia de
evaluacion y seguimiento de la poblacion egresada por parte de la institucion.

Se identifica un abordaje asistencial por parte de los albergues y ONG’s,
centrado en el presente y no en la prevencibn de nuevos riesgos y
revictimizacion de las mujeres al momento de su egreso. y obteniendo a la vez
dos categorias emergentes que se consideran como factores que hubiesen
sido protectores en la reinsercion en el ambito vocacional-laboral por su
caracter preventivo, como lo son la necesidad de procesos de orientacion que
favorezcan la habilidad social y competencia laboral de la comunicacién, como
procesos de autodescubrimiento de habilidades, intereses y valores que
permitieran un mejor ajuste al medio laboral, elecciones vocacionales
acertadas y en el favorecimiento de un proyecto de vida.

Ademas se concluye que diferentes caracteristicas de las instituciones
pueden ser factores protectores o de riesgo en la reinsercion social de las
adolescentes, tales como la estructura del organigrama, asi como la
infaestructura misma de la institucion, ya que pueden limitar o facilitar la
interaccidn social y la vinculacion afectiva con las tias y sus compafieros o
compafieras. lIgualmente se encuentran diferencias significativas en el
resultado de la percepcién sobre la institucionalizacion, en instituciones que
atiende a s6lo mujeres en comparacion con aquellas que albergan poblaciones
mixtas, siendo estas ultimas segun la perspectiva de las participantes, las que
les permiten mayores oportunidades de vinculacién con otras personas, asi
como la adquisicion de mas habilidades sociales, y menos presién sobre los
roles y estereotipos atribuidos socialmente a las mujeres.

Se realizan recomendaciones especificas a partir de los hallazgos, tanto
al Patronato Nacional de la Infancia, con énfasis a su accionar desde las
Oficinas Locales y desde el Departamento de Acreditacion, asi como a las
Organizaciones No Gubernamentales en atencion de nifias y adolescentes, a
UNIPRIM (Unién de Instituciones de Atenciéon Privada a la Nifiez) y finalmente
a la Maestria en Estudio de la Violencia Social y Familiar, de la UNED.



CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1. Antecedentes

Para investigar sobre la tematica de reinsercion social de adolescentes
institucionalizadas, asi como la construccion del proyecto de vida de esta
poblacibn, se hace necesaria la revisibon de investigaciones previas

relacionadas a la poblacion meta.

Desde la consulta bibliogréfica realizada algunos de los resultados fueron,
la carencia de estudios que desde sus objetivos relacionen directamente las
experiencias de reinsercion social con el proyecto de vida, asi como tampoco
se encontraron investigaciones con temas relacionados a una poblacion de
jovenes egresadas de programas de proteccion residencial, por lo contrario, los
estudios que mas adelante se detallan se basaron en muestras o grupos de
informantes de las poblaciones que durante la ejecucion del estudio residian en

la alternativa de proteccion.

Se considerd importante la incorporacion de dichas investigaciones; ya
que en general arrojan resultados significativos para la presente investigacion,
sin discriminar entre estudios que se centraron en poblacién institucionalizada
en alternativas de proteccion estatales y en organizaciones no
gubernamentales, ya que las conclusiones en ambos casos permiten el

acercamiento de la comprension de las categorias a estudiar.

Afortunadamente se encuentran algunas investigaciones que ahondan en
la poblacién de adolescentes que viven en instituciones, asi como también
sobre nifios y niflas bajo la misma situacion, algunos estudios centrados en la
vivencia desde los hombres y otras desde la vivencia de las mujeres, o

inclusive en instituciones que atienden a poblacién mixta.

A continuacion se hace una breve descripcion de los estudios que tienen

relacion al tema de investigacion, iniciando por la exposicién de antecedentes a



nivel internacional, investigaciones costarricenses y concretando en

antecedentes mas locales.

1.1.1 Antecedentes Internacionales:

En lo que respecta a los antecedentes internacionales, es de importancia
para el presente estudio el revisar desde el contexto mas general al mas
especifico y cercano a la realidad nacional. Por tanto se partira de la revision

de estudios en Espafia, Latinoamérica y por ultimo en Centroamérica.

Partiendo del orden mencionado, en Espafia en la Comunidad Autonoma
de Extremadura, Garcia-Baamonde (2008) realiza un estudio titulado Analisis
de la competencia linglistica y de la adaptacion personal, social, escolar
y familiar en nifios institucionalizados en centros de acogida. Tal estudio
tuvo la finalidad de aportar un mayor conocimiento sobre las consecuencias de
la desproteccion infantil en el desarrollo del lenguaje; y analizar el grado de
inadaptaciéon personal, social, escolar y familiar de los y las menores en
institucionalizacién. El alcance de su objetivo brinda al presente estudio un
insumo tedrico sobre la caracterizacion de la poblacibn de menores en
institucionalizacion y el como estas particularidades pueden considerarse como
factores protectores o de riesgo en la reinsercién en diferentes ambitos al

momento del egreso de instituciones de acogida residencial.

La autora en mencion realizé un estudio cuantitativo utilizando una
muestra de 74 personas menores de edad de diferentes instituciones de
proteccion de la provincia de Badajoz, 44 varones y 33 mujeres entre las
edades de 6 a 18 afios divididos en grupos etarios y de sexo para su respectivo

analisis.

Para lo anterior se aplicaron diferentes instrumentos estandarizados
citados por la autora, el Cuestionario de Personalidad para nifios ESPQ, Coan
y Cattell (2002); el Cuestionario de Personalidad para nifios CPQ de Porter y
Cattell (2002), el Cuestionario de Personalidad para adolescentes HSPQ de



Cattell y Cattell (2001) y finalmente, para el evaluar el grado de inadaptacion
personal, social, familiar y escolar es el Test Autoevaluativo Multifactorial de
Adaptacion Infantil TAMAI de Hernandez (1996).

Los resultados confirmaron las hipotesis referidas a que nifios, nifias y
adolecentes de acogimiento residencial manifiestan un nivel de dominio
linglistico inferior a lo esperado segun su edad cronoldgica, y por
consecuencia tienen mayores dificultades en el resto de componentes del
lenguaje. Al respeto la autora manifiesta no haber encontrado diferencias

significativas por sexo.

Sin embargo Garcia-Baamonde (2008) concluye con que las mujeres
muestran un mayor dominio en los cuatro componentes evaluados y cita a
Bravo y Fernandez (2001), justificando que esta diferencia responde que la
capacidad comunicativa va ligada a una mejor adaptacion, la cual parece
caracterizar a las adolescentes y niflas, demostrado en estudios donde la

integracion social en el contexto residencial puntia mas alto.

Ademas la autora encontré que tanto varones como mujeres presentan
restriccion social manifestada en reduccion de la relacion con otras personas
tanto en cantidad como en calidad, actitudes de recelo o desconfianza, y en el
caso de las nifias, son las que mas exteriorizan una actitud hostil hacia los
demas o se sienten victimas de la hostilidad de otras personas, los varones

tienden mas a aislarse o a relacionarse con pocas personas.

Para el presente estudio es prioritario evaluar si los resultados de la
autora tienen alguna relacién con los factores protectores o de riesgo para la

reinsercion social de la poblacion en estudio.

Por su lado, se hace la revision del estudio de Duran y Valoyes (2009)
llamado Perfil de los nifios, nifias y adolescentes sin cuidado parental en
Colombia. Con su objetivo de acercarse a un perfil de la situacion de los nifios,
nifias y adolescentes que no estan al cuidado ni del padre ni de la madre en

Colombia, quien utiliz6 una metodologia con las técnicas de recoleccion de
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datos tales como el andlisis documental, andlisis de bases de datos e informes
estadisticos, entrevistas semiestructuradas a personas expertas, grupos de
discusion con personas que laboran en instituciones publicas y privadas que
trabajan con esta poblacion y talleres con nifios, nifias y adolescentes que no

estan al cuidado de sus padres o estan en alto riesgo de perderlo.

Encontraron entre sus resultados que nifios, niflas y adolescentes en
condicion de abandono sufren de mdltiples violaciones en sus derechos de
proteccion, salud, educacién y participacion, que ameritan ser estudiadas y
abordadas de manera exhaustiva, este argumento con base a la consulta
hecha directamente a la poblacién. Al respecto, es imperante el plantear
cuestionamientos dirigidos a la poblacion institucionalizada en Costa Rica, y en
especifico segun el interés de este estudio, en las jovenes que desde una
perspectiva adulta y vya incorporadas socialmente posterior a su
institucionalizacién, puedan valorar con criticidad si experimentaron violaciones
de derechos que se convirtieran en factores de riesgo para el planteamiento del
proyecto de vida y que dificultaran su reinsercion social. Asimismo, estas
experiencias pueden distanciarse de los resultados expuestos por Duran y

Valoyes (2009), mas es necesario descartarlos.

Estefania (2006) realiz6 una investigacion en Peru titulada Percepciones
de los Beneficiarios de un Programa de Reinsercion Social dirigido a
Nifios y Adolescentes en Situacién de Calle evaluando a una institucion
terapéutica de puertas abiertas, lo que implica que los nifios y adolescentes
ingresan y egresan por su propia decisidn, esta organizacion tiene por objetivo
el habilitar al menor en situacién de calle, de las drogas y reinsertarlo a la
sociedad. En este caso se utilizd una investigacion aplicada de nivel
descriptivo, con un disefio transversal descriptivo y con una muestra no
probabilistica de tipo accidental, eligiendo los nifios y adolescentes (todos
varones porque esa es la poblaciéon meta de la organizacién) bajo los criterios
de contar con una permanencia mayor a un mes en la institucion, la autora

utilizé una entrevista guiada y un grupo focal.
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Como resultados de tal evaluacion, se obtuvo que el 35% desea trabajar
en labores relacionadas con los talleres que imparte la institucion, como lo son
carpinteria, ceramica, colado y computacion, asi como un 25% refiere que no
importa tanto la actividad, sino el hecho de poder trabajar oportunamente. Este
resultado es significativo para el presente estudio, pues permite visualizar como
en este caso, la misma capacitacion que brinda la alternativa de proteccién,
puede ser valorada como un insumo para la reintegracion social, en especifico

desde el ambito laboral.

También los adolescentes expresaron su necesidad de que la orientacion
laboral se impartiera durante estadia completa en la institucion, no sélo en la
altima fase como se hasta el momento, factor relacionado directamente con el

proyecto de vida de esta poblacion.

Y por ultimo, Estefania (2006) recomendd a la organizacion el definir un

plan de accion en relacion a las expectativas de los menores al ingresar.

Los aportes de esta evaluacidon son de provecho en lo referente a
conclusiones y recomendaciones para la reinsercion de poblacién adolescente
institucionalizada, asi como aporta elementos que podrian ser estudiados
desde la perspectiva de género, por ejemplo, en el caso del estudio de la
autora los adolescentes fueron impactados de forma positiva por el plan de
capacitacion técnica, al punto que el 35% de los jévenes deseaban insertarse
en el mercado laboral en areas afines a lo aprendido, lo cual puede

interpretarse como una accién en favor del proyecto de vida de la poblacién.

Igualmente en Perd, Ramos (2011) expone el informe de la evaluacion
Nifios, nifias y adolescentes en abandono: aportes para un nuevo modelo
de atencidon. Este informe es el resultado de una evaluacién cuyo objetivo
consisti6 en analizar la aplicacion de la normatividad que regula el
procedimiento de investigacion tutelar, tanto en sede administrativa como
judicial, desde la perspectiva de la primacia del Interés Superior del Nifio y del

derecho a vivir en una familia” (Ramos, 2011:21)
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La autora desarroll6 una metodologia cuantitativa y su investigacion fue
de tipo exploratoria, obteniendo una gran serie de conclusiones vy
recomendaciones significativas para el analisis de la poblacién en abandono en
de su pais, sin embargo de sus resultados se extrae un dato importante. En los
informes técnicos sociales que se elaboran a partir los casos de nifios, nifias y

adolescentes en situacion de abandono

...en Lima, el trabajo orientado a la reinsercion familiar
solo se refleja en el 6.5% (4) de los casos; en Cusco, en el
42.9% (9); y, en Loreto, en el 33.3% (10). Respecto de los
informes psicoldgicos, en Lima, en ninguno se constaté una
linea de trabajo orientada a la reinsercién; en Cusco, ello se dio
en el 50% (4) y, en Loreto, en el 9.1% (1) de los informes. En
consecuencia, no se perciben con claridad los planes orientados
a trabajar la recomposicion de vinculos familiares. (Ramos,
2011:247)

La autora denota que dentro de la sistematizacion de la informacion, o
desde el mismo abordaje profesional de los casos, al menos en los sectores
seleccionados de su pais, se han registrado muy pocas acciones que vinculen
a las personas menores de edad con la reintegracion social y familiar, por lo
gue este estudio aporta un dato importante de relacionar con las acciones
tomadas por las instituciones y en general por la organizaciones que atienden a

poblacion institucionalizada en nuestro pais.

Concluyendo con las investigaciones en Peru, Carcelén y Martinez (2008)
realizaron un estudio con poblacion adolescente llamado Perspectiva
temporal futura en adolescentes institucionalizados. Cabe rescatar que
aunque su titulo no lo expresa asi, se realiz6 el estudio con una muestra de 75
jévenes de ambos sexos, con edades entre 15 y 17 afios. De la muestra 34
adolescentes vivian en una instituciéon de proteccién de la ciudad de Lima 'y 41

vivian con sus familiares.
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Las autoras se propusieron el comparar actitudes y percepcion temporal
en la poblacion institucionalizada con la que no lo era, desde un enfoque
cuantitativo mediante un estudio descriptivo con disefio transversal utilizando
como instrumentos el Método de Induccién Motivacional (MIM) y la Escala de
Actitudes Temporales (TAS) y entre sus conclusiones existen datos de interés

para la siguiente investigacion.

Carcelén y Martinez (2008) encontraron que para las y los adolescentes
en general son prioritarias las metas que se orientan hacia contactos
interpersonales y las de autorrealizacion, sin embargo entre la poblacion
institucionalizada éstas adquieren mayor importancia, asi como las de las de
autorrealizacion y realizacion a través de una profesion y la categoria de

realizacion mediante la adquisicion de estudios académicos.

Respecto a la poblacion de adolescentes que viven en una alternativa de
proteccion, a pesar de que priorizan la meta de convertirse en profesionales,
dicha aspiracion no ha sido acompafiada de un proceso vocacional que le
apoye en la eleccién de una profesion.

En los resultados se encontré que en las mujeres adolescentes sean
estas institucionalizadas o no, prevalece el deseo de adquirir autonomia, por lo
que las investigadoras concluyen que esta caracteristica resalta en el género
femenino debido a que socialmente son las mujeres las que se topan con mas
restricciones al respecto. Lo cual es muy atinente a lo expuesto en la
introduccién del presente estudio, considerando la sociedad patriarcal como
una limitante para el desarrollo integral y proyecto de vida de las mujeres, mas

aun de las adolescentes institucionalizadas.

Sobre la poblacion de mujeres, en el caso de las adolescentes
institucionalizadas las autoras refieren que a éstas les ha afectado mas el
desarraigo con sus vinculos afectivos y familiares, porque experimentan mayor
necesidad de ello, asi como se refieren a la institucion de forma negativa, lo
cual no es tan reiterado en los varones. Para el presente estudio es significativa

la percepcion que tienen actualmente las egresadas sobre el proceso de
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institucionalizacion vivido, y de ahi concluir sobre el aporte de las acciones

llevadas a cabo para la reinsercion de las jovenes.

Las conclusiones del estudio de Carcelén y Martinez (2008) apoyan a la
presente investigacion en la recopilacion de elementos relacionados con las
metas de poblacion adolescente institucionalizada, asi como la profundizacion
de estas en lo que respecta a las mujeres que viven bajo estas condiciones,
comprendiendo que tedricamente las metas son parte de la consolidacion de

un proyecto de vida.

Igualmente en el contexto internacional, se logré hallar un estudio
relevante para el presente, éste se desarrolld en Bolivia por Peres (2008) bajo
el titulo Habilidades sociales en adolescentes institucionalizadas para el
afrontamiento de su entorno inmediato. La autora se propuso el desarrollar y
aplicar un programa de entrenamiento de habilidades sociales para
adolescentes institucionalizadas que les permita mejorar el afrontamiento con

su entorno.

Se consideré a 70 mujeres adolescentes participantes, entre los 17 y 19
afos, eligiendo las informantes de la institucion privada Hogar Carlos de
Villegas que cumpliera con los criterios de orfandad total, que no tuvieran
experiencia alguna en programas de entrenamiento de habilidades sociales y

otros.

Peres (2008) dividi6 aleatoriamente a la poblacion en dos subgrupos, us6
un disefio de pre post-test con un grupo de control y otro experimental, siendo
a este Ultimo al que aplic6 un proceso de talleres de entrenamiento de

habilidades sociales.
La investigadora concluye que el grupo experimental mejoré el

afrontamiento al entorno inmediato por medio de elementos expresivos,

receptivos e interactivos.
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Concluye que las jovenes institucionalizadas tienen temor a su entorno
inmediato, entendiendo a éste como el entorno al que tendran que reinsertarse

una vez terminado su proceso en la institucion.

Establece que las adolescentes que participaron en la investigacion
presentan problemas en la expresion del enfado, en el realizar peticiones
asertivamente, en sus relaciones con el sexo opuesto, en la defensa de sus
derechos, y en la habilidad de decir no, asi como anota que experimentan
incertidumbre por su proximo egreso en particular a su insercion laboral y
desercidon del hogar que las ha acogido, y temerosas al ser independientes y
auténomas, teniendo clara la ausencia de apoyo familiar. Desde este punto de
vista, pueden relacionarse tales hallazgos con los estereotipos de género
aprendidos por las mujeres, los cuales segun la sociedad patriarcal estan
relacionados a la dependencia y debilidad de la mujer.

A lo anterior Peres explica que “en muchas ocasiones el vivir de forma
institucionalizada les impide tener voz, asociado a no tener existencia social,
enmarcando en el bien comdn o en la culpa por recibir ayuda o proteccion que
brinda la institucién, tapando las opiniones, las ideas y maneras particulares de
ver y sentir de las cosas” (2008:158-159).

El estudio de Peres (2008) permite la revision de factores asociados a la
reinsercion social de adolescentes institucionalizadas, destaca porque la
poblacién consultada es un grupo de adolescentes mujeres y expresa las

reacciones que esta poblacion tiene respecto a su proximo egreso.

Otro antecedente internacional relevante es el de Argentina, llevado a
cabo por Incarnato y Palmieri (2009) quienes se concentraron en la evaluacion
del proyecto Doncel en su investigacion titulada Politicas de
desinstitucionalizacion en la Ciudad de Buenos Aires — Argentina, una
experiencia de restitucion de derechos con jovenes que viven en

Instituciones.
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Las evaluadoras tomaron los criterios de varias fuentes de informacion
que se relacionan con la labor del proyecto, el cual es un programa para

diferentes albergues y hogares del pais.

En cuanto a la insercion laboral, segun Incarnato y Palmieri (2009) en las
evaluaciones del 2005 y el 2006, las mayores dificultades que enfrentan los y
las jovenes en institucionalizacion son la discriminacion por parte de otras

personas, la carencia de capacitacion de calidad y el temor a lo desconocido.

En los aspectos positivos sefialan la posibilidad de generar experiencias
de trabajo y de capacitacion para el afrontamiento del egreso de las y los

adolescentes.

Estas autoras concluyen que es necesario un seguimiento de las y los
adolescentes que egresan de las instituciones de proteccion, para combatir la
movilidad constante por la privacién de soluciones habitacionales accesibles y
porque en sus palabras “sabemos que siguen quedando como “perdidos” para

el sistema” (Incarnato y Palmieri, 2009:17).

Los resultados de esta evaluacién sirven de guia en lo que respecta a la
reinsercion de adolescentes con experiencias de institucionalizacién, pautas
para un programa de reinsercién social y en especifico en el mundo laboral
donde arrojan resultados interesantes de contextualizar a la realidad

costarricense.

1.1.2. Antecedentes nacionales:

En territorio nacional se encuentran estudios de adolescentes en
institucionalizacién, sin embargo antes de profundizar en ellos, se considera
necesaria la revision de definiciones de adolescencia desde el marco normativo

nacional.
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Segun la Politica Nacional para la Nifiez y la Adolescencia del 2009
(PNNA), la adolescencia es el periodo que va desde los 12 y hasta los 17 afios
aproximadamente, y para su mayor comprension teodrica, puede dividirse en

dos etapas segun las caracteristicas maduracionales (PANI-UNICEF: 2009).

Retomando la mencionada Politica, el PANI-UNICEF (2009) definen la
primera etapa de la adolescencia como el periodo comprendido entre los 12 y
los 14 afos, division que responde igualmente a la realidad juridica
costarricense ya que “en esta primera etapa, los y las adolescentes adquieren
niveles de responsabilidad penal por sus actos ilicitos, de acuerdo con la Ley
de Justicia Penal Juvenil, y en materia laboral tienen prohibicion absoluta de
trabajar. PANI-UNICEF (2009:32)

Esta primera etapa es descrita como la fase de autoafirmacion, se
incrementa el interés por la sexualidad y el obtener pareja, y se inician los

cuestionamientos sobre proyecto de vida PANI-UNICEF (2009).

Para PNNA la segunda etapa de la adolescencia ronda los 15 y hasta los
17 afos, donde el Cadigo de la Nifiez y Adolescencia reconoce la realidad del
trabajador o la trabajadora adolescente en Costa Rica, y por tanto le garantiza

un régimen de proteccion.

Al cumplir los 18 afios de toda persona menor de edad adquiere los
derechos y deberes politicos de la adultez, momento en el que concluye el

periodo de adolescencia desde el marco normativo costarricense.

Asi mismo PANI-UNICEF (2009) en la PNNA se presume que para esta
segunda etapa la persona adolescente cuenta con mayor autonomia
psicolégica y legal para establecer relaciones de pareja y el ingreso al mundo

del trabajo, aunque prevalece su derecho a la educacion.

La Politica, agrega que los y las adolescentes
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deben ejercer efectivamente su derecho de vivir con su
familia, al tiempo de contar con una creciente autonomia e
independencia para construir su identidad y tomar las decisiones
sobre su presente y futuro, con creatividad, sentido critico,
sensibilidad hacia la naturaleza y otras formas de vida,
disposicion a la colaboracion, asertividad y un alto sentido de
responsabilidad, que incluye su sexualidad. Estas bases
fortaleceran su capacidad para amar, desarrollar valores
espirituales y civicos, e incorporaran sensibilidad ante el género,
la paz y la no violencia. Deben mantenerse incorporados en
procesos educativos, formales e informales, que les permitan
construir conocimientos a partir de informacion, experiencias,
relaciones con el entorno y acceso a la tecnologia. PANI-
UNICEF (2009:33)

Considerando lo anterior, en el contexto nacional, en la Universidad de
Costa Rica se encuentran varias investigaciones referentes a poblacion
adolescente institucionalizada, sin embargo se exponen a continuacion
anicamente aquellas en que las que se ha identificado una relacion con el tema
propuesto en el presente informe, desde los aspectos mas generales referidos
a la poblacion de menores de edad en institucionalizacion, hasta un estudio
relacionado a la formulacién del proyecto de vida de adolescentes mujeres

egresadas de un albergue.

Con el fin de obtener su Licenciatura en Psicologia de la Universidad de
Costa Rica, Arroyo Yy Villalobos (2004) describen a la poblacion de menores
institucionalizada con su estudio: ElI derecho a la participacion: las
percepciones de niflos y nifias que viven en un albergue transitorio. A
pesar de que la poblacion de esta investigacién se diferencia a la presente, se
requiere de la revision de sus resultados para comprender las vivencias que
acompanfan a las personas que han requerido de institucionalizacién desde su

ninez.

El objetivo perseguido por el estudio consisti6 en explorar las

percepciones de nifios y nifias que viven en un albergue transitorio respecto a
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sus derechos a la participacion social, a partir del cual se concluye que las
nifias y los nifos del albergue se perciben ante las personas adultas en una
posicion desventajosa ante la formulacion de normas y el dialogo y la toma de

decisiones para la modificacion de las reglas ya existentes.

Por otro lado las autoras apuntan como conclusion referente a la
percepcion de la estadia en el albergue, que nifios y nifias describen el ingreso
a la institucionalizacion como una experiencia triste y dolorosa por la
separacion con los vinculos familiares y afectivos de su comunidad, asi como
Su ingreso se ha caracterizado por una falta de informacion en donde no se ha
explicado ampliamente al nifio y la nifia los motivos por los cuales se tomaron

las medidas de proteccion y separacion de su familia.

Las conclusiones de Arroyo y Villalobos (2004) son significativas y
aportan al presente estudio para indagar si las percepciones sobre la
institucionalizacién de la poblacion a consultar coinciden con tales hallazgos,
asi como para la exploraciéon de las percepciones sobre la institucionalizacién
de las mujeres participantes durante su nifiez y adolescencia y la percepcién

sobre ésta en la actualidad como adultas.

Aun sin profundizar en estudios relacionados directamente con la
reinsercion social de adolescentes mujeres, se analiza la practica profesional
de Villegas (2009) titulada Programa para el desarrollo de habilidades
cognitivas, conductuales y emocionales para las relaciones inter e
intrapersonales en nifios, nifias y adolescentes albergados en la Aldea
Arthur Gough.

La autora se propuso el cumplimiento de dos objetivos generales, en
primer lugar el elaborar un programa tendiente a desarrollar las habilidades
cognitivas, conductuales y emocionales para mejorar las relaciones
interpersonales de la poblacion albergada en la Aldea Arthur Gough y en
segundo, estimular el desarrollo de la inteligencia emocional (autonomia,
autocontrol, automotivaciéon, empatia y habilidades sociales) en los nifios, las

nifias y adolescentes que residen en la aldea.
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La metodologia empleada fue la implementacion de una serie de talleres
educativos para la poblacién menor de edad y de capacitacion para el personal

de cuido de la poblacion.

Dentro de sus conclusiones significativas se encuentra que la poblacion
menor de edad albergada en la Aldea Arthur Gough se caracterizé por un por
una autoestima inadecuada, poca empatia con sus iguales, dificultad para
resolver conflictos y el control del enojo. Asi mismo, se generaliza una
desconfianza por parte de los y las menores hacia otras personas y en
particular hacia las figuras adultas.

Los hallazgos de Villegas (2009) son de interés para el presente estudio
porque proporcionan una linea base sobre la caracterizacibn de menores en
institucionalizacion. En su estudio se detectaron dificultades en la interaccion
social del grupo de nifios, nifias y adolescentes, por lo que invita a cuestionar si
en la poblacion del presente estudio se dieron estas condiciones y el papel que
cumplieron en la reinsercién social de las mujeres participantes, tanto desde la

interaccion con sus iguales asi como con las figuras adultas y de autoridad.

En el estudio de Artavia, Nufiez, Ortega, Romero y Serrano (2008)
Manifestaciones de sentido de vida de un grupo de adolescentes de un
albergue transitorio del Patronato Nacional de la Infancia se encuentran
aspecto importantes a considerar dentro del sentido de vida y el proyecto de
vida de adolescentes institucionalizadas, con la diferencia, que las informantes

pertenecen a un albergue del Patronato Nacional de la Infancia (PANI).

Su objetivo fue el de explorar en un grupo de adolescentes de un hogar
transitorio del Patronato Nacional de la Infancia, con edades comprendidas
entre los quince y menos de dieciocho afios, las manifestaciones de sentido de

vida a través de los valores de creacion, vivencia y actitud.

Artavia, et al. (2008) desarrollaron una investigacion cualitativa, y sus
técnicas de recoleccion de datos fueron la observacién, grupo de discusion y la

entrevista, sus participantes fueron varones.
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Las autoras y el autor, llegan a la conclusion que en los adolescentes del
estudio el valor de Creacion de la teoria del sentido de vida, se manifiesta a
través de las metas y compromisos que les permitan trascender hacia las
demads personas, asimismo la poblacion dejo en claro su necesidad de recurrir
al estudio o aprendizaje de un oficio para ofrecer un futuro prometedor a sus

familias y a si mismos en sociedad.

Estos jovenes “proyectan la idea de querer formar una familia, darle un
buen ejemplo y cariios a sus hijos, donde ven importante el cultivarse o
estudiar y efectuar los cambios necesarios para llevarla a cabo y ofrecer
bienestar” (Artavia, et al. 2008:131). Asimismo “presentan indicios de ideales
futuros y planteamiento de acciones a realizar para alcanzarlos, reflejando de
esta forma los eslabones iniciales de su proyecto de vida en beneficio propio y
de los otros” (Artavia, et al. 2008:131).

Esta tesis permite adentrarse en el tema del proyecto de vida, se
considera importante indagar sobre estos tépicos en adolescentes mujeres y
guiar el objetivo propositivo del presente estudio a favorecer el proyecto de vida

de las adolescentes que viven en instituciones de proteccion.

Dentro de las recomendaciones que realiza el grupo investigativo estéa el
incorporar en los equipos interdisciplinarios que atienden poblacién
institucionalizada, a profesionales en Orientacion para que aborden tematicas

tales como el area vocacional y proyecto de vida.

Igualmente dentro de sus recomendaciones propician que profesionales
del area social desarrollen propuestas que favorezcan a la poblacién de
adolescentes que viven bajo la tutela institucional, para enfrentar de manera
adecuada las situaciones de la vida, faciltando a esta poblacion la
reintegracion a la sociedad.

Desde la misma perspectiva del proyecto de vida de adolescentes que

viven en una institucion, Arguedas (2009) plantea la investigacion Proyectos
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de vida de cuatro mujeres adolescentes de Liberia, Guanacaste, que
fueron institucionalizadas en albergues del Patronato Nacional de la

Infancia.

El objetivo que guio la tesis fue el de reconstruir los proyectos de vida de
cuatro mujeres adolescentes de Liberia, Guanacaste que fueron
institucionalizadas en albergues del Patronato Nacional de la Infancia, para
determinar algunas condiciones de vida importantes en ese proceso. Esto bajo
el enfoque cualitativo, utilizando como instrumentos la entrevista a profundidad
a las adolescentes, y la entrevista semiestructurada al equipo técnico del PANI

y las “tias” 0 encargadas de cuido directo de las adolescentes.

Arguedas (2009) realiza la investigacion con adolescentes mujeres que
fueron institucionalizadas temporalmente en el albergue del PANI de Liberia y

gue estan entre los rangos de 14 y 18 afios de edad.

Concluye que las condiciones familiares en la que se desenvolvieron las
adolescentes fueron el principal obstaculo para que éstas construyesen un
proyecto de vida alternativo a los parametros de marginalidad, principalmente
por limitaciones impuestas en el acceso a entornos educativos, recreativos y
comunitarios, asimismo las condiciones intrafamiliares les demanda atencién
de la satisfaccion de necesidades béasicas, de manera que las aspiraciones

personales a futuro no fueron consideradas como prioritarias.

La autora ademas identifica que la construccion del proyecto de vida de
las cuatro jévenes consultadas fue alterado por la atribucién de roles que no
pertenecen a las adolescentes, ya que se les delegaba el cuido de sus
hermanos o hermanas menores, dejando de lado opciones educativas, tiempo

de ocio y recreacion.

Arguedas (2009) narra que dentro del disefio metodologico no pretendia
abordar como categoria de analisis la influencia de la pareja, sin embargo el
estudio le generd informacion importante que fue incluida. Al respecto concluye

que ante la carencia de vinculos afectivos familiares, las jovenes
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institucionalizadas tienden a la elecciéon de unirse en pareja y conformar su
propia familia precozmente, convirtiéndose esto no en una alternativa sino en la
anica opcion que visualizan para salir de las crisis familiares. Esta eleccion de
vida temprana en pareja, fue considerado en las conclusiones de la
investigacion como factor determinante en el cambio de proyectos de vida, en

particular en lo que el area académica respecta.

Una dultima conclusion atinente, se refiere a que las condiciones
econOmicas también afectaron la consolidacion de un proyecto de vida, ya que
segun Arguedas (2009:103) las adolescentes “son impulsadas a ingresar al
mercado laboral a temprana edad, deben realizar labores no calificadas y poco

remuneradas”.

Pasando por el bagaje de investigaciones expuestas, puede evidenciarse
la necesidad de realizar un estudio que relacione directamente las experiencias
de reinsercién con el fortalecimiento del proyecto de vida de las adolescentes
institucionalizadas, ya que si bien es cierto en las conclusiones de las
investigaciones citadas se ve la necesidad de trabajar con esta poblacién, al
menos en Costa Rica no se conoce una propuesta unificada a nivel de las
instituciones de proteccibn de menores para trabajar desde un enfoque

preventivo en la reinsercion social de estas jovenes.

Conociendo los antecedentes internacionales y nacionales sobre el tema,
es igualmente relevante desarrollar como antecedentes la intervencion que se
da con la poblacién menor de edad que es institucionalizada en Costa Rica, lo
gue remite al accionar del Patronato Nacional de la Infancia como ente rector
de las alternativas de proteccion de nifios, niflas y adolescentes en riesgo

social.

Puede notarse que desde los antecedentes internacionales y nacionales,
no se encuentran estudios en los cuales se analice la situacion de la
institucionalizacién y la reinsercién social de adolescentes en alternativas de

proteccion desde una perspectiva de género, aunque algunas investigaciones
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realizan descripciones por division de sexo no profundizan en un analisis bajo

este enfoque.

1.1.3. Antecedentes locales: El Patronato Nacional de la Infanciay la
institucionalizacion de personas menores de edad en Organizaciones no
Gubernamentales y Albergues.

El Patronato Nacional de la Infancia (PANI) se fund6 en 1930, su creacion
se define en el articulo 55 de la Constitucion Politica Costarricense de 1949,
que indica que "la proteccién especial de la madre y el menor estara a cargo de
una Institucion autonoma denominada Patronato Nacional de la Infancia, con la

colaboracién de otras instituciones del Estado” citado por PANI (2012:1).

El PANI se convierte a partir de ese momento en el mayor representante
estatal a favor de la poblacién menor de edad del pais, apoyandose desde el
marco juridico de diferentes normativas tanto nacionales como internacionales
como lo son la Convencién sobre los Derechos del Nifio, ratificada por Costa
Rica en 1990, el Cdodigo de la Nifiez y la Adolescencia ley N°7739 de 1977 y
su Ley Organica (7648) de 1996.

Con ésta convencion, se instaura una nueva legalidad que reconoce al
nifio, la nifia y los y las adolescentes como sujetos y sujetas de derecho. De
manera que el desarrollo de la infancia no recaeria en la responsabilidad de tan
solo “pocos bienintencionados”, sino que se habilitan medidas juridicas que
comprometen y responsabilizan a los Estados. Se transforma entonces un
nuevo ordenamiento legal bajo el paradigma de la Proteccion Integral,

desplazando al de la situacion irregular (Di Lorio, 2010).

La misién del PANI es la de ser “la institucion rectora en politicas de nifiez
y adolescencia, ejecutora de planes, programas y proyectos orientados a
promover y garantizar los derechos y el desarrollo integral de las personas

menores de edad y sus familias, en el marco de la doctrina de protecciéon
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integral, con la participacién de las instituciones del Estado y demas actores
sociales"! (PANI, 2012:1).

En su péagina oficial el PANI asegura que se rige por los principios de la

Doctrina de la Proteccion Integral citando como sus postulados:

e El interés superior del nifio y la nifia por encima de cualquier otro
interes.

e Las personas menores de 18 afios son sujetos plenos de derechos
y no de compasion ni lastima.

e Los derechos son para todas las personas menores de edad y no
s6lo para quienes atraviesan una situacion dificil.

e El desarrollo integral de los nifios, nifias y adolescentes da paso a
la satisfaccion de las necesidades.

e Todos los actores sociales son responsables en el cumplimiento de

sus derechos.

En el informe Estado de la Nifiez y la Adolescencia: desde la perspectiva
PANI (2010), la cantidad promedio de personas menores de edad protegidas,
en el programa de albergues de las ONG suman una 1.548 personas menores
de edad para el 2009, sin embargo la sefiora Jalila Meza Coordinadora del
Departamento de Acreditacion del Patronato Nacional de la Infancia aseguro en
el foro de celebracién del 30 aniversario del Hogar Siembra que al mes de
setiembre 2013 la suma alcanza a 1728 PME institucionalizadas en
Organizaciones No Gubernamentales. (Foro Hogar Siembra: “Una nifa que se

salva, una generacion que se rescata”, 2013).

L En el Cédigo de la Nifiez y la Adolescencia (1977:35) en su articulo 169 define la conformacién del
Sistema de Proteccidn Integral de los Derechos de la Nifiez y la Adolescencia, instituciones que trabajan
de la mano con el PANI para cumplir su misién, estas son:

a) El Consejo Nacional de la Nifiez y la Adolescencia.

b) Las instituciones gubernamentales y organizaciones de la sociedad civil representadas ante el

Consejo de la Nifez.

c) Las Juntas de Proteccién de la Infancia.

d) Los Comités tutelares de los derechos de la nifiez y la adolescencia.
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El PANI siendo subsidiario no sélo de politicas de prevencién primaria
para la totalidad de la poblacibn menor de edad del pais, sino también la
prevencion secundaria y terciaria, lo que involucra el abordaje directo en casos
detectados en los que se violentan los derechos de nifios, niflas y
adolescentes, carentes de un contexto familiar que les contenga y proteja, ya
sea por ausencia o incapacidad de este. Sus pilares de accion se ven
reflejados en sus objetivos estratégicos institucionales que se proponen en el

Plan Operativo Institucional 2014:

Brindar una respuesta oportuna y de calidad a los nifios, nifias y
adolescentes ante las diferentes situaciones de vulnerabilidad y

violacion de derechos.

Disminuir los factores de riesgo de violacion de los derechos de los
nifos, niflas y adolescentes y promover entornos protectores de las
personas menores de edad en las instituciones, la comunidad y las

familias.

Lograr que los nifos, nifias y adolescentes ubicados en alternativas de
proteccion se les garantice el ejercicio pleno de sus derechos.

Promover una cultura de reconocimiento, respeto y cumplimiento de los
derechos de la nifiez y la adolescencia con la participacion de las
instancias que conforma el Sistema Nacional de Proteccion.

Asegurar a los nifios, nifias y adolescentes y a sus familias, el
cumplimiento y respeto de sus garantias procesales y sustantivas en el

marco de los procesos especiales de proteccion (PANI, 2013:14).

Su estructura organizativa se puede comprender en la siguiente figura:
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Figura N° 1
Estructura Organizativa del Patronato Nacional de la Infancia
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Fuente: PANI 2013.
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Bajo esa distribucion organizacional y territorial (pues implica division por
regiones), el PANI contempla dentro de sus objetivos la proteccion y la
prevencion de la violacion de derechos de personas menores de edad todo el
territorio nacional, asi, ésta entidad estatal es la que posee la potestad de
actuar en los casos en los que se involucre a personas menores de edad como
victimas de violencia, y evaluar la necesidad de su institucionalizacion como

altima opcion para protegerle y hacer valer sus derechos.

Este proceso inicia desde las oficinas locales, éstas en sede
administrativa, son las responsables de la proteccion de cada nifio, nifia y
adolescente que se haya extraido de su contexto familiar (Juarez y Vargas,
2010) 2, segln la Ley Organica del PANI en su Articulo 28, en cada oficina local
se requiere de profesionales de las ramas de Derecho, Trabajo Social,
Psicologia, Administracion y otras, de acuerdo con las necesidades de la

localidad a la que pertenezca.

El debido proceso es resumido desde el Codigo de la Nifiez y la

Adolescencia:

Cuando la conducta motivadora de la medida se origine en un delito
de lesiones o uno contra la libertad sexual atribuible a alguien que conviva
con la persona menor de edad perjudicada, la oficina local del Patronato
Nacional de la Infancia u otra institucion o persona publica o privada que
conozca de estos hechos, debera solicitar a la autoridad judicial la orden
para que el imputado abandone el domicilio, segun el Cddigo de
Procedimientos Penales y las medidas de proteccién contempladas en el
articulo 3 de la Ley Contra la Violencia Doméstica, No. 7586, de 10 de abril
de 1996. Si no existiere otra alternativa que remover de la casa al nifio
para su ubicacion temporal, debera tenerse en cuenta, en primer término, a
la familia extensa o las personas con quienes mantenga lazos afectivos.

Agotados estos recursos, se procedera a ubicarlo en programas que para

2 Autoras del Modelo de Atencién para la Condicién de Mayor Vulnerabilidad del Departamento de
Atencion Integral de los Albergues del PANI.
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este efecto debe promover el Patronato Nacional de la Infancia. Siempre
deber& informarse al nifio, en forma adecuada a su etapa de desarrollo,
sobre los motivos que justifican la aplicacion de la medida cautelar y
escuchara su opinion (Codigo de la Nifiez y Adolescencia, 1977:8).

Juarez y Vargas (2010) sefialan los motivos por los cuales las oficinas
locales del PANI recurren a las medidas de proteccion de las personas

menores de edad:

= Accidén u omision de la sociedad o el Estado para con la persona
menor de edad.

» Falta, omision o abuso de sus familiares, personas encargadas o
responsables.

= Acciones u omisiones en contra si mismo o si misma.

Cada oficina en el cumplimiento de sus labores tramitard mediante el
proceso especial de suspension de régimen de visitas, suspension del cuido, el
depdsito administrativo, la suspension provisional de la administracion de
bienes de los menores de edad y cualquier otra medida que proteja los
derechos en todos los casos en que no exista un pronunciamiento judicial

sobre las causas anteriores (Juarez y Vargas: 2010).

Por tanto las oficinas locales del PANI coordinan la reubicacion de nifios,
nifas y adolescentes en albergues de la regién, o en Organizaciones No
Gubernamentales, previamente autorizadas por el Departamento de

Acreditacion.

Institucionalizacion en Albergues del PANI

Cordero (2013) expone un articulo en la pagina oficial del Patronato
Nacional de la Infancia, en el cual expone algunas de las caracteristicas de los

albergues publicos en Costa Rica.
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La autora indica que el PANI esta a cargo de 41 albergues, por medio de
los cuales brind6 proteccion a unos 395 nifios, nifias y adolescentes para el
afio 2013. Estos se ubican en las comunidades de todo el pais con el fin de que
las personas menores de edad se mantengan dentro de un entorno conocido.
Cordero (2013) les describe como casas abiertas donde nifios, nifias y
adolescentes asisten a la escuela, colegio, iglesia, centro médico y otros

servicios y actividades al igual que cualquier hogar o familia.

Parte de la intencidn de esta modalidad es la crear un ambiente similar al
de una familia, en donde existan figuras adultas y relaciones de iguales
similares a los vinculos de “hermanos” de otros nifios, nifas y adolescentes de
diversas edades en la misma casa, y de “Tias” término comun en estas
instituciones que pretende favorecer un vinculo con la encargada de cuido

directo.

Segun Cordero (2013) se considero la regionalizacién de albergues como
una medida para garantizar la atencién de la poblacion desde la misma zona o
region de origen, y asi provocar la menor afectacion de los derechos de los y

las menores que habitan en ellos y al mismo tiempo favorecer un clima familiar.

La misma autora asegura que al igual que en cualquier familia hay
situaciones de crisis, en el caso de menores en albergues del PANI los
conflictos pueden tornarse mas complejos por las historias de vida de cada
nifio, nifa y adolescente y por los perfiles de la poblacion entre las que
destacan por ejemplo: trastornos de comportamiento, trastornos mentales,
conductas disociales y violentas, jévenes en conflicto con la Ley Penal Juvenil,
en condicién de drogodependencias, menores victimas de explotacion sexual
comercial, menores victimas y testigos de delitos, en condicion migratoria
irregular, asi como de nuevas problematicas emergentes y producto de una

sociedad violenta y excluyente (Cordero, 2013).

Cada albergue se encuentra a cargo de las Direcciones Regionales, las
Oficinas Locales y del personal de cuido directo; al respecto de este recurso

humano, segun el dltimo Estado de la Nifiez y Adolescencia desde la
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Perspectiva PANI (2010), esta entidad tenia a la fecha menos de 800 personas
dentro de su planilla completa, cantidad que se confirma mediante su pagina
web que no ha incrementado significativamente. Tanto Cordero (2013) como
Sanabria (2004) consideran insuficiente personal para la demanda de la
poblacion por atender en territorio nacional, incluida la poblacién
institucionalizada en los albergues, lo que recae en mayor vulneracion de

derechos de las personas menores de edad segun Sanabria (2004).

La poblacion institucionalizada en albergues es atendida por un equipo
psicosocial y uno de salud a nivel regional, o sea, no necesariamente se
cuenta con profesionales en atencion directa a la poblacion en cada albergue,
sino que esto depende de si sus instalaciones se extienden mas alla de una
casa, siendo instituciones que alberguen gran cantidad de menores y ademas
dependiendo del tipo de poblacién que se atiende. Cordero (2013) sefiala que
se trabaja para que en cada Regional haya como minimo un albergue mixto de
nifas y nifos de 0 a 12 afios, uno de adolescentes hombres y uno de las

adolescentes mujeres.

Segun la misma autora, las tias o el personal de cuido directo de los
albergues, estan recibiendo capacitacion que les permitirA desarrollar
habilidades y destrezas para garantizar la adecuada atencion de estas
poblaciones, lo anterior mediante un convenio con el Instituto Nacional de
Aprendizaje (INA). En tal proceso se abordan tematicas sobre nutricion, manejo

de limites, autoridad y atencién en crisis entre otros.

Ademas Cordero (2013) garantiza que las 41 Oficinas Locales y 10
Direcciones Regionales estan en revision permanente de las situaciones de las
personas menores de edad en alta vulnerabilidad, con el fin de reactivar las

redes familiares y locales que permitan la reincorporacién a las mismas.
Por ultimo, cabe rescatar que no se encontré un proceso sugerido de las

etapas a vivir por cada menor durante su institucionalizacién en albergues

estatales, caso contrario a las instituciones privadas, quienes si cuentan con
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una guia de etapas de la institucionalizacién sugerida por el PANI (2008) y que
se expone en el siguiente apartado.

Institucionalizacion en las Organizaciones NO Gubernamentales:

En su sitio web el PANI describe al Departamento de Acreditacion como
la dependencia competente de la Gerencia Técnica para otorgar los permisos
de funcionamiento a las organizaciones tanto publicas como privadas en la
atenciéon de la nifiez y adolescencia, asimismo es el 6rgano rector que
supervisa constantemente el accionar de cada organizacion de acuerdo a lo
establecido en el Reglamento de Permisos de Funcionamiento y Supervision
de Programas Publicos y Privados Vinculados a la Atenciéon de Personas
Menores de Edad y con base al Manual de Normas y Procedimientos se

ejecutan los procesos de evaluacion, supervision y capacitacion.

El proceso de acreditacion es conceptualizado por el PANI (2014:10)
como el reconocimiento publico que se otorga por un organismo acreditador
gubernamental a los programas de atencion de Personas Menores de Edad
cumplen con determinados criterios e indicadores de calidad, esto en diferentes
areas como en la estructura, organizacién, funcionamiento, procesos de
crecimiento, servicios y en los resultados obtenidos, con pertinencia social. En
tal caso, el fin del Departamento de Acreditacion sera “reconocer la calidad de
los programas y fomentar el esfuerzo permanente y constante por mantener los

mas altos estdndares de calidad de la atencion que brindan” (PANI, 2014:10)

Segun los requerimientos sefialados por el PANI (2008) para el
otorgamiento de permisos de funcionamiento de alternativas modalidad
residencial, las mismas deberan contar con un modelo de atencién, lo definido
como “una expresion sustantiva de un proceso de conceptualizaciéon que
pretende traducir el pensamiento sistémico y abstracto, en algo mas entendible
y factible de reproducir o implementar” (PANI, 2008:5). Comprendiendo de la
definicion, la elaboracion de un modelo a seguir basado en los preceptos
tedricos que podran en practica las instituciones para atender las necesidades

de la poblacion institucionalizada desde cinco areas basicas, las cuales se
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interrelacionan y el cumplimiento de las mismas en su conjunto, promueven el
desarrollo integral de la poblacion menor de edad que ha sido separada de su
entorno familiar porque asi lo exige su interés superior. Estas son las areas de
atencion de cuido y desarrollo de autonomia, intervencion profesional, salud,

educacion y cultura.

Anualmente se hace entrega del modelo a una persona supervisora
asignada por este departamento, quien visita al menos dos veces al afio a cada
organizacion, con el fin de dar seguimiento a los servicios brindados en cada
una de las areas, ofrecer recomendaciones y dar apoyo técnico (PANI, 2008).
Las areas que todo modelo de una ONG debe cumplir para la atencion de su

poblacién en modalidad residencial son:

a) Area de (Sustitucion De Cuidado Familiar) Cuido y Desarrollo de la
Autonomia: se incluye todas aquellas acciones dirigidas a
minimizar al maximo el impacto que podria producir la separacion
del nacleo familiar. Igualmente el PANI (2008:5) menciona que en
esta area se debe de tener “consideracion a la persona menor de
edad, como sujeto de derechos, asi como los principios generales
de este enfoque tales como el interés superior, la no
discriminacion, el derecho a la vida, supervivencia y desarrollo, y la

autonomia progresiva’.

b) Area de Intervencion Profesional: se refiere a las actividades que
realizan los y las profesionales de distintas disciplinas que atienden
a la poblacion. Para el PANI (2008) el rol fundamental es brindar
atencién y apoyo pertinente, segun la especialidad los derechos
gue le han sido violentados a la persona menor de edad, y las
necesidades especificas detectadas en la fase diagnéstica y de
tratamiento. Incluye la coordinacion con profesionales de otras

Instituciones y Organizaciones.

C) Area de Salud: ésta area engloba lo referente a la atencién que se

debe brindar a esta poblacion desde una vision de salud integral,
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justamente la promulgada por la OMS, que incluye aspectos
fisicos, emocionales y sociales (PANI, 2008).

d) Area de Educacion: bajo ésta area se deben de formular los
objetivos a seguir para el cumplimiento del derecho a la educacion

de cada nifio, nifia o adolescente de la organizacion.

e) Area de cultura: para PANI (2008) el area de cultura incluye las
costumbres, los codigos, las normas y reglas sociales, la manera
de ser, la forma de vestirse, la religién y los rituales, asi como las

normas de comportamiento y sistemas de creencias.

Dichas Organizaciones deberan hacer entrega de planes anuales de
trabajo al Departamento de Acreditacion, en dénde se clarifiguen objetivos,
metas, indicadores de logro y otros insumos basados en estas cinco etapas

minimas para su modelo de atencion institucional.

Segun su péagina web, al mes de mayo del 2014 el PANI contaba con 73
instituciones privadas que albergan a nifios, niflas y adolescentes en Costa
Rica. En el Anexo N°l1 puede observarse las diferentes modalidades de
atencion residenciales, encontrando variedad entre las atenciones a los y las
menores segun sexo o edad, de manera que se aprecia el listado de
organizaciones mixtas, de nifios y nifias, de adolescentes o de sélo uno de los

dos sexos.

Desde las referencias consultadas, se carece de informacion que indigue
la existencia de directrices claras o articuladas por parte del PANI para todas
las instituciones de lo que se debe considerar como acciones prioritarias en la
preparacién para el egreso de las personas menores de edad desde un

enfoque de género.

Al no existir una directriz especifica cada organizacion plantea segun su
propia vision lo que consideran necesidades de atencion para las adolescentes

que egresaran y se incorporaran socialmente. Por tanto, estos procesos
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podrian ser muy variantes de organizacidn a organizacion, y no se posee una

linea diagndstica a nivel nacional o por modalidad que oriente el proceso y lo

aleje de impresiones sesgadas.

Lo que si ofrece el PANI (2008) es una guia sobre las etapas del proceso

de institucionalizacién para las personas menores de edad que segun esta

entidad es parte de los requisitos para la obtencion del permiso de

funcionamiento para las ONG’s, se resume a continuacion dichas etapas:

Tabla N°1

Etapas del proceso de institucionalizacion de las personas menores

Etapa

FASE DE
AJUSTE Y
DIAGNOSTICO:

FASE DE
TRATAMIENTO

FASE DE
PREPARACION
PARA EL
EGRESO

FASE DE
AJUSTE A LA
UBICACION Y
SEGUIMIENTO

de edad segun el PANI (2008)

Descripcion

Se inicia al ingreso del nifio, la nifia 0 adolescente en
la organizacion.

Se programan actividades relacionadas con el
recibimiento, relaciones con los otros nifios, nifias y
adolescentes y el personal.

Abordaje de las vivencias mas relevantes en el nifio,
nifia o adolescente, segin su condicibn emocional,
experiencia de vida, motivo de ingreso, expectativa de
egreso e historia familiar.

Etapa de mayor intensidad en la atencion, para la
restitucién de los derechos violentados y potenciar la
condicion fisica y emocional.

Se incluye la desvinculacién de la organizacién, y el
involucramiento en este proceso de las partes interesadas
en esta transicion.

Se realizaran los tramites legales requeridos para su
egreso segun la ubicacion.

Acciones especificas segun tipo de egreso (familia
biolégica, familia adoptiva, un Hogar de Acogimiento
Familiar, hacia otro programa de proteccién, o hacia el
inicio de la vida independiente). Estas acciones se
estipulan en el Protocolo de cada institucion.

Evaluar la integracion de la persona menor de edad
posterior a su egreso, Lo anterior es valido tanto si su
ubicacion es en una familia (biologica, de acogimiento
familiar o adoptiva), asi como si el recurso de ubicacion
es otro programa de proteccion especial. En éste Ultimo
caso, el seguimiento contemplard la coordinacion con los
profesionales encargados del nuevo programa.

Fuente: Elaboracion propia a partir de PANI (2008)

Periodo sugerido

Entre un mes y mes y
medio, ejecutandose
continuamente.

Desarrollar esta etapa en
un periodo de cuatro meses,
tomando en consideracion que
la medida de proteccién tiene
una duracién de 6 meses.

En un plazo de un mes.

Periodo minimo de
seguimiento recomendado
serd de tres meses, en el
entendido que concluira el
proceso hasta que las
condiciones del grupo
aseguren la sostenibilidad de
la persona menor de edad.
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1.2. Justificacion:

La institucionalizacién es una alternativa remedial ante la violencia contra
las personas menores de edad que viven en situaciones de riesgo y
desproteccion, implica el dar un lugar de residencia, alimentacién, cuido y otras
atenciones a nifios, niflas y adolescentes a quienes se les violaban sus

derechos, protegiéndoles ademas de las personas que infringen el maltrato.

Amici dei Bambini (2010) define dos causas para que una persona menor
de edad sea institucionalizada, en primer lugar por situacion socioeconémica y
en el segundo lugar por carencias sociales, en donde la familia no puede
proveer de la satisfaccibn de necesidades béasicas a sus hijos e hijas, o

infringen dafo, a través de situaciones de abuso, abandono o maltrato.

En Costa Rica el Patronato Nacional de la Infancia (PANI) es el ente que
realiza las coordinaciones necesarias para reubicar a las personas menores de
edad en alternativas de proteccidon publicas (albergues) o en Organizaciones
No Gubernamentales de modalidad residencial, sin embargo se conoce que la
institucién cuenta con limitaciones en diversas areas para dar el seguimiento a

la institucionalizacion de los y las menores.

Al respecto, Sanabria (2004) cita un diagnostico realizado por el PANI en
el 2003, en donde se identifican una serie de limitaciones a las que se enfrenta
esta entidad, entre las cuales son de interés el rescatar: a) recursos humanos
insuficientes para la atencion de la demanda y con escasa capacitacion para
sus funciones, b) gestion centralizada y desarticulacion entre oficinas locales,
¢) insuficiencia de recursos financieros, entre otras. Respecto al primer punto,
en el Estado de la nifiez y adolescencia desde la perspectiva PANI (2010), esta
entidad indica que el total de su personal es de 780 personas para ese afo,
comprendiendo desde encargadas de cuido directo, oficinistas, gerencias,
choferes, todas las plazas de profesionales de la instancia, en fin, cada

persona que trabaja en la organizacion.
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Los procesos de institucionalizacion son dirigidos a personas menores de
edad, al cumplir los 18 afios se pretende que la persona cuente con las
competencias necesarias para reinsertarse socialmente, ya sea junto con una
persona o familia con la que se tenga un vinculo afectivo o en el caso de no
contar con ese apoyo, se espera que el o la adolescente pueda vivir con

autonomia y de forma independiente.

En las Organizaciones No Gubernamentales es comun que el periodo de
permanencia se extienda posterior a los 18 afios, mientras en las instituciones
publicas priva el cumplimiento de la mayoria de edad como motivo para el
egreso. En Costa Rica se carece de articulacion de los procesos de reinsercion
social por parte de éste tipo de organizaciones y de los albergues, de manera
que cada equipo técnico realiza las acciones que consideran pertinentes para
gue sus jovenes se preparen para afrontar la vida fuera de la institucion
privada. El Patronato Nacional de la Infancia establece un modelo de atencion
especial para organizaciones de modalidad residencial, sin embargo las pautas
son a nivel general, y cada organizacion establece los objetivos en su plan de
trabajo, asi como existe una variedad de condiciones de los albergues lo cual

limita esa articulacion.

Ante lo expuesto crece la necesidad de crear pautas claras para que
éstas instituciones preparen a su poblacién en la reinsercién social. Para ello
no sélo se requiere de planes remediales, sino preventivos y sistematicos
basados en un enfoque de género, los cuales deben implementarse no sélo en
la poblacion que esta mas proxima a cumplir los 18 afios, sino como un
programa oportuno que permita el cumplimiento de sus objetivos ampliamente
y no ante la presiéon de la proximidad de la fecha en que la adolescente cumple

su mayoria de edad.
Asi mismo es indispensable que estos programas contemplen la revision

constante de roles genéricos y necesidades de fortalecimiento para afrontar

una sociedad regida por violencia estructural en donde se recrean discursos y
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mandatos patriarcales, y asi obtener que las y los jovenes consoliden un
proyecto de vida saludable y realista seglin su contexto sociocultural.

Partiendo de lo anterior, surge el tema de investigacién aqui propuesto, el
cual se contempla desde una perspectiva de género, enfatizando la vivencia de
mujeres que fueron institucionalizadas al ser nifias y que egresaron siendo
adolescentes, recurriendo a una poblacion femenina ya que segun Lerner
(1990) en toda sociedad existe un sistema de doble estandar en detrimento de
la mujer. Por lo tanto, si la reinsercion social de personas menores
institucionalizadas es un proceso dificil y una etapa crucial en la vida de estas
personas, el ser mujer, podria ser ademas un factor que condicione las
circunstancias negativamente, puesto se insertaran a una sociedad en la que
existen desigualdades de poder en donde a la mujer se le domina y se
vulnerabiliza, maxime que en los antecedentes de la presente investigacion se
evidencia que las acciones dirigidas a la poblacion institucionalizada no se
originan desde un enfoque de género explicito, por lo contrario, vienen a
reproducir los roles sexistas del patriarcado, reforzar los dmbitos laborales
tradicionales para las mujeres, la dependencia sobre la masculinidad, entre
otros.

Al respecto Machilao (2006) asegura que la pobreza y exclusion tienen
rostro de mujer. La autora utiliza esta metafora para explicar que la mayoria de
las personas que mundialmente sufren de desigualdades sociales son mujeres,
las consecuencias de la pobreza y la exclusién social afecta en mayor medida
a las mujeres, y no sb6lo a mas mujeres que a hombres, sino que a éstas con

mayores secuelas en su desarrollo integral.

Por ende, se parte del supuesto que al ofrecer recomendaciones
especificas al PANI y ONG’s en funcion de factores protectores de mujeres
egresadas de institucionalizacién, se podrian prevenir posibles situaciones de
vulnerabilidad de las adolescentes que actualmente viven bajo algun tipo de

institucionalizacion y que se reinsertaran socialmente a futuro.

Este estudio se concentra en poblacion de adolescentes mujeres que ya

han sido victimas de distintas manifestaciones de violencia como lo son el
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abusos fisicos, sexuales y negligencia por parte de sus familiares, situaciones
por las cuales fueron asistidas por el Patronato Nacional de la Infancia y
Organizaciones no Gubernamentales que bajo su modelo de atencion

proporcionaron proteccion y apoyo para la reinsercion social de estas mujeres.

Desde el sentido teorico, esta investigacion adquiere una gran
importancia para el desarrollo de la tematica en Costa Rica, puesto que desde
la revision de los antecedentes se hace notoria la falta de informacion
contextualizada sobre el proyecto de vida y la reinsercion de adolescentes que

viven en alternativas de proteccion desde un enfoque de género.

Asi mismo, este insumo tedrico puede estimular la produccion de otros
estudios que profundicen en poblaciones afines, tales como concentrandose en
la vivencia del varon desde una perspectiva de género, e inclusive desde la
vivencia de otros tipo de proteccién a personas menores de edad tales como

hogares de acogimiento familiar subvencionados y no del PANI.

En la misma linea, para la Universidad Estatal a Distancia y la Maestria en
Estudio de la Violencia Social y Familiar, el presente estudio es significativo ya
que visibiliza una poblacién aun ignorada por la academia y los trabajos finales
de graduacion de la maestria; la poblacion menor de edad en estado de
institucionalizacion, la cual justamente llega a esa condicion por situaciones de
inequidad social y abusos familiares en sus multiples manifestaciones,
poblacién que tal como lo supone el presente estudio, posterior al egreso
posee una vulnerabilidad traducida en revictimizacion ante un sistema
androcéntrico y donde a la vivencia de ser mujer se le suman mayores

desventajas.

Igualmente para el Departamento de Acreditacion del PANI este estudio
se convierte en una posibilidad de estandarizacion de procesos para la
reinsercion de la poblacion femenina institucionalizada, una herramienta para
formar directrices claras dirigidas a las Organizaciones No Gubernamentales,

utilizando los resultados como insumo para la formulacién de programas de
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reinsercion social y proyecto de vida desde una perspectiva de género, y desde
la disciplina de la Orientacion.

La Orientacion en Costa Rica se ha centrado tradicionalmente en el
ambito educativo pues el Ministerio de Educacién Publica es su maximo
empleador, sin embargo desde las bases de la disciplina y la préctica de la
profesidbn, son muchos sus aportes en prevenciéon de la violencia y en el
desarrollo integral de poblaciones en riesgo social. Por tanto este estudio es
igualmente valido para el crecimiento de investigaciones desde el area
profesional dicha, colabora en la visibilizacién de sus acciones en el &mbito del

riesgo social y la violencia estructural.

1.3. Delimitacion del Problema de investigacion

Desde lo ya mencionado la institucionalizacién surge como una respuesta
alternativa a la proteccion de personas menores de edad, en busqueda de
hacer valer sus derechos en contraposiciéon a un contexto familiar y comunal

gue les violenta.

En Costa Rica a pesar de las criticas que se plantean tedricamente a la
institucionalizacién, ésta seguird existiendo, pues a partir del derecho
internacional, el Cddigo de la Nifiez y la Adolescencia asi como en obediencia
a Convencion sobre los Derechos del Nifio, es responsabilidad del Estado el
proteger a las personas menores de edad de cualquier manifestacién de la

violencia, asi como asegurar el libre ejercicio de sus derechos.

Considerando este panorama se hace necesario el aporte investigativo
para fortalecer las estrategias y lineamientos de las Organizaciones No
Gubernamentales y de los albergues en atencion de las personas menores de
edad, con el fin de favorecer sus procesos orientados a un proyecto de vida
que contemple el enfoque de género como base fundamental para la

reinsercion social posterior al egreso de las adolescentes mujeres.
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Al no existir una directriz especifica por parte del PANI, cada organizacion
realiza las acciones que considere pertinentes para el trabajo sobre el proyecto
de vida con su poblacion, por tanto las acciones dirigidas al egreso de las
personas menores de edad institucionalizadas podria derivarse de perspectivas
personales, profesionales u organizacionales, sin un enfoque centrado en la
vivencia del proceso como mujer o como hombre, o sobre aspectos que
pueden o no responder a las necesidades reales de la poblacién, pues se

carece de un criterio cientifico respaldado por diagndsticos o investigaciones.

En lo que compete a esta investigacion, se considera de importancia el
visibilizar cuales son los factores protectores y cuales los de riesgo que influyen
en la reinsercion social de las adolescentes mujeres, pues obteniendo mayor
claridad de éstos se podra impactar positivamente a la poblacion de
adolescentes institucionalizadas al utilizarlos como herramientas para facilitar

procesos desde la perspectiva de género enfocados en el proyecto de vida.

Considerando la existencia de mas de 1500 personas menores de edad
en institucionalizacion en Costa Rica, se hace necesaria la consolidacion de
estrategias mas contextualizadas a sus condiciones especificas, asi ofreciendo
pautas claras sobre como el momento del egreso afecta de forma diferente a
las mujeres, cOmo se construyen sus proyectos de vida, los factores que
facilitan o dificultan su egreso y adaptaciéon a un medio social con autonomia,
las barreras que pueden encontrar debido a la estructura social y su condicién

de género y su vision a futuro.

Al no existir estudios que relacionen los factores protectores y de riesgo
en la reinsercion social de mujeres egresadas de la institucionalizacion en las
adolescentes mujeres, asi como tampoco estudios desde el enfoque de género
gue abarquen al menos tales categorias de andlisis en una poblacién similar,
se hace necesario el realizar el siguiente cuestionamiento, con el fin de

favorecer a las instituciones que albergan a tal poblacion.

42



1.4. Preguntade investigacion:

¢, Cudles factores protectores y factores de riesgo de las experiencias de
reinsercion social de mujeres que vivieron en albergues y ONG’s en su nifiez y
adolescencia, deben ser incluidos en los programas de fortalecimiento del
proyecto de vida dirigidos a adolescentes institucionalizadas con el fin de

prepararles para su egreso?

1.5. Objetivos de la investigacion:

1.5.1. Objetivo general:

Identificar factores protectores y factores de riesgo de las experiencias
de reinsercién social que vivieron mujeres institucionalizadas en organizaciones

no gubernamentales y albergues durante su nifiez y adolescencia.

1.5.2. Objetivos especificos:

Identificar los factores protectores para la reinsercion social en las
experiencias de las participantes en los dmbitos educativo, socio-afectivo y

vocacional-laboral.

Identificar los factores de riesgo para la reinsercion social en las
experiencias de las participantes en los dmbitos educativo, socio-afectivo y

vocacional-laboral.

1.5.3. Objetivo propositivo:

Ofrecer recomendaciones desde la perspectiva de género dirigidas al
fortalecimiento del proyecto de vida de mujeres adolescentes

institucionalizadas con el fin de que sean aplicadas en las Organizaciones No
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Gubernamentales que las atienden, basadas en las experiencias de reinsercion

social de jovenes egresadas de institucionalizacion publica y privada.

CAPITULO Il: MARCO CONCEPTUAL:

2.1. La adolescencia como etapa del ciclo vital

La adolescencia ha sido enmarcada tradicionalmente como una transicién
entre la nifiez y la adultez, sin embargo para efectos de este trabajo, no soélo se
considera como una transicién, sino como una etapa importante en si mismay
no solo en la constante comparacion de la salida de la nifiez y/o la entrada a la
adultez.

En la adolescencia la persona se somete a un proceso de
autodescubrimiento, genera mayor conciencia sobre si misma y su entorno, las
capacidades analiticas se acentlan y la autopercepcion y la vivencia de las
emociones se incrementan. Los cuestionamientos sobre quién se es van

ligados a los roles sociales que se viven.

La mayor tarea psicoldégica es la busqueda de la respuesta a la
interrogante ¢ quién soy?, la cual se va tratando de responder a manera de
prueba y error con los distintos roles y la interaccion los otros y las otras. La
identidad se va construyendo desde antes del nacimiento, sin embargo es en la
adolescencia cuando la persona toma mAas conciencia sobre sus

cuestionamientos existenciales.

La consolidacién de sus respuestas van conformando un proyecto de
vida, el cual segun Carballo et al. (1998), no solo implica aspirar a
determinadas ocupaciones, sino también al lugar que se desea ocupar en las

diferentes areas de su vida.

En cualquiera de estos casos, la toma de decisiones acerca de lo que se

quiere ser y hacer en el futuro estara modulada por factores personales, tales
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como el autoconcepto, y también por factores sociales, tales como el apoyo de
la familia, el grupo de pares, relaciones de pareja, la escuela, entre otros
(Salvatierra et al., 2005)

Asi, en la adolescencia la persona ensaya papeles en cada contexto al
que se enfrenta, mostrdndose a si mismo 0 a si misma quién quiere ser en la
comunidad, en su hogar, en la institucion en la que estudia, en su familia, con
sus amistades y demas. La practica de éstos roles y el descubrimiento de los
sentimientos y la seguridad que estos les genera o no, van ofreciendo una
gama de comportamientos o formas de ser que se van adoptando o excluyendo

como propias conforme se da la maduracion.

Considerando las crisis naturales del desarrollo humano, Slaikeu (1998)
sefala a la dualidad identidad vrs confusién del papel, como la gestora de las
crisis que se atraviesan en la adolescencia, y agrega que las principales
preocupaciones que se experimentan son la adaptacién a cambios corporales y
emociones nuevas, el logro gradual de la independencia, cuestionamiento
sobre valores personales, exploracion de alternativas vocacionales y de

relaciones personales.

La misma autora establece que la adolescencia se vive desde los 12 y
hasta los 18 afios, y anota como posibles causas de crisis algunas situaciones
gque no se podrian generalizar, tales como la graduacion de los estudios
secundarios, la entrada a la universidad, inicio de la vivencia de las relaciones
sexuales coitales, los embarazos no deseados, la menstruacion, indecision
profesional, entre otras. Sin embargo no todas las personas viven las mismas
crisis de la etapa, pues existen factores internos y contextuales que remiten a

experiencias diversas de la adolescencia.

Lo que si parece ser generalizado en esta etapa segun la mayoria de
autores y autoras del desarrollo humano, es lo que para Carballo et al. (1998)
representa la busqueda del sentido como la tarea fundamental de la vida, y en
la adolescencia se tiene un potencial humano inherente, la activacion de éste

requiere la movilizacion de una serie de recursos personales y contextuales.
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Tal potencial se ve representado en manifestaciones que propician su
desarrollo como ser humano y en el enfrentamiento y superacion de las

situaciones que se le presentan.

Krauskopf (2000) sefiala que la adolescencia tradicionalmente se ha
reducido a pocos afios de la vida asi la legislacion costarricense la ubica entre
los diez y los dieciocho afios al igual que lo descrito por Slaikeu (1998), lo que
coincide segun la autora con las edades aproximadas en que se inician los
cambios sexuales y se termina la etapa de crecimiento, sin embargo para ella
trasciende a un periodo méas largo de hasta 15 afios aproximadamente,

iniciando cerca de los 10 y culminando hasta los 25 afios inclusive.

En esta etapa se tiende a fantasear con un futuro, segun los ensayos que
se hagan en el presente sobre los papeles que desempefia, sin embargo para
Carballo et al. (1998) si él o la adolescente ademas de fantasear analiza y
reflexiona para determinar lo que quiere y desea ser y hacer en la vida, se
ocupard con mayor insistencia por afinar el boceto que durante su nifiez

construy6 con respecto a su proyecto de vida.

Para lo anterior, es fundamental que la persona adquiera independencia y
autonomia al construir su proyecto de vida, y para ello requiere de un contexto
que no limite el desarrollo de su capacidad critica, creativa y productiva. Es
decir, un medio que no obstaculice su proceso de crecimiento en la blusqueda
de la identidad individual y social (Carballo et al,1998). Asi para estas autoras,
el adultocentrismo podria convertirse en un factor de riesgo, como elemento
negativo y desmotivador en la toma de decisiones y la capacidad de accién de
las y los adolescentes en el proceso de elaboracién y consolidacién de su

proyecto de vida.

En los proximos apartados se iran especificando dos condiciones que han
sido valoradas en este estudio como importantes para analizar, la adolescencia
desde la vivencia de la mujer y aunada a ella, la adolescente mujer

institucionalizada y su reinsercion social.
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2.2. La adolescencia desde la perspectiva femenina

Como se mencioné con anterioridad, la adolescencia no puede ser
enmarcada como una etapa que viven todas las personas del mismo modo,
pues esta determinada por condiciones personales y socioculturales, el género
es tal vez la mayor clasificacion que se debe de considerar, pues a hombres y

mujeres se nos socializa desde antes de la concepcion segun nuestro sexo.

La identidad de género se va formando a lo largo de la vida, y es en la
etapa de la adolescencia cuando existe mayor conciencia y toma de decisiones
sobre la misma, asi, la identidad de género es el “resultado de un proceso
evolutivo por el que se interiorizan las expectativas y normas sociales relativas
al dimorfismo sexual, y hace referencia al sentido psicolégico del individuo de
ser varébn o mujer con los comportamientos sociales y psicologicos que la

sociedad designa como masculino o femenino” (Martinez y Bonilla, 2000: 90).

Corresponde a un proceso en interaccion con las diferentes instituciones
del patriarcado como la escuela, la familia, la iglesia y demas. Para Almanza et
al (1998:12) “cada mujer y cada hombre va a vivir el sistema patriarcal segun

su edad, clase social, color, condicidon econdmica y demas”.

El patriarcado es en general el sistema exaltacién de lo masculino y del
hombre sobre la mujer y lo femenino, la familia, las y los hijos y sobre los
mismos hombres, realizando visiones androcéntricas que excluyen lo femenino
en un marco de opresion y de servicio hacia el hombre y la sociedad. A partir
de este sistema “se contribuye a producir formas de explotacién sexual,
emocional, intelectual, existencial y a mantener el sometimiento, la pobreza y

precariedad de la mayoria de las mujeres” (Almanza et al,1998: 13-14) .

Las autoras Almanza et al (1998) resaltan los principales mitos que

rodean a la socializacion femenina;:
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¢ El mito de Eva: se fomenta la dependencia femenina y la sumision
al hombre por macho divino.

e El mito de Penélope: limitacion de la experiencia para las mujeres,
la imposicion de la virginidad y con su significado religioso.

¢ El mito de la maternidad: representada como sindnimo de sacrificio,

sentido de vida de la mujer y principal medio de su realizacion.

A raiz de un interés social, a las mujeres se les estimula un rol pasivo,
dependiente y de servicio hacia otras personas, incluidas relaciones tales como
al esposo, novio, padres, madres, hijos e hijas, hacia las personas mayores del
hogar, en fin, exaltando su “don” de servicio y obviando sus necesidades en

priorizacién de las de los demas (Almanza et al, 1998).

Asi, se forman dos representaciones de feminidad, pasiva y de control de
su sexualidad. Para Lagarde (1997) es interesante la semejanza de estas dos
representaciones con la realidad concreta, donde las mujeres todas son
apreciadas desde las cualidades miticas de las dos Marias: la protectora y la
violada. Justamente cada mujer sintetiza ambas polaridades, los hombres se
relacionan con las mujeres en ambas direcciones, para acogerse a ellas o para

violentarlas en diferentes grados o formas.

En palabras de Almanza et al (1998), el sistema patriarcal produce a las
mujeres frustracion, confusién en la identidad, conflictos de roles, limitacién en
la vivencia plena de su sexualidad, poca valorizacién del trabajo femenino,

entre otras desigualdades.

En el plano educativo, las adolescentes mujeres encuentran en su
cotidianidad algunos obstaculos, mas alla de la posibilidad de acceder o no a
éste, topan con estereotipos presentes en el material educativo, y la
segregacion en la orientacién vocacional, lo que influye en su participacién en
areas especificas como el progreso cientifico-tecnologico y en la educacién
técnica (Flores, 2005).
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Estas circunstancias sexistas podrian desalentar sus metas mas
alternativas y hacerlas reconsiderar opciones académicas y laborales
tradicionales en las que se ejercen labores de cuido, afectividad y servicio,
tales como nifieras, cocineras, el sector de educacion, servicios de salud, entre
otros oficios, que pueden ser muy gratificantes y validos, sin embargo pueden
ser elegidas sin la igualdad de consideraciones sobre otros oficios con el
posible condicionamiento de las elecciones vocacionales con base a valores

patriarcales y no sobre las habilidades e intereses de la muchacha.

2.2.1. Embarazos y maternidad en la adolescencia:

Para Krauskopf (2000) se ha dado en Costa Rica una moderna
postergacion del matrimonio y la reduccion del nimero de hijos e hijas, lo que
cambia totalmente las condiciones del desarrollo adolescente y generando
nuevas formas relaciones de pareja. Sin embargo esta afirmacion resulta
generalizadora pues es imperante confirmarla o descartarla dentro de un grupo
tan especifico de adolescentes como el que compete a este estudio, un grupo
en desventaja social y egresadas de Organizaciones no Gubernamentales e

instituciones estatales de proteccion.

La autora amplia argumentando que los roles tradicionales adjudicados a
cada sexo han sido transformados, quedando en evidencia que la construccion
tradicional de la feminidad y la masculinidad, son un factor de riesgo para la
plenitud del desarrollo integral de la y el adolescente. Krauskopf (2000) ofrece
ejemplos en el plano sexual de las adolescentes, manifiesta que en la medida
gue se mantengan los roles tradicionales femeninos, las jévenes valoraran el
no tener experiencia sexual, pues de esta manera se veria comprobada su
inocencia; por otro lado, frente a un embarazo, las adolescentes quedan con un
peso sobre el rol de maternidad mientras los muchachos, ante la dificultad de

poder cumplir con su rol tradicional de proveedores, se refugian en la huida.

Anteriormente Almanza et al (1998) expuso el mito de la maternidad como
uno de los ejes que traspasan la identidad femenina. Al respecto Carvallo y
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Moreno (2008) exponen que los rasgos sociales supuestamente otorgados a
las mujeres son segun las autoras un espejo de aquello asociados a las
madres, “la importancia de las relaciones afectivas, la interdependencia, la
empatia, la ética del cuidado” (Carvallo y Moreno, 2008:90). De tal manera que
segun la sociedad patriarcal no existe mayor diferencia entre el concepto de ser

mujer al de ser madre, por ende toda madre es mujer y toda mujer sera madre.

Desde la adolescencia estas ideas pueden ser determinantes para la
vivencia de la sexualidad e identidad femenina, para Salvatierra et al (2005)
una adolescente embarazada, asumira la maternidad desde una de estas dos
posturas:

e Como un quebranto a las expectativas que el entorno tenia hacia ella,
convirtiéndose el embarazo en un obstaculo a su proyecto de vida y su
desarrollo, generandole tristeza, frustracion, angustia y miedo. En este
caso el embarazo y los conflictos asociados a éste, pueden hacer adn
mas dificil la tarea de pensarse a si misma, pudiendo estancarse en su

condicién de maternidad, sin abrirse a otras posibilidades de desarrollo.

e Como la satisfaccién de su anhelo de ser madre, percibiendo a su bebé
como propiedad, siendo este evento la concrecidn del proyecto de vida y

su realizacion personal.

Esta uUltima reaccién se da con mayor frecuencia en adolescentes de nivel
socioeconémico bajo, pues ante la escasa posibilidad de desarrollo social, ven
a la maternidad como su finalidad y como un evento deseado aun en edades

tempranas.

Esta experiencia no es contemplada como una meta proxima desde la
perspectiva de las adolescentes, quienes la conciben como un tema
complicado que sélo podria considerar una mujer adulta, por lo cual es un
planteamiento que no se contempla dentro del proyecto de vida sino hasta
obtener mayor madurez (Salvatierra et al., 2005).

50



Para Escario (1994) citado igualmente por Salvatierra et al. (2005) el
embarazo no deseado en adolescentes es cada vez mas un problema que
afecta diferentes areas de sus vidas tales como el desarrollo educativo, la vida
familiar y social, lo que despierta otras posibles situaciones o consecuencias
como el desfase entre el proceso de maduracion sexual, la adquisicion de
independencia de la tutela familiar, logro tardio de la autonomia econOmica y

otras.

Las autoras también citan a Cruz (2002) quien apunta que para la
prevencion de los embarazos no deseados hay que enfocarse en la etapa
adolescente desde un perspectiva integral y no tan so6lo en la capacidad
reproductiva, sino desde un planteamiento mas amplio que implique otros
cambios que afectan su cuerpo, pensamiento, forma de relacionarse y su
identidad (Cruz, 2002 citado por Salvatierra et al., 2005).

2.3. La institucionalizacién de adolescentes mujeres: causas,

caracterizacion y reinsercion social

2.3.1. Manifestaciones de violencia que justifican Ila

institucionalizacion de adolescentes mujeres:

Desde la teoria planteada por Johan Galtung (2014) la violencia obedece
a causas estructurales del sistema. Por ende, podria considerarse que un tejido
social cargado de creencias patriarcales, relaciones de poder y legitimacion de
la violencia como instrumento para la resolucion de conflictos familiares y
sociales, detonan en tales manifestaciones violentas entre personas y
colectivos, mientras la carencia de estas desigualdades permiten un mejor
desarrollo humano y por tanto un pueblo con menores manifestaciones de

violencia.

Galtung (2014) realiza la comparacién con un iceberg, en donde la punta

que sobresale del agua representa lo que es visible a los o0jos, 0 sea el acto
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violento como tal, pero lo que esta bajo del agua es aun mas grande y da razén
de existencia a la punta que sobresale, siendo asi el acto violento
fundamentado en un tejido social con raices patriarcales, donde culturalmente
se legitiman la violencia, y por tanto las relaciones de poder y la desigualdad
social. Ver la figura N°2

Figura N° 2:
Lo visible e invisible de la violencia segun Galtung (2014)

violencia
visible directa

invisible violencia violencia
cultural estructural

Fuente (Gantung, 2014)

Desde la perspectiva del autor, la violencia cultural y la estructural causan
violencia directa, asi la punta del iceberg serian expresiones directas y visibles
como los golpes, los malos tratos, los abusos sexuales, la negligencia y demas
tipos de violencia de los cuales son victimas las adolescentes que han sido
institucionalizadas. Las estructuras sociales legitiman estos actos a partir de las
relaciones de poder, creencias de superioridad masculina sobre la mujer, su
cuerpo, su sexualidad y vida, entre otras ideas patriarcales que se concentran
en los colectivos de los cuales no escapa la sociedad costarricense. Con ello
coincide Claramunt (2003), quien utiliza un término similar al de violencia
estructural ya presentado, para la autora la violencia puede ser

institucionalizada, y la expone empleando las palabras de Martin-Bar6 (1976)

En un sistema social donde se otorgue el poder y los privilegios a un
grupo en detrimento de otros, éste tendra “poder oficial” para dirigir y controlar
la organizacién, y, por lo tanto, sera respaldado por las otras instituciones

gubernamentales, politicas, religiosas, centros de ensefianza y toda
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organizacion que ocupa un lugar reconocido dentro de la estructura de dicha
sociedad. En igual sentido, los actos de violencia le son también justificados
porque se interpretan como acciones necesarias para mantener y reforzar el
orden establecido (Martin-Bar6 1976, citado por Claramunt 2003:56).

Ampliando, Torres (2006) también expone que la violencia se manifiesta
en estructuras e instituciones patriarcales, “la confirmacién patriarcal de la
sociedad, alianzada en el macrosistema y con repercusiones en todas las
demas estructuras y &mbitos de convivencia, asigna lugares diferenciados y

jerarquizados a hombres y mujeres (Torres, 2006:158).

Para la autora no existe sociedad que haya logrado establecer igualdad
entre ambos géneros asi como tampoco haber erradicado la violencia contra
las mujeres, pues las naciones y los gobiernos apoyan las politicas
internacionales de proteccion en estos derechos y posteriormente demuestran
reticencia, desinterés o ignoran los compromisos adquiridos, lo que refuerza las

desventajas sociales y la revictimizacion para la poblacién de mujeres.

Hablar de violencia en las familias remite a “todas las formas de abuso de
poder que se desarrollan en el contexto de las relaciones familiares y que
ocasionan diversos niveles de dafio a las victimas de esos abusos” (Corsi,
2013:2). Y en lo que compete al presente estudio, la dualidad adolescente-
mujer, se convierte en la combinacién de dos factores de riesgo para sufrir

violencia de diversos tipos por parte instituciones patriarcales como la familia.

Para Corsi (2013) la violencia se dirige siempre hacia la poblacibn mas
vulnerable, definida culturalmente como la mas débil, en este caso a quienes
se les ha negado la participacion democratica en el poder, o sea a las mujeres

en primer plano, asi como a personas menores de edad o adultas mayores.

Asi, “la falta de equidad de las relaciones sociales se traduce en que toda
mujer esta expuesta a diversas formas de violencia, abortos e infanticidios
selectivos, explotacion sexual, prostitucion forzada, matrimonios obligados,

hostigamientos, violaciones, maltrato doméstico, etc.” (Torres, 2006:158).
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Considerando lo expuesto en este apartado, se evidencia que las
situaciones abusivas de las cuales son victimas las adolescentes mujeres han
sido legitimadas socialmente, pues se obedece a un sistema basado en
relaciones de poder, sin embargo desde las caracteristicas particulares de la
poblacion en estudio, es imperante reconocer factores comunes a partir de su
reinsercion social, que puedan resultar protectores o de riesgo para maximizar

situaciones de vulnerabilidad a partir de su género.

Por otro lado, a lo largo en la presente investigacion, se hace referencia a
la nifiez y a la adolescencia a pesar de que los objetivos de este trabajo estan
enfocados en esta ultima poblacion. Ello responde a que la institucionalizacion
de adolescentes es justificada por diferentes manifestaciones de violencia que
muchas veces son sufridas desde edades tempranas y por tanto se da una
intervencion estatal desde la infancia, o ya sea, que la menor sea victima de
violencia desde pequefia y ya como adolescente se detecte su situacion y se
recurra a la proteccion de alternativas residenciales hasta que ella se encuentra

en esta etapa del ciclo vital.

Considerando lo anterior, se hara énfasis en el abuso sexual, abuso fisico
y psicoldgico, y negligencia-abandono, todas consideradas por Claramunt
(2003) como expresiones del patriarcado, todas relacionadas a las historias de
vida de las adolescentes que han sido institucionalizadas en organizaciones no

gubernamentales.

a) Abuso sexual:

Para Claramunt (2003:31) es “cualquier conducta directa o indirecta que
ocurra en contra de la voluntad de la otra persona o cuando ella no esta en
condiciones de consentir”, asi mismo la autora manifiesta que el abuso sexual

infantil se da cuando existe una relacion sexual entre una nifia o un nifio y:

e una persona adulta
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euna persona de al menos cinco afios mayor (donde se incluye la

poblacion adolescente), o

econ un animal a exigencia de una persona adulta.

Para la autora el consentimiento es posible Unicamente cuando la relacion
se da entre iguales, donde ambas personas estan en la condiciébn de tomar
decisiones, por lo cual las situaciones anteriormente descritas son por completo
desiguales y abusivas para con la persona menor de edad pues no se
encuentra preparada para experimentar la sexualidad adulta en el plano fisico

ni emocional Claramunt (2003).

La desigualdad en este sentido no debe de entenderse sélo en términos
cronoldgicos, sino también en lo que respecta a representaciones de poder.
Alimentando lo planteado con anterioridad los actos abusivos se fundamentan
en ideas patriarcales, y en lo que respecta a abuso sexual infantil, se concretan
en relaciones donde la persona adulta ya tiene un poder o una dominacion

sobre el nifio o la nifa.

Asi, la mayoria de los abusos sexuales en la infancia o adolescencia, se
dan por parte de personas que aprovechan su cercania y posicion de autoridad
o poder sobre el o la menor. Por ello es tipico que las adolescentes
institucionalizadas hayan sido abusadas por tios, abuelos, cuidadoras, madre,
padre, padrastro, docentes, entre otras personas que ya contaban con una

relacion de supuesta “confianza” con la victima.

Segun Frey (1996) quien es citado por Torres (2006:162) y descrito como
tedrico del abordaje de victimas de abuso sexual, “si se lleva al extremo, la
traicion genera casi la certeza de que no hay escape posible de la violencia, de
que el peligro es permanente y que la Unica posibilidad de lograr cierta
seguridad es granjearse la situacion para apaciguar al agresor’, esto en

referencia a la traicion a la confianza en las ofensas sexuales.

Estas relaciones se establecen dentro de una dialéctica

autoridad/responsabilidad, en dénde el nifio o la nifia siente que carga con la
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responsabilidad pero no tiene el poder, mientras que la persona adulta que
perpetua el abuso si lo tiene pero sin asumir su responsabilidad (Perrone y
Nannini, 1998).

La victima vivencia sentimientos de culpa muy significativos, que le
acompafan hasta la adultez y marcan sus relaciones para consigo misma y
con las otras personas, lo cual varia segun la carencia o existencia del
abordaje terapéutico, asi como en gran medida las reacciones de quien le

rodea a la victima al momento de la revelacion.

El propdsito del abuso sexual es la degradacion y el control sobre la
persona utilizando para ello su sexualidad, la cual difiere de exclusiva
genitalidad, pues la violencia sexual no es Unicamente la manipulacién de los
genitales, sino diversas formas de dominacién que inclusive pueden eludir el
contacto fisico. El abuso puede ser directo cuando se presenta la penetracion,
el sexo oral, la masturbacion y los tocamientos; o indirecto en manifestaciones
tales como el exhibicionismo, el voyerismo, obligar a ver material pornografico,

0 ser testigo u objeto de escenas pornograficas (Claramunt, 2003).

Al respecto, en las relaciones sexualmente abusivas, los gestos, las
palabras y contactos fisicos van entrelazando un dominio sobre la victima. Para
Perrone y Nannini (1998:131) las palabras funcionan para el agresor en
especifico de abuso sexual, como una estrategia para mantener la relacion de
poder, de manera que “la palabra que acompafia los gestos desvia la atencion
y crea confusion a fin de anular el sentido critico, y amenaza o persuade para
desarmar toda resistencia”. Igualmente segun Claramunt (2003) las amenazas,
la manipulacién afectiva, el soborno y la fuerza fisica, son otras estrategias que

utilizan las personas que perpettan el abuso sexual sobre sus victimas.

Respecto a las consecuencias en victimas de abuso sexual en la nifiez y
adolescencia, Claramunt (2003) refuta la idea de que el abuso sexual
caracterizado por la violacion es mas destructivo que los otros, las secuelas de
toda violencia sexual son importantes y lesionan la integridad personal de quien

la sufre.
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Borras et al. (2004) expone consecuencias del abuso sexual en nifios y
nifas desde diferentes areas a corto y mediano plazo, las cuales son

resumidas continuacién en la tabla N° 2.
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Tabla N°2

Consecuencias del abuso sexual en nifios y nifias a corto y largo plazo

PLAZO FISICAS CONDUCTUALES EMOCIONALES SEXUALES SOCIALES
Pesadillas e Consumo de e Sentimiento de miedo Conocimiento sexual e Déficit de habilidades
Problemas del suefio drogas y alcohol generalizado, precoz e inapropiado sociales
Cambios en los hibitos e Fugas agresividad, culpa 'y para la edad. e Retraimiento social
de alimentacion e (Conductas vergiienza Masturbacién e Conductas antisociales
Pérdida del control de autodestructivas o e Aislamiento compulsiva
A esfinteres suicidas e Ansiedad y Depresion Exhibicionismo
CORTO e Hiperactividad e Autoestima lesionada Problemas de
PLAZO e Bajo rendimiento e Sentimientos de identidad sexual
académico estigmatizacion
e Rechazo al propio cuerpo
Sindrome de  estrés
postraumatico
Dolores cronicos e Intentos suicidas e Depresion Fobias e Problemas en relaciones
generales consumo de e Ansiedad Disfunciones sexuales interpersonales
Hipocondria 0 drogas ¢ Problemas de autoestima Incapacidad para e Aislamiento
trastornos e Trastorno e Dificultad para expresar alcanzar orgasmos ¢ Dificultades en vinculacién
psicosomaticos disociativo de la sentimientos Alteraciones de la afectiva con hijo e hijas
A Alteraciones del suefo identidad e Sindrome de  estrés motivacion sexual e Mayor probabilidad de sufrir
LARGO y pesadillas postraumatico Mayor probabilidad de revictimizacion como
PLAZO recurrentes sufrir mas abusos victima de violencia de
Problemas sexuales pareja.
gastrointestinales Mayor riesgo  de
Desordenes iniciarse en comercio
alimenticios como la sexual.
bulimia

Fuente: Adaptado de Borras et al. (2004).




b) Negligencia y abandono:

Para Claramunt (2003) la negligencia consiste en todo aquel
comportamiento que tienda al descuido, abandono, desatencidbn de una
persona que no puede valerse por si misma, siendo asi que se le niega la
satisfaccion de necesidades béasicas para la sobrevivencia tales como la

alimentacion, cuido, vestimenta, vivienda, entre otras.

En la definicion anterior no se hacen especificaciones generacionales, sin
embargo, la negligencia esta estrechamente relacionada con esta variable, al
mencionarse que la victima es una persona que no puede valerse por si misma
y en éste caso regular que se oriente esta violencia hacia personas adultas

mayores y nifios, nifias y adolescentes.

En el caso de menores de edad, la autora menciona como los actos mas
comunes de negligencia al abandono por parte del padre hacia su hijo o hija
gue nace fuera del matrimonio, ejemplificado en el caso de madres solteras e
incumplimiento del pago de pensiones alimenticias. Estos comportamientos
relacionados con los mandatos de la masculinidad hegemoénica que presiona al
hombre a vivir bajo una masculinidad dominante, tendiente a la muestra de la
virilidad y dificultad para expresar amor y atencion a sus hijos e hijas (Salas,
2002).

La otra manifestacion mas comun de negligencia hacia menores de edad
es cuando las personas adultas les dejan solos o solas, sin prevenir situaciones

potencialmente peligrosas (Claramunt, 2003).

Ello implica dejar menores de edad en casa sin supervision e inclusive
con tareas asignadas por su familia las cuales pueden ser riesgosas tales como
cocinar, planchar, cuidar a los hermanos o las hermanas menores, hacer
oficios domésticos varios, enviarles a realizar “mandados” sin una persona
encargada potenciando riesgos de abusos sexuales y otros. Asimismo la
negligencia por parte de las familias hacia menores de edad se expresa en la

permisividad ante la deambulacién de los nifios y las nifias en zonas publicas



sin acompafamiento adulto, facilitando situaciones de vulnerabilidad y sin
discriminacion alguna sobre las relaciones interpersonales que establece la

persona menor de edad.

Igualmente se da la negligencia cuando se carece de los recursos
econdmicos para proveer alimentacion adecuada, vestimenta, vivienda digna y
demas necesidades basicas y aunado a ello no se realizan esfuerzos para
cambiar estas condiciones de vida. Claramunt (2003) agrega ademas la
carencia emocional que implica el descuido afectivo, la carencia de contacto
fisico, falta de interés o comunicacién y de vinculo con la persona menor de
edad.

Este puede llegar a concretarse en la maxima expresion de la negligencia
en la conducta misma de abandonar a la menor, de manera que la persona
encargada ya sea madre, padre, familiar o de otro parentesco, deja de
responsabilizarse de la atencidén de la nifia o la adolescente y solicita a otra
persona que asuma el cuido de la misma, o por el contrario, le deja en total
descuido abandonandole en anonimato en un lugar publico, frente a una

institucion o una vivienda.

Para Claramunt (2003:24) la carencia afectiva en nifios y nifias tiene
grandes consecuencias biolégicas y psicoldgicas, entre ellas estan “el atraso
en el desarrollo fisico, crecimiento retardado y pérdida de peso, lo que ha sido
llamado “enanismo por privacion”, pérdida de las funciones motoras,
menoscabo de la capacidad de la respuesta social (la sonrisa por ejemplo),
ansiedad, tristeza y en algunas ocasiones, alteraciones de la personalidad y de

la capacidad intelectual”.
Diversas pueden ser las manifestaciones de la negligencia o abandono,
tanto como sus causas, asi, Peres (2008) menciona como principales causas

de abandono:

¢ Irresponsabilidad e inmadurez de padre y madre.
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e Rechazo hacia los hijos o las hijas por representar una carga econémica
gue no se puede enfrentar. Al respecto Garcia-Baamonde (2008) cita a
Garbarino y Kostelny (1992) y Ezzell, Swenson y Faldowski(1999)
quienes en sus trabajos demuestran una asociacion entre desproteccion y
estrés socioecondémico. Segun estos autores, a mayor empobrecimiento
social, menor acceso a recursos sociales, menor calidad de la red de
soporte social y mas alta frecuencia de maltrato y abandono infantil.

e Orfandad.

¢ llegalidad de los nifios y las niflas a quienes se les abandonan por madres
o/y padres en anonimato.

e Madres solteras que se desentienden de su responsabilidad. En este
punto la autora no realiza argumentos, sin embargo se considera
importante agregar a lo mencionado que este desapego podria responder
a diferentes situaciones emocionales tales como depresion posparto,
temor ante tener que asumir una maternidad sin un padre responsable
segun lo que dicta el orden social, rechazo de la familia ante su situacién
de embarazo, condiciones de indigencia, alguna adiccion, entre muchos

posibles factores de riego.

C) Maltrato fisico:

Continuando con Claramunt (2003) el abuso fisico se define como
cualquier accién que desencadene un dafio fisico interno o externo, asi como

también podria desencadenar en la muerte.

La autora menciona una seria de manifestaciones del maltrato fisico tales
como golpes, azotes, jalones de cabello, quemaduras, pufietazos, bofetadas,
empujones, lanzamiento de objetos, patadas, intentos de asfixia, uso del
cuerpo o de instrumentos para lesionar la integridad fisica de la menor tales

como cuchillos, armas u otros.

Claramunt (2003) desmiente que las agresiones fisicas sufridas en la
nifiez logran crear personas mas fuertes en su adultez, aseveracion que ella
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describe como un mito, pues manifiesta que no solo no les prepara para hacer
frente a la vida con mayor fortaleza, sino que por lo contrario la agresion fisica
en la nifilez ensefa a las personas a ser victimas, las hace mas proclives a

convertirse repetidamente en victimas.

Segun esta misma autora una consecuencia significativa del maltrato
fisico es la lesion a la autoestima, pues se genera un sentimiento de poca valia

y promueve expectativas negativas sobre si misma o si mismo.

Igualmente Claramunt (2003) anota otras consecuencias especificas en el

desarrollo de nifios, nifias y adolescentes ante el maltrato o la violencia fisica:

e Afecta sus procesos de aprendizaje y en el desarrollo de la inteligencia,
sus sentidos y emotividad.

e Disminuyen sus capacidades para razonar al excluir el dialogo y la
reflexion, dificulta la capacidad para relacionar su comportamiento con las
consecuencias que de él se derivan.

¢ Les genera sentimientos de soledad, tristeza y abandono.

e Visualizan a las demas personas y a la sociedad como un lugar
amenazante.

e Crea un muro que impide la comunicacién con sus madres, padres o
responsables, dafiando los vinculos emocionales anteriormente.

¢ Les hace sentir rabia y deseos de alejarse del hogar.

e Ensefia que la violencia es un modo adecuado para resolver los
problemas.

e Los nifios y niflas que han sufrido castigo fisico pueden presentar
dificultades de integracion social.

e Aprenden a someterse a las normas o a transgredirlas en vez de un
sentido critico y de cooperacion con las figuras de autoridad.

e Asi como por ultimo una consecuencia es que pueden sufrir dafios fisicos
accidentales. Cuando alguien pega se le puede “ir la mano” y provocar

mas dafo del que esperaba, e inclusive la muerte.
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Garzon (2009) sefala una serie de areas que se ven afectadas en nifas,
nifios y adolescentes que han sido victimas de abusos fisicos, asi el autor
menciona consecuencias fisicas, de la salud sexual y reproductiva,

psicolégicas y meramente a nivel conductual.

Desde un plano fisico el autor menciona consecuencias tales como
lesiones cerebrales, toraxicas, abdominales, moretones e hinchazones,
guemaduras, fracturas, desgarros y demas posibilidades. En el area de salud
reproductiva Garzén (2009) apunta problemas como disfuncién sexual,
infecciones de transmision sexual, contagio de VIH y SIDA y embarazos no
deseados, estas dos Ultimas consecuencias producto de maltratos fisicos

acompafnados de abusos sexuales.

Y por ultimo respecto a la psique y el comportamientos, las personas que
en su infancia o adolescencia vivenciaron maltratos fisicos, pueden adquirir
reacciones tales como uso y abuso del alcohol y otras sustancias, conductas
riesgosas, depresion, ansiedad, menoscabo cognoscitivo, desarrollar trastornos
de alimentacion y/o del suefio, hiperactividad, sentimientos de verglenza,

culpa, estrés postraumatico y muchas otras manifestaciones (Garzén, 2009).

d) Abuso emocional o psicoldgico:

Términos como abuso o maltrato emocional, violencia psicolégica o
emocional, vienen a representar el mismo concepto, el cual para Claramunt
(2003:26) “incluye todas las conductas o acciones que tienen como propadsito

denigrar, controlar y bloquear la autonomia de otro ser humano”.

La autora asegura que el abuso emocional se acompafia tipicamente de
otras expresiones de violencia como el abuso sexual o fisico, asi como por si
mismo constituye una demostracion de violencia domeéstica que lesiona el

autoestima, el autoconcepto y el sentido de eficacia de la persona que lo sufre.

Alguna de las manifestaciones del abuso emocional citadas por
Claramunt (2003) son:
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e El aislamiento: en donde la persona que controla se expone como
la Unica que puede dar respuesta a las necesidades emocionales
de sus victimas.

e Celos excesivos en el caso de la violencia hacia la pareja.

e Agresion verbal y burla: sobrenombres, insultos y demas.

e Percepciones monopolizadas: es el caso de las personas menores
de edad que expresan sus opiniones y al ser diferentes a lo
aprobado en su familia se les sanciona, se generan burlas sobre
sus ideas, rechazo o sarcasmo.

e Las amenazas, ya sean de muerte, de lesiones o inclusive de dejar
de amar a cambio de un comportamiento esperado.

e Control econémico.

e Hostigamiento y/o acoso.

e Sobre posesividad.

e Violencia colateral o paralela: violencia hacia sus mascotas, u otras
personas a las que se estiman a modo de amenaza.

e Etc.

Para Torres (2006:110) las expresiones de violencia psicolégica abarcan
una gama muy amplia de indicadores, asi por ejemplo lo son:
“descalificaciones, insultos, menosprecio, actitudes de control, intimidaciones,
rechazo, silencio condenador, amenazas, infidelidades, celotia excesiva,
prohibiciones, sarcasmos, engafos, comparaciones negativas con otras

personas, entre otras”

Algunos mecanismos que se emplean segun esta autora para agredir
psicolégicamente son: las palabras que se emplean, el volumen que las
acompana y otras inflexiones del lenguaje no verbal. Al respecto Torres (2006)
amplia exponiendo que los gestos, ademanes, la posicion de los brazos y
demas observaciones que se pueden hacer al cuerpo de la persona que realiza
la ofensa, asi la autora asegura que en casos como estos una imagen vale mas

gue mil palabras.
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Igualmente Torres (2006), manifiesta la dificultad de definir en qué
consiste la violencia en un &rea tan personal y subjetiva, sin embargo rescata
un indicador que en general siempre se presenta: el malestar. Asi para una
persona de cualquier edad, estatus social o condicion, experimenta una
incomodidad hacia la persona ofensora, aunque no identifique por completo las
causas de tales sensaciones o que le resulte dificil expresar lo ocurrido y sus

sentimientos al respecto.

En este caso, pensando en adolescentes mujeres, podrian no tener
claridad de ser victimas de un tipo de violencia al desconocer el concepto de
violencia emocional, sin embargo un indicador segun la autora son las
sensaciones y en especial la de incomodidad la que evidencia un hecho

violento de ésta indole.

Segun los y las autoras que se citaron anteriormente, estas
manifestaciones de violencia pueden ocurrir en cualquier etapa de la vida, sin
embargo es importante mantener presente a lo largo de este estudio, que la
poblacion de interés es la de adolescentes mujeres institucionalizadas y por
tanto se hace indispensable entrar en detalles al respecto de la

institucionalizacion.

2.3.2. Lainstitucionalizacién y la responsabilidad del Estado

2.3.2.1. Definicién de la institucionalizacion:

Para Di Lorio (2010) la preocupacion sobre la infancia ya no es solo un
problema moral o pedagdgico, sino que se constituye como un problema
politico. Probablemente el autor hace referencia a la maya de contencion y
prevencion de la violencia en la que se convierten las politicas publicas para
nifias, nifios y adolescentes en riesgo social. Asi, las acciones en favor de los
derechos de los y las menores no obedecen Unicamente a la buena voluntad y
los valores socialmente inculcados, sino que toda sociedad debe de formular

acciones y estrategias para la proteccion y restitucion de los derechos de los
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diferentes grupos etarios, pero en este caso, priorizando al de mayor
vulnerabilidad social, la infancia y adolescencia.

La institucionalizacion es una de las estrategias por las cuales se intenta
de proveer ambientes idealmente mas sanos para quienes desde edades
tempranas se han socializado en medio de factores de riesgo y violencia,
siendo el PANI en Costa Rica el ente primario en las intervenciones en pro de

la proteccidn de los y las menores.

Desde la Politica Nacional de la Nifiez y la Adolescencia (PANI-UNICEF,
2009) cuando la familia carece de posibilidades reales de proteccion a nifios,
nifias y adolescentes, de conformidad con la ley, el Estado tiene la obligacion
de brindar proteccién especial a las personas menores de edad que asi lo

requieran y creara las oportunidades que mejor favorezcan su desarrollo.

Atendiendo a ello, “se garantizara los derechos relacionados con la
proteccion, refiriéndose a las acciones que tanto el Estado como la familia
deben realizar para salvaguardar el bienestar, la integridad y la seguridad de la
nifez y la adolescencia en general, y en particular de aquellas que se
encuentren en situacion de vulnerabilidad por ser victimas de violencia,
discriminacion, explotacion y abuso” (PANI-UNICEF, 2009: 30).

Todas las personas, juridicas o civiles, tienen el deber de brindar
proteccion a una persona menor de edad cuando a ésta se le ve amenazada,
sin embargo, desde la organizacion estatal, se deben de proveer las lineas de
accion y recursos para hacer posibles las denuncias y las intervenciones en los
diferentes ambitos de prevencion. “La proteccidn presupone también la
restitucion de los derechos, su dignidad y desarrollo arménico, con medidas
que apoyen y acompafien a la nifiez y la adolescencia en ese proceso” (PANI-
UNICEF, 2009: 30).

Respecto al concepto de institucionalizacion, Garbi, Grasso y Moure
(2007) comparten la conceptualizacién que realizan Berger y Luckman (1984),

describiéndola como hogares convivenciales, lugares de residencia, donde un
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gran numero de personas en situaciones similares, se les aisla socialmente por
un periodo de tiempo, compartiendo una rutina diaria administrada
formalmente. Para estos autores tales formas de encierro o institucionalizacion,
instauran modos de actuar y vincularse diferente a los practicados fuera de la

institucion.

Por su parte Duran y Valoyes (2009) describen este medio institucional,
como los servicios de proteccion de nifios y nifias a través de internado que
implica una atencion de 24 horas al dia, desarrollando acciones de cuidado y

atencion integral.

Agregan que este cuidado institucional deberia ser transitorio y
encaminado al reintegro de los nifios, nifias y adolescentes a sus familias si asi
aplica, o a familias adoptivas en caso contrario. La institucionalizacion se suele
dar en organizaciones privadas encargadas de la acogida de estos nifios, nifias
y adolescentes, que pactan con el Estado, y son muy heterogéneas entre si en
areas tales como sus origenes, compromisos, recursos, intereses, modalidades

de intervencién y funcionamiento (Duran y Valoyes, 2009).

Al respecto las organizaciones se diferencian por edades, misién, grupos
de wvulnerabilidad, sexo y otras calificaciones de los nifios, las niflas ya
adolescentes que atienden. Asi, en el caso del presente estudio, describe la
realidad de poblacién egresada de instituciones de proteccion de poblacion
mixta incluidos nifios y nifias, asi como de poblacién de adolescentes mujeres

mayores de 12 afios.

Actualmente, la institucionalizacion de nifios y niflas en alternativas
residenciales privadas, continua funcionando como una modalidad privilegiada
de intervencién, pues el Patronato Nacional de la Infancia no pude suplir las
necesidades de toda la poblacion infantil y adolescente en situaciones de
vulnerabilidad. Para Di Lorio (2010) supone que la mera busqueda de un hogar
alternativo, via proceso de judicializacion e institucionalizacion, significa salvar

a la persona menor de edad a través de un ambiente relativamente estable de
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proteccion y atencion, sin considerar, aunque a partir de esta se dan efectos

traumaticos.

2.3.2.2. Algunas criticas hacia la institucionalizaciéon de menores

Diversidad de autores y autoras consideran a la institucionalizacién de
personas menores de edad como una accién contraproducente, donde por
restituir algunos derechos, se llegan a violentar otros, creando confusion, dolor

y enojo en los y las infantes y adolescentes.

Duran y Valoyes (2009) defienden este punto, inclusive alegando que los
nifios y las nifias sin cuidados parentales y que viven bajo la institucionalizacion
son victimas de la “vulneracion de todos los derechos que puedan tener”, y por
tanto afirman que en el medio institucional “la proteccion de los derechos debe
ser integral, porque también su vulneracién es integral” (Duran y Valoyes,
2009:777).

Estos autores resaltan que en el medio de alternativas de proteccion el
mayor derecho que se violenta es el derecho a crecer en el seno de una
familia, pues la adopcion se hace dificil en la medida que los nifios y nifias
sobrepasan el ciclo de la primera infancia, cuando ocurren la mayoria de las

adopciones.

De tal manera que quienes no corren por esta suerte, no sélo crecen sin
el derecho a vinculos familiares, sino que las medidas temporales de
proteccion se extienden perjudicando muchas otras areas. De tal modo que
nifios, niflas y adolescentes en institucionalizacion, terminan no soélo
renunciando a sus vinculos familiares previos, sino también a los que
imaginaban que podian obtener, y van creciendo en un medio no tan

comprendido por las personas externas a él.

Ante esto, las instituciones constituyen el rol de intermediarias entre la

persona y el medio social, por lo que asumen acciones en la funcion educativa,
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socializadora, afectiva y econdmica (Peres, 2008). Sustituyendo asi los roles
que la familia tampoco cumpli6 para con él o la menor, en un medio
institucionalizado bastante diferente al medio de origen de las personas

menores de edad.

Segun la UNICEF (2006) la institucion en la que estudian las personas
menores de edad, debe estimular la libertad, el dialogo, la posibilidad de dudar
y el desacuerdo. Ademas de ser respetuosa de todos los derechos, permitir la
expresion y el desarrollo de habilidades artisticas, conocimientos cientificos,
facilitar la amistad y la recreacion, abrir las puertas a la comunidad circundante.
Cuando la escuela no garantiza las condiciones mencionadas, la persona

sustituye a la misma por la calle.

Al respecto Martin, et al. (2008), refieren que en estas instituciones se ha
priorizado la intervencidn terapéutica, dejando en segundo lugar la intervencion
de caracter psicoeducativo y escolar, puesto no siempre se pueden dedicar los
recursos y esfuerzos necesarios a éstas areas. Lo cual dificulta que las
alternativas residenciales puedan combatir los problemas citados
anteriormente, lo que puede agravar los problemas de adaptacién escolar y

social de este colectivo de menores al momento de su egreso.

Foucault caracteriza este tipo de instituciones, describiéndolas desde un
punto de vista de relaciones de poder. Para él, los procedimientos habituales
son la distribucion, clasificacién, codificacidn, reparticion de los cuerpos de
quienes alli viven. Entre las caracteristicas que menciona el autor se encuentra:
mantenerlos en una visibilidad sin lagunas, formar en torno a ellos todo un
aparato de observacion, de registro y de anotaciones, construir sobre ellos un
saber que se acumula y centraliza (Foucault, 1989 citado por Garbi, Grasso y
Moure, 2007).

Desde tal perspectiva, las adolescentes, no tendrian el poder sobre si

mismas, sino mas bien la institucion sobre ellas, ejercido mediante la rutina

diaria, la posible homogenizacion de su comportamiento, las intervenciones
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profesionales, las expectativas de su adaptaciéon a un medio que inicialmente

les es extrafio y dificil de comprender, y demas elementos de la cotidianidad.

Garbi, Grasso y Moure (2007) comparten la vision de Foucault y
concluyen que en torno a la infancia institucionalizada se monta un dispositivo
de poder que a través de los discursos, instituciones, reglamento, leyes,
medidas administrativas, enunciados cientificos, proposiciones filosdéficas,
morales, filantropicas, y demas que producen una determinada subjetividad en
los nifios, nifias y adolescentes institucionalizados. Respecto a la subjetividad,
refieren que es la misma que obtienen otras personas que transitan por este
tipo de organizaciones, tanto en las instituciones tradicionalmente conocidas
como las prisiones, los neuropsiquiatricos, asi como en los hogares

convivenciales y de proteccion a menores.

Las relaciones de poder, responden a una estructura que le antecede y
gue permanece gracias a las instituciones estatales. Loza (2011) cuestiona si el
Estado no se “apropia” de estas personas menores de edad, si bien en muchos
casos no corta (porque no puede por una cuestion legal) todo vinculo con la
familia de origen, si pareciera dificultarles a los familiares los caminos para ver

y mantener contacto con el nifio, la nifia o adolescente.

2.3.3. Lainstitucionalizacion y su relacién con las caracteristicas

psicosociales de las menores de edad residentes:

Como se revis6 con anterioridad, la adolescencia es un periodo de
cambios en distintas areas como la fisica, un mayor razonamiento a partir del
desarrollo cognitivo y una revision de si mismo y de si misma que acercan a la

persona a encontrar su propia identidad.

El medio social empieza a ser muy significativo en esta etapa, y su plena

vivencia se acompafia de la experimentacion de roles sociales, la identificacion
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y segregacion de sus iguales es una situacion de la cotidianidad y de vital

importancia.

Sin embargo, no todas las personas viven esta etapa bajo los mismos
preceptos. En los factores sociales y culturales radican las mayores diferencias,
asi como en el sexo que predeterminan muchas de las expectativas sociales

sobre la persona.

Considerando que cada experiencia es Unica, se vuelve imperante
caracterizar teéricamente las experiencias de las adolescentes que viven en

instituciones, sin caer en generalizaciones excesivas.

Para Peres (2008) la institucionalizacion se convierte en una medida
temporal para solventar necesidades basicas como las alimenticias y de control
social, sin embargo la autora defiende que la atencion parcializada a las
necesidades genera a su poblacion problemas de integracién, imposibilitando
contactos con el mundo exterior, aunado a su pasado, familia y al alejamiento
de su nucleo y contexto inmediato, afectando de tal modo su sentido de

pertenencia.

Menciona que la tendencia de los programas asistenciales (asisten las
necesidades bésicas), parcializa los esfuerzos en areas especificas, dando
menor importancia a la salud y educacion, y dejando de lado en su mayoria al

aspecto de afectividad (Peres, 2008).

Desde esta vision la institucionalizacion y el abandono vienen a
representar un marco de carencias de relaciones afectivas a nifios, niflas y
adolescentes que pueden arrojar a diferentes resultados, no excluyentes entre
si (Peres, 2008).

Por un lado, estas carencias pueden ocasionar mayor vulnerabilidad para

la callejizacion de las jovenes, viviendo en el anonimato y con escasez de

relaciones significativas (Peres, 2008).
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Segun tal planteamiento y el mismo en comparacion con los postulados
de la violencia estructural, la institucionalizacion podria ser un medio que
dificulte la adaptacion social, facilitando factores de riesgo que revictimicen a
las adolescentes, propiciando la reproducciéon de la violencia bajo otras
manifestaciones al no haber dotado de herramientas y vinculos afectivos a las
adolescentes.

Peres (2008) explica que esta poblacion carece de vinculos parentales
exclusivos, de modo que el personal con el que logran identificarse e
intercambiar afecto, son personas con el deber de vincularse del mismo modo
con todas sus otras compafieras, pues es su trabajo, siendo recursos
colectivos compartidos con los y las demas adolescentes en
institucionalizacion. De esta manera, se realizan esquemas de pensamientos
distintos a lo que experimentan otras y otros adolescentes, lo que podria
acarrearles problemas de interaccion con las otras personas bajo este mismo

contexto.

En palabras de Garcia-Baamonde (2008) estas relaciones intensas con
una persona adulta cercana en los primeros afios de vida, son apegos, Yy
mediante ellos la persona aprende desde pequefia a experimentar seguridad y
refugio emocional. Gracias al apego se explora el mundo desde una base
segura; sabiendo que si surgen dificultades habra alguien que acuda en su

ayuda.

La adolescente en institucionalizacion ve lesionada su oportunidad de
tener figuras de apego, sus condiciones de vida no le permiten identificarse con
esa persona fuera del contexto del deber, pues la personas cuidadoras ejercen
funciones segun su puesto de trabajo, con quien puede mantener una relaciéon
afectiva verdadera pero que sera compartida con todas sus otras compafieras,
asi como podria verse violentada ante una salida inesperada como un despido,
una renuncia o demas situaciones que obliguen a cortar la relacion con la

adolescente.

72



Loza (2011) se pregunta qué ocurre con las identificaciones de estas
adolescentes, pues los vinculos con sus familias estan mediados por la
institucion, e inclusive se preocupa por los discursos que emanan las personas

trabajadoras de la institucion a los y las menores sobre sus familias.

Socialmente el apego ha sido vinculado con la figura materna. Desde los
estereotipos adjudicados a las mujeres no existe un amor tan grande, protector
e inclusive mas incondicional que el de una madre. Estas adolescentes carecen
de personas con las cuales vincularse intensamente y de manera prolongada,
asi como poseen pocas figuras femeninas a las cuales comparar con el amor
materno, teniendo en cuenta ademas que en muchos casos la madre fue la
ofensora directa o la cofacilitadora de la violencia por la cual la joven esta

institucionalizada.

Las adolescentes institucionalizadas tendran respuestas emocionales
diversas respecto a la maternidad, las cuales seran influenciadas por su
historia de vida, sin embargo mientras viven bajo la alternativa de proteccion
tendran que lidiar con la realidad de que no todas las madres son abnegadas,
que la que les toc6 tener no cumple con el amor incondicional socialmente
infundido y ademas con la necesidad de una vinculacién con una figura

materna.

Lo mas cercano a esta vinculacion se caracteriza por lo comentado por
Peres (2008), y es representada por la figura de las “tias” o encargadas de
cuido directo, a quienes se les recarga en labores de cuido y afectivas dirigidas

a una gran cantidad de poblacién.

De esta manera, Peres (2008) concluye que desde el plano afectivo esta
poblacién se ve afectada por el constante cambio de personal de cuido directo,
lo que no les facilita el establecimiento de vinculos afectivos.

Por otra parte, Incarnato y Palmieri (2009) sefialan que uno de los
principales efectos de una institucionalizaciéon prolongada, es el camino de
aislamiento social por el cual atraviesan posterior a su egreso los y las

adolescentes.
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Peres (2008) concuerda con que la institucionalizacion ha resultado en el
aislamiento de nifios, niflas y adolescentes de su medio familiar, social y
comunitario, lo que desfavorece el desarrollo normal de crecimiento y
aprendizaje al intentar desenvolverse a las afueras de la organizacion. Para la
autora, en un ambiente muy cerrado las personas menores de edad adquieren
una vision parcializada del mundo circundante, lo que les lleva a una tendencia

a la segregacion social.

No solo la carencia de interaccion social y el desapego con su entorno de
origen influyen en esta segregacion, sino el poco entrenamiento en habilidades
sociales y los estigmas que se desarrollan alrededor de la poblacién que vive
en alternativas de proteccion. Para Incarnato y Palmieri (2009) las y los
adolescentes que egresan de instituciones como estas, son victimas de
discriminacion en contextos escolares y sociales.

Desde la perspectiva de Duran y Valoyes (2009) en las instituciones de
proteccion, nifios, nifias y adolescentes si bien reciben atencién, se les priva
de otras experiencias de socializacion fuera de la institucién, obteniendo
dificultad para adaptarse asi como sentimientos causados por la pérdida de
vinculos familiares y el abandono tales como sentimiento profundo de soledad,
sentimientos de incomprension, aislamiento de la sociedad en general,
desarraigo, incertidumbre frente a su futuro al no saber quién les va a apoyar, a
proteger o a acompabfar, rechazo, afectaciones psicoldgicas por los duelos y

baja autoestima.

Por su parte Loza (2011) argumenta que la institucionalizacién de la
infancia vulnera, entre otros, el derecho de las nifias y nifios a tener una familia,
y a su vez detecta una resistencia en el trabajo por parte del equipo de
profesionales para restaurar este derecho, ya que el modelo de familia que
prima en el imaginario social en nada remite a las construcciones familiares de

las poblaciones que llegan a la institucionalizacion (Loza, 2011).

Si bien es cierto las familias carecen de recursos personales y redes de

apoyo para cumplir a cabalidad sus labores de cuido, proteccion apego y
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demas a las jovenes institucionalizadas (sin excluir nifios y adolescentes
varones), también es una realidad que con el sélo el abordaje individual y la
exclusion de la nifla o adolescente del contexto, no se garantiza la real

proteccion hacia la victima.

En tal sentido, la estructura familiar y social requiere de intervenciones
afines, y la sola intervenciéon dirigida hacia el o la menor no garantizara la
reintegracion de sus derechos sin violentarle otros, a sabiendas las carencias

socioafectivas y falta de apego que experimentara bajo la institucionalizacién.

Loza (2011) reconoce que hay casos en los que es mejor que las
personas menores de edad sean separadas de la familia, sin embargo la
institucionalizacion puede terminar transformandose en algo muy alejado del
objetivo que pretende, violentando tanto como las propias familias de las que

pueden haber “rescatado” a esta poblacion.

Por otro lado, Peres (2008) profundiza ain mas en las caracteristicas de
orden psicosocial de las jovenes institucionalizadas (asi como de los varones).
Sin el propédsito de encasillar a la poblacion en estudio, se parte de una
caracterizacion general expuesta por la autora, asi el presente apartado debe
de ser interpretado como un acercamiento a la comprension de éstas jovenes,
no como un perfil estético, pues algunas tendran varias de estas caracteristicas

asi como carezcan de otras.

Desde esta perspectiva la autora asegura que la adolescente
institucionalizada experimenta resentimiento ante la esfera familiar y social por
las situaciones de abandono que ha experimentado, lo cual puede complicar la

practica de habilidades sociales.

También Peres (2008) asegura que las adolescentes que viven en
alternativas de proteccion se caracterizan por experimentar sentimientos de
autodesprecio, desanimo y una depresion generalizada que obstaculiza la

ayuda, ademas de una posible perturbacién significativa en el estado de animo,
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imagen negativa de misma, autocritica inadecuada, temor a fracasar, entre
otras secuelas en su desarrollo personal (Peres, 2008)
La autora cita algunas de las caracteristicas que rodean a esta poblacion

desde los planteamientos ofrecidos por la UNICEF (2000):

¢ Falta de seguridad: a raiz de la falta de afecto y la presencia de otros
sentimientos, como culpa, soledad y conductas agresivas, o que se
traduce en una deficiente autoestima.

eFalta de reconocimiento de la propia identidad: carecen de modelos
validos de identificacion, lo que les llena de dudas y temores al llegar a
la adolescencia.

eFalta de derechos, respeto y comprension: se les ridiculizan sus
temores, desagrado por sus gustos o0 penas, sus cOleras reprimidas, se
irrespeta y se incomprenden, generalizandoles respecto al
comportamiento que “deberia de tener’” segun otros modelos de
adolescencia. Se les otorgan responsabilidades demasiado grandes, se
sobrevaloran.

eFalta de confianza en si mismas, lo que impide que desarrollen sus

potencialidades al méaximo.

Las carencias afectivas que se viven antes y durante la
institucionalizacién llegan a justificar las inseguridades expuestas por la
UNICEF (2000), en donde puede observarse que se confrontan tareas béasicas
de la adolescencia con un contexto y una historia de vida que no les facilita
esta etapa. De tal manera la falta de un contacto temprano y constante con un
vinculo familiar (o exclusivo para la adolescente que supla a éste), provoca en
ella la falta de seguridad. Esta misma carencia se refleja en la dificultad de

identificarse con un modelo a seguir.

Dentro del contexto de las alternativas de proteccién se pide a las
adolescentes que asuman retos educativos, sociales y de labores domeésticas
de las cuales no han tenido entrenamiento o experiencias previas. Cuando se
insertan en contextos educativos o sociales en los que interactian con otros y

otras adolescentes, es comdn que se les compare segun los estandares
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sociales de lo que supuestamente es un conocimiento general para una
adolescente. Estas comparaciones se realizan sin analizar ni respetar la
historia de vida o el ritmo personal de aprendizaje y adaptacion social. Por
tanto, las exigencias sobre sus comportamientos pueden ser dispares a las
exigencias tipicamente dirigidas a las adolescentes con la misma edad
cronoldgica pero que no viven bajo esta modalidad.

Igualmente Peres (2008) cita de nuevo a la UNICEF (1983), organizacion
que afios atras hizo referencia a mas caracteristicas psicolégicas de nifios,
nifas y adolescentes que viven bajo institucionalizacion considerandoles como

personas con.

e Desvalorizacion de si mismo o si misma, como consecuencia de las
angustias vividas en sus primeros afos.

eTemor a la responsabilidad, les amerita comprometerse y no se sienten
con la capacidad para ello.

eTemor a amar y ser amada o amado, sienten que se repetiran
experiencias dolorosas, lo cual surge como un mecanismo de defensa
ante los abandonos previos.

e Interaccion inadecuada por modelos ambiguos, normas internas rigidas
y reducidas a pocas oportunidades de experimentacibn que no
permiten la interaccién fluida con el ambiente externo a la institucion.

elnmadurez social por pocos contactos con el personal de cuido,

reacciones desadaptativas ante situaciones estresantes

La autora sefiala todas estas caracteristicas como situaciones no tan
positivas y que afectan la adaptacion de la persona en su medio social, maxime
una vez que egresa de la institucion. Sin embargo, también destaca que es
comun de estas adolescentes el ser empaticas, pues llegan al entendimiento
de que sus compafieras comparten problematicas similares a la suya (Peres,
2008).
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Asi, los lazos de amistad y grupos de iguales se caracterizan por la
comprension por lo que la otra ha vivido, sin necesidad de obtener de primera
mano la informacion sobre las causas de la institucionalizacion, las
adolescentes saben que si sus comparfieras estan compartiendo el mismo
espacio se debe a que han sufrido algun tipo de violencia. Esto crea redes de
solidaridad entre algunas, asi como roles de proteccion sobre las mas

pequefias o0 en general entre las amigas.

La autora cita a Pereira de Gdmez (1997) quien sefiala como rasgo
principal de esta poblacién a la falta de confianza injustificada con relacién a las
demas personas. Sin embargo dando paso a la lectura completa de este
aparatado, no se comparte el sefialamiento de la autora como una condicion
injustificada, sino por lo contrario, ante la violacion de derechos de esta
poblacidn, sus constantes carencias afectivas, cambios abruptos de contexto y
de personal de cuido con el que establecen vinculos, pocas oportunidades de
socializacion y demas aspectos mencionados, la desconfianza se percibe
desde este estudio como una caracteristica mas bien esperable en las jévenes

que han vivido bajo la proteccion residencial.

2.3.3. El proceso de reinsercion social de adolescentes

institucionalizadas:

Tal y como se ha expuesto, la misiéon de la institucionalizacién ronda la
proteccion de personas menores de edad de forma temporal, idealmente hasta
que éstas puedan afrontar el egreso porque sus condiciones personales y

sociales ya se lo permiten.

Para Loza (2011:7) nifios, nifias y adolescentes que tiene esta
experiencia de vida “también necesitan una vuelta a “algo”, una restitucion”. Por
lo que las organizaciones asistenciales deben de enfocar sus acciones en el
cumplimiento de sus objetivos, y brindar la mejor preparacién para que su

poblacién se ajuste socialmente y se lleve a cabo esa “vuelta a algo” que llama
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Loza (2011) que en el presente estudio sera comprendida como la reinsercion
social.

Para Garcia-Baamonde (2008:87) la organizacion social, “implica la
necesidad de un bienestar personal ligado a una adaptacion a los diferentes

ambitos o escenarios que forman la realidad social en que se desenvuelve”.

Segun la autora, las personas establecen distintos tipos de relacion en
funcién del significado que las otras personas tengan para ella, asi las
relaciones seran diferentes desde el tipo de vinculo o parentesco asi como del
ambito en que se realicen los intercambios afectivos, ya sea escolar, social,

laboral, familiar, entre otros.

De manera que para Garcia-Baamonde (2008) la persona necesita estar
ajustada en sus aspectos personales tanto como en aquellos que se derivan de

Su pertenencia a una sociedad.

Las adolescentes que viven en institucionalizacion, lo hacen bajo medidas
temporales, las cuales a veces se extienden posterior a so se cumplen plazos
mas cortos, dependiendo de las situaciones que rodeen la institucionalizacion
asi como si la organizacién no gubernamental logra reubicar a la adolescente
en un medio familiar o de recurso de apoyo antes de cumplida su mayoria de
edad. Si la joven logra ubicarse, tendra una figura adulta de apoyo, de lo
contrario la organizacion debera de velar por el entrenamiento necesario para
Su egreso, el cual se suele dar posterior a cumplir la mayoria de edad. Asi, la
adaptacion social a la que se refiere Garcia-Baamonde (2008) debe ser el

objetivo central de la adolescente asi como de la institucién de la que procede.

La joven deberd adaptarse de forma exitosa a un contexto, en otras
palabras se dard paso a la reinsercion social en cada una de sus areas y
espacios de interaccion con otras personas, las cuales antes estaban todas

aunadas y mediadas por la institucion en un mismo espacio de interaccion.

Ahora las opciones de estudio deberan ser una decision y no un mandato

0 una coordinacién institucional como anteriormente lo era, la joven debera de
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buscar alternativas de manutencién, sobrevivencia, vincularse con nuevas

personas, espacios y realidades.

Hernandez (1983) citado por Garcia-Baamonde (2008) considera que
todos los ambitos sociales estan concatenados, al punto que la inadaptacion en
una esfera puede desencadenar ciertos niveles de inadaptacion en las

restantes.

Las causas pueden ser diversas, para Garcia-Baamonde (2008) la
respuesta inadaptada de la poblacibn que egresa de instituciones de

alternativas de proteccion residencial va a variar en funcion de:

a. La intensidad de lo vivido anteriormente

b. los significados que construya la personas menor de edad ante lo
vivido

c. EI momento evolutivo en que esté, su madurez

d. Las circunstancias que siguen al suceso

Asi, las adolescentes que egresan de organizaciones de proteccion
podran o no ajustarse en su proceso de reinsercién social segin como les
haya impactado y qué tanto hayan superado las secuelas psicoemocionales de
la violacion de sus derechos por sus familias de origen, asi como
probablemente el significado que hayan dado a estos hechos, su proceso de

aceptacion de la historia de vida y de la institucionalizacion.

Desde este punto se hace necesario analizar las concepciones que cada
adolescente hace alrededor de la institucionalizacién, sea percibida por ellas
como una medida que les protegi6 o mas bien les vulnerd, desde las

perspectivas planteadas por las autoras mencionadas.
Para Incarnato y Palmieri (2009) las alternativas residenciales de

proteccion tienden a la ausencia de acciones para preparar a su poblacion para

el momento de su egreso asi como su acceso al mercado laboral.
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Ante el cumplimiento de la mayoria de edad, las adolescentes deben de
egresar de la institucion. “A partir de aqui comienzan a recorrer un camino de
reinsercion social, generalmente enmarcado en un contexto de gran soledad y
discriminacion. Los motivos principales de este dificil contexto son la falta de
redes sociales y de pertenencia estables, el bajo nivel educativo y como
mencionaba anteriormente el fuerte aislamiento social” Incarnato y Palmieri
(2009:6).

Ello se agrava ante un sistema social que pareciera no aportar
oportunidades para estas jovenes, asi sus expectativas en cuanto al futuro, la
libertad que esperaban ante sus elecciones y sus metas quedan nuevamente

opacadas por un sistema no facilita su integraciéon (Incarnato y Palmieri, 2009).

Las caracteristicas mencionadas sobre esta poblacién, se conjugan con
las condiciones socio-contextuales, de las cuales es importante recalcar la
condicion de ser mujer e insertarse en una sociedad patriarcal, en la cual
tendra que establecer relaciones sociales ya no supervisadas por la institucion,
incluyendo las relaciones con varones y con un medio social ya no asistencial y

de proteccion.

Cuando no se logra una adaptacion personal adecuada en tal proceso de
reinsercion, estas jévenes suelen, experimentar problemas de autoestima,
miedos, inseguridad, sentimientos de culpa, ansiedad, inhibicién, tristeza,

somatizacion, etc. (Garcia-Baamonde, 2008:88).

Incarnato y Palmieri (2009) y la UNICEF (2006) coinciden en que a esta
poblacion se le exige crecer de una forma desproporcionada, pues ante el
egreso se les expone a obligaciones adultas. Para Incarnato y Palmieri
(2009:6) tal hecho “atenta contra todo tipo de desarrollo saludable y necesario
para lo cual debe transitarse la adolescencia como etapa de constitucion de la

identidad individual.
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Asimismo la UNICEF (2006) asegura que lo peor que puede hacer la
sociedad a los y las adolescentes es truncarles su desarrollo, ya sea
obstaculizando su crecimiento obligandoles ser nifio o nifia cuando ya no lo es,

o por lo contrario, cederle roles adultos antes de tiempo.

Estas situaciones pueden compararse con el tener que salir de la
institucionalizacién sin las competencias necesarias para hacerse cargo de si
misma, y asi las adolescentes buscar opciones de manutencion cuando no se
encuentran preparadas para hacerse cargo de si mismas. La UNICEF (2006)
brinda otros ejemplos aun mas preocupantes tales como cuando la joven es
explotada, cuando le prostituyen, cuando le llevan a un lugar de reclusion,
cuando tiene que migrar lejos de su entorno o cuando tiene una maternidad

precoz.

Incarnato y Palmieri (2009:6) puntdan algunas situaciones tipicas que
vulneran a jovenes (hombres o mujeres) deben enfrentar las exigencias del

contexto social una vez que egresan de la institucionalizacion:

e Deben procurarse un trabajo que les permita autovalerse.

e Deben procurarse una vivienda para no quedar en la calle.

e Deben afrontar las exigencias cotidianas que implican una vida autbnoma
con 18 o 20 afios, sin ningun tipo de sostén.

e Deben “demostrarle” a la sociedad que no son responsables de haber
vivido en una institucién por la fuerte discriminacion que genera en
nuestro pais este tipo de sistema.

e La mayoria no ha terminado sus estudios secundarios.

e Sus historias de vida quedan fragmentadas, puesto que los cambios de
institucion por edad o por otras situaciones generan una movilidad que
tiende a ser repetida luego del egreso.

e Todos deben egresar sin ningun tipo de fortalecimiento de sus familias de
origen que pudiesen eventualmente “alojarlos” en el sentido amplio de la

palabra.

82



Las autoras caracterizan las condiciones de vulnerabilidad que poseen las
y los adolescentes que egresan de instituciones de Argentina, sin embargo
estas son muy similares a las de las adolescentes de Costa Rica. Se coincide
en los rangos de edad de egreso en las jovenes que salen hacia una vida
autonoma, asi como en sus condiciones de desproteccién y carencia de

acompafiamiento y seguimiento estandarizado por parte de la institucion.

Al respecto, Loza (2011) reitera que “la desinstitucionalizacion, post
institucionalizacion, no elimina del contexto social el estigma que produce la
institucién, asi como tampoco garantiza la posibilidad de una insercion social
diferente.” (De la Iglesia (2009) citada por Loza (2011:7).

De tal manera que las autoras consideran que las instituciones dirigidas a
la atencién de menores de edad deben de crear acciones a favor de una
reinsercion social exitosa, en donde el egreso se dé posterior a una

preparacion de la joven en las areas sefaladas.

Asi, Incarnato y Palmieri (2009) recomiendan la interacciobn con otros
actores sociales fuera de la institucion, como actividad béasica para generar
redes sélidas que puedan funcionar como sostén al egreso de las personas

menores de edad.

Para Garcia-Baamonde (2008) la temporalidad del acogimiento
residencial va estrechamente ligada a planes individuales de la poblacion
institucionalizada. Para ello se debera de cuestionar el propdsito a cumplir con

cada nifio, nifla o adolescente entre las siguientes tres posibilidades:

- Que vuelva a su familia de origen.
- Que se integre en una familia diferente a la suya.
-Si ninguna de las anteriores es posible, prepararse para la

independencia cuando alcance la mayoria de edad.
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Cabe rescatar que se supondria que la primera de estas opciones sea
bajo un estudio que garantice que las condiciones que le dieron origen a la

institucionalizacidn ya han sido modificadas de algin modo.

El Programa Individual de Intervencion es para Bravo y Fernandez del
Valle (2001) la base de los objetivos de intervencion profesional, y su estructura
ha de fundamentarse en el plan de caso y la finalidad de la medida de cada

menor.

Bravo y Ferndndez del Valle (2001) defienden la importancia de la
valoracion de servicios de las alternativas de proteccion a partir del analisis y
evaluacion de su poblacion egresada, pues es una manera efectiva de evaluar

el impacto de la atencién residencial en la vida de sus protagonistas.

Autores y autoras como D' Angelo (2000), Salvatierra, et al. (2005) y
Carballo et al. (1998) prestan especial importancia en favorecer el proyecto de
vida y las habilidades sociales asociadas a éste en la poblacién adolescente, y
en especifico bajo lo que compete al presente estudio y ante la exposicién de
las condiciones de vulnerabilidad que rodean a las adolescentes mujeres que
egresan de las organizaciones, se considera de gran valor el que las
instituciones favorezcan en su poblacion estos elementos con el fin de

prepararles para el egreso.

Para Carballo et al. (1998) toda persona posee una fuerza vital, un poder
0 energia que reside inmanifiesto, que al ser activada por elementos
personales o contextuales se traduce en actitudes, destrezas, capacidades y
habilidades (lo manifiesto). Si no es estimulada, su existencia igualmente
continta aunque de una forma latente. Por tanto, las adolescentes pueden ser
estimuladas por sus instituciones, el plan de trabajo grupal y los planes
individuales pueden favorecer de forma importante el que estas competencias
se vuelvan manifiestas y asi, sean empleadas como herramientas al afrontar el

egreso y se obtenga una satisfactoria reinsercién social.
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La misma autora plantea que el proyecto de vida esta conformado por dos
dimensiones basicas, una es la capacidad de trascender el presente y la
segunda consiste en el proceso de toma de decisiones. Ambas pueden ser

influenciadas por el contexto inmediato de las adolescentes.

“En la primera dimension, el(la) adolescente desarrolla la habilidad para
aprender a planear su futuro, fijarse metas concretas y programar actividades
especificas. En ella, se fomentan los procesos de reflexion, se analizan las
capacidades y aptitudes propias, los valores y la autoestima que se posee, las
posibilidades socioeconomicas con las que cuenta y las motivaciones
personales” (Pick de Weiss y otros;1991 :324) citados por Carballo et al.
(1998).

Segun Salvatierra, et al. (2005) el proyecto de vida es lo que una persona
se plantea hacer en distintas facetas a través del tiempo con la intencion de
desarrollarse. Consiste en una construccion que es permanente y nutrida de
decisiones cotidianas, las que van abriendo o cerrando las posibilidades para

lograr las metas propuestas.

A partir de éste planteamiento, el proyecto de vida se convierte en un
pilar significativo de las intervenciones profesionales que las alternativas de
proteccion deben de propiciar en su poblacion. Asi si se dota a las
adolescentes de acciones con las cuales se pueda garantizar la reflexiébn sobre
su futuro, la identificacion de redes de apoyo previas a su egreso, estrategias
ante la carencia de personas gue realmente les apoyen en ese momento,
habilidades para la vida, informacién y formacion sobre empleabilidad,
orientacién vocacional y demas aspectos relacionados al proyecto de vida, se

reducirian factores de riesgo que las vulneren.

Para D' Angelo (2000:272) este proceso debe ir acompafiado por
estrategias que promuevan el autoconocimiento, pues la persona debe de ser
capaz de orientarse respecto a lo que “siente, piensa, como se valora y cuales
son sus potencialidades reales, la capacidad de autoescudrifiarse y explorar el

ambiente con sus posibilidades, factibilidades y oportunidades es una
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importantisima funcién de la persona en la direccion de sus proyectos de vida”.
Asimismo hace énfasis en la formacion de un pensamiento critico pues la

capacidad de ir estableciendo un proyecto de vida depende de esta habilidad.

En Resumen, las adolescentes institucionalizadas viven situaciones de
violencia en sus familias de origen, algunas ligadas a su condicién de mujer.
Una vez que el Estado y las Organizaciones No Gubernamentales intervienen,
son excluidas de su medio familiar, escolar, social, y albergadas en un medio
en el cual carecen de modelos de identificacion, deben compartir sus vinculos
afectivos con el resto de compafieras y son desarraigadas de lo hasta ahora
conocido. Se ven afectadas por aislamiento, falta de socializacion fuera de la
organizaciéon y experimentan sentimientos confusos respecto a su futuro

egreso.

Las instituciones deben de velar por el bienestar integral de su poblacion
durante su estadia en la modalidad residencial, asi como lo mas acertado seria
velar igualmente por su preparacion para el egreso y asi facilitar su adaptacion
y reinsercion social. Tedricamente el trabajar con proyecto de vida y
habilidades sociales podria beneficiar la reinsercion social mas adecuada, de

manera que se convierta en prevencion de factores de riesgo para las jovenes.

A partir de los planeamientos de los autores y las autoras, se hace énfasis
en aquellos que influyen de forma positiva 0 negativa en la reinsercion social de
las adolescentes institucionalizadas; ofreciendo el siguiente resumen bajo la

clasificacion que se hace en los objetivos de la investigacion.
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Tabla N° 3

Factores de riesgo y factores protectores para lareinserciéon social de adolescentes institucionalizadas

Ambitos

Educativo

Afectivo

Vocacional-
laboral

Factores de riesgo

Egresar con bajo nivel educativo segin edad (Incarnato y
Palmieri, 2009).

La formacién educativa, descartada como prioridad desde las
intervenciones de la institucidon (Martinez, 2006)

Percepcidn negativa sobre la institucionalizacién (Arroyo y
Villalobos, 2004)

Desconfianza hacia figuras adultas (Villegas, 2009)

Carencia de vinculos afectivos facilitados por la institucién
(Peres, 2008), (Incarnato y Palmieri, 2009) (Garcia-Baamonde,
2008)

Vulneracidn del derecho a una familia durante la
institucionalizacién. (Durany Valoyes, 2009) y Loza (2011)
Precoz unidn de pareja y/o embarazo adolescente (Arguedas,
2009) (Salvatierra et al., 2005)

Visién parcializada del contexto circundante (Peres, 2008)
Realiza labores no calificadas y poco remuneradas (Arguedas,
2009)

Carece de ideales futuros y planteamiento de acciones (Artavia,

et al. 2008) (Carballo et al., 1998)

Carencia de capacitacién de calidad recibida por la institucién
(Incarnato y Palmieri, 2009).

Carencia de evaluacién y seguimiento de la poblacién egresada
por parte de la institucion (Bravo y Fernandez del Valle (2001).

R

Factores protectores

Egresar con nivel educativo adecuado segun edad (Incarnato y
Palmieri, 2009).

Priorizacion de formacion educativa durante la institucionalizacion
(Martinez, 2006)

Percepcidn positiva sobre la institucionalizacion (Arroyo y Villalobos,
2004)

Confianza hacia figuras adultas (Villegas, 2009)

Presencia vinculos afectivos facilitados por por la institucion (Peres,
2008), (Incarnato y Palmieri, 2009) (Garcia-Baamonde, 2008)

Se respetd el derecho a una familia derecho a una familia durante la
institucionalizacién. (Durany Valoyes, 2009) y Loza (2011)
Postergacion de unidn de pareja y/o embarazos en la adolescencia
(Arguedas, 2009) (Salvatierra et al., 2005)

Conocimiento del contexto circundante (Peres, 2008)

Realiza labores calificadas y bien remuneradas (Arguedas, 2009)
Posee ideales futuros y planteamiento de acciones (Artavia, et al.
2008) (Carballo et al., 1998)

Capacitacién obtenida por la institucion como insumo para la
insercion laboral (Estefania, 2006)

Institucion evaluacién y seguimiento de la poblacion egresada por
parte de la institucién (Bravo y Fernandez del Valle (2001).



Capitulo Ill: MARCO METODOLOGICO:

3.1. Tipo de investigacion:

Se propone una investigacion cualitativa, la cual se centra mediante sus
técnicas en la indagacion de los pensamientos y sentimientos de las personas

respecto al tema de estudio.

Hernandez, Fernandez y Baptista (2003:18) aseguran que ‘la
investigacion cualitativa, da profundidad a los datos, la dispersion, la riqueza
interpretativa, la contextualizacion del ambiente o entorno, los detalles y las
experiencias Unicas. También aporta un punto de vista fresco, natural y

holistico de los fendmenos asi como la flexibilidad”.

Todo lo anterior en vista de que se pretende profundizar en las
experiencias de las mujeres egresadas de diferentes modalidades de
institucionalizacion, desde sus propios sentimientos, sus pensamientos y
percepciones, se desea obtener la descripcion personal de los eventos que les
han sido significativos, de los elementos o factores que han influido en la
reinsercion social y mas en especifico de sus experiencias en los ambitos

educativo, socioafectivo y vocacional laboral.

El estudio responde a un disefio no experimental transeccional y
descriptivo. No experimental, ya que no se pretende manipular ninguna
variable, sino por lo contrario se pretende observar el fenémeno tal y como se

da, segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2003).

Segun la clasificacion que brindan los mismos autores y la autora es
transeccional ya que se recolectan los datos en un momento dado, de manera
que en el presente estudio se analizan las dimensiones en un momento
especifico posterior al egreso de las mujeres y hasta la fecha en que se realiza
la entrevista, recopilando asi una gran cantidad de experiencias en su etapa de

reinsercion social.



Es de alcance descriptivo porque busca “especificar las propiedades, las
caracteristicas y los perfiles importantes de personas, grupos, comunidades o
cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis” (Hernandez, Fernandez y
Baptista, 2003:117 citando a Danhke,1989).

3.2. Area de estudio

El trabajo de campo se inici6 en el primer semestre del afio 2014
entrevistando a las mujeres que vivieron su nifiez y adolescencia en
instituciones privadas o albergues. Debido a la técnica de recoleccion de datos
empleada, se recurri6 a una ubicacion espacial variada segun el lugar de
residencia o de comodidad para cada una de las informantes, siendo tres
residentes de diferentes cantones de la provincia de San José y una de

Cartago.

3.3. Descripcion de la poblacién participante:

3.3.1. Poblacion de mujeres egresadas de instituciones:

Se utilizé6 una muestra cualitativa dirigida por teoria o llamada muestra por
criterios, descrita por Hernandez, Fernandez y Baptista (2003) en la cual se
selecciona a cada persona del grupo social en estudio, porque tiene uno o
varios atributos que ayudan a ir desarrollando una teoria y en este caso
responde a caracteristicas en comun que las mujeres presentan y que las
incluye como interés del estudio. Siendo asi, cada una de las 4 participantes

cumple con las siguientes caracteristicas:

e Haber sido institucionalizada durante su nifiez, y egresada como
adolecente, residiendo al menos en una ONG o un albergue del
PANI como minimo 5 afios.

e Puede haber vivido en mas de una alternativa y en diferentes
modalidades publicas o privadas, mientras su institucionalizacién
haya sumado mas de 5 afios.

e Actualmente residir en el Gran Area Metropolitana.
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e Haber sido institucionalizada por causas como negligencia o
muerte de sus progenitores y que no haya contado con recursos
familiares que asumieran su patria potestad.

e Haber egresado mediante coordinaciones de la institucion, no por
egresos sin autorizacion.

¢ Que al momento de su egreso la joven contara con una edad entre
los 17 y 19 afios.

e Tener mas de dos afios de haber egresado de la institucion.

La técnica empleada para contactar y crear el grupo de participantes fue
la bola de nieve, también llamada por Hernandez, Fernandez y Baptista (2003)
como muestra en cadena o redes, técnica por la cual se identifica a personas
gue conozcan otras personas que cumplen con los requisitos previamente
considerados para el grupo de participantes. Por tanto, se recurrié a contactos

profesionales que facilitaron los encuentros con las 4 mujeres participantes.

A continuacién se describen a las participantes de la muestra de mujeres
que en su nifilez y adolescencia fueron institucionalizadas. Se hace preciso
mencionar que se utilizan nombres ficticios con el fin de mantener la

confidencialidad:
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Seudénimo

Melissa

Evelina

Kimberl
y

Ana

Fuente: entrevistas en profundidad.

Edad

25

24

20

35

Anos de
egresada

8

17

Provincia en
qgue reside

San José

San José

San José

Cartago

Tabla N°4
Caracterizacion de la poblacién de mujeres que vivieron bajo institucionalizacion durante su nifiez y adolescencia:

Oficio

- Estudiante (optando por
el titulo de 9°)

- Asistente de oficina 'y
de capacitacion sobre
una marca

- Estudiante de
bachillerato

- Recepcionista en
clinica -Empleada
domeéstica

- Proxima a ingresar a la
universidad

- Trabajo no formal*

- Ama de casa.
- Buscando un trabajo
remunerado.

Motivo de

institucionalizacién

Declaratoria de
abandono

Orfandad

Orfandad

Declaratoria de
abandono

Historia de institucionalizacion

Institucionalizada desde los 3 afios, pas6é por tres
Organizaciones No Gubernamentales y se egreso6 de una de
ellas a sus 18 afios.

Inicié en una institucion de monjas que atendia sélo nifias y
adolescentes, posteriormente a una organizacion con casas
a cargo de tias con poblacidon mixta y egresé de una ONG
de sélo adolescentes mujeres.

Institucionalizada desde los 3 afios, llegd a vivir s6lo en
ONG’s que atendian a nifias y adolescentes mujeres, de las
tres una era administrada por religiosas.

Ingresa a los 11 afos junto con sus hermanos y hermanas
menores a la tnica ONG en la que vivié al quedar huérfana
por muerte de su madre. Esta organizacion tenia una casa
para 10 o mas varones y otra para 10 o mas mujeres,
atendia nifios, nifias y adolescentes.

Ingresa a los 10 afios a una ONG con sus hermanos y
hermanas, permanecié pocos meses en otra institucion
privada de religiosas mientras les encontraban espacio a
ella y sus 7 hermanos y hermanas en un albergue del PANI
en dénde vivib los dltimos 3 afios de su institucionalizacion y
egreso al cumplir los 18.

*Trabajo no formal entendido como una colaboracidn en una de las oficinas de la ONG en la que resididé y a cambio le apoyan econdmicamente, mas no implica un

contrato o salario formal.



3.3.2. Descripcién de la informantes funcionarias del PANI:

Se obtuvo informacion de dos funcionarias del Departamento de
Acreditacion del Patronato Nacional de la Infancia, ambas trabajan en el puesto
de supervisoras de programas de atencion integral de las diferentes
Organizaciones No Gubernamentales del pais, a quienes se les llamaré en este
estudio como supervisoras del PANI con el fin de guardar la confidencialidad

respectiva.

3.4. Fuentes de informacion primaria 'y secundaria.

Como fuentes de informacién primaria se consultd mujeres egresadas de
las instituciones, asi como al personal del Departamento de Acreditacion del
PANI, esta ultima consulta con el objetivo de comparar la informacién de las
mujeres consultadas con las acciones que dicta el Patronato Nacional de la
Infancia que deberian ejecutarse en las instituciones de proteccion de nifios,

nifias y adolescentes.

Como fuentes secundarias se acudié a libros, trabajos finales de
graduacion, investigaciones en el ambito internacional y nacional, asi como
articulos y paginas de internet, donde la pagina web del PANI jug6é un papel
protagonico. Asi mismo se asistié al Foro del 30 aniversario del Hogar Siembra
“Una Niha se salva, una generacion que se rescata” celebrado el dia 27 de
setiembre 2013.

3.5. Operacionalizacion de las categorias:
A continuacién se realiza la Operacionalizacion de las categorias de
analisis factores protectores de la reinsercidén social y factores de riesgo de la

reinsercion social en sus respectivas tablas.



Objetivo Categorias Definicién Dimension Definicién Definicién Definicién Fuentes de
especifico Conceptual Conceptual Operacional Instrumental Informacion
Identificar los Factores Son todos Factores Son todas aquellas Entrevista a Poblacion de

factores protectores aquellos protectore situaciones o gresar con nivel profundidad egresadas
protectores para la eventos, s del condiciones, educativo adecuado
parala reinsercion situaciones o ambito cualidades y segln edad (Incarnato
reinsercion social condiciones, educativo acciones que hacen y Palmieri, 2009).
social en las cualidades y que disminuya la Priorizacion de Entrevista a Poblacion de
experiencias acciones que probabilidad de que formacién  educativa profundidad egresadas
de las hacen que se presente un durante estadia en la
participantes disminuya la problema, en el drea institucion y Martinez, Entrevista Departamento
en el ambito probabilidad de educativa de Ia 2006) semiestructurada de Acreditacion
educativo, gue se presente egresada (Mora, del PANI
socio-afectivo un problema, 2005).
y vocacional enla
laboral. reinsercion Factores  Son todas aquellas Percepcién positiva de  Entrevista a Poblacion de
social de protectore situaciones o la institucionalizacién  profundidad egresadas
mujeres s del condiciones, (Arroyo y Villalobos,
institucionaliza dmbito  cualidadesy 2004)
das. (Mora, socioafecti acciones que hacen Confianza hacia figuras  Entrevista a Poblacion de
2005) vo que disminuya la adultas (Villegas, 2009)  profundidad egresadas
probabilidad de que Presencia de vinculos Entrevista a Poblacién de
se presente un afectivos  facilitados profundidad egresadas
problema o por la institucién
consecuencias (Peres, 2008), Entrevista Departamento
negativas en el (Incarnato y Palmieri, semiestructurada de Acreditacidn
ambito socioafectivo 2009) (Garcia- del PANI




de la egresada
(Mora, 2005).

Baamonde, 2008)

Se respetd el derecho
a una familia durante
su institucionalizacion
(Duradn vy Valoyes,
2009) y Loza (2011)

Entrevista
profundidad

Entrevista
semiestructurada

Poblacién de
egresadas

Departamento
de Acreditacién
del PANI

Postergacion de uniéon  Entrevista Poblacién de
de parejay/o profundidad egresadas
embarazos durante la
adolescencia
(Arguedas, 2009)
(Salvatierra et al.,
2005)
Son todas aquellas Conocimiento del Entrevista Poblacién de
Factores  situaciones o contexto circundante profundidad egresadas
protectore condiciones, (Peres, 2008)
s del cualidades % Entrevista Departamento
ambito acciones que hacen semiestructurada de Acreditacion
vocacional- que disminuya la del PANI
laboral probabilidad de que

se presente un
desajuste en el area
vocacional laboral de
la egresada. (Mora,
2005).

Realiza labores Entrevista Poblacién de
calificadas y  bien profundidad egresadas
remuneradas

(Arguedas, 2009)

Posee ideales futuros y Entrevista Poblacién de
planteamiento de profundidad egresadas
acciones (Artavia, et al.

2008) (Carballo et al., Entrevista Departamento

1998)

semiestructurada

de Acreditacion
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del PANI

4. Capacitacién obtenida

como insumo para la
insercion laboral
(Estefania, 2006)

Entrevista
profundidad

Entrevista
semiestructurada

Poblacién de
egresadas

Departamento
de Acreditacion
del PANI

La institucion brinda
evaluacion y
seguimiento de la
poblacién egresada
(Bravo y Fernandez del
Valle (2001).

Entrevista
profundidad

Entrevista
semiestructurada

Poblacién de
egresadas

Departamento
de Acreditacion
del PANI
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Donas, 1998)

1998)

Objetivo Categorias Definicién Dimension Definicién Definicién Definicién Fuentes de
especifico Conceptual Conceptual Operacional Instrumental Informacion
Identificar los  Factores de Son las  Factoresde Son las 1. Egresar Entrevista a Poblacién de
factores de riesgo para  caracteristicas riesgo del caracteristicas con bajo nivel educativo segun edad profundidad egresadas
riesgo para la la detectables en ambito detectables en (Incarnato y Palmieri, 2009).
reinsercion reinsercion  un educativo una persona, 2. La no Entrevista a Poblacion de
social en las social individuo, familia, grupo o priorizacién de formacion educativa profundidad egresadas
experiencias familia, grupo o comunidad que de la joven (Martinez, 2006)
de las comunidad que conllevan a una Departamento
participantes conllevan a una mayor Entrevista de Acreditacion
en el ambito mayor probabilidad de semiestructurada del PANI
educativo, probabilidad de tener o sufrir un
socio-afectivo tener o sufrir dafio en el area
y vocacional un dafo. educativa.
laboral. (Mora, 2005 (Mora, 2005
citando a citando a Donas,

Factores de
riesgo del
ambito
socioafectivo

Son las
caracteristicas
detectables en
una persona,
familia, grupo o
comunidad que
conllevan a una
mayor
probabilidad de

1. Percepcién de la institucionalizacién

COMo una experiencia triste y
dolorosa (Arroyo y Villalobos, 2004)

Entrevista a
profundidad

Poblacion de
egresadas

2. Desconfianza hacia figuras adultas Entrevista a Poblacion de
(Villegas, 2009) profundidad egresadas
3. Carencia de vinculos afectivos Entrevista a Poblacién de

facilitados por la institucién (Peres,

profundidad

egresadas
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Factores de
riesgo del
ambito
vocacional-
laboral

ser danada o
sufrir
consecuencias
negativas en el
ambito
socioafectivo.
(Mora, 2005
citando a Donas,
1998)

Son las
caracteristicas
detectables en
una persona,
familia, grupo o
comunidad que
conllevan a una
mayor
probabilidad de
ser danada o
sufrir
consecuencias
negativas en su
ambito

2008), (Incarnato y Palmieri, 2009)
(Garcia-Baamonde, 2008)

Vulneracidn del derecho a una familia
durante su institucionalizacién (Duran
y Valoyes, 2009) y Loza (2011)

Precoz union de pareja y/o embarazo
durante la adolescencia (Arguedas,
2009) (Salvatierra et al., 2005)

Visidn parcializada del mundo
circundante (Peres, 2008)

Realiza labores no calificadas y poco
remuneradas (Arguedas, 2009)

Carece de ideales futuros y
planteamiento de acciones (Artavia,

Entrevista
semiestructurada

Entrevista a
profundidad
Entrevista

semiestructurada

Entrevista a
profundidad

Entrevista a
profundidad

Entrevista
semiestructurada
Entrevista a

profundidad

Entrevista a
profundidad

Departamento
de Acreditacion
del PANI

Poblacién de
egresadas

Departamento
de Acreditacion
del PANI

Poblacion de
egresadas

Poblacién de
egresadas

Departamento
de Acreditacion

del PANI

Poblacién de
egresadas

Poblacién de
egresadas
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vocacional
laboral.

(Mora, 2005
citando a Donas,
1998)

et al. 2008) (Carballo et al., 1998)

Carencia de capacitacién de calidad
recibida en la institucién (Incarnato y
Palmieri, 2009).

Carencia de evaluacién y seguimiento
de la poblacién egresada por parte
de la institucion (Bravo y Fernandez
del Valle (2001).
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3.6. Criterios de seleccion de técnicas e instrumentos

Al ser un estudio cualitativo “su propdsito consiste en reconstruir la realidad,
tal y como la observan los actores de un sistema social previamente definido”

segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2003:5).

El empleo de este enfoque se justifica porque se pretende conocer a
profundidad las experiencias de reinsercion social en diferentes ambitos de la vida
de las mujeres que vivieron bajo institucionalizacion durante su nifiez y

adolescencia.

Se consider6 el aplicar entrevistas a profundidad a cada una de las 4
mujeres participantes del estudio. El proceso consistié en realizar contactos tanto
via facebook como telefénica a partir de la técnica de bola de nieve que
anteriormente se explic6. Una vez contactadas tan solo 4 de las 6 mujeres con las
que se coordind concretaron encuentros para realizar las entrevistas a
profundidad. Se procedi6 a la firma de un consentimiento informado y a realizar las
entrevistas mientras se grababa el audio con el fin de captar toda la informacién

salvaguardando la identidad.

En palabras de Taylor y Bogdan (1987:92) las entrevistas a profundidad son
“encuentros cara a cara entre el investigador y los informantes, encuentros éstos
dirigidos hacia la comprension de las perspectivas que tienen los informantes
respecto de sus vidas, experiencias o situaciones, tal como las expresan con sus

propias palabras™.

En el caso del presente estudio se realizO una guia de preguntas

generadoras para las entrevistas en profundidad a partir de los factores de riesgo

3 Entiéndase en este caso el uso de la cita textual desde el lenguaje inclusivo, por lo que atafie tanto
a hombres como mujeres.
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y factores protectores de la reinsercién de las mujeres institucionalizadas que se

encontraron en el marco tedrico (Anexo 2).

La descripcion operacional de las unidades de andlisis dio origen a preguntas
desde la experiencia personal de las participantes en cada una de las
dimensiones. Asimismo se consultaron aspectos importantes a considerar desde

un enfoque de género para profundizar en el analisis.

Para el personal del Departamento de Acreditacion del PANI se considerd
idonea la consulta por medio de la técnica de la entrevista cualitativa
semiestructurada, la cual se caracteriza por el planteamiento de preguntas segun
los objetivos a indagar (Hernandez, et al., 2003), en tal efecto, se consulté sobre
las mismas variables que plantean los objetivos de investigacién desde el marco
de lo que se supervisa que cumplan las instituciones que albergan a menores de
edad de las mismas modalidades en las que vivieron las mujeres participantes en
el presente estudio. Se logré contactar a una supervisora de las ONG vy
posteriormente ella colabor6 en el contacto con la segunda que participo

igualmente como informante.

3.7. Procedimiento en larecoleccion de lainformacidn

Mediante la recoleccion de la informacién se consideraron como fuentes de
error algunas de las preguntas del instrumento inicial o guia de las entrevistas en
profundidad, la cual fue modificada levemente en la aplicacién de la misma segun
cada una de las mujeres egresadas de instituciones, pues sus vivencias fueron
muy diversas y no se habian contemplado tales variantes antes del trabajo de
campo y del contacto directo con las entrevistadas. Inicialmente la guia fue
elaborada considerando que las mujeres a las que se iba a consultar serian todas
de un rango de edad similar e inclusive un rango también similar de cantidad de

afios de haber egresado de las instituciones, mas al realizar los contactos las
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mujeres que confirmaron su interés en participar en el estudio tenian

caracteristicas diferentes en estos y otros aspectos.

Inicialmente se programé como tiempo limite una hora y media para cada
entrevista, sin embargo el tiempo varié para cada participante, de manera que con
una se cumplié ese lapso aproximado y con las otras 3 este se extendid inclusive

hasta poco mas de dos horas.

Se utilizaron los medios electronicos como la grabadora de audio del celular,
asi como las redes sociales para contactar a algunas de las participantes, y por
otro lado coordinaciones via correos electrénicos para ubicar a las participantes
funcionarias del PANI. No existi6 limitacién sobre la disponibilidad de los recursos

necesarios para la realizacion del trabajo de campo.

4. Plan de tabulacién y analisis de la informacién.

Una vez realizadas las entrevistas en profundidad y las entrevistas
semiestructuradas a cada una de las poblaciones consultadas, se procedio a tratar
a la informacion bajo las propuestas de Taylor y Bogdan (1996), autores que

dividen el proceso de analisis de datos cualitativos en las siguientes tres fases:

a) Descubrimiento en progreso, consiste en identificar temas y el

desarrollo de conceptos y proposiciones.

b) La codificacion de los datos, la informaciéon obtenida se agrupa y

clasifica en categorias de analisis.

c) La relativizacion de los datos, se procede a interpretar la

informacion tedrica y contextualmente.
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Se obtuvo la mayor cantidad de datos mediante los mecanismos de registro
de grabaciones de audio y anotaciones textuales, se procedié a transcribir a
detalle cada entrevista a profundidad dando pie al proceso citado de analisis de

datos, asi como lo recopilado en las entrevistas semisestructuradas.

CAPITULO IV. PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS
RESULTADOS

Tal como se expuso en el capitulo anterior, la informacion obtenida por parte
del grupo de informantes se trabajé sobre la modalidad sugerida por Taylor y
Bogdan (1996), de manera que la etapa de Descubrimiento en Progreso dio origen
a diferentes etiquetas con las cuales se identificaron temas de andlisis, éstos al
agruparse dieron origen a la etapa de Codificacién, en donde se determinaron
categorias y subcategorias de analisis, las cuales coinciden en su mayoria en
correspondencia a los objetivos especificos del estudio, asi como se identifican
otras subcategorias de analisis emergentes. Se expone a continuacion la
discusion de éstas categorias, su relativizacidbn contemplando el contexto en que
se presentan asi como en comparacion con lo que autoras y autores proponen al

respecto.

A pesar de que en el capitulo anterior se dividen las categorias de analisis
por objetivos, en este apartado se expondra su analisis por ambitos, dividiendo la
discusion de los resultados por los ambitos Educativo, Socio-Afectivo y
Vocacional-laboral para no reiterar sobre situaciones similares, concluyendo en

cada ambito los factores que se identificaron como protectores o de riesgo.
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4.1. Categoria de analisis 1: Factores protectores y de riesgo de la
reinsercion social de mujeres egresadas de institucionalizacion, referentes al
Ambito Educativo:

Segun el marco teorico del presente estudio, la reinsercion social de
adolescentes que egresan de instituciones de proteccion puede verse favorecida o
perjudicada en el area educativa dependiendo de dos factores entre otros, el nivel
educativo con el que egresan y si la institucidn priorizaba o no la educacion de la
joven con relacibn a otras areas también importantes de la poblacion

institucionalizada.

4.1.1. Bajo nivel educativo sequn edad:

Desde los datos proporcionados por las participantes, puede notarse que la
mayoria de ellas egreso6 con un nivel educativo inferior al esperado segun su edad,
siendo asi que todas egresaron a los 18 afios pero con diferentes niveles, Melissa
con octavo incompleto, Evelina y Ana con noveno incompleto, y Kimberly con el
noveno completo, por lo que se convierte en un factor de riesgo de la reinsercion

social.

Para Incarnato y Palmieri (2009) la mayoria de los y las adolescentes que
egresan de instituciones residenciales, sufre de un gran rezago respecto al nivel
educativo esperado. Tradicionalmente en Costa Rica si una adolescente cursa la
educaciéon formal en instituciones diurnas académicas, a los 18 afios ya se estaria
concluyendo la educacién diversificada, sin embargo como es notorio, los
procesos educativos se ven interrumpidos por el proceso de institucionalizacion,
tanto por lo sucedido previo a la misma asi como durante el proceso de proteccion

de la menor.

Por ejemplo en el caso de Ana, al ser la hermana mayor de 7 hermanos y

hermanas, ella se responsabilizaba del rol materno antes de que el Patronato
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Nacional de la Infancia asumiera el caso y les institucionalizara a ella y sus
hermanos y hermanas. Este rol materno de proteccion y cuido hacia los y las
menores, fue el que le impidié avanzar en los estudios de forma constante, sino

hasta que fue admitida en albergues y ONG’s.

En la poblacion de adolescentes y nifias que viven en modalidades de
proteccion, es recurrente que el proceso sea cortado tanto por su ingreso como
por los cambios de instituciones, en el caso de Melissa quién egres6 mas
rezagada, ella vivié en tres instituciones diferentes a partir de sus 3 afios, mientras
Kimberly, que fue la menos afectada por un retraso en su nivel educativo, vivio
s6lo en una ONG toda su etapa de institucionalizacion a partir de los 1lafios. Por
lo tanto las causas del rezago educativo que muestran las mujeres egresadas
pueden tener variables distintas, sin embargo, a todas les ha limitado en la
reinsercion social en el &rea educativa, provocando cambios en sus proyectos de
vida, teniendo que trabajar en actividades que no requieran mayores estudios, asi
como, la consecuencia de pagarse por si mismas los estudios que pudieron haber

cursado durante su institucionalizacion.

Para una de las funcionarias del PANI las instituciones cumplen a cabalidad
la integracion oportuna de las personas menores de edad en el sistema educativo
una vez que ingresan a la alternativa de proteccion, asi, tanto albergues como
organizaciones privadas que atienden a esa poblacion responden a la mayor
prontitud, aproximadamente una semana a menos que existan circunstancias que

justifiquen .

‘En el ambito educativo no hay limitaciones tan severas, porque la ley
establece que toda persona menor de edad tiene derecho a la educacion,
entonces ¢qué pasa?, tanto en albergues como en ONG si usted va a los
albergues a estas horas estan las sefioras solas, porque todo estan en las

instituciones educativas.” (Supervisora del PANI)
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Segun lo expresado por las jovenes ninguna tuvo dificultades en acceder al
derecho a la educacion, asi como lo expresa la funcionaria del PANI cada
organizacion o albergue le dio el servicio de educacion a la adolescente una vez
que ingreso, sin embargo, el proceso se vio afectado por sus rezagos y otros
factores que se mencionan en el siguiente apartado, obteniendo por resultado un

egreso con un nivel educativo no esperado para su edad.

Melissa y Evelina egresaron de una institucion en la cual las ubicaron
laboralmente antes de cumplir los 18 afios. Sin embargo en el caso de Ana su
institucién no realizaba estos tramites, por lo que ella vivencio las dificultades de

obtener trabajos calificados con el bajo nivel educativo con el cual egreso:

“Diay tenia noveno y todo, pero costaba mucho, que lo llamaran a uno,
entonces para mas rapido y por la urgencia que tenia uno para el trabajo,

entonces era en sodas.” (Ana)

Igualmente, otra consecuencia del bajo nivel educativo es la inversion que ya
como mujeres egresadas han tenido que efectuar las participantes, pues aseguran
que el pagarse el estudio es un costo adicional a sus necesidades bésicas, pero
igualmente lo valoran como un factor importante, en el caso de Melissa como una
inversién y en el de Ana como una meta que no ha podido concretar por razones

familiares y econémicas.

Evelina por su parte expresa su percepcion respecto al nivel educativo,
considerando que la educacién recibida a lo largo de los afios en que vivié en
albergues y ONG’s no se compara con el nivel educativo de las personas que no
tuvieron esta experiencia, sino que por lo contrario le limita en aspectos tales
como la comprension del Iéxico de otras personas, asi como en tramites
cotidianos que para ella son incomprensibles, por lo que opta por recurrir por

ayuda de personas que considera mas preparadas en lo académico.
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“Yo soy muy ignorante en muchas cosas, porque yo no tuve una educacion
digamos como las otras personas, entonces a veces viendo una pelicula con él,
hay palabras que yo no sé qué son, entonces yo le paso preguntando. (...) Ahora
con los papeles de la casa, la muchacha me explicaba ya con palabras de

diccionario, entonces él es un doctor y sabe mucho y él me explica”. (Evelina)

La sensacion de Evelina que refleja poco dominio del lenguaje cotidiano, es
uno de los aspectos que Garcia-Baamonde (2008) refiere como caracteristica de
la poblacion sin cuidados parentales, la autora asegura que esta poblacion
desarrolla un nivel de dominio linglistico inferior a lo esperado segun su edad
cronoldgica, obteniendo consecuencias en otras areas del lenguaje, y en este
caso una afectacion directa en lo que al ambito educativo corresponde asi como

en el &mbito social.

4.1.2. El lugar que ocupa la educacién en las instituciones: factor protector y

factor de riesgo.

En el caso de las instituciones mixtas, en las cuales las jovenes podian salir
de la organizacién para asistir a un colegio publico y académico o a un instituto,
las mujeres participantes percibian que se daba un lugar prioritario a su proceso
educativo, el cudl era caracterizado por ofrecer posibilidades de transporte,
materiales, libros, apoyo en los estudios, asi como otras acciones con las que

ellas describen eran bastante apoyadas en el area educativa.

Este es el caso de lo expuesto por Kimberly y por Ana, quienes egresaron

una con noveno incompleto y la otra con el noveno a término.

“Ahi le dan todo lo que uno necesita, en el colegio digamos yo llevaba todos
los libros y tal vez ellas no (refiriéndose a otras compafieras que no vivian en

institucionalizacion). (Kimberly)
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Ana comparte en especifico: “Yo estudié en un cole que me quedaba a 5
minutos caminando, si me ayudaban con la plata de los libros y todo eso, una no
podia escoger los cuadernos, todo era igual para todos pero uno entendia, no me

faltaban esas cosas.”

En el caso de Evelina y de Melissa, quienes vivieron sus ultimos afos de
institucionalizacion en una ONG de poblacidon uUnicamente femenina, y que
trasladaba a las estudiantes a la modalidad de estudio de Educacion Abierta en
una institucion nocturna, ambas aseguran que se les daban grandes
oportunidades para estudiar, pero los apoyos no eran acordes a las prioridades,
asi como percibieron que el personal del hogar pocas veces consideraban validas

sus necesidades en el area educativa.

Al respecto, ambas mujeres aseguran que les brindaban apoyo con tutorias,
sin embargo no siempre tenian claro el objetivo de la misma o su utilidad, y se

convertia en un tiempo poco productivo.

Para Evelina, la priorizacion de su educacion no iba acorde con sus
competencias, pues se consideraba buena a si misma para el aprendizaje del
idioma inglés, sin embargo, su habilidad fue segun ella la razén por la cual no

profundizaron en esa area educativa para ella.

Evelina: “Me dieron Inglés, tal vez nivel 1, ¢quién no se sabe el nivel 1?,
bueno y ya termind y titulo a cada una, ahora seguia nivel 2, pero como Evelina es
muy buena a ella no se lo damos... (...) yo me acuerdo que el profe me decia: “no

pierda, usted habla bastante, sabe bastante”... y diay charita no segui.”

Ante la solicitud de fortalecer un area educativa como la del inglés, Evelina
cree que recibid poco apoyo, pues para ella las encargadas de ésta area en el
hogar no consideraron su habilidad como motivo de estimulacién, sino como un
objetivo educativo alcanzado, percepcidon con la cual segun la participante se limito

su futuro potencial.
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Segun Martin, et al. (2008) las instituciones residenciales de proteccion a
menores han priorizado la intervencién terapéutica, dejando en segundo plano el
area educativa, con la justificacion de que no siempre se cuentan con los recursos

econdémicos y humanos al alcance del logro de tales objetivos.

Para Melissa, el hogar no fue receptivo ante sus peticiones sobre estos
recursos que expresan Martin, et al. (2008), pues relata de limitaciones en el area
de recursos tecnologicos de calidad asi como de voluntad de parte del personal
para permitir su acceso a éste asi como de otras facilidades para el empleo de

recursos y espacios con fines educativos.

Asi mismo, Peres (2008) menciona que los albergues y hogares tienen a
cubrir las necesidades basicas, convirtiéndose en alternativas mas asistenciales
en vez de cubrir de forma integral las necesidades de su poblacién, de tal manera

que el area de salud, la afectividad y la educacion se ven minimizadas.

Melissa reitera que el apoyo en el area educativa no se ajustaba a las
necesidades especificas, sino a las reglas generales, de manera que no se
contemplaba el cursar la secundaria bajo la modalidad diurna que ella deseaba,
sin embargo aunque el estudio en el colegio nocturno era una imposicion, segun
su percepcion, los esfuerzos que tenia que brindar el hogar no eran los acordes a
las necesidades que ésta modalidad exigia para favorecer el mayor

aprovechamiento del ambito educativo.

El de inglés trat6 de darme una oportunidad para que yo pasara el examen,
pero ¢qué paso?, que el profesor no estaba disponible en el horario del dia, tenia
gue ser en la noche, el profe me dijo llAmeme, pero en el hogar no se podian
hacer llamadas, entonces perdi la oportunidad de pasar el inglés en el hogar en
octavo. No me dieron el chance, entonces es como complicado en esa area del

estudio, o sea, llamar en la noche si es raro, pero es necesario... si te exigen que
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vayas a ciertos cursos y demas, eso también deberia de entrar en eso, dar esa

oportunidad, porque es para el estudio. (Melissa).

Segun lo expuesto por la joven las reglas eran poco flexibles, ain cuando se
trataban de facilitar coordinaciones para el éxito escolar de la poblacién, de
manera que una llamada para coordinar con un docente le fue negada sin la
mayor exploracion de parte de la encargada, dejando en la adolescente de aquel
momento la sensacion de no haber sido escuchada ni haberse valorado su

necesidad educativa.

Al respecto las funcionarias del Departamento de Acreditacion del PANI
manifiestan que la mayoria de las organizaciones son muy abiertas a la
interaccioén de las jévenes con su entorno con fines educativos, sin embargo hay

otras que aun ponen limitaciones como la sefialada por Melissa,

“Tampoco es que son tan abiertas, todas tienen sus normas de convivencia
(...) hay algunas muy cerradas, de cuando usted le habla de que esta chiquita o
este chiquito puede ir a hacer un trabajo con un compafierito de escuela, se

oponen... hay otras que no.” (Supervisora del PANI)

Por tanto, lo encontrado en los resultados refiere a que tanto albergues como
ONG’s en las que vivieron las participantes satisfacian el derecho a la educacién
de las personas menores de edad segun lo sefialado en el Codigo de la Nifiez y
Adolescencia, asi como se les suplian las necesidades de material didactico, mas
no necesariamente por ello se priorizaba a la educacion como un area que
requiriera de mayor seguimiento, dotacion de recursos humanos, facilidades de
tramites necesarios y acceso a recursos tecnolégicos, lo que se concluyé como un

factor de riesgo en la reinsercién educativa de las mujeres participantes.
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4.2. Categoria de analisis 2: Factores protectores y de riesgo de la
reinsercion social de mujeres egresadas de institucionalizacién, referentes al
Ambito Socio-Afectivo:

4.2.1. Percepcion sobre la institucionalizacién:

Desde la informacién recabada la percepcion sobre la institucionalizacion de
la poblacién participante se puede dividir en tres grandes areas. La primera desde
una percepcion positiva que describe el ingreso a instituciones como una
experiencia que les rescatd de ciertos riesgos sociales y manifestaciones de
violencia de las cuales se visualizaban como victimas potenciales, la segunda,
coOmo una percepcion negativa, dolorosa e injusta en donde las reglas no eran
razonables aunque si les permitio el cubrir necesidades basicas y de estudio que
actualmente agradecen las egresadas y una tercera en donde la percepciéon de la
institucionalizacion depende de la modalidad del albergue u hogar, si es mixto o
institucién que protege a s6lo mujeres adolescentes.

a) Institucionalizacién: como evento doloroso pero necesario _para su

desarrollo vy sequridad:

Ana y Kimberly consideraron su institucionalizacién como un factor protector,
percibiéndola como un evento doloroso pero que les permiti6 desarrollarse fuera

de un contexto amenazador, recibir cuidados y educacion.

Al respecto, Kimberly rescata que sus necesidades basicas fueron atendidas
gracias a su ingreso y el de sus hermanos y hermanas en el albergue, y que las
experiencias tristes alrededor de la institucionalizacion son las causas que le dan
origen y no la institucionalizacion por si misma, en su caso el motivo fue la
orfandad y carencia de figuras adultas que se hicieran cargo de ella, de su
hermano y hermanas. La misma joven asegura que gracias al albergue aprendio

valores que la hacen una buena persona, para ella el haber vivido en el albergue
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fue un hecho gratificante y de formacion, por tanto la joven presenta una
percepcion positiva del haber vivido en una ONG.

Ana igualmente se mostré agradecida porque al haber sido institucionalizada
se le “rescatd” de riesgos psicosociales los cuales comenta han experimentado
familiares que no vivieron su misma experiencia, riesgo como drogadiccion y
comercio sexual. Sin embargo Ana asegura que en el momento de su ingreso a
los albergues, el hecho fue muy traumatico y doloroso, tal como lo describen
Arroyo y Villalobos(2004), quienes aseguran que la institucionalizacién suele ser
registrada por los y las menores como una experiencia triste y dolorosa, tanto por
la separacion con los vinculos familiares, circulos sociales y comunidad, asi como
su ingreso se ha caracterizado por una falta de informacién en donde no se
explica ampliamente al nifio y la nifia los motivos por los cuales se tomaron las

medidas de proteccién y separacion de su familia.

“Méas que se lo llevaron a uno asi de un momento a otro, y aunque mi mama
no estaba con nosotros fue muy doloroso separarnos de ella, y mas que todo no
tanto eso, sino que uno de mis hermanos no se fue con nosotros, porque €l se

escapo6” (Ana).

Esta mujer expresa una serie de confusiones, en primer lugar afirma que el
personal del PANI se la llevo a ella y a sus hermanos y hermanas de un momento
a otro. Para Arroyo y Villalobos (2004) la poca informacion o el como se le indique
a las nifas, los nifios y adolescentes las razones que causan el desapego a lo
conocido y a su familia, influira en la percepciébn que se forme sobre la
institucionalizacion, pero desde lo encontrado, la percepcion positiva de la
institucionalizacion no involucra necesariamente la carencia de dolor en el
momento en el que intervienen las instituciones, pues al parecer las participantes
lo recuerdan como un hecho triste, pero igual consideran que la
institucionalizacion fue positiva para sus vidas. Segun los autores esta confusion e

incertidumbre pudiera ser generalizada, sin embargo la percepcion de la
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institucionalizacién va mas alla del momento en que esta se convierte en una
realidad, y en la poblacién estudiada ésta percepcion parece ser mas influida por
el trato y los derechos que se disfrutaron o negaron mientras se vivid en las

instituciones.

b) Institucionalizacibn como etapa de violacion de derechos y sanciones

injustas:

Por su parte, Evelina y Melissa concuerdan con una visidbn negativa de la
institucionalizacion, no sobre el momento justo en que ingresan a las
organizaciones, sino mas bien por lo vivido durante su estadia en las diferentes
modalidades de alternativas residenciales de proteccibn a menores. Ambas
mujeres fueron institucionalizadas desde los 3 afios y de forma individual cada una
vivié en tres instituciones privadas diferentes coincidiendo en la dltima de la cual

egresaron para una vida autbnoma.

Para ellas, las organizaciones privadas violentaron algunos de sus derechos,
por lo que expresan resentimiento y dolor por la dinAmica en la que vivian, se
sentian poco escuchadas y valoradas como seres uUnicos e independientes, asi
como expresan sensaciones de injusticia y aversion ante las reglas o politicas de
las instituciones en que vivieron, e inclusive hacen comparaciones sobre las
modalidades residenciales en las que destacan a las que imitaban casas con
familias mixtas donde habitaban nifios, nifias y adolescentes de varias edades,
como aquellas en donde la institucionalizacion era mas placentera para ellas,
contrario a las instituciones donde soélo residian mujeres adolescentes en médulos

y cuartos, en las cuales vivieron los ultimos afios antes de egresar.

Al respecto Melissa expres6 haberse sentido muy presionada por sanciones
poco coherentes para ella asi como obligada a participar en muchas actividades y
en cursos que no le despertaban interés, asi como negativa ante participar en lo

que si le gustaba. La mujer hace especial énfasis la Ultima ONG en la que vivio,
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donde relaciona su experiencia como un hecho frustrante, en dénde la normativa

interna del hogar le parecia injusta y desmotivante.

“Pero qué pasa, son tantas sanciones que ya uno llega a no importarle,
entonces jqué mas da! (...) por ejemplo, me castigaron con no cocinar. (...) y alos
dos dias habia que entregar una cantidad grande de comida y nadie queria

[1

ayudar, y entonces llegaron donde mi persona y me lo pidieron “;por favor nos
puede ayudar?”, y... no... simplemente dije no yo estoy castigada respeten eso, y

qué paso, que se molestaron mas conmigo’.

Igualmente Melissa asegura que en muchos momentos la disciplina se
basaba en situaciones de conveniencia para las funcionarias del hogar, asi como
lo expresé en referencia al castigo de no participar en el catering service. Arroyo y
Villalobos (2004) concluyen que las personas menores de edad que viven en
albergues perciben una posicién desventajosa ante las personas adultas respecto
a la formulacion de las normativas, de manera que se limita su participacion en el
dialogo y la toma de decisiones para la modificacién de las reglas ya existentes.
Esto se asemeja al punto de vista que expone Melissa, pues no sentia la libertad
de cuestionar las reglas de la institucion, y consideraba que eran con fines menos
formativos y mas semejantes a la represion, pues ella no encontraba légica o
coherencia entre la conducta considerada como inapropiada y la consecuencia

gue se otorgaba.

Melissa y Evelina refieren que la mayoria de las ocasiones las sanciones
tenian que ver con labores de limpieza, pérdida de llamadas semanales a

familiares y personas con vinculos o salidas de la organizacion.

“Después, porque me monté en una bicicleta y me castigo, en el Liceo... eso
gue uno esta en el receso y alguien llega con una bicicletilla y le digo “.me la
presta?”. Entonces en el hogar me dijeron: ‘por montarte en esa bicicleta no vas a

tener paseo, no vas a tener diciembre”, pasé 24 y 31 en el albergue como con tres
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chicas. Ella decia que seguro yo estaba en horas de estudio, de clases y que yo

no debi montarme en esa bicicleta...” (Evelina)

Realimentando lo anterior, una funcionaria menciona que no existe una
articulacion especifica éntrelas normas de convivencia de las diferentes ONG's y
que tampoco conoce de la existencia de algo similar en los albergues, sin
embargo en las organizaciones privadas en atencion a las personas menores de
edad, ella como supervisora, debe de corroborar que las normas de cada
instituciéon cumplan con la legislacion vigente. Sobre los reglamentos de las

instituciones comenta:

“Cada ONG lo hace, pero lo tiene que hacer basada en la legislacion vigente,
Si por ejemplo, no se puede dejar a un chico sin comer (...) antes se utilizaba
mucho que no puede ir a paseos, ya estamos trabajando que no se haga eso.
Ellos tienen que tener participacion en la construcciéon del reglamento, y en la

designacion de consecuencias. (Supervisora del PANI)

Desde lo mencionado por Melissa y Evelina, éstas mujeres parecen recordar
mas los castigos que las conductas por las que les fueron sancionadas, lo que
denota que no existio un impacto sobre el aprendizaje, sino resentimiento y malos
recuerdos sobre la institucionalizacion y las personas que debian de velar por el
cumplimiento de las reglas, en vez de una reflexion sobre sus conductas o la
comprension de un reglamento a cumplir. No se les permitié la participacion en la
confeccion del reglamento, asi como tampoco cuestionamientos hacia el mismo tal

como lo deben de reafirmar actualmente las supervisoras de programas del PANI.

Para Garbi, Grasso y Moure (2007), las instituciones de proteccibn montan
mecanismos de poder hacia su poblacion mediante los discursos, reglamentos,
medidas administrativas y demas mecanismos que producen una determinada
subjetividad en los nifios, nifias y adolescentes que viven en institucionalizacion.

Esta subjetividad es comparada por los autores con la que experimentan personas
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privadas de libertad en prisiones o reformatorios, sensacion que al menos dos de
las cuatro participantes manifestaron en més de una ocasién, asi como
describieron un ambiente hostil con las adultas a cargo, caracterizado por escasa
comunicacién, pocas oportunidades de vinculacion con personas ajenas a la
institucién asi como con el personal de la misma. Al igual que poca participacion
en la elaboracion y en el dialogo en torno a las normativas, lo que devela una
limitante en el derecho a la participacion, el cual para Duran y Valoyes (2009) es

violentado a los y las adolescentes en condicion de abandono.

Estos autores aseguran que menores de edad en condicién de abandono
sufren de multiples violaciones en sus derechos de proteccion, salud, educaciéon y
participacion, lo cual concuerda con la vision de las participantes, quienes en su
mayoria aseguran que durante su institucionalizacion presenciaron actos en los
que se veian en riesgo su integridad fisica o emocional o la de otras compafieras o

comparieros, aunque en ellas también existen expresiones de agradecimiento.

Es significativo analizar que las instituciones en las se consideré a las
normas disciplinarias como un factor negativo en su proceso de
institucionalizacién, eran hogares en donde la aplicacion de las sanciones estaba
a cargo de un equipo técnico o recaia sobre una persona que formaba parte del
mismo, asi como instituciones de poblacibn so6lo femenina. Mientras las
instituciones en las que la disciplina fue considerada como un factor protector para
las mujeres egresadas, eran albergues con personal de cuido directo (tias) que en
la mayoria de las ocasiones ellas interponian los limites y las sanciones ante las
faltas cometidas teniendo una relacion mas cercana con las adolescentes, asi
como eran organizaciones que favorecen un clima mas familiar y de poblacion

mixta que vivia en pequefias casas.

c) Institucionalizacién: una experiencia diferente entre las ONG con poblacién sélo

femenina vy las instituciones mixtas.
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Desde lo expuesto por las mujeres egresadas de diferentes instituciones,
hay diferencias significativas del como definen la vivencia de la institucionalizacion
tanto desde las normas disciplinarias descrito anteriormente, asi como del trato
que les brindaban las personas encargadas, conduciendo a un aparente
descontento en las instituciones donde soélo vivian mujeres, reglas poco
coherentes con la etapa de desarrollo y que se asocian a los mandatos sociales
atribuidos tradicionalmente a las mujeres, sensacion de haber sido poco
respetadas en su individualidad, asi como se observan menos posibilidades de
interaccion con el entorno en el caso de las organizaciones que albergaban

poblacion Unicamente femenina.

Al cuestionar los principales aprendizajes del periodo de institucionalizacién,
Evelina responde automaticamente algunos de los oficios domésticos que para

ella le permitieron ser mas independiente:

“di no, me enseflaron a ser mas independiente, no sabia cocinar, a hacer
reposteria también, este... yo creo que nada mas, lo basico, que a limpiar, que a

cocinar...”

Comparando estas respuestas con las de Kimberly a Ana que vivieron en
instituciones mixtas, cabe destacar que ellas no hacen mencion de los oficios
domésticos como valor significativo en el proceso de aprendizaje de habilidades
como mujer durante su institucionalizacién, mas bien las mismas mencionan que
las labores domésticas y de cocina, eran en su mayoria ejecutadas por las Tias, y
ellas tenian a su cargo algunas labores a manera de colaboracién, pero la
poblacion como tal no era la que realizaba el oficio doméstico incluido el servicio
cocina y de limpieza del hogar o albergue, pues sus principales responsabilidades
eran las de estudiar, coincidiendo con que son ellas las mujeres que egresan con

un nivel educativo mas acorde a su edad cronolégica.
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Desde la narracién de Evelina de lo que hacia en un dia cotidiano en el
altimo hogar en el que vivid, ella destaca la importancia de estas actividades

domésticas en su diario vivir:

‘A las 5 de la mafiana nos levantabamos, a las 6 de la mafiana a teniamos
que estar comiendo, desayunando, y después de ahi hacer el oficio, el taller,
limpiar taller, limpiar ventanas o hacer el almuerzo a la que le tocaba la cocina,
limpiar el jardin a las que les tocaba el jardin, limpiar los cuartos a la que le

tocaba, encerar el piso, lavar cortinas (...) bueno y después del aseo el dar vueltas

(..).

Segun las experiencias de las participantes, parece que instituciones que
albergaban sélo mujeres promueven mas la reproduccién del mandato de la
feminidad tradicional en lo que al rol de servicio de los hombres y de las demas

personas respecta.

Por lo contrario, desde la experiencia de las jévenes que vivieron en
instituciones mixtas, éstos roles podian ser menos inculcados puesto que tanto a
hombres como mujeres se les delegaba una obligacion dentro de la casa, aunque,
siendo instituciones también insertas en el orden patriarcal como lo es el contexto
nacional, las mayores responsabilidades en el quehacer doméstico eran otorgadas
a las mujeres adultas de cuido directo, conocidas como las tias, sin embargo no
recaian como parte de la formacién estrictamente basica de la institucionalizacion
de las mujeres, como si parece ser uno de los contenidos que Evelina y Melissa

mencionan en sus argumentos.

En referencia a lo anterior, desde la experiencia de Kimberly, ella asegura
qgue en el albergue mixto en que vivid no existian limitaciones ni diferencias
respecto a lo que una mujer podia hacer en comparacion a lo que podia hacer un

hombre:
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“Obviamente si uno hace algo que a ellos no le gustaba ellos nos decian,
pero no no... ahi todo lo que hagan ellos uno lo hace...si no eso seria como

machismo.” (Kimberly)

Para Evelina fue importante el educarse en labores domésticas que desde su
percepcion le ayudaron a ser mas independiente, mas cabe rescatar que asociar
independencia con labores domeésticas se asemeja a las concepciones
tradicionales sobre el mundo privado al que pertenecen las mujeres en

contraposicion al rol masculino en el ambito publico (Almanza et al. 1998).

Para Krauskopf (2000) los roles tradicionales adjudicados a cada sexo han
sido transformados, de manera que ya no se reproducen los roles de género como
afios atrds. Aungue la autora considera que ya se ha evidenciado que la
construccion tradicional de la feminidad y la masculinidad, son un factor de riesgo
para la plenitud del desarrollo integral de la y el adolescente; las instituciones
mantienen los mismos mecanismos estructurales que han permitido la prevalencia
del patriarcado. En tal sentido, no se coincide con Krauskopf (2000), pues los roles
estereotipados de género adn se incentivan en las nuevas generaciones desde
solicitudes basicas de la cotidianidad tales como un horario de labores domésticas
para las adolescentes mujeres, en el cual se excluyen actividades de colaboracién
en el espacio publico, como salir a realizar compras de alimentos, vender los
productos que creaban las jévenes o el pago de servicios publicos; sino solo
actividades de indole de servicio a otras personas como las labores de limpieza y

cocina.

Ahondando ahora en otras tematicas que definen la institucionalizacion
desde el punto de vista de las participantes, para Evelina la institucionalizacion le
permitié el desarrollo de habilidades, el avance en el area educativa, asi como el
formar su caracter, pero a partir de experiencias poco gratificantes para ella tal

como lo describe a continuacion:

“Yo me llevé muchas cosas de hogar, aprendi mucho de todos los cursos

que nos dieron, aprendi... este... a ser mas valiente, a tener mas caracter, a sacar
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caracter porque di el maltrato, como le hablaban a uno... di es que ahi hay que ser

valiente, al que es tontito se lo llevan...” (Evelina).

Evelina narra como las personas encargadas del hogar desde su parecer no
tenian las consideraciones necesarias para trabajar con la poblacion de
adolescentes mujeres, haciendo referencia a actitudes que para ella eran
irrespetuosas para con las menores. Se sinti6 poco comprendida y atacada en
varias ocasiones, en las cuales le confiscaron objetos personales con los que llego
al hogar, inclusive le retiraron parte de su ropa interior, 0 pertenencias que las
personas con las que mantenia vinculos autorizados por la oficina local del PANI
le llevaban o enviaban a la nueva institucion. Evelina comparte como le fueron
retirados objetos personales durante requisas e inclusive asegura que algunos
fueron incorporarlos como materiales de la institucion tales como libros y zapatos
que le enviaba una persona con la que tenia vinculo de la institucion anterior,

repartiendo estas pertenencias entre material para el hogar u otras muchachas.

Ademas para Evelina el tipo de pertenencias que le quitaban y el trato que
tenian con ella significaba de alguna manera una violencia a su forma de
expresarse como mujer, por sus gustos, por el tipo de ropa interior que usaba vy el
control sobre su cuerpo y apariencia segun las normas tradicionales reforzadas a

las mujeres sobre el presunto buen comportamiento femenino.

¢Por qué tenian que quitarme mis hilos?, (...) o quitarme las revistas
Cosmopdlitan o la Ta, que una ahi encerrada ocupaba cosas para entretenerse,
me quitdé un montdn de cosas y sélo a mi. (...) como que me veia como la perrilla

o0 la zorra de ahi. (Evelina).

Para Almanza et al. (1998), el patriarcado es el sistema de visiones
androcéntricas que excluyen lo femenino en un marco de opresion y de servicio
hacia el hombre y la sociedad, sistema por el cual se producen formas en que se
violenta a las mujeres desde muchas expresiones tanto fisicas, psicologicas y

sexuales. Asi las diferentes dimensiones de la mujer se ven violentadas con tal
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opresion, y para Evelina el control sobre su ropa interior puede interpretarse como
control sobre su cuerpo y sexualidad, recurriendo al mandato social de la mujer
pura y virginal que expone la misma autora al referirse al mito de Penélope.
Inclusive la autopercepcion podia ser cuestionada desde una etiqueta que segun

Evelina le habia sido otorgada por una funcionaria de la institucion.

Tal como se expresa en el marco teorico, la adolescencia es una etapa de
amplio descubrimiento, donde la identidad se cuestiona y se compara con las
otras personas y el rol de las personas de la misma edad, amistades y la influencia
de los medios se vuelven en factores significativos para la clarificacion de su
identidad. Comprendiendo que las adolescentes institucionalizadas entre soélo
mujeres, ven mas limitadas sus actividades fuera del hogar o albergue, asi como
su interaccion con el medio sociocultural es mediado por reglamentos, horarios
establecidos ademas otras estructuras, la identificacibn con otras personas se
reduce; entonces sus compafieras llegan a ser el maximo pilar de comparacion,
tanto para las relaciones saludables como para las relaciones de rivalidad,

comparacion negativa, competencia y demas.

Para Evelina el ambiente que se generaba en el hogar en el que vivio
rodeada de soOlo compafieras mujeres, fue segun sus palabras “una pura

competencia’.

Tanto Evelina como Melissa declaran que para salir a paseos, u otras
actividades fuera de sus instituciones en las que vivian solo adolescentes mujeres,
las comparfieras competian por ser las que se veian mas atractivas a los hombres,
se maquillaban y arreglaban para alcanzar el rol de la méas bonita, circunstancias
gue no son mencionadas por las mujeres que egresaron de instituciones en las

que convivian con varones.

Lagarde (2006) cita a Valcarcel (1997) especificando las caracteristicas de

las relaciones entre mujeres a partir de la reproduccion del orden social patriarcal.
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Para las autoras existe desde el patriarcado una falsa creencia en la natural
solidaridad femenina que se evidencia en relaciones entre mujeres complejas y
atravesadas por luchas de poderes, supremacismo, competencia y rivalidad entre
ellas. Lo anterior segun Lagarde (2006) son relaciones derivadas de los
mecanismos politicos dentro de normas de género para mantener la supremacia

masculina creando distanciamiento entre las mujeres.

Igualmente sobre los roles tradicionales femeninos, Melissa describe que se
acudia a la utilizacion de las adolescentes para crear una imagen coherente a lo
que se esperaba de “una chica del hogar”, lo cual la indignaba y enojaba. Asi lo

expreso la joven:

“Cuando venian visitas era el triple de estrés, o sea era algo: “todo mundo
con una sonrisa”, pareciamos mongolitas... todas en coro: “buenos dias”.... O
seaaa.... Eso siempre se debe hacer cuando uno llega a un lugar siempre hay que
saludar de una forma cordial, pero era taaan obligado todo que era tan horrible

tener que saludar nada mas porque era “la presidenta de no sé dénde”...

Melissa sentia que su imagen era utilizada para generar buenas impresiones,
asi como recibia los mensajes “debe ser cortés”, “debe sonreir’, “cuando hay
visitas todas se hacen una sola linea y al mismo tiempo dicen jbuenos dias!”, “sus
modales deben ser impecables, segun lo que se espera de una seforita”. Estas

manifestaciones pactan con el rol pasivo que es atribuido a las mujeres.

Para Almanza et al (1998) este rol se refuerza en las mujeres a partir de un
interés social en el que se espera sean dependientes y estén al servicio de las
otras personas. En este caso, segun lo estipulado por la egresada, también eran
mensajes dirigidos a modular la imagen de las seforitas que vivian en el hogar
como mujeres de bien, con buena educacién, serviciales a los demas, entre otras

actitudes.
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“Hubo un momento en que me revelé, estaba tan cansada, tan cansada, tres
meses pasé asi, (...) cansada de tanto peso que me daban, si tal chica no hacia
lago ¢ “Melissa” usted puede ir a hacerlo?, di si porque habia que hacerlo, pero no
era mi obligacion porque yo ya habia hecho lo mio. Es dificil, es dificil tener vos en

el hogar, es dificil estar ahi s6/lo con mujeres, es muy dificil” (Melissa).

En general, Melissa tiene una percepcion de la institucionalizacion con otras
adolescentes mujeres como un ambiente hostil, de presibn sobre sus
comportamientos y roles de género, con la imposicion de normas generalizadas, al
menos en lo que respecta a la institucionalizacion de los 14 a los 18 afios en un

hogar en especifico, pues antes de vivir en ese hogar se sentia mas aceptada.

Sin embargo Melissa realiza una comparacion sobre la institucion en la que
vivio antes, considerdndola como mas abierta a que nifios, nifias y adolescentes
interactuaran con su entorno, asi como desde la percepcion de la joven, no
existian los mismos mandatos sociales que le generaron tanta frustracion en la
institucion en la que vivié posteriormente s6lo con mujeres, en donde notd algunos

cambios de conducta en si misma:

“La verdad yo con los hombres me llevo muy bien, toda la vida he jugado
bola, dejé de jugar bola, dejé de ser... de hacer deportes, yo patinaba, jugaba
bola, jugaba basket, me subia a los arboles, eehh hacia caminatas. Ahi no, ahi si
habian zonas verdes pero el ambiente era muy, muy frio, todo mundo pasaba

criticandose, esto, lo otro...” (Melissa).

Tanto Melissa como Evelina consideraban que el ambiente en el hogar
exclusivo de mujeres adolescentes era poco afectivo, con reducidas oportunidades
de interaccion con otras personas, maxime con varones, asi cComo normativas muy
estrictas; contrario al concepto de institucionalizacion de las participantes que
describen su experiencia en instituciones mixtas, en dénde habian pocas
oportunidades de interaccion con otras personas pero el interactuar con varones

les permitia el participar de actividades compartidas entre ambos géneros tal como
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juegos que tradicionalmente son asociados a la masculinidad como el futbol, el
caminar por espacios abiertos y publicos, compartir obligaciones domeésticas y

demas.

El Departamento de Acreditacion solicita a cada organizacion la elaboracion
de un plan que contemple entre sus areas de atencion el area de recreacion y
cultura. EI PANI (2008) describe que el area de cultura incluye las costumbres, los
codigos, las normas y reglas sociales, la manera de ser, la forma de vestirse, la
religion y los rituales, asi como las normas de comportamiento y sistemas de

creencias.

Desde las perspectivas expuestas, el area de cultura que las instituciones
que atienden a solo adolescentes mujeres parecen coincidir con un modelo de
creencias patriarcales y por tanto reproducciones de roles sexistas en las
adolescentes, a pesar de que desde sus documentos oficiales no sean parte de su
modelo de atencidén, se denota desde la experiencias de las participantes un
posible curriculum oculto al respecto, lo cual es evidentemente producto de una
violencia estructural costarricense en donde se desfavorece la posicién social de

la mujer.

4.2.2. Desconfianza hacia figuras adultas y Carencia de vinculos afectivos

facilitados por la institucién

Se consideré el integrar ambas dimensiones en el analisis, pues las
respuestas de las jovenes fusionaron el grado de confianza con personas adultas

con las escasas oportunidades de relacion con otras personas.

Respecto a la confianza y tipos de relaciones que las egresadas pudieron
consolidar con las figuras adultas, en general se encuentra que las participantes

no lograron obtener gran cantidad de vinculos significativos con personas adultas,
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sino algunos cuantos, generalmente con las encargadas de cuido directo en el
caso de las que vivieron en hogares que simulaban casas con poblacién de nifios,
nifias y adolescentes de ambos sexos, mientras que las que vivieron en hogares a
donde la atencion era de una o dos tias para todas las adolescentes

institucionalizadas, no fueron tan impactadas por vinculos con adultos y adultas.

Peres (2008) explica que esta poblacion carece de vinculos parentales
exclusivos, de modo que el personal con el que logran identificarse e intercambiar
afecto, son personas con el deber de vincularse del mismo modo con todas sus
otras compafieras, pues es su trabajo, siendo recursos colectivos compartidos con
los y las deméas adolescentes en institucionalizacion. Lo mas cercano a esta
vinculacion se caracteriza por lo comentado por Peres (2008), y es representada
por la figura de las “tias” o encargadas de cuido directo, a quienes se les recarga

en labores de cuido y afectivas dirigidas a una gran cantidad de poblacion.

Desde las experiencias relatadas, fueron diferentes aspectos los que
influyeron en el apego o vinculo que formaron las mujeres con las figuras adultas
al momento de su institucionalizacion.

Tres de las egresadas ejemplifican a una funcionaria de confianza, dos de
ellas mantienen adn un contacto y vinculo significativo con estas mujeres. No se
mencionan hombres pues desde la informacién recopilada las mujeres no tuvieron
mayor contacto con figuras adultas masculinas durante su estadia en los

albergues o en los hogares durante su adolescencia.

En el caso de Melissa, ella reconoce que la Unica adulta y funcionaria de la
institucion en la que permanecié antes de egresar, fue una psicologa, con la cual
sentia proximidad y asegura que también sus compaferas. Expresa que esta
figura adulta le representaba un vinculo cercano y de confianza a ella y a sus
comparfieras no por el hecho de ser psicéloga, sino por ser la persona con quien
se sentian aceptadas y escuchadas, lo que asegura no sucedia con el resto de

funcionarias.
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Ante esto es significativo el validar el dolor que sinti6 en ese momento la
joven sobre la partida de la psicéloga como funcionaria del hogar, pues el cambio
de personal es una de las situaciones que afecta a ésta poblacion en el plano
afectivo segun Peres (2008), sin embargo la autora hace referencia tnicamente al
personal de cuido, obviando la posibilidad de los fuertes vinculos que las jévenes
pudieron crear con otro tipo de funcionarias o funcionarios tales como en el caso

de Melissa.

Lo expuesto anteriormente por la autora si puede reflejarse en el comentario
de Ana, quien asegura tuvo una fuerte relacion con dos de las cuidadoras en el
primer albergue en el que vivio, al punto que la relacion continGa siendo cercana y
hasta de un caracter familiar, lo que ella asegura no pasé en las otras instituciones

por varias razones asi como el constante cambio de personal de cuido:

“Estuve con dos sefioras que fueron como mis mamas, que aun tengo
contacto con ellas, para mi ellas son todo verdad” (...) Y mas adelante agrega:
mas que habian rotantes... entonces una tenia libre y llegaba la ofra y ya,
entonces tampoco era como que uno tenia la confianza de abrirse con todas
porque no, o a veces alguna renunciaba y ya llegaba otra y asi...” (Ana)

De tal manera Ana se vio afectada en la consolidacién de vinculos afectivos
y confianza con figuras adultas por el constante cambio de personal, experiencia
gue para Peres (2008) no facilita el establecimiento de vinculos afectivos en la

poblacién de menores en institucionalizacion.

Lo mismo es reforzado por Kimberly: “Vieras que yo no soy, soy de esas
personas que agarran poquita confianza, entonces vieras que con nadie, y aparte
de que han pasado varias personas, como directora han pasado varios, como
psicologa han pasado varias, y asi... como tias han pasado varias, entonces no. Y
obviamente uno siempre le dice a la directora lo que le pasa a uno pero no es

como que le tenga confianza.”
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A las participantes, la rotacion del personal les dificultd la vinculacion
significativa con sus cuidadoras, aunque dicen haber sido atendidas por una gran
cantidad de mujeres, los periodos de permanencia y poca constancia en estos
puestos no permitié vinculos importantes que les permitieran en esa etapa el
experimentar sentimientos de pertenencia o identificacion profunda con una figura
femenina que sustituyera el rol materno desde el area afectiva, pues las jovenes
manifiestan haberse sentido atendidas y cuidadas, mas no mencionan vinculos
con los cuales se hayan sentido amadas, o parte de una familia a excepcion de

Ana, que si las menciona como méas cercanas a un rol materno.

Ademas de lo sefialado por la autora, la carencia de vinculos importantes
pudo también ser afectada por los cambios de institucion, pues tres de las mujeres
participantes vivieron en tres instituciones cada una, bajo diferentes modalidades y
en algunos casos junto a sus hermanos y hermanas y en otras instituciones sin
éstos vinculos familiares. Esta situacion no fue experimentada por Kimberly, quién
igual menciona un solo vinculo de mayor confianza y apego con una tia o

encargada de cuido.

Las participantes no hacen referencia de otras figuras adultas con vinculos
importantes que no fueran funcionarias de los albergues u hogares. Segun
Villegas (2009), autor que asegura que las y los jévenes que viven en
institucionalizacién generalmente sienten desconfianza hacia otras personas y en

particular hacia las figuras adultas.

Para Peres (2008) la escasa vinculacion con el personal de cuido que
caracteriza a la atencion de esta poblacion, afecta su madurez social, y en el caso
de la poblacién consultada, se podria considerar que la vinculacién con los adultos

y las adultas fue escasa.
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Se encontré que la mayoria de las instituciones no facilitaban la vinculacion
con otras personas durante la institucionalizacion de las participantes, ni
actividades que impactaran de forma significativa la interaccion con otras
personas, lo cual se convirtid segun su experiencia en un factor de riesgo en el

area socioafectiva de su reinsercion social.

Si bien es cierto las jévenes estudiaban fuera del hogar o del albergue,
existian pocas oportunidades para que se vincularan con jévenes de su edad y
personas adultas en espacios externos a su centro de estudio. Se presentaban
normativas que prohibian o limitaban contactos interpersonales tanto fisicos como
en llamadas telefénicas con personas ajenas a las medidas de proteccion
interpuestas por la Oficina Local, tal como compafieros o compafieras de clase,
amistades de las iglesias con las que si permitian contactos en actividades dentro
del hogar, o con jovenes que les gustaban.

Se observa mayor apertura de las instituciones de las que egresaron Ana y
Kimberly, instituciones mixtas en las cuales las muchachas tenian la posibilidad de
estudiar en colegios publicos cercanos y a quienes permitian salir a visitar sus

comparieros y compafieras de clase o recibirles en la institucion.

“Los amigos del colegio si podian venir, entonces venian a hacer tareas,
novios no nos dejaban pero como cualquier guililla del colegio tenia novios a
escondidas pero ya. (...) podian venir mis amigas o amigos pero tenian que

avisar, nunca hubo problema.” (Kimberly)

Esta posibilidad brindo a las jovenes mas alternativas de interaccion con sus
compafieros y comparieras, les permitio tener la experiencia natural de poder
invitar a sus amigos y amigas a su contexto cotidiano. Ana asegura que el
compartir con sus comparfieros y compaferas de clase en su casa del albergue, le

abrio la oportunidad de ser también invitada a hogares externos, donde podia
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aprender de las familias que visitaba, asi como del contexto que le rodeaba,
observar conductas y demas.

“Yo a mis compafieros los cambiaba y uno por semana yo los llevaba a
almorzar a mi casa, yo era asi, entonces era algo que a mi me ayudaba, por lo
mismo porque yo queria aprender de ellos, entonces era algo que yo los invitaba a
mi casa y ellos me invitaban a su casa, entonces ya yo veia las familias, como se
comportaban, quién ayudaba en esto, o sea cOomo eran, siempre tuve esa
curiosidad porque yo decia el dia de mafiana yo tengo que saber como me voy a

comportar con mi familia.” (Ana)

En los casos anteriores las jévenes declaraban que esos permisos eran
solicitados a las tias, y ellas optaban por darles o no la confianza de hacer visitas
a otras casas de habitaciébn o de invitar a sus compafieros y compaferas de
estudio al albergue. Esta posible cercania con el vinculo de las tias, su rol como
cuidadora y ademas el tipo de contacto mas directo con ellas en la cotidianidad,
pudo ser un factor que promoviera esas posibilidades de interaccién con personas
externas, caso contrario a las pocas interacciones que permitian a Evelina y
Melissa en instituciones donde se tenia que recurrir al visto bueno y la previa
valoracion de un equipo técnico sobre las personas visitantes, ademas de la
negativa permanente sobre la posibilidad de que las jévenes pudieran visitar la

casa de una amiga o un amigo aunque fuese con supervision.

Inclusive, desde estas organizaciones no gubernamentales y albergues, era
poco viable que las jovenes tuvieran contacto con personas que anteriormente
eran parte de sus vinculos mas cercanos, entre esos sus amigos 0 amigas de

instituciones anteriores.

“Era muy complicado, el hecho de no poder hablar con mis amigos de

escuela, que muchas veces llegaron al porton, y era tan dificil verlos, el no
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poderlos saludar, era muy dificil... pero, pero (lagrimas) (...) Yo resenti siempre

eso del hogar” (Melissa).

La joven expresa en el parrafo anterior mucho dolor, que al momento de la
entrevista se tradujo en lagrimas y una pausa, pues tal como lo menciona, en el
altimo hogar en el cual permanecié institucionalizada, no le permitieron atender
jovenes de su edad con quienes compartié en la escuela cuando vivid en otra
institucion, quienes la buscaban en el portdn, inclusive se le prohibia el saludarles
o hablarles, asi como el hogar no indagaba la posibilidad de valorarles para

proximas visitas.

Esta carencia de vinculos afectivos durante el periodo de institucionalizacion,
el cual para las participantes resulté en toda su adolescencia y gran parte de su
nifiez, afectd directamente su seguridad y confianza hacia otras personas al
momento de su egreso, limitd sus opciones para compartir vivienda con otras
personas, asi como les dificulto las relaciones sociales con sus iguales, lo cual es
muy significativo en la etapa de la adolescencia para la confirmacién de la

identidad personal y de género.

Segun las funcionarias del Departamento de Acreditacion, las ONG son mas
abiertas que los albergues al facilitar las interacciones sociales de la poblacién
institucionalizada, sin embargo, en el presente estudio se presentan situaciones
contrarias, donde las mujeres egresadas de los albergues tenian mayores

‘permisos y opciones para interactuar mas con los otros y las otras.

Una supervisora manifesté:
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“Las ONG estan conformadas por una Junta Directiva que esta en mayor
contacto con las personas menores de edad, son gente de la comunidad,
personas preocupadas, tienen mas contactos, mas redes comunales, entonces

eso permite que haya mas apertura”.

Sin embargo, aunque las organizaciones privadas tal como lo expresa la
funcionaria, estan conformadas por juntas directivas, las participantes no
mencionaron como vinculos significativos a las personas que integran a las
mismas, las conocieron durante de sus institucionalizacién, pero no se

relacionaron al punto de considerarlas importantes durante ese proceso.

Ademas, a pesar de que pudieran tener mayores contactos y voluntariado
que los albergues, pareciera que este es aprovechado con objetivos de educacion,
capacitacion e incluso para actividades recreativas, pero no necesariamente para
la vinculacién y el intercambio afectivo de las adolescentes institucionalizadas con
otras personas, Sino que se dan interacciones aisladas que no permiten la

creacién previa de redes de apoyo para su reinsercion social.

“Cuando yo sali del hogar era como una vigja, porque una persona de 18 va
a fiestas, tiene amistades, yo no tenia nada de eso, no tenia amistades, ¢ por qué
no tenia amistades? Porque el hogar no permitia esas amistades, porque yo toda
una vida hice, pero cuando llegué al hogar fueron quedando, entonces era muy
dificil volver a retomarlas, y como esas personas no estuvieron conmigo en ese
lapso de 4 afios, pensaron que yo era la misma de cuando tenia 14 afios”.

(Melissa)

Las jovenes enfrentaron diferentes dificultades al momento de su egreso,
tales como quedarse sin apartamento de alquiler, no tener qué comer durante
varios dias, quedarse desempleadas, entre otras, y la carencia de redes de apoyo
las hacia recurrir a los pocos contactos que tenian, de los cuales algunos

representaban algin riesgo al ser familiares que vivian en contextos poco
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favorecedores de su desarrollo integral, familiares o novios que la revictimizaron
con manifestaciones de violencia fisica, psicolégica o hasta sexual, asi como
propicio relaciones codependientes, situaciones que se expondran mas adelante

en el analisis del indicador de relaciones de pareja y maternidad.

Para Peres (2008) la institucionalizacion se caracteriza por el aislamiento de
las personas menores de edad de su medio familiar, social y comunitario, lo que
desfavorece el desarrollo normal de crecimiento y aprendizaje al intentar
desenvolverse fuera de la organizacion. Por lo cual, para la autora, adquieren una
vision parcializada del mundo circundante, lo que les lleva a una tendencia a la
segregacion social. Situacién que se repitio en tres de las cuatro participantes,
pues en el caso de Kimberly ella aun no ha experimentado situaciones de
desproteccion significativas pues cuenta con el vinculo de la familia de la hermana
que fue adoptada, asi como con mayor seguimiento y apoyo continuo por parte de

la institucion de la cual egreso.

Ciertamente las jovenes Ana y Kimberly no egresaron a vivir con la familia de
sus compafieros o comparieras de colegio, pero la interaccion con estas personas
en ambientes extracurriculares les dot6 de experiencia y practica de habilidades
sociales. Incarnato y Palmieri (2009) recomiendan la interaccion con personas
externas a la institucion como una actividad béasica, tanto para el aprendizaje
social como para facilitar redes sélidas que puedan funcionar como sostén al

egreso de las personas menores de edad.

Sin embargo desde lo que el PANI solicita a las ONG en sus modelos de
atencion se consideran éareas de gran alcance integral como lo son salud,
educacion, intervencion profesional, recreacion, arte y cultura y la de cuido directo,
sin embargo no se observan lineamientos claros respecto a la interaccién social de
las jovenes con entes externos a las instituciones, lo cual puede estar implicito

dentro de las areas abarcadas, pero al no existir explicitamente un area para ello,
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las interacciones sociales se vuelven un medio para favorecer objetivos varios y

no el area la socioafectiva como tal.

Desde la informacion recopilada se logra evidenciar que las instituciones
donde vivieron las participantes recurrieron a facilitar la interaccion de las jévenes
con otras personas antes de egresar, pero no como lo exponen Incarnato y
Palmieri (2009), quienes lo sugieren como estrategia para encontrar redes de
apoyo, sino que primero las instituciones buscaban las personas que
consideraban idéneas para ese papel, ya sea por compartir el credo de la
organizacion, por ser redes familiares no necesariamente con vinculo afectivo
hacia las adolescentes u otras razones; y posteriormente facilitaban contactos de
estas personas con las adolescentes. De esta manera no se realizaban las
facilidades para la interaccion social como una estrategia para formar vinculos y
redes, sino para que las redes ya seleccionadas tuvieran un vinculo previo al

egreso.

Ante esto, para las adolescentes se formaba una incertidumbre sobre con
quién vivirian al egresar, pues desde su perspectiva la institucion no habia
favorecido vinculos con personas que les garantizaran una permanencia, habian
sido procesos cortos o se iniciaron acciones con familiares que las mismas
jovenes consideraban personas poco idéneas para su atencién, acompafamiento

0 cuidado.

Al respecto Evelina menciona que al momento de su egreso, ubicaron a la
madre de una media hermana para que se hiciera cargo de ella, con la cual no
habia tenido un vinculo cercano, tan solo la conocia y durd poco tiempo ahi pues

se sinti6 violentada por ella y la familia.

Kimberly comenta que en su caso el egreso se dio con una sefiora que

también conocié muy poco, con quien no se sentia comoda, se sentia sola y con
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quien permanecié poco tiempo pues no existi6 un vinculo que le permitiera

mantenerse con ella.

Del mismo modo Ana comenta que egresé en un primer momento con una
sefiora con la cual se sinti6 explotada laboralmente al punto que tuvo que

reingresar al albergue en el que vivia para buscar una nueva opcion.

“Bueno yo mas lo senti como: jdi si, esta es una huérfana, es alguien que
necesita, aprovechémonos!, yo nunca me senti como parte de..., igual yo sabia
gue nunca iba a ser parte de la familia porque no, pero por lo menos el respeto,
mas que todo, que no hubo, fue asi como que justed viene a vivir aqui, entonces
tiene que ganarse la comida a como nosotros digamos. Me pedian el salario

completo que yo me ganaba trabajando!. (Ana)

Por otra parte, Melissa expone algunas reflexiones sobre el proceso que

recibio para encontrar una red de apoyo para el momento de su egreso.

“Cuando ya vas a cumplir ya casi los 18 te buscan a alguno que se haga
cargo de vos y ya, mientras usted busca qué hacer. Entonces llamaron a mi
hermana (...) y me estaban forzando a que yo fuera a visitarla a ella y que me
guedara unos dias, ¢cOmo van a pretender que me vaya con una persona que 1)
no la conoce el Hogar que se suponia que ellos tenian que conocerlo todo, 2) que
yo tengo afios de no verla, 3) que se cas0 y tiene hijos y ni siquiera saben en la
condicién en la cual viven, uno puede decir misa verdad, pero no sabian ni donde
era que vivian, ahora que conoci a mi mama yo conoci la casa y yo decia ay por
Dios a esto era a lo que querian mandarme...(...) Es raro, de verdad es raro, que
las instituciones que pretenden protegernos, nos hagan otra vez llegar por las
razones que nos quitaron de esos lugares, por eso me mandaron a la casa de la

sefora, no es que yo fuera muy feliz pero era lo que habia” (Melissa).
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Puede considerarse que las cuatro participantes no mantenian un vinculo
cercano con las personas con las cuales la institucion pretendia se ubicaran o con
las cuales las ubicaron en el momento de su egreso, lo que llevé a la pronta
movilidad de estas adolescentes buscando otras opciones de vivienda, de

vinculacién y hasta proteccion ante los riesgos a los que sienten fueron expuestas.

Para Incarnato y Palmieri (2009) al egresar los y las adolescentes se
exponen una constante movilidad debido a la privacion de soluciones
habitacionales accesibles, y en el caso de las participantes, se comprueba
ademas las pocas redes de apoyo o vinculos afectivos favorecidos desde antes de

Su egreso como otro motivo relacionado a tal movilizacion.

Se denota un proceso poco articulado al respecto, donde cada organizacion
o albergue realiz6 los contactos que considerd pertinentes para fomentar el
vinculo con las personas oferentes para el cuido y acompafiamiento de las
jovenes, sin embargo desde la perspectiva de ellas éstas acciones no fueron
significativas, por lo contrario describen que las llamadas o salidas con estas
personas antes del momento del egreso fueron minimas, contactos muy
controlados y muy préximos a la fecha del egreso, en donde la presion del tiempo

llegd a ser un factor estresor para ellas.

Segun lo expuesto por Melissa, en su caso se recurrié a un vinculo familiar
para que la apoyara al egresar, sin embargo desde su perspectiva el hogar no
consider6 precauciones tales como primero visitar la posible vivienda en la cual se
pretendia que la joven viviera, no se indag6 lo suficiente sobre el contexto
sociocultaral de la familia, asi como tampoco se realizé una vinculacion periodica a
un tiempo oportuno con su hermana, sino mas bien segun la egresada, se busco
el contacto a una edad avanzada, lo que no le permiti6 a Melissa el tener un

vinculo afectivo con la hermana.
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Por ultimo la joven hace referencia a que tuvo que irse con otra sefiora, con
la cual tampoco habia tenido muchas oportunidades de conocer, pero que era una
mejor candidata para hacerse cargo de ella por su estabilidad econémica y ofrecia
mejores condiciones habitacionales, por lo que Melissa menciona: “era lo que

habia”.

De manera que ninguna de las participantes manifesté alegria o emocion por
irse a vivir con la persona con la cual lo hizo al momento de su egreso, pues
desde sus perspectivas, esas redes de apoyo eran las existentes, y no
representaban ningun vinculo afectivo para ellas, no existia la expectativa de vivir

con tal persona, sino mas bien inseguridad ante lo que iban a experimentar.

Segun Incarnato y Palmieri (2009) cuando los y las jovenes egresan de
instituciones de proteccion, inician un recorrido de soledad, aislamiento y
discriminacion a raiz de la falta de redes sociales. En el caso de las consultadas,
ellas especifican situaciones en las cuales no tenian a quién recurrir, o recurrian a
los hogares o albergues de los cuales egresaron en vista de que veian limitadas

sus opciones para pedir ayuda.

“Si rodé mucho, estuve alquilando, un dia llequé y la sefiora a la que
alquilaba tenia todas mis cosas afuera, ella decia que yo era una prostituta porque
como trabajaba de noche. Me dejo y no tenia para donde agarrar, dormi en un
parque con mis cositas y en eso pas6 un sefior y me dijo que tenia unos cuartos
baratos, pero yo le dije que no tenia plata que tenia que esperar a que me
pagaran porque ya yo habia pagado en al antiguo lugar, él me dejé y me quedé en

un cuarto” (Ana).

En esta ocasion Ana topd con la suerte de que un sefior le ofreciera techo,
pues ella contaba con pocas personas conocidas por lo que no pudo llamar a
nadie, sin embargo este sefior le salvo de ser revictimizada y vivir dias en la calle

corriendo mayores riesgos de sufrir diferentes formas de violencia.
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4.2.3. El derecho a una familia durante su institucionalizacion:

Respecto al derecho a tener una familia, segun lo narrado por las 4
participantes, en la mayoria de ellas este derecho no fue respetado a cabalidad
durante sus afios de institucionalizacion, por tanto este factor se volvié en un
factor de riesgo para la reinsercion social, en primer lugar porque el periodo de
institucionalizacién fue doloroso por sentirse aisladas de vinculos ya existentes,
asi como para el momento de su egreso mantenian nulas oportunidades de
ubicarse con familiares, y cuando posterior al egreso lograban ubicar algunos
miembros de su familia se llevaban grandes decepciones no esperadas, pues
como las habian aislado de estos vinculos, sus expectativas eran otras al

reencontrarse con tales personas.

Respecto a la autorizacion del contacto entre las adolescentes

institucionalizadas y sus familias, una de las funcionarias menciona:

“Pues el responsable es la Oficina Local que realiza el ingreso. Si la oficina
define que esa adolescente no puede tener contacto con su familia, por una
situacién de explotacion, abuso o lo que sea, entonces no. En el caso de que la
oficina tenga el aval para que la chica pueda ver a la familia, entonces se hace la

visita programada.” (Supervisora del PANI).

A ello su compairiera agrego:

“La institucion tiene que tener un horario, gente que supervise esa visita,
tiene que mandar informes cada cierto tiempo con los resultados de cémo ha sido
la observacion de las visitas, porque paralelo, se va trabajando con esa familia,
puede que se trabaje con escuela para padres, o individualmente.” (Supervisora
del PANI).
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Sin embargo, segun la experiencia de las mujeres participantes del estudio,
las instituciones tanto publicas como privadas dificultaron los contactos familiares
con las jovenes inclusive las que ya contaban con el aval de las Oficinas Locales,
0 cuando estas mismas no habian dictado ninguna medida sobre otros vinculos
familiares no involucrados en las causas que originaron la institucionalizacion de la

muchacha.

Desde esta perspectiva, se puede percibir una similitud con lo expuesto por
Loza (2011) quien argumenta que el Estado asume una apropiacion de las
personas menores de edad que viven en estas instituciones, puesto que dificultan
el contacto con sus redes de apoyo originales, asi como con sus vinculos

familiares.

Al respecto Evelina comenta cédmo en uno de los hogares en los que vivié en
su adolescencia, la persona encargada de hacer las llamadas se negaba a ayudar

a fomentar estos vinculos.

“Yo me acuerdo que con las llamadas yo le decia jno me contestaron en
estal. -jaayyy que lastima, a la proxima entonces...!

Otra persona te dice ‘no Evelina véngase mas tardito, yo le voy a ayudar’.
Una persona que como ella no ha experimentado eso ella no sabe lo que se vive

ahi.” (Evelina)

Para la joven ademas de la injusticia que le representaba la regla que
limitaba una llamada semanal de tres minutos de duracion como contacto con
familiares o amistades; el personal a cargo era muy inflexible, con poco
compromiso y escasa colaboracion para que se fomentaran los vinculos familiares
y con entes externos mediante las llamadas asi como las restricciones de

valoracion para recibir visitas.
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En el caso de Melissa, el contacto con la familia no era desde su perspectiva
una estrategia que empleaba el hogar para su desarrollo afectivo, sino mas bien
con el Unico interés de que tuviera un lugar a donde irse al egresar de la
institucion, pues para ella se coartaban el vinculo familiar durante la
institucionalizacion, pero se acudia a este cuando ya la adolescente estaba

proxima a cumplir los 18 afos.

“La ultima psicéloga que hubo la contacté (a una hermana) porque ya yo
tenia como 16 afios y tenian que buscar un recurso para mandarme al cumplir 18
y eso es jerror! que busquen a los familiares solamente para que se hagan cargo

después de que cumplen los 18” (Melissa).

Por otro lado, desde la experiencia de Ana, la joven sinti6 violentado su
derecho a la familia cuando a sus hermanos y hermanas les consideraban para
adopciones internacionales, lo que provocaba en ella una serie de
manifestaciones en contra y en la proteccion del vinculo de sus nucleo familiar, el

cual eran sus hermanos y hermanas menores.

“Yo pequena fui al juzgado y todo, porque como yo digo “yo era una gata
fiera” (...) una vez me atrincheré tres dias con ellos en la casa, hasta que no
dijeran que no se iban en adopcion yo no salia, saqué a la sefiora de la casa y me
quedé con ellos (...) a pesar de que mi mama no estuvo con nosotros por lo
menos tuvieron una figura materna, entonces por lo menos en eso siempre
estuvieron tranquilos. Y es que en los albergues mienten, le dicen a la gente que

los va a adoptar jno ellos no tienen hermanos!” (Ana).

Ana cumplié desde nifia con el rol protector hacia sus hermanos y hermanas,
y sintié que les violentaban el derecho a permanecer juntos cuando a través de lo
gue ella llama mentiras de los albergues, trataban de que se dieran a sus
hermanitos y hermanitas en adopcion, pues ella afirma que negaban la familia de

los nifios y las nifias a las personas interesadas en adoptar, por lo que ella
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siempre se neg6é a permitir que se concretaran las adopciones pues al ser

internacionales iba a ser muy dificil volverles a ver.

Ella se siente orgullosa de que fue gracias a su insistencia como hermana

mayor siempre pudieron experimentar la sensacion de pertenecer a una familia.

Arguedas (2009) sostiene que ante la carencia de vinculos afectivos
familiares, las jovenes institucionalizadas tienden unirse en pareja y conformar su
propia familia precozmente, convirtiéndose esto no en una alternativa sino en la
Unica opcién que visualizan para salir de las crisis familiares. Estas situaciones se
dieron con Melissa y Evelina, quienes aseguran vivieron con hombres con los
cuales realmente no deseaban vivir, sino que no tenian familia a la que pudieran

solicitar apoyo. Esto se profundiza en el siguiente apartado.

A excepcion de Kimberly, quien hizo poca referencia de su vinculo con sus
familiares antes de ingresar a la institucion; todas las otras adolescentes al
egresar buscaron a sus familias, sin importar si estas hubieren representado un
riesgo para ellas anteriormente. Aspecto que merece de analisis, pues en las
instituciones pareciera que existe poca apertura a que las adolescentes se
vinculen con su familia, y una vez que egresan ellas inevitablemente las buscan.
En el caso de Ana este proceso fue mas lento para ella pues aun le guardaba
mucho rencor a su madre, pero sus hermanas y hermanos si la contactaron a

partir de su egreso.

Igualmente las funcionarias concuerdan con que es tipico que las jovenes

busquen a sus familias justo cuando egresan de las instituciones:

“Muchas a pesar de tooodo lo que vivieron salen a buscar a su familia’.
(Supervisora del PANI)
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“La mayoria regresa, busca sus raices porque eso es natural del ser

humano.” (Supervisora del PANI)

Por lo anterior podria ser importante el fortalecer vinculos afectivos de las
adolescentes con sus familiares, valorando previamente a las personas que les
representen menores riesgos y asi fortaleciendo a tales familias para que al
egreso de la adolescente sean capaces de cubrir o apoyar en las necesidades
basicas de la joven, pues si bien es cierto las familias carecen de recursos
personales y redes de apoyo para cumplir a cabalidad sus labores de cuido,
proteccion apego Y la intervencion de la victima individualmente y aislada de su

contexto familiar no garantizara un verdadero ajuste a este.

Para Loza (2011) la carencia de acciones articuladas con la familia de las
menores, se justifica porque el modelo de familia que prima en el imaginario social
en nada remite a las construcciones familiares reales de las que provienen las
jovenes que son institucionalizadas. Sin embargo, justo por no cumplir el
imaginario, o los esquemas esperables, es en la familia y el contacto con esta que
se deben de desviar algunas intervenciones, para favorecer la reinsercién de las
jovenes, ya que queda la posibilidad que de todos modos ellas lo hagan bajo sus
propios medios y sin un trabajo previo, posiblemente se revictimizaran en nuevos

riesgos.

4.2.4. Precoz unidn de pareja y/o embarazo durante la adolescencia:

Precoz unién de pareja como factor de riesgo:

Segun la informacién encontrada, las primeras relaciones de pareja que
establecieron las mujeres al egresar de la institucionalizacion se caracterizaron por
experiencias acordes a la violencia de género, asi como manifestaciones mas
especificas como la violencia verbal, psicologica, sexual e incluso relaciones de

codependencia.
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De las participantes tres ya experimentaron la etapa de convivencia con un
hombre, y coinciden en que no permanecen actualmente con esa persona e
inclusive aseguran mantuvieron dicha relacion en un periodo de tiempo especifico
a cambio de compaifiia, sentirse amada o para cubrir necesidades basicas ante la

carencia de otras posibilidades de sobrevivencia.

Para Incarnato y Palmieri (2009) uno de los principales efectos de una
institucionalizacién prolongada, es el camino de aislamiento social por el cual
atraviesan posterior a su egreso los y las adolescentes; y desde los resultados se
evidencia que este aislamiento propicié uniones de pareja de las participantes
caracterizadas por dependencia emocional, revictimizacion de diferentes
manifestaciones de violencia en relaciones poco equitativas. Estas descripciones
se consideraron como parte de los factores de riesgo en las relaciones que ellas
establecieron.

Las jovenes consideraron que el convivir con la pareja era en aquel momento
su mejor opcion, e inclusive en algunas circunstancias de mayor vulnerabilidad
consideraron a la convivencia con una pareja como su Unica salida. Desde la
vision de Melissa, es comun que las mujeres que egresan de instituciones decidan
vivir bajo unién libre, puesto que no se consideran a si mismas como capaces de
sobrevivir solas en su contexto, sino que buscan seguridad y estabilidad en

relaciones con hombres:

“...)por eso yo digo no es facil salir de un lugar y emprender, porque
adaptarse a la sociedad, el Hogar nos evita esa sociedad, ¢qué vas a tal lado y
convives con gente? si, pero no es tu vida diaria... ubicarnos en un trabajo que tal
vez no somos buenas pero eso es lo que hay, es complicado, por eso es que
muchas chicas tratan de hacerse un hombre, para estar respaldadas por algo o
por alguien, que de las muchas veces no es la solucion, yo tuve eso pero no fue
porque quise juntarme, yo nunca quise juntarme, pero ¢qué paso? que quedé sin

trabajo y necesitaba un respaldo de alguien.” (Melissa)
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La joven apunta dos aspectos significativos relacionados con el abordaje
institucional que se efectua con la poblacion institucionalizada, los cuales desde su
percepcion impulsan a las jévenes a buscar la dependencia masculina una vez
egresadas. Uno es el aislamiento y la falta de interaccion social en la cotidianidad,
lo cual es mencionado por Incarnato y Palmieri (2009) como parte de las
debilidades de las organizaciones.

En el segundo plano Melissa menciona la dificultad de insertarse en
actividades laborales que no logran solventar sus necesidades econémicas o0 en
las cuales no poseen habilidades, aspectos que segun ella potencian la
inestabilidad laboral y por tanto econémica. Se presume la precoz unién en pareja
para cubrir necesidades basicas incluidas, alimentacion, vestimenta, alquiler; asi
como por necesidades afectivas no suplidas durante o inclusive antes de la

institucionalizacion.

Ana comparte el criterio de Melissa, cuando se refiere a las necesidades

afectivas por las cuales considera ella se uni6é en convivencia a su primer pareja:

“Porque en el albergue uno confia mucho en la gente, por lo mismo, por la
falta de carifio, la falta de comprensién, por muchas cosas uno trata de refugiarse
y de conseguir ese amor que no tuvo de nifio, que no tuvo del todo, y diay que uno
se entrega total, pero las otras personas no, se aprovechan de eso, bueno y hasta

la fecha” (Ana).

Los sentimientos expresados por esta mujer y las demas, contradicen a
Krauskopf (2000) cuando asegura que en la medida que se mantengan los roles
tradicionales femeninos, las jovenes valoraran el no tener experiencia sexual, pues
de esta manera se veria comprobada la pureza que exige la sociedad patriarcal;
sin embargo, desde las experiencias de las mujeres la pureza o el mandato social
de la virginidad no son prioridad ante la necesidad de establecer una relacion de
pareja que les proporcionara cuidado, afecto y estabilidad economica.
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Aunado a las expresiones anteriores, la dependencia femenina hacia el
varon es una cuestion cultural la cual atraviesa la socializacion de toda mujer, sin
embargo, desde las acciones de las instituciones pareciera que se propicia a que
las egresadas cumplan con el Mito de Eva al cual hace referencia Almanza et al
(1998), describiendo la dependencia y obediencia al hombre. Los hogares y los
albergues han considerado como medidas de proteccion el aislar a las jovenes de
factores de riesgo, aislamiento que coincide en el ambito social en las pocas
oportunidades de obtener redes de apoyo claras a las cuales las jovenes puedan

recurrir ante situaciones emergentes.

Segun lo mencionado por Ana, en el albergue se podia sentir mas confianza
sobre el contexto, pero una vez que se egresa la mujer busca la proteccion en el
hombre para cubrir carencias afectivas y otras necesidades, por lo que busca el rol
tradicional atribuido al hombre como protector. Al respecto Campos (2007),
expone entre los arquetipos de la masculinidad hegemoénica al arquetipo del
Guerrero, el cudl segun responde a la supuesta responsabilidad del hombre sobre
la proteccidon de la mujer, la cual en realidad revela una relacién de control sobre
las mujeres que rodean al hombre, ya sea pareja, familia, u otras relaciones

cercanas.

“El siempre ha sido como el proveedor mio, desde hace 7 afios él ha sido el
proveedor. (...) no resulté con el papa de mi hija ¢entonces qué?, ¢qué iba a
hacer?, ¢para dénde iba a agarrar?, ¢quién estaba para ayudarme? Solo él.”

(Evelina).

Asi, las egresadas de la institucionalizacion parecen propensas a formar
relaciones bajo el dualismo del Mito de Eva y Arquetipo del Guerrero, en donde la
vulnerabilidad ante un contexto desconocido y la carencia redes de apoyo
propician la busqueda de una pareja como mecanismo de defensa ante lo
amenazante, ante las dificultades de indole econdmica y como obediencia al

mandato de un ideal de pareja y de familia, considerandose ellas como mujeres
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dependientes de un hombre “guerrero” quien les aporta como salvador en

situaciones adversas.

Por tanto, las relaciones que inicialmente establecieron las mujeres son
concebidas como tradicionales, reforzando el orden patriarcal de la interaccion, en
donde el hombre representa el papel de supremacia ante la mujer quien es
relegada a una postura de inferioridad. Para Almanza et al (1998) el patriarcado
consiste en la exaltacion de lo masculino versus la mujer y lo femenino, interaccion
que por ende a paso a un alto grado de vulnerabilidad para que la mujer sea
violentada de diferentes formas, tales como explotacién sexual, emocional,

intelectual, perpetuando en ellas la pobreza y demas.

Es asi, como desde la experiencia de las participantes en sus primeras
uniones de pareja se vivenciaron rasgos de orden patriarcal, en dénde el hombre
se consideraba incluso con el derecho de agredir a la mujer y la esperada
obediencia de la mujer desde la socializacion femenina y el mito de Eva
anteriormente mencionado. De esta manera de las tres mujeres que ya han
convivido con hombres, las tres fueron violentadas emocionalmente por su
exparejas, y una de ellas manifest6 ademas que fue violentada fisica y

sexualmente por el novio con el que convivio.

Este papel de mujer como pareja y como victima de violencia, es un ejemplo
de lo expuesto por Lagarde (1997) quien apunta que la realidad social de todas las
mujeres se divide en dos representaciones desde las cuales son apreciadas por

los hombres, las cuales son las dos Marias: la protectora y la violada.

Un novio de Melissa se acogidé a esta doble representacion de la mujer
cuando la buscaba tanto como “protectora” en el plano econdmico y emocional,
asi como la “violada” cuando desde las agresiones fisicas y sexuales que le

cometié a la misma (Lagarde, 1997).
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“Estuve manteniéndolo durante un afio cuando yo ya no lo queria (...)
solamente me sentia disque segura porque habia una persona a la par mia. Pero
esa persona no era buena conmigo, entonces... cuando a veces dicen jes que las
mujeres son muy tontas, les pegan y les hacen eso y no se van, es facil”, no, jno

'”

es facil!” (Melissa).

Para la autora y en correlacion a lo expuesto por Almanza et al (1998), los
hombres se relacionan con las mujeres en ambas direcciones, para acogerse a
ellas o para violentarlas en diferentes grados o formas, como asi lo hizo el novio

de Melissa.

Desde la perspectiva de las participantes, las instituciones les proveian
herramientas basicas de sexualidad integral, mas estas intervenciones eran poco
significativas y no favorecieron la prevencion de verse en vueltas en relaciones de

pareja desiguales que les provocaron lesiones fisicas y psicolégicas.

“En el Hogar te dan muchos cursos de sexualidad y de esto... y yo toda la
vida, yo recibi cursos de sexualidad toda una vida, pero, ahi fue como un apego,
no... COmMO un apego, sino de eso que usted cuando estd con alguien pero por

miedo no te separas de esa persona, yo sentia muuucho miedo” (Melissa).

“Por lo menos se hubieran preocupado un poquito por decirle, diay esta
muchacha va para afuera, que sepa que hay hombres malos, que sepa que no
todo es como lo ve aca, que sepa que no todos se llevan tan bien, a mi fue una

que me costo mucho porque yo soy muy sociable” (Ana) .

Puede contemplarse asi la necesidad de trabajar en las instituciones
diferentes procesos de prevencion de la violencia de pareja desde un enfoque de
género, lo cual segun las entrevistadas fue una carencia dentro de su formacién

durante la institucionalizacion.
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Las funcionarias del PANI entrevistadas aseguran que cada albergue y
organizacion plantea su modelo de atencidén segun la poblacion con la que trabaja
la institucién; sin embargo las areas de educacion, salud y cuido directo y
desarrollo de la autonomia descritas por PANI (2008), podrian estar sumamente
relacionadas a la prevencién de violencia de género, aunque en las mismas
definiciones de las areas no se especifican ejes concretos dirigidos a la educacion

en sexualidad integral y prevencion de la violencia.

Asi como lo aclara Melissa, Kimberly también recuerda haber recibido
educacion sexual, sin embargo agrega que fueron talleres en los cuales les

indicaban no debia tener relaciones sexuales fuera del matrimonio.

Al parecer las instituciones realizaron esfuerzos por una educacion sexual,
aunque segun la versién de las jovenes fue mas orientada al area biolégica y de
represion sobre la experimentacion sexual, y no formativa en la que se les
facilitaran procesos de toma de decisiones respecto a sus propios cuerpos, su
sexualidad y en prevencion de la violencia de pareja, tal como ellas aseguran lo

necesitaron al insertarse socialmente.

En resumen, las primeras relaciones de pareja de las tres participantes
quienes ya han vivido en union libre, han sido acordes a lo expuesto por Arguedas
(2009), quien concluye que ante la carencia de vinculos afectivos familiares, las
jovenes institucionalizadas tienden a conformar parejas y familias precozmente,
convirtiéndose en la Unica opcion ante los momentos de crisis, por lo cual esta
precoz union se ve como un factor de riesgo en su reinsercion social, pues se ha
caracterizado por relaciones desiguales y cargadas de diferentes manifestaciones

de violencia a raiz de los preceptos patriarcales.

La maternidad desde la experiencia de las egresadas:
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Dos de las entrevistadas se convirtieron en madres en edades entre los 21y
los 24 afios, lo que ronda entre los 3 y los 6 afios de haber egresado de la
organizacion o albergue. Las otras dos han pospuesto esta situacion cuidandose
de quedar embarazadas con el fin de no ser madres sino hasta sentirse
preparadas econémica y emocionalmente para asumir ese paso, compartiendo asi
con Salvatierra et al (2005) una de las dos respuestas tipicas que experimentan
las jovenes respecto al embarazo y la maternidad; la cual relaciona a estos
eventos como un gquebranto a sus expectativas y las del entorno, considerando el

embarazo como un obstaculo para su proyecto de vida.

Sin embargo, en el caso de las mujeres que ya tienen hijos e hijas, aseguran
experimentar una satisfacciéon de su anhelo de ser madre, percibiendo a su bebé

como parte importante de su proyecto de vida y su realizacibn como mujer.

En el caso de Evelina, ella comenta como la llegada de su hija cumplia con
sus propositos de vida, aunque las expectativas que depositd en la maternidad y la

relacion de pareja, no llegaron a concretarse:

“Yo planeé a mi bebé porque queria ese hogar, papa, mama y ahora no, yo
soy sola todo en la casa...(...) yo no puedo estar sola, jme mato!, por eso yo decia
necesito una bebé que vestirla, que vamos para acé, que vamos para alla, (...) ya
no... ahora es que voy para el kinder, a reuniones, ahora es otra vida, y eso me

gusta verdad obviamente.” (Evelina)

Ademas del mandato social que dicta que toda mujer debe ser madre,
Salvatierra et al (2005) agregan a la postura que toma a la maternidad como una
la autorrealizacion de las mujeres jovenes, un sentido de propiedad que
desarrollan sobre sus hijos e hijas, de manera que le consideran como una
pertenencia. En el caso de Evelina es claro que ella encontré en su hija una fuente
de motivacion para vivir, mas esta es depositada en una menor no en un sentido

de vida personal. Asi, para la joven el haber sido madre podria representar un

147



factor protector, mas es evidente que la expectativa de ser mama era para Evelina
una oportunidad para ella de convivir permanentemente con su pareja y formar
una familia, vinculos que le dieran significado personal y valia, plan que se vio

truncado.

Las egresadas comparten la idea darle un buen ejemplo y afecto a sus hijos
o hijas, sea que ya hayan conformado su familia o sea un plan a futuro.
Contemplan como meta el ser una buena madre y tener una familia afectiva, a
diferencia de su infancia. Esta es para Artavia, et al. (2008) una caracteristica de
la poblacién que fue institucionalizada, quienes anhelan poder ofrecer amor y
proteccion a sus hijos o hijas, suefian con una familia y con el cumplimiento de
éstos roles de cuidado y afecto de los que fueron privadas. En el caso de Ana, ella
manifiesta que esas son sus metas, entre otras, el ser una buena madre y que a

su hijo y su hija, nunca les falte amor.

4.3. Categoria de analisis 3: Factores protectores y de riesgo de la
reinsercion social de mujeres egresadas de institucionalizacion, referentes al

Ambito Vocacional-Laboral:

4.3.1. Visién parcializada del mundo circundante como factor de riesgo:

Para Peres (2008) la institucionalizacibn se convierte en una medida
temporal que suple las necesidades basicas de su poblacion, pero que a la vez
desfavorece la inclusion a su medio social imposibilitando contactos con el mundo

exterior, su pasado, familia y contexto inmediato.

Este planteamiento fue corroborado en la experiencia de las participantes, en
donde ellas sefialan como recomendaciones hacia las instituciones la creacion de
mecanismos que permitan la seguridad de las adolescentes actualmente

institucionalizadas garantizando la interaccion con su entorno sociocultural.

148



Para Evelina el escaso roce con su contexto se convirtié en un factor estresor
y deprimente, asegurando que inclusive desconocia de la comunidad en la que su

hogar estaba inserto, lo que describiendo el hogar como un encierro.

“El estar encerrado tan solo es una lucha de todos los dias. (...) Yo solo
conoci la iglesia que estaba a la par nada méas, no sé, yo no sé, sblo conoci una
vez que la tia nos sacaba un domingo a caminar... qué feo es que estar ahi...(...)

deseando cumplir uno 18 afios” (Evelina).

Evelina y Melissa vivieron en la misma organizacion no gubernamental de la
cual se realiza la descripcion anterior, sin embargo las mujeres con experiencia en
las instituciones mixtas y entre ellas un albergue del PANI también recomiendan

los mismos aspectos:

“En lo que si pido que mejoren es que uno tenga contacto con la realidad, es
gue digamos uno tenia contacto cuando salia al cole o que lo invitaban o ciertas
cosas asi, pero nada mas (...) eso yo veo que siempre como que nos cohiben, o
sea siempre como que nos mantenian como al margen de la gente de afuera (...)
como poder ir a la iglesia, 0 sea si se podia pero como en un grupito, sélo siempre
el grupito del albergue. No podia uno esparcirse, no, no... todos sentaditos en las

mismas bancas” (Ana).

Ana ofrecié como ejemplo una de las acciones concretas donde la institucion
hace participe al grupo de adolescentes en actividades religiosas propias de la
comunidad, pero que no necesariamente resulta ser un manejo inclusivo, en
donde ellas pudieran tomar pequefias decisiones que facilitaran su interaccién con
otros y otras, el conocimiento de su entorno y su autonomia, sino practicamente se
facilitaba la interaccion con las mismas compafieras del albergue, lo que confirma
los planteamientos de Peres (2008) autora que asegura las instituciones no

proveen el contacto con el mundo exterior de su poblacion.
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Los hogares y albergues probablemente manejan un concepto diferente al
propuesto por la autora, y crean integrar a las jévenes cuando en grupo las hacen
participes de actividades comunales como la mencionada, no logrando una real
inclusion de la adolescente como persona perteneciente al contexto, sino mas bien

como muchacha perteneciente a un albergue.

Desde la percepcion de Kimberly, las instituciones podrian efectuar acciones
concretas para favorecer su conocimiento del medio sociocultural, tales como el
que les ensefien a realizar tramites que ellas mismas deberan realizar una vez que
egresen, asi como el trasladarse a lugares varios que seran su entorno inmediato,

saber tomar el transporte publico, entre otras.

“Tal vez que nos mandan asi a viajar, no viajar, sino ir a San José solos...
(...) Eso me hubiera gustado mas, que nos ensefien a ir a lugares, obviamente yo
ya aprendi... pero por ejemplo el parque central, o irme a inscribir a los examenes
de bachillerato o por ejemplo ir a comer con amigas, eso no podiamos hacer, asi
como tampoco sabiamos a dénde se podia ir a comer”. (Kimberly)

Las autoras Carballo et al. (1998) defienden que para que una persona
adquiera independencia y autonomia al construir su proyecto de vida, requiere de
un contexto que no limite el desarrollo de su capacidad critica, creativa y
productiva. En este caso, la institucionalizacion ofrece pocas oportunidades de
que las jovenes creen criterios sobre la sociedad que les rodea puesto no se les
permite conocerla, se ven aisladas de ella y el insuficiente conocimiento que
adquieren del contexto circundante se vuelve en un factor de riesgo para su
reinsercion social, pues les limita el establecimiento de metas realistas apegadas a

una realidad nacional y regional que desconocen.

Al respecto las funcionarias del Departamento de Acreditacion aseguran que

esta situacién esta en proceso de cambio
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“Las tias nos dice que ahora se esta tratando de que ahora se salga mas, di
como que ahora tengan una adolescencia un poquitito mas normal.” (Supervisora
del PANI).

Lo anterior denota el conocimiento de que existen limitaciones alrededor de
que las organizaciones y albergues permitan el conocimiento del contexto de su
poblacidn institucionalizada. Para una de las supervisoras entrevistadas la

apertura se da mas en las ONG que en los albergues.

“Es mas factible que usted se encuentre a unas chicas de una ONG en el
mall de Escazu, que las trajeron a pasear ahi que le dieron dinero para su
almuerzo y la entrada al cine, que a las chicas de un albergue. Esa es la

diferencia” (Supervisora del PANI).

Sin embargo desde las experiencias de las participantes, por igual les fue
dificil el contacto con el medio social y cultural, aunque las que vivian en
instituciones mixtas tenian mas facilidades para desenvolverse en su comunidad,
uso de transporte publico y vincularse con personas externas a la institucién que
aguellas que vivian en la ONG de so6lo mujeres, a quienes se les prohibia el salir
solas, ir a la pulperia del pueblo u otras experiencias que si vivieron las otras

jovenes.

Asimismo, Incarnato y Palmieri (2009) consideran que la limitacion en el
acercamiento de la poblacion institucionalizada a su contexto, favorece la
reproduccion de estigmas sociales sobre la poblacién, que le generan segregacion

y discriminacion en contextos escolares y sociales.

Al respecto Ana menciona lo que para ella es la percepciéon de las otras

personas respecto a las mujeres que egresan de los albergues:
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“Un dia llegué y la sefora a la que alquilaba tenia todas mis cosas afuera,
ella decia que yo era una prostituta porque como trabajaba de noche” (...) mas
adelante agrega: “Porque sea como sea, aunque la gente diga que no, los que
vivimos en albergues siempre somos marcados, eso siempre es asi, dicen: jes

que esa se crié en un albergue, por eso es asi o por esa lleva esa vida!”... (Ana)

Para Ana el hecho de que ella hubiera egresado de un albergue influyo en la
sefora que le alquilaba para que pensara que ella era trabajadora sexual, cuando
en realidad tenia horario nocturno en una soda y estudiaba de dia en un colegio
académico, sin embargo el estigma sobre la muchacha al haber sido criada en un

albergue peso para que se cometiera ese acto de discriminacion.

4.3.2. Realizan labores de tipo no calificadas y poco remuneradas:

Las experiencias de las cuatro egresadas coinciden con trabajos y
actividades laborales como factor de riesgo a su reinsercion social en el ambito
vocacional-laboral. Arguedas (2009) determiné que las condiciones econdmicas
de las egresadas de institucionalizacion, afectan la consolidacion de un proyecto
de vida pues realizan labores no calificadas y poco remuneradas, ya que se
insertan socialmente a una temprana edad y con poca preparacion académica y

laboral.

Las participantes han tenido actividades laborales varias, pero todas dentro
del area de servicio. Unicamente Kimberly fue preparada como asistente
administrativa y actualmente lleva a cabo una colaboracion en esta area a la
institucion de la que egreso, lo cual no podria calificarse como un trabajo formal,

pues no percibe mas que una ayuda y no un salario a cambio de sus aportes.

Las demas mujeres han trabajado en actividades tales como atender en
bares, sodas, casinos, dependientes en tiendas y panaderias, recepcion y trabajos

en asistencia de oficinas, labores de las cuales han percibido pocos ingresos,
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inclusive algunas veces no los suficientes para solventar sus gastos, por lo que se

vuelve en un factor de riesgo.

Como ya se menciond, la condicibn economica dificil es una de las
situaciones que incentiva a las jovenes egresadas de albergues y hogares a

consolidar uniones con parejas poco favorables.

Segun PANI-UNICEF (2009) en la Politica Nacional de la Nifez y la
Adolescencia se presume que en la segunda etapa de la adolescencia la persona
cuenta con mayor autonomia psicoldgica y legal para establecer relaciones de
pareja y el ingreso al mundo del trabajo, aunque prevalece su derecho a la
educaciéon. Sin embargo ya se evidencié desde las experiencias narradas por las
participantes, que no necesariamente las jovenes que han egresado de
instituciones de proteccién logran ajustarse a las demandas sociales en el aspecto
educativo, socioafectivo y laboral, no sélo porque los 18 afios como edad
cronoldgica no son tan correspondientes a la edad legal, sino también porque la
socializacion de las mujeres que viven en instituciones publicas y privadas, es mas
limitada y mediada por la organizacion en pro de su proteccién, pero incentivando

de alguna manera otras vulnerabilidades en su reinsercion.

Este factor de riesgo del ejercicio de actividades poco remuneradas esta
vinculado a uno de los siguientes apartados, en donde se analiza la capacitacion
recibida por las mujeres durante su proceso de institucionalizacién y como ésta les
ha favorecido o no en la insercion laboral. Se concluye que las actividades
laborales que las jovenes han ejercido han sido obtenidas por ellas a raiz de sus
habilidades personales, algunas no explotadas en las instituciones de proteccion,
y no tanto en la capacitacion obtenida, pues no hay concordancia en la mayoria de
los casos con el puesto y la formacion si es que la hubo en la ONG o0 en el

albergue.

4.3.3. Poca claridad en de ideales futuros y planteamiento de acciones:
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En la mayoria de las entrevistadas, la claridad sobre ideales futuros y
planteamiento de acciones, viene a representar una carencia, por tanto se
considera un factor de riesgo en tres de las participantes; mientras en Kimberly se
analiza este punto como un factor protector, pero presente en su experiencia a

partir de otros apoyos encontrados.

Segun Artavia, et al. (2008) las adolescentes reflejan eslabones iniciales de
su proyecto de vida cuando poseen claridad en ideales futuros y planteamiento de
acciones a realizar para alcanzarlos. Consultando a la poblacién participante, tres
de las jovenes sefialaron poca claridad de estos aspectos al momento de su
egreso, por lo que se podria considerar confusion sobre su proyecto de vida al

reinsertarse socialmente.

La escasa claridad en metas influyd para que no optaran por tomar
decisiones que desarrollaran su maximo potencial, como en el caso de Melissa
quién no pensé en estudiar sino hasta tiempo después, por lo que hoy se
considera atrasada en el estudio.

“No tenia como muy claro eso, lo Unico que yo sabia era que yo iba con
cierto dinero que me habia ganado por el trabajo que yo habia hecho y que me
dijeron “no malgaste la plata”. “Bueno un afio de los 18 a los 19 afios ni siquiera se

me ocurrié estudiar, ni siquiera me paso por la cabeza”. (Melissa)

Por otro lado Ana tenia claras algunas metas, sin embargo la incertidumbre

al egresar fue la misma que experimentaron todas las demas:
“No, realmente yo sali a ¢qué voy a hacer?. Bueno mis metas siempre eran

terminar de estudiar, sé que aun no la he cumplido pero la voy a cumplir, el

noveno lo saqué afuera, fue muy dificil pero lo saqué, siempre fue mi meta
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terminar, y este, una de mis metas fue darle a mis hijos lo mejor, cuando tuviera

mis hijos, la mejor educacion diay ojala ser la mejor mama que no tuve” (Ana)

Es esperable que estas mujeres hayan experimentado incertidumbre sobre
los planes a futuro, es parte de la crisis de la dualidad identidad vrs confusion del
papel que se vive en la adolescencia segun lo que sefiala Slaikeu (1998). La
autora considera como principales preocupaciones de ésta etapa el logro gradual
de la independencia, el cuestionamiento sobre valores personales, la exploracion
de alternativas vocacionales y de relaciones personales. Sin embargo, cabe
recalcar que la adolescencia vivida desde la institucionalizacion es diferente a la

vivencia de la adolescencia fuera de ésta.

Las jovenes que han vivido en albergues y ONG’s ademas de la tipica
ansiedad por el futuro tienen preocupaciones adicionales tales como las
mencionadas por Incarnato y Palmieri (2009) quienes puntdan algunas de las
exigencias del contexto social que debe enfrentar esta poblacion una vez que
egresan, asi preocupandose por un trabajo que les permita autovalerse, conseguir
y mantener una vivienda para no quedar en la calle, afrontar las exigencias
cotidianas que implican una vida autbnoma con 18 afios y sin recursos de apoyo y
dificultad para encontrar familiares o personas que eventualmente pudiesen

apoyarles.

Por tanto, aunque pudieran plantearse metas como las de concluir la
educaciéon diversificada, asi como la de formalizar una familia; las egresadas
tuvieron que enfocarse en la satisfaccibn de necesidades inmediatas que
usualmente para otras adolescentes son suplidas por sus familias o personas
encargadas, de manera que las participantes del estudio tuvieron que asumir
responsabilidades tradicionalmente de personas adultas siendo ellas muy jévenes,
teniendo que postergar los planes a futuro, pues era de mayor importancia para

ellas el asegurarse la sobrevivencia independiente.
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De las cuatro participantes Kimberly asegurd contar con claridad en sus
metas al egresar de la organizacién, confirmando que la capacitacién y cursos
durante su institucionalizacion le facilitaron explorar sus intereses vocacionales en
el area de salud y a partir de estas experiencias clarificar sus metas a corto y largo

plazo, entre ellas las de ingresar a una universidad a estudiar enfermeria.

También a diferencia de las otras mujeres, Kimberly mantuvo una red de
apoyo muy presente desde antes de su egreso por parte de la familia que adopto
a su hermana, quienes le han ayudado a conseguir una beca completa en una

universidad privada.

Asi, esta combinacion de factores, las redes de apoyo y la posibilidad de
explorar intereses vocacionales durante la institucionalizacion, se consideran
como factores que potenciaron la claridad en el planteamiento de proyecto de vida
de la joven, ya la carencia de los mismos dificultaron el que las otras participantes
se enfocaran en su futuro debido a que se vieron obligadas a atender necesidades

de sobrevivencia justo en el momento de su egreso.

Al respecto, las funcionarias aseguran que el trabajo de las instituciones en

el proyecto de vida de adolescentes requiere de un amplio abordaje:

“El proyecto de vida cubre absolutamente todas las areas verdad (...) se trata
primero de que al menos tengan la primaria completa, que sepan leer y estudiar, y
se le van dando herramientas, entonces por ejemplo se van dando los planes o
programas para diferentes actividades u ocupaciones, entonces ellas van
trabajando un poco con qué les gustaria y que puedan tener una ocupacion
cuando egresen, y se les va trabajando y se les van dando tareas, se les va

insertando, no se trata de que estén en la organizacion ahi enclaustradas...
(Supervisora del PANI).
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Sin embargo desde la perspectiva de las organizaciones y albergues, las
acciones para favorecer todos estos objetivos en su poblacion, se vuelven
acciones mediaticas para la obtenciéon de un ajuste a la sociedad en ambito
laboral, educativo y social, pero no en una educacion para la vida. Se carece de
procesos articulados en los cuales se haya planteado a las jévenes la toma de
decisiones o0 el analisis de sus metas en comparacion con las oportunidades que

les brinda la realidad.

Segun una de las funcionarias del Departamento de Acreditacion, el PANI
actualmente esta trabajando en una comisién especial sobre autonomia e
independencia, en la cual se estan haciendo los cuestionamientos necesarios para
impactar de forma positiva los proyectos de vida de los nifios, las nifias y

adolescentes que viven en institucionalizacion.

“Si se persigue que de esa comision salga un documento que se va a bajar
tanto a las ONG como a los albergues para homologar lo que se pueda, en lo que
se pueda, porque a un programa que por decir algo estd en Upala que tiene
menos condiciones de todo, no le vamos a pedir lo mismo que a programas de
Cartago, San José, que tiene mas posibilidades. Pero si se va a hacer en los que

tienen caracteristicas similares.” (Supervisora del PANI).

4.3.4. Capacitacion obtenida por la institucion:

Segun el estudio que realiz6 Estefania (2006) con varones
institucionalizados, la mayoria de estos considerd el trabajar en labores
relacionadas con los talleres recibidos en la alternativa de proteccion. En el
presente estudio dos de las mujeres aseguraron que lo aprendido durante su
institucionalizacién les ha aportado herramientas para mantenerse en el trabajo o
la exploracion vocacional y la eleccion de una carrera, sin embargo las otras dos
mencionan que las capacitaciones fueron poco significativas y mas bien realizan

recomendaciones a las instituciones al respecto.
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Como se mencioné anteriormente, Kimberly fue favorecida con varias
capacitaciones y cursos que la ONG en la que vivid logré coordinar mediante
convenios con otras instancias educativas, de manera que la joven logro estudiar
en una secundaria publica, en un instituto termind su bachillerato, en diferentes
institutos recibié cursos de auxiliar de oficina, técnico en secretariado y asistente
de enfermeria, asi como inglés basico en el INA. Todos estos cursos fueron
pagados o becados gracias a las coordinaciones de la organizacion, y algunos
fueron igualmente costeados por la ONG una vez que la joven egreso y era mayor
de edad, asi posibilitando que la joven terminara los procesos ya iniciados.

Actualmente Kimberly es la egresada con menos tiempo de haber salido de
la institucién, pero la que a pesar de ser mas joven, es la que cuenta con el nivel
educativo mas alto y la mayor cantidad de capacitaciones y cursos aprobados y
facilitados por la institucién, lo que le ha permitido, como ya se menciono, la
clarificacion de un proyecto de vida considerando el ingreso a los estudios

universitarios como una meta a corto plazo.

Por otro lado, Evelina comenta que las capacitaciones y cursos que recibio
en el hogar del que egreso, fueron: etiqueta y protocolo, inglés bésico, cocina,
manipulacion de alimentos y codmputo. Respecto al conocimiento adquirido sobre
cocina, la joven argumenta que aprendié gracias a que en el hogar le delegaban
ocasionalmente la tarea de cocinar para todas sus comparieras y el personal, asi
como recibi6 cursos especificos sobre algunos platillos. Esta experiencia le ha
permitido desenvolverse en bares como cocinera, e inclusive considera como una

meta el crear un pequefio negocio de comidas rapidas.
Por otro lado la misma egresada comenta que su experiencia en un curso de

computo fue mas bien frustrante pues la matricularon sin considerar el facilitarle el

acceso a los recursos tecnologicos adecuados, de manera que la institucion no le

158



permitié el uso de una computadora para practicar, asi como no se contaba con

escéner y otros implementos que le facilitaran la aprobacion del mismo.

En el presente estudio se identific6 la misma importancia sobre las
capacitaciones recibidas durante la institucionalizacion que menciona Estefania
(2006), pues las capacitaciones y cursos ofrecen insumos para la reintegracion
social de las personas menores de edad, en especifico desde el ambito laboral,
sin embargo en el caso de las jovenes que viven en instituciones publicas, el eje

de capacitacion no parece ser un eje central.

Ana egresada de un albergue del PANI, comenta que nunca llevé un solo
curso del cual obtuviera un certificado, sino so6lo cursos libres de cémputo en
vacaciones, los cuales carecian de estructura, por lo que ella asegura que el
enfoque de la institucion no era el de ofrecerle herramientas técnicas o laborales

que facilitaran su reinsercién social.

“Le daban a uno un curso de cémputo, pero asi como por encima, pero asi
como para trabajar, trabajar, no. O sea, realmente uno en albergues no aprende

para salir a la vida no aprende, y siempre lo he dicho” (Ana).

Desde los resultados se observa una desigualdad respecto a las
herramientas para la reinserciébn en el &mbito laboral vocacional con las que
egresan las jovenes de instituciones publicas versus a las que egresan de

Organizaciones No Gubernamentales.

Asi, aunque las egresadas de las ONG’s participantes de este estudio hayan
sefalado limitaciones en el apoyo o en la orientacion vocacional que pudo haber
acompafado su proceso de reinsercion social, al menos éstas mujeres recibieron
algun tipo de capacitacion que en algunos casos ha facilitado la adaptacién a su
entorno, su eleccion vocacional y el acceso a un trabajo, oportunidad que no se le

brindo a la egresada de un albergue publico.
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Se identificé que en las cuatro experiencias se carecid de un proceso de
orientacion vocacional por parte de las instituciones en el cual se apoyara a las
jovenes al autoconocimiento y el conocimiento del entorno con fines de leccién
vocacional o oficios, perdiendo la oportunidad del desarrollo de habilidades para el

mundo laboral.

Para las funcionarias del PANI, la capacitacion es muy importante dentro del

trabajo de proyecto de vida de las adolescentes,

“Se les capacita mucho por ejemplo en mi experiencia de las ONG con
adolescentes, hay una como que esta empezando a capacitar (...) las otras tres
generalmente ha sido como en estética y belleza en lo que mas se ha capacitado,
la parte de pedicure, manicure, cortes... cocina, reposteria, también inglés,
computacion... y en la elaboracion como de chocolates. Pero va méas enfocado en

la parte de cocina, belleza, computacion e inglés.” (Supervisora del PANI).

Puede verse asi como el area de servicios actualmente suele ser una de las
areas de mayor capacitacion para las adolescentes que viven en ONG’s, lo cual
fue experimentado por al menos dos de las participantes que vivian en una

institucién de sélo mujeres.

Esto parece concordar con lo expuesto por Flores (2005), autora que
asegura que las adolescentes mujeres encuentran obstaculos en el ambito
educativo a los que no se enfrentan los hombres, asi como una segregacion en la
orientacion vocacional, incluyéndolas en areas de servicio segun su rol tradicional
de mujer y por tanto excluyéndolas de areas mas especificas como el progreso

cientifico-tecnoldgico y en la educacion técnica.

Asi lo refuerza una de las funcionarias del PANI quien asegura que el auge

en la capacitacion sigue siendo lo mas tradicional
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“Yo todavia considero que a pesar de que se han abierto a dar
capacitaciones sobre inglés, inglés conversacional, ingles no sé qué para trabajar
en un call center, hidroponia, este... peluqueria de perros etc., ha sido lo menos,
algunos de esos talleres han cerrado, no han tenido como la demanda en una
comunidad (...) Sigue teniendo como demanda lo tradicional (Supervisora del
PANI).

Sin embargo es de considerar que estas capacitaciones son justamente
causa de los trabajos poco remunerados que las jévenes han obtenido, y que no
colaboran en la estabilidad laboral y econdmica de estas mujeres, ademas de que
las encasilla nuevamente en el rol tradicional del servicio otorgado a las mujeres

por su condicién de mujer.

4.3.5. Carencia de evaluacidon y sequimiento de la poblacién eqresada por

parte de la institucion:

Autores como Bravo y Fernandez del Valle (2001) consideran relevante
evaluar el impacto de la atencién residencial y de los servicios ofrecidos en las
alternativas de proteccion a partir de la percepcion de las poblacién egresada. Sin
embargo, las instituciones que albergaron a las jévenes del presente estudio no
han realizado estrategias que ellas identifiguen como evaluacion de sus servicios,
lo que se considera como un factor de riesgo a su reinsercion social ya que las
acciones de evaluacion y seguimiento podrian dar paso a la deteccion de
situaciones potenciales en las que se vulnerabilicen los derechos de las jévenes

egresadas.

Asi mismo, las egresadas carecen de contacto con las instituciones
exceptuando a Kimberly quien aun visita la organizacion por la permanencia de

una hermana menor y por su trabajo de colaboracién en el area administrativa.

161



Las demas no han sido contactadas por sus hogares o albergues sino Unicamente
para celebraciones tales como el dia de la egresada o aniversario del hogar, no
con objetivos de evaluar el impacto de la institucionalizacion ni para darles

seguimiento en su adaptacion social.

El PANI (2008) recomienda a las ONG un periodo minimo de seguimiento de
tres meses una vez que la joven egresa, sin embargo éste seguimiento es
mientras sea menor de edad, pues tal como lo mencion6 una de las supervisoras
de programas, el PANI sélo tiene responsabilidades sobre las personas menores
de edad, a pesar de que la profesional estd de acuerdo con que una persona
legalmente mayor por el s6lo hecho de contar con los 18 afios, no esta preparada

para asumir las responsabilidades de subsistencia de una persona adulta.

“La legislacion nuestra tienen una gran falla ahi, porque a los 18 anos
ninguna persona esta capacitada para enfrentar la vida por completo sin contar
con familias consolidadas, sin embargo vemos que hay algunas iniciativas del
IMAS que es como para apoyarlas para que estudien, terminen y demas, y

algunas ONG’s tienen lo que llamamos residencias.” ((Supervisora del PANI).

El sistema de residencias segun lo comentado por la profesional es cuando
la ONG tiene la capacidad de albergar a la joven que ya tiene mas de 18 afios en
un cuarto o modulo aparte de las menores de edad pero dentro del mismo hogar,
de manera que la Junta Directiva sigue asumiendo el costo de la manutencion de
la joven hasta que ella pueda insertarse socialmente de una forma mas segura.
Asi, mientras estudia y/o trabaja se le sigue dando techo y comida hasta que ella
misma pueda estabilizarse en caso de no contar con un recurso familiar o de

apoyo.

Sin embargo no todas las ONG tiene esta capacidad, asi como en el caso de
las adolescentes de los albergues, quienes tampoco pueden optar por este aporte

de parte de su institucion.
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“No es que a los 18 arios les decimos vayanse, sino que los tenemos que ir
reinsertando desde antes, irles dando algunas responsabilidades, algunas tareas
para que ellos vayan realizando, y poco a poco, de acuerdo también a sus

capacidades” (Supervisora del PANI).

Las funcionarias del Departamento de Acreditacion del PANI dejan claro que
el egreso debe ser un proceso paulatino, la autonomia y la independencia se
desarrollan con el tiempo durante la institucionalizacion, con el fin de que la
reinsercion sea lo méas exitosa posible para cada menor de edad. También
aseguran que el seguimiento a este egreso recae en la voluntad de la
Organizacion, pues desde la legislacion vigente, Unicamente se brinda
seguimiento a la egresada menor de edad, a sabiendas que las mayores sélo por

tener mas de 18 afios no estan necesariamente mas preparadas.

Melissa comenta que una vez que egreso ella nunca recibié una llamada de
la institucion que la albergd los desde los 14 y hasta los 18 afios, misma que
tampoco contacté a Evelina al momento de su egreso. Esta Ultima menciona que
la Unica visita que obtuvo de la institucion fue para ir a solicitarle devolviera una

colcha que le habian regalado durante su institucionalizacion en ese hogar:

“Llegaron una gente a una actividad y dijeron: jles vamos a regalar una
colcha a cada unal! (...) Y el dia que yo me fui yo dije di yo me llevo mi colcha es
mia, me fui... a la semana llegé la microbus del hogar a pedirme la colcha. Yo no
estaba, estaba la sefiora con la que yo me fui a vivir, y ella les sacé la colcha en

una bolsa negra” (Evelina).
La joven expresé durante la entrevista su enojo ante el motivo que llevo a la

institucion el buscar un contacto con ella, no cuestionando si estaba bien o

supervisando a la persona que en aquel momento le asignaron como red de
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apoyo, sino por lo contrario, enviaron a un funcionario para retirarle una

pertenencia que ella consideraba propia.

Desde lo anterior se refleja la ausencia de evaluacion y seguimiento de las
jovenes que egresaron, lo que imposibilita la deteccion de amenazas en la
reinsercion social de las egresadas, asi como la reflexion y actualizacion sobre el
modelo de atencion que se estan ofreciendo a las nuevas adolescentes

institucionalizadas.

Para Incarnato y Palmieri (2009) las alternativas residenciales de proteccion
tienden a la ausencia de acciones para preparar a su poblacién para el momento
de su egreso asi como tampoco las preparan para su acceso al mercado laboral,
éstas necesidades podrian ser replanteadas a partir de un diagndstico de
necesidades a partir de la evaluacion y seguimiento de la poblacién que se va

reinsertando en la sociedad.

4.4. Categorias de analisis emergentes:

Dentro del presente estudio no sélo se logr6 identificar si los factores de
riesgo y de proteccion citados en el referente tedrico fueron o no participes de la
reinsercion social en los &mbitos educativo, socio afectivo y vocacional laboral de
las participantes, sino que también, se identificaron méas factores que estuvieron
presentes en las vivencias de éstas mujeres y que se consideraron merecedores

de analisis y de ser integrados a los ambitos mencionados.

4.4.1. Necesidad de Orientacién Vocacional
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Las cuatro mujeres expresaron la carencia de un proceso profesional que les
permitiera el autodescubrimiento y la exploracion de intereses y aptitudes
vocacionales, asi como la necesidad de la clarificacion de su contexto y las

alternativas de estudio y laborales a las que podian acceder una vez egresadas.

Por ejemplo Melissa postergo el insertarse en una alternativa de estudio al
momento de su egreso debido a su poca claridad de propésitos en el area
educativa, ademas tres de las egresadas no reconocen con facilidad areas en las
que podrian capacitarse, asi como no se plantearon metas relacionadas a

estudios superiores.

Ante la necesidad de reinsertarse socialmente con el adecuado
autoconocimiento y conocimiento de su contexto para la toma de decisiones en el
area vocacional-laboral, se consideran pertinentes procesos de orientacién
vocacional y laboral dirigidos al cumplimiento de éstos objetivos para las personas
menores de edad institucionalizadas, procesos basados desde una perspectiva de
género en la cual no solo se considere la exploracion de intereses, aptitudes y
valores vocacionales-ocupacionales, sino también se haga la reflexion en funcion
de su condicion de mujer proxima a insertarse a una sociedad desfavorecedora
por las razones ya expuestas en el presente informe de investigacion asi como un
trabajo en el fortalecimiento de los estereotipos de género en el ambito laboral que
deberan de desafiar.

Para D' Angelo (2000) este proceso debe ir acompafiado por estrategias que
promuevan que la persona sea capaz de orientarse respecto a sus sentimientos,
pensamientos, valores y reconocer sus potencialidades reales, adquirir la
capacidad de autoescudrifiarse y explorar el ambiente segun sus posibilidades y
limitaciones; todo lo anterior convirtiéndose en una importantisima funcién de la

persona en la direccién de su proyecto de vida.
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Asi Melissa expresa la necesidad de que se le ofreciera un acompafiamiento
profesional para el descubrimiento de si misma. La joven reconocié mediante un
curso que llevé en una de las instituciones, algunos intereses vocacionales que la
impulsaban a tomar decisiones por ciertas areas laborales, sin embargo no tuvo la
experiencia de reflexionar sobre esa posibilidad mediante un proceso guiado, por
lo contrario, considera que ese seguimiento era necesario y fue nulo en aquel
momento, no apoyandole a continuar estudios con base a sus aptitudes e

intereses, sino a la oferta de capacitacion existente en el hogar.

“.Me entiende?, no hay un seguimiento, después de que usted hace un
curso o algo, jno hay un seguimiento de nada...! (...) si a la persona le gusta hay

que darle un seguimiento” (Melissa).

En el estudio realizado por Carcelén y Martinez (2008) los adolescentes
expresaron su necesidad de que la orientacion laboral se impartiera durante la
estadia completa en la institucion, no so6lo en la ultima fase como hasta el
momento se habia dado, factor relacionado directamente con el proyecto de vida
de esta poblacion. La misma necesidad fue expresada por las mujeres egresadas
quienes consideraron que el apoyo de los y las profesionales era dirigido a la
Gltima etapa de su institucionalizacién, y se recurria a la busqueda de personas
que sirvieran de recursos de apoyo, asi como de un trabajo, pero nunca de un
proceso que las preparara en su proyecto de vida con opciones o planes

alternativos en caso de que estas personas y oficios no perduraran.

Ademas las mujeres expresaron que las intervenciones de los y las
profesionales, asi fueron mas centradas en el momento de la institucionalizacion

propiamente en vez de la preparacion para el egreso.

“Las trabajadoras sociales y psicologas era mas que todo el comportamiento
gue se tenia en la casa, el como estas, si arreglas el closet, si ayudas en la casa,

si vas bien en el colegio o en la escuela verdad, el cémo estd comportandose con
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los demas, (...) Nada mas cuando uno tenia ya 17 lo llamaban a la oficina, “ya
usted va a cumplir 18, ¢ya sabe mas o menos para donde se va a ir? o /qué va a
hacer?, ;has pensado en algun trabajo?, esto y lo otro... jpero nada mas!, ya si
uno dice: no, no tengo o0 no, no sé€, entonces te dicen jbueno vamos a ver cémo te

podemos ayudar!” (Ana).

Al parecer en los albergues y las ONG’s en que vivieron las participantes
existia una vision reduccionista de la institucionalizacién, basada en atencién
terapéutica y educativa centrada en el presente y no en el futuro egreso de las
adolescentes, recayendo en las jovenes la responsabilidad completa de la

formulacién de su futuro, sin un apoyo continuo y profesional al respecto.

De hecho las mujeres entrevistadas coinciden en que en ninguna de las
instituciones en las que residieron existian profesionales de la Orientacién, por
tanto no existian profesionales que especificamente se ocuparan del area
vocacional, asi como tampoco existia un seguimiento en los avances académicos
del area educativa, no asi detectando, interviniendo o refiriendo necesidades de

aprendizaje que inclusive pudieron afectar la promocién y el éxito escolar.

Es por ello que se evidencia la necesidad de un abordaje mas integral, en
donde las adolescentes sean guiadas sobre sus competencias y bajo el
conocimiento de su contexto. Barquero et al (2010) plantean a la Orientacién
vocacional como un proceso maduracional a lo largo de toda la vida, en el cual se
le apoya a la persona a verse a si misma con claridad y en relacién con las
caracteristicas del trabajo por realizar, ademas se pretende apoyarle en el ajuste a

las demandas que el trabajo le plantea.

Para los y las autoras, este proceso se lleva a cabo antes, durante y después
de la eleccion vocacional, sin embargo en el caso de las alternativas de proteccion
se deberia de proporcionar durante la institucionalizacién, con un tiempo

prudencial antes al egreso de la persona menor de edad.
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Segun la Ley Organica del PANI en cada oficina local se requiere de
profesionales de las ramas de Derecho, Trabajo Social, Psicologia, Administracion
y otras de acuerdo con las necesidades de la localidad a la que pertenezca. Sin
embargo, no existe apertura para otras profesiones aunque la misma ley establece
se consideran esos puestos segun las necesidades locales, lo cual no es
completamente cierto, en el sentido de que todas las oficinas locales tienen la

misma organizacion.

Concluyentemente se considera que la Orientacion podria realizar aportes
significativos para la formulacién del proyecto de vida de las jévenes a egresar,
mas en especifico, en las areas educativa y de intervencion profesional de los

modelos de atencion de las ONG’s y los albergues.

4.4.2. Necesidad de fortalecer las habilidades de comunicacion:

Desde las expresiones de las mujeres participantes se logré determinar que
al momento del egreso todas toparon con una misma dificultad, la de confiar en si
mismas al expresarte con otras personas. Aspecto que se concluye afecté en su
reinsercion en dos ambitos, en primer lugar en el socioafectivo, limitando sus
interacciones sociales ante la falta de seguridad para comunicarse con otras
personas, y también en el ambito laboral, donde al no tener desarrollada la
competencia de la comunicacion resultaban menos seguras para desenvolverse

en sus funciones.

Desde la perspectiva de la UNICEF (2000) la falta de seguridad y confianza
en si mismas son caracteristicas de la poblacién institucionalizada (Peres, 2008).
La autora agrega que éstas caracteristicas no permiten el desarrollo pleno de

otras potencialidades.
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Las mujeres relacionan sus pocas habilidades de comunicacién con su falta
de confianza en si mismas con lo cual se tradujo en dificultades en el ambito

laboral como lo expone Ana:

“Al principio mucho mi seguridad, porque no era muy segura, el hablar las
cosas claro, yo no era muy segura, yo llegaba a un trabajo y era con ese susto,
diay es que no sé como hacer esto, o como hacer lo otro y diay poco a poco
verdad, lo tuve que ir aprendiendo, pero si mas que todo para mi mi seguridad.
Ser segura y llegar y decir si yo puedo hacerlo porque estoy capacitada, mas que

todo eso” (Ana)

Ademas de la seguridad en si mismas, Garcia-Baamonde (2008) reconoce
que la poblacién institucionalizada posee un nivel de dominio lingiistico inferior a
lo esperado segun su edad cronolégica, y por consecuencia tienen mayores
dificultades en el resto de componentes del lenguaje, lo cual se podria traducir en
habilidades relacionadas a la competencia de la comunicacién en diferentes

contextos tanto como el social y laboral.

Al preguntarle a las participantes sobre las mayores dificultades
experimentadas en sus trabajos iniciales mencionaron acciones relacionadas a su
capacidad de comunicarse, contestar el teléfono, servicio al cliente, responder de

forma asertiva y demas.

“Estan pidiendo demasiado el trato al cliente, el como contestar un teléfono,
(...) pero yo ahi me di cuenta que una tiene que tener mucha facilidad de palabra,

mucha, y me costaba” (Evelina)
“Lo que mas me costd: contestar el teléfono, también como yo no hablaba

mucho, me daba miedo contestar y llamadas y todo eso. Es que no sabia qué

responder, yo me quedaba callada y lo pasaba” (Kimberly)
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Peres (2008) determin6é que las jévenes que egresan de instituciones de
proteccion presentan problemas en la expresion del enfado, en el realizar
peticiones asertivamente, en sus relaciones con el sexo opuesto, en la defensa de
sus derechos, y en la habilidad de decir no. Dificultades que ademas van de la
mano con los estereotipos impuestos a la feminidad, donde a las mujeres se les
pide ser sumisas y no expresar enojo o agresividad, obediencia a su pareja, no ser

directas en sus argumentos y demas.

Las participantes reconocen la necesidad de que se ayude en favorecer la
competencia de la comunicacion con las nuevas generaciones de adolescentes

gue viven bajo estas modalidades

“Por eso digo que necesitan ayudarles a desenvolverse, a tener contacto con
otras personas, no solo con las colaboradoras (...) aprender a dialogar y como
aprender a expresarse con las palabras necesarias, €so creo que seria como muy

bueno.” (Melissa)

Sin embargo los albergues y los hogares no parecen propiciar el desarrollo
de las habilidades de comunicacién por las situaciones ya expuestas de
aislamiento social, desconocimiento del contexto sociocultural y aunado a las
situaciones de violencia de las cuales las mujeres ya fueron victimas al ser
institucionalizadas. Al respecto Peres (2008) expone que en muchas ocasiones el
vivir de forma institucionalizada les impide tener voz, lo cual fue identificado en la
nula participacion en la discusioén de los reglamentos y normas institucionales

segun la experiencia de las egresadas.

En resumen, se puede determinar que en las experiencias de las mujeres
egresadas se han contemplado la mayoria de los factores seleccionados
tedricamente como factores de riesgo, y en menor cantidad los considerados
como factores protectores en la reinsercion social de los ambitos educativo,

socioafectivo y vocacional-laboral.
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En general las experiencias de reinsercion social de las egresadas de
albergues y ONG’s tanto mixtas como de atencion a so6lo adolescentes mujeres,
se caracterizaron por una reinsercion al ambito educativo con una baja escolaridad
que les limitd en las opciones vocacionales y ocupacionales, asi como se identifica
gue en todas las instituciones de las que egresaron actuaron en la adecuada
restitucion del derecho a la educacién, sin embargo se hacen recomendaciones

para que éste sea de mayor provecho para la reinsercion de las jévenes.

En el plano socioafectivo se defini6 que la percepcion personal sobre la
institucionalizacion es en general considerada como un evento doloroso para
todas las participantes, a pesar de que algunas tuvieron experiencias mas
gratificantes en las cuales se sintieron no solo atendidas sino que también
respetadas, a diferencia de las adolescentes que vivieron mas tiempo en
instituciones que atienden a so6lo mujeres, en donde se sintieron poco aceptadas,
bajo un régimen disciplinario en el que se les prohibia participacion y que no
promovia el dialogo, lo que apoyaba en redireccionar la percepcion de la
institucionalizacion de forma negativa y por ende crear un ambiente emocional

mas tenso para la adolescente, provocando en ellas ansias por egresar.

Se determind que para las participantes existieron muy pocos vinculos
afectivos y figuras adultas de confianza dentro de las instituciones en las que
vivieron, e inexistentes fuera de ellas mientras estaban viviendo en los hogares o
albergues. La carencia afectiva les provoc6d ansias por relacionarse con otras
personas provocando vinculaciones nocivas basadas en desigualdades respecto a

sus parejas y decisiones sobre la maternidad con el objetivo de sentirse amadas.

Igualmente en el plano socioafectivo se vieron diferentes formas en que las
mujeres sintieron que la institucionalizacién les violentaba el derecho a una familia,
no sélo con las personas de su nucleo consanguineo, sino también con los

vinculos previos a la institucionalizacion que cumplian el rol de proteccion y afecto.
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Por otro lado, se identific6 poco conocimiento del contexto circundante
durante el periodo de institucionalizacion, el cual se habia considerado como uno
de los factores de riesgo dentro de del ambito vocacional laboral, sin embargo se
determinaron también consecuencias asociadas que dificultaron las relaciones

interpersonales al momento de la reinsercion social.

En el mismo ambito, se concluye que todas las participantes han trabajo en
actividades no calificadas y poco remuneradas, encontrando poca estabilidad
econOmica y siendo este un factor para la dependencia en sus relaciones de

pareja.

Asimismo se identifica como factor de riesgo en las experiencias de las
participantes la poca claridad en metas concretas al egresar de las instituciones, lo
qgue pudo truncar su potencial y desarrollo de proyectos personales, educativos y
laborales. También se identificd respecto a la capacitacion recibida, que en el caso
de la participante que egres6 de una institucion publica fue nula, pues no parece
ser una prioridad para los albergues del PANI, contrario a las ONG’s de las que
egresaron el resto de participantes donde la capacitacion obtenida fue un factor
protector cuando se relacionaba con los intereses y habilidades de la
adolescente, y cuando no fue asi pierde sentido a la capacitacion y la misma no

aporta al ajuste laboral.

En el factor de evaluacién y seguimiento se determind que las instituciones
no realizan procesos de evaluacion sobre la reinsercion social de las mujeres que
egresan de ellas, lo cual no permite la reflexion sobre los procesos ejecutados y
posibles mejoras ara futuras adolescentes. Igualmente se carece de algun tipo de
seguimiento por parte de los y las profesionales que trabajaron con las mujeres
egresadas en albergues u hogares, tal como lo confirman las funcionarias del
PANI, el seguimiento de personas mayores de edad es un acto de voluntad mas

no un lineamiento en las instituciones de proteccion. La necesidad del seguimiento
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se manifiesta en la cantidad de situaciones de vulnerabilidad a las que fueron

expuestas las participantes por no contar con redes solidas de apoyo.

Como categorias emergentes se reveld la carencia de dos factores
protectores que hubieran sido de apoyo para suplir necesidades de ajuste en el
area laboral de las egresadas, asi como hubiesen afectado de forma positiva el
area socioafectiva y educativa permitiendo mayor seguridad consigo mismas en la

interaccidn con otras personas en los diferentes contextos.

Estas fueron la necesidad orientacion vocacional que les apoyara en la toma
de decisiones, conocimiento de si mismas y del medio laboral, asi como la
necesidad de ser formadas en competencias sociales en especifico en la

comunicacion.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En el presente apartado se dara paso a dar respuesta a los objetivos de la
investigacion mediante conclusiones, ademas de ofrecerse una serie de

recomendaciones en coherencia con el objetivo propositivo.

5.1. Conclusiones:

o Desde las experiencias de las participantes sélo se encuentra un factor
protector en el ambito educativo, no asi en los otros ambitos al menos
desde los indicadores considerados tedricamente. Se concluye que las
instituciones cumplen con la priorizacion del derecho a la educacion
matriculando a la mayor brevedad a las jovenes en las diferentes
modalidades de estudio, restituyendo con ello su derechos a la educacion
gue ya habia sido vulnerado con la desercion o con rezagos en el area a

académica.

o En el area educativa, se identifica como factor de riesgo el bajo nivel
educativo con que egreso la poblacién. Se concluye que éste es producto
de varios factores asociados, en primer lugar influyen los rezagos
caracteristicos de la poblacion institucionalizada mientras vivian con su
familia de origen y en las condiciones que causaron su desarraigo, asi
como el escaso seguimiento y acompafiamiento que ofrecieron las
instituciones a las mujeres participantes en el area de sus estudios, en la
carencia de evaluacion sobre el voluntariado que brindaba tutorias y la
estructura de las mismas, las limitaciones respecto al acceso a recursos
tecnoldgicos y la desatencion de sus necesidades psicoeducativas como el
adiestramiento en técnicas de estudio, organizacién, reconocimiento del

estilo de aprendizaje, entre otras tematicas para favorecer el éxito escolar.
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En el ambito socioafectivo se identificaron como factores de riesgo de la

reinsercion social de las participantes los siguientes factores:

Una percepcion negativa sobre el proceso de la institucionalizacion.
La desconfianza hacia figuras adultas y en general a la vinculacion
con otras personas a raiz de las escasas posibilidades de interactuar
con otras personas externas a la institucion.

Los diferentes grados de vulneracion del derecho a una familia que
se dan durante la institucionalizacion de las adolescentes, incluyendo
restricciones en llamadas o contactos que no son vedados por las
Oficinas Locales del PANI.

La precoz union de pareja con hombres que las revictimizan desde

relaciones desiguales.

Finalizando con el ambito socioafectivo, la maternidad tiene diferentes

significados para las mujeres participantes de este estudio, por lo que no se

pudo identificar como un factor protector o de riesgo en la poblacion. Sin

embargo el total de las mujeres consideran formar una familia a base de

respeto y amor, ya sea que actualmente sean madres o adn no.

Desde el &mbito vocacional laboral, ninguno de los factores considerados

previamente fue identificado como un factor protector, por lo contrario se

definieron como factores de riesgo de ésta area en la reinsercion social de

las participantes los siguientes:

Una vision parcializada del mundo circundante, la cual es producto
de las pocas oportunidades de participacion en su medio
sociocultural en actividades extra institucionales y fuera de los
centros educativos.

Realizan labores no calificadas y poco remuneradas. Ninguna de las
mujeres trabaja en un area en la que se haya formado previamente

por lo que los ingresos que perciben no son altamente significativos.
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- Carecian de ideales futuros y planteamiento de acciones al momento
de su egreso. Las jévenes desconocian sus metas y tenian dudas
sobre la conformacion de un proyecto de vida, pues debian ocuparse
de las necesidades basicas de su presente sin recursos de apoyo.

- Carencia de capacitacion de calidad recibida en la institucion fuera
de los oficios tradicionales para las mujeres, los cuales no son bien
retribuidos econdmicamente, asi como capacitacion empirica y sin
certificacion formal, lo cual no ofrece competitividad laboral ni
insumos para la toma de decisiones vocacionales.

- Carencia de evaluacion y seguimiento de la poblacion egresada por
parte de la institucion. No se identificaron acciones especificas que
se consideraran parte de la evaluacion y seguimiento de las mujeres
egresadas, asi como el PANI confirma que una vez siendo mayores

las ONG’s y albergues no se ven en la obligacion de esas acciones.

Se identifican como otros factores de riesgo la carencia de acciones
dirigidas al favorecimiento del proyecto de vida de la poblacion
institucionalizada por parte de profesionales de las ONG’s y los albergues.
En cambio se encontré6 segun las experiencias de las muchachas, un
abordaje asistencial centrado en el presente y no en la prevencion de
nuevos riesgos Yy revictimizacion de las mujeres al momento de su egreso,
lo cual justifica la necesidad de una Orientacion Vocacional oportuna y

basada en un enfoque de género.

A partir de lo anterior da origen a las categorias emergentes que se
consideran como factores que hubiesen sido protectores en la reinserciéon
en el ambito vocacional-laboral por su caracter preventivo. Asi queda
evidenciada la necesidad de procesos de orientacion que favorezcan la
habilidad social y competencia laboral de la comunicacién, como procesos

de autodescubrimiento de habilidades, intereses y valores que permitieran
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un mejor ajuste al medio laboral, elecciones vocacionales acertadas y en el

favorecimiento de un proyecto de vida.

El egreso de la institucionalizacion prolongada se convierte en un momento
de alta expectativa para las mujeres adolecentes, quienes anhelan esta
etapa, aunque al mismo tiempo le temen, mas en la medida en que no
hayan consolidado redes de apoyo previas. Se presenta una ambivalencia
de sentimientos al respecto tales como deseo de independencia, temor a la
soledad, ansias, tension, desconfianza en sus propias capacidades, entre

otros.

El trabajo en preparacion para el egreso debe de ser continuo y oportuno,
de manera acompafie a la menor durante toda la permanencia en la
institucion. Tradicionalmente las instituciones han abordado el tema con las
adolescentes al faltar un afio para el cumplimiento de la mayoria de edad, lo
cual para estas mujeres representa una medida de presion y un aumento en

su ansiedad y temor a enfrentar la salida de la institucion.

La percepcion que las menores poseen sobre la institucionalizacion varia
segun diferentes aspectos como: las secuelas que se tengan respecto a la
violencia y la dinamica familiar le dio origen, el como las figuras adultas
comunicaron el proceso de la institucionalizacion, las posibilidades que la
institucion ofrezca para la interaccion con el entorno y las normas de

convivencia implicitas y explicitas que la joven encuentre al ingresar.

El hogar o el albergue puede impactar en la percepcién sobre la
institucionalizacién de las menores de edad haciéndola mas positiva, si el
organigrama designa suficientes personas de acompafiamiento que les
permitan una adecuada atencion a la poblacion asi como funciones y

espacios atinentes para favorecer no soélo necesidades de cuido y de
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atencioén basica, sino también las necesidades afectivas y de vinculacion

entre el personal de la institucién y la poblacion.

En los modelos de atencion que el PANI solicita a las ONG’s que atienden
poblacion menor de edad, no se incluye un area especifica a la interaccién
social y comunal, por lo que algunas instituciones no lo priorizan en sus

planes.

La percepcion de la institucionalizacion fue mas positiva en las mujeres que
egresaron de albergues u hogares que compartian las siguientes
condiciones:
- Una convivencia con menores de ambos sexos y diferentes edades.
- Estudiaban en instituciones publicas diurnas y podian hacer uso del
transporte publico o caminar hacia ellas.
- La estructura de la institucion simulaba casas y se vivia con una “tia”
0 encargada con no mas de diez menores a cargo quien era la
principal fuente de la disciplina.
- Existian relaciones de hermandad pues al habitar en casas se
favorecian vinculos mas fuertes con otras personas menores de
edad.

Se concluye que las condiciones expuestas anteriormente propiciaron
un ambiente mas natural sobre la vida de las participantes, simulando una
estructura similar a la de una familia, percibiendo roles de cuido y
proteccién de los unos a los otros, y se obtuvo como resultado una
aceptacion mas positiva respecto a su percepcion de la institucionalizaciéon
y mayor vinculacién con las personas que les cuidaron, ofreciendo un
ambiente mas seguro. Contrario a las adolescentes que egresaron de
instituciones de atencion a sélo mujeres, que vivian en cuartos organizados
por modulos, con la figura de un equipo técnico como fuente de la disciplina

y compartiendo una tia para todas las jovenes a la vez.
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Los hogares y albergues que simulan casas y que atienden poblacion mixta,
fortalecen con mayor facilidad vinculos positivos y apegos con las tias
encargadas asi como la hermandad entre los nifios, las niflas y
adolescentes que la habitan, mientras las instituciones organizadas por
modulos propician mas la sensacién de encierro en su poblacion, mayor
estrés y problemas interpersonales tanto con las figuras adultas como con
las iguales. Se considera que existe un mejor impacto en las relaciones
afectivas de las tias con la poblacion cuando éstas trabajan con menor
cantidad de menores a su cargo.

Las instituciones mixtas favorecen mas las habilidades sociales, y las
mujeres que egresan de éstas parecen participar mas en actividades
tradicionalmente aceptadas para los hombres como ciertos deportes,
mientras las instituciones de atencién a sélo mujeres, reproducen con mas
facilidad roles de género tradicionales asi como competencia femenina por
estandares sociales de belleza, la pasividad, el servicio a los demas, el

contacto controlado con los hombres y otros.

Al egresar de las instituciones, las adolescentes mujeres poseen pocos
vinculos o redes de apoyo, por lo que recurren a las personas ya conocidas
tales como familiares que muchas veces son la causa de su
institucionalizacion, o contactan a excompafieras de albergues u hogares
con mas tiempo de haber egresado. Estas redes carecen de factores
protectores y por lo contrario usualmente las exponen a manifestaciones de

violencia que ya han vivido o nuevos riesgos psicosociales.

La carencia de vinculos positivos favorecidos por las instituciones antes del
egreso de las jovenes, vulnera a las adolescentes a formar uniones libres
con parejas que les violentan verbal, fisica, patrimonial y sexualmente, sin

embargo ellas contindian la relacion de dependencia debido a los mandatos
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femeninos y el temor a no contar con el apoyo econémico y emocional de

otras personas, temor al aislamiento y a la exclusion social.

El Patronato Nacional de la Infancia, asi como las Organizaciones No
Gubernamentales que trabajan por la proteccion de la nifiez y adolescencia,
han mostrado una tendencia a la contratacion de profesionales en areas
psicosociales para la intervencién inmediata a las situaciones de abandono,
abuso y necesidades terapéuticas, excluyendo a la posibilidad de contratar
a profesionales de la Orientacion, quienes pueden aportar la prevencion
primaria, especificamente en procesos grupales e individuales educativos y

de fortalecimiento del proyecto de vida de la poblacion.

Las jovenes egresadas de instituciones de proteccién a menores no poseen
claridad en su proyecto de vida, egresan con pocas metas a corto plazo
pero sin un plan especifico sobre el como alcanzarlas, sin mayores
aspiraciones vocacionales y laborales, todas éstas caracteristicas tipicas de
la primera adolescencia, rezago que las pone en desventaja con otras
jovenes de su edad que si cuentan con recursos familiares y de apoyo bien
definidos. Se evidencia asi una necesidad de procesos de orientacion

vocacional para una reinsercion social mas provechosa.

Las instituciones tradicionalmente han buscado redes de apoyo para las
jovenes priorizando que en el momento del egreso las mujeres cuenten con
personas que les reciban en sus hogares, les brinden apoyo econémico y
relaciones de cuido. Sin embargo la realidad de la poblacion
institucionalizada es que ellas requieren de vinculos afectivos que les
provean de confianza y afecto mientras viven en las instituciones y que
posterior a la formacién de tal vinculo se considere a estas personas como
una posibilidad de recurso de apoyo, de lo contrario, ellas se iran al poco
tiempo de haberse insertado en los hogares de las personas con las que
ubicaron a la joven al egresar del hogar o albergue ya que no existe una

relacion significativa, 1o que las expone a mayor movilidad y a correr mas
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riesgos ante sus pocas habilidades sociales y capacidades para determinar

quién es un buen recurso y quién no lo es.

5.2. Recomendaciones

En respuesta al objetivo propositivo “Ofrecer recomendaciones desde la
perspectiva de género dirigidas al fortalecimiento del proyecto de vida de
mujeres adolescentes institucionalizadas con el fin de que sean aplicadas en
las Organizaciones No Gubernamentales que las atienden, basadas en las
experiencias de reinserciobn social de jovenes egresadas de
institucionalizacién publica 'y privada” se considerd oportuno el dividirlas segun
los actores relacionados con la institucionalizacién de adolescentes mujeres, por
tanto se oexpondran recomendaciones al PANI, al departamento de Acreditacion,
a las Oficinas Locales, a la Unién de Instituciones de Atencion Privada a la Nifiez y
por ultimo a las ONG’s que atienden esta poblacion.

Igualmente se ofrecen al final, recomendaciones especificas para la
Maestria en estudio de la Violencia Social y Familiar de la UNED respecto a

futuros trabajos finales de graduacion.

5.2.1. Recomendaciones al Patronato Nacional de la Infancia:

e Considerar el establecimiento de pautas para el seguimiento de la poblacion
que egresa de los albergues a una vida autbnoma con mayoria de edad, ya
sea que este seguimiento lo realice el PANI o esta instancia estatal
coordine con otras como el Instituto Mixto de Ayuda Social, el Ministerio de

Salud, el INAMU, entre otros posibles colaboradores.

181



Continuar la coordinacion con el IMAS para finiquitar proyectos de ayuda
social y econdmica a los y las jovenes que egresan de los albergues y

continlan estudiando.

Contratar profesionales en Orientacion en las Oficinas Locales y en
albergues con equipo técnico, con el fin de que cumplan con funciones
atinentes al desarrollo de programas que favorezcan el proyecto de vida en
las adolescentes, asi como para el apoyo en el diagndstico, la atencion y la

referencia de necesidades para alcanzar el éxito escolar.

Emitir directrices claras a las Oficinas Locales y al Departamento de
Acreditacion respecto a la supervision de albergues y ONG’s en el
cumplimiento de que su poblacién interactie socialmente de forma guiada y
natural, donde puedan desarrollar habilidades sociales y la comunicacion

con personas ajenas a la institucion.

Coordinar con entidades educativas publicas y privadas en la creacién de
convenios que faciliten el acceso a formacion certificada y planes de becas

para las mujeres que egresan de albergues.

Mantener programas de capacitacion y actualizacion para las encargas de

cuido directo tales como:

o Las capacitaciones que estan recibiendo actualmente del INA.

o En la creacion de espacios para que las tias de diferentes albergues
compartan entre si, y se brinden estrategias que les han sido
efectivas en la formacién y vinculacion con la poblacion de menores.

o Sesiones de la Academia de Crianza del PANI dirigidas a cuidadoras
de los albergues.

o Ofrecer a las Oficinas Locales los medios y recursos necesarios para

gue sus profesionales capaciten a las encargadas de cuido de la
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region asi como al personal del equipo técnico de las instituciones en
tematicas como:

= Empatia con la poblacion

= Comprension de las etapas de desarrollo

= Disciplina Positiva

= La perspectiva de género aplicada (roles sociales,

estereotipos, violencia de género, equidad, entre otros)

5.2.2. Recomendaciones al Departamento de Acreditacién del PANI:

Agregar en los requisitos del plan anual y en el modelo de atencion de
todas las ONG’s, un area exclusiva que propicie la interaccion social y
comunal de la poblacion en la cual se trabajen habilidades sociales en
especial la comunicacién con otras personas, ademas del conocimiento de
su contexto sociocultural, busqueda de redes de apoyo y se refuerce un

proyecto de vida con relaciones interpersonales saludables.

Definir protocolos de preparacion para el egreso de la poblacion
institucionalizada hacia una vida autbnoma, contemplando el seguimiento
de esta poblacion inclusive a su mayoria de edad, desde una perspectiva
de género, asi como considerando las experiencias de reinsercion social de
hombres y mujeres que hayan egresado de las instituciones de proteccion

residencial.

Impulsar la creaciébn de un programa similar a la Unidad Tematica de
Afectividad y Sexualidad utilizado por el Ministerio de Educacion Puablica, o
contextualizar el programa a la realidad de la poblacion de adolescentes en
institucionalizacién, el cual sea un lineamiento en comun a trabajar por
parte de las ONG’s, donde se aborden tematicas afines y en especial la

violencia de pareja desde un enfoque preventivo.
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5.2.3.

Promover en la ONG’s el cumplimiento de un enfoque de género en los
planes de trabajo, donde sean explicitas las acciones afirmativas en

prevencion de la violencia de género desde sus diferentes manifestaciones.

Recomendaciones a UNIPRIM (Union de Instituciones de Atencion

Privada a la Nifiez)

5.2.4.

Realizar conversatorios anuales sobre experiencias exitosas en preparacion
para el egreso de la poblacidon menor de edad institucionalizada en ONG’s
y estrategias a compartir para fortalecer el proyecto de vida saludable de

las adolescentes de sus instituciones.

Promover convenios entre las instituciones afiliadas con instituciones de
educacion formal y técnica para facilitar el acceso a capacitacion certificada

de las jévenes que egresan de ONG'’s.

Crear una comision de representantes de sus instituciones afiliadas que se
dedique a la confeccidén de guias sobre el desarrollo de tematicas atinentes
a estas organizaciones y el desarrollo de habilidades en su poblacion tales
como comunicacion, afectividad y sexualidad integral, equidad de género y
prevencion de la violencia de pareja, entre otras que se detecten

importantes para el fortalecimiento del proyecto de vida de las jovenes.

Recomendaciones a las Organizaciones No Gubernamentales:

Integrar a sus planillas profesionales de Orientacion que puedan encargarse
del abordaje preventivo, refuerzo en las necesidades psicoeducativas y en
la preparacién para el egreso, en aspectos atinentes al autoconocimiento,
la toma de decisiones vocacionales, apoyo en insercién laboral y en general

del proyecto de vida de su poblacion.
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Incluir la perspectiva de género en sus modelos de atencion y realizar el
monitoreo semestral del cumplimiento de objetivos del plan anual que

solicita el Departamento de Acreditacion, bajo este mismo enfoque.

Confeccionar un plan de capacitacion anual al personal que contemple la
formacion de encargadas de cuido en tematicas que permitan mayor
vinculacién y empatia con las adolescentes, tales como Disciplina Positiva,
equidad de género, comprension de las tareas de la etapa de la

adolescencia, entre otros.

Implementar sesiones colectivas, talleres y otras estrategias sobre temas
como habitos de estudio, organizacion del tiempo, técnicas de estudio,
estilos de aprendizaje y otras tematicas que contribuyan con el éxito escolar

de la poblacion.

Propiciar la participacion de la poblacion menor de edad en la elaboracion

de los manuales de convivencia y reglamentos institucionales.

Evaluar si la infraestructura y el organigrama favorecen u obstaculizan la
interaccion social y las relaciones afectivas dentro de la institucién tanto con
las tias encargadas del cuido directo, entre las mismas joévenes y la
interaccion con la comunidad; asi como considerar el asesorarse en estos
aspectos con profesionales del disefio de interiores cuando se realice

construccion, ampliacion y mejoras a las instalaciones.

Valorar la cantidad de tias que se pueden contratar segun la cantidad de
poblacion a atender considerando tanto los recursos econdmicos
disponibles para su salario, asi como la importancia en la percepcion de la
institucionalizacién que adquieren las jévenes cuando logran establecer

vinculos significativos con las figuras adultas, asi como la influencia positiva
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gue ejercen de estas relaciones en su seguridad y capacidad para

vincularse con otras personas al egresar.

Disefiar planes de evaluacion del programa, basados en las experiencias de
reinsercion social de la poblacion egresada, asi como planes de

seguimiento y contencion de crisis en la poblacion egresada.

5.2.5. Recomendaciones a la Maestria en Estudio de la Violencia Social y

Familiar

Invitar a la creacion de nuevos trabajos finales de graduacion dirigidos a
identificar las diferencias que existen en la reinsercion social de la poblacion

institucionalizada que egresa de albergues y ONG's.

Ofrecer trabajos finales de graduacion referidos a poblacion

institucionalizada masculina.
Promover la Maestria a profesionales en Orientacion mediante el contacto

con el Colegio Profesional de Orientadores y el Sindicato Nacional de

Profesionales de la Orientacion.
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lllIJl Universidad Estatal a Distancia
Sistema de Estudios de Posgrado

Maestria en Estudios de la Violencia Social y Familia

UNNVERSIDAD ESTATAL & DISTANCA

“Analisis del fortalecimiento del proyecto de vida de adolescentes
institucionalizadas, basado en la experiencia de reinsercion social de mujeres
egresadas de alternativas de proteccion publicas y privadas.”

ANEXO 1

Listado de Organizaciones No Gubernamentales de proteccion a la nifiez y
adolescencia en modalidad residencial en Costa Rica

Actualizado al 2014

Fuente: Patronato Nacional de la Infancia (2014) http://www.pani.go.cr

196


http://www.pani.go.cr/

O}

UNIVERSIDAD ESTATAL & DISTANOA

Universidad Estatal a Distancia
Sistema de Estudios de Posgrado
Maestria en Estudios de la Violencia Social y Familia

“Analisis del fortalecimiento del proyecto de vida de adolescentes
institucionalizadas, basado en la experiencia de reinsercion social de mujeres
egresadas de alternativas de proteccion publicas y privadas.”

ANEXO 2:

Guia previa para la entrevista a profundidad segin dimensiones:

1) DATOS GENERALES:

Nombre:

Edad:

Motivo de egreso:

Domicilio actual:

2) GUIA DE ENTREVISTA:

Lugares y periodos de institucionalizacion:

Personas con las que convive en la actualidad:

1) Percepcion ante la 1. ¢Personalmente qué significd haber vivido en
institucionalizacion. instituciones y no fuera de estas en un ambiente
2) Conocimiento del contexto familiar?
circundante. 2. ¢Como era su relacion con amistades, con quienes
3) Interaccion y consolidacion de redes vivia, el personal de la institucion, su familia, etc?
de apoyo y vinculos afectivos
facilitados por la institucidn.
4) Confianza hacia figuras adultas.
5) Derecho a
una familia durante la
institucionalizacion.
6) Posee 3. ¢Alsalir del hogar o albergue tenia claras sus metas 'y

ideales futuros y planteamiento de
acciones.

sus sueflos?

4. (En qué le hubiera gustado que le ayudara mas la

197



institucion sobre sus planes a futuro?

7) Variable 5. éQué le ensefiaron en las instituciones sobre el cémo
tedrica de género debia ser una mujer?, i Qué le hubiera gustado que le
ensefiaran al respecto?
8) Nivel
educativo 6. ¢Coémo fue la educacion y
la capacitacion que recibié de estos lugares?, écémo
9) Priorizacién de formacién educativa le ha servido lo aprendido en la institucion?
10) Capacitacion obtenida en el Hogar
como insumo para la reinsercion
laboral
11) Unién de pareja y/o embarazos 7. Una vez que egresé de la institucion, équé hizo, con
quienes ha vivido a qué se ha dedicado?
12) Labores calificadas y bien
remuneradas 8. ¢En qué le ayudd lo que aprendid en las instituciones
para obtener estos trabajos o mantenerse en ellos?
13) Evaluacién y seguimiento de la
poblacion egresada por parte de la 9. ¢Qué le hubiera gustado le ensefiaran en el hogar o
ONG o albergue. albergue para ajustarse con mas facilidad a vivir fuera
de élI?

10. ¢Qué tipo de contacto ha mantenido el hogar o el
albergue con usted después de su salida?, éen qué le
han ayudado o apoyado?

11. ¢Cuales otros apoyos cree que deben ofrecerse a las

jovenes que egresan de estas instituciones?
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“Analisis del fortalecimiento del proyecto de vida de adolescentes

institucionalizadas, basado en la experiencia de reinsercion social de mujeres

egresadas de alternativas de proteccion publicas y privadas.”

ANEXO 3:

ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA DRIGIDA A PERSONAL DE SUPERVISION
DEL DEPARTAMENTO DE ACREDITACION, PATRONATO NACIONAL DE LA

INFANCIA

El siguiente instrumento pretende recopilar informacién para el uso exclusivo de la
investigacion titulada: “Andlisis del fortalecimiento del proyecto de vida de adolescentes
institucionalizadas, basado en la experiencia de reinsercion social de mujeres egresadas
de alternativas de proteccién publicas y privadas.” Para tal efecto la entrevistadora
sometera a las siguientes preguntas con la previa autorizacién de la persona entrevistada
para hacer uso de sus respuestas desde un criterio cientifico y con aras de responder los
objetivos del estudio mencionado.

Fecha de la entrevista:

Lugar:

1)

Hora:
Datos generales:
1.1. Nombre:
1.2.  Profesion:
1.3. Puesto que desempefia en el PANI:

1.4. Tiempo de trabajar para el PANI: ( ) menos de un afio ( ) de 1 afio a 3

afos, ( ) de 3 afios a 5 afos, ( ) mas de 5 afios, indique:

1.5. Tiempo de trabajar en el puesto actual ( ) menos de un afio ( ) de 1 afio a

3 afos, () de 3 afios a5 afios, ( ) mas de 5 afios, indique:

2) Sobre las alternativas de proteccién a menores (albergues y Organizaciones

No Gubernamentales)
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2.1 ¢, Cudles son las principales diferencias que existen entre los albergues del
PANI y las ONG’s respecto al proceso de institucionalizaciéon de mujeres
adolescentes?

2.2. ¢ Cuales limitaciones y fortalezas cuentan las instituciones en el plano del

proceso educativo?

2.3. ¢, Qué deben de mejorar los albergues y las ONG's en el area de la

educacion de sus menores?

2.4. ¢,Como favorecen las ONG’'s y los albergues el que las nifias y
adolescentes desarrollen vinculos afectivos y redes sociales?, ¢Qué deben de

mejorar estas instituciones al respecto?

2.5. ¢, Cuales son las responsabilidades que tienen las ONG’s y los albergues
con su poblacién respecto al derecho a una familia?, en la practica ¢cémo se

cumplen esas responsabilidades?.

2.6. Segln su experiencia con la poblacién institucionalizada, ¢qué tanto

conocen las nifias y adolescentes sobre el contexto que rodea las instituciones?

2.7. ¢ Como pueden estas instituciones favorecer el conocimiento del medio sin

violentar las medidas de proteccién de su poblacion?

2.8. ¢,Cémo son los reglamentos de convivencia y los procesos disciplinarios
gque se llevan a cabo en los albergues y las ONG’s?, ¢ qué deben de mejorar las
instituciones respecto a sus normativas internas?, ¢ Existen pardmetros del PANI

referentes a éstas normativas?
2.9. ¢ Como se trabaja en los albergues y en las ONG’s el proyecto de vida y la

preparacion para el egreso con las adolescentes?, ¢Existen lineamientos

especificos del PANI para favorecer estos procesos?
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2.10. ¢Usualmente en qué areas se capacitan a las mujeres adolescentes antes
de egresar?, ¢Cudles serian algunas recomendaciones de su parte para
capacitar a adolescentes mujeres institucionalizadas para favorecer su inserciéon

vocacional-laboral?

2.11. ¢ Las instituciones evallan los servicios que ofrecen a su poblacion a partir

de un enfoque de género?

2.12. ¢ Existen lineamientos del PANI que regulen el seguimiento que las ONG’s
y albergues deben de brindar a la poblacién que egresa? Si los hay sefale cuéles

son.

2.13. ¢Existe por el PANI alguna evaluacion sobre la calidad de vida o

seguimiento de las mujeres que han egresado de estas instituciones?

iGracias por su colaboracioén!
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