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RESUMEN

La Unidad de Conocimiento Agroalimentario (UCAGRO) pertenece al Instituto de
Investigaciones Agricolas (I1A) de la Universidad de Costa Rica (UCR) y tiene
como objetivo establecer una plataforma que permita el acceso agil y eficiente a

la informacion del sector agroalimentario.

Esta investigacion propone un nuevo disefio de la gestion del conocimiento para
UCAGRO, tanto a nivel de recopilacién como de clasificacion y publicacion. El fin
del nuevo disefio es aumentar la visibilidad interna y externa del conocimiento
gestionado por esta unidad especializada. El uso de herramientas tecnolégicas
web es parte esencial del disefio propuesto, con el proposito de aprovechar el

potencial colaborativo de estas.

La viabilidad y pertinencia del disefio se pusieron a prueba mediante un plan
piloto de implementacion, seleccionando algunas de las fuentes de conocimiento
identificadas en UCAGRO. La aplicacion de un cuestionario a una muestra
representativa de la poblacion meta de la Universidad de Costa Rica (UCR)
sobre la implementacion piloto permitié realizar una evaluacion de la visibilidad
del conocimiento UCAGRO, segun el aporte de nuevo conocimiento, la eficacia
de la sintesis de la informacion y su claridad. El nivel de visibilidad, segun
estudiantes, docentes e investigadores, se encuentra en un nivel satisfactorio, la
calificacibn maxima de los valores de visibilidad establecidos. Este resultado
resulta promisorio como base para una implementaciéon completa del disefio
propuesto. Tal implementacion aumentaria la visibilidad del conocimiento

UCAGRO a partir de su plataforma web.
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ABSTRACT

Unidad de Conocimiento Agroalimentario (UCAGRO) belongs to the Instituto de
Investigaciones Agricolas (IlIA) of the University of Costa Rica and aims to
establish a platform for agile and efficient access to information in the agrifood

sector.

This research proposes a new design for UCAGRO’s knowledge management at
the levels of collection, classification and publication. The aim of the new design
is to increase the internal and external visibility of knowledge managed by this
specialized unit. Using web technology tools is an essential part of the proposed

design in order to take advantage of the collaborative potential of these tools.

The viability and relevance of the design were tested in a pilot implementation by
selecting some of the sources of knowledge identified in UCAGRO. The
application of a questionnaire to a representative sample of the target population
of the University of Costa Rica (UCR) on the pilot implementation allowed an
evaluation of the visibility of UCAGRO knowledge with respect to the contribution
of new knowledge, the effectiveness of information synthesis and the clarity of
information. The level of visibility according to students, teachers and researchers
resulted in a satisfactory level of visibility, the highest visibility value established.
This result is promising as a basis for a full implementation of the proposed
design. Such implementation will undoubtedly increase the visibility of UCAGRO
knowledge based on their web platform.
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Capitulo I: PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

Las bases para el desarrollo de la investigacion permiten identificar el enfoque y
el camino para alcanzar los objetivos planteados. A continuacion, se presentan la
introduccién, justificaciéon, enunciado del problema y los objetivos de la

investigacion.

1.1 INTRODUCCION

La Universidad de Costa Rica tiene como objetivo principal el cumplimiento de
labores en areas especificas de docencia, investigacion y accion social. Para el
area de investigacion, la Vicerrectoria de Investigacion es el érgano encargado
promover este campo, con la creacion y aprobacion de proyectos, unidades e

institutos que aporten nuevo conocimiento a la ciencia.

La Unidad de Conocimiento Agroalimentario (UCAGRO) es una de las unidades
creadas por esta Vicerrectoria, enfocada al sector agroalimentario nacional y a la
gestion del conocimiento para su crecimiento futuro. UCAGRO es una unidad del
Instituto de Investigaciones Agricolas (I1A), que pertenece a la Facultad de
Ciencias Agroalimentarias, y pretende garantizar el acceso al nuevo
conocimiento generado por los Centros de Investigacion y Estaciones

Experimentales que son parte integral de UCAGRO.

Las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) tienen una relacion
estrecha con esta unidad desde su creacion, debido a la necesidad tecnoldgica
de estos tiempos. UCAGRO se conforma y empieza a ejercer en los ultimos
meses del afio 2014, con la inauguracion oficial del edificio, lo cual requirié de un
trabajo en equipo orientado a determinar las bases administrativas para dotarla
de una gestidn exitosa. (Marin, 2014, pérr. 1)

Este ente tiene como fin el desarrollo de la inteligencia y la gestion del

conocimiento en lo mas valioso: el ser humano. La gestion del conocimiento esta

1



a todo su alrededor, identificado como un pilar indispensable que genera un
concepto mayor de lo que es UCAGRO, sus objetivos y su proceder. En este
campo, no se debe olvidar a quién es la figura mas importante para el agro: el
agricultor. Una persona que debe ser estudiada con inteligencia, refiriendose a
un proceso de observacion, entendimiento, analisis e investigacion para el buen

aprendizaje.

Con el presente estudio, se busca lograr la visibilidad del conocimiento generado
por UCAGRO mediante el disefio de un nuevo proceso web. De esta manera, la
Unidad podra lograr sus objetivos principales y ser modelo para otras
dependencias.

1.2 JUSTIFICACION

UCAGRO reune a entidades y personas que son fuentes importantes de
informacion y para los especialistas representa un valioso conocimiento que
merece ser difundido a la mayor cantidad de personas a lo interno y externo de

la Universidad de Costa Rica.

Ahora bien, al afio 2016 no existe un proceso claro y asistido por herramientas
web para la recopilacion, clasificacion y publicacién del conocimiento UCAGRO,
por lo que el disefo y futura implementacién de un nuevo proceso web tendrian
un impacto en el sector agro, debido a que el conocimiento seria mas visible y, a
la vez, pondria al alcance de dicho sector, via web, el conocimiento generado

por UCAGRO de manera inmediata.

Por lo tanto, es de relevancia social para el pais tomar el nuevo proceso web de
gestion de conocimiento, planteado en este estudio, como una alternativa para
disefar sus propios procesos, utilizando las novedades en TIC que ofrece la web
e incorporando estrategias de comunicacion agricola. En un futuro se podra
implementar el plan completo e ideas para la adaptacion de este nuevo proceso

a otros proyectos, unidades y organizaciones.



1.3 ENUNCIADO DEL PROBLEMA

A continuacion, se describen el problema en términos de su contexto, las

preguntas generadoras y el alcance del mismo.
1.3.1 Formulacion

UCAGRO reune a los distintos entes generadores de conocimiento del sector
agroalimentario. La visibilidad de ese conocimiento, como es el caso de la
ciencia en general, afecta el desarrollo del sector agro. Al no contar con un
proceso definido para la recopilaciéon, clasificacion y publicaciéon del
conocimiento?, la funcion de UCAGRO como potenciador del avance en su area

de especialidad se ve limitada.

La visibilidad es un elemento esencial de la gestion del conocimiento, pues
implica que la mayor cantidad posible de personas interesadas en el tema de la
especialidad tengan acceso oportuno y relevante al conocimiento (Frost, 2014).
El papel evidente de la web en la visibilidad del conocimiento cientifico en
general es una oportunidad que UCAGRO esta desaprovechando. Es por esto
que surge la necesidad de replantearse el problema de la visibilidad del
conocimiento UCAGRO mediante la creaciéon de un nuevo proceso web; es
decir, un procedimiento basado en la recopilacion, clasificacion y publicacion del
conocimiento, utilizando herramientas tecnoldgicas y la plataforma World Wide
Web (WWW), también llamada simplemente “la web", la cual usa como red de

interconexion a la Internet. (W3C, 2014, parr. 6)

1 La autora de esta investigacion labora para UCAGRO, por lo que conoce la carencia de un

proceso que conlleve la recopilacion, clasificacion y publicacion del conocimiento.



1.3.2 Pregunta general

¢, Cuadles son los factores que deben considerarse en un nuevo proceso web de
gestion de conocimiento que sirva para mejorar la visibilidad del conocimiento en
la Unidad de Conocimiento Agroalimentario (UCAGRO)?

1.3.3 Preguntas especificas

e ¢ Cudles son las principales fuentes de conocimiento en UCAGRO y en
gué formas digitales pueden procesarse?

e (Cuales son las etapas relevantes en este nuevo proceso?

e ¢ Qué herramientas web son de utilidad en cada una de las etapas?

e :Un plan piloto de implementacién del nuevo proceso ayudaria a aportar
evidencia de la visibilidad del conocimiento UCAGRO?

1.3.4 Alcances y limitaciones

El estudio establece el disefio de un nuevo proceso web pero no la
implementacion completa de este en todos los niveles de UCAGRO,; al respecto,
solo se efectu6 una implementacion piloto que permitid generar evidencia
estadistica sobre la visibilidad agregada por el nuevo proceso. De la misma
forma, la identificacion de las fuentes de conocimiento no es exhaustiva, sino
gue Uunicamente se identifican las principales fuentes de acuerdo con la

experiencia de los expertos de UCAGRO.

Con respecto a los usuarios que participaron en el plan piloto solo se
consideraron usuarios que son generadores de conocimiento, por razones de
complejidad estadistica se excluyeron usuarios interesados no generadores de

conocimiento.

El proceso cubre todas las etapas propias de la gestion del conocimiento con el
apoyo de herramientas web disponibles en el mercado, particularmente las

conocidas como “software libre” que son promovidas en la UCR.



Berners-Lee (citado por Lawton y McGee, 2016) menciona como Director e
inventor de la World Wide Web (red informatica mundial) que “el poder de la web
esta en su universalidad. El acceso de todas las personas independientemente
de la discapacidad es un aspecto esencial’. Es asi como se menciona que el
tema de accesibilidad web es de suma importancia, particularmente en la etapa
de publicaciébn del nuevo proceso de gestiobn web, sin embargo este no es

posible de estudiar en este trabajo pues es un tema en si mismo.

Los beneficios que se esperan para UCAGRO pretenden potenciar la labor de la
Universidad de Costa Rica en relaciébn con la generacion de conocimiento y
tecnologia en el sector agro.

El estudio inicia con un alcance descriptivo, identificando las fuentes de
conocimiento de UCAGRO vy termina con un alcance de tipo analitico con la
propuesta de mejora en la visibilidad del conocimiento UCAGRO, a partir de los
resultados del plan piloto de implementacion del disefio del proceso web de

gestion de conocimiento.

1.4 OBJETIVOS

Seguidamente se detalla tanto el objetivo general de la presente investigacion

como sus objetivos especificos.
1.4.1 Objetivo general

Diseflar un proceso web de gestion del conocimiento para UCAGRO, con el fin
de obtener un nivel satisfactorio de visibilidad interna y externa del conocimiento

producido por todos los entes relacionados con la Unidad.
1.4.2 Objetivos especificos

Los siguientes son los objetivos especificos planteados para el presente estudio:

1. Identificar las principales fuentes de conocimiento relacionadas con



UCAGRO.

2. Definir las etapas del nuevo proceso de gestion web para la recopilacién,
clasificacion y publicacion del conocimiento producido por UCAGRO, tanto
a nivel interno como externo.

3. Seleccionar las herramientas web colaborativas e informativas que se
utilizaran en cada etapa del proceso.
Implementar a nivel de plan piloto el nuevo proceso web.
Evaluar la mejora en la visibilidad del conocimiento UCAGRO a patrtir de

los resultados del plan piloto.

Una vez definida la direccion de esta investigacion con miras a obtener el
resultado deseado mediante su justificacion, planteamiento del problema y de los
objetivos, se da paso al segundo capitulo, en el que se presenta la informacion

existente sobre el tema en estudio.



Capitulo II: MARCO REFERENCIAL

El cuerpo tedrico de la investigacion se refleja en el capitulo denominado marco
referencial, el cual abarca: estado de la cuestion, marco tedrico, marco
situacional y marco legal. En este capitulo, se mencionan los textos existentes
sobre el tema, ademas de un contexto de la UCAGRO, unidad principal en

estudio para términos de esta investigacion.

2.1 ESTADO DE LA CUESTION

Al consultar sobre el tema de la visibilidad del conocimiento, herramientas web y
gestion del conocimiento en articulos de revistas, tesis, proyectos y documentos
de instituciones, se toma en cuenta Costa Rica y otros paises del mundo. La
revision de contenido se realizé principalmente en el Sistema de Bibliotecas,
Documentacion e Informacion (SIBDI) de la Universidad de Costa Rica,
Universidad Nacional de Costa Rica, Universidad Estatal a Distancia (UNED) y
otros pertenecientes a instituciones dedicadas al tema del conocimiento y al

sector agropecuario en el mundo.

El presente estado de la cuestion se ha organizado en ejes tematicos
fundamentales alrededor del tema principal: el conocimiento. Estos pilares, que
van de la mano con los objetivos, se definen como: fuentes de conocimiento,
proceso de gestién del conocimiento (recopilacion, clasificacién y publicacion),
las herramientas web colaborativas e informativas dentro del proceso y, por

ultimo, la visibilidad del conocimiento.

Ahora bien, la investigacion previa en cuanto a este Ultimo tema es escasa, y no
se toma en cuenta para proyectos de gestidon de conocimiento. Las herramientas
web colaborativas para el proceso de gestion de conocimiento constituyen,
quizas, la tematica mas sobresaliente en los proyectos y tesis de graduacion,

especialmente en organizaciones pues las herramientas colaborativas permiten



gue una determinada cantidad de personas se pueda comunicar y trabajar en

equipo, sin importar el espacio fisico donde se encuentren.

Dentro del tema de herramientas web y el proceso de gestion de conocimiento,
destaca la tesis de licenciatura de Robles y Ledn (2011), en la se propuso el
disefio de un curso virtual para la comunidad universitaria de la Universidad de
Costa Rica sobre el uso de las bases de datos utilizadas en el sitio web del
Consejo Universitario de la UCR. Las capacitaciones en este aspecto se toman
en cuenta en el contexto de la presente investigacion, asimismo es interesante
como la propuesta se divide en fases: seleccion de opciones tecnoldgicas,
disefio y desarrollo de contenidos, implementacion tecnolégica, administracion y
evaluacion del curso. También brinda una estructura que ayuda a visualizar la
administracion de la propuesta, y explica la metodologia y los objetivos del

proceso.

Robles y Ledn (2011) utilizan el cuestionario para recopilar informacion, aplicado
de manera auto-administrada a la comunidad universitaria. El cuestionario
aplicado a la poblacion docente y administrativa consté de 51 preguntas y el
cuestionario dirigido a los estudiantes consté de 49 preguntas. El método de
seleccién fue aleatorio, teniendo una muestra de 672 personas y un resultado de
529 respuestas obtenidas entre funcionarios administrativos, docentes vy

representacion estudiantil correspondiente a las asociaciones estudiantiles.

El cuestionario posee una buena distribucion de interrogaciones, cerradas y
abiertas, lo cual resulta importante para el presente proyecto, pues se recopila
mucha informacion y para la poblacion muestreada se aplica el cuestionario en

poco tiempo.

En la linea de investigacion de la gestion de conocimiento, es importante la
mencion de Lépez (2012), quien plantea una de las preguntas de investigacion
mas importantes: “¢ Ese conocimiento ya esta en la organizacioén, pero no llega a
los lugares adecuados en el momento preciso? ¢O es un conocimiento que

tendremos que adquirir fuera de la organizacion?* (p.56)



Aungue la investigacion de Lopez (2012) esta planteada para aplicarse en un
colegio de educacion primaria, aporta ideas en cuanto al disefio del modelo de
gestion del conocimiento que, en su raiz, coincide con los aspectos abordados
en el presente trabajo. Es importante rescatar los principios para la creacion de
un modelo de gestion de conocimiento, como el reconocimiento, residencia,
confianza, tecnologia, infraestructura, respaldo, programa piloto, evaluacion,

creatividad, dominio de objetivos y flujo de conocimiento.

Lopez (2011) realiza un estudio cualitativo y su muestra se calcula mediante un
procedimiento denominado “punto de saturacion”, durante la investigacion de
campo. También utilizé un muestreo por rastro o “bola de nieve” para que las
personas seleccionadas condujeran a otras y asi sucesivamente, para ampliar la
muestra, la cual finalmente estuvo constituida por 43 maestros. Como
instrumentos de recoleccidn de informacion, este autor recurrié al cuestionario, la
entrevista, un grupo de discusion, la observacion participante y el andlisis de
documentos. Asimismo, indica que la aplicacion del modelo de gestion del
conocimiento permite mejorar a la institucion en cuanto a compromiso,
satisfaccion, reflexiéon y, sobre todo, comunicacién interna; una razobn mas de

impulso para realizar la investigacion presente.

En su Trabajo Final de Graduacion (TFG), de tipo descriptivo, Vasquez y
Francisco (2010) otorgan importancia al proceso administrativo del conocimiento
para poder aprovechar el recurso y generar valor a partir de él. Este estudio trata
sobre el manejo de los conocimientos en el departamento de Ingenieria de “Test
y Finish” de Componentes Intel de Costa Rica, y presenta, ademas, una revision

bibliografica sobre la teoria de la administracion del conocimiento.

Al igual que la presente investigacion, Vasquez y Francisco (2010) no pretenden
cubrir la implementacién completa del sistema, sino que presentan una guia para
dirigir el esfuerzo futuro de la empresa en estudio. Ademas, estos autores
aportan una idea esencial para efectos del presente estudio: incluir etapas de la
implementacion de la gestion del conocimiento; de acuerdo con Hubert (2010),
del American Productivity & Quality Center, estas etapas son: equipo de gestion,
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desarrollo de la estrategia, disefio y lanzamiento de las iniciativas, expansion y

soporte, e institucionalizacion de la gestion del conocimiento.

Por otra parte, Vasquez y Francisco (2010) también abarcan el tema planteado
en la presente investigacion respecto a las herramientas web, ya que utilizan una
plataforma que pretende abarcar la documentacion, clasificacion,
almacenamiento y distribucion del conocimiento del departamento de Ingenieria
de “Test y Finish” de Componentes Intel de Costa Rica para dar paso a la
propuesta de procedimientos para implementar el disefio y lanzamiento de las
iniciativas.

Otra de las investigaciones encontradas en relacion con la gestion del
conocimiento es la realizada por Pereira (2010), una de las mas relacionadas
con el presente proyecto, ya que la autora elabora una guia metodoldgica para la
empresa consultora CEGESTI, generadora de gran cantidad de informaciéon y
conocimiento, al igual que UCAGRO en la UCR. La investigacion de Pereira
(2010) se relacionan con el problema investigado del presente estudio porque
tiene su enfoque desde la teoria de la gestion del conocimiento y su importancia

para mejorar los servicios.

El enfoque de esta autora es cuantitativo y su estudio es de tipo descriptivo. Las
nueve variables que abarco6 fueron la base del conocimiento de la compafia en
estudio: objetivos, identificacion, adquisicion, desarrollo, comparticion,
distribucion, utilizacién, retencion y evaluacién del conocimiento. Asi pues,
realizd entrevistas al personal, revision de documentos y recorridos por las
instalaciones. Dentro de la propuesta para compartir el conocimiento, se abarca
el tema de las herramientas tecnoldgicas, otro de los ejes tematicos de la
presente investigacion, que facilitan el proceso, como el Internet, Intranet, sitio

web, oficinas virtuales, Skype, conferencias web, entre otras.

Asimismo, es necesario mencionar a Ramirez (2011) quien también investiga el
tema de gestion del conocimiento directamente en el Area de Ciencias Sociales

de la Universidad de Costa Rica. Esta investigacion es de suma importancia
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pues aborda la necesidad de las universidades de asumir un papel protagoénico
en la sociedad del conocimiento, tanto a nivel académico como en el

establecimiento de vinculos externos con organizaciones privadas.

La investigacion de Ramirez (2011) desarrolla una propuesta metodologica e
instrumental que permite medir el aporte del conocimiento generado en los
proyectos de investigacion del Area de Ciencias Sociales de la UCR, y utiliza
como técnica la observacion documental aplicada a seis proyectos de

investigacion escogidos por cumplimiento de los requisitos establecidos.

Respecto a otro proyecto de la Universidad de Costa Rica, en el Capitulo 6 del
Informe Anual del PROSIC, elaborado por Sibaja (2012), se presenta un estudio
del uso y practicas asociadas a las nuevas TIC de la Universidad de Costa Rica
en los procesos de produccion del conocimiento, a través del desarrollo de la
investigacion cientifica. En este se disefidé un cuestionario para conocer el uso de
las TIC en la investigacion cientifica, TIC utilizadas en las fases de investigacion
y destrezas tecnoldgicas de personas investigadoras (p. 214). El cuestionario se
envio por correo a tres bases de datos oficiales de la UCR, para un total de 1823
personas. Aunque las lineas de investigacion no son las mismas que el TFG
actual, es importante rescatar las bases de datos UCR vy la respuesta de los

investigadores ante la tematica.

Por su parte, Pérez (2007) realiza un analisis de la relacion de las TIC y la
gestion del conocimiento; comenta las barreras de la gestion, asi como las
herramientas tecnoldgicas que ayudan a reducirlas (p. 44). Su objetivo es que el
documento sirva como base de investigacion para identificar las aplicaciones que

las TIC pueden tener sobre el proceso de gestion de conocimiento.

En cuanto a algunas herramientas web que analizan y permiten la gestién del
conocimiento, ejes pilares de esta investigacion, se pueden sefalar: las
intranets, software de simulacion y realidad virtual, workflow, video conferencias,
datamining, datawarehouse, inteligencia artificial, motores de blsqueda, gestion

documental, mapas de conocimiento y paginas amarillas, mensajeria
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instantanea, correo electronico y groupware. Asi, respecto al tema de las
herramientas tecnolégicas, Arce (2012) lleva a cabo un estudio sobre la
interactividad de distintos medios de comunicacion en la web, destacando los
nuevos medios y su manera de aprovechar los recursos de dicha herramienta.
Ademas, este autor realiza una comparacién de medios costarricenses, en la
gue indica los recursos utilizados por estos, como multimedia, identidad,
actualidad, modelos y otros servicios; utiliza datos recogidos en el proceso de
investigacion del PROSIC para realizar los cuadros comparativos. Arce (2012)
concluye la necesidad de migracion de los medios al mundo digital y la
importancia del proceso de digitalizacion y convergencia, lo cual aporta a esta

investigacion mecanismos web y desafios para compartir el conocimiento.

Por su parte, Filippi (2008) publica una tesis de maestria en la que explica las
nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion en cuanto a su
integracion como una herramienta de trabajo, estudio y medio de comunicacion.
El autor se propone armar un método para la incorporacion de las TIC en el
sistema educativo. Esta investigacion aporta ideas utiles sobre el proceso de
trabajo de campo; en este caso el autor realiza un sistema que inicia con
recoleccion de datos, valoracidon, andlisis, definicion, lineas de accion y

programacion de tareas.

Filippi (2008) propone iniciativas donde se incorporan mecanismos web y de
comunicacion para alcanzar los objetivos. Por ejemplo, algunas iniciativas que
aportan al trabajo son los espacios colaborativos, espacios de discusion e
intercambio de informacion, suscripcion a grupos de informacion, comunicacion a
través de correo electronico, optimizacion del manejo administrativo mediante un
sistema de gestidén central, e-marketing y desarrollo de contenido multimedia.
Aunque el autor enfoca su trabajo a un sistema educativo, los aportes en cuanto

a estrategias de comunicacion son muy importantes para el presente TFG.

Tomando como base la linea de investigacion de herramientas tecnoldgicas, la
tesis de Salazar (2010) se contempla en este estado de la cuestion por tener
como objetivo identificar las tecnologias mas importantes en el campo del agro y

12



realizar un analisis de sus bondades y limitaciones. En esta se utilizé la consulta
y la encuesta general a 115 empresas del sector agro en Guatemala. Las
empresas se seleccionaron segun la actividad especifica que ejercen, entre ellas
estan las de produccion agricola con destino al mercado local, produccion
agricola con destino al mercado de exportacién, explotacion pecuaria o
ganadera, explotacion forestal, prestacién de servicios agropecuarios, empresas
mixtas y otras relacionadas con agricultura. Salazar (2010) complementa su
metodologia con entrevistas exploratorias a profesionales en agronomia
mediante cuestionarios por correo electronico. Ademas, el autor da una
propuesta de modelo de integracién de sistemas de informatica a empresas
agricolas que impulsan el desarrollo interno de la empresa en estudio, la
productividad, calidad y competitividad. Aunque se trata de una investigacion
realizada en otro pais, se podria comparar con lo que ocurre en Costa Rica e
inclusive ser parte de una estrategia de convenios internacionales para el

aprovechamiento de las tecnologias.

Por su parte, en esta misma linea, Calderdn elabora una investigacion cualitativa
en el 2012, utilizando fuentes de informaciébn documental como leyes,
reglamentos, acuerdos y juntas directivas como herramienta Unica en su
documento. Esto representa una limitacion, ya que no utiliza herramientas o
técnicas como cuestionarios y entrevistas de trabajo de campo. El objetivo
principal es revelar las relaciones de las universidades publicas con las
fundaciones que contribuyen a desarrollar actividades de transferencia de

tecnologia y conocimiento.

Por ejemplo, este autor menciona que la Universidad de Costa Rica (UCR)
cuenta con la Fundacion de la Universidad de Costa Rica para la Investigacion
(FUNDEVI), como principal fundacion para este proposito. Cabe rescatar que en
uno de los apartados que Calderén (2012) toma en consideracion son las leyes
establecidas en UCR, las cuales se refieren a la transmision del conocimiento

por medio de los institutos. Todo esto dentro de un contexto de Constitucion
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Politica y legislacién, pues se trata de una investigacion desde el area de

Derecho.

2.2 MARCO TEORICO

En este apartado se presenta el tema de la gestibn del conocimiento para
organizaciones, asi como la estrategia de éxito y las limitantes para la visibilidad
de esta gestion. Las herramientas web, junto al avance tecnologico, son uno de
los temas que se afiaden a esta seccion, con el proposito de obtener una base

tedrica para el desarrollo de los préximos capitulos.
2.2.1 Gestion del conocimiento para organizaciones

El tema de la gestion del conocimiento se ha estudiado desde hace mas de dos
décadas, las palabras por si solas, “gestion” y “conocimiento”, son objeto de
estudio en cualquier organizacion y, ademas, se caracterizan por ser confusas
cuando se involucra la palabra “informacién”. Algunos autores como Vidal y
Arafa (2012, parr. 1) creen que estos conceptos existen desde los comienzos de
la humanidad, cuando el hombre da sus primeros pasos en comunicacion,

utilizando técnicas para dejar constancia, intercambiar, transmitir y compartir.

Los conceptos de conocimiento e informacion se suelen confundir; sin embargo,
uno da paso al otro. Todo inicia por la informacion y luego esta se transforma en
conocimiento. El area de educaciéon se caracteriza por tratar estos temas, pero
también se han encontrado aplicaciones en organizaciones y, conforme pasa el

tiempo, se adapta al avance de la tecnologia mas robusta y compleja.

A la gestion de la informacion se le atribuyen los términos: organizar, evaluar,
presentar, comparar datos en un contexto y controlar calidad. A la gestién del
conocimiento se le adjudican los procesos y acciones de deteccion, seleccion,
organizacion, filtrado, presentacion y uso de la informacion; suele ser el empleo

de la inteligencia colectiva. (Vidal y Arafia, 2012)
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El conocimiento se complementa con temas como la comunicacion, modelos de
gestién, Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC), divulgacion,
mecanismos web, asi como estrategias y sistemas de informacién que se unen
al sector agroalimentario como base para esta investigacion. Ahora bien, las TIC
son la herramienta clave para que las organizaciones identifiquen toda aquella
informacion que les resulte importante y las transformen en conocimiento
(Menéndez y Vadillo, 2012).

Asimismo, la gestion del conocimiento se puede utilizar de muchas maneras
dentro de la organizacion: para compartir, documentar, informar, generar un
cambio, planificar, tomar decisiones, aprendizaje y cooperacion (Cacheiro,
2014). Por su parte, Blanco (2015) indica que la gestion del conocimiento puede
entenderse también como la aplicacion de métodos para crear-capturar,
distribuir-compartir, asimilar-aplicar, reutilizar-renovar del conocimiento en la

organizacion.

La gestion del conocimineto también se pueden clasificar segun el enfoque. Para
el enfoque tecnologico, Cacheiro (2014) menciona que la gestion del
conocimiento se basa en potenciar la conectividad a través de herramientas
tenolégicas que permitan captar y vigilar el entorno. Este autor (p. 26) propone
un ciclo de gestion del conocimiento ya sea en cascada o con refinamiento. El
primero se refiere a la aplicacion de cada actividad de forma consecutiva,
mientras que la segunda es mas limitada, ya que necesita que esté completada
la actividad para pasar a la siguiente, incluyendo reglas de calidad y entrega,

segun cada organizacion.
2.2.1.1 Laestrategia del éxito

Para Cobo (2009), el papel que desempefian las instituciones del conocimiento
es estratégico, especialmente las dedicadas a educacion, investigacion y
desarrollo, innovacion, generacion e intercambio de conocimiento y nuevas
tecnologias; es decir, precisamente lo que persiguen UCAGRO vy la Universidad

de Costa Rica.
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Ahora bien, crear una estrategia de comunicacion requiere de esfuerzo. Palioff,
Setta y Gornitzky (s.f.) categorizan este proceso como un desafio con un alto
indice de aporte a las organizaciones, el cual integra herramientas que inducen
un mejor resultado. Mas aun, el reto crece cuando la estrategia de comunicacion

se fundamenta en compartir el conocimiento ya que el compromiso es mayor.

De acuerdo con Montano (2007), algunos casos como el del Sistema de
Informacion del Sector Agropecuario del Valle del Cauca (SISAV), en Colombia,
son exitosos Yy sirven de ejemplo para tratar el tema. Este autor indica que el
mayor logro del caso exitoso en Colombia fue la integracion del sector
agropecuario, fomentando las tecnologias de forma estratégica (p.30). Las
instituciones que no alcanzan éxito tienen deficiencias en su forma de compartir
el conocimiento y carecen de una estructuracion, filosofia abierta y libre
(Montafio, 2007), comunicacion, mejora continua, calidad y posicionamiento
(Palioff et al., s.f., pp. 5-10).

La aplicacion de tecnologias es una de las estrategias indispensables hoy en dia
para la gestion del conocimiento. Sin embargo, muchas veces estas pueden
falsear el camino hacia el logro del compartir conocimiento. Segun Palioff et al.
(s.f.), algunas estrategias que pueden utilizarse para compartir conocimiento son
las campafas graficas, espacios virtuales, formatos audiovisuales, eventos,
manuales de aplicaciones, colecciones, publicaciones, periédicos, distribucion de

material, paginas web con contenido apropiado y redes sociales (pp. 11-13).
2.2.1.2 Visibilidad

El conocimiento es visible en tanto aporte nuevo conocimiento, sea eficaz segun
las expectativas del receptor y sea publicado de manera clara para que sea
recibido con facilidad. De tal forma que midiendo el aporte de nuevo
conocimiento, la eficacia del mismo y la claridad se puede determinar entonces
la visibilidad de forma cuantitativa. Los tres términos son basicos y, por lo tanto,

no requieren mas desglose para los fines de la presente investigacion.
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A continuacion, se presenta el caso de la Corporacion Dia de la Nifiez, una ONG
en Colombia que decidié identificar el conocimiento y compartirlo de tal modo
gue se crearan trabajadores mas competentes. Este conocimiento se basé en un
proceso de aprendizaje, y se recopild y clasificé en diarios, videos, cartillas,
juegos y documentos en general. Los resultados dentro de su enfoque han sido
satisfactorios por la visibilidad del conocimiento evidente (Blanco, 2015). A la
vez, se indica que el incursionar en la visibilidad del conocimiento, ha generado
aprendizaje hasta llegar a definir formas de trabajo con seguridad y de manera

asertiva (p. 5).
2.2.1.3 Limitantes para la visibilidad

Pérez (2007), Arce (2012) y Salazar (2010) comentan sobre estos desafios,
limitaciones y barreras a las que se enfrentan las TIC y el conocimiento, a modo
temporal, espacial, jerarquico y social. A su vez, FAO, CTA y FIDA (2014)
refieren que el acceso insuficiente es un obstaculo al conocimiento y a la

informacion (p. 9).

Algunas barreras que se encuentran durante la gestiéon del conocimiento en una
organizacion, segun Martin (2007), son la dificultad de evolucién de la cultura
interna, la dificultad individual para identificar informacion relevante, carencias de
conocimiento y brechas de competencias, dificultad para considerar el
aprendizaje como estrategia, conflictos en la participacion para crear nuevo
conocimiento, asi como falta de espacios y herramientas para permitir el acceso

al conocimiento (p. 54).

La educacion del siglo XXI esta preparada para enfrentar todos los desafios y
oportunidades de la sociedad del conocimiento. Las tecnologias de informacion y
comunicacion son parte de las herramientas que facilitan cada tarea que lleva a
cabo dicha sociedad. No se debe olvidar que la actualizacién continua en el tema
de tecnologias es indispensable para lograr habilidades y destrezas que
permitan marcar competencias en el uso de herramientas tecnoldgicas y gestion

del nuevo conocimiento (Cobo, 2009).
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2.2.2 Herramientas web en desarrollo junto al avance tecnologico

En la actualidad, los dispositivos tecnoldgicos son el medio principal para el
intercambio de informacién y comunicacion entre las personas y organizaciones.
Estos se tornardn cada vez mas necesarios y, ademas, seran un pilar de avance

en la economia global del conocimiento para los paises (Cobo, 2009).

La lista de TIC disponibles se hace cada vez mayor al tomar en cuenta procesos
de digitalizacion, convergencia y migracion digital. Arce (2012) indica que la
utilizacion de recursos multimedia, identidad, actualidad, modelos y otros
servicios en medios de comunicacion costarricenses ira aumentando la

necesidad de la utilizacion de estos componentes.

Enfocado hacia un tema de web, Pérez (2007) aporta una serie de mecanismos
tecnoldgicos importantes para la gestion del conocimiento, innovadores y de
gran desarrollo. Algunos de estos son las intranets, el software de simulacion y
realidad virtual, workflow o flujo de trabajo, video conferencias, datamining o
mineria de datos para comprender el contenido de un repositorio de informacion,
datawarehouse o depdsito de datos que permite depurar informacion variada,
inteligencia artificial, motores de busqueda, gestion documental, mapas de
conocimiento y paginas amarillas, mensajeria instantanea, correo electrénico y

groupware (pp.37-38).
223 UML

El Lenguaje de Modelado Unificado (UML) emplea diagramas y simbolos para
explicar un sistema; se puede entender como una metodologia creativa para el
desarrollo de software con la utilizacion de prototipos (Coronel, 2011). Es
utilizado méas que todo en el area de cémputo; sin embargo, otras areas de
estudio han recurrido a este modelo para ilustrar sistemas. El UML ayuda a
especificar, visualizar y documentar esquemas de sistemas de software, asi

como su estructura y disefio.
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Este lenguaje es utilizado para modelado de negocios y modelados de sistemas
gue tienen o no relacién con un software. Existen herramientas basadas en UML

gue permiten disefiar una solucion y analizar la aplicacion (OMG, 2015).
2.2.4 Software libre

De acuerdo con el sitio web www.migracion.ucr.ac.cr del departamento
encargado de migracién de software libre de la UCR, el software libre se define
como aquel que se puede usar, conocer su funcionamiento, modificar y distribuir
libremente. La Universidad de Costa Rica se presenta como una institucion lider
con experiencia en el uso de tecnologias abiertas. Es asi como en el 2008, el
Consejo Universitario solicita a la Rectoria elaborar una estrategia de cambio a
software libre (Departamento de Migracion a Software Libre de la UCR, 2015).
En la UCR existe un equipo de trabajo dedicado a migrar a cada oficina de la
Universidad a software libre; es un proceso de capacitacion e instalacion de

programas.

En el sector educacion, el software libre posee caracteristicas que le permiten
ser un principal punto de interés para la comunidad. Por ejemplo, en
investigacion “el software libre traslada los principios basicos del modelo
cientifico de produccién de conocimiento al mundo de desarrollo del software”,
apunta Giraldo (2014, p. 3).

Asi pues, el movimiento de software libre ha llevado a la comunidad a expandir
el conocimiento, ya que este “debe ser como el software libre” (Ibid., p. 2); es
decir, que la informacién y el conocimiento que posea cada persona sea libre.

2.2.5 Teoriade plausibilidad

La teoria de la plausibilidad fue desarrollada por Ulises Aguero en 1987, y es
aplicada hoy en dia a la toma de decisiones en grupo. Esta teoria se puede
utilizar durante el desarrollo de disefios para que se puedan crear afirmaciones

sobre las ventajas y desventajas de estos (Rodriguez, 2009). En cuanto a su
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definicién, la “plausibilidad”™ de un enunciado es una medida de su credibilidad.
El enunciado es mas “plausible” en tanto la evidencia a favor del mismo sea mas

significativa.

Rodriguez (2009) explica que en esta teoria se definen estados de plausibilidad
gue se han adecuado a distintas aplicaciones practicas; sin embargo, son cinco
estados de plausibilidad los que se determinan en general: indeterminado,

insatisfactorio, muy insatisfactorio, satisfactorio y factible (p. 63).

2.3 MARCO SITUACIONAL

La presente investigacion se lleva a cabo dentro del contexto de la Universidad
de Costa Rica (UCR), ente de docencia, accion social e investigacion que cuenta
con mas de 38 mil estudiantes en todas sus sedes. Es una institucion
semiautbnoma que posee la mas amplia oferta académica del pais (UCR, 2015).
Especificamente se trabaja en la Unidad de Conocimiento Agroalimentario
(UCAGRO), proyecto que forma parte de esta Universidad y que se ejecuta a

partir del 2014, aunque las ideas de su creacion se remontan mas de 20 afios.

Hay otras bases de datos relacionadas a UCAGRO que se presentaran en esta
seccion con el propésito de contrastar los alcances y audiencias de cada

proyecto.
2.3.1 Lacomunidad UCR

La comunidad de la UCR est& conformada por docentes, estudiantes y personal
administrativo, logrando cumplir sus tareas en las 13 facultades, 47 escuelas, 6
sedes y 11 recintos que posee esta institucion. La fortaleza es uno de los valores
presentes, asi como la excelencia que enriquece la investigacion y actualiza los
conocimientos en aras de perfeccionar la calidad de la formacion que se imparte
en el alma mater (UCR, 2015).
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2.3.2 Unidad de Conocimiento Agroalimentario

La UCAGRO se remonta a los afios 80 cuando distintos decanos de la Facultad
de Ciencias Agroalimentarias de la UCR expresaron su deseo de reunir el
conocimiento de libros y textos en un unico lugar: una biblioteca de estanteria.
La idea se fue moldeando con el surgimiento de nuevas herramientas
tecnoldgicas, formandose asi la UCAGRO. Esta ya no es una estanteria, sino en
un repositorio de conocimiento digital a disposicion de cualquier persona,
aprovechando el uso de las TIC (Aguero, 2014). Asimismo, la esperada
inauguracion del edificio UCAGRO se da en noviembre del 2014, con el apoyo
de la Vicerrectoria de Investigacion de la UCR, cuando se hace entrega de este

para gestionar las labores relacionadas.

Un proyecto que nace en 1994, denominado Estado de la Nacion, solicita
informacion a diferentes entes para generar informes con datos y estudios, en
esta ocasion, que permitan conocer como esta el pais en términos de ciencia,
tecnologia e innovacion (PEN, 2015, parr 1). UCAGRO es una de las unidades
consideradas para incluir en el segundo informe del Estado de la Nacion

denominado Estado de la Ciencias, la Tecnologia y la Innovacion.

Fernando Vasquez forma parte del personal administrativo de la UCAGRO, tiene
el puesto de investigador y es profesional en agronomia. Este funcionario
(comunicacion personal, 6 de abril de 2015) se refiere a la experiencia de
UCAGRO en oferta de servicios, informacion a incluir en el perfil de las unidades
de I+D (Investigacion + Desarrollo) para el segundo informe del 2015 del Estado
de la Nacion. A continuacion, se presenta la oferta de servicios de UCAGRO

planteada en dicho informe (Vasquez, 2015):

a) La Agrometeorologia aplicada, que investiga y analiza los sistemas
meteorolégicos que afectan al pais y elabora boletines informativos
dirigidos al sector agroalimentario, aparte de brindar servicios de

capacitacion, conferencias y charlas especializadas.
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b)

d)

f)

La teledeteccion, que consiste en ofrecer la caracterizacion
espectral de los distintos tipos de cobertura del suelo
especialmente dirigida al sector agroalimentario, ademas de la
construccion de un mapeo espacial, consistente en la identificacion
y ubicacion geoespacial de los distintos cultivos del pais que
conduce a la construccion de la base de datos sobre monitoreo de
paisajes productivos.

La aplicacion de tecnologias de punta aplicadas al sector
agroalimentario en general, direccionadas principalmente al estudio
y desarrollo de la agricultura de precision, asi como el uso de
aplicaciones satelitales para el diagndstico, pronéstico y monitoreo
del comportamiento del clima y de los cultivos en el pais.

Servicios de biblioteca agroalimentaria, con un repositorio de
revistas, libros, trabajos de investigacion y documentos del sector
agro.

Coordinacion con diversas instancias de investigacion
especializadas en el sector agroalimentario. Consiste en la
posibilidad de coordinacion con las distintas unidades de
investigacion de la Facultad de Ciencias Agroalimentarias, tales
como el Centro de Investigaciones en Proteccion de Cultivos
(CIPROC), especializado en la investigacion para la proteccién de
cultivos; el Centro para Investigaciones en Granos y Semillas
(CIGRAS), especializado en granos y semillas; y el Centro de
Investigaciones Agronomicas (CIA), especializado en temas de
suelos, varios sistemas de informacién geograficos, biotecnologia,
entre otros.

Andlisis y aplicacidbn de Sistemas de Informacion Geogréfica
aplicados al sector agroalimentario, que consisten en el desarrollo y
aplicacion de plataformas informaticas que permiten la interaccion

con distintos sistemas de posicionamiento geografico, asi como la
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interaccién con mapas nacionales que contienen diferentes capas
alternativas para el analisis de factores de riesgo, de rendimientos,

de plagas y enfermedades, de cuencas, entre otros.
2.3.3 Base de datos en el sector agro

Como parte de los proyectos en el Sector Agro, el Ministerio de Agricultura y
Ganaderia de Costa Rica muestra a la Plataforma Tecnoldgica de Informacion y
Comunicacion Agropecuaria y Rural (PLATICAR) como una herramienta de gran
valor y apoyo para la tecnologia agricola, creada en el 2008. Esta fue
desarrollada por el Instituto de Investigacién en Transferencia de Tecnologia
Agropecuaria (INTA) que expresa en su sitio web www.platicar.go.cr la demanda
y oferta de conocimiento a nivel nacional y local mediante componentes que
integran la plataforma, tales como: centros de gestibn del conocimiento,
plataformas web, espacios presenciales de intercambio de conocimiento y

comunidades.

Al igual que UCAGRO, el INTA implementa el uso de las TIC y el proceso de
gestion de conocimiento unido a la plataforma web, sin embargo sus audiencias
son diferentes. En el caso del INTA, este promueve la alianza con
organizaciones no gubernamentales, productores, institutos de investigacion,
centros académicos y servicios de extension; buscando asi el apoyo externo.
Para la UCAGRO, la alianza con centros de investigacion y unidades de
conocimiento ya esta creada ya que la misma Unidad es conformada por estas
dependencias.

Al ser PLATICAR un proyecto del INTA supone tener apoyo para su desarrollo,
sin embargo se evidencia en su sitio web www.platicar.go.cr que la ultima
informacién actualizada es del 2014, tal es el caso de los videos, eventos,

noticias y el material en general que se encuentra en la infoteca.

En el caso del Instituto Interamericano de Cooperacion para la Agricultura (IICA),

las bases de datos que administran sobre informacion georreferenciada es muy
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grande, sin embargo no toda esta al alcance de la poblacion segun Vasquez
(comunicacion personal, 1 de abril de 2016). A diferencia de UCAGRO, esta no
cuenta con una plataforma web establecida para un proceso de gestién del

conocimiento donde al menos se publique la informacion.

Segun el Plan de mediano plazo 2014 — 2018 IICA, las TIC continan como parte
del apartado de tecnologia y comunicacién a “nivel de toma de decisiones,
sistema contable, financiero y presupuestario que permita cumplir con normas y

directrices institucionales” (p.59).

Dentro del quehacer del IICA se procura velar por la cooperacién entre paises, el
talento humano, la gestion de proyectos y el desarrollo de politicas. A diferencia
de UCAGRO, su principal misibn no es la plataforma tecnoldgica, sino el

esfuerzo y la cooperacion de paises miembros.

2.4 MARCO LEGAL

Para comprender el contexto de la Unidad de Conocimiento Agroalimentario
(UCAGRO) de la Universidad de Costa Rica (UCR) se debe tomar en cuenta el
proyecto de ley con el expediente N. 15266 y N. 17189 de la Asamblea
Legislativa. Segun Valerio (2010), mediante el oficio DAP-1-13-08-2010 de la
Asamblea Legislativa, el proyecto de ley para el financiamiento de UCAGRO
conto con dictamen afirmativo de mayoria en octubre del 2010, y posteriormente

fue archivado, de manera que no se convirtié en ley (p. 2).

Aunque en el 2010 se presenta un dictamen negativo del proyecto de ley 17189,
en esta propuesta se definen los pilares fundamentales de la UCAGRO, con el
fin de lograr el objetivo del proyecto, tomando en cuenta el conocimiento y la
tecnologia. Posteriormente, algunas informaciones del proyecto de ley fueron
retomadas para iniciar las labores de UCAGRO y para la creacion del proyecto

dentro de la Universidad.

Del Estatuto Organico de la Universidad de Costa Rica (2005) se deben tomar
en cuenta los articulos primero, tercero y quinto, relacionados con UCAGRO. El
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articulo primero se refiere a la comunidad de profesores y profesoras,
estudiantes, funcionarias y funcionarios administrativos, dedicados a la
enseflanza, la investigacion, la accion social, el estudio, la meditacion, la
creacion artistica y la difusién del conocimiento de la Universidad de Costa Rica
(p.1). Este ultimo detalle es importante porque UCAGRO fue creado para esa

difusién del conocimiento, unido a las otras caracteristicas mencionadas.

El articulo tres expone la tarea de la UCR de contribuir con la transformacion de
la sociedad para el logro del bien comun, otra linea que debe seguir UCAGRO
mediante politicas establecidas (p.1). Del articulo cinco se destaca la tarea de
contribuir al progreso de las ciencias, impulsar la investigacion y estudiar los
problemas de la comunidad, participando en proyectos en funcion de un plan

integral (p.5).

Para la linea de investigacion referente a tecnologia es trascendente tomar en
consideracion las tecnologias propuestas para el establecimiento de la
plataforma de infocomunicacion. En la propuesta de proyecto UCAGRO de
Arauz, Méndez, Barboza, Garcia y Vasquez (2013) se menciona el avance de
Internet, el desarrollo de tecnologias para la captura y el analisis de datos
referenciados, asi como los servicios y redes satelitales de telecomunicaciones
(p. 13). Estos autores mencionan: “La UCAGRO se describe como la plataforma
informatica que posibilitara al sector agroalimentario el acceso a la tecnologia, a

la informacién y a la capacitacion” (Arauz et al., 2013, p.12).

El Proyecto de ley N.17198 trata en su mayoria el tema del financiamiento de la
UCAGRO; propone obtener un porcentaje del presupuesto ordinario del Instituto
Nacional de Aprendizaje (INA) y otros servicios fijos que permitieran ingresos
(parr. 7). Al emitirse el dictamen negativo de la ley, Valerio (2010) expresa que
considerando la situacion fiscal del Gobierno Central, la fuente de ingresos para
UCAGRO debe ser nueva, donde se generen recursos directamente a la
UCAGRO o al Gobierno Central; de otra forma se afectan las finanzas publicas y

los programas de la Administracion Central (p. 8).
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El abordaje de las distintas investigaciones realizadas en torno al tema en
estudio permite definir el marco sobre el cual se basa el presente trabajo. Asi
pues, contemplando el contexto de UCAGRO, la teoria sobre la gestion del
conocimiento y las herramientas tecnoldgicas para la visibilidad de una

organizacion, se detalla a continuacion la linea de investigacion asumida.
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Capitulo IlI: MARCO METODOLOGICO

Antes de llevar a cabo el trabajo de campo, se debe establecer el método de
exploracion, el tipo de investigacion, el enfoque, las fuentes y sujetos de
informacion, el disefio propuesto de los instrumentos, asi como las categorias y
el proceso de procesamiento de la informacion. A continuacion, en este capitulo
se desarrolla cada uno de estos aspectos para efectos de la presente

investigacion.

3.1 ENFOQUE

El enfoque de la investigacion es de tipo cuantitativo. Utiliza la recoleccion de

datos para probar la siguiente hipotesis planteada:

El nuevo proceso de gestion web para la recopilacion, clasificacion y
publicacién del conocimiento de UCAGRO sirve para establecer un nivel
de visibilidad satisfactorio.

3.2 TIPO DE INVESTIGACION

En la presente investigacion se utiliza el abordaje epistemologico del positivismo
que, mediante un cuestionario cuantitativo (analisis estadistico), brinda un
resultado objetivo donde hay correlacion de variables y experimentos (plan
piloto). Este abordaje del positivismo es el de conocimiento cientifico que surge
del analisis sistémico de la informacion, es repetible y es basado en el ciclo de

evolucion del conocimiento.

Segun Zayas (2010), el paradigma positivista busca explicar, predecir y controlar
y, al mismo tiempo, dar paso a la formulacién de la hipotesis, su verificacion y la
prediccion a partir de estas (p. 15). El cuestionario aplicado fue parte de un
experimento de software para probar el nuevo disefio del proceso web; esto

explica que la investigacion sea de tipo experimental, ya que se realizaron
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estudios de campo para recopilar evidencia que ayudara a probar la hipétesis
planteada.

Barrantes (2014) indica que la hipotesis es indispensable en las investigaciones
experimentales, ya que la investigacion cientifica ayuda a ordenar, estructurar y
sistematizar el conocimiento por medio de una proposicion (p. 166). Asi, al definir
el tipo de investigacion, es posible precisar los sujetos y otras fuentes de

informacion, ademas de las variables a estudiar.

3.3 FUENTES DE INFORMACION

Las fuentes de informacion son todos los recursos con contenido formal,
informal, escrito u oral que segun el tipo se dividen en primarias, secundarias y

terciarias (Silvestrini y Vargas, 2008, p. 2).

Hernandez, Fernandez, y Baptista (2010) recomiendan que se consulte a uno o
varios expertos en el tema y se busque via web las fuentes primarias o “datos de
primera mano” en centros o sistemas de informacion, bases de referencias y
datos (p.53).

Considerando el objeto de estudio de esta investigacion, la visibilidad del
conocimiento de UCAGRO, las fuentes de informacién primarias para el objeto
de estudio de esta investigacion son los gestores internos y externos del
conocimiento en UCAGRO que se detallan en la seccion de sujetos de

informacion y la tabla 1.

Dentro de las fuentes de informacién secundarias se puede considerar

principalmente la tesis de doctorado de Rodriguez (2009) sobre la Teoria de p

Plausibilidad y el Proyecto de Ley 17189 (2008) sobre el financiamiento de
UCAGRO ante la Asamblea Legislativa de Costa Rica.
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3.4 POBLACIONES Y SUJETOS DE INFORMACION

Las personas que son objeto de estudio en la investigacion son denominadas

poblaciones o sujetos de informacion. En esta investigacidon son gestores de

conocimiento internos y externos a UCAGRO. En la tabla 1 se detallan los

diferentes integrantes de la poblacion, la cantidad, categoria y subcategoria a la

que pertenecen, asi como la descripcion que indica quiénes son de acuerdo con

Victor Jiménez, Director del IlA; Patricia Murillo, Secretaria del Director de la

Escuela de Agronomia; Fernando Vasquez, Investigador del 1lA; y la Asociacion

de Estudiantes de Agronomia de la Facultad de Ciencias Agroalimentarias.

Tabla 1. Poblaciones

Nivel

Categoria

Subcategoria

Descripcion / importancia

Interno

Estudiantes (30)

Estudiantes
(30)

Se toman en cuenta los
estudiantes de la Escuela de
Agronomia en ultimo afio de
carrera a nivel de
Bachillerato. Se considera
que esta poblacion tiene el
nivel minimo de
conocimiento para ser gestor
de informacion en UCAGRO
(V. Jiménez, comunicacion
personal, 17 de noviembre
de 2015).

Docentes (58)

Docentes (58)

Segun datos actualizados al
2015 de Ila Escuela de
Agronomia, hay un total de
58 profesores en propiedad
(P. Murillo, comunicacién
personal, 12 de mayo de
2015).

Investigadores
Centros
Investigaciones
lIA (95)

de

CIA (36)
CIPROC (12)
CIGRAS (19)
CIEDA (15)
CINA (13)

En los cinco Centros de
Investigacion del 1IA, hay un
total de 95 investigadores.
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EEFB (29)

Investigadores En las Estaciones
Estaciones EEAVM (7) Experimentales del 1A hay
Experimentales un total de 36 investigadores.

1A (36)
Externo INFOCOOP (4) INFOCOOP En la Institucion, 4
(4) empleados trabajan en una

relacion estrecha con
UCAGRO mediante un
proyecto en proceso de
inscripcion  (F.  Vasquez,
comunicaciéon personal, 18
de agosto de 2015).

Fuente: elaboracion propia, basada en comunicaciones con Vasquez, Murillo y

Jiménez.

La informacion que se recolecté de la poblacion sugerida fue por medio de las

técnicas cuantitativas que a continuaciéon se detallan.

3.5 METODOS DE RECOLECCION DE LA INFORMACION

Para recolectar la informacion debe seguirse un plan de procedimientos que
incluya el origen de los datos, medio o método de recoleccién de datos y la
preparacion para ser analizados posteriormente. Esto se alimenta de las
variables, muestra y recursos disponibles (Hernandez, Fernandez y Baptista,
2010, p.198).

3.5.1 Técnicas de recoleccion

Las técnicas de recoleccion que se utilizaron segun objetivo fueron las

siguientes:

1. Para recolectar los datos de fuentes de conocimiento en UCAGRO se
realiz6 una revision de documentacion y se conversé con el personal
administrativo del 1A que ha evidenciado la creacion de UCAGRO.

2. Con el fin de definir las etapas del nuevo proceso de gestion web, se

utilizé el proceso de recopilacion, clasificacion y publicacién del
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conocimiento y asi asignar tareas diagramadas en casos de uso.

3. La utilizacion de las herramientas web en la etapa de publicacion del
nuevo proceso de gestion web.

4. Utilizacion de programa online para creacion de sitios web con el
propasito de implementar a nivel de plan piloto el nuevo proceso web.

5. La aplicacion de un cuestionario digital en los meses de setiembre,
octubre y noviembre del 2015 y enero y febrero del 2016 de acuerdo con
la ejecucion del plan piloto en la etapa de publicacion del nuevo proceso

de gestién web.

Para dar paso a la aplicacion, a continuacion se describe la muestra para aplicar

la encuesta.
3.5.2 Muestra

Segun Arias (2013) un censo de poblacion es “el proceso total de recolectar,
compilar, evaluar, analizar y publicar los datos demograficos, econdmicos y
sociales que pertenecen en un momento determinado a todas las personas de

un pais” (parr.1).

A diferencia del censo, la encuesta se realiza en una cantidad menor de
personas y sobre un tema en particular. En el proceso metodoldgico, se decide
utilizar un subgrupo de la poblacion escogida sobre la que se recolectaran los

datos (Hernandez, Fernandez, y Baptista, 2010, pag. 173).

La seleccion de la muestra se realiz6 de tipo estratificada con una seleccién de
sujetos al azar, tomados de los usuarios generadores de conocimiento. Los

sujetos en cuestion por categoria corresponden a los indicados en la tabla 1.

El tamafio de la muestra es de 142 sujetos y fue calculado considerando una
poblacién de 223 personas, un margen de error del 5% y un nivel de confianza

del 95%. De esta forma se garantiza validez estadistica.
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Para seleccionar el tamafio de la muestra por categoria se utiliza una técnica en
la que se elige un porcentaje relativo a su tamafo en el universo; el detalle de

esta division se puede observar en la tabla 2.
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Tabla 2. Estratificacién de la muestra

Poblacién | Porcentaje Tamafo de

Categoria (unds) relativo (%) muestra (unds)
Estudiantes 30 13,5 19
Docentes 58 26,0 37
Investigadores  Centros
de Investigaciones IIA

95 42,6 60
Investigadores
Estaciones
Experimentales IIA 36 16,1 23
INFOCOOP 4 1,8 3
Total 223 100 142

Fuente: Elaboracién propia.

Al ser una investigacion de tipo cuantitativa, la muestra permiti6 documentar y
dar el resultado de una investigacion mas precisa (Hernandez, Fernandez, y
Baptista, 2010, pag. 176).

3.5.3 Variables

La variable “es una propiedad que tiene una variaciéon que puede medirse u
observarse” (Bernal, 2006, pag. 93) y cuando ésta se relaciona con otras,
formando una hipétesis, la investigacion adquiere un valor adicional para la

investigacion.

En las variables que se presentan a continuacion, se establece una escala de

visibilidad basada en la teoria de plausibilidad que se describe en la teoria.

A continuacion se presenta la escala de visibilidad planteada con solo tres
estados, basados en la teoria de plausibilidad, suficientes para describir
significativamente la visibilidad de interés:

e Satisfactoria: se refiere a la existencia de un grado alto de evidencia
positiva del acceso relevante para el sujeto de informacion.
e Aceptable: se refiere a la existencia de evidencia positiva del acceso

relevante para el sujeto de informacion.
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e Dudosa: se refiere a la existencia de evidencia negativa del acceso

relevante para el sujeto de informacion.
Variable 1: Identificacién de las fuentes de conocimiento

Conceptualizacién: Se refiere a la identificacion de las fuentes de conocimiento

nacionales relacionadas con los fines de UCAGRO.

Operacionalizacion: Por verificacion documental de las fuentes de conocimiento

contempladas en el disefio del nuevo proceso.

Instrumentalizacion: Por medio de la revision de los diagramas que describen los

principales casos de uso de las fuentes.
Variable 2: Definicion de etapas nuevo proceso.

Conceptualizacion: Se refiere al proceso para recopilar, clasificar y publicar el
conocimiento UCAGRO.

Operacionalizacion: Por verificacion documental de la descripcion de cada una
de las tres etapas en cada una de las fuentes de conocimiento contempladas en

el disefio del nuevo proceso.

Instrumentalizacion: Por medio de la revision del capitulo de disefio del nuevo

proceso.
Variable 3: Seleccion de herramientas web a utilizar.

Conceptualizacion: Son las herramientas web seleccionadas para ser parte del

disefio del nuevo proceso.

Operacionalizacién: Por verificacion documental de las herramientas web

asociadas en cada una de las etapas del proceso propuesto.

Instrumentalizacion: Por medio de la revision del capitulo de disefio del nuevo

proceso.
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Variable 4: Implementacion de plan piloto.

Conceptualizacion: Se refiere a la construccion de paginas web con las debidas
herramientas para una muestra de fuentes de conocimiento con el fin de medir la

visibilidad mediante encuesta a una muestra de la poblacion meta.
Operacionalizacion: Por verificacion de las paginas web construidas.

Instrumentalizacion: Para la construccién se usan herramientas de construccion

de paginas que una vez desarrolladas son verificables.
Variable 5: Visibilidad del conocimiento de UCAGRO

Conceptualizacién: La visibilidad es un elemento esencial de la gestién del
conocimiento pues implica que la mayor cantidad posible de personas
interesadas en el tema de la especialidad, tengan acceso oportuno y relevante al
conocimiento (Frost, 2014 parr. 6). Esta variable es la determinante para
establecer el valor de verdad de la hipotesis planteada. A su vez, la variable
depende de las variables 5.1, 5.2 y 5.3 correspondientes a las tres dimensiones
de la visibilidad del conocimiento: aporte de nuevo conocimiento, eficacia (o

pertinencia) y claridad de presentacion.

Operacionalizacién: la escala de visibilidad se asocia con valores numéricos en
base 10 a partir de los resultados de la evaluacién de las tres dimensiones que
caracterizan a la visibilidad: aporte de nuevo conocimiento, eficacia y claridad.
Es decir, el nivel de visibilidad es calculado a partir de los niveles de sus
dimensiones, asociadas con las siguientes (sub) variables: Aporte de nuevo
conocimiento, Sintesis de informacion de manera eficaz y Organizacion légica y
clara de la informacién. Para obtener el valor de visibilidad se utiliza la funcion

promedio de los valores de estas variables.

Instrumentalizacion: se utilizara el cuestionario para las dimensiones de
visibilidad, respuestas que posteriormente son sujetas a la tabulacion de

resultados y un analisis de los mismos de acuerdo con valores de visibilidad.
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Variable 5.1: Aporte de nuevo conocimiento.

Esta es una variable que contribuye a determinar la variable 5, es decir, puede

ser considerada una subvariable de la variable 5.

Conceptualizacion: El aporte de nuevo conocimiento es un factor que contribuye
a la relevancia del conocimiento. Surge de pequeiias lagunas dentro de las
areas de investigacion saturadas como nuevas interpretaciones o aplicaciones
de las viejas ideas. Un investigador puede lograr esto de muchas maneras, por

ejemplo, mediante una sintesis o pruebas de conocimiento (Cray, 2014).

Operacionalizacién: la escala de visibilidad se asocia con valores numéricos en
base 10 de tal manera que el sujeto de informacién exprese su subjetividad
mediante un valor numeérico. Para esto se utiliza la escala de Likert o método de
evaluaciones sumarias. La escogencia del sujeto establece la siguiente relacion
con la escala de visibilidad dando una calificacion de la siguiente manera:

1. Satisfactoria: entre 8 y 10

2. Aceptable: entre 5y 7

3. Dudosa: entre 1y 4

Instrumentalizacion: Se le dar& valor por medio de un cuestionario aplicado a los

sujetos de informacion.
Variable 5.2: Sintesis de informacion de manera eficaz.

Esta es una variable que contribuye a determinar la variable 5, es decir, puede

ser considerada una subvariable de la variable 5.

Conceptualizacion: La sintesis de la informacién de manera eficaz es un factor
que contribuye a la relevancia del conocimiento que busca incluir no solo
estudios publicados formalmente, sino también todos los que circulan en la web,
conferencias y cursos. NO es necesario que estén escritos y accesibles (CIET,
2015, parr. 2). La eficacia es una medida de pertinencia para los intereses de la

poblacién meta. El conocimiento serd mas eficaz en tanto sea mas adecuado a
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las expectativas del usuario meta. Asi, el nivel de eficacia aumenta en tanto el

conocimiento sea mas pertinente para los fines del usuario interesado.

Operacionalizacion: la escala de visibilidad se asocia con valores numéricos en
base 10 de tal manera que el sujeto de informacidn exprese su subjetividad
mediante un valor numérico. Para esto se utiliza la escala de Likert o método de
evaluaciones sumarias. La escogencia del sujeto establece la siguiente relacion
con la escala de visibilidad dando una calificacion de la siguiente manera:

1. Satisfactoria: entre 8 y 10

2. Aceptable: entre5y 7

3. Dudosa:entre 1y 4

Instrumentalizacion: Se le dara valor por medio de un cuestionario aplicado a los

sujetos de informacion.
Variable 5.3: Organizacién l6gicay clara de la informacion.

Esta es una variable que contribuye a determinar la variable 5, es decir, puede

ser considerada una subvariable de la variable 5.

Conceptualizacion: La organizacion logica y clara de la informacion es un factor
gue contribuye a la relevancia del conocimiento ya que los datos que se
organizan siguiendo patrones, corresponden a informacion de la realidad. La
organizacion légica y semantica de la informacion permite atribuirle o negarle
sentido (Vizer, 2013, pag. 236).

Operacionalizacién: la escala de visibilidad se asocia con valores numéricos en
base 10 de tal manera que el sujeto de informacién exprese su subjetividad
mediante un valor numeérico. Para esto se utiliza la escala de Likert o método de
evaluaciones sumarias. La escogencia del sujeto establece la siguiente relacion
con la escala de visibilidad dando una calificacion de la siguiente manera:

1. Satisfactoria: entre 8 y 10

2. Aceptable: entre5y 7

3. Dudosa: entre 1y 4
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Instrumentalizacion: Se le dara valor por medio de un cuestionario aplicado a los

sujetos de informacion.
3.5.4 Instrumentos utilizados

Se utilizé un cuestionario segun el Apéndice 1, el cual fue aplicado luego de que
los sujetos realizaron libremente varios ejercicios de busqueda de informacién de
UCAGRO, utilizando herramientas web provistas en el marco del plan piloto

propuesto en uno de los objetivos de esta investigacion.

El cuestionario se construyé a partir de las subvariables 5.1, 5.2 y 5.3 de la
variable 5, de visibilidad, una pregunta por subvariable ya que las mismas son de
caracter basico y no requieren desglose a nivel de encuesta para determinar la

variable 5 con riqueza semantica.
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3.5.5

Resumen metodoldgico

Tabla 3. Resumen metodolégico

Problema Objetivo Preguntas Objetivos Entreaables Herramientas |Actividades
Central General especificas especificos 9 /Concepto Generales
Diseflar un ¢,Cuadles son
¢Cuales son los drgozesst%nwﬁg | Eserﬁr;r;ctlj%ales Identificar las | Documentacion Conversaciones
factores que gestio > principales fuentes|de las fuentes de [ Entrevistas vy
conocimiento | conocimiento en - . L con personal
deben de conocimiento [ conocimiento de | revision de - .
. para UCAGRO Yy en . ..~ | administrativo
considerarse en UCAGRO U6 formas relacionadas con|UCAGRO vy su|documentacion. del IIA
un nuevo . g ital d UCAGRO. importancia. '
roceso web de | €ON el fin de |digitales pueden
P gestion de obtener una |procesarse?
conocimiento. | VisiPilidad Definir las etapas del
que sirva para interna y nuevo proceso de
mejorar la externa gestion web para la|p.. oo 4o Generar las
visibilidad del satisfactoria | ; Cuales son las | recopilacion, 9 etapas o tareas
imi del etapas clasificacion y|casos de  uso para lograr la
conocimientoen| . iianto I blicacid gel|con cada etapa|Casos de uso i1aci6
la Unidad de _ relevantes en | publicacién el gel nuevo | UML recopilacion,
Conocimiento | Preducido por | este nuevo | conocimiento r0ceso de ' clasificacion 'y
Agroalimentario todos los | proceso? UCAGRO tanto a pestic’)n web publicacién del
(UCAGRO)? entes nivel interno como |9 ' conocimiento.
' relacionados externo de
con la unidad. UCAGRO.
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¢Qué
herramientas
web son de
utiidad en cada
una de las
etapas?

Herramientas

¢Un plan piloto
de
implementacion
del nuevo
proceso
ayudaria a
aportar evidencia
de la visibilidad
del conocimiento
UCAGRO?

Seleccionar las [ Descripcion de la . . | Seleccionar las
. o web como Wiki, .
herramientas  web | aplicacion de . herramientas
. . Google Drive,
colaborativas e | herramientas " web que se
) . " sitios web vy .
informativas que se|web utilizadas en . adapten segun
o foros, asi como
utilizaran en cadalel NUeVO | .\ icion de las etapas del
etapa del proceso. proceso. .. | nuevo proceso.
documentacion.
Creacion de una
pagina web Realizar un sitio
espejo a web espejo de
UCAGRO e UCAGRO con la
. . Plataforma o,
Implementar a nivel |incorporar una| ,. . Incorporacion
. digital para
de plan piloto el muestra de las . una muestra de
creacion de
nuevo proceso Web. |fuentes de| ~.. las fuentes de
o sitios web. L
conocimiento conocimiento,
UCAGRO, aplicando el
aplicando el plan piloto.
nuUevo proceso.
Analisis de
, resultados  del . . Evaluar la
Evaluar la mejora en ) . Cuestionario, o
. cuestionario para | . . visibilidad de
la visibilidad del inferencia
o conocer la e UCAGRO,
conocimiento visibilidad del estadistica, seqin el blan
UCAGRO, a partir de o gréficos, €9 ,p_
conocimiento v piloto de pagina
los resultados del analisis de '
) UCAGRO tras la web, aplicando
plan piloto. s resultados. ) .
aplicacion del un cuestionario.
plan piloto.

Fuente: Elaboracion propia.
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3.6 PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LA INFORMACION

Las siguientes actividades componen el procesamiento y analisis de la

informacion ejecutadas en este trabajo de investigacion.

a) Tabular los resultados numéricos del cuestionario utilizando una hoja de

calculo.

b) Transformar los resultados numéricos en un valor de visibilidad

(satisfactorio, aceptable y dudoso), segun los rangos establecidos.

c) Analizar los resultados del cuestionario con base en la hipétesis para

validarla.

La metodologia escogida permitio dar paso al analisis de la situacion, al trabajo
de campo y a la ejecucion de la técnica elegida para recopilar la informacion

necesaria y aportar evidencia a favor de la hipotesis planteada.
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Capitulo IV: DISENO DEL NUEVO PROCESO

De acuerdo con los objetivos y la metodologia planteada, es necesario disefar el
nuevo proceso web para la gestion del conocimiento en UCAGRO. La utilizacién
de casos de uso en este capitulo permite evidenciar las acciones que deben
realizar las personas de UCAGRO Yy los sujetos fuente de informacion para lograr
las tres etapas esenciales del proceso: recopilacion, clasificacion y publicacion
del conocimiento. Tanto el disefio como los diagramas que se presentan en este
capitulo son autoria de la investigadora en esta tesis y constituyen un aporte

personal con el fin de aprovechar al maximo la tecnologia web.

4.1 INTRODUCCION

Las fuentes de informacion son todos los recursos con contenido formal,
informal, escrito u oral que segun el tipo se dividen en primarias, secundarias y
terciarias (Silvestrini y Vargas, 2008, p.2). Estas fuentes de informacion son la

base para crear el disefio del nuevo proceso.

Las personas que son objeto de estudio en la investigacion son denominadas
poblaciones o sujetos de informacion, definidas anteriormente en la tabla 1. En

esta investigacion son gestores de conocimiento internos y externos a UCAGRO.

Cuando se definen las fuentes de informacion, las poblaciones y sujetos de
informacion, el nuevo proceso de gestion del conocimiento se basa en tres
etapas fundamentales: recopilacion, clasificacion y publicacion (ver figura 1) de
cada fuente de informacion seleccionada. Dichas etapas se relacionan con la
poblacién y los sujetos de informacién ya que son quienes se van a encargar de
gue el nuevo proceso funcione para aumentar la visibilidad y aportar evidencia a

favor de la hipétesis planteada.
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Recopilacion ——» Clasificacion ———» Publicacién

Figura 1. Diagrama de las etapas del nuevo proceso de gestion web
Fuente: Elaboracién propia.

En el disefio del nuevo proceso de gestion web del conocimiento se utilizan
diagramas de casos de uso UML (Lenguaje de Modelado Unificado) para

representar la funcionalidad de cada sistema segun la fuente de conocimiento.

En las siguientes secciones, se presentan las fuentes de informacion
encontradas y el funcionamiento del nuevo proceso, incorporando y enlazando
las poblaciones y sujetos de informacién, asi como las etapas del proceso y los

diagramas de casos de uso. Todo esto compone el nuevo disefio.

4.2 PERSONAS INVOLUCRADAS EN LOS CASOS DE USO

Para el desarrollo de los casos de uso, se consideran sujetos involucrados en el

flujo de informacion que se detallan en la figura 2.

Cabe mencionar con respecto al publico en general o usuario (a) visitante del
sitio web que hay dos tipos: los generadores de conocimiento y los interesados

no generadores de conocimiento.

Los generadores de conocimiento se definen como personas que utilizan
informacion disponible para generar nuevo conocimiento, tal es el caso de los

investigadores, docentes y estudiantes.

Los interesados no generadores de conocimiento son personas interesadas en el
tema agroalimentario pero sin generar conocimiento, tal es el caso de los

estudiantes de primer ingreso y agricultores.
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Personas
involucradas
en los casos de uso

Investigador (a): persona que lleva a cabo o participa de
una investigacién. Este tiene conocimeintos en el tema y
elabora un documento final de resultados.

Universidad externa o entidad externa: Institucién
aparte de la Universidad de Costa Rica. Esta puede ser
Nacional o Internacional.

Funcionario (a) de Vicerrectorias: persona con carga
laboral en alguna Vicerrectoria de la UCR.

Facultad de Ciencias Agroalimentarias: unidad
encargada de velar por el buen funcionamiento de las
Escuelas y Centros de Investigacion de la Facultad.

BAGRO: Biblioteca de Ciencias Agroalimentarias como
grupo de trabajo junto con el SIBDI (Sistema de
Bibliotecas, Documentacion e Informacion)

Personas inscritas al boletin: cualquier persona que se
haya inscrito al boletin de UCAGRO o que esté en la base
de datos de UCAGRO.

Universidad de Costa Rica: persona u oficina de la UCR
que realiza una labor en especifico.

Figura 2. Involucrados en los casos de uso

Fuente: Elaboracién propia.
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4.3 FUENTES DE CONOCIMIENTO Y ESPECIFICACIONES DEL NUEVO

PROCESO

En UCAGRO hay distintas fuentes de conocimiento que permiten el
funcionamiento de la Unidad, las cuales generan conocimiento y permiten

cumplir los objetivos basicos.

La especificacion detallada del nuevo proceso de gestion web del conocimiento
se hace con base en diagramas de caso de uso UML.

En conversaciones con Nancy Leiva, Informatica del lIA, y Rebeca Garcia, Jefa
Administrativa del I1A, el 13 abril de 2015, se definen las fuentes primarias de
informacion de UCAGRO: proyectos de investigacion, trabajos finales de
graduacion, fototeca, predicciones agroclimaticas, prondésticos del tiempo,

Biblioteca de Ciencias Agroalimentarias (BAGRO) e informacion geografica.

A partir de la identificacion de estas fuentes primarias es que se establece el
disefo para la recopilacién, clasificacion y publicacién de cada fuente de acuerdo
con los diagramas de casos de uso diseflados por la autora de esta tesis y

descritos en las siguientes secciones.
4.3.1 Proyectos de investigacion

Los proyectos de investigacion se dividen en nivel interno y externo a la

Universidad de Costa Rica. A continuacién se presenta cada uno de ellos.
4.3.1.1 Internos

Los proyectos de investigacion de la Universidad de Costa Rica estan inscritos
en la Vicerrectoria de Investigacion y Vicerrectoria de Accion Social,
perteneciendo asi al area de Ciencias Agroalimentarias de la Universidad de
Costa Rica (UCR). Cada proyecto contiene un coordinador y colaboradores que

pueden ser funcionarios, docentes y estudiantes de la UCR.
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Se toman en cuenta los registros desde el afio 1975 como lo indica la base de
datos del Portal de Investigacién (2016), presentados en lista segun afio y
estado actual, titulo, coordinador y colaboradores. Ademas, esta disponible el
“articulo cientifico”, que es un informe escrito sobre los resultados de la

investigacion, asi como el resumen y las palabras claves del documento.

Cada proyecto de investigacion tiene un estado que puede ser vigente o cerrado.
Estos tienen la capacidad de ser presupuestados por la UCR o bien por

entidades externas (V. Jiménez, conversacion personal, 13 de enero de 2016).

En el nuevo proceso, mediante una tabla de Calc en LibreOffice se recopila la
informacion de fecha, autor (es), institucion, unidad, palabras clave y abstract o
resumen documental. Se selecciona LibreOffice tomando en cuenta la
declaracion como interés institucional el Software Libre, declarado como tal en la
Sesion Ordinaria 5574 del Consejo Universitario de la UCR (2011, p.37).

A nivel interno de la Universidad de Costa Rica, por medio de una negociacién
con la Vicerrectoria de Investigacion, el nuevo disefio incorpora designar una
persona encargada de actualizar la tabla cada 4 meses. Este funcionario (a) de
la institucién utiliza un documento editable en linea con la plataforma de Google
Drive en web o en el equipo que permite sincronizar y compartir los archivos
almacenados. Se cuenta con 15Gb de almacenamiento gratuito. En
conversaciones con Alonso Castro, Director del Centro de Informatica de la
UCR, el 26 de agosto de 2015, la plataforma es la mas utilizada en la Institucién
por su rendimiento y actualizacion, a pesar de que hay otros desarrollos de

plataformas internas a la Universidad.

Los proyectos de investigacion son importantes para UCAGRO ya que cargas
laborales son justificadas por este, ademas que la poblacion del sector agro se
interesa por contar con un repositorio de los proyectos de forma de digital. F.
Vasquez (comunicacién personal, 6 de abril de 2015), indic6 que cada
investigador debe verificar que el estudio que vaya a realizar no exista y ademas

unirse con otras personas que estén realizando proyectos dentro de la tematica
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en estudio. Vasquez comentd que lo ideal es solicitar a los estudiantes de la
Facultad de Ciencias Agroalimentarias realizar una interpretacion de las

investigaciones existentes para transferir el conocimiento al agricultor.
4.3.1.2 Externos

A nivel externo de la Universidad, existen proyectos de investigacion que aportan
conocimiento al sector agroalimentario. Es por esta razén que algunas
universidades de Costa Rica como la Universidad Nacional, La Universidad
Estatal a Distancia y la EARTH University, son contempladas dentro del disefio

de gestion web.

En el campo internacional se cuenta con el apoyo de la Universidad de
Hohenheim en Alemania, que también aporta material de investigacion al sector.
En este caso, hay entidades como el Food Security Center (FSC) que permiten
planificar actividades donde las investigaciones y sus resultados son
compartidos con estudiantes, docentes, investigadores y publico en general
relacionado con la tematica, menciono Victor Jiménez (comunicacion personal, 9

de noviembre de 2015), coordinador para Latinoamérica del FSC.

En la propuesta del nuevo disefio, la informaciébn de estos proyectos de
investigacion se recopila mediante una tabla de Calc en LibreOffice que contiene
fecha, autor (es), institucion, unidad, palabras clave y abstract o resumen
documental. Un funcionario (a) de cada institucidon se encarga de actualizar la
informacion utilizando la plataforma de Google Drive como se menciona en el

nuevo disefo para los proyectos a nivel interno.

Tanto a nivel interno como externo, la informacion se clasifica segun cada
categoria de la tabla de Calc y se utiliza como herramienta de apoyo un wiki de
proyectos inscritos que permite ordenar la informacion y ponerla a disposicion,
segun sea el caso de privacidad. Este wiki es administrado por funcionarios (as)
de UCAGRO que clasifican e ingresan la informacion.
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La informacion recopilada y debidamente clasificada es publicada en el wiki y
gueda es visible en el sitio web oficial de UCAGRO con un sistema de busqueda

gue permitird encontrar el proyecto de investigacion mediante palabras clave.

Ademas del wiki de proyectos inscritos, existe otro de proyectos libres que se
caracteriza por ser abierto al publico. Este ultimo es monitoreado por al menos
un investigador o una investigadora y un comunicador o una comunicadora,

antes de ser publicado.

La especificacion detallada del nuevo proceso de gestion web del conocimiento
para los proyectos de investigacion se muestra en el siguiente diagrama de caso
de uso UML.
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Proyectos de investigacidn

Publicacion en Wiki
Proyectos libres

Publicar .
R — Revision
proyecto

Publico general

Actualizar
documento

Veri

segun
clasificacion

ficar

Universidad

Externa Veri
. . eri
Funcionario (a}

Vicerrectoria de

sincronizacion

ficar

Investigacion

Funcionario (a) UCAGRO

Investigador (a) Comunicador (a)

Verificar
actualizacion

Utiliza informacion
de proyectos de
investigacion

Ingresar
informacian

Clasificar
informacian

N\

Publicacion en Wiki
Proyectos inscritos

Ingresar
palabras
clave

Figura 3. Caso de uso para proyectos de investigacion

Fuente: Elaboracién propi

a.

Publico general
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4.3.2  Trabajos Finales de Graduacion

La Facultad de Ciencias Agroalimentarias estad conformada por Institutos de
Investigacion y por la Escuela de Agronomia, Escuela de Zootecnia, Escuela de
Tecnologia de Alimentos y Escuela de Economia Agricola. Cada una de ellas
tiene a cargo estudiantes que presentan un TFG para obtener un grado

académico.

Estos trabajos se solicitan en digital desde hace algunos afos. Sin embargo, hay
material existente en fisico que necesita ser registrado en digital. A nivel general
en la UCR, los TFG estan almacenados en el Sistema de Control de
Digitalizacion de Tesis (SICODITE), para control exclusivo del SIBDI segun J.
Soto (comunicacion personal, 23 de octubre de 2015), subjefatura del Centro de
Computo del SIBDI de la UCR.

L. Sanchez (comunicacion personal, 28 de agosto de 2015), administradora de
BAGRO, indic6 que actualmente hay muchas tesis en estanteria que se
deterioran y necesitan incorporarse a un proceso de digitalizacion. Ademas
comentd que no hay un proceso definido para la BAGRO en donde se

especifiquen los pasos a seguir.

En el nuevo proceso, los trabajos se solicitan a la Facultad de Ciencias
Agroalimentarias y a la BAGRO para su recopilacion. Estudiantes, mediante
horas asistente, clasifican la informacion segun disponibilidad digital, fecha, autor

(es), Escuela e institucion, palabras clave y abstract o resumen documental.

Un funcionario (a) de UCAGRO o de BAGRO crea, publica y actualiza una base

de datos en la web, donde se almacena la informacion recopilada de los TFG.

La especificacion detallada del nuevo proceso de gestion web del conocimiento
para los Trabajos Finales de Graduacion (TFG) se muestra en el siguiente

diagrama de caso de uso UML.
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Trabajos Finales de
Graduacion

Publicar base
datos en la Web

Facultad de Ciencias

Agroalimentarias UCAGRO

Solicitar TFG

Clasificar
informacion

Actualizar
base de
datos

Usuario (a)
Visitante sitio Web

Estudiantes
Asistentes

Figura 4. Caso de uso para Trabajos Finales de Graduacion
Fuente: Elaboracién propia.

En la figura 4 se muestra el diagrama de uso para trabajos finales de graduacion
donde se visualiza un sujeto denominado UCAGRO quien solicita el TFG a
BAGRO y a la Facultad de Ciencias Agroalimentarias, otros sujetos que se
incorporan al diagrama. Un sujeto denominado estudiante asistente, se encarga

de clasificar la informacion y actualizar la base datos para que finalmente
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UCAGRO publica en el sitio web la base de datos y el sujeto denominado

usuario (a) visitante del sitio web pueda consultar la informacién.
4.3.3 Fototeca

En la Facultad de Ciencias Agroalimentarias, sus Escuelas e Institutos de
Investigacion albergan fotografias fisicas en positivo y negativo, guardadas en
muebles de madera y cajas plasticas. V. Jiménez (comunicacion personal, 9 de
noviembre de 2015) comentd que cada una de las fotografias pertenece a un
tema en especifico de estudio en las ciencias agroalimentarias. Fueron tomadas
por investigadores y estudiantes a lo largo de la existencia de la Facultad en la
Universidad de Costa Rica. También indic6 que no se ha realizado ningun
esfuerzo de digitalizacion ya que antes del 2015 no se contaba con equipo

tecnoldgico apropiado.

Como parte de la propuesta del nuevo disefio, para la preservacion de las fotos
este material se debe recopila y se escanea de manera digital por un funcionario
(a) o estudiante, mediante horas asistente. Debido al tamafio del material y la
tecnologia actual, se utiliza un escaner de alta definiciobn, tomando como

resultado una calidad de 6400 pp por fotografia.

La etapa de clasificacion la realiza el funcionario (a) o estudiante, mediante
horas asistente, utiliza carpetas o albumes que indican una categoria (como por
ejemplo: Tacacos, Tomates, Trigo, Mandarina, Maiz, Vacas, Pollos) del material,
descripcion y fuente. En el proceso de clasificacion hay un registro que permite
obtener una estadistica del material existente.

La etapa de publicacion se lleva a cabo mediante una base de datos fotogréafica
en el sitio web oficial de UCAGRO. Ademas, cuenta con un buscador que

identifica los temas de interés para buscar por categoria clasificada.
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Fototeca
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Clasificar segun
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/

Completar registro
de material

- - =

Usuario (a)
Visitante sitio Web

Figura 5. Caso de uso para fototeca

Fuente: Elaboracion propia.
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En la figura 5 se muestra el diagrama de uso para la fototeca donde se visualiza
un sujeto denominado Facultad de Ciencias Agroalimentarias, que entrega el
material fotografico a UCAGRO para que el sujeto denominado estudiante
asistente pueda escanear el material fotografico en alta calidad y clasificarlo
segun categoria, descripcion y fuente y completar su registro. Este Ultimo sujeto
permite que el sujeto UCAGRO ingrese el material al sitio web oficial de
UCAGRO Yy optimice los datos para que el buscador funcione y el usuario o la

usuaria visitante del sitio visualice la fototeca.
4.3.4 Predicciones Agroclimaticas

Un informe digital interactivo presenta cada tres meses las predicciones
agroclimaticas y su impacto en el sector agroalimentario del pais, tomando en
cuenta fenomenos como El Nifio. El funcionario meteordlogo de la UCAGRO,
Alvaro Brenes (comunicacion personal, 9 de noviembre de 2015), comentd que
por el momento él tiene una lista personal de correos para enviar un documento

.pdf adjunto con la interpretacion detallada de la prediccion agrocliméatica.

La propuesta del nuevo disefio inicia con la recopilacion de informacion mediante
correo electrénico en formato de texto. El autor o la autora envia la informacion

al comunicador o a la comunicadora de UCAGRO para que sea diagramada.

Se clasificara segin meses en los que es efectiva la prediccion, afio del boletin y

ndmero consecutivo.

El comunicador o la comunicadora se encarga de la diagramacion para su
posterior publicacién digital. EI documento se publica en el sistema en linea
llamado ISSUU, una plataforma interactiva que admite el formato .pdf del

documento. El enlace es colocado en el sitio web oficial de UCAGRO.

El boletin UCAGRO, que se envia por correo electronico al sector
agroalimentario de la Universidad de Costa Rica y otras personas inscritas, es

utilizado para anunciar cada informe de prediccidén agroclimatica nueva.
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Acompafiado de un blog o una pagina de un sitio web que permite publicar
contenido interactivo, existe un espacio de debate segun el tema a tratar en cada

informe de prediccion agroclimatica.

Predicciones
Agrocliméticas

——

Usuario(a)
Visitante sitio Web

Abrir tema de
discusion en
el blog

Enviar correo
masivo

Incrustar enlace del
documento en la
plataforma ISSUU al sitio
Web Oficial de UCAGRO

Analizar el
estado del
tiempo
Iniciar subida de
archivo a
plataforma
ISSUU
Enviar
;  documento Clasificar
editable
informacién ——
Diagramar la
i : Enviar informacion Comunicador (a)
Meteardlogo (a) Investigador (a) )
posibles
fotografias X/
Guardar
version
pdf

Figura 6. Caso de uso para predicciones agrocliméaticas

Fuente: Elaboracion pr

opia.

Personas inscritas al boletin
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En la figura 6 se muestra el diagrama de uso para predicciones agroclimaticas
donde se visualiza un sujeto denominado Meteorélogo (a) Investigador (a) que
analiza el estado del tiempo y enviar el documento editable y posibles fotografias
para que el sujeto denominado Comunicador (a) clasifique la informacién, la
diagrame y guarde una version en pdf. Este mismo inicia la subida del archivo a
la plataforma ISSUU para enlazarlo con el sitio web oficial de UCAGRO. Seguido
de la publicacion, el sujeto Comunicador (a) abre un tema de discusion en el blog
para que el usuario o la usuaria visitante del sitio web pueda visualizarlo.
También éste envia un correo masivo a las personas inscritas en el boletin, otro

sujeto inserto en el diagrama.
4.35 Prondsticos del tiempo

Un prondstico del tiempo semanal, especifico para la region costarricense donde
se encuentra ubicada la Estacion Experimental Fabio Baudrit, permite contribuir

a la produccion agroalimentaria.

A. Brenes (comunicacion personal, 9 de noviembre de 2015), comentd que hay
interés de la poblacién de Alajuela por obtener este documento que interpreta el
estado del tiempo en la semana. A la vez indica que se distribuye igual que el
documento de prediccion agroclimatica.

El nuevo disefio plantea recopilar la informacion mediante correo electrénico en
formato de texto. El autor o la autora envia la informacién al comunicador (a) de

UCAGRO para gue sea diagramada.

Se clasificara segun los dias en los que es efectiva la prediccion, afio del boletin

y nimero consecutivo.

El documento se publica en el sistema en linea llamado ISSUU, una plataforma
interactiva que admite el formato .pdf del documento; un enlace es colocado en
el sitio web oficial de UCAGRO.
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El boletin UCAGRO, que se envia por

correo electrénico al sector

agroalimentario de la Universidad de Costa Rica y otras personas inscritas, es

utilizado para anunciar cada pronadstico del tiempo.
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Figura 7. Caso de uso para prondsticos del tiempo

Fuente: Elaboracién propia.
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En la figura 7 se presenta el diagrama de uso para prondsticos del tiempo donde
se visualiza un sujeto denominado Meteordlogo (a) Investigador que analiza el
estado del tiempo y envia el documento editable y posibles fotografias para que
el sujeto denominado Comunicador (a) clasifique la informacion, la diagrame y
guarde una version en .PDF. Este mismo inicia la subida del archivo a la
plataforma ISSUU para enlazarlo con el sitio web oficial de UCAGRO. Seguido
de la publicacion, el sujeto Comunicador (a) envia un correo masivo a las

personas inscritas en el boletin, otro sujeto inserto en el diagrama.
4.3.6 Biblioteca de Ciencias Agroalimentarias (BAGRO)

La biblioteca contiene materiales bibliograficos sobre agronomia, agricultura,
zootecnia, fitotecnia y tecnologia de alimentos. A la vez, incluye colecciones
generales y de reserva, trabajos finales de graduacion, coleccion de referencia,

publicaciones periddicas, normas, revistas y otros materiales.

El traslado de libros de las bibliotecas Luis Demetrio Tinoco y Carlos Monge
Alfaro de la UCR, a BAGRO inici6 el 17 de noviembre de 2014. La coleccion
general de la biblioteca estd conformada por 78 mil libros aproximadamente,

segun Guerrero (2014).

Segun L. Sanchez (comunicacion personal, 28 de agosto de 2015) por el
momento se pueden consultar los libros en el SIBDI por medio de un sistema
llamado OPAC mediante titulo y autor, palabras clave, materia, clasificacion y
otras opciones avanzadas. Este sistema es publico y general de las Bibliotecas
de la UCR. Por el momento no hay ningun sistema en la Facultad de Ciencias

Agroalimentarias que reina mas informacion.

El nuevo disefio propone la recopilacion de la informacion solicitando al personal
de la BAGRO la lista de libros. Se consulta sobre las versiones digitales que se
pueden colocar en linea y las que necesitan de una licencia para descargar o

presencia fisica en la BAGRO.

La informacion se clasifica segun tipo de material, autor o autora y titulo.
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Para su publicacién se utiliza el sitio web oficial de UCAGRO, y alli un repositorio
de informacion con una base de datos de consulta que esta ligado al SIBDI
(Sistema de Bibliotecas, Documentacion e Informacion), directamente al OPAC.
Ahi se incluye el material disponible en linea, disponible de descarga y

disponible para préstamo en la BAGRO.

Biblioteca de Ciencias
Agroalimentarias (BAGRO)

UCAGRO BAGRO Usuario

N

Hacerconsultaa | _ - = _ Consulta material
- Actualizar base _ . .
la base de datos disponible en linea,
de datos
de descarga o

préstamo en sala

Verificar
actualizacion en
sitio Web

Verificar enlace de
consulta al SIBDI

Figura 8. Caso de uso para BAGRO

Fuente: Elaboracion propia.
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En la figura 8 se exhibe el diagrama de uso para BAGRO donde se visualiza un
sujeto denominado BAGRO quien actualiza una base de datos, el sujeto
UCAGRO hace la consulta a la base de datos para poder verificar la
actualizacion en el sitio web y comprobar el enlace de consulta al SIBDI.
Finalmente, el sujeto denominado usuario (a) es quien consulta el material

disponible en linea, de descarga o de préstamo en sala.
4.3.7 Informacidn geografica

F. Vasquez (comunicacién personal, 18 de agosto de 2015) indico6 que los
Centros de Investigacion de la Facultad de Ciencias Agroalimentarias de la UCR
e investigadores (as) han georeferenciado fincas de Costa Rica para realizar
diversos estudios. Asi también, a nivel externo la UCR cuenta con el apoyo de la
Comision Nacional de Emergencias, el IICA y el INFOCOOP para tomar
informacion geografica y realizar investigaciones, asi como generar Sistemas de

Informacién Geogréfica (SIG) digitales.

Vasquez también indicé que falta una interpretacion de la informacion y un
proceso para publicar esta informacion en la web y que sea consultada por la

poblacién.

Para el nuevo disefio se propone gue la informacion georreferenciada se recopile
en formato .shape. El emisor incorpora el archivo a una plataforma virtual o
servidor. Los investigadores (as) de UCAGRO se encargan de clasificarla segun

el tipo de informacién.

Segun Dangelo Sandoval, investigador del CIA de la UCR (comunicacion
personal, 18 de marzo de 2015) el formato .shape es el mejor en el tema de
georeferenciacion ya que es compatible con la mayoria de programas que

interpretan la informacion y ademas es amigable con software libre.

Al publicar la informacion georeferenciada, se utiliza la plataforma web UCAGRO
para visualizar el mapa. Ademds, la interactividad y enlace con otras

informaciones esta presente al publicarse.
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La Universidad de Costa Rica tiene a disposicién Informacion georreferenciada

del pais. Por ejemplo, al denominarse el 2015 como el Afo Internacional del
Suelo, la UCR lanz6 un mapa digital de suelos actualizado del pais.

Informacion geografica

———_____a Clasificar informacion

[}

1

’ 1

UCAGRO :
#

]

1

1

[}

1

Compartir
informacidn
geografica

Generar SIG
Universidad de Costa Rica

Publicar sitio Web

Incorporar a visor en
mapa
Entidades

Externas

pa—

Usuario {a)
Visitante sitio Web

Figura 9. Caso de uso para informacién geogréafica

Fuente: Elaboracién propia.
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En la figura 9 se muestra el diagrama de uso para informacién geografica donde
se visualiza un sujeto denominado Universidad de Costa Rica y el sujeto llamado
entidades externas, quienes se encargan de compartir la informacion geografica
y generar el Sistema de Informacion Geogréfica (SIG). De esta manera, el sujeto
denominado UCAGRO, puede clasificar la informacién y publicarla en el sitio
web y al visor del mapa. Asi es como el sujeto denominado usuario (a) visitante

del sitio web puede visualizar la informacion.

4.4 VENTAJAS DEL NUEVO PROCESO

El nuevo proceso permite indicar acciones a los sujetos de informacién para que
cada fuente de informacion pueda cumplir el ciclo de las etapas propuestas
(recopilaciéon, clasificacion y publicacion). Actualmente, estas fuentes de
informacion carecen de un proceso para lograr la visibilidad del conocimiento y
los sujetos de informacion involucrados no tienen la comunicacidn necesaria

para lograr sus objetivos.

Con el fin de mejorar la visibilidad del conocimiento en UCAGRO, se deben
considerar a los sujetos de informacién involucrados, a efecto de que funcione el

diagrama de casos de uso, enlazando cada uno de ellos con acciones.

En el siguiente capitulo se detalla como se llevo a cabo el plan piloto donde se
evaluaron las variables planteadas en la investigacion, las cuales aportaron

evidencia significativa a favor de la hipoétesis planteada en esta investigacion.
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Capitulo V: PLAN PILOTO

Implementar el nuevo proceso web a nivel de plan piloto es el objetivo cuatro
planteado en esta investigacion, para lo cual se utiliza una muestra de las
fuentes de conocimiento que se explica a continuacién, asi como las figuras
(capturas de pantalla) que presentan su disefio y la descripcion detallada del
proceso que involucra la recopilacion, clasificacion y publicacion de la

informacion para mejorar la visibilidad del conocimiento en UCAGRO.

5.1 MUESTRAS

Las fuentes de informacion seleccionadas para implementar el plan piloto son:
Prondsticos del tiempo, Predicciones Agroclimaticas y Fototeca. Esto obedece al
objetivo nimero cuatro, planteado en este documento, que indica: “Implementar
a nivel de plan piloto el nuevo proceso web”. Las fuentes se seleccionaron con
base en el principio de diversidad y factibilidad de implementacion dentro de un

espacio razonable de tiempo.

5.2 HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS

Se implementé cada paso del caso de uso UML (Lenguaje Unificado de
Modelado) de las fuentes de informacion seleccionadas para el plan piloto. Una
pagina web espejo del sitio oficial de UCAGRO, alberg0 el plan piloto.

A continuacion se presentan las capturas de pantalla segun los diagramas de

casos de uso sobre las herramientas utilizadas.
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UNIVERSIDAD be COSTARICA

O, Buscador

PREDICCIONES AGROCLIMATICAS PRONOSTICOS DEL TIEMPO FOTOTECA

E FACULTAD DE CIENCIAS
AGROALIMENTARIAS

Figura 10. Pagina web principal
Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 10 se muestra la pagina principal del plan piloto donde el usuario o la
usuaria puede seleccionar en un menu de 3 botones la fuente de informacion
gue quiere visualizar, segun la muestra seleccionada (Prondésticos del tiempo,

Predicciones Agroclimaticas y Fototeca).
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>::UCAGRO
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Predicciones Agroclimaticas '
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| & Buscador

NO HABRA NIND DURANTE - : VIGILANCIA DEL FENOMEND EL
' NINO 2014.

Boletin 2

UNIVERSIDAD DE

COSTARICA  AGROALMENTARIAS

FACULTAD DE CIENCIAS

Figura 11. Pagina web de Predicciones Agroclimaticas, informacién general
Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 11 se muestra la pagina del sitio web que muestra informacion
general sobre la fuente de informacion denominada predicciones agroclimaticas.
El Meteordlogo Investigador, analizo el estado del tiempo y envio el documento
editable a la comunicadora, asi como posibles fotografias para ser incorporadas.
La comunicadora clasificé la informacion, la diagramo y guardé en formato .PDF.
Se incorporé el archivo a la plataforma ISSUU para enlazarlo con el sitio web

oficial de UCAGRO. Un resumen se incorpora a la plataforma junto a la imagen
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de portada del prondstico para que el espectador se informe de qué se trata el

documento.

UNIVERSIDAD bt COSTARICA

UCAGRO 3

Volver al inicio

Predicciones Agroclimaticas ) VEROTROS BOLETINES

Boletin 4
fORO DE COMENTARIOS

NO HABRA NINO DURANTE EL 2014...

Haz clic para leer

Predicciones Agroclimaticas - Boletin 4 0 comentarios

La Unidad del Conocimiento Agroalimentario (UCAGRO) esun programa
dedicado a proporcionar informacion cientifico técnica al sector
agroalimentario del pais.

ucagro-iia

ERS! PE pAculTAD DECIENCIAS

U JE
COSTARICA  "AGROALMENTARIAS

Figura 12. Pagina web de Predicciones Agroclimaticas, foro de comentarios
Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 12 se presenta la publicacién del documento. Se tomé en cuenta
crear un espacio denominado foro, donde se abrié un tema de discusion para

gue los usuarios o las usuarias aclararen o discutan el tema tratado.
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| Urdenar por F 4 + F d + |

l O, Buscador

18 - 25 agosto 2014

Haz clic para leer

o

Pronostico del tiempo 18 - 25 agosto 2014

Prondstico del Tiempo para la region de |a Estacion
Experimental Fabio Baudrit. Valido del 18 al 25 de
agosto, 2014.

Related Publications

Figura 13. Pagina web de Prondsticos del tiempo
Fuente: Elaboracién propia.

En la figura 13 se muestra la pagina web de prondsticos del tiempo. El
Meteorélogo Investigador, analizé el estado del tiempo y enviéo el documento
editable a la comunicadora, asi como posibles fotografias para ser incorporadas.
La comunicadora clasificé la informacion, la diagramo y guardé en formato .PDF.
Se incorporé el archivo a la plataforma ISSUU para enlazarlo con el sitio web
oficial de UCAGRO. Un resumen se incorpora a la plataforma junto a la imagen
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de portada del prondstico para que el espectador se informe de qué se trata el

documento.

UNIVERSIDAD bt COSTARICA

:UCAGRO *
‘- -

- .. ¢

Volver al inicio [ ?]
Fototeca '
s~ Enla Facultad de Cie s, sus Escuelas e Institutos de Investigacion se albergan fotografias en
dizpositivas reco ste repositorio de conocimiento
| Ordenar poer A-7 + A-7 +
’4, Buscador

Leguminosas Malezas Pastos

L N
BRIZANTHE.

Figura 14. Pagina web de Fototeca
Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 14 se exhibe la pagina web de la Fototeca. El personal administrativo
de la Facultad de Ciencias Agroalimentarias entregd el material fotografico a la
comunicadora de UCAGRO, y una hoja de préstamo hizo constar la entrega y la
devolucion del mismo. El material se escane6 en una resolucion de 6400 pixeles,
la maxima calidad que permite el escaner de alta definicion. Conforme se
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realizaba esta etapa del proceso, a la vez se clasific6 segun tema y fuente, lo
cual quedd identificado en el nombre de archivo y carpeta.

Mediante una plataforma gratuita se incorporaron las galerias de fotografias al
sitio web espejo de UCAGRO. Se afadié una descripcion general propuesta por
los investigadores (as) de UCAGRO y se agregaron buscadores y sistemas de

orden para los datos presentes.

5.3 VALIDACION DEL PLAN PILOTO

La validacién del plan piloto se llevdo a cabo utilizando la técnica de un
cuestionario en linea, explicada en la metodologia de este documento y cuyos

resultados se evidencian en el capitulo VI.

En el siguiente capitulo se presenta el analisis de resultados a raiz de la
encuesta realizada sobre el aporte de nuevo conocimiento, la sintesis y la
claridad de la informacion que reudne un nivel de distribucion para determinar la
mejora en la visibilidad de UCAGRO.
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Capitulo VI: ANALISIS DE RESULTADOS

Para aportar evidencia a favor de la hipotesis planteada en esta investigacion se
muestra el andlisis de los resultados como etapa final de la aplicacion de la
encuesta en el contexto de una implementacion piloto de una parte del disefio
propuesto. En el siguiente capitulo se describe el ambiente de prueba que

usaron los encuestados antes de responder al cuestionario.

El resultado y la interpretacion de las respuestas a las encuestas son la base del
analisis que permite mostrar cada detalle de las variables, iniciando con la
namero 5.1 sobre aporte de nuevo conocimiento. Luego la variable 5.2 sobre
eficacia de la sintesis de informacion, seguida de la variable 5.3 sobre la claridad
en la informacion, y, por ultimo, la variable 5 de la visibilidad de UCAGRO cuyo
valor es determinado por los valores de las variables 5.1, 5.2 y 5.3. a partir de un

promedio de las mismas.

Cada variable aporta evidencia a favor o en contra de la hipotesis, segun se

detalla a continuacion.

6.1 APORTE DE NUEVO CONOCIMIENTO (PREGUNTA 1)

La variable 5.1 se refiere al aporte de nuevo conocimiento y se relaciona en la
encuesta con la pregunta uno: “Segun la informaciéon mostrada, indique el grado
del aporte de nuevo conocimiento para usted”. El valor de esta variable es un
estado de visibilidad que resulta de la distribucion de los valores de las
respuestas a la primera pregunta de la encuesta, de acuerdo con los valores de

los estados de la visibilidad definidos en la seccion de variables.
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El siguiente grafico muestra la distribucion porcentual de las personas
encuestadas segun los valores de los estados de la visibilidad y el aporte de

nuevo conocimiento.

Distribucion de la visibilidad de UCAGRO segun
aporte de nuevo conocimiento

Dudoso
3%

Aceptable
17%

Figura 15. Distribucion de la visibilidad de UCAGRO segun aporte de nuevo

conocimiento
Fuente: Elaboracion propia.

La mayor cantidad de la muestra, es decir un 80%, considera que el aporte de
nuevo conocimiento que brinda el sitio web piloto es satisfactorio, creando asi un

nivel importante y representativo de visibilidad en UCAGRO.

Este alto nivel indica que el nuevo conocimiento esta surgiendo de las areas de
investigacion y de las nuevas ideas, logrando asi aplicarlas y desarrollarlas para
lograr un aporte.

La figura 16 muestra el resultado de manera desagregada por cada sujeto de

informacion definido.
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Aporte de nuevo conocimiento segun sujetos de
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Figura 16. Aporte de nuevo conocimiento segun sujetos de informacion.
Fuente: Elaboracion propia.

Al realizar la desagregacion de los datos, es evidente que el nivel satisfactorio
sobresale para cualquier sujeto de informacion, sin embargo se analiza que a
nivel de los estudiantes la critica es mas fuerte ya que hay una cantidad de
personas considerable que califica el aporte de nuevo conocimiento como

aceptable.

Este sujeto de informacién, es el que tiene una mayor critica a comparacion de

los otros grupos de conocimiento.

6.2 SINTESIS DE INFORMACION (PREGUNTA 2)

La variable 5.2 se refiere a la sintesis de informacion de manera eficaz y se
relaciona en la encuesta con la pregunta 2: “Indique el nivel de eficacia de la
sintesis de informacion presentada a usted”. El valor de esta variable es un
estado de visibilidad que resulta de la distribucion de los valores de las
respuestas a la segunda pregunta de la encuesta, de acuerdo con los valores de
los estados de la visibilidad definidos en la seccion de variables.
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El siguiente grafico muestra la distribucion porcentual de las personas encuestas
segun los valores de los estados de la visibilidad y la eficacia de la sintesis de

informacion.

Distribucion de la visibilidad de UCAGRO segun el nivel de
eficacia de la sintesis de informacion

Dudoso
3%

Figura 17. Distribucién de la visibilidad de UCAGRO segun el nivel de

eficacia de la sintesis de informacion
Fuente: Elaboracion propia.

Un 75% de la poblacion indicé que el nivel de eficacia de la sintesis de
informacion es satisfactoria, sobrepasando los otros niveles. Esto quiere decir
gue el conocimieto se vuelve relevante, sin embargo no hay que dejar de lado el
22% de la poblacion que lo considera en un nivel aceptable. Este ultimo nivel se
puede interpretar como una alerta de mejora en el campo de la eficacia de la
sintesis para lograr el nivel de satisfaccién esperado.

En general, los resultados demuestran que se logra alcanzar el efecto esperado
tras la sintesis de informacion, que es comprensible y aceptada por los usuarios

o las usuarias.

A continuacion se presenta el resultado de manera desagregada por cada sujeto

de informacion definido.
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Nivel de eficacia de la sintesis de informacidn
segun sujetos de informacidén
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Figura 18. Nivel de eficacia de la sintesis de informacién segun sujetos de

informacion.
Fuente: Elaboracion propia.

En el nivel de eficacion de la sintesis de informacion, los estudiantes mejoran la
calificacién y se mantienen en un nivel de satisfaccion y aceptabilidad igual que
los demas grupos. En este caso, el nivel satisfactorio sobresale de la misma

manera que la variable 1.

6.3 APORTE DE CONOCIMIENTO (PREGUNTA 3)

La variable 5.3 se refiere al aporte de nuevo conocimiento y se relaciona en la
encuesta con la pregunta 3: “Indique el nivel de claridad en la informacion
presentada a usted”. El valor de esta variable es un estado de visibilidad que
resulta de la distribucion de los valores de las respuestas a la segunda pregunta
de la encuesta, de acuerdo con los valores de los estados de la visibilidad

definidos en la seccién de variables.
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El siguiente grafico muestra la distribucion porcentual de las personas encuestas
segun los valores de los estados de la visibilidad y el nivel de claridad de la

informacion.

Distribucion de la visibilidad de UCAGRO segun el nivel de

claridad en la informacién
Dudoso
1%

|

Aceptable
22%

Figura 19. Distribucién de la visibilidad de UCAGRO segun el nivel de

claridad en la informacion
Fuente: Elaboracién propia.

El 77% de la muestra considera que la informacion es un factor claro dentro del
plan piloto, que permite crear confianza y respeto, ademas de una comunicacion

buena de compromiso.

Los resultados anteriores y éste, adjudican la mayor cantidad de personas a un
nivel satisfactorio, en este caso de la claridad de la informacion. Se deduce que
la informacion es clara y organizada de forma l6gica para aportar un mayor

sentido al conocimiento.

A continuacion se presenta el resultado de manera desagregada por cada sujeto

de informacion definido.
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Nivel de claridad en la informacidn segun sujetos de
informacion
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Figura 20. Nivel de claridad en la informacién segun sujetos de

informacion.
Fuente: Elaboracién propia.

La claridad de la informacion, al igual que las otras variables, sigue obteniendo
una calificacion satisfactoria, sin embargo ahora los sujetos de informacion
denominados docentes, tienen una nivel mas critico en este campo y mas

personas califican como aceptable.

6.4 VISIBILIDAD GENERAL DEL CONOCIMIENTO UCAGRO

El valor de la variable 5 es un estado de visibilidad general del conocimiento
UCAGRO calculado como una distribucién de los promedios de las respuestas a
las tres preguntas correspondientes a las variables 5.1, 5.2 y 5.3, de acuerdo con
cada encuestado y con las definiciones de las variables. Refiérase al Apéndice 2
donde se muestra la calificacién de cada uno de los sujetos encuestados.

A continuacién se muestra la distribucion de la visibilidad del conocimiento en
UCAGRO.
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El siguiente grafico muestra la distribucion porcentual de los promedios de las
calificaciones de la poblacién encuestada, segun los valores de los estados de la
visibilidad del conocimiento en UCAGRO.

Distribucidon de la visibilidad de UCAGRO

Dudoso

Aceptable 1%

11%

Figura 21. Distribucion de la visibilidad del conocimiento UCAGRO
Fuente: Elaboracién propia.

Como una recopilacion de datos de las anteriores variables y los resultados de
éstas, surge la visibilidad del conocimiento de UCAGRO, punto principal de

comprobacién de la hipotesis planteada.

Para contribuir alin mas a la evidencia a favor de la hipétesis, a continuacion se
muestran resultados divididos por sujetos de informacion establecidos

anteriormente.
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Distribucion detallada de la visibilidad de UCAGRO
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Figura 22. Distribucién detallada de la visibilidad de UCAGRO
Fuente: Elaboracion propia.

Este resultado es interesante para estudiar mas a fondo las diferentes
respuestas de los publicos meta para UCAGRO. En todos los casos mostrados,
la visibilidad del proceso UCAGRO es altamente satisfactoria o aceptable para
cada uno de los tipos de sujetos de informacion. Un alto porcentaje de todos los
docentes, estudiantes, investigadores (as) e identidad no gubernamental
encuestados percibieron positivamente la implementacion. El resultado también
refleja la oportunidad de incluir adaptaciones especiales en la plataforma segun

el tipo de sujeto de conocimiento.

6.5 ANALISIS ESTADISTICO

La confiabilidad de los resultados estadisticos resultantes de la aplicacion de las

preguntas se describe en la Tabla 4.
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Tabla 4. Andlisis estadistico

Pregunta 1 Pregunta 2 Pregunta 3
Promedio 8,32 8,27 8,36
Desviacion estandar 158 1,54 1.28
Minimo 2 1 2
Maximo 10 10 10
Mediana 8,50 8,00 8,00
Moda 8,00 8,00 8,00

Fuente: Elaboracién propia

Segun la moda, la mayor cantidad de usuarios (as) contestdé con un 8 en todas
las preguntas, lo cual aporta positivamente a la visibilidad. Por otro lado, la
desviacidon estandar le aporta significancia estadistica a los resultados, con una
tendencia generalizada de evaluar satisfactoriamente el piloto dado que la

dispersion de las respuestas respecto al promedio es pequefia.

La mediana representa el valor central del conjunto de datos. En este caso es de
8,5, 8 y 8 lo que indica que nos encontramos en el lado derecho extremo de la
Escala de Likert al ser calificaciones consideradas altas lo cual implica un grado
alto de acuerdo con el tema planteado en las preguntas.

El valor minimo fue de 2, lo que muestra que hay sujetos de informacion que
calificaron severamente la variable (valores extremos). EI minimo es casi el
mismo en las 3 preguntas. Sin embargo, considerando la moda, el minimo no es

frecuente en las respuestas, siendo la excepcion.

El valor maximo fue de 10 para las tres preguntas, esto quiere decir que existen
respuestas satisfactorias al maximo aunque no son las mas frecuentes segun la

moda calculada.

6.6 ANALISIS DE COMENTARIOS

Algunos docentes e investigadores (as) quisieron aportar observaciones, mas
alld de lo que las preguntas de la encuesta permitian con el propésito de
compartir una percepcion mas amplia.
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Un investigador de la Estacion Experimental Fabio Baudrit expres6 que hay
convenios propios de la Estacion con el Instituto Meteoroldgico de Costa Rica y
el Programa de Ecofisiologia Vegetal que pueden hacerse notar en UCAGRO
mediante documentacion de aportes administrativos, técnicos y econdmicos. El
investigador pone como ejemplo colocar datos de registros de radiacion
fotosintéticamente activa, temperatura del suelo, evapotranspiracion de
referencia y variables atmosféricas para monitorear los avances del cambio

climatico, entre otras cosas de gran importancia y utilidad en la agricultura.

Uno de los docentes de la Escuela de Agronomia comentd que la imagen es lo
mas llamativo en un sitio web, por lo que la utilizacibn de mapas debe ser un
elemento importante en UCAGRO, sugerencia que se ve reflejada en la
propuesta de gestion web en la fuente de conocimiento denominada informacion

geografica; la incorporacion de mapas interactivos sera la principal herramienta.

Sin ser objeto de plan piloto, los docentes sugirieron las mismas fuentes de
conocimiento identificadas en el nuevo proceso de gestion web planteado para
UCAGRO. Esto quiere decir que tienen un valor agregado para cada publico
meta de UCAGRO.

Los estudiantes se vieron interesados en la oportunidad de tener acceso a la
informacion publicada, con el propdsito de tener una herramienta web base para

las asignaciones académicas y de investigacion.

El plan piloto se ejecut6 de la forma propuesta, cumpliendo con lo establecido a
nivel de fuentes de informacion, proceso de recopilacién, clasificacion y
publicacion del nuevo proceso web, asi como con la utilizacion de las

herramientas tecnologicas sugeridas.
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6.7 COMPROBACION DE LA HIPOTESIS

La hipdtesis planteada fue la siguiente:

El nuevo proceso de gestion web para la recopilacion, clasificacion y
publicacion del conocimiento de UCAGRO sirve para establecer un nivel

de visibilidad satisfactorio.

Segun se establecio, la variable 5 es la que sirve el propdsito de establecer el
valor de verdad de la hipotesis planteada. Esta variable depende de las
subvariables 5.1, 5.2 y 5.3 pues su valor se obtuvo promediando las mismas.
Cada una de las subvariables representa una dimension diferente de la
visibilidad del conocimiento UCAGRO.

Segun la variable 5, el 88% de la poblacién considera en un nivel satisfactorio la
visibilidad general del conocimiento UCAGRO, en el contexto del plan piloto,
segun se documenta en la Figura 21. Ademas de superar el 50% de la
poblacién, es un grado alto de evidencia a favor de que la hipétesis planteada es
verdadera en el contexto del resultado de aplicar el plan piloto de
implementacion del nuevo proceso de gestibn web siguiendo las etapas de
recopilacion, clasificacibn y publicacion. Es de esperarse que una
implementacion completa, con todas las fuentes de conocimiento, tendria un
comportamiento muy similar en la percepcion de visibilidad de las personas que

utilicen la plataforma.
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Capitulo VII: ~ CONCLUSIONES

En la seccion 6.7 se estableciéo el argumento que comprueba la hipotesis de
investigacion planteada. Con respecto a los objetivos relacionados con esta
hipétesis, la conclusion es que cada uno de los mismos se completd a

satisfaccion segun se describe a continuacion.

Objetivo especifico 1: Identificar las principales fuentes de conocimiento
relacionadas con UCAGRO.

Segun el capitulo 4, las fuentes de conocimiento identificadas en UCAGRO
fueron: proyectos de investigacion, trabajos finales de graduacion, Biblioteca de
Ciencias Agroalimentarias (BAGRO), informacion geografica, fototeca,
predicciones agroclimaticas y pronosticos del tiempo. Las ultimas tres fueron
aplicadas en el plan piloto para evidenciar la visibilidad del conocimiento como
resultado del nuevo proceso web. Segun la seccibn 6.6, los docentes
encuestados, con base en comentarios al margen de la encuesta, sugirieron las
mismas fuentes de conocimiento identificadas en el nuevo proceso de gestion
web planteado para UCAGRO, lo cual le agrega credibilidad al cumplimiento de
este objetivo.

Objetivo especifico 2: Definir las etapas del nuevo proceso de gestion web
para la recopilacion, clasificacion y publicacion del conocimiento UCAGRO

tanto a nivel interno como externo de UCAGRO.

Estas etapas, que no necesariamente son de naturaleza consecutiva, estan
descritas en el capitulo 4 en términos de diagramas de casos de uso, utilizando
el estandar UML para la descripcion. Esta descripcion formal permitiria a

cualquier informatico, con precision, implementar el disefio propuesto.

Objetivo especifico 3: Seleccionar las herramientas web colaborativas e

informativas que se utilizaran en cada etapa del proceso.
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En el capitulo 4, para cada fuente de informacion, en la descripcion de los casos
de uso, se sugieren herramientas tecnoldgicas pertinentes como son bases de
datos, repositorios de imagenes, blogs, foros de discusion, etc. Con el fin de
hacerlo concreto, la seleccion de herramientas se hizo especifica en el caso de

las fuentes de informacion utilizadas en el plan piloto descrito en el capitulo 5.

Objetivo especifico 4: Implementar a nivel de plan piloto el nuevo proceso

web.

El capitulo 5 describe en detalle la implementacion del piloto en cuanto al
producto tecnoldgico utilizado para ese fin y, en el capitulo 6, se describen los
resultados de la encuesta que evalud el prototipo cuyos resultados fueron muy

prometedores para una futura implementaciéon completa del disefio propuesto.

Objetivo especifico 5: Evaluar la mejora en la visibilidad del conocimiento

UCAGRO, a partir de los resultados del plan piloto.

El capitulo 6 y los anexos describen los resultados que se hicieron a partir de
una encuesta simple pero semanticamente suficiente para evaluar el prototipo
implementado en el contexto del plan piloto. Los resultados son muy
prometedores a manera de extrapolar una posible respuesta cuando el disefio

sea completamente implementado.

Objetivo general: Disefiar un proceso web de gestion del conocimiento
para UCAGRO con el fin de obtener una visibilidad interna y externa
satisfactoria del conocimiento producido por todos los entes relacionados
con launidad.

Segun la argumentacion dada en los parrafos anteriores respecto al
cumplimiento de los objetivos especificos, se puede concluir con certeza que el
objetivo general fue cumplido. La argumentacion de la seccidon 6.7 sobre la
hipotesis también apoya esta conclusién. Notese que en la seleccién de la
poblacion encuestada (ver seccién 3.5.2 sobre la muestra) se escogieron tanto
usuarios internos a UCAGRO como externos a esta, lo cual implica que los

resultados de visibilidad son satisfactorios tanto a lo interno de UCAGRO y de la
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UCR como a lo externo a nivel de organizaciones interesadas. En resumen,
puede asegurarse, por la argumentacion y la evidencia aportada en esta tesis

gue el objetivo general se cumplio por las siguientes razones:

(a) Se completo un disefio web del nuevo proceso con una amplia gama de
fuentes de informacion, seleccionada con la participacion de expertos en

el area.

(b) Para medir el valor del disefio propuesto se implemento un plan piloto con
una muestra de fuentes de informacion y una muestra estadisticamente
significativa de potenciales usuarios, tanto internos como externos a
UCAGRO.

(c) Los resultados de una encuesta aplicada para medir la visibilidad de un
prototipo funcional de aplicacion web construido en el marco del plan
piloto constituyen evidencia significativa a favor del disefio propuesto y la
visibilidad del conocimiento UCAGRO vy, por tanto, del cumplimiento del

objetivo general y la hipotesis.

Es en este contexto que se puede concluir que todos los alcances de la tesis han
sido satisfechos con argumentos, experimentos y analisis cientificamente
satisfactorios, los cuales dan cabida a las recomendaciones planteadas en el

siguiente capitulo.
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Capitulo VIIl:  RECOMENDACIONES

Las recomendaciones a futuro indican el camino que puede seguir UCAGRO o

inclusive las nuevas investigaciones que nazcan sobre el tema de estudio.

No slOlo podran existir las fuentes de conocimiento mencionadas. Conforme
avance la tecnologia y las necesidades del sector agroalimentario, la lista se
aumentara con el fin de ofrecer una gestion del conocimiento cada vez mas

completa.

Cada etapa del proceso, es decir la recopilacion, clasificacion y recopilacién
deben ser ejecutadas tal y como se muestra en el disefio del proceso mediante
los casos de uso. Utilizar los casos de uso para mostrar el disefio web es muy
importante ya que se pueden ver las acciones a realizar por cada sujeto
involucrado. A futuro, conforme el personal de la UCAGRO crezca, se podran
aumentar las acciones y los sujetos de los casos de uso que representan el

nuevo proceso.

El disefio permitirdA que UCAGRO mejore su visibilidad y que cumpla sus

objetivos en la Institucion que representa.

Es recomendable crear convenios o enlaces con instituciones externas u oficinas
internas de la UCR. En los casos de uso planteados se indica que algunas
fuentes tienen un nivel complejo de aplicaciéon, lo cual requiere de personal

profesional en cada area para facilitar su aplicacion.

En cuanto a las herramientas web colaborativas e informativas que son de
utilidad en cada una de las etapas, se reconocen el correo electronico, las wikis
publicas y privadas, las wikis internas y externas, los mapas interactivos, las
bases de consulta, los repositorios de imagenes, los manejadores de fuentes
bibliograficas, los sistemas de informacion geografica, las plataformas
educativas, las nubes académicas para respaldo de informacién, los repositorios

de publicaciones (textos, revistas, investigaciones), los manejadores de
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herramientas multimedia, entre otros, que se incorporan conforme se desarrollen

nuevas herramientas tecnolégicas.

La utilizacion de software libre es una de las lineas a nivel de tecnologia que
aplica la Universidad de Costa Rica. Es por ello que se aclara la utilizacion de

este.

El disefio del nuevo proceso web es el objeto de este trabajo final de graduacion.
Sin embargo, el plan piloto fue el eslabon que permitié aportar evidencia sobre la
mejora en la visibilidad del conocimiento de UCAGRO. Con sélo la muestra de
fuentes de busqueda utilizada en este plan piloto, los sujetos de informacién
mostraron un interés mucho mayor por el conocimiento que pudiesen adquirir,
calificando ellos mismos en forma positiva el nivel de aporte de nuevo

conocimiento, por su sintesis y claridad.

Es necesario que a futuro se implementen otros planes pilotos para cada nueva
fuente de conocimiento que se proponga, velando por incorporar estrategias de

comunicacion agricola.

Para la UCAGRO, poseer una base administrativa o propuesta del nuevo
proceso web de conocimiento, permitird organizar mejor las tareas vy

asignaciones de cada persona gue forma parte de la unidad.

Para la sociedad, el conocimiento que pueda transmitir UCAGRO sera de gran
valor, ya que el sector agroalimentario nacional e internacional requiere de un
acceso agil, claro y eficiente a la informacion. El productor agroalimentario podra
incrementar su productividad y competitividad con base en el conocimiento
acumulado, lo cual le permitirda aplicarlo con mayor eficacia en su propio

crecimiento y desarrollo.
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APENDICE 1. CUESTIONARIO

A continuacion se presenta el cuestionario para validar el plan piloto y conocer el

nivel de visibilidad de la informaciéon en UCAGRO.

Visibilidad de la informacion en UCAGRO

Responda al siguiente cuestionario de acwerdo con su posicion subjetiva reapecto a la visibilidad
de [a informacion en el sitio web de UCAGRO. La visibifidad es mayor en tamio la relevancia para
usted sea mayor.

La vizibilidad e= un elemento ezencial de |a gestion del conoccimiento pues implica que la mayor
cantidad posible de personas interesadas en el tema de la especialidad, tengan acceso oportuno
y relevante sl conocimiento (Frost, 2074).

*Obfgatorio

Segun ka informacion mostrada, indigue el grado del APORTE de nuevo conocimiento para sted. *

T 2 3 4 5 & 7T B 9 10

mener acuerda &) & & & @ & © @ & mayoracuerdo
Indigue el nivel de EFICACIA de la sintesis de informacion presentada a usted *

T 2 3 4 5 &6 7 B 9 10

menoracuerda ) & & @ & O & © @ ) meayoracuerds

indigue el nivel de CLARIDAD en la informacion presentada a usted *

T 2 3 4 5 & 7T B 9 10

menoracuerdn (5 ) & & & © @ © @ © mayoracuerds

Indigue su rol *

() Estudiante

(™) Docente

() Investigador de los Centras de Investigacion
E} Investigador de Estaciones Experimentales LICR
.:*;. Trabajador del INFOCDOP

Evinvigr
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APENDICE 2. DATOS BASICOS POR ENCUESTADO

Tabla 5. Calificacion de la visibilidad del conocimiento por cada sujeto de informacion

#
Relativo

1

10

Sujeto de
Informacién

Docente

Docente

Docente

Docente

Docente

Docente

Docente

Docente

Docente

Docente

Pregunta 1
7

10

Categoria
P1

Aceptable

Dudosa

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Pregunta
2

7

10

Categoria P2
Aceptable

Dudosa

Satisfactorio

Dudosa

Aceptable

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Pregunta
3

6

Categoria
P3

Aceptable

Satisfactorio

Aceptable

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Promedio

6,7

5,0

8,0
57

8,0

8,0

8,0

8,3

8,7

9,0

Categoria
Total

Aceptable

Aceptable

Satisfactorio

Aceptable

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio
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11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

Docente

Docente

Docente

Docente

Docente

Docente

Docente

Docente

Docente

Docente

Docente

Docente

Docente

10

10

10

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Aceptable

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Aceptable

Satisfactorio

10

10

10

10

10

10

10

10

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Aceptable

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

10

10

10

10

10

10

10

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Aceptable

Satisfactorio

Satisfactorio

Aceptable

Satisfactorio

Aceptable

Satisfactorio

Satisfactorio

Aceptable

9,0

9,0

9,3

9,7

8,7

9,7

8,7

8,0

9,7

8,0

9,7

9,0

7,7

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio
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24

25
26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

Docente

Docente

Docente

Docente

Docente

Docente

Docente

Docente

Docente

Docente

Docente

Docente

Docente

Docente

10

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Aceptable

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Aceptable

Satisfactorio

Satisfactorio

10

10

10

10

Satisfactorio

Aceptable

Dudosa

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Aceptable

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Aceptable

Satisfactorio

Satisfactorio

7 Aceptable
8 Satisfactorio
7 Aceptable
8 Satisfactorio
8 Satisfactorio
9 Satisfactorio
9 Satisfactorio
8 Satisfactorio
7 Aceptable
6 Aceptable
7 Aceptable
10 Satisfactorio
7 Aceptable
7 Aceptable

8,0

8,0
6,7

8,7

8,3

8,7

8,3

8,3

8,3

8,0

7,7

8,0

8,3

8,3

Satisfactorio

Satisfactorio

Aceptable

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio
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10

11

12

13

14

15

Estudiante

Estudiante

Estudiante

Estudiante

Estudiante

Estudiante

Estudiante

Estudiante

Estudiante

Estudiante

Estudiante

Estudiante

Estudiante

Estudiante

Estudiante

~

10

10

10

10

Aceptable

Aceptable

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Aceptable

Aceptable

Aceptable

Aceptable

Satisfactorio

Aceptable

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

[e)]

10

10

10

10

Aceptable

Aceptable
Aceptable

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Aceptable

Aceptable

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

N ©

10

10

Satisfactorio

Satisfactorio

Aceptable

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Aceptable

Aceptable

Aceptable

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

7,0

7,7
7,0

8,0

8,7

9,7

7,7

6,7

6,7

7,3

9,3

8,0

10,0

9,0

8,7

Aceptable

Satisfactorio

Aceptable

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Aceptable

Aceptable

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio
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16

17

18
19

Estudiante

Estudiante

Estudiante

Estudiante

10

Aceptable

Satisfactorio

Satisfactorio

Aceptable

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Aceptable

9

8

10
7

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Aceptable

Investigador
de Estaciones
Experimentales
UCR
Investigador
de Estaciones
Experimentales
UCR
Investigador
de Estaciones
Experimentales
UCR
Investigador
de Estaciones
Experimentales
UCR
Investigador
de Estaciones
Experimentales
UCR
Investigador
de Estaciones
Experimentales
UCR
Investigador
de Estaciones
Experimentales
UCR

Aceptable

Dudosa

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Aceptable

Dudosa

Aceptable

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

10

Aceptable

Satisfactorio

Aceptable

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

8,0

8,3

9,7

7,0

7,0

5,0

7,3

8,0

8,3

9,0

9,0

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Aceptable

Aceptable

Aceptable

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio
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10

11

12

13

14

15

16

Investigador
de Estaciones
Experimentales
UCR
Investigador
de Estaciones
Experimentales
UCR
Investigador
de Estaciones
Experimentales
UCR
Investigador
de Estaciones
Experimentales
UCR
Investigador
de Estaciones
Experimentales
UCR
Investigador
de Estaciones
Experimentales
UCR
Investigador
de Estaciones
Experimentales
UCR
Investigador
de Estaciones
Experimentales
UCR
Investigador
de Estaciones
Experimentales
UCR

10

10

10

10

10

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

10

10

10

10

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Aceptable

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

10

10

Aceptable

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

8,0

9,3

9,0

9,0

8,0

9,7

9,3

9,0

9,3

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio
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17

18

19

20

21

22

23

Investigador
de Estaciones
Experimentales
UCR
Investigador
de Estaciones
Experimentales
UCR
Investigador
de Estaciones
Experimentales
UCR
Investigador
de Estaciones
Experimentales
UCR
Investigador
de Estaciones
Experimentales
UCR
Investigador
de Estaciones
Experimentales
UCR
Investigador
de Estaciones
Experimentales
UCR

10

10

10

Aceptable

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

10

10

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Investigador
de los Centros
de
Investigacion
Investigador
de los Centros
de
Investigacion

Aceptable

Dudosa

Aceptable

Dudosa

Aceptable

Dudosa

8,3

9,0

9,0

9,0

9,0

9,0

8,7

6,0

3,0

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Aceptable

Dudosa
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10

11

Investigador
de los Centros
de
Investigacion
Investigador
de los Centros
de
Investigacion
Investigador
de los Centros
de
Investigacion
Investigador
de los Centros
de
Investigacion
Investigador
de los Centros
de
Investigacion
Investigador
de los Centros
de
Investigacion
Investigador
de los Centros
de
Investigacion
Investigador
de los Centros
de
Investigacion
Investigador
de los Centros
de
Investigacion

10

Dudosa

Dudosa

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

10

Satisfactorio

Satisfactorio

Aceptable

Satisfactorio

Satisfactorio

Aceptable

Aceptable

Aceptable

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Aceptable

Aceptable

Aceptable

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

6,0

6,7

6,7

7,7

8,3

7,7

7,7

8,0

8,3

Aceptable

Aceptable

Aceptable

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio
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12

13

14

15

16

17

18

19

20

Investigador
de los Centros
de
Investigacion
Investigador
de los Centros
de
Investigacion
Investigador
de los Centros
de
Investigacion
Investigador
de los Centros
de
Investigacion
Investigador
de los Centros
de
Investigacion
Investigador
de los Centros
de
Investigacion
Investigador
de los Centros
de
Investigacion
Investigador
de los Centros
de
Investigacion
Investigador
de los Centros
de
Investigacion

10

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

10

10

10

10

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

10

10

10

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

8,3

9,0

9,3

9,0

9,0

9,7

9,7

9,0

8,7

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

102



21

22

23

24

25

26

27

28

29

Investigador
de los Centros
de
Investigacion
Investigador
de los Centros
de
Investigacion
Investigador
de los Centros
de
Investigacion
Investigador
de los Centros
de
Investigacion
Investigador
de los Centros
de
Investigacion
Investigador
de los Centros
de
Investigacion
Investigador
de los Centros
de
Investigacion
Investigador
de los Centros
de
Investigacion
Investigador
de los Centros
de
Investigacion

10

10

10

10

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Aceptable

10

10

Aceptable

Satisfactorio

Satisfactorio

Aceptable

Aceptable

Aceptable

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

10

10

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Aceptable

8,7

9,3

10,0

7,7

8,7

8,0

8,0

9,3

7,0

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Aceptable

103



30

31

32

33

34

35

36

37

38

Investigador
de los Centros
de
Investigacion
Investigador
de los Centros
de
Investigacion
Investigador
de los Centros
de
Investigacion
Investigador
de los Centros
de
Investigacion
Investigador
de los Centros
de
Investigacion
Investigador
de los Centros
de
Investigacion
Investigador
de los Centros
de
Investigacion
Investigador
de los Centros
de
Investigacion
Investigador
de los Centros
de
Investigacion

10

Aceptable

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Aceptable

Aceptable

Satisfactorio

Satisfactorio

10

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Aceptable

Aceptable

Aceptable

Satisfactorio

10

10

10

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Aceptable

7,7

8,3

8,3

9,0

9,7

8,0

7,3

8,3

7,7

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

104



39

40

41

42

43

44

45

46

47

Investigador
de los Centros
de
Investigacion
Investigador
de los Centros
de
Investigacion
Investigador
de los Centros
de
Investigacion
Investigador
de los Centros
de
Investigacion
Investigador
de los Centros
de
Investigacion
Investigador
de los Centros
de
Investigacion
Investigador
de los Centros
de
Investigacion
Investigador
de los Centros
de
Investigacion
Investigador
de los Centros
de
Investigacion

10

10

Aceptable

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Aceptable

Satisfactorio

10

10

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Aceptable

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

10

10

10

10

10

Satisfactorio

Satisfactorio

Aceptable

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

8,3

9,7

8,0

9,3

8,3

9,0

9,0

9,0

9,0

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio
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48

49

50

51

52

53

54

55

56

Investigador
de los Centros
de
Investigacion
Investigador
de los Centros
de
Investigacion
Investigador
de los Centros
de
Investigacion
Investigador
de los Centros
de
Investigacion
Investigador
de los Centros
de
Investigacion
Investigador
de los Centros
de
Investigacion
Investigador
de los Centros
de
Investigacion
Investigador
de los Centros
de
Investigacion
Investigador
de los Centros
de
Investigacion

10

10

10

10

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

10

Aceptable

Satisfactorio

Aceptable

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Aceptable

7

Satisfactorio

Aceptable

Satisfactorio

Satisfactorio

Aceptable

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Aceptable

8,3

8,0

8,0

8,3

8,7

9,0

9,0

8,3

8,0

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio
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57

58

59

60

Investigador
de los Centros
de
Investigacion
Investigador
de los Centros
de
Investigacion
Investigador
de los Centros
de
Investigacion
Investigador
de los Centros
de
Investigacion

10

Aceptable

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

10

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Aceptable

No
gubernamental
- INFOCOOP ...

No
gubernamental
- INFOCOORP ...

No
gubernamental
- INFOCOOP ...

10

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

10

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

10

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Fuente: Elaboracion propia.

8,3

8,3

9,0

8,3

9,7

8,7

9,0

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio
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