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Resumen

El blog ubicado en la direccién electrénica http://www.comida-blog.com —
“Comida Blog”- es un proyecto que inici6 como una bitacora en linea tradicional en
el 2008, orientado a compartir elementos empiricos de cocina que parten de una
aficion y de las vivencias personales de la investigadora, a su vez, autora de este
trabajo. Estos elementos empiricos se tornaron, poco a poco, en un flujo de
informacion constante para lectores interesados, asi como despertaron la
inquietud de explorar la posibilidad de formalizar “Comida Blog”, consolidandolo
COmo una empresa.

En este sentido, se investigaron y extrajeron hallazgos del contenido del
mismo blog, de otros sitios similares, su audiencia y de potenciales anunciantes.
Lo encontrado permiti6 determinar que Comida Blog puede tornarse en un
esfuerzo rentable, siempre que se implementen ciertos cambios con relativa
prioridad, entre ellos la depuracion, el ordenamiento del contenido (redaccion,
edicién, disefio web, fotografias, video) y el incremento de esfuerzos de
promocion.

Considerando lo anterior, se establecié un plan estratégico, cuya primera
fase se implementd, de forma resumida, en las siguientes acciones: la creacién de
un calendario editorial, la activacion de Facebook como principal red social, la
participacion en un evento presencial, el inicio del proceso de transicion de marca

y los pasos iniciales de transicién al nuevo disefio sitio.
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Abstract

The weblog Comida Blog —located at the URL http://www.comida-blog.com- is
a project that started as a traditional online journal in 2008. It was oriented to share
empirical knowledge about cooking, thanks to the investigator’'s hobby and
personal history with food. These elements turned into a constant information flow
that attracted interested readers and awakened the interest in exploring the
possibility of turning Comida Blog into a company.

In this sense, an investigation was made and findings from the content of the
blog, other similar sites, its audience and potential sponsors were gathered. The
findings allowed to determine that ComidaBlog can turn into a company as far as
certain changes are implemented soon, among them, content curation (writing,
editing, web design, pictures and video) and promotion efforts.

Considering the above, a strategic plan was made and its first phase was
implemented with the following actions: creating an editorial calendar, activating
Facebook as the main social network, participating in an offline event, starting the

brand transition process, and starting the new website design process.

vii



CAPITULO 1: INTRODUCCION

El blog ubicado en la direccién electrénica http://www.comida-blog.com —“Comida
Blog”- es un proyecto que inici6 como una bitdcora en linea tradicional en el 2008,
orientado, basicamente, a compartir elementos empiricos de cocina, los cuales parten
de una aficién y de las vivencias personales de la investigadora.

Estos elementos empiricos, generalmente plasmados en forma de recetas,
consejos y sugerencias a los visitantes del blog para cocinar en casa, se tornaron, poco
a poco, en un flujo de informacién constante para lectores interesados, quienes, en su
mayoria, llegan al sitio mediante motores de busqueda.

La investigadora, quien es, a su vez, autora de este documento, es una periodista
venezolana y ha vivido en diversas zonas del Gran Area Metropolitana de Costa Rica
desde el 2001. Ella cre6 en noviembre del 2008 y administra actualmente el espacio
“Comida Blog” en su pais de residencia, con el objetivo de exteriorizar su gusto por la
gastronomia y mezclarlo con su profesion.

En el 2012, se decidid implementar algunos cambios. Entre ellos, comprar la
direccion de dominio http://www.comida-blog.com, como una medida para formalizar la
propiedad del nombre de este sitio en Internet.

De la misma manera, y en un esfuerzo por tornar “Comida Blog” en una bitacora
con caracter periodistico, se comenzaron a desarrollar contenidos basados en fuentes,
tales como nutricionistas, chefs y marcas comerciales.

Por otra parte, estos contenidos recientes se orientan a brindar informacion que
facilite a los lectores el acceso a ideas, para asi alimentarse de una forma mas
saludable. Esta preferencia tematica se basa en vivencias personales de la
investigadora, las cuales, en el pasado, la impulsaron a buscar ayuda profesional de

nutricionistas, para obtener orientacion y mantener un peso optimo para su salud.
1.1. Antecedentes del problema
Cinco afos después de la apertura del blog y con una audiencia creciente, existe

la inquietud personal de la investigadora de formalizar “Comida Blog”, consolidandolo

como una empresa, con el reto de no contar con un norte definido para ello.



Se considera necesario explorar si existe una oportunidad de negocio; sin
embargo, no se cuenta con los fundamentos o el plan estratégico para orientar “Comida
Blog” a convertirse en un esfuerzo rentable. Esta carencia de direccion del proyecto se
extiende desde la misma “marca” del blog, ya que no cuenta con ninguna proteccién
legal, hasta su contenido, que incluso carece de una tematica fija.

Dicho en otras palabras, “Comida Blog” avanz6é hasta el 2012 con las
preparaciones caseras reales de la investigadora y estuvo estrictamente ligado a su
vida personal. Actualmente, se tiene por objetivo estudiar los factores que permitan

determinar si este espacio puede convertirse en una empresa formalmente constituida.

1.2. Planteamiento del problema

Con base en elementos de conceptualizacion interna de la investigadora, nace el
presente estudio, al definirse que existe un producto con necesidad de mejoras, para
las cuales se debe profundizar en la busqueda de sustento tedrico y estadistico, que
permitan mejorar la proyeccion de este producto y, eventualmente, convertirlo en una
empresa.

La problematica se centra, por ende, en la ausencia de un diagndéstico de distintas
variables, que permitan encontrar las acciones necesarias y enmarcarlas dentro de un
plan estratégico.

También, la investigacion encuentra un punto de partida en la mezcla entre: la
profesion de la investigadora (periodismo y comunicacion de mercadeo, carreras
orientadas por definicion a divulgar informacion con contenido a la opinidon publica), la
aficion por la cocina y la nutricion; asi como el interés de consolidar “Comida Blog” en
un @mbito que, ademas de ser rentable, mantenga la motivacién de invertir recursos y
esfuerzos para desarrollar el proyecto.

El presente estudio persigue poner en evidencia la practica de los valores
promulgados por la Maestria, entre otros: el espiritu empresarial, la capacidad de
gestién, los analisis rigurosos de la realidad organizacional y del contexto, a través de la

creacion de un nuevo medio de comunicacion.



1.3. Justificacion e importancia del problema

En Costa Rica, al igual que en el resto del mundo, se evidencia cada vez mas la
obesidad como un problema de salud publica.

Segun estadisticas recientes, la cifra que estima que, alrededor de 60% de los
habitantes adultos de este pais padecen de algun grado de obesidad, es bastante
conocida. Especificamente, el 62,4% de los hombres —entre los 20 y 64 afos de edad-
y el 59,7% de las mujeres —entre los 20 y 44 afios de edad- (Encuesta Nacional de
Nutricién, 2008-2009, Ministerio de Salud), son obesos. Este dato es sélo un punto de
partida, el cual se abordard mas adelante en detalle, para justificar el norte del
contenido a estudiar.

Las variables de las cuales dependen una dieta y un cuerpo saludable son
multiples: la ingesta de agua, la seleccion de alimentos frescos, el evitar las grasas
saturadas, entre otros. No obstante, en la sociedad consumista y mediatica de hoy,
cabe preguntarse acerca del rol, la cantidad y el acceso a medios de comunicacion que
aborden y ayuden a aliviar esta problematica.

En este sentido, la investigacidn buscara extraer datos que analicen la situacion
actual de “Comida Blog”, asi como validen la posibilidad de que oriente su contenido, en
adelante, en la alimentacion humana saludable. Asimismo, estos datos serviran para
analizar las estrategias de mercadeo seguidas por sitios web similares, identificar
potenciales anunciantes, cuantificar los gustos y las preferencias de la audiencia del
blog, disefiar un esquema de potenciales ventajas de “Comida Blog” para los lectores y
sus anunciantes, a través de un media kit (un producto deseado de la propuesta de
mejora), y, finalmente, orientar a otros comunicadores en como levantar un proyecto de
blog, como un medio de comunicacion con un enfoque especifico y adaptado a atender
una problematica nacional actual.

Segun publicé Rodriguez (2014) en el diario La Nacion, las cifras del Ministerio de
Economia, Industria y Comercio (MEIC) indican que las PYME (pequefia y mediana
empresa) son el motor econémico del pais, pues generan casi la mitad de los empleos

en el sector privado y representan el 30% del producto interno bruto (PIB).



En este sentido, la investigacion pretende fungir como guia para incentivar la
creacion de nuevas pequefias empresas, centradas, en este caso, en el periodismo
digital.

SoOlo para poner el caso de Costa Rica como ejemplo, de acuerdo con la
publicacion de Recio en el semanario El Financiero (2013), la Organizacion de las
Naciones Unidas ubica al pais en la posicion 81 de 170, en cuanto a penetracion de
banda ancha movil, asi como tiene el lugar 22 en el porcentaje de hogares con Internet
entre los paises en vias de desarrollo, mientras que el porcentaje de usuarios
conectados a la red esta calculado en un 47,5%. De esta forma, se puede deducir que
el consumo de informacion por internet también va en aumento.

No obstante, la limitante actual para los usuarios es la poca disponibilidad de
contenido en el idioma espafiol que, de acuerdo con Google (2013), se ubica en apenas
el 5% de todo lo que la red recopila.

Dado lo anterior, la presente investigacion también busca consolidar a “Comida
Blog” como una fuente de informacion especializada, en idioma espafiol, del tema

anteriormente mencionado.

1.4. Delimitacién del temay problema

A continuacién, se enumeran los alcances y las limitaciones del presente estudio.

1.4.1. Alcances

e La investigacion se desarrollo entre enero y marzo de 2014, desde el Gran
Area Metropolitana de Costa Rica.

e Se entrevistaron a diez propietarios, gerentes de mercadeo y/o publicidad
de empresas de productos y servicios orientados a la alimentacion
saludable.

e Se analiz6, considerando datos del periodo entre el primero y el tercer
trimestre del 2013, el contenido de cinco sitios web orientados a la
alimentacion saludable.

En primera instancia, los meses y la zona de aplicacion del estudio fueron los

viables para efectos del cumplimiento de los objetivos. En cuanto a la cantidad de

4



empresarios entrevistados, se consideré como una muestra razonable, de acuerdo con
la base de datos disponible. Por ultimo, se consideraron los datos del 2013 para

andlisis, pues se venian recopilando, de forma sistemética, desde entonces.

1.4.2. Limitaciones

e La propuesta de plan estratégico para “Comida Blog”, se bas6 en los
resultados obtenidos, a partir de la aplicacion de las herramientas de

investigacion desarrolladas en este trabajo.
e La investigacion se llevo a cabo con el blog “Comida Blog”, ubicado en la
direccion http://www.comida-blog.com, y administrado por la investigadora.
La propuesta del plan estratégico no incluye hallazgos adicionales fuera de los
planteados en las herramientas de esta investigacion. Asimismo, es valido limitar el
analisis al “Comida Blog” que se ubica en el mencionado hipervinculo, pues existe otro

sitio web con un nombre similar, que no es el estudiado en este trabajo.
1.5. Objetivos
Para la presente investigacion, se establecieron los siguientes objetivos:
1.5.1. Objetivo general
Desarrollar una investigacion de mercados para el sitio “Comida Blog”, con el fin
de disefiar un plan estratégico empresarial, el cual permita consolidarlo como empresa
y posicionarlo con éxito en Costa Rica.
1.5.2. Objetivos especificos
e Analizar la situacién actual de “Comida Blog”, atendiendo a sus objetivos,
contenidos, publicos meta, temas y fuentes de informacion.

e Analizar otros sitios web en Costa Rica, acerca del tema de la

alimentacion saludable entre sus contenidos, desde la perspectiva de sus



estrategias de mercadeo, el perfil de sus autores, el tipo y las fuentes de
contenidos.

Conocer los gustos y las preferencias de actuales y potenciales usuarios y
usuarias de los blogs o sitios similares que abordan el tema de
alimentacion saludable, mediante la investigacion de mercados.

Identificar potenciales anunciantes, los cuales puedan invertir parte de sus
presupuestos en un blog de alimentacién saludable.

Implementar la primera fase del plan estratégico para “Comida Blog”.



CAPITULO 2: PERSPECTIVAS TEORICAS

Se torna redundante el decir que, desde muchos puntos de vista, la Internet
revolucion6 el mundo y que lo sigue haciendo. Como la herramienta de informacion y
comunicacién que es, marco un antes y un después en multiples ciencias, entre ellas, la
comunicacién, el mercadeo, la publicidad y la alimentacion; areas que son de interés
para este estudio.

En cuanto a la comunicacion, la Internet es la base de los llamados “nuevos
medios” y sigue en franca expansion. El mercadeo y la publicidad han tenido que
adaptar sus conceptos fundamentales de forma vertiginosa, dada la particular
naturaleza de las audiencias que navegan la Red. Siendo una fuente de informaciéon de
primera mano para temas de salud, en general, los internautas utilizan la Red para
reemplazar los “recetarios de la abuela” y, mas alla de eso, para buscar alternativas de
comer mas saludables.

En este sentido y apelando al propésito general de esta investigacion, el marco
tedrico abarcara conceptos tradicionales o clasicos, asi como su sentido mas novedoso,
relacionado con la Red.

En primera instancia, este capitulo analizara el fenomeno de la Internet y como
impacta a los medios de comunicacion en la actualidad, evidenciando asi las
perspectivas que existen alrededor del tema. Se continuarda con una exposicion
detallada sobre los nuevos medios, pues, para el fin de esta investigacion, es clave que
se conozca su origen e importancia en los habitos de consumo de los usuarios y las
usuarias de Internet. Dentro de ellos, se hablard mas especificamente de los blogs, ya
gue uno de ellos es la parte central de este trabajo y conviene analizar su definicion y
evolucion.

Posteriormente, se evaluaran los aspectos que convierten a los medios en Internet
en empresas (audiencias, publicidad, mercadeo), para justificar el objetivo general de
este trabajo. Finalmente, en el ambito de la informacion y la salud, se analizaran varios
conceptos importantes como la dieta, el negocio detras del discurso de la salud, asi

como algunas cifras de interés sobre informacion en Internet al respecto.



2.1. Internet como transformador de los medios de comunicacién

En primera instancia, es necesario partir de una definicion de medio de
comunicacién. De acuerdo con Turmo & Vernon (2009), los medios de comunicacion se
relacionan con la comunicacion de masas: “el emisor es una institucion especializada
en difundir mensajes. Se dirige a un publico amplio a través de la utilizacién de un
elemento tecnoldgico” (p. 17). En este marco, conocemos, entre otros, la television, la
radio, las revistas y los periodicos.

No obstante, con la aparicion de la Internet, este concepto debe moldearse,
principalmente, porque antes, como aduce Llorca en Lépez (2005): “la comunicacion de
masas se caracterizaria por cierto grado pasividad de uno de los interlocutores, la
existencia de un elevado grado de intermediacidon comunicativa y el escaso margen de
reaccion del sujeto receptor” (p. 22).

Sin duda, lo anteriormente sefialado no sucede en la Red, pero ella no excluye de
si el concepto de comunicacion de masas, sino que lo integra y lo complementa con
otros factores. EI mismo autor agrega en este sentido que, mas que un medio en si, la
Internet es un espacio de comunicacion que permite que los individuos trasciendan las
barreras del espacio y el tiempo, ademas “posee el poder paraddjico de reunir en la
distancia a los individuos, en torno a unos modelos de opinion y comportamiento” (p.
23).

Otros autores comparten esta visiéon de conjunto o unién, definiendo a la Internet
como un conglomerado de diversos medios de comunicacion. Dicho por Giraldo &
Tejedor (2012): “Internet es entonces un nuevo canal de comunicacion que resalta,
ademds, porque permite en su particular ambiente la combinacién de todos los demas
medios” (p. 245).

La Internet es un medio que, a su vez, aglutina otros medios de diversas

naturalezas, los cuales se agregan a los ya existentes, ahora llamados “tradicionales”.

2.1.1. El nacimiento de los nuevos medios

A raiz de lo anterior, puede decirse que la Internet retne todo lo definido hasta

ahora como nuevos medios. Explica Manovich (2006):



Los nuevos medios representan una convergencia de dos trayectorias historicas
diferentes: computacién y tecnologia de los medios (...) Los nuevos medios —
gréficos, imagenes mdviles, sonidos, formas, espacios y textos que se volvieron
computables; quiere decir, conforman simplemente otro conjunto de datos de
computadora (p. 2).

La Red es tan vasta que ha sido complejo ubicar una tipologia precisa de las
formas de comunicacién que en ella convergen, incluyendo los nuevos medios.

Para efectos de esta investigacion, resulta conveniente retomar a Lopez, quien
establece dos grandes categorias de nuevos medios: los medios de comunicacién
interpersonal, entre ellos los chats, foros de debate, correo electronico y juegos en
linea; y los medios de comunicacion colectiva, que se dividen, a su vez, en medios de
representacion —paginas personales, weblogs y empresariales, por ejemplo- y medios
globales —lo que el autor detalla como portales y cibermedios- (2005, p.p. 79-82).

Especificamente, la categoria de medios de comunicacién colectiva reune a los:

Surgidos con la funcion primordial de reproducir la estructura social. Se trate de

individuos u organizaciones sociales (es decir, asociaciones, instituciones y

empresas), y con independencia de que en el caso de estas Ultimas exista 0 no

una version previa en el mundo fisico o se trate de entidades exclusivamente
radicadas en Internet, el valor distintivo de todos estos medios es su autoria

(componentes del sistema social) y, sobre todo, el objetivo que las explica (2005,

p. 81).

A diferencia de los anteriores, los medios globales tienen como fin primordial —
continla Lopez- “el mismo hecho comunicativo (...) a los que pueden afadirse toda
clase de servicios y formas de interactividad” (p. 82).

Cabe hacer esta diferenciacion, pues tiende a existir una delgada linea entre un
blog (medio de representacion) y un portal (medio global). En resumen, todo blog es un
sitio web, pero no todo sitio web es un blog. De esta forma, se hace necesario ahondar

especificamente en su concepto.



2.1.2. Los blogs o bitacoras en linea

El término Weblogs, blogs o bitacoras, lo explica Ramirez en una compilacion de
Martinez & Solano (2010): “El diccionario de Merriam Webster define los Weblogs
como: ‘Paginas web, generalmente personales, donde se publican periédicamente
noticias, articulos, comentarios o enlaces sobre diversos temas o la propia vida del
autor” (p. 66).

Tricas & Merelo, en Lopez, anaden: “Una bitacora es, ante todo, una pagina
Web, pero todas presentan una serie de caracteristicas comunes” (2005, p. 92).

Estas caracteristicas, que excluyen a todo blog de ser una pagina web, se
resumen en diversos aspectos que giran alrededor, especialmente, de su contenido.
Detallan los mismos autores, lo resumido a continuacién (2005, pp. 91-101):

e Publicacién sencilla y relativamente frecuente, a través de plataformas tan
amigables como la usada para enviar un correo electronico.

e Dos o tres columnas, donde destaca una principal, que pueden contener texto,
imagenes o una mezcla de ellas. Se divide en “entradas” diferenciadas unas de
otras.

e Acceso a hacer comentarios. Esta funcion podria o no estar activada por el
creador del blog.

e Servicios complementarios, escogidos por el creador, como un archivo de
contenidos, RSS Feed y sitios recomendados.

e Los temas pueden girar alrededor de: el interés del autor del blog por compartir
conocimiento e informacion, para tener un diario personal, como estrategia de
relaciones publicas de una empresa, periodismo, notas, pensamientos e ideas,
literatura, politica, amor, entre otros.

No obstante, siendo un blog una péagina web, es valido destacar algunas
cualidades deseables que, para ser exitoso, deberia tener de su categoria madre.

Levine (2005) indica que una péagina web, en general, debe ser “facil de usar,
visualmente atractiva, divertida para visitarla, interesante, rapida en desplegarse,
informativa, fiel a sus promesas, interactiva y actualizada” (pp. 98-104).

Se considera valido el detenerse a observar la perspectiva del mismo autor con

respecto a la interactividad y a la actualizacion, caracteristicas propias de un blog: “la
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gente que usa computadoras lo hacen porque no estan interesados en ser
espectadores pasivos (...) quieren sentir que estan involucrados en el proceso” (p. 104).
Complementa Siles (2007, p.352), cuando asevera que “la practica de bloguear no
puede definirse de forma completa sin el proceso de lectura y discusién de otros sitios,
e interaccion con otros usuarios”.

Un blog, entonces, constituye una suerte de conversacion virtual que se
establece entre el autor, el lector y los otros sitios, sea que el segundo deje comentarios
escritos o lo visite rapidamente.

Con respecto a la actualizacion, Stratten la valora como una de las herramientas
mas poderosas para atraer visitantes, sin querer esto implicar que se debe hacer un
redisefio total muy seguido: “La informacion y los enlaces que se ofrecen tienen que
estar tan actualizados y ser tan practicos, que puedan mantener a los visitantes lo mas
‘al dia’ posible (...) se trata de darle al visitante que regresa algo nuevo para mirar y una
razon para visitarlo mas de una vez por década” (p. 104).

Una consecuencia de un sitio desactualizado, puntualiza Levine, es que se
pierde la gran oportunidad de mantener despierto el interés de los visitantes y de los
potenciales clientes (p.24).

Abordando a los blogs desde una Optica menos general y mas local, en Costa
Rica, Siles (2007) demostro que su uso se popularizé en la segunda mitad de esta
década. Sus hallazgos, con respecto a las teméticas de los blogs en el pais, no
excluyen las generalidades arriba mencionadas, mas bien, las reafirman:

El blog se ha convertido en un medio de reflexién introspectiva, un canal de

expresion de opiniones variadas, un grito escrito de denuncia, un ejercicio

académico sin calificacion, una practica periodistica sin supervision (aunque no
sin censura), una ventana a la vida intima de sus usuarios, un instrumento de
movilizacion politica, un registro de pensamientos de diferente naturaleza, una
exhibicidon constante de imagenes, videos o fotografias, un experimento literario

sin final o, en la mayoria de los casos, un hibrido de todo lo anterior (pp. 325-

326).

Los costarricenses, segun el mismo autor, valoran el contenido (su calidad y

pertenencia) como una de las “caracteristicas que debe poseer un buen blog”, por
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encima del disefio, ademas de que estos estén actualizados constantemente y que
sean originales (p.334).

La Internet aglutina una serie de nuevos medios de comunicacion, los cuales
empoderan al lector, no so6lo a recibir informacion, sino a emitirla, a opinar y a
interactuar. En este escenario, destacan los blogs como una via de escape para temas
libres, por parte de autores quienes, especializados en un area o no, comparten con el
mundo contenidos pertinentes a un nimero de internautas, quienes estan interesados

en participar en la discusion.

2.2. Laempresaen la Internet: ¢ COmMo se nace, se mercadeay se publicita

en lared?

Una empresa, en el sentido estricto de la palabra, es una “entidad que organiza
con eficiencia los factores econdmicos, produciendo bienes o servicios para satisfacer
las necesidades del mercado y con animo de alcanzar ciertos objetivos, entre ellos el
lucro” (Fundacion Universitaria Iberoamericana, 2012).

En la Internet, se pueden constituir una amplia variedad de empresas, las cuales,
a través de diversos esquemas, se pueden convertir en generadoras de utilidades. Esto
dependera de la adaptacion exitosa del marketing, que, en su sentido tradicional: “es la
actividad que crea, comunica, ofrece e intercambia ofertas que benefician a la
organizacion, los grupos de interés de ésta (...) y la sociedad en general” (Kerin, Hartley
y Rudelius, 2009, p. 6).

Stratten (2010) propone que, en la era de los negocios via Internet, en donde
predomina el ‘de boca en boca’ personal y por redes sociales, el mercadeo no es una
tarea, un departamento o un trabajo, sino que, “El marketing sucede cada vez que
usted se enlaza (0 no) con sus clientes pasados, presentes y potenciales. El
‘Des’mercadeo lo lleva mas alla — es cada vez que alguien habla de su empresa” (pp.
XiV-XV).

Sea dentro o fuera de la Red, una préactica adoptada por muchas empresas es la
de elaborar un plan estratégico, con el proposito de delimitar sus objetivos en el tiempo,
es por ello que, la informacién de este apartado es de vital importancia para el presente

trabajo.
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2.2.1. Entender el mercadeo en la Internet es entender a la audiencia

El mercadeo varia en su aplicacion en la Internet, principalmente, porque el
segmento de individuos meta para un producto no se define exclusivamente por
condiciones geograficas o demogréficas. Estos factores para extraer audiencias meta
tradicionales, se basan en estudios de consumo de bienes y servicios offline,
excluyendo las particularidades y las complejidades de la Red. Sin embargo, son
necesarias como punto de partida.

Como lo indican Kotler & Keller, estos factores “analizan si los segmentos
presentan diferentes necesidades o respuestas ante los productos” (p. 247).

La unidad menor de medicion de una audiencia es el nicho, de forma que, es
clave conocer qué nicho, de acuerdo con los mismos autores, “es un grupo de
consumidores mas delimitado que busca un mismo conjunto de beneficios. Los
mercadodlogos identifican los nichos dividiendo un segmento en subsegmentos” (p. 242).

En el caso de los medios de comunicacion, es valido considerar que la medicion
de audiencias también se apega, convencionalmente, a factores demogréficos,
influenciados, sobre todo, por cuantificaciones de televisidbn. No obstante, es Orozco
(1997), quien trae a la luz el hecho de que las audiencias son sujetos que comunican y
dan identidad y sentido a sus practicas y, por ello, reconocio que habia que estudiarlas
mas alla del papel de ser espectador.

El autor admite que es necesario un conocimiento que les permita fortalecer “sus
competencias comunicativas, organizativas y participativas para trascender su
condicion de espectadores a interlocutores de los medios” (p. 5).

Esta suerte de premonicion es reforzada por Livingston, trasladandola a la era de
internet e indicando que, actualmente, las audiencias son menos predecibles y
variables en su compromiso con los medios, incluyendo la Red: “Las audiencias, como
usuarios, se deben entender como plurales (multiples, diversos, fragmentados), activos
(selectivos, auto-direccionados, productores asi como consumidores de textos), y como
sumergidos y distanciados a la vez de los diferentes contextos de uso” (1999, p. 6).

A partir de esta clase de individuo, resulta de suma importancia intentar

cuantificar criterios, tales como sus gustos y sus preferencias.
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Indica Mankiw (2009): “El determinante mas evidente de nuestra demanda son
los gustos. Si nos gusta el helado, compraremos mas (...) [los gustos] se basan en
fuerzas historicas y psicoldgicas que estan fuera del campo de la economia” (p. 43).

Para explicar qué son las preferencias, el mismo autor continua: “las decisiones
del consumidor dependen no solo de su restriccion presupuestaria, sino también de su
preferencia por los bienes” (p. 287); es decir, las preferencias, no sélo indican qué le
gusta al consumidor, sino qué le satisface.

Asimismo, pueden existir diferentes productos que generen en el consumidor el
mismo tipo de felicidad, por ello, puede preferir uno u otro. Mankiw, lo define con la
curva de la indiferencia: “curva que muestra cestas de consumo que reportan al
consumidor el mismo tipo de satisfaccion” (p. 287).

Se afiade a estos dos conceptos clasicos el tema de la confianza, valor
indispensable para mercadear en linea. En un nivel general, Stratten (2010) afirma que
“‘mientras mas alta sea la confianza, mas probable es que alguien haga negocios con
usted” (p. 7). Para esto, continua el autor, hay que vencer la brecha de la confianza: “la
cantidad de este elemento que el empresario debe ganarse para que un cliente
potencial considere comprar su producto” (p. 8).

La confianza es un valor exclusivamente humano. De lo mencionado por los
autores, se debe deducir que, para esta investigacion, se debe entender, por encima de
las marcas y las acciones de mercadeo, que se esta dirigiendo un producto a personas
a las que ademas hay que conocer y de quienes se busca inspirar confianza.

2.2.2. Lapublicidad en la Internet convierte paginas en empresas

La publicidad es la “comunicacién no personal y pagada, de promocién de ideas,
bienes y servicios, que lleva a cabo un patrocinador identificado” (Garcia, 2012, p. 131).

La misma autora, refiriéndose a Rodriguez (2002), especifica algunas
caracteristicas de la Internet como medio publicitario, las cuales se perfilan de utilidad:
tiene el potencial de un medio de comunicacion de masas, no tiene bloques publicitarios
y posibilita al usuario el acceso de contenidos que son de su interés (p. 231).

En la era de la Internet, los publicistas se enfrentan al reto del ‘de boca en boca’

mencionado anteriormente, pero no dejan de apelar a la construccion del valor de sus
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marcas, para asi dar continuidad a la publicidad en linea, a través de renovados
métodos, dirigidos a audiencias cada vez mas pequefias o nichos.

Garcia (2012) enumera que los anunciantes pueden pagar por publicidad en
internet de diversas formas, entre ellas, el product placement (ubicar la marca en un
juego interactivo, por ejemplo), anuncios en ventanas emergentes (pop-up), cursores
animados, los microsites (sitios pequefios con informacion aportada por un anunciante),
infomerciales y los més tradicionales banners e hipervinculos (pp. 233-235).

A manera de conclusién, la administracion de una empresa rentable que nazca
en la Internet dependera, entre otros factores que no atafien a este estudio, de la
capacidad de adaptar los conceptos de mercadeo y publicidad de ese medio a la Red y

de lo que implica, en cuanto a los gustos y a las preferencias de sus audiencias.

2.3. Medios de comunicacién, alimentacién y cultura; dentro y fuera de la

Internet.

Actualmente, la Internet brinda acceso a informacion relacionada con la
alimentacion, evidencidndose una creciente tendencia a buscar, especificamente, datos
acerca de nutricion y de alimentacion saludable.

Tomando como referencia cifras de la American Dietetic Association, se
demuestra, entre otros datos, que, entre las primeras cinco razones para no comer mas
saludablemente, lo siguiente: “Necesito mas sugerencias practicas para ayudarme a
comer mejor”. De esta forma, el 46% de las personas estudiadas en el 2011, de hecho,
indicaron que buscaban este tipo de informacién activamente. Asimismo, destacan que
la Internet ha ganado popularidad como fuente de informacién acerca de nutricion (40%
de las personas lo cité6 como fuente).

Dentro de la Red, los blogs y los diversos tipos de paginas de textos e imagenes
gastronémicas, son destacados por Ross (2009) como “una categoria en si misma”
para transmitir lo que ella denomina como “memes culinarios”: “hechos de informacion,
gue pueden ser transportados por cualquier medio fisico, saltar de un medio a otro, y

‘ser traducidos de un idioma a otro’, justamente... como las recetas”.
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2.3.1. Ladietay lasalud: el discurso y el negocio detras de ambos.

Mucho antes de que se discutiera acerca de la Internet como fuente de
informacion acerca de alimentacion saludable, se teorizaron conceptos acerca de la
dieta humana y de lo que de ella se puede esperar para que contribuya a la salud.

Tomando como base lo estipulado por Fox (2004), la dieta del ser humano es “su
patron habitual de consumo de comida y bebida” (p. 41). Especificamente, este autor
continta definiendo lo que es una dieta balanceada:

El cuerpo humano no alcanzara y mantendra una condicién saludable a menos

gue reciba un suministro de alimentos que provean cantidades de todos los

nutrientes y una cantidad adecuada de energia. Este tipo de dieta se conoce
como una dieta balanceada. Una dieta saludable sera asimismo una que sea

sana, esto es, que no contenga nada que sea nocivo (p. 43).

La salud, desde el punto de vista del autor: “es el logro y mantenimiento del
estado mas elevado de vigor mental y corporal de que sea capaz cualquier individuo”
(p. 48).

Céceres & Espeitx (2010) indican que comer es, en primera instancia, una
necesidad que asegura la supervivencia del ser humano para subsistir y estar
saludable, tanto mental como fisicamente. Afladen, no obstante, que “el acto de comer
(...) se encuentra estrechamente asociado a una compleja red de factores que
interactuan e inciden sobre las formas concretas que esta actividad adopta” (p. 22).

Como se mencion06 anteriormente, en Costa Rica se registran cifras alarmantes
gue reflejan una realidad compleja, la cual se extiende a muchas otras naciones del
mundo. Tal y como lo publicara Diaz (2012), en el diario La Nacion: “en el 2011, la Caja
dio 1,7 millones de consultas relacionadas con la obesidad y hubo 712 internamientos”,
por solo citar un ejemplo.

No obstante, parece irbnico mencionar que la salud y la alimentacion han estado
ligados, a nivel de discurso, histéricamente: “La mayor parte de las sociedades son
conscientes de la existencia de una relacion estrecha entre lo que se come y el estado
fisico. De ahi que la salud sea un factor de primer orden en la forma como se piensa la
alimentacion” (Caceres & Espeitx, 2010, p. 31).

Los mismos autores hacen referencia a como las diferentes culturas establecen

normas Yy reglas con respecto a la alimentacion, por ejemplo, qué debe comer o no una
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mujer embarazada (p. 32). Contindan explicando que actualmente, la relacion entre
alimentos y salud tiene dos vertientes distintas: la primera se apoya de los cada vez
mas avanzados estudios cientificos, los cuales demuestran la relacion de la
alimentacion con enfermedades, tales como la diabetes y la hipertension; y una
segunda, que se respalda en los mismos ensayos, para asi demostrar los efectos
preventivos y positivos de lo que se ingiere (p. 34).

Sin embargo, el mensaje actual con respecto a una alimentacion saludable y
balanceada, se puede interpretar de formas muy diversas, que dependeran, de igual
manera, de quien emita y quien reciba la informacion. Advierten e ilustran los autores,
en este sentido, que, por un lado, se presenta el atractivo fisico y la alimentacion como
facilitador de esta imagen: “Estos discursos se pueden reducir a uno solo, central: ‘si tu
apariencia fisica es la correcta, estards mejor y todo irda mejor. Y para tener una
apariencia fisica correcta, es preciso tener el peso correcto” (p. 107).

Otro ejemplo es el que ellos denominan como “la salud ante el negocio de la
salud” (pp. 101-103), en donde la industria alimentaria adopta mensajes provenientes
de las ciencias médicas (“aumente el consumo de fibra en frutas, hortalizas y
vegetales”, que se traduce en la industria como “consuma esta galleta o caramelos con
fibra”), para incrementar sus ventas.

A pesar de lo anterior, concluyen de alguna manera, que, entre tantos mensajes,
prevalece el sentido coman.

Los diferentes discursos son construidos por agentes concretos, implicados

directamente en la cuestion de una forma u otra (...). Es cierto que en

determinados momentos y para determinados individuos, esta profusion de
discursos puede crear confusion, generar perplejidad. Pero la mayor parte del
tiempo y para la mayor parte de nosotros, el sentido comun prevalece. Se otorga
mayor credibilidad a un discurso segun convenga, 0, menos, cuando las

circunstancias favorezcan tener en cuenta otro discurso (p. 122).

La informacion acerca de qué es bueno y qué no es bueno comer, se extiende
mas alld de la salud, evidenciando nuestra faceta, no s6lo de consumidores de
productos, sino también de ciudadanos. No se van a abordar aqui aspectos, tales como
las dietas veganas, los llamados super alimentos (superfoods), la alimentacién cruda y

otras corrientes.
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Sin embargo, los mismos autores (p. 173) citan a un “hombre de 29 afios”, quien
dice que la alimentacion correcta (se enumera con el proposito de ilustrar la diversidad
de conceptos que incluye, evidencia de la abundancia de informacion) es:

e Sana.

e Equilibrada.

¢ No lesiva al medio ambiente.
e De consumo solidario.

e “iY que esté buena, claro!”.

Por otro lado, algunos autores como Ross (2009) observan con preocupacion el
predominio de tendencias que le estan quitando al comer esa naturaleza de “relacién
intima de intercambio con lo que nos rodea” (p. 5).

Destaca la autora, entre estas tendencias, la de la cultura culinaria consumista,
de mala calidad, masiva y homogénea; la de pedir comidas a domicilio; las de comidas
industrializadas; la de la despersonalizacién (fidelidad de una marca de comida por
encima de su valor culinario); y la de los productos genéticamente modificados (que
causa incertidumbre alimentaria) (pp. 47-57).

A pesar de lo anterior, ella misma indica que la tradicion esta dando la batalla.
Esto se evidencia, segun dice, en que algunas cadenas de comidas rapidas
norteamericanas hayan sufrido reveses que los obligaron a “hacer concesiones hacia la
cocina saludable” (p. 51).

Desde una perspectiva mas idealista, la autora menciona: “La comida debe ser
una experiencia estética total, que involucre nuestra totalidad cerebro-mente-cuerpo” (p.
109). “Levantemos las tapas de ollas y cazuelas y desarrollemos nuevas maneras de
afrontar los sabores” (p. 119).

Las Guias Alimentarias del Ministerio de Salud de Costa Rica, validan algunos
principios hacia una buena alimentacién, entre ellos, el mantener la variedad, pero con
medida:

Una alimentacién variada aporta todos los nutrientes que el cuerpo necesita para

su buen funcionamiento (...) Para funcionar bien, con toda la vitalidad posible, el

cuerpo humano necesita consumir una variedad de alimentos en cantidad

adecuada (...) Esto se puede lograr con una alimentacion saludable, con
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ejercicio adecuado, sin consumir drogas como el cigarrillo y sin abusar del

alcohol y los medicamentos (p. 5)

Otros principios dietéticos saludables mencionados en las Guias son: la
disminucién del consumo de sal, la preferencia de proteinas magras, el consumo
moderado y selecto de grasas, la correcta hidratacion diaria y la preferencia de cinco
tiempos de comida al dia.

Para afianzar este aspecto de los beneficios de la variedad en la dieta, la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS), citada en Caceres & Espeitx (2010), explica
gue las necesidades alimentarias de los seres humanos deben incluir: la ingesta de
hidratos de carbono (al menos 55% del aporte calérico total en un dia), el consumir
habitualmente verduras, hortalizas, frutas, legumbres y cereales completos; el reducir la
ingesta de azucar adicionada simple; el disminuir el consumo de grasas (menos del
30% de la ingesta caldrica diaria); el aumentar el de fibras y el limitar el de proteinas
(15% de la ingesta calorica diaria).

En resumen, la Internet, como fuente de informacion accesible para una
alimentacion mas saludable, no es mas que un resultado de discursos acerca de la
salud, la dieta y la cultura, los cuales han sido cultivados durante afios por tedricos y
organizaciones especializadas en la materia; cada uno con sus perspectivas, intereses
(incluso financieros) y mensajes que cada individuo debe filtrar, a partir de su propia
realidad y sentido comun.

Los conceptos explorados pretenden derivar en lo que es “Comida Blog” en el
presente y lo que busca convertirse en el futuro, a partir de esta investigacion: un medio
de comunicacion en la Internet que, a través del mercadeo y la publicidad adecuados,
se convierta en una empresa rentable, que informe a sus lectores acerca de la

alimentacion saludable.
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CAPITULO 3: MARCO METODOLOGICO

La presente investigacion es de caracter exploratorio y descriptivo. Ademas, cont6
con fuentes de informacion primarias y se alimenté de la informacion provista por
lectores actuales y potenciales de “Comida Blog”, asi como propietarios o gerentes de

empresas relacionadas con la industria de alimentos y de bebidas saludables.

3.1. ¢Qué es investigacion?

Kerlinger (en Hernandez, Fernandez y Baptista, 1997) define la investigacion
cientifica como aquella “sistematica, controlada, empirica, y critica, de proposiciones
hipotéticas sobre las presumidas relaciones entre fenébmenos naturales” (p. 15).

El mismo autor agrega que la investigacidon puede estar orientada a producir
conocimientos y teorias o a resolver problemas practicos; esta ultima es la direccién

propuesta para la presente.

3.2. Enfoquey tipo de investigacion

El enfoque de la investigacion es cuantitativo, ya que las herramientas que se
aplicaran se podran sistematizar de forma numérica. No obstante, no se excluye el
andlisis de criterios cualitativos.

Por ejemplo, una de las herramientas a utilizar es el andlisis de contenido, el cual
se emplea, segun Hernandez et al. (1997), para “analizar la comunicacién de una
manera objetiva, sistematica y cuantitativa” (p.171).

Asimismo, es importante categorizar el disefio de este estudio como no
experimental y transeccional. Los mismos autores especifican:

En algunas ocasiones la investigacion se centra en analizar cual es en nivel o

estado de una o diversas variables en un momento dado, o bien cual es la

relacion entre un conjunto de variables en un punto en el tiempo. En estos casos

el disefio apropiado (bajo un enfoque no experimental) es el trasversal o

transeccional. (p. 246)
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Esta investigacion puede definirse de tipo exploratorio, debido a que busca
caracterizar algunas variables que no se han estudiado antes, con el nivel de
especificidad que el estudio requiere.

Hernandez et al. (1997) profundizan en la definicion: “Se efectuan, normalmente,
cuando el objetivo es examinar un tema o problema de investigacién poco estudiado o
que no ha sido abordado antes” (p. 70).

No obstante, los mismos autores aclaran que una investigacion puede tener visos
de otros tipos de estudio. Este caso en particular, podria categorizarse en parte como
una investigacion exploratoria con caracteristicas descriptivas.

Dankhe (en Hernandez et al., 1997) indica que, “los estudios descriptivos buscan
especificar las propiedades importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier
otro fendmeno que sea sometido a analisis” (p. 71).

La presente investigacion se define, por ende, como exploratoria; con visos de
descriptiva y de indole principalmente cuantitativo, aunque no excluye criterios

cualitativos. Su disefio es no experimental y transeccional.

3.3. Fuentes de informacién

Las fuentes del presente trabajo son aquellos documentos a los cuales se apeld

para obtener la informacion, la cual permite el cumplimiento de los objetivos.

3.3.1. Primarias

Las fuentes primarias, define Gomez (2010), son las que “publican o suministran
datos solamente recogidos por ellas mismas” (p. 30), como, por ejemplo, compendios
estadisticos y reportes censales.

Para los efectos de esta investigacion, se utilizo la evaluacion de los informes
generados por Google Analytics, en relacion con el blog “Comida Blog”. Cabe
especificar que Google Analytics es un servicio gratuito de estadisticas de sitios web,
que ofrece la posibilidad, entre otras funciones, de cuantificar las visitas, su

procedencia, los términos de busqueda frecuentes y las paginas mas visitadas.

21



Estos informes permiten obtener un panorama, tanto general como especifico,
acerca del perfil de los visitantes, los contenidos y las visitas del sitio.

Por otra parte, los sitios web de alimentacion que se seleccionaron para el
analisis de contenido y el analisis situacional de “Comida Blog” (elaboracién propia de la
investigadora bajo el esquema FODA (fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas) y complementado con redaccion propia), fueron una suerte de fuente
primaria, no estadistica.

Vale definir el analisis situacional como “un estudio a profundidad de la
organizacion en el que se logran identificar elementos internos como las fuerzas y las
debilidades y elementos externos como los riesgos (amenazas) y oportunidades”
(Sulser, 2004, p. 23).

La matriz del andlisis FODA (Ver anexo #1) se aliment6 de dos vertientes: la
primera, el analisis subjetivo realizado por la investigadora; y la segunda, con
respuestas obtenidas en los cuestionarios a los usuarios y las usuarias de las paginas
web, que buscan la tematica de alimentacion saludable. La herramienta permitio extraer
conclusiones para potenciar las fortalezas y las oportunidades y, a su vez, que
disminuyen las debilidades y las amenazas.

Esta matriz se estudio segun la metodologia sugerida por el Instituto Politécnico
Nacional (pp. 8-9), a través del cruce de debilidades y amenazas (Estrategia DA o “Mini-
Mini”, para minimizar ambos aspectos); debilidades y oportunidades (Estrategia DO o
“Mini-Maxi”, para minimizar las debilidades y maximizar las oportunidades); fortalezas y
amenazas (Estrategia FA o “Maxi-Mini”, para maximizar las fortalezas mientras se
minimizan las amenazas); y fortalezas y oportunidades (Estrategia FO o “Maxi-Maxi”,
para maximizar ambos criterios).

Las fuentes primarias que este estudio empled, en resumen, estan constituidas
por el compendio estadistico de Google Analytics, las paginas de alimentacion
saludable, los parrafos de redaccion propia y el analisis situacional, bajo el esquema
FODA.

3.4. Sujetos de informacion
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Similar a las fuentes, los sujetos proveen informacion a las investigaciones, con
la diferencia de que son individuos. Bien lo explica Brenes, mencionando que “las
fuentes de informacién pueden ser humanas como materiales (...) si fueran personas
fisicas propiamente dichas, la seccion se puede llamar ‘sujetos™ (1987, p. 122).

De esta forma, este estudio consultd a los siguientes sujetos (la metodologia
para su seleccion se especifica en el apartado que sigue):

¢ Individuos, usuarios y usuarias de las paginas web (incluyendo blogs) de
alimentacion saludable.
e Propietarios, gerentes de mercadeo y/o publicidad de empresas relacionadas

con la industria de la alimentacion saludable.

3.5. Poblaciones de interés

De acuerdo con Trejos y Moya (1998), la poblacion “es el conjunto de entidades
de interés en el estudio estadistico” (p. 12).

Para efectos de este estudio, fueron de interés tres poblaciones, de las cuales se
hizo un muestreo no probabilistico. Como lo indican Hernandez, Fernandez y Baptista
(1997), “en las muestras no probabilisticas, la eleccion de los elementos no depende de
la probabilidad, sino de causas relacionadas con las caracteristicas del investigador o
del que hace la muestra” (p. 263).

Dentro de este tipo de muestreo, quienes se seleccionen en todas las
poblaciones estaran constituidos por lo que Hernandez et al. (1997) definen como
expertos o personas especializadas en un tema, quienes “son muestras validas y utiles
cuando los objetivos del estudio asi lo requieren”.

Los autores complementan mencionando que:

La ventaja de una muestra no probabilistica es su utilidad para un determinado

diseiio de estudio, que requiere no tanto de una representatividad de elementos

de una poblacion, sino de una cuidadosa y controlada eleccion de sujetos con
ciertas caracteristicas especificadas previamente en el planteamiento del

problema (p. 278).

23



Adicionalmente, las poblaciones de interés para este estudio fueron finitas y se

delimitaron a las cantidades definidas en las muestras respectivas. Se detallan

enseguida:

e Sitios web de alimentacién saludable en Costa Rica: De acuerdo con las

caracteristicas de un blog, repasadas en la seccion de perspectivas tedricas (a

saber: publicacién sencilla, dos o tres columnas de contenido, acceso a hacer

comentarios, servicios complementarios y temas que giran alrededor del interés

del autor). Se extrajo la muestra de cinco sitios que comparten todas o al menos

tres de dichas caracteristicas.

Estos sitios se seleccionaron porque son administrados en Costa Rica, estaban

en linea de forma consistente durante el periodo de su evaluacién (enero a junio de

2013) y comparten con “Comida Blog” algunos aspectos (en tres de ellos sus

administradoras son mujeres que disfrutan de la cocina y de informar sobre ella), asi

como se pueden calificar como sitios confiables y validos referentes al tema de interés:

www.Cataploom.com: Blog de estilo de vida saludable de Catalina Vargas,
periodista y estudiante de nutricion.

http://www.chefsincuchara.com/: Blog de recetas y sugerencias, para que
personas inexpertas cocinen sus propios alimentos, perteneciente a Laura
(apellido desconocido), disefiadora y cocinera, sin formacion profesional
en preparacion de alimentos.

http://www.comocomecami.com/:_El blog de la historiadora de arte Camila
Jurado. Tras convertirse en vegetariana ovo-lactea, ella decide dedicarse
al blog Como Come Cami y a utilizar canales, tales como cursos de cocina
y libros en linea, para asi extender su alcance.
http://www.saborysalud.com: Sitio informativo de la Clinica de Nutricién
Von Saalfeld. Se contempla en la escogencia, ademas de los criterios
previos, por tener varios afios consolidado como medio de informacién de
los pacientes de la clinica y porque la Dra. Kathryn Von Saalfeld, a raiz de
sus colaboraciones en el programa matutino Buen Dia (Canal 7), esta
posicionada como una referente en el tema nutricional.
http://saboresenlinea.com/saludable: Seccion de comida saludable de la

revista Sabores, de Grupo Nacion. Sabores (conglomerado de revista,
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escuela de cocina, programa de television y sitio Web) goza de

reconocimiento y posicionamiento entre audiencias de diversa indole,

interesadas en la informacion alimentaria.
Usuarios y usuarias actuales de blogs de alimentacion saludable: Se
selecciond una muestra no probabilistica de cincuenta de ellos. En este caso, los
sujetos demostraron ser usuarios y usuarias de las paginas web de alimentacion.
Para ello, se recogi6 la muestra en las redes sociales de “Comida Blog”. Esta
cantidad de personas se definié de acuerdo con lo explicado anteriormente sobre
las muestras no probabilisticas, especificamente, por el factor de viabilidad de
efectuar el sondeo, dentro del tiempo planteado en la investigacion y con los
recursos disponibles de la investigadora.
Representantes de empresas relacionadas con la industria de la
alimentacion saludable: Se seleccionaron los propietarios, gerentes de
mercadeo y/o publicidad de diez de estas organizaciones. Las empresas se
seleccionaron a partir de la base de datos recolectada por “Comida Blog”.

La muestra fue no probabilistica y se extrajo extendiendo una invitacion para

participar en el estudio a cincuenta empresas de la mencionada base de datos. Las

primeras diez entrevistas recibidas serian las que formarian parte de la investigacion.

Sin embargo, solo respondieron ocho.

Tabla# 1

Listado de empresas participantes en el sondeo electrénico, sus encargados y sus puestos. Medicién

efectuada entre enero y marzo del 2014.

Nombre de la empresa | Nombre de quien responde Puesto en la empresa Fecha de respuesta
Terroir Jorge araya Encargado de Ventas 15 ene 2014
Granos Paz Josué Sanchez Fundador 15 ene 2014
Cafe Boleto Diego Pefa Gerente 15 ene 2014
Green Center Fernanda Pia Gerente de mercadeo 15 ene 2014
Industrial Orgénica del . . . o 16 ene 2014
Giovanni Palavicini Duefio, administrador
Norte
Hydroo Maria Angélica Bonilla Gerente 16 ene 2014
Andean Valley Maria José Pereira Gerente General 20 ene 2014
. ) i Gerente de mercadeo y 27 ene 2014
Feria Verde de Aranjuez Susana Gonzalez Urefa o .
administracion general

Fuente: Cuestionario electronico a empresarios — Anexo # 4. Elaboracion propia.
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Las cincuenta empresas invitadas compartian el criterio de que,
independientemente de su tamafio, se dedican a la comercializacién de productos y/o
servicios relacionados con la alimentacion saludable. Incluye, entre otros, distribuidoras
de alimentos, clinicas de nutricion, nutricionistas independientes, productores agricolas,
cocineros y/o chefs, asi como tiendas de comercializacion de equipo de cocina.

Recapitulando, todas las poblaciones de interés de este estudio se seleccionaron
por muestreo no probabilistico y estan constituidas por paginas web de alimentacién
saludable en Costa Rica, lectores actuales de blogs de alimentacion saludable y

representantes de empresas relacionadas con la industria de la alimentacion saludable.

3.6. Meétodos de recolecciéon de lainformacion

Con el fin de caracterizar el blog “Comida Blog” atendiendo a sus objetivos,
publicos meta, temas y fuentes de informacion, se emplearon los siguientes métodos v,
con ello, completar el diagnéstico de comunicacion:

e Andlisis e interpretacion de los récords estadisticos mas importantes de la
pagina en un periodo de seis meses (enero a junio de 2013), generados por
Google Analytics: Se extrajeron, en una matriz de elaboracion propia (Anexo
#6), las estadisticas de dicha herramienta, por cada uno de los meses de
estudio. Las estadisticas se seleccionaron a manera de analisis situacional o
para verificar el estado actual de las visitas del sitio, durante el semestre de
interés:

e Total de visitas (nUmero de visitas que recibe el sitio).

e Total de visitantes Unicos (numero total de paginas vistas; las visitas
repetidas a una misma pagina también se contabilizan).

¢ Duracion media de la visita (porcentaje estimado de visitas realizadas por
primera vez).

e Porcentaje de rebote (porcentaje de visitas de una sola pagina, es decir,
visitas en las que el usuario ha abandonado su sitio en la pagina de
entrada sin interactuar con ella).

e Primer, segundo y tercer pais o territorio de mayor visitacion.
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e Fuentes de trafico (por motores de busqueda o sitios de referencia —como
Facebook, por ejemplo).

A partir de los datos recopilados, se obtuvo la situacion reciente y las posibles
tendencias de los visitantes del blog, con su estructura actual. De la misma manera,
esta herramienta permitié establecer metas estadisticas claras para el plan de mejoras.

e Anélisis FODA: Se realiz6 también un analisis situacional, de caracter mas
cualitativo, bajo la estructura de FODA, explicada anteriormente en la seccion
fuentes primarias (ver anexo #1).

e Analisis de contenido: De los cinco sitios web, anteriormente detallados en la
seccion de Sujetos de Informacion y a manera de benchmarking, se analizé su
contenido entre el mes de enero al mes de junio del 2013.

El tipo de andlisis fue de tipo item, el cual “se efectta por medio de la
codificacion, que es el proceso a través del cual las caracteristicas relevantes del
contenido de un mensaje son transformadas a unidades que permitan su descripcion y
analisis preciso” (Hernandez, Fernandez y Baptista, 1997, p. 172).

Los autores profundizan en el analisis por item explicando que “ejemplos de
items pueden ser un libro, una editorial, un programa de radio o television, un discurso,
una ley, un comercial’, entre otros (p. 173). En este caso, un item es un sitio. La unidad
de andlisis que se aplica o “segmentos de contenido que seran caracterizados”, estaran
constituidos por las acciones de mercadeo tomadas y los contenidos generados por
estos blogs en Costa Rica, los cuales aborden el tema de la alimentacion saludable.

Estos items se reunieron en una matriz de elaboracidon propia (ver Anexos #2 y
#8), que permiti6 extraer hallazgos, conclusiones y recomendaciones extrapolables a
“Comida Blog”.

e Cuestionario auto administrado a los usuarios y las usuarias actuales:
Para conocer los gustos y las preferencias de los posibles usuarios y usuarias
de los blogs o sitios similares que abordan el tema de alimentacién saludable,
incluyendo “Comida Blog”, se desarrollé6 un cuestionario auto administrado,
aplicado electronicamente (ver Anexo #3).

Indican Hernandez, Ferndndez y Baptista: “en este caso el cuestionario se les
proporciona directamente a los respondientes, quienes lo contestan. No hay

intermediarios y las respuestas las marcan ellos” (1997, p. 333).
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Los resultados de este cuestionario, al ser cuantificados, pudieron ser cruzados
con la informacion de las herramientas previas, para asi profundizar en las
recomendaciones.

e Cuestionario personal, telefénico o electrénico: Finalmente, se aplicd via
Internet un cuestionario a ocho propietarios, gerentes de mercadeo Yy/o
publicidad de empresas que se dediquen a la comercializacién de productos y/o
servicios orientados a la alimentacion saludable (ver Anexo #4).

La informacion proveniente de este cuestionario permitié analizar el interés de
este tipo de organizaciones en establecer convenios publicitarios con sitios como
“Comida Blog”.

A partir de los resultados arrojados por la aplicacion y la sistematizacion de todas
estas herramientas, se buscaron parametros comunes entre los publicos y se efectuo
un andlisis cruzado de informacién, para asi extraer conclusiones y recomendaciones,

validas para el plan de mejora.
3.7. Definicion de variables y sub-variables
A continuacion, se detallan las variables y las sub-variables definidas para el

estudio. Su conceptualizacion, su instrumentalizacion y su operacionalizacion se

observan en la siguiente pagina.
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Tabla# 2

Cuadro de variables

Objetivo Especifico

Variables de estudio

Sub-Variables

Conceptualizacion (Definicidn)

Instrumentalizacidén (Herramienta)

® Analizar la situacion actual de “Comida
Blog” atendiendo a sus objetivos,
contenidos, publicos meta, temasy
fuentes de informacién.

Caracteristicas del blog

Objetivos

Contenidos

Plblicos meta

Temas

Fuentes de informacion
Fortalezas
Oportunidades
Debilidades

Amenazas

Describen la situacion actual del blog

1. Analisis FODA

2. Andlisis del contenido estadistico
de Google Analytics

¢ Analizar otros sitios Web en Costa Rica
acerca del tema de la alimentacion
saludable entre sus contenidos, desde la
perspectiva de sus estrategias de
mercadeo, perfil de sus autores, tipoy
fuentes de contenidos.

Blogs de alimentacion
saludable

Estrategias de mercadeo
Tipo de contenidos
Fuente de contenidos
Perfil de los autores

Analizan, a manera de benchmarking,
las acciones de blogs o sitios similares

Analisis de contenido por item donde:

ftem: Blog o sitio analizado

Categorias: Estrategias de mercadeo
(publicidad en linea, RRPP, etc), Tipo
de contenidos (articulo, receta, foto,
etc), Fuente de contenidos
(elaboracién propia, terceros) y Perfil
de los autores (descripcion de sus
perfiles publicos)

e Conocer gustos y preferencias de
actuales y potenciales usuarios de los
blogs o sitios similares que abordan el
tema de alimentacién saludable,
mediante la investigacién de mercados.

Gustos y preferencias

Perfil demografico

Contenidos de mayor interés presentes
Contenidos de interés austentes
Frecuencia de las visitas

Razones de las visitas

Establecen las bases del conocimiento
de la audiencia real actual y potencial,
para adaptar una posible propuestaa
sus gustos y preferencias. Mejorar lo
existente con base en los cambios
que surjan

Guia de preguntas cerradas

o Identificar potenciales anunciantes que
puedan invertir parte de sus presupuestos
en un blog de alimentacidn saludable.

Potenciales anunciantes

Perfil del anunciante

Interés en pautar

Presupuesto estimado eventual
Condiciones del contrato eventual

Permite conocer el interés del
mercado de posibles anunciantes del
blog y adaptar el producto a las
necesidades que se puedan cubrir

Guia de preguntas cerradas y abiertas

* Proponer un plan estratégico para
“Comida Blog” que contribuya a su
consolidacién como empresay al éxito en
su posicionamiento en el mercado.

Plan de mejoramiento

¢ Implementar la primera fase del plan
estratégico para “Comida Blog”.

Acciones de primera fase

Fuente: Elaboracion propia.
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e Caracteristicas del blog: Esta variable describe la situacion actual de “Comida

Blog”. Las sub-variables que presenta son:

Objetivos: Explica el propdsito actual del blog.

Contenidos: Delimita las secciones de las cuales consta actualmente.

Puablicos meta: Caracterizara al nicho de usuarios y usuarias por ubicacion
geografica, pero también considerara la definicidbn de esta audiencia con criterio
subjetivo.

Temas: Explicara los temas que cada seccion aborda.

Fuentes de informacion: Enumerara las fuentes que han provisto informacion o
si son contenidos de elaboracion propia.

Fortalezas: Factores internos que resultan ventajosos entre competidores.
Oportunidades: Factores externos, del entorno, que podrian favorecer a la
empresa.

Amenazas: Factores del entorno que resultan negativos o contraproducentes
para la empresa.

Debilidades: Factores internos de la empresa que representan desventajas ante

competidores.

e Sitios de alimentacion saludable: Son paginas web que elaboran contenido similar

al de “Comida Blog”, en cuanto a los temas abordados, al perfil del administrador o a

las fuentes de informacién. Analiza esta variable, a manera de benchmarking, las

acciones de blogs o de sitios similares.

Estrategias de mercadeo: Enumera las tacticas de mercadeo presentes en el
sitio, de existir.

Tipos de contenido: Explica si éste se constituye de recetas, ideas, entrevistas,
entre otros.

Fuentes de informacién: Perfila las fuentes que proveen la informacion para el
contenido.

Perfil de los autores: Establece el perfil profesional, los intereses y otros datos

publicados acerca de los autores o los administradores.

e Gustos y preferencias: Establecen las bases del conocimiento de la audiencia real,

tanto actual como potencial, de “Comida Blog”, para adaptar una posible propuesta a
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sus gustos y a sus preferencias. Consiste en mejorar lo existente, con base en los
cambios que surjan.
e Contenido de mayor interés presente: Determina qué contenidos son de mas
utilidad e interés.
e Contenido de interés ausente: Busca los contenidos de interés que no estén
presentes, para después considerarlos en una eventual propuesta.
e Forma de trafico: Cémo ha llegado o podria llegar su visita a “Comida Blog”: las
redes sociales, las busqueda en motores, los medios, entre otros.

e Potenciales anunciantes: Permite conocer el interés del mercado de posibles
anunciantes de “Comida Blog” y, de esta forma, adaptar el producto a las
necesidades que se puedan cubrir.

e Perfil del anunciante: Perfila el tipo de empresa, la dedicacibn de sus
presupuestos a plataformas de publicidad web, entre otros.

e Interés en pautar: Determina la inclinacion de la empresa a pautar en un
espacio como “Comida Blog”.

e Presupuesto estimado eventual: Cantidad de fondos mensuales o anuales que
se destinarian a la pauta en “Comida Blog”.

e Condiciones del contrato eventual: Qué caracteristicas, idealmente, considera
el anunciante potencial que deberia tener un contrato publicitario con “Comida

Blog”.

3.8. Técnicas de analisis utilizadas

Para analizar los resultados arrojados por cada herramienta de recoleccién de
datos, se utilizd, de forma general, una mezcla de matrices y relaciones de resultados.

Especificamente, en el caso del analisis y la interpretacion de los récords
estadisticos més importantes de Comida Blog, entre enero y junio de 2013, se obtuvo la
informacion de la pagina de Google Analytics, a través de la cuenta pre-existente de la
investigadora. En este sitio ,se ingresaron las fechas entre el 1 de enero de 2013 y el 31

de julio del mismo afo, para extraer los datos de interés, detallados anteriormente.
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Dichos resultados se ingresaron en una matriz (ver Anexo #6). Los mismos, a
través de una simple relacion de resultados, permitieron extraer algunas de las
conclusiones mas importantes que se detallaran en apartados siguientes.

En la matriz utilizada (ver Anexo #1), el analisis FODA redne interpretaciones del
analisis situacional propio de la investigadora, asi como resultados obtenidos del
benchmark a otros sitios, los cuestionarios a usuarios y usuarias actuales y a
potenciales anunciantes.

Estas dos ultimas herramientas, se analizaron a través de un cruce o relaciones
de resultados.

El analisis de otros sitios web se efectud a través de la visita a dichos medios y la
revision de las diez publicaciones aleatorias, colocados entre enero y julio de 2013, y
registrando lo correspondiente a las variables de interés en una matriz (ver Anexo #2).
De la misma manera, en dicho cuadro se registraron los hallazgos de las secciones, las
cuales permitieran describir al administrador de cada sitio y determinar sus métodos de

mercadeo.

3.9. Procesamiento de lainformacién

La aplicacion de los instrumentos de recoleccion de datos y su procesamiento se
llevé a cabo entre enero y marzo de 2014.

En primer lugar, durante enero de 2014, se recopilaron los datos en Google
Analytics, los cuales se procesaron automaticamente en dicho sitio. Los hallazgos se
registraron en la matriz correspondiente. En este caso, es importante destacar que la
investigacion planteaba recolectar las fuentes de trafico para Comida Blog; no obstante,
al momento de verificar los datos en Google Analytics, la herramienta habia cambiado
su interfaz y no registraba esta variable en la manera inicialmente planteada. De esta
forma, aflor6 un dato adicional de interés que se registré acerca de la visitacion desde
dispositivos moviles.

Los cuestionarios a usuarios/usuarias y a empresas empezaron a enviarse (por
correo electronico a la base de datos de Comida Blog y a través de sus redes sociales)
en noviembre del 2013 y en enero del 2014, respectivamente. Por la esperada

respuesta lenta de la cantidad de personas necesarias en ambos casos, se decidio

32



promover el llenado de los formularios a través de las redes sociales de Comida Blog y
reforzar con correos electrénicos. La recepcién de respuestas en ambos casos se cerrg
en marzo de 2014, obteniendo 51 cuestionarios completos de usuarios/usuarias y de
ocho de empresas (dos menos de las esperadas).

Para elaborar, recolectar y procesar los resultados de los cuestionarios a
usuarios y usuarias, asi como a potenciales anunciantes, se empled la herramienta en
linea gratuita denominada Google Docs (Forms). Esta, automaticamente y tras el disefio
de la herramienta que se efectu6 e ingres6 manualmente, obtuvo las respuestas
electrénicamente y las reunid en un formato tipo Excel para su interpretacion.

El andlisis FODA y el analisis a los otros sitios web se llevaron a cabo en marzo
del 2014. Para el primero, especificamente, se efectuaron una serie de visitas a Comida
Blog y a su plataforma de administracion de contenido, Blogger, para revisar las
entradas del periodo de estudio y registrar lo correspondiente a cada sub-variable. Los
resultados se procesaron a través de la insercidon manual de los hallazgos en cada una
de las matrices disefiadas para su respectivo efecto y se relacionaron con los

resultados de los cuestionarios.
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CAPITULO 4: RESULTADOS

De acuerdo con el orden de los objetivos especificos de esta investigacion, se
estructura este capitulo en un apartado inicial de hallazgos, los cuales responden a los
primeros cuatro objetivos (meramente diagndsticos). Esto permitirA detallar lo
encontrado en el andlisis de cada herramienta aplicada. Posteriormente, se entrara a
detallar las soluciones en si, que proceden de los objetivos diagnésticos anteriores, y
resuelven los dos objetivos especificos (mas estratégicos) restantes, que en si

constituyen las soluciones a los hallazgos y su implementacion.

4.1. Hallazgos - Objetivos de diagnéstico de la investigacion

Objetivo especifico: Analizar la situacion actual de “Comida Blog”, atendiendo a
sus objetivos, contenidos, publicos meta, temas y fuentes de informacion.

Variables / sub-variables: Caracteristicas del blog (objetivos, contenidos,
publicos meta, temas, fuentes de informacion, fortalezas, oportunidades, amenazas y
debilidades).

De acuerdo con su pagina de inicio (http://www.comida-blog.com), Comida Blog
es: “Informacion util, recetas y tips para una alimentacién saludable; con mis propias
ideas y de la mano de expertos entrevistados. Soy periodista, soy venezolana, soy
costarricense y me encanta la cocina”.

Esta descripcion no necesariamente define un objetivo claro del sitio y tampoco
identifica su razon de ser. De la misma manera, se carece de un enlace de referencia,
facil de encontrar, en donde se puedan obtener mayores detalles. Este enlace existe,
bajo el titulo “Acerca de ComidaBlog” (http://www.comida-blog.com/p/acerca-de-
comidablog.html), pero es complejo ubicarlo. En él, se ahonda sobre el origen del
proyecto.

Con respecto a sus contenidos, se encontré que el blog no cuenta con una division
clara y definida de secciones o de su contenido, en general (ver Anexo # 7). Cuenta con
la estructura de un blog tradicional, cronoldgico y sin un orden aparente en cuanto a los
temas.

A la derecha del sitio se observan (ver Anexo #7), del tope de la pagina hacia

abajo, apartados para que los visitantes busquen por palabras clave (barra de
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basqueda); sigan las cuentas de Instagram, Twitter y Facebook; acceso a algunas
paginas como “Acerca”’, “Publicidad” (que no contiene informacion relevante),
“Secciones” (simplemente un compilado de etiquetas del mismo contenido) y “Pagina
Principal” (descarga gratuita de recetario, datos personales, posibilidad de suscripciéon
por correo y contenido), asi como una lista de las etiquetas usadas en cada post.

El visitante, para ver toda esta serie de opciones citadas, tiene que “bajar” (hacer
scroll down) en el navegador, lo cual lo convierte en contenido poco accesible.

Los hallazgos sobre el publico meta de Comida Blog, a nivel socio-demografico,
indican, de forma general:

e La mayoria de los lectores son de Costa Rica. Siendo la muestra de Google
Analytics mucho mayor (considera el total de visitantes de Comida Blog del
periodo de estudio), ésta registra que el 18,51% de las visitas proceden de este
pais. La muestra del cuestionario de usuarios y usuarias arrojo que el 82% de
guienes respondieron son de Costa Rica.

e La mayoria (78% de quienes respondieron el cuestionario de usuarios y
usuarias) de los visitantes son mujeres de habla hispana (esto ultimo es
importante inferirlo, pues todo el contenido del blog en estudio esta
completamente en espafiol)

e En cuanto a su edad, el cuestionario permiti6 segmentar al grueso de los
visitantes (66%) entre los 26 y los 41 afios de edad.

Como se indic6 anteriormente, Comida Blog no cuenta con secciones o temas
claramente definidos. Una exploracion de todas las entradas del sitio, publicadas en el
periodo de estudio (29 entradas), permite dividirlas. muy generalmente, en: recetas,
entrevistas con expertos y experiencias personales. Sin embargo, estos temas no
siguen un orden y no se publican con una estructura aparente.

En las publicaciones de Comida Blog exploradas, se determind que el 100% del
contenido fue de elaboracion propia.

Como valiosa herramienta de referencia, es importante revisar los hallazgos
registrados en la matriz de andlisis FODA (ver completa en Anexo #5), los cuales,

presentan:
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Tabla# 3

Extracto de matriz de analisis FODA de Comida Blog: Fortalezas y Debilidades.

Medicion efectuada entre enero y marzo del 2014

Lista de FORTALEZAS

Lista de DEBILIDADES

F1 Perfil académico de la administradera en periodismo v administracion de
medios. Especializacion en comunicacion para alimentos y bebidas.

F2 Construccion de una base de contenidos de mas de 230 posis, lo que facilita

el reconocimiento por motores de bisqueda.
F3 Esfuerzo inintermumpido por mas de cinco afios.

F4 Retroalimentacion positiva de lectores acerca de la solidez v la relevancia de

1a informacion.

F5 Administradora es la inica embajadora del movimiento Food Revolution en

Costa Rica.
F6 Reconocimiento del proyecto por parte de terceros como Feria Verde de
Aranjuez (participacion conjunta en eventos), programa Giros (invitacion a

programas) v Google-Centro Knight de Periodismo en las Américas (beca como

provecto de peniodismo emprendedor)
F7 Base de 2000 visitantes al mes, en promedio.

D1 Desconocimiento de la administradora en disefio Web, limitaciones para
mejorar en ese aspecto en el corto plazo.

D2 El blog carece de fotos, disefio grifico y web atractivo.

D32 Llamarse “blog” puede limitarlo en el futuro. No es una marca "catchy".
D4 Inconsistencias en el contenido, no hay secciones fijas.

D5 No cuenta con un presupuesto fijo v exclusivamente designado.

D6 Los esfuerzos de posicionamiento son limitados v se reducen a las
capacidades de tiempo v recursos de la administradora.

D7 Actualmente estd manejado por una sola persona, en todos sus aspectos.

Fuente: Anexo #5. Elaboracion propia.

e Las fortalezas permiten deducir que Comida Blog ha ganado credibilidad entre

sus lectores y algunos terceros relevantes, a nivel local e internacional.

e Las debilidades del analisis se resumen en que, de momento, Comida Blog esta

manejado por una sola persona con recursos (financieros, de tiempo y

tecnolégicos) que han llegado a su maxima capacidad. Esto afecta en gran

medida la calidad visual, la constancia del contenido, la variedad y el volumen

del mismo.

Tabla# 4

Extracto de matriz de andlisis FODA de Comida Blog: Oportunidades y Amenazas.

Medicién efectuada entre enero y marzo del 2014

Lista de OPORTUNIDADES

Lista de AMENAZAS

01 Desarrollo de un esquema de patrocinios vy otras areas de
negocio.

02 Interés generalizado por una alimentacidon saludable en diversos
sectores.

03 Incremento del acceso a intemnet en la poblacion costamicense v
uso de éste como fuente primordial para buscar informacion de
alimentacidn saludable.

(04 Potencial de ideas v contenidos variados por desarmollar.

05 Gestion de prensa para el blog, promocion en medios de
ComuHcacion.

Al Elnombre v el logo de ComidaBloz no cuentan con registros de
propiedad intelectual.

AZ Amplia competencia directa e indirecta de actores como chefs,
nutricionistas. entrenadores personales, otros periodistas con sus propios
medios {tradicionales ¥ web) de tematica similar.

A3 Posible barrera presupuestaria en potenciales anunciantes para invertir en
internet, en Costa Rica.

A4 Algunos actores de la competencia gozan de reconocimiento, cuentan
con mas recursos (financieros, tecnologicos) v dedicacion para sus
proyectos: v va son reconocidos por los lectores de ComidaBlog.

A5 En cualquier momento podria ser electo otro embajador para Food
Revolution.

Fuente: Anexo #5. Elaboracién propia.

e Las oportunidades enumeradas permiten mencionar que se puede potenciar una

propuesta de mejora para Comida Blog, de manera que, aproveche espacios de

mercado, desarrollando contenido de calidad en la tematica de alimentacion
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saludable, para una audiencia con creciente interés en el tema y acceso a la
Internet.

Sobre las amenazas, existen actores de la competencia, directa o indirecta, que
actian con mayor capacidad de tiempo y recursos en sus proyectos, acaparando
la atencién de la audiencia. La falta de recursos financieros de Comida Blog han
impedido acciones importantes, tales como la proteccion de propiedad

intelectual. Por otra parte, podrian existir barreras de financiamiento a través de

pauta, por ser este un sector muy incipiente en la industria local.

Como complemento a estas Ultimas cuatro sub-variables, es importante destacar

la evaluacién (por puntaje) que hicieron los participantes del sondeo -que manifestaron

haber visitado Comida Blog-, acerca del sitio. Muchos de los resultados coinciden con lo

presentado en el FODA.

Asi, de acuerdo con la cantidad de participantes en el sondeo que recordaron

visitar Comida Blog (42 de 51 personas), la mayor cantidad de puntos posibles para

cada criterio era 210, este puntaje, entonces, seria una nota “Excelente”. Por el

contrario, la nota minima es 51 puntos y significaria “Muy Malo".
Tabla#5

Calificacion de criterios (caracteristicas) de Comida Blog, por puntos, por parte de los usuarios y usuarias

actuales de sitios de alimentacién saludable, que han visitado Comida Blog, en orden descendente.

Medicion efectuada entre enero y marzo del 2014

‘ Calificacion General

Criterio Puntaje
Velocidad (despliegue apropiado de la informacion desde conexiones a la Internet de 184
512MB 0 mas)
Solidez de la informacion (nivel de actualizacion, concisién, redaccién y consistencia) 178
Relevancia de la informacion (nivel de aplicabilidad, exactitud y utilidad) 178
Interacciones (calidad de las interacciones con la administradora del blog, en el mismo o en 172
su Facebook/Twitter)
Navegabilidad (facilidad para acceder, buscar y encontrar el contenido, tanto interno como 162
externo)
Fotografias 153
Disefio Web 145

H 166

Fuente: Cuestionario auto administrado para usuarios y usuarias actuales de sitios de alimentacion

saludable — Anexo # 3. Elaboracion propia.
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Considerando lo anterior, es sencillo determinar que los visitantes de Comida Blog
califican positivamente la velocidad de despliegue del sitio y la informacién que
presenta. Sin embargo, el puntaje se reduce en los criterios de navegabilidad,
fotografias y disefio web; todos ellos aspectos que se consideran necesarios mejorar en
el andlisis FODA.

Objetivo especifico: Analizar otros sitios Web en Costa Rica acerca del tema de
la alimentacidn saludable entre sus contenidos, desde la perspectiva de sus estrategias
de mercadeo, el perfil de sus autores, el tipo y las fuentes de contenidos.

Variables / sub-variables: Blogs de alimentacion saludable / Estrategias de
mercadeo, tipo de contenidos, fuente de contenidos y perfil de los autores.

En primera instancia, revisando los resultados del cuestionario a los usuarios y
usuarias, se pudo determinar que, a nivel general, manifestaron recordar algunos blogs

o sitios de alimentacion saludable que suelen visitar.
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Tabla# 6
Cantidad de menciones que los usuarios y usuarias hicieron de los sitios web de alimentacién saludable

gue suelen visitar, en orden descendente. Medicion efectuada entre enero y marzo del 2014

Sitio Cantid_ad de
menciones
Comida Blog 18
Verde y Rebelde
Cataploom

Contar Calorias
Como Come Cami
Larissa Paez
Contigo Salud
Comida Sana
Recetas de Costa Rica
Gominolas de Petréleo
Incredible Smoothies (inglés)
Eating Well (inglés)
Recipes.com (inglés)
Nutri Salud
Sabores
Tia Florita
Refinery 29
Carolina Rivera Parraga
Flipboard
Mind Body Green (inglés)
Epicurious (inglés)

Net a Porter (inglés)

In Style (inglés)
Applemint
Giada de Laurentiis (inglés)
Clean eats, fast feets (inglés)
Foodiecrush (inglés)
Martha Stewart (inglés)
Simply Recipes (inglés)
From Marias Kitchen (inglés)
Sascha Fitness Twitter
Manos en la Masa
The Skinny Confidential (inglés)

RPlRrRrRRPRRPRPRIPRIPIRPRIRPRIPIRIPIRIRPIPIRIPIRIRPIRPIRPRIPRIRIPIRRIPRIN W

Fuente: Cuestionario auto administrado para usuarios y usuarias actuales de sitios de alimentacion

saludable — Anexo # 3. Elaboracion propia.

El hacer esta consulta no pretendia medir cuanto recordaban Comida Blog (era
evidente que iba a obtener un nimero considerable de menciones puesto que se
divulgé la participacion en el sondeo en sus redes sociales), sino evaluar qué otras
fuentes se consultan con frecuencia, ademas de medir si los otros sitios estudiados en
esta investigacion cuentan con algun posicionamiento.
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De la tabla anterior, se pueden extraer los siguientes hallazgos:

e En primer lugar, de los sitios en estudio destacan menciones a Cataploom y
Como Come Cami. Los dos se pueden ir perfilando como los competidores mas
directos de Comida Blog. También se menciona Sabores.

e Entre las nutricionistas costarricenses destaco una mencion a Larisa P4ez, quien
tiene un blog en El Financiero.

e Es interesante ver la cantidad de sitios en inglés (15 de 33) que se mencionan, lo
cual puede reflejar un desbalance de contenido de calidad sobre este tema en
espaniol, disponible en la Internet.

Con base en la informacion procesada en la matriz correspondiente (ver Anexo
#8), se pudo encontrar que:

e EI 100% de los sitios analizados cuentan con estrategias en linea y personales
para mercadear su contenido. Algunas de estas estrategias evidencian que
proveen ingresos al respectivo sitio (eventos, por ejemplo) y otras no presentan
evidencia aparente de este aspecto. Otras estrategias utilizadas son las redes
sociales, los boletines para los usuarios y usuarias o la estrategia de relaciones
publicas en medios de comunicacion.

e Los sitios analizados comparten, como caracteristica general, el generar
contenido en forma de recetas.

e Entre los analizados, existen sitios para estilos de alimentacién definidos
(Cataploom y Como Come Cami son vegetarianos, por ejemplo) y otros para
dietas mas variadas, aplicando técnicas desde las mas basicas hasta las mas
elaboradas.

e Es interesante destacar que todos los sitios también incluyen, de maneras
diversas y en diferentes niveles, su interpretacion de la alimentacion saludable.
Cataploom, Sabor y Salud y Como Come Cami, especificamente, la tienen como
premisa fundamental de todo el contenido. Chef sin Cuchara y Sabores lo tienen
en forma de una seccion.

e Los servicios también son parte del contenido que todas ofrecen. Sean charlas,
e-books, consultas y otros; los sitios evidencian en su contenido que tienen (o
tuvieron, en el caso de Chef sin Cuchara) un modelo de negocio, adicional o
complementario, a la publicidad.
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Con respecto a las fuentes de informacién y a los autores (continuando con el
andlisis de lo reunido en el Anexo# 8), vale la pena dividir los hallazgos en dos partes:

e En la primera, refiriendose a Cataploom, Como Come Cami y Chef sin Cuchara,
el contenido parece ser totalmente original (de autoria de los administradores),
con las citas muy ocasionales de fuentes que, en general, son recetas originales
que fueron adaptadas. En el contenido revisado de estos tres sitios no se
recurrio a una fuente de informacion consultada como tal. Las administradoras de
estos sitios son individuos que, desde diferentes perfiles académicos, decidieron
desarrollar la pagina por su inclinacion a la cocina. Cabe resaltar el perfil de
Catalina Vargas (Cataploom), el cual se describe como uno muy similar al
propuesto por Comida Blog.

e En segundo lugar, los sitios de Sabores y Sabor y Salud, cuentan también con
material original, pero desarrollado directamente por especialistas en la materia
(chefs, nutricionistas, consultores en salud). Ellos no citan fuentes de
informacion, pues lo que se publica es de su autoria, dicho de otra manera,
presentan contenido original de muchos autores/especialistas y no so6lo de uno.

Este andlisis permite detectar que estos sitios caen en el perfil de nuevos medios,
pero ninguno esta concebido como un proyecto periodistico como tal, donde se
consulta frecuentemente fuentes de informacion especializadas, para asi generar
contenidos de valor y con elementos de rigurosidad propios de esta carrera.

Por citar s6lo un ejemplo del sitio Cataploom, ninguno de sus publicaciones del
mes de mayo del 2013 (uno de los meses del estudio) consulta de manera directa a un
tercero.

Un ejemplo mas particular de ese mismo periodo, es la publicacion titulada “El
azucar: una droga legal”’, en donde la autora se refiere a “un estudio reciente (uno de
muchos)”, cita que carece de precision y veracidad ante un lector desinformado, pues
no indica cual estudio es y las palabras no vinculan a la referencia externa de donde
extrajo el dato. De la misma manera, se evidenciaron errores como la ausencia de

signos para abrir exclamaciones e interrogaciones.
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Objetivo especifico: Conocer los gustos y las preferencias, tanto de actuales
como de potenciales, usuarios y usuarias de los blogs o sitios similares que abordan el
tema de alimentacion saludable, mediante la investigacion de mercados.

Variables / sub-variables: Gustos y preferencias / Perfil demogréfico,
contenidos de mayor interés presentes, contenidos de interés ausentes, frecuencia y
razon de las visitas.

Se apela de nuevo al andlisis estadistico de Google Analytics y a su cruce con el
cuestionario auto-administrado a usuarios y usuarias actuales, para determinar que, a
nivel general, los usuarios y las usuarias sondeados calificaron (otorgando mas o
menos puntos, segun la importancia) una serie de razones principales, por las cuales
visitan los sitios web (incluyendo blogs) que hablan acerca de alimentacion saludable:

e Las calificadas con menor puntuacion (razones menos frecuentes) fueron: “no sé
cocinar”, “quiero que mis hijos coman mejor”, “estoy transicionando a una dieta
vegana o vegetariana” o “me diagnosticaron un padecimiento”.

e Por otro lado, las razones mejor calificadas fueron: “quiero aprender a comer
mejor”, “quiero bajar de peso” (calificada de forma neutral entre los usuarios y las
usuarias), “quiero aprender a prepararme mis propias comidas”, “puedo acceder
a esta informacién siempre” y “soy una persona sana y quiero prevenir
enfermedades”.

En esta escala, el puntaje mas favorable posible era 255 puntos y el menos
favorable era 51 puntos. Ademas, es importante considerar que esta consulta se hizo al

total de los 51 participantes del sondeo.
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Tabla# 7
Callificacion por puntos de las razones por las cuales se visitan sitios web sobre alimentacion saludable,

en orden descendente. Medicion efectuada entre enero y marzo del 2014.

Razén Puntaje
Puedo acceder a esta informacidn en internet siempre 234
Quiero aprender a comer mejor 224
Soy una persona sana y quiero prevenir enfermedades 196
Quiero aprender a prepararme mis propias comidas 188
Quiero bajar de peso 160
Quiero que mis hijos coman mejor 129
No sé cocinar 104
Me diagnosticaron un padecimiento que me obliga a comer mejor 81
Estoy transicionando a una dieta vegetariana/vegana/con menos proteinas 72

Fuente: Cuestionario auto administrado para usuarios y usuarias actuales de sitios de alimentacion

saludable — Anexo # 3. Elaboracion propia

Con estos datos, se puede deducir que estas personas son independientes y
quieren hacer mejores elecciones a la hora de alimentarse, en alguna medida, para
tener un peso saludable y prevenir enfermedades. Valoran con mucha firmeza lo
accesible de la informacion en la Internet.

También, es valido inferir que son personas que se consideran saludables, que
creen que tienen algo de habilidad para cocinar, posiblemente no tienen hijos y no
manifiestan interés en tornarse veganos o vegetarianos.

Para finalizar con las interpretaciones de datos generales sobre gustos y
preferencias, el sondeo realizado evidencia que los sitios web son el método favorito
(53%) por los usuarios y las usuarias participantes, para obtener informacion acerca de

alimentacion saludable. Le siguieron las redes sociales (24%).
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Grafico #1
Método preferido por los usuarios y las usuarias para obtener informacion acerca de la alimentacion
saludable, en valores absolutos y relativos. Medicion efectuada entre enero y marzo del 2014.

e — Redes social [12]

— Libros de coc [3]
— Otro [2]

Radio [0]

Sitios Web ( [27] Revistas [4]

Fuente: Cuestionario auto administrado para usuarios y usuarias actuales de sitios de

alimentacién saludable — Anexo # 3. Elaboracion propia

Con respecto a esta sub-variable, se cruzan los resultados de dos de las consultas
del cuestionario a usuarios y usuarias.

Por una parte, a nivel general, el resultado arroja que la mayoria de las personas
sondeadas que buscan informacion sobre alimentacion saludable en la Internet lo
hacen, especificamente, con recetas.

Adicionalmente, aquellas personas que manifestaron recordar visitas a Comida
Blog, afirmaron que les parece que las recetas son el contenido mas interesante del
sitio.

Dicho esto, las recetas son el contenido de mayor interés (18%) de los usuarios y
las usuarias que estd presente en Comida Blog. Se complementa lo anterior con los
siguientes gréficos:
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Grafico # 2
Tipo de informacion que los usuarios y las usuarias buscan en la Internet para alimentarse mejor, en

valores relativos. Medicion efectuada entre enero y marzo del 2014.

Recetas en formeto fexto]

Consejos nuriconales en general

einteresa, e genera, todo o que me ayude 2 comer meor
Recomendaciones ce restaurantes cafés aludatles

Videos de ecetas

Reviews de productos

Fotos

Enfrevistas con expertos

Planes nutriconales completos {‘defas'|
(tro

0% % i ffh ] 10% 1% 1% 16% 1% W

Fuente: Cuestionario auto administrado para usuarios y usuarias actuales de sitios de alimentacion

saludable — Anexo # 3. Elaboracion propia.

De este grafico, vale la pena destacar que, en porcentajes muy cercanos a la
bdsqueda de recetas (de 1 a 7 puntos porcentuales de diferencia), los usuarios y las
usuarias manifestaron estar interesados en consejos nutricionales en general, asi como
“todo lo que lo ayude a comer mejor”, recomendaciones de restaurantes y recetas en

formato video. Estos dos ultimos puntos son contenidos ausentes en Comida Blog.
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Gréfico # 3
Contenido que los usuarios y las usuarias valoran como mas interesante en Comida Blog, en valores

relativos. Medicion efectuada entre enero y marzo del 2014.

Recetas

Mutricion (tips y entrevistas)

Recomendaciones para pedir las comidas mas saludables en
restaurantesy cafés

Reviews de productos
Fotos
Entrevistas con expertos (chefs, otras fuentes)

Otro

0% % 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Fuente: Cuestionario auto administrado para usuarios y usuarias actuales de sitios de alimentacion

saludable — Anexo # 3. Elaboracion propia.

Los usuarios y las usuarias que manifestaron visitar Comida Blog, indicaron en
medida similar que les gustaria ver mas recetas, notas sobre nutricién y “paso a paso”.

Ademas, es interesante destacar, sobre este Ultimo punto, que se detecta una
necesidad de los usuarios y las usuarias de tener un contenido mas grafico, a pesar de
gue manifiestan buscar recetas en formato texto. Esto se puede inferir sumando los

porcentajes de quienes piden contenido en plataformas de imagenes y de video.
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Gréfico #4
Clase de contenido que los usuarios y las usuarias quieren ver con mas frecuencia en Comida Blog, en

valores relativos. Medicion efectuada entre enero y marzo del 2014.

Fotos "pas0 a pasc”
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Videos

Cobertura de eventos especiales (lanzamientos de productos, ferias, expos)
Entrevistas

Otro
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Fuente: Cuestionario auto administrado para usuarios y usuarias actuales de sitios de alimentacion

saludable — Anexo # 3. Elaboracion propia.
Cuando el total de los participantes del sondeo buscan informacion saludable en la
Internet, utilizan una serie de canales que calificaron por puntos. Los de mayor
puntuacion son los que utilizan mas (mayor puntaje posible: 255 puntos) y los de menor

puntuacion, por el contrario, son los menos empleados.
Tabla#8

Calificacion por puntos de las formas de trafico utilizadas para visitar sitios web sobre alimentacion

saludable, en orden descendente. Medicién efectuada entre enero y marzo del 2014.

Método (forma de tréfico) Puntaje
Motores de busqueda 235
Paginas de Facebook 175
Tengo mis paginas favoritas y las visito directamente 172
Busco videos directamente en YouTube o desde los resultados de Google 165
Twitter 100

Fuente: Cuestionario auto administrado para usuarios y usuarias actuales de sitios de alimentacion

saludable — Anexo # 3. Elaboracion propia.

Vale destacar que los motores de busqueda son el indiscutible método que los
usuarios y las usuarias participantes emplean para conseguir informacion en linea

sobre este tema. Entre las redes sociales, predomina Facebook y, tres de los usuarios y
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usuarias que rellenaron la seccién “otros”, mencionaron Instagram, Pinterest y revistas
digitales, sin puntaje particular.

La busqueda directa de videos resalta también con un puntaje interesante, el cual
hace importante el retomar la necesidad de los usuarios y las usuarias por contenidos
en este formato.

Objetivo especifico: Identificar potenciales anunciantes, quienes puedan invertir
parte de sus presupuestos en un blog de alimentacién saludable.

Variables / sub-variables: Potenciales anunciantes / Perfil del anunciante,
interés en pautar, presupuesto estimado eventual y condiciones del eventual contrato.

Los datos obtenidos a través del cuestionario o sondeo electronico a empresarios
(Anexo #4), proceden, finalmente, de ocho organizaciones diversas, dedicadas a la
industria de alimentos y bebidas.

Los canales publicitarios empleados en el tiempo por estas empresas son: vallas
publicitarias (una mencién), Google Ads (una mencién), redes sociales (siete
menciones) y revistas (dos menciones). A la luz de estas declaraciones, se les consultd
si contaban actualmente con presupuesto para la publicidad web. Por razones de
confidencialidad, se protege la identidad de las empresas en esta pregunta, pero se
evidenciéo que, en su mayoria (cinco de ocho empresas), no contaba con fondos
destinados a la publicidad por Internet, al momento del sondeo.

No se puede concluir un perfil de elementos comunes entre quienes cuentan con
presupuesto y quienes no cuentan con él, pues las empresas de las que se logro
obtener participacion difieren mucho, tanto en giro de negocio como en estructura.

Sin embargo, es interesante observar que respondieron en proporcion inversa, al
consultarseles si estaban pautando actualmente en sitios web o en redes sociales
(cinco respondieron que si y tres respondieron que no).

La unidén de ambos resultados puede permitir la deduccion de que las empresas
gue manifestaron no tener presupuesto, pero que estaban pautando, tenian campafas
activas pagadas con anterioridad.

Destaca que solamente las empresas Café Boleto, Green Center e Hydroo
expresaron, a través de sus respuestas al sondeo, dedicar algun porcentaje de su
presupuesto publicitario a medios por Internet. En el caso de la segunda empresa, es
un 100%.
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Por ultimo, en cuanto a inversion en pauta, todas las empresas consultadas
expresaron en el sondeo que estarian dispuestas a invertir un monto, entre 1 y 250
dolares mensuales, para publicidad por Internet.

Asimismo, todas las empresas reportaron en sus respuestas al sondeo, por otra
parte, que medirian el retorno de su inversién con ventas o interaccion con el publico y
gue estarian interesadas en anunciar al menos uno de sus productos en la Internet.

En cuanto al interés en pautar, en primer lugar, es clave dejar establecido si las
empresas sondeadas conocian o no Comida Blog. En este sentido, se les inst6 a visitar
la pagina y a responder si la habian visitado antes del dia del sondeo. Cinco de ellas

manifestaron conocerla y las otras tres no.
Tabla#9
Conocimiento de Comida Blog por parte de las empresas sondeadas. Medicion efectuada entre enero y
marzo del 2014.

Empresa Conoce o no Comida Blog
Granos Paz No
Cafe Boleto No
Hydroo SA No
Representaciones e importaciones Terroir |Si
Green Center Si
Industrial Organica del Norte Si
Andean Valley Si
Feria Verde de Aranjuez Si

Fuente: Cuestionario electrénico a empresarios — Anexo # 4. Elaboracion propia.
Con esta informacion a la mano, las empresas se dividieron en cuanto a Si
pautarian en una pagina como Comida Blog o no. Exactamente la mitad (4 empresas)

dijo que si y la otra mitad dijo que no.
Tabla # 10
Interés en pautar en Comida Blog por parte de las empresas sondeadas. Medicién efectuada entre enero

y marzo de 2014.

Pautaria en Comida
Empresa
Blog o no
Representaciones e importaciones Terroir |No
Granos Paz No
Green Center No
Hydroo SA No
Cafe Boleto Si
Industrial Organica del Norte Si
Andean Valley Si
Feria Verde de Aranjuez Si

Fuente: Cuestionario electronico a empresarios — Anexo # 4. Elaboracion propia.
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Todas las empresas que manifestaron interés en pautar, seleccionaron el rango de
uno a tres meses en el sondeo.

Las empresas que indicaron que no, mencionaron en el sondeo que: decidirian
dependiendo de la cantidad de visitas del sitio (una mencién), esperarian a que se
conociera mas Comida Blog (una mencién), mantener un blog es muy dificil (una
mencion) y que la pauta que usa en Facebook atrae directo a su negocio (una
mencion).

Lo anterior permite deducir que, a juicio de estas empresas, Comida Blog necesita
promocionarse mas y exponer su cantidad de visitantes, ademas de ofrecer una
propuesta de valor, la cual permita reducir el nivel de desconfianza en el sitio.

De acuerdo con las respuestas obtenidas en el sondeo, se pueden extraer
los siguientes elementos comunes de quienes manifestaron interés en pautar en
Comida Blog, a manera de perfil. Una vez mas, no se detalla quiénes son, por razones
de confidencialidad:

e Todas son organizaciones pequefias 0 medianas.

e Se dedican a la industria de alimentos y bebidas, que se pueden calificar
como saludables (organicos y amigables con el ambiente).

e Estan dispuestos a invertir en plazos cortos y en montos pequefios o
medianos.

Este hallazgo, a través de las respuestas obtenidas en el sondeo a empresarios,
permite encontrar un nicho de potenciales anunciantes que encuentran Comida Blog
Como una opcion viable y accesible a su estructura, para asi poder tener publicidad en
plazos cortos.

Para efectos de crecimiento y sostenibilidad de Comida Blog, sin embargo, cabe
valorar mezclar la publicidad con otros modelos de negocio, partiendo de los resultados
del sondeo a empresas.

Como se menciond anteriormente, los empresarios sondeados estan dispuestos a
invertir entre 1 y 250 doélares al mes en su publicidad web total, incluyendo todos los
canales que utilicen. Esto refuerza, para efectos de crecimiento y de sostenibilidad de

Comida Blog, que deben valorarse alternativas a la publicidad.
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Con respecto a las condiciones de un eventual contrato, el sondeo revelé también
gue, cinco de los ocho participantes, califico como “importante” la pauta web para el
alcance de los objetivos de su negocio.

En un eventual contrato, los banners y el product placement serian los métodos
preferidos por las empresas, asi se indica al conferirle la mayor cantidad de

puntuaciones de “5”.
Grafico #5
Calificacion por puntos del tipo de publicidad web que las empresas participantes en el sondeo prefieren.

Medicion efectuada entre enero y marzo del 2014.

Product Placement
Banners

Eventos especiales
Micrositio

Concursos y promaociones

Otro

o 1 2 3 4 3

Fuente: Cuestionario electrénico a empresarios — Anexo # 4. Elaboracion propia.

4.2. Soluciones - Objetivos estratégicos de la investigaciéon

Objetivo especifico: Proponer un plan estratégico para “Comida Blog”, el cual
contribuya a su consolidacibn como empresa y al éxito en su posicionamiento en el
mercado.

Después de la recoleccion de resultados de todas las herramientas aplicadas en el
primer trimestre del 2014, se inicié con el trabajo de disefiar el plan estratégico y de
extraer del mismo las cinco acciones de una primera fase, viable dentro del tiempo
estipulado en el cronograma de la investigacion (mes de mayo 2014) y con los recursos
disponibles.

De esta manera, para dar solucion a los hallazgos de cada herramienta y, a su
vez, a este objetivo, se plantea un mapa estratégico para Comida Blog, el cual, retne
acciones a seguir para consolidarlo como empresa. Se utilizé una interpretacion de la

estructura propuesta por Kaplan & Norton (2007, p.11), la cual enumera, sin orden
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cronoldgico, los objetivos prioritarios para la organizacion, de acuerdo con cuatro
perspectivas que se detallan enseguida.

e Enrelacion con la perspectiva financiera, se establecié como prioridad consolidar
un modelo de negocio mixto, que plantee la posibilidad de: recaudar donaciones,
estructurar una tabla de costos por servicios y pauta, adquirir capital de trabajo
que permita desarrollar material de mejor calidad y realizar una inversion en
proteccion de propiedad intelectual (logo y marca).

e Sobre la perspectiva del cliente, se visualizo la prioridad de objetivos orientados
a los eventuales anunciantes, para asi fortalecer la perspectiva financiera. Asi se
establecieron objetivos de disefiar y promocionar un media kit, eventos
presenciales y oferta de servicios adicionales a la pagina.

e Los procesos internos son la perspectiva que debe abordarse con mayor
prioridad, debido a que estableceran las bases necesarias para emprender los
objetivos financieros y del cliente. Es por ello que, las acciones de la primera fase
implementada para esta investigacién, se concentran en esta perspectiva.

Se necesita una optimizacion de procesos y renovacion de imagen que contemple
los siguientes aspectos: el disefio de un calendario editorial (para dar estructura al
contenido de la pagina), el disefiar una estrategia de manejo de contenido en redes
sociales (para incrementar y sostener el trafico y la interaccion en diversas plataformas,
emprender la transicibn a nuevo disefio web (para responder a la demanda de los
lectores y lectoras, asi como para consolidar una imagen mas atractiva
comercialmente), el incluir una plataforma en video (para responder también a la
demanda de los lectores y las lectoras), el emprender acciones de Relaciones Publicas
(que ayuden con la promocién del sitio en medios tradicionales) y el establecer una
estructura de costos (que de fundamento a los objetivos financieros). Adicionalmente,
es de suma urgencia iniciar con el proceso de cambio de nombre, para asi quitar la
imagen de “blog” y establecer una mas integral de medio de comunicacién y empresa.

e Finalmente, para el recurso humano (que actualmente costa de una sola
persona) es necesario fortalecer su papel de embajadora de Food Revolution y
aprovechar esta plataforma como via de exposicion, asi como para emprender
un disefio de imagen personal para el proyecto. También, es necesaria la

capacitacién en codigo de programacion web, por no contar con recursos para
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costear el rediseio de un nuevo sitio (objetivo prioritario). Para suplir
temporalmente la necesidad de personal pagado, se establece el objetivo de
iniciar un programa de pasantes y voluntarios. Una vez que el modelo financiero
lo permita, la administradora del proyecto debe dedicar horas exclusivamente a

su desarrollo.
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Mapa estratégico Comida Blog

Interpretacion de la estructura propuesta por Kaplan & Norton (2007, p.11)

¢ Consolidar el modelo de negocio
e Establecimiento programa de donaciones

Pe rs p S Ct IVa e Establecimiento tabla de costos por servicios y

pauta

fl nanciera e Adquisicion de capital de trabajo

e Inversion en propiedad intelectual (logo y marca)

* Ofrecer multiples opciones para anunciantes y

Perspectiva EEE

¢ Disefio y promocién de media kit

d eI CI | e nte e Disefio y participacion en eventos presenciales
e Disefio oferta de servicios

*Optimizacion de procesos y renovacion de imagen

Pe rS p e Ct iva eDisefio de calendario editorial

d eDisefio de manejo de contenido en redes sociales

eTransicion a nuevo disefio web

eInclusién de plataforma en video y activacion de redes
sociales

p ro C e S O S eAcciones de Relaciones Publicas
a eEstablecimiento de estructura de costos
Internos

eProceso de cambio de nombre

eCapacitacion e imagen

Pe rsS p ECt|Va eFortalecimiento del papel de embajadora de Food
Revolution

d e rec u rSOS eCapacitacion en codigo de programacion web

ePrograma de pasantes/voluntarios

h u m a n OS eDedicacién exclusiva de horas

eDisefio de imagen personal para el proyecto
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Objetivo especifico: Implementar la primera fase del plan estratégico para
“Comida Blog”.

Para cumplir con este objetivo, se establecié una primera fase, la cual se ejecuto
entre los meses de abril y mayo del 2014.

En lineas generales, las acciones de esta primera fase se orientaron a: estabilizar
la visitacion de Comida Blog a dos mil visitantes Unicos por mes, aumentar la cantidad
de seguidores en Facebook, iniciar con el proceso de migracion de disefio y de marca y
a generar presencia en al menos un evento.

La prioridad de estas acciones, como se menciondé en un apartado anterior, se
establecio por su viabilidad dentro del tiempo estipulado en el cronograma de la
investigacién y la disponibilidad de recursos (econdmicos, especialmente) para su
ejecucion. No obstante, también fue necesario priorizarlas, de acuerdo con la
perspectiva de procesos internos, considerada la mas importante, cronolégicamente
hablando, dentro del plan estratégico.

A continuacion, se presentan evidencias de la implementacion de esta fase inicial.

Perspectiva de procesos internos - Creacion de un calendario editorial: Se diseii6
un calendario editorial sencillo, para programar la publicacion de los contenidos de
Comida Blog que se subiran, en adelante, en un minimo de uno por semana.

El calendario se disefiara cada final de mes, para asi poder integrar en el mismo la
posible participacibn en eventos y entrevistas programadas. Se presenta el
correspondiente a mayo del 2014. El objetivo es crear y mantener consistencia y
puntualidad en la generacién de nuevos contenidos.

Como se observa, se prioriza en la integracion de recetas en las entradas, siendo
este el contenido considerado como mas relevante por los usuarios y las usuarias que

respondieron al sondeo respectivo en esta investigacion.
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Tabla# 11

Calendario editorial Comida Blog para Mayo del 2014.

Calendario Editorial Comida Blog

TEMA may-14
51 52 53 54
Receta: Salteado de pollo con hojas verdes 1
Receta: Chifrijo menos culposo 5
Receta: Ayote asado 6
Receta: Tomate relleno 13
Testimonio: Las cinco razones por las que mama bajd 12 kilos 15
Receta: Food Revolution Day 17
Receta:Salteado de tallos de acelga 21
Receta:Tortillas con chile dulce y queso 29

Fuente: Elaboracion propia.

Perspectiva de procesos internos - Activacién de Facebook como principal red

social: Con el propésito de generar mayor visitacion a Comida Blog y mantener activo

otro canal de comunicacion con los lectores y las lectoras, se activara Facebook con, al

menos, tres publicaciones por semana.

Esta red (seleccionada en el sondeo de usuarios y usuarias, como una de sus

fuentes de consulta frecuente para el tema y la segunda escogida como forma de trafico

hacia sitios con informacion sobre alimentacion saludable), en su fase inicial, divulgara

las entradas nuevas del blog, compartira articulos de interés y subira fotografias.

Como evidencia, se presenta el resumen del contenido compartido del 1 al 18 de

mayo del 2014.
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Tabla# 12

Resumen del contenido compartido en la pagina de Facebook de Comida Blog del 1 al 18 de mayo del

2014.

Buenos dias ;) es una pena que todo este
contenido tan valioso esté en inglés, pero igual se

iEstoy super contental -y nerviosa- Este sabado 17
compartiré EN VIVO, en la Feria Verde de Aranjuez,

Tomate relleno con queso ricotta - Receta nueva
vegetariana de Comida Blog jaquil Tomate relleno

Ya estamos a poquitos dias del #FRD2014.
Celebrémoslo juntos cocinando en la @feriaverde

iFeliz dia de las madres! En muchos paises o
celebran hoy y podemos alistarle esta jalea para

Hasta en sabados complicados comao el mio, hay,
sucede... Hitpinstagram.com/p/n1alFJoSqal

jHola! En www.comida-blog.com puedes ubicar lo
que te interesa usando la barra de blsquedaala

&Por qué esta chica le dijo que MO a Shape
Magazine? Lindisima historia.

i"Wuju! Celebremos y compartamos para ser mas :)

jAyote asado para todos y todas! Es rico, saludable
y facil para acompariar http:fow.ly/3k5mvs
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05/M8/2014

8:50 am

051712014
2:07 pm

05172014

8:58 am

05M772014
7:08 am

05/16/2014

2:35 pm

05162014

11:31 am

051572014

2:24 pm

05M15/2014
11:01 am

05M14/2014

3:54 pm

0510612014

7:32 am

05105/2014

8:29 am

0510412014

3:32 pm

05/02/2014

B:55 pm

0510212014

1217 pm

0500112014

842 am

0510112014

713 am

#FRD2014 jEstas son las recetas de las
ensaladas que preparamos juntos ayer en la Feria

Mo puedo TERMINAR de agradecerles: Feria Verde
L de Aranjuez por la gentileza de invitarme a celebrar

iTodo listo!

iTodo escogido y fresquito para el demo de
ensaladas! Hoy, Feria Verde de Aranjuez 9:15 am!

Mas informacion CONMFIRMADA sobre el demo de
ensaladas de colores mariana sabado 17 de mayo:

BSA Comida Blog's cover photo

€3 Hoy les cuento una historia personal. La razdn por
@ |2 cual mi mama bajdé 12 kilos estando en Costa

jFeliz aniversario agricultorxs y Feria Verde de
Aranjuez! Gracias por apoyar Food Revolution San

iQué bonito! jWiva la revolucidn!

SR s, de nuevo, un placer estar en una actividad con
los amigos de la Feria Verde de Aranjuez (QJ0 al

iVevos! Una de [as zonas con personas de mayor
longevidad en el mundo es Micoya, en Guanacaste

B Yonole hago mucho al yoga pero esa rutinilla que
4 me encontré hoy me dejd sudanday con

" EnTexas, en el #30J, tuve el privilegio de
conversary obtener retroalimentacian de muchas

]

Y esta foto tan rara? Pues nada, en ese espacio
J en blanco van, usualmente, los stickers de

u Receta rapida para el dia del frabajador; Satteado
L8l e pollo vy hojas verdes. Jura que no durardn media

.% iSe acerca el Food Revolution Day 2014 #FRD2014!

. Estaeslareceta oficial para este afio )
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Fuente: Elaboracion propia.
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Perspectiva de procesos internos - Participacion en un evento presencial: Con el

propésito de contribuir a la consolidacion de la imagen y la credibilidad del proyecto,
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ademas de generar mayores vinculos presenciales con el publico (que resultaran en
mayor tréfico al sitio), se programaron reuniones para lograr la participacion, como
disertante, en el marco del 4° aniversario de la Feria Verde de Aranjuez.

Los resultados de acciones como esta, fortalecen variables importantes para
potenciales anunciantes, tales como la cantidad de visitas, la reputacion y el nivel de
conocimiento del sitio.

A continuacion, una serie de imagenes del evento, efectuado el 17 de mayo del

2014, a las 9:30 de la mafnana en el Polideportivo de Aranjuez.
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Figuras #1,2y 3

Fotografias de la demostracién en vivo de Comida Blog, efectuada el 17 de mayo del 2014, a las 9:30 de

la mafiana en el Polideportivo de Aranjuez

Créditos: Inés Amador Blanco para Comida Blog.
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Perspectiva de procesos internos - Inicio del proceso de transicion de marca:
Para darle un nombre mas llamativo y mercadeable al proyecto, se tomd la decisién de
iniciar una transicion a una marca nueva. Esta necesidad surgid, principalmente, como
resultado del andlisis FODA.

De esta forma, se convocé a una lluvia de ideas con mujeres usuarias del blog y
dentro del perfil demogréafico demostrado en esta investigacién, para que, a través de
un proceso participativo, se genere una nueva marca o, al menos, una orientaciéon para
la misma.

La lluvia de ideas se llevé a cabo en San Rafael de Alajuela el 22 de mayo del

2014 a las siete de la noche y sus resultados aun se encuentran en procesamiento.

Perspectiva de procesos internos - Pasos iniciales de transicion a nuevo disefio
sitio: Para consolidar el modelo de negocio, Comida Blog requiere una nueva interfaz:
mas atractiva, dinamica y estructurada.

Lo anterior lo evidenciaron resultados de las distintas herramientas aplicadas en
esta investigacion: desde el andlisis FODA hasta la opinion de los usuarios y las
usuarias, quienes calificaron negativamente este aspecto del sitio.

Tras un proceso de investigacion de distintas plataformas y opciones, asi como de
asesoria obtenida de Nicholas Whitaker, de Google, durante el mes de abril; se tomo la
decision de iniciar un proceso de migracion del contenido “invisible al usuario” hacia la
plataforma Wordpress.

Los pasos iniciales se cubrieron en esta primera fase y fueron la escogencia de
una nueva plantilla, un servicio de hosting y la matricula en un curso gratuito en linea
del lenguaje de programacion Phyton (iniciara el 2 de junio de 2014). Por razones
presupuestarias, no se ha podido concretar la compra de la plantilla o la contratacion
del hosting, pero esta proyectada para el ultimo trimestre del 2014. A continuacién, la

prueba de matricula en el curso y una vista de la plantilla seleccionada.

61



Figura#5

Comprobante de matricula en curso de Phyton.

Maria Virginia Portillo Decan,
Read what your instructor(s) from Programming for Everybody mursem

on Coursera has to say today.

Dear Maria Virginia Portillo Decén,

Thank you for signing up for Programming for Everybody! | am looking forward to
getting started with the course. My goal for this course is to help you learn a
programming language and Iay the foundation for you to learn more skills in
programming and technology.

We'll notify you again when the class starts. We're looking forward to our journey
together!

Yours,
Charles Severance (@drchuck)

Fuente: Elaboracién propia.

Figura # 6
Captura de pantalla de plantilla “Mina Olen” de Wordpress.

Home Services Design Portfolio Testimonials Blog Pages Contact Q

MINA OLEN

A flexible business theme

Home / Design for life

Design for life NEWS

o Just be yourself
You can assign any page to the front page at Appearance — Customize — © Building a dream

Theme. You can also choose to have your latest posts on the front page. o Living again
Screenshot Gallery

Sticky and Formatted

Fuente: Elaboracion propia.
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CAPITULO 5: CONCLUSIONES

A la luz de los objetivos planteados, se extraen las siguientes conclusiones de la

presente investigacion, de acuerdo con cada objetivo:

Objetivo especifico: Analizar la situacion actual de “Comida Blog”, atendiendo a sus

objetivos, contenidos, publicos meta, temas y fuentes de informacion.

La conclusion principal de este objetivo fue determinar, a través de las
herramientas aplicadas, que el proyecto ha llegado a su limite de recursos para
desarrollarse, y que, para lograrlo, requiere de una serie de cambios de fondo y
forma; entre ellos, el ordenamiento del contenido, su estandarizacién tematica y

su diversificacion.

Objetivo especifico: Analizar otros sitios web en Costa Rica, acerca del tema de la

alimentacion saludable entre sus contenidos, desde la perspectiva de sus estrategias

de mercadeo, el perfil de sus autores, el tipo y las fuentes de sus contenidos.

El benchmark efectuado permite determinar que es necesario, Si no
indispensable, un ejercicio similar de investigacion en sitios fuera de Costa Rica,
en donde se puedan determinar factores de éxito de medios similares, ya
consolidados, y que, incluso, son actualmente consultados por las lectoras de
Comida Blog. De la misma manera, lanza una sefial de alerta ante posibles
competidoras, que podrian actuar préximamente en el mercado local y de las

cuales es importante diferenciarse.

Objetivo especifico: Conocer los gustos y las preferencias, tanto de actuales como

potenciales, usuarios y usuarias de los blogs o sitios similares que abordan el tema de

alimentacion saludable, mediante la investigacion de mercados.

Conocer la audiencia actual resultd ser un elemento clave que permitid, durante
la primera fase de la implementacion del plan, repuntar la cantidad de visitas al
sitio y la cantidad de “me gusta” en la pagina de Facebook. Esto se logré a través
de la adaptacion del lenguaje de los contenidos a uno mas empatico con las
lectoras y a las realidades que estan viviendo y que las motivan a buscar
informacion en la Internet para comer mejor.

En este aspecto es clave reconocer el hallazgo de la predominancia absoluta de
las mujeres como las lectoras de Comida Blog. Este punto determina un norte,

en cuanto a calidad y estilo de contenido, que era inexistente hasta el momento.
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También, con respecto a la audiencia y a sus demandas de informacion, es
interesante ver que, tanto para Comida Blog como para otros proyectos digitales
periodisticos, se busca el vinculo con una imagen, con una persona, con la que
puedan relacionarse. De aqui surge la importancia de que la personalidad del
sitio, no se reduzca soélo a la marca o a su disefio, sino a la presencia del equipo
(por ahora, la persona), detras de la iniciativa.

Los gustos y las preferencias de las lectoras no se resumen a una receta o a un
tip, ellas desean informacion completa, en su idioma y que no se resuma sélo al
formato texto, sino que se complemente con fotos y videos de calidad. Esto
refuerza la tendencia global de los medios digitales de multiplicar sus

plataformas.

Objetivo especifico: Identificar potenciales anunciantes que puedan invertir parte de

sus presupuestos en un blog de alimentacion saludable.

En relacién con los anunciantes, en el potencial modelo de negocios de Comida
Blog, que se estudié en esta investigacion, se puede ver que existe cierto grado
de resistencia ante la inversion en un medio emergente. Esto obliga a actuar en
tres direcciones: robustecer la imagen (como se ha dicho anteriormente), disefiar
un paquete atractivo para anunciantes y eliminar los limites a otras posibilidades
de financiamiento, tales como donaciones y servicios. Lo anterior, para generar

sostenibilidad en el mediano y el largo plazo.

Objetivo especifico: Implementar la primera fase del plan estratégico para “Comida

Blog”.

Contar con un plan estratégico, resumido en un mapa, brindando una base para
la eventual confeccion de un plan de negocios, el cual se pueda posicionar como
herramienta para obtener inversiones y financiamiento en el largo plazo.

Fuera de los objetivos de esta investigacion, pero de forma paralela, la
investigadora participd y cumplié los requisitos del curso masivo en linea:
“Desarrollo de Proyectos Periodisticos para la Web: Introduccion al Periodismo
Emprendedor”, auspiciado por Google y el Centro Knight de Periodismo en las
Américas. Al finalizar la capacitacion, el pasado mes de noviembre del 2013, la
investigadora postul6 Comida Blog para una de las diez Becas Google-Centro

Knight, con las cuales, periodistas emprendedores latinoamericanos asistirian a
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Austin, Texas, al Simposio Internacional de Periodismo Digital y al Coloquio
Latinoamericano de Periodismo Digital, en abril del 2014. En el foro, sus
proyectos serian presentados y evaluados en cuanto a potencial de negocio.

Comida Blog resulté uno de los diez proyectos seleccionados entre mas de 230
postulaciones (https://knightcenter.utexas.edu/es/blog/00-15143-centro-knight-nombra-
los-10-ganadores-de-la-primera-beca-google-centro-knight). En el marco del Simposio,
el potencial de que Comida Blog desarrolle un modelo de negocios recibid
retroalimentacion y validacion de periodistas digitales y expertos, entre los que se
pueden mencionar a Nicholas Whitaker, Florencia Bianco y Matias Fuentes de Google;
Janine Warner, Rosental Alves y Alejandro Martinez del Centro Knight; Carlos
Chamorro de Confidencial (Nicaragua), Maria Colmenares (Media Development
Investment Fund), Carolina Guerrero de Radio Ambulante (Estados Unidos) y Carlos
Dada de El Faro (El Salvador); entre otros.

Este acontecimiento, aunado con los resultados de la investigacion, apuntan a que
Comida Blog cuenta con el potencial de tornarse en una empresa, siempre que se le de
el giro de imagen, marca y aspectos formales, los cuales le permitan dejar de ser un
blog y convertirse en un proyecto periodistico independiente, en un medio de

comunicacion.
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Anexo # 1 — Matriz de analisis FODA (Adaptacion del modelo del Instituto
Politécnico Nacional, 2002, p. 9)

Matriz FODA

Trabajo final de graduacion: Plan estratégico para consolidar el sitio web

‘Comida Blog’ como empresa

UNED - 2014

Factores intern0S —0 o_—»

Lista de FORTALEZAS

Lista de DEBILIDADES

F1 D1
Factores Externos F2 D2
l Fn Dn
Lista de OPORTUNIDADES FO (Maxi-Maxi) DO (Mini-Maxi)
01 1- 1-
02 2- 2-
On n- n-
Lista de AMENAZAS FA (Maxi-Mini) DA (Mini-Mini)
Al 1- 1-
A2 2- 2-
An n- n-

Estrategias finales:
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Anexo #2 — Matriz para analisis de contenido (benchmarking) de cinco sitios

web

Andlisis de Contenido

Trabajo final de graduacion: Plan estratégico para consolidar el sitio web

‘Comida Blog’ como empresa

UNED - 2014
Conclusio
Estrategia Tinos de Fuentes de Perfil de nesy
Sitio Web URL s de cogten'do informacié los hallazgos
mercadeo : n autores relevantes
para
ComidaBlo
g
Cataploom | www.Cataploom.com
Como http://www.comocomecami.com/
Come
Cami
Chef sin www.chefsincuchara.com/
Cuchara
Sabor y www.saborysalud.com
Salud
Sabores http://saboresenlinea.com/saludable
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Anexo #3 - Cuestionario auto administrado para usuarios actuales de sitios
de alimentacién saludable.

Sondeo electrénico- Personas que utilizan la Web para informarse acerca de la alimentacion

Estimado (a) internauta: Es un gusto saludarle y contar con su tiempo. Este sondeo electrénico es
parte del Trabajo Final de Graduacion de Maria Virginia Portillo Decan, para optar por el grado de
Maestria en Administracion de Empresas de Comunicacién de la Universidad Estatal a Distancia
(UNED).

NOTA: Partimos de la premisa de que usted utiliza internet para informarse acerca de la
alimentacion saludable, por formar parte de la base de datos de contactos de ComidaBlog.

iGracias por su participacion!

* Obligatoria

Datos personales

Edad *

| [

Sexo *

| =

Pais de residencia *
(Favor escribir en la casilla el pais donde reside actualmente)

Tipos de informacion que busca en la Internet

¢, Cudles son los CINCO principales tipos de informacion que busca en la Internet para
alimentarse mejor? *

(Marque con “X” solo cinco opciones, sus preferidas)

-

Recetas (en formato texto)

Entrevistas con expertos

Reviews de productos

Videos de recetas

Planes nutricionales completos (“dietas”)
Consejos nutricionales en general

Fotos

Recomendaciones de restaurantes y cafés saludables

Me interesa, en general, todo lo que me ayude a comer mejor
Otro:

I [ e R [ D B B R
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Cuando buscainformacién acerca de alimentacién saludable en la Internet, usted recurre a:
(Califique cada uno de los siguientes métodos del 1 al 5, de acuerdo con la frecuencia en la que
usted los usa)

Motores de busqueda (como Google, por ejemplo) *
1 2 3 4 5

Nuncalouso ~ o~ ~ ¢ ¢ Lousomucho

Paginas a las que me suscribi en Facebook *
1 2 3 4 5

Nuncalouso »~ ~ ¢~ ~ ©  |ousomucho

Twitter *
1 2 3 4 5

Nuncalouso »~ ~ ¢~ ¢~ ¢ |5usomucho

Busco videos directamente en YouTube o en los resultados de Google *
1 2 3 4 5

Nuncalouso ~ o~ ~ ¢ ¢ Lousomucho

Tengo mis paginas favoritas para buscar, visitandolas directamente *
1 2 3 4 5

Nuncalouso =~ '~ & ¢ € Lousomucho
Uso otros medios (detalle):
Enumere, en el orden que los recuerde, todos los blogs de alimentacion saludable

que visita
(Separe el nombre de cada blog con comas. Si no visita blogs, no responda esta pregunta)

¢, Cudles son las razones principales por las cuales usted visita los sitios web (incluyendo
blogs) que hablan acerca de alimentacion saludable?
(Califique los criterios siguientes del 1 al 5, de acuerdo con el grado de identificacion que tenga)

Quiero aprender a comer mejor *
1 2 3 4 5

Nomeidentifico ~ ¢~ o~ ¢ Totalmente identificado/a
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No sé cocinar *
1 2 3 4 5

Nomeidentifico »~ ¢~ ¢~ o~ ¢ Totalmente identificado/a

Quiero que mis hijos coman mejor *
1 2 3 4 5

Nomeidentifico ~ ¢~ o © © Totalmente identificado/a

Quiero bajar de peso *
1 2 3 4 5

Nomeidentifico ~ ¢~ ¢~ ¢~ Totalmente identificado/a

Quiero aprender a prepararme mis propias comidas *
1 2 3 4 5

Nomeidentiico v v o © O Totalmente identificado/a

Puedo acceder a esta informacién en Internet siempre, a cualquier horay desde
cualquier lugar *

1 2 3 4 5

Nomeidentifico =~ ¢~ o~ @ o© Totalmente identificado/a

Estoy transicionando a una dieta vegetariana/vegana/con menos proteinas *
1 2 3 4 5

Nomeidentifico ~ o~ o~ o © Totalmente identificado/a

Soy una persona sanay quiero prevenir enfermedades *
1 2 3 4 5

Nomeidentifico ~ ¢~ & © © Totalmente identificado/a

Me diagnosticaron un padecimiento que me obliga a comer mejor *
1 2 3 4 5

Nomeidentfico  ~ @ o 0 Totalmente identificado/a

Otra/s razdn/es (favor detallar, separando con comas):

Su método preferido para obtener informacién acerca de la alimentacién saludable es:
(marque con “X” solo una opcién) *

Television

Radio
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SRS TS TS IS |

Revistas
Sitios Web (incluyendo blogs y libros en linea)

Redes sociales (Facebook, Twitter, Instagram, Vine)

Libros de cocina y/o nutricion (impresos)
Otro:

Acerca de ComidaBlog
¢Recuerda haber visitado “Comida Blog”? (www.comida-blog.com) *
(Si su respuesta es NO, ha finalizado el sondeo).

-
-

Si
No

Segun lo que recuerda, ;qué clase de contenido le parece mas interesante en “Comida

Blog”?

(Marque solo TRES, los que mas le parecen interesantes)

-

[ [ R e B

Recetas

Nutricion (tips y entrevistas)

Entrevistas con expertos (chefs, otras fuentes)

Reviews de productos

Recomendaciones para pedir las comidas mas saludables en restaurantes y cafés

Fotos

Otro: I

¢ Qué clase de contenido quisiera ver con mas frecuencia en “Comida Blog”?
(Marque solo CINCO, los que mas le gustaria ver)

-

[ [ R B [ R B

Cobertura de eventos especiales (lanzamientos de productos, ferias, expos)
Actividad fisica

Videos

Fotos "paso a paso”

Recetas

Nutricién

Entrevistas

Reviews de productos

Recomendaciones para pedir las comidas mas saludables en restaurantes y cafés
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http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fwww.comida-blog.com&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNGirT0E-UYVNQUTyAE-r3Q4WwBSpw

Quisiera que estuviera presente en otras redes sociales como Instagram, You Tube y

Vine

-
-

Quisiera que tuviera mayor actividad en Facebook y Twitter
Otro:

Califique los siguientes criterios de Comida Blog

1-"Muy

" 2 3 4 5 - "Excelente"
Malo

Navegabilidad

(facilidad para

acceder, buscar y I o I o o
encontrar el

contenido interno

y externo)

Velocidad

(despliegue

apropiado de la

informacion I I o . o
desde

conexiones a

Internet de

512MB 0 mas)

Solidez de la

informacion (nivel

de agtglalizacic')n, I I I P .
concision,

redaccién y

consistencia)

Relevancia de la

informacion (nivel

de aplicabilidad, i i . - .
exactitud y

utilidad)

Interacciones

(calidad de las

interacciones con

la administradora o o o o o
del blog, en el

mismo 0 en su

Facebook/Twitter)

Disefio Web C - i r C
Fotografias C C - C C
CALIFICACION I c c c c
GENERAL
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Cualquier comentario o sugerencia adicional, serd mas que bienvenido
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Anexo #4 — Cuestionario para entrevista personal, electronica o telefénica a
propietarios, ejecutivos de mercadeo y/o publicidad de empresas de
alimentos y bebidas saludables

Estimado (a):

Es un gusto saludarle y contar con su tiempo. Este sondeo electrénico es parte del Trabajo Final
de Graduacion de Maria Virginia Portillo Decan, para optar por el grado de Maestria en
Administracion de Empresas de Comunicacioén de la Universidad Estatal a Distancia (UNED).
iGracias por su participacion!

SECCION 1: Informacién de la empresa (perfil)

Empresa:
Ejecutivo: Puesto:

SECCION 2: Publicidad Web

A nivel general, ¢cuales son los canales publicitarios que utiliza su empresa actualmente?

¢,Cuenta su empresa con presupuesto para publicidad por Internet?

¢ Pauta actualmente en sitios web o en redes sociales?

¢Puede indicar qué porcentaje de su mezcla de medios se destina a medios web?

¢, Qué monto mensual invierte/estaria dispuesto a invertir en pauta web?

¢ Qué tan importante considera usted que es la pauta web para alcanzar los objetivos de su negocio?
¢, Qué tipo de publicidad web prefiere su empresa? (banners, product placement, micrositio)

¢ Qué producto/servicio de su empresa estaria interesado en posicionar?

-Brief de ComidaBlog-
¢Conocia usted “Comida Blog” antes de hoy?
¢, Conoce usted algun medio de comunicacién similar a “Comida Blog”? ;Puede mencionarlo?

¢ Cree que su empresa pueda invertir en pautar en un medio web como “Comida Blog” o similar?
¢ Por cuanto tiempo?
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Anexo #5 — Matriz de andlisis FODA aplicada

Factores internos

Factores extemnos

l

Lista de OPORTUNIDADES

Lista de FORTALEZAS

Lista de DEBILIDADES

F1 Perfil académico de la administradora en periodismo v administracion de medios.
Especializacion en comunicacién para alimentos v bebidas.

T2 Construccion de una base de contenidos de mas de 250 posts . Io que facilita el
reconocimients por motores de bisqueda.

F2 Esfuerzo ininterrumpide por mas de cinco afios.

F4 Retroalimentacion positiva de lectores acerca de Ia solidez v la relevancia de la
informacion.

F5 Administradora es Ia tnica embajadora del movimiento Food Revohution en Costa
Rica.

F6 Reconocimiento del provecto por parte de terceros como Feria Verde de Aranjuez
(participacion conjunta en eventos), programa Giros (invitacién a programas) v Geogle-
Centro Knight de Periodismo en las Américas (beca como proyecto de periodismo
emprendedor)

F7 Base de 2000 visitantes al mes, en promedio.

D1 Desconocimiento de la administradora en disefio Web, limitaciones para mejorar en
ese aspecto en el corto plazo.

D2 Elblog carece de fotos, disefio grafico y web atractivo.

D3 Llamarse “blog” puede limitarlo en el fituro.

D4 Inconsistencias en el contenido, no hay secciones fijas.

D= Ne cuenta con un presupuesto fijo y exclusivamente desiznado.

D6 Los esfoerzos de posicionamiento son limitados y se reducen a las capacidades de
tiempo y recursos de la administradora.

D7 Actualmente estd manejado por una sola persona, en todos sus aspectos.

FO (Maxi-Maxi)

DO (Mini-Maxi)

01 Desarrollo de un esquema de patrocinios ¥ otras areas de negocio.

02 Interés generalizado por vna alimentacion saludable en diversos
sectores.

03 Incremento del acceso a internet en 1a poblacién costarricense yuso de
éste como fuente primordial para buscar informacién de alimentacién
saludable.

04 Potencial de ideas y contenidos variados por desarrollar.

05 Gestion de prensa para el blog. promocion en medios de conmnicacion.

Impulsar diversificacion de areas de negocio que mvolucren el per'ﬁ-l profesional de la
administradora y el contenido del blog.
Aprovechamiento de la necesidad mamifestada por los lectores de mayor cantidad ¥
diversidad de contenido para crear un calendario editorial

Establecer metas cuantificables para el papel de embajadora de Food Revohition.

Disefiar un proceso de transicion de marca de "blog" a otra que integre mayor
diversidad de productos y servicios.
Establecer un plan presupuestario para el remozamiento de la plantilla web v su
transicion a una mas dindmica y atractiva.

Establecer un plan presupuestario para invertir en el blog por mes.
Disefic de acciones puntuales de comunicacion en medios tradicionales sobre el blog v
su administradora.
Agpalancar el equipe. ocasionalmente, con colaboraderes como pasantes o consultando
a fentes por mas informacion.

Lista de AMENAZAS

FA (Maxi-Mini)

DA (Mini-Mini)

ﬁ nombre y el logo de ComidaBlog no cuentan con registros de
propiedad intelectual

A2 Amplia competencia directa e indirecta de actores como chefs,
outricionistas, enfrenadores personales, otros periodistas con sus propios
medios (tradicionales ¥ web) de tematica similar.

A2 Posible barrera presupuestaria en potenciales anunciantes para invertir
en internet, en Costa Rica.

A4 Algunos actores de la competencia gozan de reconocimiento, cuentan
con mas recursos (financieres, tecnologicos) v dedicacion para sus
proyectos; ¥ ya son reconocidos por los lectores de ComidaBlog.

AS En cualquier momento podria ser electo otro embajador para Food
Revolotion.

Establecer un plan presupuestario para el registro de Ia propiedad intelectual existente
o futura.

Establecer metas cuantificables para el papel de embajadora de Food Revelution.

Disefio de acciones puntuales de conmnicacion en medios tradicionales sobre el blog v
su administradora.

Impulsar diversificacion de dreas de negocio que involucren el perfil profesional de 1a
administradera y el contenide del blog.

Implementar una estrategia cuantificable de ventas de servicios. productos y/o
publicidad para darle sostensbilidad financiera al provecto.

Establecer un plan presupuestario para invertir en el blog por mes.

Aprovechamiento de 1a necesidad manifestada por los lectores de mayor cantidad v
diversidad de contenido para crear un calendario editorial

Disefio de acciones puatuales de comunicacion en medios tradicionales sobre el blog v
su administradora.

Establecer metas cnantificables para el papel de embajadora de Food Revolution.
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Anexo #5 — Matriz de Analisis FODA aplicada (continuacion)

Esmrategias finales:

Establecer un plan presupuestario para invertir en el blog por mes.

Establecer metas cuantificables para el papel de embajadora de Food Bevolution.

Crear un calendario editorial

Disefio de acciones punfuales de comunicacion en medios tradicionales sobre el blog v su administradora.

Establecer un plan presupuestario para el registro de la propiedad intelectnal existente o fitura v del remozamiento de la web.
Impulsar diversificacién de areas de negocio que involucren el perfil profesional de la administradora v el contenido del blog.

|It|.q:rlementar1ma estrategia cuantificable de ventas de servicios, productos y'o publicidad para datle sostenibilidad financiera al provecto.
Transicion del sitio a WordPress
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Anexo # 6 — Datos de Google Analytics

Datos de Google Analytics para ComidaBlog - 1 de Enero a 30 de Junio de 2013

o Total de visitas (nimero de visitas que recibio el sitio). 17.249

o Total de visitantes Unicos (nimero total de paginas vistas; las visitas

repetidas a una misma pagina también se contabilizan). 15.839

o Duracion media de la visita (porcentaje estimado de visitas realizadas

por primera vez). 45 segundos
o Porcentaje de rebote (porcentaje de visitas de una sola pagina, es decir,

visitas en las que el usuario ha abandonado su sitio en la pagina de entrada

sin interactuar con ella). 84,79%

o Primer, segundo y tercer pais o territorio de mayor visitacion.

1. Costa Rica (3.193 - 18,51%)
2. Venezuela (3.184 - 18.46%)
3. Espafia (1.775 - 10,29%)

o Fuentes de trafico (por motores de busqueda o sitios de referencia
—como Facebook, por ejemplo).

Estadistica no disponible al momento del andlisis. En
mediciones pasadas se determind que cerca del 80% del
trafico provenia de motores de busqueda, por términos
introducidos por los usuarios en Google o similares.

o Oftros datos

89.54% se producen desde una computadora de
escritorio. Poco mas del 9% desde una tableta v un
1,33% desde un teléfono méwvil.
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Anexo # 7 — Captura parcial de pantalla de Comida Blog al 19 de abril del
2014

Comida Slog e= informacidn &, recetas y tips pars uns simentacidn ssludsbie; con mis propies ideas y d= is mano d= experics
entrevistados. Soy periodsta, soy venercians, soy costiamicense y me encania fa cocina.

5 A
MenU saludable para la playa: dos ideas

S00gic Olnae E

N INSTAGRAM!

-
Name!
Comida Blog
Status:
Parahoy :)
Galleta 62 5002 Un3 aMiga 02 135 Va0acknes :“’:’ /instagram.co
ans
319
Si te vas a escapar a |s plays en vacaciones y quieres: Promate Your Page Toa b
« Cocinar poco.
« Comer un poquiiiiito mas saludsble. i
COWM
» Algjarte de los productos empacades de siempre (frijoles
melides, salchichdn, chips, etc, etc, etc)... Tweets W Follow
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Anexo # 8 - Matriz para anélisis de contenido (benchmarking) de cinco sitios
web aplicada

C y
Sitio Web URL Estrategias de mercadeo Perfil de los autores ara ComidaB

Cataploom 1. Boletin mensual gratuito por 1. Recetas (desayunos, comid: i": "Mi  |I. Apariencia grifica llamativa y
suscripcion, via e-mail ensaladas, vegetarianas y vegan Iperiodo, la administradora no recurre a jnombre es Cata y vivo en San José, C dable. Uso de fias con
2. Secci6n "Servicios" ofrece consultagde gliten, postres y dulces: bebidas). lerceros como fuentes de informacion. [Rica con mi esposo Leo y nuestra perrita p de disefio grifico en el texto.
jde salud, charlas y talleres: redaccién P. Seccién "Lunes sin came" con recetas IMocha. Decidi abrir este blog en el 2011, [2. Estilo de alimentacién tiende a la

comunicacion -se posiciona como  |in carne para mejorar la salud. lcuando recién casada me dispusea Jausencia de carnes y muy poco uso de
linica periodista especializada en P.Seccion "Videos", ligada al canal de iniciar un estilo de vida mds sano e proteina animal. Inclinacién por
Inutricion y salud de la regién- y diseifYouTube, donde sube producciones involucrar el ejercicioy la buena vegetarianismo y veganismo.
jde meni. propias y de otros canales. alimentacion en nuestras vidas y poder  [3. Importante destacar que su perfil se
3. Redes sociales (Facebook, Twitter, M. Seccion "Servicios” donde detalla kcompartir con ustedes lo que para mi ha |describe similar al de Comida Blog
Pinterest). hcciones complementarias de la sidoun camino diferente, pero muy [(comunicacién/periodismo y nutricién)
hudministradora. fespecial. lcon el "plus” de que la nutricion es su
5. Seccién "Tienda" donde se indica que [Mi pasi6n por la buena comida y la segunda carrera -no indica que estd
vendré "pronto”. fadecuada alimentacion me llevo a finalizada-. Tgualmente indica quees la
p. Seccién "Sobre mi” donde la festudiar nutricion ¢ segunda carrera |inica di pecializada en la
hudministradora aborda su perfil. por medio del blog encuentro una formajmateria pero no explica quién le da tal
[de complementarla con mi profesion ferédito.
lcomo periodista, escribiendo |4. Presencia de videos y actividad en
lexperiencias personales en donde pueda Jotros canales le da dinamismo al
faplicar mis conocimientos como idi
profesional”. 5. No se detectan criterios rigurosos de
redacci6n y ortografia.
6. Cuenta con capacidad para comentarios|
Jen el blog v redes sociales.

[Como Come Cami http://www.comocomecamicom/ [!. Publicidad (al momento del andlisis |I. Seccién "About” con la descripcion de [En el contenido revisado durante el |Extraido de la seccion "Aboutme™: Mi I Atractivo visual con fotografias de
pautaban Tea Land, Green Vivanty  fu perfil. Iperiodo, la administradora no recurre a jnombre es Camila Juradoy soy la alidad y fuentes llamativas, aunque el
IPura Fruta. Google ads) con banners 2. Seccion "Recipes” con recetas erceros como fuentes de informacion. Sin fcocinera vegetariana que empezdesta  [diseiio web sea similar al de ComidaBlog.
fen el sitio. B. Seccién "Contact me" con acceso a lembargo en su perfil indica que si adapta o |pdgina conla idea de compartirrecetas |2.Bilingiie inglés-espaiiol. Algunas
2. Redes sociales (Facebook, Twitter, ion de contacto y on [se inspira en la receta de alguien mds, le da sanasy viajes con un enfoque pestaiias tienen el contenido solo en
[Pinterest, Instagram). ke algunos servicios. el crédito. vegetariano. Amo viajar, descubrir inglés. No existen criterios de rigurosidad
3. Seccién "Eventos" con agenda j. Seccién "Events” con informacién de ingredientes nuevos, comprar platos, leer fen i i ial e
jactual y futura de clases de cocina kursos de cocina pasados y futuros, en libros de cocina y sacar fotos. Me len espaiol.

K. Recetarios de descarga gratuita en lafugares prestigiosos como Sabores o jconvertien vegetariana ovolictea hace  [3. No especifica profesion alguna
seccion "E-Books". [Tribeca. Imis de 6 afios y nunca me enamore tanto frelacionada con la comunicacion o la
5. Aunque no menciona que tienen 5. Seccion "E-Books" donde se pueden e la comida como cuando deje de comer [nutricién, es historiadora de arte.
jcosto, sefiala en la seccion "Contact  Mescargar dos recetarios de forma kcarne, pollo y pescado. La idea de [4. Especificamente orientada a la dieta
Ime" que desarolla recetas vegetarianas feratuita. [descubrir recetas nuevas y comer de vegana y vegetariana.
loriginales para blogs, escribe articulos forma mas conscientey variada se
lde cocina sana y realiza lconvirtié en una necesidad, y luego en
jcolaboraciones. Juna pasién quees hoy como.come.cami.
- filosofia detrdsde mi piginaes
difundir ingredientes y recetas para
[vegetarianos, veganos o personas que
implemente les guste comer rico y sano
tener que comprometer el sabor.

(Chef sin Cuchara pwvww.chefsincuchara.com/ 1. Boletin "reciba nuestros updates”  |I. Seccién "Cuchara sin chef-Blog" donddEn el contenido revisado durante el i0 no registra un perfil completo de |1. El sitio registra poca actividad reciente.
Ipor correo. ke exponen temas técnicos culinarios o se [periodo, la administradora no recurre a u dora. Sefiala, sin 2. Es dificil conocer la identidad completa
2. Banner donde se incentiva a los knfatiza en un ingrediente en particular.  Jlerceros como fuentes de informacién. Se  |"Aventuras de una chica que se desde de la administradora.
flectores a enviar sus recetas con foto . Seccién "Recetas” con preparaci hace a alguna bibli en la ftemprana edad se vié en la necesidadde [3. No parece tener una orientacion
fpara publicarlas en el sitio. paso a paso, principalmente de cocina seccion de "Glosario”. faprender a cocinar! Como sobrevivir a  |definida de contenido, oscilando entre la

fostarricense. ésta nueva etapa sin saber cocinary lcomida casera, preparaciones con técnicas
B. Seccién "Restaurantes” con critica a lahora tener que cocinar para dos o mis? criticas de y otros
hilgunos establecimientos, sin criterios lque hacer cuando ya no se le ocurre ipos de reflexiones.

piparentes de seleccion. Inada?" 4. No existen criterios de rigurosidad en
H. Seccion "Quién soy" con algunos Jredaccion y ortografia.

Jirticulos publicados porrevista Mucho 5. Cuenta con capacidad para

Gusto. en el blog y redes sociales.

5. Seccion "Salud con primo” donde se

fntroduce a otra pdgina con consejos de

[Daniel Sanelli un Nutricionista Holistico.

p. Seccién "Glosario Gastronémico” con

kérminos culinarios técnicos y sus

Kefiniciones.

7. Seccién "Contacto” con un formulario.

Sabor y Salud www.saborysalud.com 1. Espacios publicitarios en banners  |I. Encabezado de secciones sobre la [Todo el contenido es desarrollado por INo existe un perfil unificado de los 1. El flujo de contenidos es constante por
l(algunos de ellos vacios al momento  klinica (quiénes somos, servicios, especialistas de la Clinica de Nutricién Vorfautores pero si se indica en el crédito de  [la diversidad y amplitud de secciones.
jde la revision, otro ocupado por Kramagontictenos, boletin, solicite su cita, [Saalfeld o externos como consultores en  fada articulo que fue escrito porunade  [2. Tienen un componente importante de
[Yoga y otro por Clight). oro). [Yoga o entrenadores personales. Esto las nutricionistas de la clinica o un ibilidad al ser articulos
2. Boletin de noticias gratuito. 2. Seccién "Nutricién" con célculos, tests, filtimo sucede en c ido que no estd extemo. Ademds del nombrey [porexpertos certificados en la materia.

3. Enlace directo para solicitar una citajdietas y preguntas frecuentes. directamente relacionado con la nutricién. fla especialidad del autor, se indica su 3. La abundancia de contenidos hace
fen la Clinica de Nutricion Von 3. Seccién "Cocina Sana” con recetas, correo electronico. Wificil la localicacién de tépicos
(Saalfeld. peseiias de alimentos y tips. il aunque contar con un
K. Fuerte estrategia de RR.PP con H. Seccion "Mend Light” con ideas para [buscador ayuda.
jalianzas con restaurantes (sello de komer sano en casa, en restaurantes y K. El disefio grifico y web podria mejorar
"alimento saludable" de la clinica) y ~ Fips. significativamente.
participacién constante en Buen Dia 5. Seccién "Salud” con abordaje de temas |5. Cuenta con capacidad para comentarios|
Canal 7). fcomplementarios a la alimentacién como en cada articulo de la pigina.
ffisioterapia, dermatologia y otros.
p. Seccién "Nifios" con ideas sobre
kducacion, alimentacién y salud para
llos.
[7. Seccién "Terapias Holisticas" con
1 sobre yoga, p y
Jendencias.
Sabores (seccion  hup:/sab ; C ludable |1.F en banners (al momento JRecetas divididas por tiempo de comida y [Todo el contenido da crédito a chefs o a [Todo el contenido da crédito a chefs 1. Orientacion exclusiva a recetas le da
Saludable) lde la revision, de la Dra. Melina Coto peccion de "receta saludable de la Iproductos de consumo masivo lidentificados por nombre, foto y cargo  [norte al contenido.
[Brenes y Centro Gastronémico bemana”. Promesa de sabores fusionados, [participantes. Se limita a recetas. actual.. 2. En cada preparacion no se especifica
[Sabores). i i y i i lcudl es el criterio saludable.
2. App gratuita para Apple. putricionales. 3. Es ventajosa la indicacién de tiempo de
3. Enlace para suscripcion a la revista [preparacion, nivel de dificultad y cantidad
pago). lde porciones de cada receta.
K. Redes sociales (Facebook, Twitter). K. Facilidad para compartir, bajar,
5. Seccion de recetas presentadas por lcomentar e imprimir cada receta con
JAtin Richly. enlaces directos.
5. Disefio grifico y web respeta la linea
|de la revista impresa.
16. Ri en y
7. Fotos atractivas aunque no
[predominantes.
Criterios de lectores y que deben para Ca

1. Mejor orden y presentacion visual del contenido.

2. Amenaza: Cataploom por similitud de perfil, servicios que puede ofrecer y recordacion en los lectores.

3. Afianzar credibilidad a través de la pa

de terceros y ri

periodistica en la calidad del contentido.

4. Lectores no estin tendiendo a dietas especificas sino a "comer mejor un poco de todo", ventajoso para ComidaBlog que apuesta por dieta

variada.

5. Existe unamezcla de acciones de mercadeo que son gratuitas para el usuario y pagas para anunciantes y usuarios. Es importante analizar

una posibilidad de una mezcla similar para ComidaBlog.



