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Resumen:

Un problema comun en la educacion superior y que permanece en la
formacion profesional continua es la falta de correspondencia que tiene el perfil
de egresados con los requisitos reales del sector productivo. En vista de ello, el
siguiente estudio analiza la problematica existente con la pertinencia del perfil
de egresados de los Centros de Formacion Continua de las universidades de
Santiago, Republica Dominicana, durante el periodo 2005 — 2008; y se
describen sus niveles de correspondencia para responder eficientemente a los
nuevos requisitos y desafios suscitados por la globalizacion y los avances en la
tecnologia, la informacion y la comunicacion en los puestos de trabajo del
sector de las industrias alimentarias: BALDOM, C. por A., La Fabril, C. por A. y
Sigma Alimentos, S.A.

Palabras claves: Formacion Profesional Continua, pertinencia del perfil

egresado, perfil labor
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Abstract

A common problem in higher education that remains in continuing
professional training is the lack of correspondence between the graduates’
profile and the real requirements of the productive sector. Therefore, the
following research analyzes the existing problems with the relevance of the
graduates’ profile from the Centers for Continuing Education of the universities
of Santiago, Dominican Republic, between 2005 - 2008, and their levels of
correspondence are described in order to efficiently answer to the new
requirements and challenges raised by globalization and advances in
technology, information and communication in the jobs in the sector of food
industries: BALDOM, C. por A., La Fabril, C. por A., Sigma Alimentos, S.A.

Keywords: Continuing professional education, relevance of the graduate’s

profile, job profile.
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CAPITULO I

EL PROBLEMA Y EL PROPOSITO



Introduccion

El presente capitulo, El Problema y Propésito, ha sido realizado con la
finalidad de introducir todo el proceso investigativo y el documento final
afianzado en el problema de estudio. Para ello se incluye el planteamiento del
estado de la cuestion, el planteamiento y formulacién del problema y los sub -
problemas acompafiados de las preguntas de investigacion correspondientes,
la justificacion del estudio, la descripcién de los objetivos de investigacion:
general y especifico, la descripcion de la posicion paradigmatica seguida por el

investigador y finaliza con la conclusiéon del estado de la cuestion.

1.1 Estado de la Cuestion

La educacién continua es un tema de relativa novedad dentro del ambito
cientifico. ElI tema comienza a suscitar el interés de los estudiosos durante el
comienzo de la década de los afios 70, cuando ésta se concibe como objeto de
estudio. A partir de la fecha, se inicia una abundante produccion literaria como
resultado de investigaciones que cada dia van en aumento, desplazandose

desde una fase descriptiva a una mas experimental. (Imbernén, 2006).

El presente contenido muestra los resultados de un estudio minucioso
sobre las ultimas investigaciones publicadas a través de las universidades,
revistas cientificas, centros y oficinas de investigacion y desarrollo, sobre el
tema “Formacion Continua Empresarial” durante la década comprendida entre
el periodo 1997 al 2007.

Un dato relevante que se ha podido verificar con el presente estudio
denota que la mayoria de las investigaciones sobre la Educacion Continua,
publicadas durante las udltimas cuatro décadas, han orientado su interés
investigativo hacia la educaciéon continua del docente y la mejora de la calidad
educativa. En adicibn a éste, aparecen algunos autores que se han

concentrado en el tema de la pertinencia curricular en la formacion del docente,



mientras que otra minoria enfoca temas relacionados con la vinculacion

universidad — empresa.

En todas las publicaciones sobre el tema Formacion Continua
Empresarial aparece como estimulo a la investigacion el pronunciamiento de la
Declaracion de los Ministros Iberoamericanos de Educacién, Brasil (1993) “La
educacion tiene hoy, entre sus cometidos principales, el de preparar a las
personas para su plena participacion social en el mundo del trabajo,
desarrollando los valores, conductas y competencias que permitan su
prosperidad y la de los paises”. La cual puntualiza la educacion desde un
contexto socio econdmico a partir de una perspectiva humanista y de utilidad

practica.

La presente busqueda del perfil de la formacién continua empresarial es
de caracter bibliografico, realizado mediante consultas de fuentes de orden
secundario, cuya procedencia es de origen nacional e internacional. Estos
documentos fueron conocidos mediante visitas personalizadas a las principales

bibliotecas del pais y a través de la red de bibliotecas virtuales.

Ante el hecho de un tema, cuyo contenido se cuestiona formal vy
cientificamente desde las tres Ultimas décadas del siglo pasado, se ha
preferido abordarlo a partir de las palabras clave: Formacién Profesional
Continuada, Pertinencia del perfil egresado, Perfil laboral. Los resultados de
dicha exploracion ayudaron a conocer diversas conclusiones de
investigaciones publicadas en el periodo 1997 al 2007, las cuales permitieron
extraer los contenidos que guardan relacion con cada una de las palabras clave

del presente estudio.

La busqueda realizada bajo la palabra clave Formacion Profesional
Continua ha dado paso al encuentro de varias publicaciones cientificas de
contexto educativo. Luego de revisarlas todas bajo las variables condicionantes
de tematica y tiempo, se puede concluir que las investigaciones realizadas



durante los ultimos diez afios que anteceden el presente estudio son las
siguientes: Silveira (1997); Llorens (2000); Gamboa y Fernandez (2001);
Federighi (2002); Delgado, Ruiz y Rodriguez (2003); Sotes (2005); Federacion
Minerometallrgica (2006); Nufiez (2006)

Uno de los principales aportes sobre esta tematica lo hace Silveira
(1997), quien reaccion6 ante el nuevo paradigma de organizacion industrial que
introdujeron los adelantos tecnologicos durante la década de los noventa,
realizando la investigacion “El rol de la Capacitacion Empresarial en los

Procesos de Transformacion Industrial”.

El estudio de casos realizado por Silveira (1997) concibe Ia
capacitaciéon como “una oportunidad de crecimiento y desarrollo personal y el
aprendizaje como herramienta que posibilita afrontar los desafios con mayor
seguridad”. A través de esta sencilla pero significativa definicidn, se concibe
una capacitacion disefiada para moldear el comportamiento, el conocimiento
técnico y las actitudes que poseen los empleados en sus respectivos
ambientes de trabajo. (p. 253)

Ese sefialamiento da a entender el efecto que genera la capacitacion en
los empleados. En la medida en que se les ayude a construir aprendizajes de
contenidos actualizados, mejora su capacidad de brindar respuestas a las
exigencias de sus respectivos puestos de trabajo. De manera que es por
medio de la capacitacién que las organizaciones ayudan a crear la base del
crecimiento y del desarrollo individual y colectivo de sus miembros. Ello solo
puede lograrse mediante una cultura institucional centrada en la capacitacion

continua de sus recursos humanos.

Silveira (1997) profundiza las conclusiones de su investigacion
afirmando que, segun los comportamientos empresariales estudiados,
predomina la tendencia a concebir que “a presencia de una politica integral

de capacitacion es el indicador mas potente de una organizacion que
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entiende que no es posible enfrentar las actuales condiciones de desarrollo
econdmico y tecnoldgico sin otorgar un papel central a sus recursos

humanos” (p. 277).

Ante el empuje de los avances tecnoldgicos y su aplicacién en los
diferentes contextos protagonizados por el hombre, como en la salud, la
educacion, la investigacion, el trabajo, las artes y la cultura, entre otros,
surgen nuevos retos y desafios que atentan contra el desarrollo sostenible

de las organizaciones y debilitan los diferentes factores de competitividad.

En vista de tales riesgos y amenazas, las organizaciones
innovadoras y vanguardistas han adoptado la efectiva estrategia de
combatir sus amenazas asumiendo una politica integral que gira en torno a
sus recursos humanos, propiciando el fortalecimiento, el desarrollo y la
actualizacion de sus miembros para fomentar la innovacion, asi como la
procura de transformacion y adopciéon de wuna cultura institucional

vanguardista y tecnificada. Sobre ello amplia Silveira (1997):

Cuando la politica formativa es asi concebida, los ejemplos analizados
demuestran que se le otorga un doble rol: es, al mismo tiempo,
instrumento del cambio y componente estructural del nuevo paradigma
productivo y organizacional. Como instrumento se transforma en un
agente facilitador de la innovacion o mediador del conflicto y, como
componente estructural asume la responsabilidad de internalizar en el
tejido empresarial la nueva percepcion o "cultura institucional” (conjunto
de objetivos, estrategias, valores y estilos de direccion y gestion que
constituyen la singularidad de la organizacién en el sistema productivo
nacional) (p. 277)

Silveira (1997) concluye que la formaciéon representa una prioridad
presente de modo progresivo en las empresas por su capacidad para integrar y
vincular los intereses u objetivos organizacionales con los individuales. Sin
embargo, también entiende que el éxito de la formacion “aparece claramente
condicionado por su capacidad y creatividad para generar el compromiso y la
motivacion de la amplia mayoria, asi como por encontrar el modelo didactico

mas adecuado para encontrar la gestion de las competencias” (p. 278).
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En cuanto a los modelos de capacitacion, Silveira (1997) afirma que los
programas de capacitacion de hoy deben dejar el modelo escolar o tutorial para
adoptar un modelo mas activo y participativo, un modelo experimental, capaz
de incorporar la gestién de las competencias por medio de la participacion en
la resolucion de problemas y enfrentamiento con situaciones criticas. En tal

sentido, afirma lo siguiente:

El modelo escolar estuvo construido sobre la transferencia de los
conocimientos y los comportamientos existentes, y partia de la
premisa que se requeria su asimilacion para luego poder reproducirlos
en situaciones reales. A su vez, el aprendizaje en el puesto del trabajo
o modelo experimental, se baso6 en la adquisicion del conocimiento en el
ejercicio del trabajo y con la ayuda de la transmisién de la experiencia del
tutor (pares, jefes o instructores propiamente dichos). Este modelo supone
la estabilidad de la préactica laboral, de la manera de hacer; y descansa
sobre la premisa que los conocimientos son durables a lo largo de toda la
vida profesional (p. 279)

El modelo formativo de las empresas requiere que el formando sepa
hacer uso de lo aprendido para encontrar por si solo buenas soluciones. Y para
ello, es fundamental el cambio radical en la forma de ensefiar y aprender;
sefialando que, segun Silveira (1997), el aprendizaje profesional “depende de la
vinculacién entre dos tiempos: el tiempo de la confrontacion con las situaciones

reales y el tiempo de la formacion” (p. 179).

Una politica de capacitacion pertinente se desarrolla sobre la base del uso
formativo del lugar de trabajo, facilitando la relacion temporal entre el periodo en
gue las personas adquieren competencias manteniendo una vinculaciéon directa
con las incidencias y actividades del entorno laboral, al mismo tiempo en que se

forman y adquieren el conocimiento teorico.

En funcion de eso, Silveira (1997) deja entender que el “fundamento
pedagogico” que sustenta las modalidades formativas denominadas circulos de
calidad, grupos de autogestion, aprendizaje en equipo, talleres de reflexion,

jornadas o espacios informativos sobre politicas, torneos internos y otros;
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como la preeminencia de las tematicas referidas al comportamiento: desarrollo
personal, comunicacion, trabajo en equipo, metodologia de calidad, nuevas
formas de liderazgo, redefinicion del rol gerencial, entre otros, depende de la

vinculacion de la realidad del ambiente de trabajo y la formacién (p. 280).

Otra investigacion titulada “Indicadores de Calidad en el Disefio de la
Formacion Continua” fue realizada por Llorens (2000), quien afirmo
categoricamente que la “formacién continua es concebida por las empresas
como una estrategia de afrontamiento de los cambios tecnolégicos, sociales,
politicos y econdmicos que tienen lugar en la sociedad actual y que afectan a

la competitividad empresarial y a las demandas del puesto de frabajo” (p.1).

A través de esta definicion, Llorens (2000) enfoca la formacién continua
como una estrategia que promueve Yy canaliza el desarrollo de las
organizaciones, logrando darle mayor trascendencia y profundizacion a la
definicion de autoria de Silveira (1997) quien la habia definido como la

oportunidad de crecimiento y desarrollo personal.

Segun la definicibn presentada, la formacion continua denota un
principio de continuidad y flexibilidad, sefialando que es resultado de un plan
cuya intencionalidad se obtiene a través del tiempo, ademas de que se mueve
al ritmo de los cambios impulsados por la tecnologia en los ambientes
sociales, politicos y econdmicos. Y, finalmente, es una pertinente respuesta a
la rapida obsolescencia que inhabilita el conocimiento individual vy

organizacional.

Llorens (2000), en su intento de analizar los indicadores de calidad que
permiten el éxito del proceso formativo, sefala tres fases en todo proceso de
formacion: “el desarrollo de un plan de instruccion..., la creacion de un
adecuado clima que favorezca el aprendizaje... y la transferencia y la
determinacion de la didactica adecuada”. Mediante esta aclaracion deja

entender que la formacion es sistémica y secuencial (p.4).



De manera que, al momento de definir la formacion continua, declara
Llorens (2000) que debe ser conceptualizada como “un proceso de
aprendizaje activo y continuado” a lo largo del ciclo de vida laboral de la
persona, que “esta relacionado directamente con el trabajo y que pretende
modificar conocimientos, destrezas, habilidades y actitudes en la mano de

obra” con tal de que se produzca una mejora en la realizacién del trabajo
(p.1).

El estudio concluye haciendo el sefialamiento de que los principales
indicadores utilizados para medir la calidad en el disefio de la formacion
continua lo representan las modalidades de ensefianza, como son:
“transmision de informacion (clase magistral, charlas, conferencias), las
demostraciones practicas en situaciones nuevas y la acentuacion del papel

activo y la implicacion del formando.

Otros indicadores sefalados por Llorens (2000) lo constituyen las
técnicas que se utilicen durante la formacion continua, 