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Capitulo I. Introduccion

1.1. Antecedentes

Desde los inicios de los proyectos de software, se detecta una debilidad en la
industria del software, este aspecto se ilustra con la paradoja de Cobb’s, la cual
establece: "Sabemos por qué fallan los proyectos, sabemos cémo prevenir las fallas,

entonces ¢ porqué fallan todavia?" (Martin Cobb).

El SEI (Software Engineering Institute) advierte con firmeza, que aun cuando se haya
definido el proyecto y sus alcances, se tenga el presupuesto aprobado y se cuente
con el recurso humano, algunos de los aspectos que mas pueden influir en el éxito o
fracaso de un proyecto son: las personas que lo dirigen y lo controlan, la forma en

gue se miden los riesgos, los métodos como pueden mitigarse, entre otros.

Las necesidades evolutivas de adaptacién a los nuevos requerimientos tecnolégicos
conducen al sistema a una nueva situacidon, es por esta razdén que existen
organizaciones como el “Project Management Institute” [PMI] que se dedican a
modelar la disciplina de la Administracion de Proyectos, implementan guias de las
practicas generalmente aceptadas en lo que denominan: la profesién de
administracion de proyectos [PMI: 2004].

La gestion de proyectos de software aparece en algunos campos en donde las
practicas de Ingenieria de Software, demostraron ciertas oportunidades de mejoras.
En este contexto y con el objetivo permanente de incorporar las mejores practicas de
la industria, el Software Engineering Institute (SEI) publico en Marzo del 2002, su mas
reciente modelo de madurez, el “Capability Maturity Model Integration” [CMMI:2002] el

cudl incorpora, una gran cantidad de nuevas practicas a las ya publicadas en sus
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modelos predecesores: SW-CMM v2.0 [CMM2:1999], SE-CMM [SE-CMM:1995] y
IPD-CMM [IPD-CMM:1997].

El uso de este modelo, quiere mejorar e institucionalizar la practica de planificar los
proyectos desde su fase temprana, ya que se ha probado que los errores y mejoras al
inicio de las fases en el ciclo de vida de los proyectos reducen los costos del mismo.

En la actualidad, el desarrollo de proyectos de software, se ha incrementado en las
empresas convirtiéendose en una practica comun. Aun y cuando el objetivo principal
no es el desarrollo de sistemas de informacion, se trata de mejorar los procesos en el
departamento de Tecnologias de Informacién utilizando modelos de calidad junto con
una administracion eficiente de los proyectos, esto permite mejorar los productos que

se producen.

Este trabajo, pretende documentar como administrar proyectos, aprendiendo de los

errores al utilizar la informacioén historica.

1.2. Justificaciones del problema

1.2.1. Utilizacion de las metodologias de administ  racidn de proyectos

Existe un porcentaje elevado de fallas en el desarrollo de los sistemas de software
como son: el incumpliendo de los tiempos establecidos, el aumento de los costos con
respecto al presupuesto inicial del proyecto, o peor aun, sistemas que no alcanzan la

calidad y las expectativas del cliente.

El uso continuo de una metodologia de administracion de proyectos, permite mejorar
los procesos y minimizar los errores, ademas de facilitar la distribucion equitativa de

las personas, el tiempo y el capital invertido en el proyecto, de tal forma que se
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aprovechen al maximo los recursos existentes o en otros casos, que se pueda hacer

una aproximacion estimada de los recursos necesarios para los futuros proyectos.

Se ilustra con una cita textual el problema en el desarrollo de productos de software
donde se indica lo siguiente, “casi el 25% de los proyectos de software son
cancelados por atraso, por salirse del presupuesto, por tener una baja calidad, o

experimentar alguna combinacion de ellos.” [construx.com 1998].

Asociado al desarrollo y/o mantenimiento de software, es recomendable tener una
estructura de administracién de proyectos, para permitir la evaluacion y el monitoreo
adecuado de cada una de las etapas del desarrollo, llevando asi un control mas
estricto que permita solucionar cualquier contingencia en el momento adecuado y
permitiendo el éxito de desarrollo del proyecto. En complemento a esta
administracion de proyectos de software se desea implantar en los procesos de
administracion el modelo de calidad CMMi, para especificar en el tema de proyecto
de software, dando asi los controles y las caracteristicas propias de administrar un

proyecto de software.

Varios autores coinciden en que las etapas tempranas de un proyecto son los
momentos de mayor impacto sobre el éxito del proyecto y de alli, el incremento o

disminucién de las probabilidades de éxito o fracaso del mismo.

Se indica y respalda esta teoria, con la opinion de varios autores que se citan a

continuacion.

Por su lado, Egginton [Egginton: 1996] concuerda con esta premisa al referirse al
proceso de iniciaciéon de un proyecto postulando que “a menos que exista un proceso
definido que permita la administracion de la multitud de actividades, problemas —
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presentes o potenciales- y asuntos criticos, se perdera tiempo y en consecuencia los

objetivos del proyectos seran puestos en riesgo”.

Roulette [Roulette: 2001] en su presentacion realizada en el Software Engineering
Process Group (SEPG) Conference 2002 titulada “The First 30 Days of the Project
Determine Project Success or Failure” los primeros 30 dias de un proyecto

determinan su éxito o fracaso.

Lo describe B. Elenbaas [Elenbaas: 2000], “a pesar de la criticidad que tiene un buen
comienzo del proyecto, y a pesar de que en general los administradores de proyectos
reconocen su importancia, las encuestas a proyectos con problemas contindan
identificando al comienzo inefectivo de los proyectos con una de las causas raices por

las cuales los mismos fracasan”.

De esta forma, se identifica a las etapas tempranas de un proyecto como el momento
de mayor impacto, tanto sobre el éxito del proyecto como sobre las probabilidades de

fracaso del mismo.

1.2.2. Utilizacion de una metodologia para la empr  esa BD consultores.

La empresa BD Consultores ha visto la necesidad de mejorar sus procesos de
planificacion, seguimiento, control y calidad de sus procesos de desarrollo de
proyectos de software.

La empresa BD Consultores es una firma especializada en el manejo de proyectos
informaticos; actualmente es representante de productos como Siebel y el CRM de
Microsoft, ademas de ofrecer los servicios de mantenimiento outsourcing en la banca
publica y privada, especificamente en sus sistemas financieros y de mercado de

dinero.
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Actualmente sus proyectos son administrados con base en una metodologia de
desarrollo, sin embargo, existen dos areas principales dentro de la compaiiia que son
los departamentos de Consultoria y Desarrollo Empresarial, que no trabajan igual que
las demas. Estas dos areas, segun explica el actual gerente del Departamento de
Consultoria, tienen procesos con funcionalidades diferentes, pero él expresa la idea
de poder consolidar una metodologia de administracion de proyectos con productos y
alternativas para ambos departamentos; ya que actualmente queda a discrecion del
lider de proyecto el uso de esta metodologia en forma opcional y dependiendo del
proyecto.

Por lo tanto, es necesario realizar un analisis de la metodologia actual porque alli hay
tipificacion y experiencia de sus miembros, pero se debe encontrar las oportunidades
de mejora para que los procesos y también que sean unificados y disponibles.

Ademas se necesita el apoyo de la gerencia para dictar normas y procedimientos que
motiven su utilizacion, siguiendo una herramienta de apoyo para concluir
satisfactoriamente los proyectos y aprender de los errores, siempre en busca del

mejoramiento continuo.

1.2.3. Generalidades de la Empresa

BD Consultores inicié sus operaciones en la ciudad de San José de Costa Rica el 3
julio de 1997, constituyéndose como una sociedad anonima que surge a raiz de la
aplicacion de un nuevo modelo de negocios enfocado a brindarle a las empresas un

nuevo concepto de negocio basado en la relacion con sus clientes.

Es una empresa costarricense especializada en la implementacion de soluciones

CRM (Customer Relationship Management), con una gran cantidad de
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implementaciones exitosas en este tipo de soluciones en Centroamérica y México, su
liderazgo en este tipo de servicios les ha permitido adquirir alianzas con las mejores

marcas del mundo, tales como Microsoft, SAS, SAP e Informatica, entre otros.

La empresa BD Consultores se encuentra ubicada en el Centro Corporativo Plaza
Roble, Escazl. Asi mismo, actualmente cuenta con sesenta empleados y posee

oficinas en México, Panama y Nicaragua.

1.2.3.1. Visioén y Mision de la Empresa

Visién, Misién y Valores...

Mision
“Somos una empresa Vvisionaria de tecnologia,
comprometida a brindar soluciones de clase mundial,
para apoyar a nuestros clientes en la obtencion de sus
objetivos. Somos un equipo humano apasionado por

ser mejor cada dia”.

Vision
“Seremos, en tecnologia, la eleccion de los mejores”.
Valores

» Existimos para el cliente.

» Estamos comprometidos con la excelencia.
* Vivimos la innovacion.

» Sentimos pasion por lo que hacemos.
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1.2.3.2. Organigrama de la Empresa

Gerencia
General

_______ Asesoria Legal

Gerencia
Financiera
Administrativa

Soluciones

Mercadeo .
e-busines

Ingenierfa

Servicio al Cliente
y Preventa

Recursos
Humanos

Figura n.°. 1
Organigrama de BD
Consultores

1.2.3.3. Situacioén actual

El departamento de eBusiness de BD Consultores utiliza la metodologia Siebel
eRoadmap para la implementacion de aplicaciones ebusiness (tales como CRM y
ERP).

ERoadmap es una metodologia de trabajo que contiene métodos de implementacion
basados en procesos de negocio que utilizan las mejores practicas de la industria;
ordenando la produccion de proyectos en seis etapas interactivas, lo cual permite al
equipo de implantacion poner en marcha el sistema por fases, de modo que los

empleados y los clientes puedan disfrutar rapidamente de sus ventajas.
» Etapa de definicion: el equipo estructura el proyecto de implantacion del
cliente definiendo el enfoque y alcance del proyecto, y estableciendo los

controles de gestion. Se inicia oficialmente el proyecto con la presentacion de
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los objetivos y el programa del mismo.

Etapa de descubrimiento o investigacion: se perfecciona y documenta los
requisitos funcionales y técnicos de los objetivos empresariales de la
compafia. Este objetivo se consigue mediante la creacion de flujos de
proceso detallados, la documentacion de los requisitos detallados del sistema
y la realizacion de un andlisis de diferencias entre los requisitos establecidos
y la funcionalidad de la solucién.

Etapa de disefio: se disefia una maqueta de la solucién, mediante
secuencias de pantallas de la aplicacion y disefios, para hacer corresponder
los requisitos desarrollados en la etapa de investigacion.

Etapa de configuracion: se configura la aplicacion, se crean las ampliaciones
necesarias e integran las interfaces externas que den soporte al sistema.
Etapa de validacion: primero se realiza una prueba funcional completa de la
aplicacion con datos de produccion. Posteriormente, los usuarios clave
ejecutan unas pruebas de aceptacién, para validar los requisitos de los
usuarios. En el entorno de pruebas, se evaluara la funcionalidad, utilidad,
capacidad de crecimiento, fiabilidad y rendimiento.

Etapa de puesta en marcha: se lleva a cabo una prueba piloto que
proporciona todas las caracteristicas del sistema a los usuarios de un
segmento del entorno empresarial. Los resultados obtenidos se utilizan como
base para la implantacion. Las actividades incluyen revisiones de la
configuracion final, el ajuste del entorno de produccién, la formacion del

usuario y la conversion de datos.

Las fases del eRoadmap son ilustradas en la figura n.° 2. Cada fase ha sido

cuidadosamente definida con entradas predefinidas y actividades definidas, para

producir

el resultado deseado. Un proceso formal de revision es utilizado a través de

toda la metodologia para asegurar la calidad del proyecto.



Y

UNIVERSIDAD ESTATAL A DISTANCIA

Figura n.°. 2
Organigrama de BD
Consultores

Aunque la metodologia esta enfocada principalmente en brindar una guia en la
implementacion de la funcionalidad de la solucién, también se definen claramente las
mejores practicas de administracion de proyectos. Estas actividades incluyen la
gestion del riesgo, control de tareas y administracion del tiempo, administracion de la
calidad, reportes de estado del proyecto, administraciéon de hitos y control de
cambios.

Basandonos en un estudio interno hecho por el gerente Alexander Artavia, se
evidencian las causas que han determinado como principales defectos detectados en
los actuales procesos de implementacion de los proyectos:
* Requerimientos y especificaciones incompletos.
* Requerimientos y especificaciones que cambian durante o al final del
proyecto.

* Se rebasan los costos del presupuesto.

! Fuente: Propiedad de Siebel Systems
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» Se atrasa el tiempo de entrega de la solucion.

 El proyecto no se adapta a la misién, los objetivos y los propdsitos del
negocio.

* El proyecto cumple con los requerimientos pero no resolvio la necesidad.

* Los clientes se sintieron insatisfechos con los resultados obtenidos.

e Se incluy6 un disefio defectuoso en las normas de rendimiento técnico.

» El subproceso de validacion requiere ciclos o reproceso hasta llegar al nivel
de satisfaccion esperado por el cliente para el producto o médulo en
desarrollo.

1.2.3.4. Proceso actual del desarrollo e implementa  cién de proyectos

El proceso actual de implementacién de soluciones del departamento eBusiness esta
enfrentando problemas de incumplimiento de plazos, aumentos de costos, refleja una

productividad baja y esto genera menos satisfaccion en el cliente.

Se desea documentar la situacion actual de la empresa, y documentar el nimero
actual de proyectos con plazos incumplidos, el nimero de proyectos no terminados a

tiempo y el porcentaje de insatisfaccion de los clientes.

De la mano con esto, se deben mejorar la calidad de los procesos basados en el
modelo de calidad CMMi.
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1.3. Formulacion del problema

¢, Como contribuye la incorporacion de una metodologia de administracion de
proyectos utilizando el modelo de CMMi para mejorar los procesos en los
proyectos de desarrollo y mantenimiento de software de la empresa BD

Consultores?

1.4. Restricciones del problema

« Lainvestigacion de campo se realizara en la empresa BD Consultores.

« La muestra estara compuesta por las personas que trabajan en proyectos
pequeios y medianos al desarrollo de aplicaciones de software.

« Los casos analizados se limitaran a estudiar el planeamiento de los
proyectos, asi como los resultados y puntos clave que impactan en la
administracion de proyectos.

« Se identificaran y se documentardn algunos procesos funcionales de la

empresa bajo el modelo de calidad CMMI.

1.5. Objetivos

1.5.1. Objetivo general

Desarrollar una metodologia de administracion por proyectos implementada sobre la
metodologia PMI y el modelo de CMMI al 31 de diciembre del 2007.

1.5.2. Objetivos especificos

« Desarrollar e implementar las herramientas para cada etapa del ciclo de vida
de un proyecto, para utilizar los instrumentos disponibles en la metodologia

por proyectos PMI.
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« ldentificar y documentar los procedimientos de los procesos funcionales de la
empresa especificamente en los departamentos (Consultoria y Desarrollo
Empresarial) y estructurarlos bajo el modelo de calidad para la mejora de los
procesos el Modelo de Calidad CMM..

« Implementar un pequefio portal institucional donde deben publicarse la
metodologia de administracién para proyectos informaticos, las herramientas,
los procesos, los procedimientos que la conformaran; Estos productos seran
publicos a su personal y deben ser utilizados y mejorados a lo largo del

tiempo.

1.6. Hipotesis

Mejorar la planificacion de los proyectos de software desarrollados por la empresa BD
Consultores, superados los tiempos de entregas dentro del presupuesto e

implementando las expectativas del cliente.
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Capitulo Il.  Marco Teorico.

En este capitulo se presentan los términos, las definiciones y los conceptos que van a
facilitar el lenguaje de este documento, creando un conocimiento basico de las ideas
y una comunicacién comun, para facilitar el analisis de la informacién que se va a

realizar en las siguientes secciones.

En este capitulo se desea formalizar tres secciones: primero se mencionan tres
modelos de la administracién de proyectos, segundo se mencionan los tres modelos
de calidad para la mejora de procesos y por ultimo, se mencionan tres software para

implementar un portal.

La investigacion va dirigida a seleccionar los modelos y las metodologias,
considerados y evaluados por altos niveles de estandarizacion, que mejor se adapten
a la empresa BD Consultores. Ademas se toman en consideracion las que cumplen

con las mejores préacticas del mercado.

Las metodologias de administracion de proyectos que se van a revisar para luego

seleccionar una, son:

+ IPMA.
+ PRICE2.
« PMI

Los modelos de calidad por procesos que se van a revisar para luego seleccionar

uno, son:
« CMMI.
+ CMM.

« El modelo SIX Sigma para los procesos de produccion.
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Para el disefio y la implementacién de un portal institucional entre las herramientas se
consideran las siguientes:

« Sharepoint Services de Microsoft.

« Sharepoint portal Server de Microsoft.

« WebSphere de IBM.

« DotNetNuke.

2.1. Metodologias de administracion de proyectos

La administracion de proyectos es:

“la disciplina de gestionar proyectos exitosamente, la cual puede y debe

aplicarse durante el ciclo de vida de cualquier proyecto” (Dixon, 2000).
De acuerdo con una enciclopedia en linea:

“la administracion de proyectos es la disciplina que se encarga de definir y
alcanzar objetivos optimizando el uso de recursos: tiempo, dinero, la gente,

espacio, etc.”. (Project management.,2005).

Otra definicion dice que:
“la administracion de proyectos es la forma de planear, organizar, dirigir y
controlar una serie de actividades realizadas por un grupo de personas que
tienen un objetivo especifico; el cual puede ser (crear, disefar, elaborar,

mejorar, analizar, etc.) un problema o cosa “ (Rodriguez, 2002).

Muchos autores han estudiado y abordado la disciplina de administracion de
proyectos, aun mucho antes de que se comenzara a hablar de la misma como una
profesién. Actualmente, existen numerosas organizaciones e instituciones que se

dedican al estudio de la “Profesion de Administracion de Proyectos”.



0

UNED)

UNIVERSIDAD ESTATAL A DISTANCIA

Durante los Ultimos cincuenta afios, estas organizaciones han generado un
importante cuerpo de conocimientos relacionado con las herramientas, técnicas y

habilidades necesarias para la gestion de proyectos.

Las organizaciones mas relevantes en esta linea son:
« Internacional Project Managenet Association (IPMA), fundada en 1965
« Project Management Institute (PMI) constituido en 1965

« Prince2, que comenzo a trabajar en 1989.

IPMA y PMI surgieron como organizaciones profesionales para el desarrollo de
conocimientos, metodologias y procesos para la gestion de proyectos, tuvieron desde
el principio como finalidad el desarrollo de un conocimiento de gestion valido para
cualquier proyecto.

Sin embargo, Prince2 comenzé siendo un modelo de referencia para proyectos
especificos de Tecnologias de la Informacion, alrededor de la que se ha terminado

creando una organizacion.

2.1.1. Asociacién Internacional de administradores de proyectos (IPMA)

El IPMA es un modelo de competencia y capacidad de la gestion de proyectos,
medida en diferentes niveles de certificacion y se construye sobre la metodologia del
PMI.

El IPMA se puede utilizar para evaluar y certificar las capacidades necesarias de los
gerentes de proyecto en 4 niveles de certificacion (Figura n.° 3):

« Nivel A: Certificado de Director de proyectos.

« Nivel B: Certificado de Gerente sefior de administracion de proyectos.

* Nivel C: Certificado de Administrador de proyectos.
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» Nivel D: Certificado de Administracién de proyectos asociado.

Linea Base de Competencia del IPMA

o

Competencia IPIVIA- & Certificado de Director de proyectos

Conocimiento ¢ IFNIL-B: Certificadn de Gerente senior de
t adrnindstracidn de proyectos
Expetiencia
+

Trabajo Cpeiozal
Inforrne del proyecto

IPMIL - Certificado de Adwanistrador de proyectos

Compottattderto

[FIW&-D: Certificado de Admirdstracidn de proyectos
asoriado

Figura n.°. 3
Modelo IPMA Linea Base
de Competencia

El modelo de certificacion del IPMA se puede utilizar a través de la gama entera de
gerentes de proyectos. Determina el nivel de conocimiento, de experiencia

(habilidad), de actitud y de comportamiento personal de los gerentes, para manejar la

complejidad del proyecto.

Cada nivel de la certificacion consiste en un proceso de 3 etapas:
« Etapa 1: Aplicacion, curriculo vital, autovaloracion y listas de referencias por

parte de los subsiguientes niveles del proyecto.
« Etapa 2: Un examen escrito (niveles inferiores), un trabajo opcional

seminario e informe del proyecto (niveles mas altos).

« Etapa 3: Una entrevista.
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2.1.2. Project Management Institute (PMI)

El Project Management Institute es una institucion fundada en 1969 en EEUU por y
para profesionales de direccion de proyectos. El PMI ha desarrollado estandares para
el Gerenciamiento de Proyectos, los que junto a su programa de Certificacion
Profesional han recibido el reconocimiento y aceptacion de las principales entidades

gubernamentales y privadas del mundo.

La Guia del PMBOK (Project Management Body of Knowledge), desarrollada por el
Project Management Institute, naci6 en una mesa de directores del PMI quienes
crearon un proyecto para desarrollar los procedimientos y conceptos necesarios
encaminados a soportar la profesion de gerencia de proyectos. Esta guia contiene
una descripcién general de los fundamentos de la Gestién de Proyectos reconocidos
como buenas practicas y lo utiliza el PMI como una referencia basica sobre los

conocimientos y practicas de sus programas de desarrollo profesional.

El PMBOK reconoce cinco procesos basicos y nueve areas de conocimiento comunes
a casi todos los proyectos. Los procesos se traslapan e interactlan a través de un
proyecto o fase, tal y como se muestra en la figura n.° 4. Los cinco grupos de
procesos basicos son:

1. Inicio.

2. Planificacion.

3. Ejecucion.
4. Seguimiento y control.
5

Cierre.
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Procesos de
seguimiento y control

Procesos de
planificacion

Procesos Procesos
de inicio de cierre

rae Procesos de

Figura n.°. 4 ejecucion
Grupos de procesos de
la gestion de proyectos?

Las nueve areas del conocimiento (Figura n.° 5) mencionadas en el PMBOK son:
Gestion de la Integracion de Proyectos.

Gestion del Alcance del Proyecto.

Gestion del Tiempo del Proyecto.

Gestion de Costes del Proyecto.

Gestion de la Calidad del Proyecto.

Gestion de Recursos Humanos del Proyecto.

Gestion de la Comunicaciones del Proyecto.

Gestion de los Riesgos del Proyecto.

© 0 N o 0o b~ w0 DdhPRE

Gestion de las Adquisiciones del Proyecto.

2 Fuente: PMBOK 2004
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Figura n.°. 5
Areas de conocimiento
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2.1.3. Prince2

PRINCE (PRojects IN Controlled Environments) es un método estructurado para la
administracion efectiva de proyectos. Es un estandar ampliamente reconocido y

utilizado tanto en el gobierno del Reino Unido como internacionalmente.

Desarrollado originalmente en 1989 por la Agencia de la Computadora Central y
Telecomunicaciones (CCTA) y estuvo dirigido al manejo de proyectos en un entorno
de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones (TIC), mas tarde, en 1996
PRINCE2 fue introducido, con la diferencia principal que PRINCE2 no esta orientado
solamente a TIC, sino que es un método genérico de administracion de proyectos que
puede ser empleado para cualquier tipo de proyectos dentro de cualquier tipo de

organizacion.

Este método divide los proyectos en etapas manejables, con un inicio, un medio y fin
controlados y organizados, con revisiones regulares del progreso contra el plan y con
puntos de decision flexibles, para animar el control eficiente de recursos y la

supervision regular del progreso.
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| Lerencia de Programa o Genera |
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(Mardato! | Dirigir un Provecto i)
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I 1 11 I I !
_..f'_“_h- i ;_,-'_i E .I'_i i L i e, p.i =
Emprender | || Iniciar un Controiar [Jladministra-  [§ | Cerrarun |
I un Proyecto |/] Proyecto una Fase | |Limites deFase|% | Proyedo |
| |

Figura n.°. 6

Modelo de procesos
. 3

Price2

Los pasos del Modelo de Procesos Prince2 se pueden observar en la figuran.° 6 y se
describen a continuacion:

« Dirigir un proyecto: Define los pasos que los miembros del equipo deben
tomar para proporcionar el soporte y el direccionamiento eficaz sin un
compromiso excesivo de tiempo.

« Emprender un proyecto: Asegurarse de que la informacion requerida para
el equipo de proyecto esté disponible. Disefiar y designar al equipo de
trabajo, incluyendo al director del proyecto, el cual debe representar los
intereses del usuario, del proveedor y del negocio. Crear el plan de la etapa
de la iniciacion.

« Iniciar un proyecto: Determinar si justifica proceder con el proyecto.
Proporcionar la linea de fondo para los procedimientos de toma de decision

requeridos durante el ciclo de vida del proyecto. Asegurarse que la

8 Fuente: Prince2
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inversion del tiempo y del esfuerzo requeridos por el proyecto esté hecha
sabiamente, tomando en cuenta los riesgos.

Controlar una fase: Medidas cotidianas que un gerente de proyecto debe
tomar para manejar el trabajo, para reaccionar a los acontecimientos y
para expandir temas importantes.

Manejo de la entrega del producto: Los equipos de trabajo deben divulgar
Su progreso y entregar el trabajo terminado. Asegurarse de que el trabajo
este conforme con los requisitos planteados. Obtener la aprobacion para
los productos terminados.

Administrar los limites de cada fase: Prepararse para las exposiciones del
director del proyecto, determinar el tiempo para discutir el progreso y los
planes futuros, y condiciones fuera de la tolerancia permitida.

Cerrar un proyecto: Administrar las acciones posteriores y las revisiones de
las ventajas posteriores al proyecto.

Planificar: El planeamiento es un proceso repetible y desempeiia un papel

muy importante en otros procesos.

Prince2 no cubre a la gestion de servicios ni a la gestion de recursos humanos; Estos,

sin embargo, son cubiertos por los cuerpos del conocimiento de PMI.
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2.2. Modelos de Calidad

22.1. CMM

Como explica el SEI (Software Engineering Institute) en su sitio Web, el Modelo de
Capacidad y Madurez o CMM (Capability Maturity Model) es un método para definir y
gestionar los procesos que realiza una organizacién. Fue desarrollado inicialmente
para los procesos relativos al software por la Universidad Carnegie-Mellon para el
SEI. (Noviembre, 2005)

Segun el SEI, el CMM, es un modelo, no una norma, a seguir para el desarrollo de
software. Algunas diferencias entre norma y modelo:
* Una norma es prescriptiva, un modelo es descriptivo.
* Una norma debe seguirse al pie de la letra, un modelo es adaptable.
(Diciembre, 2005)

Segun la Universidad Carnegie-Mellon para el SEI (Software Engineering Institute) se
puede resumir el modelo CMM como un conjunto de practicas o procesos clave
agrupados en Areas Clave de Proceso (KPA - Key Process Area). Para cada area de
proceso define un conjunto de buenas préacticas que habran de ser:

« Definidas en un procedimiento documentado.

« Provistas (la organizacion) de los medios y formacion necesarios.

e Ejecutadas de un modo sistematico, universal y uniforme

(institucionalizadas).
+ Medidas.

« Verificadas.
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A su vez estas areas de proceso se agrupan en cinco "niveles de madurez", de modo
gue una organizacion que tenga institucionalizadas todas las practicas incluidas en un

nivel y sus inferiores, se considera que ha alcanzado ese nivel de madurez.
Los niveles son:

1 - Inicial. Las organizaciones en este nivel no disponen de un ambiente
estable para el desarrollo y mantenimiento de software. Aunque se utilicen
técnicas correctas de ingenieria, los esfuerzos se ven minados por falta de
planificacion. El éxito de los proyectos se basa la mayoria de las veces en el
esfuerzo personal, aunque a menudo se producen fracasos y casi siempre

retrasos y sobre costos. El resultado de los proyectos es impredecible.

2 - Repetible. En este nivel las organizaciones disponen de unas practicas
institucionalizadas de gestion de proyectos, existen unas métricas basicas y un
razonable seguimiento de la calidad. La relacion con subcontratistas y clientes
esta gestionada sistematicamente.

3 - Definido. Ademas de una buena gestion de proyectos, a este nivel las
organizaciones disponen de correctos procedimientos de coordinacién entre
grupos, formacién del personal, técnicas de ingenieria mas detallada y un nivel
mas avanzado de métricas en los procesos. Se implementan técnicas de

revision por pares (peer reviews).

4 - Gestionado. Se caracteriza por que las organizaciones disponen de un
conjunto de métricas significativas de calidad y productividad, que se usan de
modo sistemético para la toma de decisiones y la gestion de riesgos. El
software resultante es de alta calidad.



0

UNED

UNIVERSIDAD ESTATAL A DISTANCIA

5 - Optimizado. La organizacion completa esta volcada en la mejora continua
de los procesos. Se hace uso intensivo de las métricas y se gestiona el

proceso de innovacion. (Enero 2006).

Segun la firma PSL el uso del CMM y el llegar al nivel quinto de calidad hace que esta
distincion le abra mas puertas para desarrollar software, ademas de su articulo se
puede resumir:

Dentro de la mejora del proceso de software se menciona:

» El desempeiio del proceso depende de la capacidad del mismo.

» Para mejorar los resultados reales (desempefio) se debe mejorar la

capacidad del proceso.

» Esto es la mejora del proceso de software, SPI por sus siglas en inglés

(Software Process Improvement)

Dentro de las premisas de un programa de mejora — SPI se encuentran:

* Apoyo y patrocinio de la alta gerencia.

» Participacion a todos los niveles.

» Conocer situacion actual y establecer a donde se quiere llegar.

* Enlinea con la estrategia del negocio.

» Aprendizaje y crecimiento continuo, no es un esfuerzo de “una sola vez”.

* Monitoreo y refuerzo continuo.
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La organizaci 6n realiza la introducci 6n de
mejoras e innovaciones con base al
conocimiento de los beneficios

cuantitativos que estas traer an ala

Cada nivel alcanzado genera mayor
certeza de que el resultado sera

alcanzado en el tiempo, costo y calidad

actimardne

La organizaci 6n de desarrollo es
administrada en base am étricas, se
conoce la capacidad del proceso por lo

. que el grado de certeza es muy alta
. La organizaci 6n opera de manera
uniforme, esta enfocada a procesos,
. mide sus resultados, reporta y
consolida los mismos, la certeza es alta
1 Inicial
= Impacto negativo, el éarea de desarrollo
Figura n.°. 7 genera constantemente resultados
Modelo CMM totalmente impredecibles. Certeza = 0

2.2.2. Modelo de madurez CMMI

El modelo CMMI indica la necesidad de administracion de las etapas tempranas del
proyecto a través de la planificacion. Existe un requerimiento explicito para la
confeccion de un plan que permita realizar y mantener las practicas especificas
necesarias para la confeccion del plan de proyecto tal como lo pide esta area de

proceso.

Como explica el SEI en su sitio Web, CMMi es una fusion de modelos de mejora de
procesos para ingenieria de sistemas, ingenieria del software, desarrollo de productos
integrados y adquisicion del software.

CMMi fue creado por el SEI (Instituto de Ingenieria del Software) con el fin de unir la
gran cantidad de modelos creados por el SEI y otras organizaciones a lo largo de los

anos.



®

Y

UNIVERSIDAD ESTATAL A DISTANCIA

Es uno de los modelos mas utilizados en la industria del software, disminuye o elimina

el retrabajo, aumenta la fiabilidad en la predicciébn de costos, aumenta el reuso de

productos y procesos, disminuye costos debido a multiples evaluaciones y programas

de mejoras de procesos. (Noviembre, 2005)

Figura n.°. 8
Modelo CMM

Foco sobre la Mejora Optimizado
de Procesos (Optimizing)
; Cuantitativamente
Procesos Medibles y ..
Controlados Administrado

(Quantitatively Managed)

Procesos definidos para toda la Definido
organizacion, son proactivos (Defined)

Procesos definidos para proyectos, Administrado

con frecuencia son reactivos
(Managed)

Procesos dependientes Realizado
de las personas, poco
controladlos y reactivos (Performed)

Figura n.°. 9

Modelo CMM.
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Nivel Areas de Proceso

= |nnovacion y Despliegue Organizacional

5 | Optimizado = Analisis y Resolucion de Conflictos

= Perfomance de Procesos Organizacionales

4| Cuantitativamente administrado Adminstracion Cuantitativa de Proyectos

Desarrollo de Requirimientos Solucién Técnica
Integracion de Producto

Verificacion

Validacion

Foco en Procesos Organizacionales

Foco en Definicion de Procesos Organizacionales
Entrenamiento Organizacional

Administracion de Proyectos Integrada
Administracion de Proveedoeres Integrada
Administracion de Riesgos

Analisis y Toma de Decisiones

Ambiente Organizacional para la Integracion
Equipos Integracdos

3 | Definido

Administracion de Requirimientos

Planificacion de Proyecto

Vonitoreo y Control de Proyectos

Administracion de Acuerdos con Proveedoeres
Medlicion y Analisis

Aseguramiento de la Calidad de Procesos y Productos
Administracion de la Configuracion

2 | Administrado

Fuente: Polo Tecnolégico Rosario

Hay varios modelos y métodos desde estadisticos hasta empiricos para mejorar los

procesos.

Segun esta filosofia los procesos son los que integran los componentes principales en
los proyectos (“personas”, “procedimientos y métodos”, y “herramientas y equipos”),
permitiendo mejorar la manera en la que trabaja el negocio, otorgando escalabilidad,

y creando una base sobre la cual poder realizar mejora continua.

Este modelo identifica principios en un ciclo de mejora continua, de la aplicacion del
mismo muchas organizaciones pueden comprobar sus incrementos de productividad,
de la calidad, en las mejoras en el tiempo de entrega y los cronogramas y cuentan

con presupuestos mas precisos y confiables [Herbsleb:1997].
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El SEI, habria publicado varios modelos de madurez (SSE-CMM [SSE-CMM:2003],
SM-CMM [SM-CMM:2002], entre otros.) en diferentes areas y especificando donde
aplicarlos, este aumento de modelos con diferentes estructuras, formatos, términos y
modos de medir, causan confusion y aun mas en organizaciones que desean utilizar
varios de estos modelos para complementar sus areas en busca de mejora de sus
procesos; hasta que el SEI desarrollo el CMMI para integrar los distintos modelos
existentes, Este modelo se pueden considerar como un modelo de evolucion
integradora de los principales modelos de madurez por ellos desarrollados. Asi en el
afio 2002 el SEI publicé el modelo CMMI: Capability Maturity Model Integration
[CMMI:2002].

El proposito de CMMI, es la de proveer una guia para la mejora de los procesos
organizacionales y desarrollar la habilidad para administrar el desarrollo, adquisicion y
mantenimiento de productos y servicios [CMMI:2002].

CMMI coloca practicas probadas en una estructura que ayuda a las organizaciones a
evaluar su nivel de madurez o la capacidad de sus areas de proceso, a establecer
prioridades de mejora y a implementar esas mejoras [CMMI:2002].

Las versiones actuales de CMMI se basaron en tres modelos de referencia: SWCMM
v2.0 [CMM2:1999], SE-CMM [SE-CMM:1995] y IPD-CMM [IPD-CMM:1997] y tienen
como principal objetivo la integracion de las disciplinas de Ingenieria de Sistemas e
Ingenieria de Software. Hasta el momento las disciplinas disponibles son: Ingenieria
de Sistemas (SE), Ingenieria de software (SW), Desarrollo integrado de productos y

procesos (IPPD) y gestion de proveedores (SS).

Cabe destacar que CMMI como todo modelo describe “Qué” hacer y no describe

“Como” hacerlo.
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Este modelo, al igual que todos sus predecesores, se basa en la premisa de que:’La
calidad de un sistema esta mayoritariamente determinada por la calidad del proceso

usado para desarrollarlo y mantenerlo”.

2.2.3. Principios y conceptos

CMMI se asienta en el mismo principio expuesto para CMM:

La calidad de un producto o de un sistema es en su mayor parte consecuencia

de la calidad de los procesos empleados en su desarrollo y mantenimiento.

2.2.4. Madurez

Atributo de las organizaciones que desarrollan o mantienen los sistemas de software.
En la medida que éstas llevan a cabo su trabajo siguiendo procesos, y en la que
éstos se encuentran homogéneamente implantados, definidos con mayor o menor
rigor; conocidos y ejecutados por todos los equipos de la empresa; y medidos y

mejorados de forma constante, las organizaciones seran mas o menos “maduras”.

2.2.5. Capacidad

Atributo de los procesos. El nivel de capacidad de un proceso indica si sélo se
ejecuta, o si también se planifica se encuentra organizativa y formalmente definido, se

mide y se mejora de forma sistematica.

2.2.6. Niveles de capacidad.

Los 6 niveles definidos en CMMI para medir la capacidad de los procesos son:
0.- Incompleto: EIl proceso no se realiza, 0 no se consiguen sus objetivos.

1.- Ejecutado: El proceso se ejecuta y se logra su objetivo.
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2.- Gestionado : Ademas de ejecutarse, el proceso se planifica, se revisa y se
evalla para comprobar que cumple los requisitos.

3.- Definido: Ademas de ser un proceso “gestionado” se ajusta a la politica de
procesos que existe en la organizacién, alineada con las directivas de la
empresa.

4.- Cuantitativamente gestionado : Ademas de ser un proceso definido se
controla utilizando técnicas cuantitativas.

5.- Optimizado: Ademas de ser un proceso cuantitativamente gestionado, de
forma sistematica se revisa y modifica para adaptarlo a los objetivos del
negocio.

2.2.7. Niveles de madurez.

Los niveles de madurez son los mismos que los descritos en el modelo SW-CMM,
pero se les han modificado los nombres a los niveles 2 y 4.

Nivel 1: Inicial

Nivel 2: Gestionado

Nivel 3: Definido

Nivel 4: Gestionado cuantitativamente

Nivel 5: Optimizado

2.2.8. Representaciones Continua y Escalonada

Los modelos de calidad que centran su foco en la madurez de la organizacion,

presentan un modelo de mejora y evaluacion “escalonado”.

Los que enfocan las actividades de mejora y evaluacién en la capacidad de los

diferentes procesos presentan un modelo “continuo”.

CMMI integra tres modelos diferentes, con representaciones diferentes:
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« CMM-SW: representacion escalonada.
» SE-CMM: representacion continua.
e |IPD-CMM: modelo mixto.

En el equipo de desarrollo de CMMI habia defensores de ambos tipos de
representaciones, por lo que el resultado fue la publicaciéon del modelo con ambas
representaciones: continua y escalonada, estas son equivalentes, y cada
organizacion puede optar por utilizar la que se adapte a sus caracteristicas y

prioridades de mejora.

La vision continua de una organizacion mostrara la representacion de nivel de
capacidad de cada una de las areas de proceso del modelo. La visibn escalonada

definira a la organizacion dandole en su conjunto un nivel de madurez del 1 al 5.

Figura n.°. 10

- Mz *,
Modelo continuo y o MLA ,/

modelo escalonada

CONTINUA ESCALONADA

2.2.9. Areas de proceso.

CMMI identifica 25 areas de procesos (22 en la version que no integra IPD).

Si se observan desde la representacion continua del modelo, se agrupan en cuatro
categorias segun su finalidad: Gestion de proyectos, Ingenieria, Gestidon de procesos

y Soporte a las otras categorias.
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Si se observan desde la representacion escalonada, se clasifican en los cinco niveles
de madurez. Al nivel de madurez 2 pertenecen las areas de proceso cuyos objetivos

debe lograr la organizaciéon para alcanzarlo, de igual forma con los niveles 3, 4 y 5.

Analisis y resolucion de Soporte 5
problemas

Gestion de la configuracion Soporte 2
Analisis y resolucion de Soporte 3
decisiones

Gestion integral de proyecto G. Proyectos 3
Gestion integral de G. Proyectos 3
proveedores

Gestion de equipos G. Proyectos 3
Medicion y andlisis Soporte 2
Entorno organizativo para Soporte 3
integracion

Innovacion y desarrollo G. Procesos 5
Definicion de procesos G. Procesos 3
Procesos orientados a la G. Procesos 3

organizacion
Rendimiento de los procesos  G. Procesos 4

de la org.

Formacion G. Procesos 3
Integracion de producto Ingenieria 3
Monitorizacion y control de G. Proyecto 2
proyecto

Planificacion de proyecto G. Proyecto 2
Gestion calidad procesos y Soporte 2
productos

Gestion cuantitativa de G. Proyectos 4
proyectos

Desarrollo de requisitos Ingenieria 3
Gestion de requisitos Ingenieria 2
Gestion de riesgos G. Proyectos 3
Gestion y acuerdo con G. Proyectos 2
proveedores

Solucién técnica Ingenieria 3
Validacién Ingenieria 3
Verificacion Ingenieria 3
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2.2.10. Estructura del modelo CMMI

* Representacién continua

[ Area de proceso 1 ][ frea de proceso 2 ” Area de proceso n

Objetivos

Objetivos

especificos Qeneros

Practicas Practicas

Figura n.°. 11
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®

Figura n.° 11
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2.2.11. Componentes

Area de proceso : Conjunto de practicas relacionadas que son ejecutadas de forma

conjunta para conseguir un conjunto de objetivos.

2.2.12. Componentes Requeridos

Objetivo genérico: Los objetivos genéricos asociados a un nivel de capacidad
establecen lo que una organizacion debe alcanzar en ese nivel de capacidad. Lograr
cada uno de esos objetivos en un area de proceso significa mejorar el control en la

ejecucion del area de proceso

Objetivo especifico : Los objetivos especificos se aplican a una Unica area de
proceso y se localizan las particularidades que describen que se debe implementar

para satisfacer el propdésito del area de proceso.

2.2.13. Componentes Esperados

Practica genérica: Una practica genérica se aplica a cualquier area de proceso

porque puede mejorar el funcionamiento y el control de cualquier proceso.

Practica especifica: Una practica especifica es una actividad que se considera
importante en la realizacion del objetivo especifico al cual esta asociado. Las
practicas especificas describen las actividades esperadas para lograr la meta
especifica de un area de proceso.
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2.3. Software para el disefio e implementacion de un portal
institucional.

2.3.1. Sharepoint portal Server

Se puede organizar toda la informacion, los documentos y las aplicaciones a los que
se tienen acceso durante el dia en una vista Gnica en Mi sitio. Sharepoint portal
Server hace posible que las unidades de negocio, los equipos y las personas

individuales puedan agregar contenido al portal.

Ademas, permite localizar documentos, planes de proyecto y mejores practicas en
recursos compartidos, sitios Web, carpetas publicas de Microsoft Exchange Server,
Lotus Notes, sitios de Windows SharePoint Services y bases de datos, en lugar de

tener que empezar desde cero.

Este portal se puede implementar como una extranet y permitir a los clientes y socios
enviar sus propios pedidos y realizar el seguimiento o buscar documentos de soporte
para mejorar el grado de satisfaccion del cliente, al tiempo que se reducen los costos

de soporte técnico.

Permitir encontrar informacion relevante por medio de las alertas y la audiencia de

destino es otra de las ventajas que se puede obtener con este tipo de producto.

El portal esta construido sobre una arquitectura altamente distribuida y escalable que
se puede implementar en un cuadro o conjunto de servidores unicos. Es importante

tomar en consideracion que se deben comprar licencias para su uso.

Permite crear portales personalizados para empleados, socios y clientes. Los

empleados tendran acceso a los sistemas de recursos humanos (HR) y podran
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suscribirse para obtener ventajas utilizando el mismo portal que emplean cada dia

para tener acceso a personas, equipos y conocimiento.

2.3.2. Sharepoint Services

El Sharepoint Service ayuda a las organizaciones a mejorar la productividad de
personas y grupos mediante la creacion de sitios Web para compartir informacion y

colaborar en documentos.

Puede utilizar el correo electrénico para agregar contenido a su sitio, como participar
en debates, calendarios de eventos y documentos. Al igual que envia un correo
electrénico a su equipo para discutir tareas y proyectos, también puede enviar un
correo electronico a las listas y bibliotecas en un sitio de SharePoint que esté

habilitado para recibir correo electrénico.

Ademas tiene la ventaja de que los usuarios pueden publicar, guardar, compartir y
realizar el seguimiento del flujo de trabajo de la informacion y de los documentos.

Este producto es un software gratuito.

2.3.3. WebSphere

WebSphere es un software de infraestructura para e-business dinamico, que
proporciona una gama de software probada, segura y fiable, ademas proporciona la
infraestructura necesaria para satisfacer las necesidades de una empresa en su
entorno de negocio. Ademas es necesario mencionar que para utilizar este producto

se deben comprar las licencias.

WebSphere permite personalizar el portal del usuario. Se proporcionan portlets de
administracion y de usuario para personalizar el contenido y el aspecto y disefio de

las paginas. Ademas, se facilitan herramientas que permiten a los expertos en la
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materia personalizar el contenido segun las necesidades e intereses de cada visitante

del sitio.

Este producto ofrece a las compafias desarrollar, desplegar e integrar los usos de
préxima generacion del e-commerce, tales como para el negocio-a-negocio y apoya

usos de comercio en la red.

Los portlets son pequefias aplicaciones de portal que se desarrollan, despliegan,
gestionan y visualizan de forma independiente. Los administradores y los usuarios
componen paginas de portal personalizadas seleccionando y ordenando los portlets,

lo que da como resultado paginas Web personalizadas.

WebSphere proporciona a los usuarios una vista coherente de las aplicaciones del
portal y les permite definir conjuntos especificos de aplicaciones que se presentan en

un contexto Unico.

2.3.4. DotNetNuke

El DotNetNuke es un Sistema de Administracion de Contenidos (CMS) de cdédigo
libre, es muy conveniente para crear y desarrollar proyectos tales como sitios web
comerciales, intranets/extranets corporativos y portales de publicacion online. Incluye
una parte publica, la cual es el propio portal a la que acceden los visitantes, y una
parte privada, que es donde acceden los administradores de la pagina, para editar los

contenidos de la parte publica.

Este producto es un software gratuito y a diferencia de otros programas, se puede
utilizar libremente para cualquier proposito, se puede modificar, redistribuir o incluso,
vender o prestar soporte técnico. La Unica condicion es que se debe mencionar la

procedencia del software, en la pagina o el cédigo HTML.
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El DotNetNuke permite:

La creacion de mudltiples portales utilizando un mismo coédigo y base de
datos, o sea, se pueden crear varios sitios empleando un mismo
alojamiento que soporte ASP.NET.

El registro de usuarios y completa personalizacion del portal segun el tipo
de usuario.

Crear servicios o contenidos de acceso restringido, con enlace directo a
métodos de pago para los usuarios que deseen acceder a €s0Ss Servicios.

El acceso del administrador para gestionar los contenidos y servicios.
Ademas, el acceso a estadisticas completas del uso del sitio.

Incluir el sistema de gestion de banners integrado.

El acceso de superusuario para crear nuevos portales.

La posibilidad de crear skins (apariencias) por el administrador para dotar
de un aspecto al portal totalmente personalizado.

Trabajar con varias bases de datos distintas, aunque para algunas hace
falta algan médulo adicional de soporte.

Multiples tipos de contenidos que se pueden administrar. Entre ellos
noticias, contacto, foros de discusion, documentos, eventos, etc. Una larga

lista que se puede ampliar con una serie de modulos disponibles.
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Capitulo Ill. Marco metodolégico

3.1. Sujetos y fuentes

Se entiende por fuente: “Todo tipo de material impreso e informacion que se utiliza en
el desarrollo de la investigacion” (SAGOT, 1995); las fuentes se clasifican en
primarias y secundarias. Para este caso en particular las fuentes primarias que se

utilizaran son las que se derivan de la informacién bibliografica.

Los sujetos de la investigacion pueden ser definidos como “la (s) persona (s) que
proporciona informacién, que es seleccionada de una muestra representativa de una
poblacion dada” (CAMACHO Y VEGA, 1996).

GOMEZ (2004) define poblacion como el “total o agregado de las unidades de
estudio”; para este caso en particular la poblacion consistié en varios directores de

proyecto del Departamento de eBusiness.

Para desarrollar la investigacion se trabajé con el total del personal del Departamento
de Consultoria y el Departamento de Desarrollo Empresarial.

Para este estudio se hizo referencia a fuentes primarias ya que los datos fueron
obtenidos mediante cuestionarios basados en una evaluacion realizada a los lideres
de proyectos, la cual gener6 resultados de los cuales nos basamos para conocer la
situacion actual de BD Consultores, este cuestionario fue desarrollado bajo el método
lo de evaluacion SCAMPI, y se utilizaron como fuente adicional o secundaria el

documento de evaluacion de los empleados del departamento.
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Los métodos que se utilizaran son los siguientes: (Anexo n.° 2):

« Entrevistas

« Cuestionarios con preguntas cerradas que permitan recolectar datos de las
personas relacionadas directamente con la administracion de proyectos, mas
especificamente los lideres de proyectos del departamento de eBusiness.

« Entrevistas a personal de la empresa en el area de desarrollo de aplicaciones
de software.

« Encuestas, distribuidas por medio de correo electronico.

« Consulta de informacion histérica considerando las estadisticas y los
resultados generados en la administracion de proyectos a travées del tiempo.

3.2. Investigacion Bibliografica

La investigacion que se realizard para sustentar este caso tiene un enfoque cualitativo
y cuantitativo. De tipo cuantitativo, porque parte de los datos por recabar se refieren a
un conteo o a una medicion, es decir, se pueden cuantificar, como lo define Diaz
(2002): “La investigacion cuantitativa es aquella en la que se recogen y analizan datos

cuantificables sobre variables”.

Y es cualitativa porque se desea descubrir que hay en la mente de los gerentes de
esta empresa, y que esa informacién ayude a conocer las cosas que no se pueden
observar a simple vista o medir de forma directa, como es la experiencia,

sentimientos, pensamientos, intenciones y comportamientos.

Lee (1998) sugiere que “la investigacion cualitativa parece la mas adecuada para
contestar aquellas cuestiones que requieren una descripcion, una interpretacion y una
explicacion detallada del fendmeno por estudiar. Asimismo, la metodologia cualitativa
permite no solo aumentar la comprension del contexto donde se producen los eventos
sino también el conocimiento respecto a los propios eventos”. lgualmente, su uso

tiende a incrementar la vision holistica y global del fendmeno (Pettigrew, 1990).
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3.3. Tipo de muestreo

La poblacién esta conformada por los 36 empleados del Departamento de Consultoria

y el Departamento de Desarrollo Empresarial.

3.3.1. Criterios de inclusion

Para llevar a cabo este estudio se tomd en cuenta Unicamente como criterio de
seleccién que pertenecieran los empleados al Departamento de Consultoria y el
Departamento de Desarrollo Empresarial ya que por condiciones del factor tiempo no

se podia evaluar a todos los empleados de la institucion.

3.3.2. Criterios de exclusion

Los criterios de exclusién que se utilizaron para no participarlos en el estudio fueron a
empleados que no pertenecen a los departamentos antes mencionados.

3.4. Variables

Se desea medir la situacion actual con algunas variables que describimos a
continuacion:

3.4.1. Definicion conceptual

Definir la situacion actual de la empresa en cuanto al uso de metodologias
(categorizar los periodos como: ocasional, regular o estricto) , tanto para el uso de los
procedimientos, el uso de los procesos y las funciones de su rol como para evaluar
por puesto, por funcionalidad, por afios de experiencia y/o por departamento, entre

otros.

3.4.2. Definicion operacional

Para definir y evaluar esta variable se utilizaran los siguientes criterios:
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3.4.3.

Accesibilidad: de los miembros de equipo u otros, a la documentacion
existente para la administracion de proyectos.

Estandarizacion: evaluar en los departamentos (Departamento de
Consultoria y el Departamento de Desarrollo Empresarial), si la metodologia
con que cuenta la empresa, se utiliza de la misma forma.

Funcionalidad: evaluar la existencia y el uso de los procedimientos que
deben proporcionar informacion adecuada a cada area de la empresa

involucrada en el desarrollo o mantenimiento de sistemas informaticos.

Definicion instrumental

Para definir y evaluar esta variable se utilizaran los siguientes instrumentos:

Entrevistas. Se elaboraran cuestionarios con temas previamente
seleccionados para aclarar las variables antes citadas, con los resultados de
una muestra entre los empleados de la compafiia BD Consultores, podemos
promediar y analizar los datos.

Documentacion actual. Revisar la documentacion actual para poder ampliar
el conocimiento sobre la empresa, su estructura organizacional, entre otras y
determinar modelos a seguir.

La encuesta basada en el método SCAMPI, que analiza la situacién actual de
BD Consultores
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Capitulo IV. Interpretacion y analisis de resultad  0s

4.1. Situacion actual
4.1.1. Accesibilidad.

Se tuvo acceso a la documentacién utilizada por la empresa, permitiendo realizar una
revision de la metodologia actual de desarrollo de proyectos de software de BD

Consultores.

4.1.2. Descripcion del proceso productivo en estud io

El macroproceso de la empresa BD Consultores se representa en la figura n.® 12:

AREA AREA
CLIENTE
COMERCIAL E-BUSINESS CLIENTE
oc! e—— .
Contrato I CRM :eﬂgﬂd Map
B | 1 [ o Nt
| Pre-vental [ 3 | Producto yio :
i, L DQ | DMAIG |_ Servicio |
' | y
—————— Requisitos ; Propuestal | — — —— —— Solucién
I 1 r 1
1| Necesidad | »| Gestion de Lontrato 1) Bl | >
L 4 Venta | |
="~ [ !
S N BT [ i ERP !eRoadMap [~ Servicio |
gur Popusil | Venta B P Post-Venta |
Figura n.°. 12 R —— ' Firsles s 1 JLo-ot s e [
Macroproceso de : BPM :
BDConsultores b 1 L 1 =Y

El proceso productivo de BD Consultores inicia a partir de la existencia y
planteamiento de una necesidad o problematica de un cliente, para lo cual requiere

de una solucién tecnoldgica que brinde soluciones a dicha problemética.

Planteada la necesidad y realizado el contacto con BD Consultores, se inicia el
proceso de gestion de venta con el area comercial, a través de representantes de las

areas de venta y de pre-venta. En este proceso se interactla con el cliente a fin de
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determinar las necesidades del cliente, plantearlas como requisitos del negocio y
definir un proyecto concreto a realizar. Si el cliente estd de acuerdo se inicia el
proceso de compra formal, a través de una Orden de Compra (OC) o de la firma de

un contrato.

Una vez establecido el contrato, la propuesta respectiva sera la entrada para iniciar

el proceso productivo en el Area de eBusiness.

El 4rea de eBusiness esta conformada de cinco areas de negocios distintos
representados en la figura, a saber: Implementacién de soluciones CRM (Customer
Relatioship Management), Procesos de DQ (Data Quality), Soluciones Bl (Business
Intelligence), Soluciones ERP (Enterprise Resource Planning), y soluciones BPM

(Business Process Managent).

Cada area de negocio utiliza distintos procesos y metodologias los cuales varian
significativamente, por lo que el presente proceso productivo en estudio se enfocara
solamente en el area de negocio de implementacion de Soluciones de CRM, el cual
utiiza la Metodologia de eRoadmap para realizar la implementacion de las

soluciones respectivas.
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El objetivo es lograr una buena administraciébn de proyectos para que el lider del

proyecto tenga todas las herramientas de planificacion y seguimiento, para mitigar los

riesgos y lograr el éxito.

Lo que persigue el modelo CMMi ademas de la integracioén, es la utilizacién de los

procedimientos y procesos durante todo el proyecto, con el fin de mejorar cada uno

de ellos, con mas o con menos pasos segun la necesidad, logrando un equilibrio y

una especificacion directamente entre la administracion de proyectos y la calidad en

los productos de software, que son los entregables finales de cada proyecto.
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1. DIRECCION OE PROTECOTOS EN L MARLC CMMi
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4.1.4. Funcionalidad

Se desarrolld este indicador basandose en el proceso actual de contratacion de
desarrollo. Ademas, se considerd la forma en que se realizan en BD Consultores la
planificacion, el control y el seguimiento de un proyecto, a través de algunos
cuestionarios y entrevistas realizadas al personal, las cuales fueron tabuladas y
graficadas con una descripcion funcional aplicada al uso de una metodologia para
administrar proyectos.
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4.1.5. Metodologia General

Para el desarrollo de la metodologia del proyecto, se ha seleccionado la
representacion escalonada o por fases, dado que BD Consultores no posee
experiencias previas en procesos de mejoramiento continuo formales y la
representacion por fases ayuda a las organizaciones en este sentido a enfocar las
diferentes actividades por realizar de una forma incremental a través de los niveles

del modelo.

Para alcanzar los objetivos propuestos, se siguio la siguiente metodologia:

» Se realiz6 una investigacion bibliogréafica para sustentar el caso en estudio.

» Se realiz6 una evaluacion interna (basada en el método SCAMPI) para determinar
el nivel de madurez en que se encuentra el proceso productivo en estudio y

caracterizar las practicas actuales.

* Se conformé un equipo de mejora, para establecer y priorizar acciones de mejora
en los procesos, producir planes para definir las acciones vy lograr acuerdos para

ejecutar los planes.

» Se priorizaron las areas del proceso y se disefié una estrategia de implementacién
basada en los hallazgos de la evaluacion.

* Se generaron planes de accion para solventar los problemas o debilidades
detectados durante el diagnéstico de la situacion actual.

4.1.5.1. Evaluacion Interna

Se realiz6 una evaluacion interna (basada en el método SCAMPI) para conocer el

nivel de madurez en que se encuentra el proceso productivo en estudio.
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Para el presente proyecto, ésta sera la principal fuente para obtener informacion y
permitira estudiar el hecho propuesto en la investigacion y analizar adecuadamente el

problema planteado.

Para la evaluacion interna de BD Consultores, se desarroll6 cada una de las fases del
método SCAMPI.

El cuadro n.° 1 muestra el detalle de las fases y procesos del método SCAMPI.

Cuadro n. ° 1. Fases y procesos del modelo SCAMPI

Fase Proceso

a) Planear y prepararse para la Desarrollar el plan de evaluacion
evaluacion Seleccionar y preparar al equipo evaluador
Obtener y analizar la evidencia objetiva

inicial

b) Realizar la evaluacién Examinar objetivamente la evidencia
Verificar y validar la evidencia
Documentar la evidencia

Generar los resultados de la evaluacion

¢) Reportar los resultados Entregar los resultados de la evaluacién

Archivar los resultados de la evaluacion

Como instrumento principal de esta investigacion se utilizard un cuestionario o
evaluacion que se conforma por preguntas cerradas a través de indicadores, debido a
la naturaleza del tema investigado. Se evaluara cada una de las practicas de cada

area de proceso del nivel segundo de madurez de la representacion escalonada.

Los indicadores empleados en la evaluacién para cada practica y sus respectivos

valores fueron los siguientes:
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Indicador Valor

TI" — Totalmente Implementado

CI° — Casi Implementado 2
PI® — Poco Implementado 1
NI’ — No Implementado 0

4.1.5.2. Analisis de las causas de problemas

Se realizé un andlisis de las causas de los problemas que se detectaron durante la

evaluacion para las diferentes areas de proceso y sus interacciones.

4.1.5.3. Conformacion del Equipo de Mejora

Una vez realizada la evaluacion y su respectivo analisis, se procede a conformar los

equipos de mejora para establecer las bases para la resolucion de los problemas

4

TI:
e Se presenta cuando existen instrumentos directos apropiados o
e Al menos un indicador indirecto o
e Cuando una afirmacion se ha notado y
e Cuando no se ha notado una debilidad sustancial.
®cr:
e Se presenta cuando existen una o varias debilidades.
®pr.
e Se presenta cuando el instrumento indirecto empleado esta ausente o
 Esinadecuado o
e Cuando la practica no esta totalmente implementada, y
«  Existan debilidades documentadas.
NI

e Se presenta cuando no hay indicadores.
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encontrados. Este grupo desarrollara una visién de los procesos deseados, tales
como: establecer y priorizar acciones de mejoras en los procesos, generar un plan
para ejecutar las acciones, y acordar los recursos para ejecutar el plan. El equipo de

mejora esta conformado por individuos de la organizacion.

4.1.5.4. Priorizacion de los procesos y planeamient o0 de una estrategia de
implementacion basado en los hallazgos de la evalua  cién.
» Se procedio a priorizar las areas del proceso en las cuales se deben enfocar

las mejoras.

» Se definieron planes estratégicos y operativos para establecer el inicio del

mejoramiento del proceso de implementacion de aplicaciones CRM.

» Se disefaron las politicas, procesos y procedimientos que eran necesarios
para soportar las practicas especificas y genéricas recomendadas por el
modelo CMMI.

4.1.5.5. Generacion planes de accion.

Una vez que se obtuvo una visién general de la situacion, se procedié a la
elaboracion de los respectivos planes de accion para solventar los problemas o

debilidades detectados durante el diagnostico de la situacion actual.
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Capitulo V.  Metodologia de administracion de proy ecto
propuesta

5.1. Introduccion

A continuacion se describe la propuesta de una metodologia de administracién de
proyectos para la empresa BD Consultores, con el fin de ser utilizada en cada
proyecto en donde se contrate a la empresa.

Dicha metodologia se basa en el PMBOK pero adaptada a las necesidades de la
empresa junto con CMMI en lo referente a la categoria de proyectos. La misma se
encuentra divida por fases, éstas fases pueden incluir procedimientos que permiten

ordenar y organizar el proceso de los proyectos.

1. Lafase inicial es donde se constituye el proyecto.

2. La fase de planeacion: es donde se definen los objetivos y se elabora el
plan del proyecto, que es el producto principal de esta fase.

3. La fase de ejecucion y control del proyecto, es donde se llevan a cabo las
actividades definidas en el cronograma y se elaboran los entregables que
se han indicado. También se asegura que se estén alcanzando los
objetivos del proyecto, monitoreando y midiendo regularmente su progreso
para identificar variaciones y tomar las medidas correctivas necesarias para
mejorar el rendimiento del proyecto. Los procesos de control se realizan
concurrentemente con los procesos de ejecucion de proyectos.

4. La fase de cierre permite formalizar la aceptacion y finalizacion del proyecto

de una forma ordenada.
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Dentro de cada fase se encuentran:

Entradas: Las entradas son todos aquellos flujos de informacion que
permitiran alimentar al proceso. A su vez, las entradas de un proceso
pueden ser las salidas de otro proceso anterior.

Herramientas: Las herramientas que se utilizan para llevar a cabo cada
uno de los procesos se especifican en la parte superior de cada proceso.
Estas incluyen herramientas de software, listas de chequeo, plantillas,
guias, y formularios que se utilizan para ejecutar cada una de las tareas
definidas en el proceso.

Tareas: Definen la secuencia de pasos para llevar a cabo el proceso.
Describen como ejecutar el proceso utilizando las herramientas para
transformar las entradas en los productos (salidas) del proceso.

Salidas: Representan los flujos de informacién (e.g., planes, formularios,
reportes) que conforman las salidas del proceso. Se denotan en la parte
derecha de cada proceso. Las salidas de un proceso pueden ser las

entradas para el proceso siguiente.
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5.2. Fase de inicio

La fase inicial es el proceso de reconocer, formalmente, que un nuevo proyecto va a
ser creado y sera incluido dentro de las actividades que realiza la organizacion, esta

fase tiene como gran tarea la definicion del proyecto.

Fase de 1nicio

Pilantilla Prod-001-Perdil
dsl prayecto,

Contrato.
Enunciado de la
necesidad interna.

Defini o proyecio R l g
Elaborar y aprobar)
el perfil del ﬂ *
proyscio

I

Agignar el
proyecto al
portafolic

i

Prod-001-Perfil del proyecto lleno,
aprobado y firmado.

D IR ﬂ Cliente d Herramientas
D Priteana Lider del
* proyecio ﬁ Responsable
Figura n.°. 36 O s 8D Cons del portal
Fase de inicio e
Fuente propia —
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5.1.1. Definicion del proyecto

El objetivo principal de esta actividad es obtener el compromiso de la organizacion
involucrada para la realizacion del proyecto propuesto. En esta fase se obtiene el
perfil del proyecto, el cual contiene en forma especifica lo que se va a realizar en el
proyecto durante un periodo determinado, los responsables y los costos de dicho
proyecto.

Entradas
e Contrato.

* Enunciado de la necesidad interna.

Herramientas

* Plantilla Prod-001-Perfil _del proyecto. Esta plantilla contiene todos los

aspectos necesarios para formular un proyecto e incluye una explicacion breve

de cada uno de los campos que la constituyen.

Tareas

» Ejecutar el procedimiento de definicion de proyectos Proc-001- Definicion de

inicio de proyectos vl.l.doc. Este procedimiento permite definir los pasos

necesarios que se deben ejecutar cuando se contrata a la empresa BD
Consultores en sus servicios informaticos. Permitird desde un inicio a obtener

la informacién del proyecto.

» Elaborar el perfil del proyecto. Consiste en llenar el formulario Prod-001-Perfil

del proyecto con la descripcion general del proyecto. Esta descripcion se hace

mas detallada conforme avanzan los procesos de planificacién del proyecto.
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* Revisar y aprobar el perfil del proyecto. Los responsables del proyecto debe
revisar y aprobar el perfil del proyecto. Una vez corregido, se prosigue con la
aprobacion del mismo.

» Asignar el proyecto al catalogo activo de proyectos.

Salidas
» Prod-001-Perfil del proyecto debidamente lleno, aprobado y firmado.
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5.2. Fase de planeacion

La planificacion consiste en tomar la descripcién general del proyecto por realizar,
contenida en el perfil del proyecto, y transformarla en un plan escrito que describe las
tareas por realizar los productos a elaborar, los cronogramas por seguir, la estructura
organizativa a utilizar, y la estimacion de los presupuestos y l0s recursos necesarios

para llevar a cabo el proyecto.

Fase de planificacion

Flanilla Prod-002 Estudio de factibilidad.

Planilia Prod-003 Definicion de requerimientos.
Flantilla Prod-004 Matriz de responsabifidades
Plantilla Prod-005 Matriz de validacién de madulos
Cronagrama

Planiilia Prod-006 Matriz da trazabilidad de

Prod-D01-Parfil del proyscio
[Enunciado de la necesidad del
cliente.

L

* Elaborar el plan REl'(Iliﬁ.'ll"El R:H]IZ]L}:;]B_I}\&[‘;JZ dLIemr f:]lr:::]ll;
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5.2.1. Plan de proyecto

Entradas

Prod-001-Perfil del proyecto

Enunciado de la necesidad del cliente.

Herramientas

Plantilla Prod-002 Estudio de factibilidad. Esta plantilla contiene todos los

aspectos necesarios para describir la factibilidad (operativa, técnica y
econdémica) que tiene el proyecto e incluye una explicacion breve de cada uno
de los campos que la constituyen.

Plantilla Prod-003 Definicion de requerimientos. Esta plantilla contiene todos

los aspectos necesarios para describir en forma detallada todos los
requerimientos que se implementaran en el proyecto.

Plantilla Prod-004 Matriz de responsabilidades. Esta plantilla contiene todos los

aspectos necesarios para hacer indicar quienes seran los responsables de
ejecutar las tareas en el proyecto.

Plantilla Prod-005 Matriz de validaciéon de modulos. Esta plantilla contiene

todos los aspectos necesarios para describir en forma detallada cuales
pruebas se llevaran a cabo para verificar y validar cada uno de las etapas que
se implementen en el proyecto.
Cronograma.

o Presupuesto del recurso humano.

0 Presupuesto del esfuerzo en horas hombre.

0 Presupuesto estimado total.

Plantilla Prod-006 Matriz de trazabilidad de requerimientos. Esta plantilla va a

permitir llevar la trazabilidad de los requerimientos planteados para el proyecto.
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Plantilla Prod-007 Matriz de riesgo. Esta plantilla contiene todos los puntos

necesarios que se deben indicar para detectar riesgos en el proyecto.
Estudio de contratos (opcional).

Plantilla Prod-008-Administracion la configuracion. Esta plantilla contiene

todas las secciones en donde se indican el lugar donde se almacenaran los

entregables y la documentacion del proyecto.

Tareas

Elaborar el plan del proyecto. Consiste en llenar el documento Prod-010-Plan

de proyecto con la descripcion detallada del perfil del proyecto. Esta
descripcion se hace mas detallada conforme avanzan los procesos de
planificacion del proyecto. Para realizar el plan del proyecto es necesario

ejecutar las siguientes subtareas:

o El primer documento que se debe realizar para ser utilizado por el plan

de proyecto es el Prod-002 Estudio de factibilidad.

0 Levantar en detalle todos los requerimientos del proyectos utilizando el

documento Prod-003 Definicidn de requerimientos.

o Llenar el documento de cudles seran las responsabilidades de las

personas utilizando la plantilla Prod-004 Matriz de responsabilidades.

0 Realizar el documento Prod-005 Matriz de validacion de médulos en una

forma inicial, ya que este documento se debe ir actualizando conforme

avance el proyecto.

o Elaborar el cronograma del proyecto donde se indica el tiempo que

duraré el proyecto y las personas involucradas.
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o Sies necesario, ir llenado la matriz de trazabilidad de los requerimientos
con el fin de llevar un mejor control desde el inicio del proyecto,

utilizando la plantilla Prod-006 Matriz de trazabilidad de requerimientos.

o Detallar los riesgos que se han detectado para el proyecto utilizando la
plantilla Prod-007 Matriz de riesgo.

o Establecer la administracién de la configuracion del proyecto utilizando

la plantilla Prod-008-Administracion la configuracion.

* Revisar y aprobar el plan del proyecto. Los responsables del proyecto debe
revisar y aprobar el perfil del proyecto. Una vez corregido, se prosigue con la

aprobacion del mismo.

* Realizar el plan de puesta en marcha. Consiste en llenar el documento Prod-

009-Plan _de puesta en marcha con la descripcion detallada del perfil del

proyecto.

Salidas

+ Plan de proyecto

+ Plan de puesta en marcha

e Prod-011 Establecer aceptacidon de entregables firmado.
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5.3. Fase de ejecuciéon y control

Los procesos de ejecucion son procesos gue se llevan a cabo durante toda la vida del

proyecto y consisten en realizar las tareas definidas en el plan del proyecto.

Los

procesos de control se realizan durante toda la vida del proyecto concurrentemente

con los procesos de ejecucion

Fase de ejecucion y planeacion

Flantiila Prod-012 Salicitud de control de cambios por
2probar,

Plantiila Prod-013-Bitacora lista de actividades.
Plantilla Prod-014 Bitdoora para el control de cambios
por tarea.

Flantilla Prod-015 Informe del estado del proyecto.
Flantilla Prod-016 Modelo de Minutas

Solichud de nuevos
cambios

SZ Verificar bos roles v Verificar con cada

enire BD Coneultores y &l dades da los po su efactva dis- N fisicaments o
cliente. | miembros del equipo ponibilidad en el equipo de trabajo
de frabajo proyecto.

<

* * Realizar una reunién iniclal s responsabill- mismbros del equi- Instalar

Sz

Implementar las taress
del proyecto

t
t

Calcular las métricas

Ejecutar la actividad de
‘control de calidad

* Actualizar riesgos

Minutas

Bitacoras de actividades
[Bitdcoras de tareas
Informes de estados

Matriz de trazabilidad de
requermisntos
Inspeceionss o revisiones
i o D Entradas Chignia ﬂ Herramientas
Figura n.". 38 & * L
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Entradas

Solicitud de nuevos cambios

Herramientas

Plantilla Prod-012 Solicitud de control de cambios por aprobar. Esta plantilla

permite solicitar nuevos cambios al proyecto.

Plantilla Prod-013-Bitacora lista de actividades. Esta plantilla permite llevar una

lista de control de las actividades y su estado.

Plantilla Prod-014 Bitacora para el control de cambios por tarea. Esta plantilla

permite llevar el control de las tareas que se deben realizar con el proyecto.

Plantilla Prod-015 Informe del estado del proyecto. Esta plantilla contiene todos

los aspectos necesarios para describir el estado del proyecto.

Plantilla Prod-016 Modelo de Minutas. Esta plantilla contiene los puntos que

son necesarios para realizar las minutas del proyecto

Aplicar lista de chequeos.

Tareas

Realizar una reunion inicial entre BD Consultores y el cliente. Dentro de las

subtareas que se tiene en este punto son:

o Verificar los roles y las responsabilidades de cada uno de los miembros
del equipo de trabajo descritas en la matriz de responsabilidades

contenida en el plan del proyecto.

o Verificar con cada uno los miembros del equipo de trabajo su efectiva

disponibilidad en el proyecto.

o Instalar fisicamente el equipo de trabajo: El lider técnico debe coordinar
todas las actividades necesarias para proporcionar desde el espacio

fisico, el equipo computacional, los privilegios de acceso fisico y
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electronico para cada uno de los miembros del equipo, esto segun el rol
y las responsabilidades de cada uno de ellos.

* Implementar las tareas del proyecto. Para cada tarea definida en el plan del
proyecto se debe ejecutar segun el tiempo y los responsables descritos en el
cronograma.

« Elaborar de los productos descritos en el plan del proyecto.

* Medir las tareas con el fin de obtener el numero de horas de esfuerzo
invertidas en ejecutar la tarea y el porcentaje de avance de la tarea.

* Divulgar la informacion del proyecto. El lider técnico y el lider usuario deben
llevar a cabo la distribucidon de la informacién segun se especifica en plan de
divulgaciéon de la informacion (contenido en el plan del proyecto), donde se
define quién recibe qué informacion, cuando y cémo debe recibirla.

» Revision técnica o inspeccion. Se deben llevar a cabo los tipos de revisiones o
inspecciones definidas en el plan del proyecto con el fin de verificar que los
productos y procesos cumplen con todos los requerimientos del proyecto, para
documentar el resultado de la inspeccion se debe estar elaborando los estados
del proyecto.

» Actualizar el cronograma. El lider técnico debe actualizar en el cronograma del
proyecto.

» Calcular las métricas de rendimiento del proyecto utilizando el procedimiento

Proc-002 Definicion de métricas v1.1. Este procedimiento permite definir las

diferentes métricas que la empresa BD Consultores debe implementar para
llevar un mejor control de la eficiencia de la compafiia cuando se contratan los
servicios informéticos.

* Ejecutar la actividad de control de calidad. El responsable asignado debe
realizar la actividad de aseguramiento de la calidad (revision o inspeccién) y

generar el formulario Prod-017 Reporte de revision o inspeccion de calidad

debidamente lleno.
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Actualizar riesgos. En el caso de un proyecto que tenga administracion de
riesgos, el lider técnico debe actualizar la tabla de riesgos contenida en el Plan

del proyecto con los resultados de la administracion de riesgos

Salidas

Si se efectlan reuniones para realizar este proceso, entonces se deben

generar las minutas respectivas segun el formato Prod-016 Modelo de Minutas.

Se llena, se actualiza y se aprueba constantemente la bitacora con las

actividades utilizando Prod-013-Bitacora lista de actividades.

Se llena, se actualiza y se aprueba constantemente la bitadcora con las tareas

utilizando Prod-014 Bitacora para el control de cambios por tarea.

Se debe llenar y aprobar los diferentes informes de estado utilizando el Prod-

015 Informe del estado del proyecto.

Si es necesario, se debe actualizar la matriz de trazabilidad de los
requerimientos para llevar un mejor control del proyecto, utilizando la plantilla

Prod-006 Matriz de trazabilidad de requerimientos.

Si se llevaron a cabo inspecciones o revisiones de los productos, deben estar

los diferentes reportes Prod-017 Reporte de revision o inspeccion de calidad

debidamente llenos.
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5.4. Fase de cierre

El propdsito de los procesos de cierre del proyecto es finalizar la ejecucién de las
tareas, lograr la aceptacion de los productos finales por parte del lider usuario y

terminar el proyecto de forma ordenada.

Fase de cierre

Plantilla Prod-
018 Informe

final del
proyecto

Plan de prayecto
Minutas aprobadas
Ravisiones e inspeccionas
Plan de puesta en marcha
Praductos apobado

6V
Veriticar todos
Tos prodystos

Elaborarel
informe de cigrre’

del proyects

Revisar ¥ aprobar
el informe:
Dristribuir cl
informe
Presentar el
informe
Cruardar la
informacion del ﬂ ﬁ
proyecto
11
Informe del cierre del

proyecto
Minutas

D Eniradas * Cliente ﬂ Herramientas

D Procesos Lider dal Responsa
proyecto ble del
D Salida BD Cors portal

Figura n.°. 38 Pégina 1

Fase de cierre
Fuente propia
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Entradas

Plan de proyecto actualizado.

Todas las minutas desarrolladas en el proceso utilizando el formulario Prod-
016 Modelo de Minutas.

Todos los reportes de revisiones 0 inspecciones que se realicen utilizando el

formulario Prod-017 Reporte de revision o inspecciéon de calidad.

Plan de puesta en marcha debidamente aprobado utilizando el formulario Prod-

009-Plan de puesta en marcha.

Todos los productos del proyecto elaborados.

Herramientas

Plantilla Prod-018 Informe final del proyecto. Esta plantilla contiene todos los

aspectos necesarios para realizar el informe final del proyecto.

Tareas

Verificar que todos los productos que encuentren debidamente aceptados y

aprobados por los responsables.

Elaborar el informe de cierre del proyecto. El lider técnico debe elaborar junto

con el lider usuario el informe de cierre del proyecto segun el Prod-018 Informe

final del proyecto.

Revisar y aprobar el informe. El informe de cierre del proyecto debe ser
revisado por los responsables segun corresponda en la matriz de

responsabilidad.

Distribuir el informe. Una vez aprobado, se debe distribuir el informe segun el

Plan de divulgacion de la informacion del proyecto.
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Presentar el informe. Con el objetivo de compartir el conocimiento y las
lecciones aprendidas en la ejecucion del proyecto, se debe realizar una
presentacion sobre el contenido del Informe de cierre del proyecto.

Guardar la informacion del proyecto. Consiste en archivar toda la informacion,
incluyendo el Informe de cierre del proyecto, en el repositorio del proyecto para
su uso futuro. Para guardar la informacién se debe utilizar el Proc-002-

Publicacién en el portal v1.1. Este procedimiento permite definir la forma en

como la informacion de los diferentes proyectos debe ser publicada, con el fin
de ir implementando la cultura de tener la informacion histérica de todos los

proyectos.

Salidas

Informe de cierre del proyecto. Consiste del documento Prod-018 Informe final

del proyecto debidamente lleno, aprobado y divulgado, este informe debe ser

guardado en el repositorio del proyecto.

Minutas de reuniones. Si se efectian reuniones para realizar este proceso,

entonces se deben generar las minutas respectivas segun el Prod-016 Modelo

de Minutas.
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Capitulo VI. Portal institucional propuesto

6.1. Introduccion

Otra de las propuestas gue se pretende proponer en este trabajo es la creacién de un
portal institucional, el cual se debe utilizar como medio de comunicacién oficial de la
empresa, en donde se tenga visibilidad de los proyectos en los que actualmente esta

trabajando la empresa y el estado en que se encuentran.

6.2. Requisitos funcionales de Sharepoint

Los requisitos y la funcionalidad reales del producto pueden variar en funcion del

sistema operativo y la configuracién del sistema.

Los requisitos minimos para instalar SharePoint Portal Server 2003 son:

1. Hardware:
PC Pentium 11l 700 MHz o superior, 0 procesador compatible.
512 MB de RAM como minimo.

575 MB de espacio disponible en disco duro como minimo.

2. Software:

Alguno de los siguientes sistemas operativos:
Microsoft Windows Server 2003 Standard Edition
Microsoft Windows Server 2003 Enterprise Edition.
Microsoft Windows Server 2003 Datacenter Edition.
Microsoft Windows Server 2003 Web Edition.
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3. Base de datos:

Para aumentar el rendimiento y la escalabilidad se recomienda utilizar alguno

de los siguientes servidores de base de datos.

Microsoft SQL Server 2000 Standard.
Microsoft SQL Server 2000 Enterprise Edition.

4. Red:
El servidor con SharePoint Portal Server 2003 debe pertenecer a un dominio
de Microsoft Windows NT 4.0, Windows 2000 o Windows Server 2003.

5. Cliente:

Alguno de los siguientes navegadores Web:

Microsoft Internet Explorer 5.01.
Microsoft Internet Explorer 5.5.
Microsoft Internet Explorer 6.0.

Netscape Navigator 6.2.

6.3. Disefio del sitio

En la figura n.° 39 se puede observar una propuesta del portal que se podria disefiar

Este portal debe contener al menos:

Un link en donde se encuentren todos los proyectos en los que se esta
trabajando actualmente, esto permitird que se tenga visibilidad del estado
de los proyectos, de los miembros del equipo. Ademas se tendra un lugar
estandar donde todos ubicaran facilmente los productos y procesos
referentes a un proyecto.

Un link con los diferentes departamentos de la empresa. Cada
departamento debera colocar toda la informacion en general que considere

relevante, para que todos los funcionarios de la empresa estén enterados.
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Otro link con los informes mensuales que genere la empresa, estos
informes pueden contener métricas obtenidas de los diferentes proyectos y
permitiendo medir la eficiencia de la empresa con respecto a la
administracion de los proyectos en los que se encuentran involucrados.

Se puede tener un par de links con Anuncios y Comunicaciones para temas

sociales que permitan informar mejor a los funcionarios de la empresa.
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Capitulo VII. Contacto Regional

7.1. Introduccion

Este trabajo contiene una entrevista realizada a un contacto centroamericano con la
finalidad de establecer un pequefio analisis de la forma de trabajo de una empresa
guatemalteca que se desenvuelve, al igual que BD Consultores, en el area de

desarrollo de sistemas.

7.2. Entrevista Realizada

Contacto: Rudy Zurita Echeverria
Nacionalidad: guatemalteco

Empresa: GBM de Guatemala

Puesto: Integrador de Sistemas
Departamento: Project Management Office

Direccién electrénica:  rzurita@itelgua.com

1. Qué tipo de proyectos son los del area en que usted se desempefia, por
ejemplo de desarrollo o mantenimiento de sistemas de informacién, compras
de equipos, instalaciones de redes, etc.

Tipos de Proyectos: venta de soluciones informéticas. La empresa para la
cual trabajo representa a empresas de tecnologia “de marca” tanto de software
como de hardware y tiene como objetivo de negocio establecerse como socio
tecnologico de las empresas en el area que ha decidido participar. Incluye:
desarrollo y mantenimiento de sistemas de informacion, implementacién de
soluciones (paquetes), venta de equipo de cOmputo y comunicaciones,

servicios de “cal center”, “hostiga” y “data center.”
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2. En su empresa, ¢ Cuales han sido las principales herramientas utilizadas en la
administracion de proyectos y sus resultados?
Herramientas utilizadas: Oficina de PMO, MS Office Project Professional 2003,

resultados positivos.

3. ¢Cuales son las principales areas del conocimiento planteadas en el PMBOK
del PMI que se han implementado en su organizacion?

Manejo de: Integracion, Alcance, Tiempo, Costo, Riesgo y Comunicaciones.

4. ¢Cuales han sido los resultados del uso del PMBOK como guia en la
administracion de proyectos de su organizacion? Especificamente, en las
areas del conocimiento de :

» Gestion de Tiempos del proyecto

» Gestion de Costos

e Gestion de los recursos Humanos del proyecto
En la empresa se ha implementado la oficina de Proyectos con énfasis en
utilizacién del PMBOK como guia para la administracion de proyectos, con
resultados positivos especialmente vistos el control de costos, tiempo y cierre

de proyectos.

5. Por lo general en los proyectos se presentan errores, ¢ Cuales han sido las
ensefianzas que usted ha obtenido de estos errores en la administracion de
proyectos?

En el manejo del Riesgo no se han completado y comunicado algunos que
casualmente han afectado el cierre, relacionado con que los clientes muchas
veces han relacionado los pagos con hitos que no corresponden al proyecto,
pues la empresa muchas veces maneja proyectos distintos en un mismo

cliente.
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6. ¢COmMo se organizan los proyectos en su empresa (matricial, proyectizada,
etc.) y cuales han sido los resultados segun sus caracteristicas?

Proyectizado, con resultados positivos.

7. ¢Cual es su opinion en cuanto a la implementacion de una administracion de
proyectos de forma profesional vrs una tradicional?
Mi opinidon es que debe implementar la administracion de proyectos en forma
profesional, lo cual corresponde con la instruccion corporativa de nuestra

empresa.

8. En su opinién, ¢Cuales son los principales factores criticos de éxito en la
administracion exitosa de proyectos?
Principales factores criticos de éxito: planeacién, comunicacion, control y

retroalimentacion a tiempo.

9. ¢Tiene su organizacion una metodologia propia para la administracion de
proyectos (en general) o cual herramienta o metodologia utilizan con mayor
frecuencia?

La instruccion corporativa respecto a proyectos es la utilizacion de lo
establecido en el PMBOK.

Se tienen dos fases:

Integracién de Sistemas: relacionada con la preventa, es decir apoyar a los
vendedores e arquitectos de soluciones en la fase de inicio en la planeacion,
para definir claramente el alcance, los entregables, los criterios de aceptacion,
los cronogramas, los recursos, el riesgo y el costo. En esta parte, el Integrador
trabaja con los proveedores, especialistas de industria y de productos los

documentos que le entregara al Project Manager.
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Administracion del proyecto: al darse la venta, el Project Manager asignado se
hace cargo de documentar el proyecto desde el kikoff, todo lo relativo a la

ejecucion y entrega, hasta llegar al cobro y cierre del proyecto.

7.3. Anadlisis

El tipo y tamafio de una empresa muchas veces va a dictar la forma y la complejidad
de la administracién de sus tareas diarias, asi como la forma de planear y ejecutar
sus proyectos. Toda empresa desea que Sus inversiones en proyectos nuevos sean
exitosas, ya que la creacion de nuevos proyectos son los mecanismos por los cuales
se desarrollan nuevos productos o0 servicios, se crean nuevas opciones en el

mercado, etc.

Hay empresas que pueden basar sus actividades en las labores del dia a dia, o sea
cuando un area funcional ha desarrollado sus procedimientos, objetivos y metas,
simplemente la ejecucién de éstos es una labor cotidiana, hasta que surja algo nuevo,
un cambio de procedimientos, una mejora sustancial a sus procesos, una nueva
necesidad del mercado o de las areas que dependen de ésta, una ventaja competitiva
que desarrollar, etc., es cuando surge lo que se llamamos un nuevo proyecto, el cual
tendra objetivos especificos y una duracion especifica en el tiempo, antes de

convertirse en parte de los procedimientos del area en cuestion.

La empresa donde labora el entrevistado, basa sus actividades de servicio y venta de
productos en proyectos, unos mas grandes y complejos y otros mas pequefios y tal
vez un poco mas simples. GBM tiene proyectos en muchos paises y aun cuando
algunos de estos proyectos se basan en productos o servicios similares, no todos los
proyectos se pueden administrar de la misma forma, en cada uno hay factores o

variantes muy diversos, como por ejemplo: leyes de cada pais, tipo de organizaciones
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(publicas y privadas), tipo de mercado, tipo y cantidad de competencia, tipo y

calidades de los socios de negocio, etc.

Ningun proyecto es igual a otro aunque existan factores similares, no podemos decir
qgue lo que funciond para un proyecto va a funcionar igual en otro, ya que con solo el
hecho de cambiar el factor humano se agrega un elemento sumamente cambiante;
sin embargo existen guias que nos ayudan en la administracion profesional de
proyectos, como las planteadas en la metodologia del PMI. GBM en los ultimos afios
ha implementado la oficina de proyecto (PMO), un elemento de gran utilidad para la

administracion de proyectos en una organizacion principalmente basada en ellos.

La PMO busca entre sus objetivos, implementar una forma estandar en la forma de
administrar los proyectos, tratando de utilizar las principales herramientas existentes
en el mercado para lograr proyectos exitosos, también busca ordenar la forma de la
administracion, asi como la propagacion de estas herramientas. Otro objetivo
importante de una PMO es crear una historia de cada proyecto, lo cual puede hacer
gue estas experiencias pasadas y memorias registradas ayuden y refuercen la
administracion de nuevos proyectos, que aun cuando no garantizan el éxito de
mismo, logran un muy buen marco de partida y guia en la forma de planear, ejecutar

y solucionar problemas aun antes de que estos se presenten.

Dado que GBM es una compafiia en donde su mercado es la venta de servicios 0
productos orientados en proyectos, entonces se han organizado en forma profetizada,
donde lo que existen son grupos o equipos de proyectos, un conjunto de lideres o
directores de proyectos y una gran cantidad de recurso humano especializado en
diferentes areas. Esta forma de organizacién es muy util para una empresa como
GBM, donde las divisiones funcionales, las lineas de jerarquia y las responsabilidades

estan muy bien definidas.
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GBM enfoca sus esfuerzos de administrar proyectos en las areas del conocimiento de
integracion, alcance, tiempo, costos, riesgos y comunicacion, sin dejar de lado las
restantes; poco a poco hay ido implementado elementos de cada una de las areas

consideradas para ellos las més importantes.

Cuando se toca el tema de integracion, alcance, tiempo, costos, riesgos y
comunicacion, se puede resumir en la PLANEACION del proyecto, lo cual es uno de
los principales factores criticos de éxito de cualquier proyecto. En el ciclo de vida de
un proyecto, el inicio y la planeacion son los grupos de procesos con mas actividades
recomendadas, lo cual implica que una buena planificacién y definicibn de muchos
factores antes de iniciar la ejecucion de un proyecto, da un porcentaje mayor de
confianza en finalizarlo exitosamente. GBM ha apostado mayoritariamente a la
planificacion obteniendo muy buenos resultados. No hay que olvidar los procesos de
ejecucion, el control y el cierre de un proyecto, sin embargo, estos procesos son una
continuidad de la planeacion, entonces si un proceso inicia bien, hay mayores
probabilidades de que termine bien. Tomando en consideracion que las etapas luego

de la planeacién, son una ejecucién de lo planeado.

Entre los errores que se han dado en los proyectos, el entrevistado, plantea los
riesgos. La administracion de los riesgos es unos de los elementos principales a
identificar, cuantificar y administrar dentro de un proyecto. Ya que si no existieran
elementos que pudieran causar dafios, atrasos o problemas en los proyectos, no
habria proyectos fracasados. Sin riesgos todo seria perfecto, sin embargo los hay y
de muchas formas y tamafos. Una de las labores de la administracion de los
proyectos es identificar cuales pueden ser elementos que de alguna forma quiebren la
linea de ejecucion del proyecto. Un riesgo puede materializarse en diferentes
momentos de un proyecto y con una probabilidad e impacto pequefio o grande, segun

sea el tipo de riesgos y la forma en que se abordo.
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GBM cree que una buena comunicacién, control y planeacién son factores criticos de
éxito, lo cual hara que elementos como los riesgos puedan ser identificados antes de
que se den vy se lleven a cabo las actividades necesarias para eliminar su presencia o
se mitigue el impacto que puedan tener sobre un proyecto. Ademas aqui entra la
ejecucion de las actividades de la PMO, transmitiendo la historia de proyectos
pasados y similares, ademas de la definicion de buenos equipos de trabajo y la

experiencia pasada se pueden planificar mejor en cada proyecto.

La adopcion de una metodologia para la administracion de proyectos es el primer
paso para lograr disminuir la distancia entre los planes y la ejecucion real de los
proyectos, por ejemplo: para tratar de estimar mejor los tiempos planeados, los
presupuestos estimados, los recursos identificados como necesarios y sobre todo la

satisfaccion de los clientes o usuarios que recibiran el producto final de un proyecto.

Actualmente, hay cada vez mas empresas y areas gubernamentales que han
adoptado alguna metodologia o actividades para mejorar la ejecucion de sus
proyectos, tratando poco a poco de ir incorporando actividades y procedimientos que
ayuden a mejorar las proyecciones y a disminuir la brecha entre lo planeado y la

ejecucion real.

De ahi la importancia de que una empresa como BD Consultores adopte un estilo
nuevo de trabajo para mejorar a través de una correcta administracion, proyectos mas

exitosos que cumplan con los tiempos y calidad esperados por el cliente.

La utilizacion de metodologias en la administracion de proyectos ayuda a ordenar los
procesos, a evitar que los recursos se dupliquen y que los costos sean mayores que
los beneficios, entre otros aspectos; permitiendo no solo a compafiias grandes como
GBM, sino a cualquier empresa, incursionar en el area de la administracion

profesional de proyectos.
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Es importante tomar en consideracion que cualquier cambio por pequefio que sea, al
adoptar una nueva metodologia de trabajo, se debe hacer siguiendo
recomendaciones de otras personas que hayan pasado por procesos parecidos y
sobre todo basandose en un estudio o analisis de la metodologia y los beneficios
futuros que puede dar.

Se requiere estar consciente de que los problemas del sector empresarial son tan
variados que necesitan de un enfoque amplio y de la combinacion de varias

estrategias y métodos de trabajo.

De acuerdo con el nuevo escenario y los desafios de trabajo del tiempo presente, se
deben realizar algunos cambios de conducta, prioridades y estilos. La adopcion de
un\a nueva metodologia debe integrarse poco a poco, ya que por lo general implica
cambios en la cultura de la organizacion, cambios en la forma de hacer las cosas, en
el pensamiento de la gente y hasta cambios en los procedimientos actuales. También
se ven afectados los procesos informales que existen dentro de cualquier
organizacion, por lo que puede presentarse la resistencia al cambio y sobre todo en

aguellos elementos que impliquen control en los procesos.

La metodologia que actualmente se esta utilizando en GBM y la que se esta
proponiendo en este documento, no pretenden ser una receta unica en el desarrollo
de productos tecnoldgicos, sino mas bien se pretende lograr metodologias eficaces y

participativas que permitan mejorar el disefio y ejecucion de las actividades.



0

UNED)

UNIVERSIDAD ESTATAL A DISTANCIA

Capitulo VII. Conclusiones

Las conclusiones que se han obtenido de realizar este trabajo son:

Los proyectos son mas exitosos cuando son manejados utilizando una
metodologia de administracion de proyectos. Sin embargo, la metodologia
de administracion de proyectos por si sola, no da los resultados esperados si
no se logra, que todos los niveles comprendan la importancia de la misma.
También es necesario que se den directrices claras y lineamientos concretos
gue permitan una correcta implementacion de la metodologia en la empresa.
Se recomienda emplear herramientas tecnoldgicas, que permitan llevar un
mejor control de los proyectos que tiene la empresa, por ejemplo, el Project
Server.

Toda metodologia debe ser ejecutada y mejorada, esto permitira cada vez
mas, refinar la metodologia y obtener una mejor herramienta de trabajo, ya
gue toda metodologia es un medio que permite guiar en el trabajo y no un fin
como tal.

Las buenas préacticas que puedan ser implantadas, basadas en el modelo de
calidad CMMI, no pueden ser ejecutadas por una sola persona, sino por un
equipo. La norma principal es el compromiso y la regla debe ser la
dedicacion de todos los niveles de la empresa.

Las buenas practicas del CMMI implican, cambio cultural y de infraestructura
organizaciones que no debe ser obligado a sus miembros sino debe
implantarse como una capacitacion; esto se logra manteniendo una vision de
mejoramiento continuo en los procesos que tiene la empresa, sabiendo que
siempre se puede mejorar.

Los beneficios en el uso e institucionalizacion de modelos o buenas practicas

muestran sus beneficios a mediano y largo plazo.
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Conceptos

« Proyecto

De acuerdo al PMBOK [PMI: 2004] un proyecto es:

Concepto: direccion de proyectos...

“...un esfuerzo temporario con la finalidad de crear un
producto o servicio Unico. Donde “temporario” significa
gue el proyecto posee un fin definido y “Unico” significa
gue el producto o servicio es diferente y distinguible de
productos o servicios).

- Direccion de proyectos

En su articulo sobre el proyecto informatico, Y. Marte la define como:

Concepto: direccion de proyectos...

“se puede definir como la aplicacion de conocimientos,
aptitudes, herramientas y técnicas a las actividades del
proyecto, encaminados a satisfacer o colmar las
necesidades y expectativas de una organizacion
mediante un proyecto. Para satisfacer estas necesidades
de los clientes, hay que equilibrar las demandas entre:
Alcance, plazos, coste y calidad” (Noviembre, 2005).

« Indicadores estratégicos

El concepto de indicadores estratégicos, Santamaria Uriante, Juan, lo describe asi:

Concepto: indicadores estratégicos...

“Indicadores estratégicos: los indicadores son las reglas de
calculo y /o ratios de gestion que sirven para medir y valorar
el cumplimiento de los objetivos estratégicos.” (Enero,
2005).
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+ Metas

Se describe el concepto de las metas segun Santamaria Uriante, Juan:

Concepto: metas...
Es el valor que se desea para un indicador en un periodo de
tiempo determinado.” (Enero, 2005).

Concepto dado por ISO 9001:2000 para la calidad,

Concepto: metas...

“Totalidad de cualidades o caracteristicas de un producto o
servicio que poseen la habilidad de satisfacer las necesidades
del cliente.” (Agosto, 2005).

Se da a conocer un extracto de un articulo de calidad total del grupo SAP, donde el
manejo total de la calidad (TQM) puede verse como un conjunto de principios,
practicas y técnicas que representan la base de una organizacion en constante

proceso de mejora.

« Orientacion hacia el cliente.

« Unidad de propdsito de toda la organizacion.

« Mejoramiento continuo.

« Calidad en las fuentes.

« Eliminacion del temor.

« Respeto por las personas.

« Compromiso e involucramiento de toda la organizacion.
« Liderazgo.

. Producto
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Segun un articulo de R. Reyes, se puede resumir que el concepto de producto:

Concepto: producto...

“es todo aquello que puede ofrecerse para satisfacer una
necesidad o deseo. La importancia no consiste tanto en la
posesion, sino en disfrutar los servicios que los productos
ofrecen. A su vez, los servicios son administrados por otros
vehiculos como personas, lugares, actividades, organizaciones
e ideas”. (Junio, 2005)

- PMI

Segun el sitio web del PMI (Project Management Institute):

Concepto: PML...

“es una institucion internacional fundada y con sede en
Estados Unidos, que desde hace varios afos se dedica a
investigar y promover sobre las mejores practicas reconocidas
mundialmente sobre administracion de proyectos. Se dedican
a la investigacion, elaboracion de estandares (como por
ejemplo el PMBOK que es el libro guia sobre la practica de la
administracion de proyectos), y ademas tienen un programa de
certificaciéon tanto para profesionales en esta area (PMP), como
para empresas (OMG).” (Noviembre, 2005)

“Es la aplicacion del conocimiento, habilidades, herramientas y
técnicas a las actividades de un proyecto con el objeto de
cumplir con los requisitos del mismo. Su objetivo es lograr el
equilibrio entre: Alcance, tiempo, coste, riesgo, calidad,
recursos humanos, aprovisionamiento, integracion,
comunicacién.” (2001, filmina 34).

« Administracion de proyectos
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Tal como lo describe David Gustason [Gustafson: 2002]

Concepto: PML...

“La administracion de proyectos de software es la importante
tarea de planear, dirigir, motivar y coordinar un grupo de
profesionales para lograr el desarrollo de un software”.

Siendo, dicho software, el servicio o producto “Unico” a crear a
partir de un esfuerzo temporario, tal como lo enunciado en la
definicion del PMBOK [PMI: 2004].

. Calidad de software

Se muestran las siguientes definiciones de varios autores para definir lo que es

calidad.

Concepto: Calidad de software...

« La composicion de atributos que describen el grado de
excelencia de un sistema de computadoras. [Fisher:1979]

e La medida en la que un producto de software posee un
conjunto especifico de atributos necesarios para cumplir con
un propdsito establecido.[Reifer:1985]

« La totalidad de funciones y caracteristicas de un producto de
software que le dan la habilidad de satisfacer las
necesidades implicitas o explicitas.[Fenton:1995]

« Conformidad con los requerimientos del cliente [Kan:1995]

« Se debe reconocer la naturaleza jerarquica de la calidad de
software.

e Primero, un producto de software debe proveer las funciones
del tipo y en el tiempo requerido por el usuario. Si no lo hace,
nada mas importa. Segundo, el producto debe funcionar. Si
tiene tantos defectos de tal manera que no se comporta de
una manera razonablemente consistente, el usuario no lo
usara sin importar sus atributos. [Humphrey:1995]
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« Concordancia del software producido con los requerimientos
explicitamente establecidos, con los estandares de
desarrollo prefijados y con los requerimientos implicitos no
establecidos formalmente, que desea el usuario
[Pressman:1992]

« “La calidad del software es el conjunto de cualidades que lo
caracterizan y que determinan su utilidad y existencia. La
calidad es sinénimo de eficiencia, flexibilidad, correccion,
confiabilidad, mantenibilidad, portabilidad, usabilidad,
seguridad e integridad”.[Carrasc0:1995]

Para concluir se puede resumir un software de calidad es aquel que satisface:
« Las expectativas del cliente y del usuario.
e Las necesidades del equipo de desarrollo y mantenimiento.
« Otros interesados en el producto.

« Otros interesados en el proceso.

- SEL

Tal como lo describe la enciclopedia Wilkipeda:

Concepto: PML...

“es un instituto federal estadounidense de investigacion y
desarrollo, fundado por el Congreso Estadounidense en 1984
para desarrollar modelos de evaluacion y mejora en el
desarrollo de software.”

« Administracion de proyectos.

el PMBOK [PMI: 2004] la define cémo
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Concepto: PML...

...la aplicacion de conocimientos, habilidades y herramientas
a las actividades de proyecto de modo de satisfacer las
necesidades y expectativas de todos los principales
interesados en el proyecto”.

Por su lado

como.

el APM BOK [APMBOK:2000] define a la administracion de proyectos

Concepto: PML...

“la manera mas eficiente de introducir cambios...lograda a
través de:

» Definicion de qué debe ser logrado, generalmente en
términos tiempo, costo y varios parametros técnicos y
de calidad.

» Desarrollo de un plan para esto y luego trabajando de
acuerdo al mismo asegurando que se mantiene el
progreso alineado con los objetivos.

* Uso de técnicas y herramientas de administracion de
proyectos para la confeccion del plan, su monitoreo y
control de progreso.

* Empleando personas capacitadas en administracion de
proyectos con responsabilidad sobre la introduccion del
cambio y el éxito del mismo”.

. Portales

Un portal es

Concepto: Portal...

“un sitio web que proporciona a los usuarios un punto Unico de
acceso a recursos basados en la web.”.
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Anexon.°?2
Instrumentos utilizados
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Resultados finales y Analisis de Gestion de Requisi  tos

El cuadro 2 muestra el resumen de los resultados para el area de Proceso de Gestion

de Requisitos:

CMMI: AP1: - Gestion de Requisitos NIl Pl Cl TI
CI

SP 1.1 Se consigue la comprensién de los requisitos

SP 1.2 Se obtiene un compromiso basado en los requisitos =

SP 1.3 Se gestionan las modificaciones de requisitos <l

SP 1.4 Se mantiene la trazabilidad bi-direccional de los requisitos N

SP 1.5 Se identifican las inconsistencias entre el trabajo del proyecto y los NI
requisitos

GP 2.1 (CO 1) La organizacidn tiene establecida una politica NI

GP 2.2 (AB 1) Se planifica este proceso CI
GP 2.3 (AB 2) Se le proporcionan los recursos adecuados NI

GP 2.4 (AB 3) Tiene asignadas las responsabilidades <l

GP 2.5 (AB 4) Las personas implicadas reciben formacién i

GP 2.6 (DI 1) Se gestiona la configuracion de los elementos de este proceso AL

GP 2.7 (DI 2) Se identifica a los actores importantes para el proceso <l

GP 2.8 (DI 3) Se monitoriza y controla el proceso N

GP 2.9 (VE 1) Se evalua objetivamente su cumplimiento NI

GP 2.10 (VE2) Se revisa el proceso con los directivos responsables
0%  Totalmente Implementada

CI 40%  Casi Implementada
PI 13%  Poco Implementada

NI 47%  No Implementada
Cuadro 2: Resumen Resultados Gestion de Requisitos8

P1

8 para un mayor detalle de los resultados refesirdgéndice A
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Resultados finales y Analisis de Gestion de Requisi  tos

El cuadro 3 muestra el resumen de los resultados para el area de Proceso de Gestion

de Requisitos:

CMMI: AP1: - Gestion de Requisitos NIl Pl Cl TI
SP 1.1 Se consigue la comprensién de los requisitos el
SP 1.2 Se obtiene un compromiso basado en los requisitos cl
SP 1.3 Se gestionan las modificaciones de requisitos el
SP 1.4 Se mantiene la trazabilidad bi-direccional de los requisitos NI
SP 1.5 Se identifican las inconsistencias entre el trabajo del proyecto y los NI
requisitos
GP 2.1 (CO 1) La organizacion tiene establecida una politica N
GP 2.2 (AB 1) Se planifica este proceso CI
GP 2.3 (AB 2) Se le proporcionan los recursos adecuados NI
GP 2.4 (AB 3) Tiene asignadas las responsabilidades c
GP 2.5 (AB 4)Las personas implicadas reciben formacion Pl
GP 2.6 (DI 1) Se gestiona la configuracion de los elementos de este proceso NI
GP 2.7 (DI 2) Se identifica a los actores importantes para el proceso c
GP 2.8 (DI 3) Se monitoriza y controla el proceso NI
GP 2.9 (VE 1) Se evaltia objetivamente su cumplimiento NI
GP 2.10 (VE2) Se revisa el proceso con los directivos responsables PI
0%  Totalmente Implementada

CI 40%  Casi Implementada

PI 13%  Poco Implementada

NI 47%  No Implementada

Cuadro 3: Resumen Resultados Gestion de Requisitos9

° Para un mayor detalle de los resultados refesirdgéndice A
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Resultados finales del Area de Proceso

El cuadro 4 muestra el resumen de los resultados tabulados para cada evaluador en
esta area para el nivel 2 de CMMI.

CMMI-2 - PA2: Planificacion de proyecto #NA #7? Valor PL P2 P3 P4
SP 1.1 Se estima el alcance del proyecto (relacion de tareas) 200 2 2 2 2
SP 1.2 Se realizan estimaciones de los productos de trabajo y atributos de las tareas 125 2 1 1 1
SP 1.3 Se define €l ciclo de vida del proyecto (fases) 275 2 3 3 3
SP 1.4 Se realizan estimaciones de esfuerzo y coste 200 2 2 2 2
SP 2.1 Se establece el presupuesto y calendario del proyecto 300 3 3 3 3
SP 2.2 Seidentifican los riesgos del proyecto 250 2 3 2 3
SP 2.3 Se define un plan para administrar la informacion 175 2 2 2 1
SP 2.4 Se define un plan para administrar los recursos 250 2 2 3 3
SP 2.5 Se define un plan para administrar los recursos y las habilidades 200 2 2 2 2
SP 2.6 Se define un plan para involucrar a los interesados 200 2 2 2 2
SP 2.7 Se establece el plan general de proyecto 300 3 3 3 3
SP 3.1 Serevisan los planes que afectan al proyecto 225 2 2 3 2
SP 3.2 Sereconcilia el trabajo y el nivel de los recursos 175 2 2 2 1
SP 3.3 Se obtiene un compromiso de los implicados, con el plan del proyecto 200 2 2 2 2
GP 2.1 (CO 1) Laorganizacion tiene establecida una politica 225 2 2 2 3
GP 2.2 (AB 1) Se planifica este proceso 200 2 2 2 2
GP 2.3 (AB 2) Se le proporcionan los recursos adecuados 250 2 3 2 3
GP 2.4 (AB 3) Tiene asignadas las responsabilidades 300 3 3 3 3
GP 2.5 (AB 4) Las personas implicadas reciben formacion 175 2 2 1 2
GP 2.6 (DI 1) Se gestiona la configuracion de los elementos de este proceso 100 1 1 1 1
GP 2.7 (DI 2) Se identifica a los actores importantes para el proceso 300 3 3 3 3
GP 2.8 (DI 3) Se monitoriza'y controla el proceso 275 3 3 2 3
GP 2.9 (VE 1) Se evalla objetivamente su cumplimiento 100 1 1 1 1
GP 2.10 (VE2) Se revisa el proceso con los directivos responsables 15 1 2 2 1
GP 3.1 Esté establecido como proceso definido de la organizacion (*) 150 1 2 1 2
GP 3.2 Se obtiene informacion para su mejora (*) 050 1 0 0 1
Total 2.15
(*) No es necesario en el nivel 2 de madurez

Cuadro 4 Resumen de los resultados del area de Planificacion de Proyectos
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CMMI-2 - PA3: Seguimiento y control del proyecto #NA #? Valor P1 P2 P3 P4
SP 1.1 Hay parametros en la planificacion para el seguimiento del proyecto 250 2 3 2 3
SP 1.2 Se realiza un seguimiento de las responsabilidades 150 2 1 2 1
SP 1.3 Se realiza un seguimiento de los riesgos del proyecto 150 1 2 1 2
SP 1.4 Se realiza un seguimiento de la gestion de la informacion 125 1 1 1 2
SP 1.5 Se realiza un seguimiento de la implicacion de los actores 175 2 2 2 1
SP 1.6  Se realizan revisiones de seguimiento 300 3 3 3 3
SP 1.7 Se realizan revisiones de hitos 275 3 3 2 3
SP 2.1 Se analizan la casuistica del proyecto 250 2 3 2 3
SP 2.2 Se toman acciones correctivas 200 2 2 2 2
SP 2.3  Se gestionan las acciones correctivas 200 2 2 2 2
GP 2.1 (CO 1) La organizacion tiene establecida una politica 175 1 2 2 2
GP 2.2 (AB 1) Se planifica este proceso 250 2 3 3 2
GP 2.3 (AB 2) Se le proporcionan los recursos adecuados 275 2 3 3 3
GP 2.4 (AB 3) Tiene asignadas las responsabilidades 300 3 3 3 3
GP 2.5 (AB 4) Las personas implicadas reciben formacion 175 2 2 2 1
GP 2.6 (DI 1) Se gestiona la configuracion de los elementos de este proceso 300 3 3 3 3
GP 2.7 (DI 2) Se identifica a los actores importantes para el proceso 250 3 2 2 3
GP 2.8 (DI 3) Se monitoriza y controla el proceso 175 2 2 2 1
GP 2.9 (VE 1) Se evalla objetivamente su cumplimiento 100 1 1 1 1
GP 2.10 (VE?2) Se revisa el proceso con los directivos responsables 150 1 2 2 1
GP 3.1 Est4 establecido como proceso definido de la organizacion (*) 150 1 2 1 2
GP 3.2 Se obtiene informacion para su mejora (*) 033 1 0 0

Total 2.1

(*) No es necesario en el nivel 2 de madurez

Cuadro 5 Resumen de los resultados del area de Seguimiento y Control de Proyectos

Resultados finales del Area de Proceso

El cuadro 6 muestra el resumen de los resultados tabulados para cada evaluador en

esta area para el nivel 2 de CMMI.
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CMMI-2 - PA5: Medicion y analisis #NA #? Valor P1 P2 P3 P4
SP 1.1 Se establecen los objetivos de la medicion 050 1 0 0 1
SP 1.2 Se especifican las métricas 025 1 0 0 0
SP 1.3 Se especifican los procedimientos de obtencion y registro 025 1 0 0 0
SP 1.4 Se especifican los procedimientos de andlisis 025 1 0 0 0
SP 2.1 Se obtienen datos de las mediciones 025 1 0 0 0
SP 2.2 Se analizan los resultados de las mediciones 0.25 1 0 0 0
SP 2.3 Se guardan los datos y los resultados de las mediciones 025 1 0 0 0
SP 2.3 Se comunican los resultados 025 1 0 0 0
GP 2.1 (CO 1) La organizacion tiene establecida una politica 000 O 0 0 0
GP 2.2 (AB 1) Se planifica este proceso 000 O 0 0 0
GP 2.3 (AB 2) Se le proporcionan los recursos adecuados 025 1 0 0 0
GP 2.4 (AB 3) Tiene asignadas las responsabilidades 025 1 0 0 0
GP 2.5 (AB 4) Las personas implicadas reciben formacion 025 1 0 0 0
GP 2.6 (DI 1) Se gestiona la configuracién de los elementos de este proceso 000 O 0 0 0
GP 2.7 (DI 2) Se identifica a los actores importantes para el proceso 000 0 0 0 0
GP 2.8 (DI 3) Se monitoriza y controla el proceso 000 O 0 0 0
GP 2.9 (VE 1) Se evalla objetivamente su cumplimiento 000 O 0 0 0
GP 2.10 (VE2) Se revisa el proceso con los directivos responsables 000 O 0 0 0
GP 3.1 Esta establecido como proceso definido de la organizacion (*) 000 O 0 0 0
GP 3.2 Se obtiene informacion para su mejora (*) 000 0 0 0 0
Total 0.17

(*) No es necesario en el nivel 2 de madurez

Cuadro 6 Resumen de los resultados del area de Medicion y Andlisis

Resultados finales del Area de Proceso

El cuadro 7 muestra el resumen de los resultados tabulados para cada evaluador en

esta area para el nivel 2 de CMMI.
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CMMI-2 - PA6: Aseguramiento de la calidad de producto y proceso #NA #7? Valor P1 P2 P3 P4
SP 1.1 Se evaluan objetivamente los procesos 075 0 1 2 0
SP 1.2 Se evallan objetivamente los productos de trabajo y los servicios 050 0 0 2 0
SP 2.1 Se comunican y se garantiza la resolucion de las no-conformidades 0,75 1 1 0 1
SP 2.2 Hay establecidos registros 025 1 0 0 0
GP 2.1 (CO 1) La organizacidn tiene establecida una politica 000 O 0 0 0
GP 2.2 (AB 1) Se planifica este proceso 075 1 0 2 0
GP 2.3 (AB2) Se le proporcionan los recursos adecuados 050 0 0 2 0
GP 2.4 (AB 3) Tiene asignadas las responsabilidades 075 0 0 2 1
GP 2.5 (AB 4) Las personas implicadas reciben formacion 050 1 0 1 0
GP 2.6 (DI 1) Se gestiona la configuracion de los elementos de este proceso 1,00 1 0 2 1
GP 2.7 (DI 2) Se identifica a los actores importantes para el proceso 0,75 0 0 2 1
GP 2.8 (DI 3) Se monitoriza y controla el proceso 075 1 0 1 1
GP 29 (VE 1) Se evalla objetivamente su cumplimiento 0,75 1 0 1 1
GP 2.10 (VE2) Se revisa el proceso con los directivos responsables 000 O 0 0 0
GP 3.1 Esta establecido como proceso definido de la organizacion (*) 000 O 0 0 0
GP 3.2  Se obtiene informacién para su mejora (*) 000 O 0 0 0
Total 0,57

(*) No es necesario en el nivel 2 de madurez

Cuadro 7Resumen de los resultados del area de Aseguramiento de la Calidad
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Resultados finales del Area de Gestién de Configura  cion

El cuadro 8 muestra el resumen de los resultados para el area de Proceso de Gestion

de la Configuracion:

CMMI: APT7: - Gestion de la Configuracién NI Pl

SP 1.1 Se identifican los elementos de la configuracion
SP 1.2 Hay establecido un sistema para gestionar la configuracion PI
SP 1.3 Se crean o ponen en marcha las lineas base NI

SP 2.1 Se trazan las peticiones de cambios PI
SP 2.2 Se controlan los elementos de la configuracién PI

SP 3.1 Hay un registro mantenido para los elementos de la configuracion PI
SP 3.2 Se audita la integridad de las lineas base NI
GP 2.1
GP 2.2 )
GP 2.3 (AB 2) Se le proporcionan los recursos adecuados
)
)

CO 1) La organizacion tiene establecida una politica NI
AB 1) Se planifica este proceso NI

(

(

(
GP 2.4 (AB 3) Tiene asignadas las responsabilidades Pl
GP 2.5 (AB 4) Las personas implicadas reciben formacion PI

GP26 (

GP27 (

(

(

DI 1) Se gestiona la configuracion de los elementos de este proceso NI
DI 2) Se identifica a los actores importantes para el proceso PI
GP 2.8 (DI 3) Se monitoriza y controla el proceso NI
GP 2.9 (VE 1) Se evalua objetivamente su cumplimiento NI

GP 2.10 (VE2) Se revisa el proceso con los directivos responsables NI
0% | Totalmente Implementada

CI 12% | Casi Implementada

PI 46% | Poco Implementada
NI 42% | No Implementada

Cuadro 8 Resumen Resultados Gestion de la Configuracion10

19 para un mayor detalle de los resultados refesirégéndice A
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Matriz de Satisfaccién de Objetivos y Practicas por Area

Area

Valoracion

Obj. Especifico
SP1.1
SP1.2
SP1.3
SP1.4
SP1.5
SP1.6
SP1.7

Obj. Especifico
SP2.1
SP2.2
SP2.3
SP2.4
SP2.5
SP2.6
SP2.7

Obj. Especifico
SP3.1
SP3.2
SP3.3

Obj. Generico I
GP2.1 NI NI NI
GP2.2 NI NI NI
GP2.3 NI NI TI
GP2.4 NI NI TI
GP2.5 PI NI NI TI
GP2.6 NI PI TI NI PI CI
G2y [ @ | T cI NI NI NI
GP2.8 PI cI PI NI NI NI
GP2.9 NI PI PI NI NI NI
GP2.10 PI PI PI NI NI NI

3 Totalmente Implementada S Satisfecho
2 Casi Implementada I Insatisfecho
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1

PI

NI

Poco Implementada
No
Implementada

No Evaluada

No Incluida



Anexo n. ° 3
Entrevista Contacto Regional
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: hyuda con trabajo de lal - Mensaje

Earchwo Edicion  ¥er Insertar Formato  Herramientas  Acciones 7

Responger a todos

ERIPSX2VIFANC] |

De: 3 tudyzurita@gmail.com en nombre de & RudyZurita [rzurita@itelgua.com] Enviado el:  Thu 11/2/2006 10:42 AM
Para:  lurena@bdconsultores.com
o

Asuntoy  Re: Ayuda con brabajo de la U

Datos adjuntos: ContactoRegionaI‘doc (26 KEB)

Hola Lisette,

Con mucho gsto, ach le mando el documento respondido. 3olo no me queda claro Lo que quenian preguntar con lo de herramentas
Saludos,

Fudy Zorita




Anexo n. ° 4
Productos y procedimientos de la metodologia de
administracion de proyectos



