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RECOMENDACIONES

Para aprovechar al mdximo los materiales disponibles en
este curso y la presente guia de estudio se le recomienda
lo siguiente:

1

Leer el contenido completo de cada uno de los capitulos
que se encuentran en la unidad diddctica.

A la hora de estudiar retome el capitulo, en forma paralela,
con la presente guia.

Realice todas las actividades que se le presentan incluidas
las reflexiones de textos, que le permitirdn la aplicacion de
lo aprendido. Ademds, eso le ayudard a fomentar la critici-
dad y la arqumentacion de lo que se aprende y del porqué
se aprende.

Aungque hay conceptos que se deben aprender de memoria,
es mas importante que lea con comprension y no en forma
memoristica.

Trate de relacionar lo aprendido con estudiantes y conte-
nidos temdticos propios de la carrera que usted cursa.

Cada vez que lo considere necesario remitase al glosario,
que se encuentra a final de esta guia o a un diccionario. Es
muy importante aclarar los términos que le son de dificil
comprension o totalmente nuevos para usted.

No deje para la vispera el estudio de los capitulos corres-
pondientes al examen, esto con el fin de interiorizar los
contenidos para poderlos aplicar cuando esté ejerciendo la
docencia y no como un simple requisito para obtener una
calificacion aceptable para ganar el curso.

Puede referirse a la bibliografia especializada, que se en-
cuentra al final de cada capitulo para ampliar sus conoci-
mientos.
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PRESENTACION

l a gestion es un elemento determinante de la calidad del desempeifio de los
centros escolares, sobre todo en la medida que se incrementan los procesos de
cambio en los sistemas educativos.

En efecto, la literatura reciente subraya la importancia de una buena gestion,
para el éxito de las organizaciones escolares. Ella incide en la forma de direccién,
en los tipos de liderazgo y comunicacion institucionales, en el aprovechamiento
dptimo de los recursos humanos y del tiempo, en la planificacion de tareas y la
distribucion del trabajo, en la eficiencia de la administracion y en el rendimiento
de los recursos materiales y, por cada uno de esos conceptos, en la calidad de los
procesos educativos.

La presente Guia de Estudio para el curso Administracién de la Educacion ofre-
ce orientaciones al estudiantado con respecto al uso del libro Organizacién y
Gestion de Centros Escolares. Dimensiones y Procesos de, Maria Teresa
Gonzilez Gonzdlez y otros. (Pearson-Prentice Hall, 2003).

La obra ofrece la realidad desde la dptica de la Administracion Educativa de las
organizaciones escolares, asi como de los diferentes procesos organizacionales que
se desarrollan en ellos. A lo largo de los capitulos 1, 2, 3, 7, 8 y 15 se abordan
diversos aspectos relacionados con dimensiones y procesos de la organizacion es-
colar. En los primeros tres capitulos se explica a qué nos estamos refiriendo con
el concepto de organizacion escolar. En los capitulos siguientes se explica qué es
y como funcionan los centros escolares y los debidos procesos que se realizan en
cada uno de ellos.

Por otra parte, el propdsito de la presente quia de estudio procura que el estu-
diante comprenda y aplique los principios de la Administracion de la Educacion
a partir de su concepcion tedrica hasta la formulacion concreta de actividades en
la organizacion escolar. Ademds, dentro de esta guia, cada uno de los capitulos se
presentan de la siquiente manera:

OBJETIVOS GENERALES Y OBJETIVOS ESPECIFICOS: Tienen el propésito primordial de que
el alumno, mediante su comprension, centre la atencion en aquellos t6picos
fundamentales del texto que sin duda le serdn punto de partida y de llegada
al aprendizaje. Son de gran utilidad para enfrentar las opciones evaluativas a
las que estara expuesto.

ResuMEN: Se le proporciona, al educando, una sintesis de los aspectos medulares
del capitulo. Se anotan las ideas basicas, expuestas por los autores, de manera
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que el estudiante pueda construir, a partir de su lectura, un panorama clarificado de la proble-
matica tratada.

AcTIVIDADES DE APLICACION: El estudiante encontrard una serie de actividades de aplicacion, que
le permitirdn identificar el nivel de aprendizaje alcanzado o percibir aspectos que requieren
ser revisados después de haber estudiado la unidad. Este tipo de orientacion en el proceso de
aprendizaje le facilitara reflexionar y resolver satisfactoriamente, en un futuro, situaciones pro-
pias del desempefio profesional.

ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS: Se recomiendan para apoyar el referente teérico de la asignatura y el
desarrollo de estrategias por parte del estudiante.

CaJA DE HERRAMIENTAS: En este apartado se incluyen algunos instrumentos practicos que colabora-
ran con la aplicacion y el control de acciones en una organizacion educativa.

RECURSOS COMPLEMENTARIOS: Se incluyen esquemas y cuadros con el propdsito de aclarar o facilitar
la comprensién de algunos conceptos y situaciones. Sirven, ademas, al educando, como repaso,
apoyo e inspiracién en tanto se desee incursionar en la elaboracién de recursos semejantes.

Grosario: Al final del documento se anexa una serie de palabras y su significado sobre conceptos
frecuentemente empleados en el ambito de la Administracién de la Educacion. De igual ma-
nera, se incorpora parte del vocabulario técnico que se encuentra en publicaciones, informes
oficiales y libros especializados.

A.S. C

6 ADMINISTRACION DE LA EDUCACION: Guia de Estudio para el libro
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CapiTuLo 1

Perspectivas teoricas
de la organizacion
escolar

SUMARIO

¢ El mapa de la organizacion escolar como disciplina cientifica
¢ La perspectiva técnica
¢ La perspectiva cultural
¢ La perspectiva politica

Objetivo general

EXAMINAR LAS PRINCIPALES PERSPECTIVAS TEORICAS DE LA ORGANIZACION ESCOLAR.

Objetivos especificos

AL FINALIZAR EL ESTUDIO DEL PRESENTE CAPITULO EL ESTUDIANTE ESTARA EN CAPACIDAD DE:

1. Formular qué es una perspectiva tedrica y un modelo, y como se
relacionan entre si, a efectos de la comprension y analisis de los centros
escolares como organizaciones.

2. Sintetizar las caracteristicas generales que presenta la disciplina cientifica
de la organizacion escolar.

3. Estructurar las tres grandes perspectivas tedricas (técnica, cultural y
politica) que existen en este campo de conocimiento y examinar |0s rasgos
basicos de cada una de ellas.

RESUMEN DEL CAPITULO

En este capitulo encontramos tres grandes perspectivas teéricas: la técnica, la cultural y la
politica. Estas, a su vez, estdn asociadas con teorias de gestion, modelos de ambigiiedad,
teoria subjetiva, teoria institucional, teoria social, teoria micropolitica. Es importante resal-
tar en cada una de las perspectivas, que éstas contienen un cuerpo coherente de explicacio-
nes fundamentadas en conceptos y caracteristicas de un drea del conocimiento.

La perspectiva técnica es la dominante en la organizacion escolar. Se inspira en la orien-
tacién positivista o empirico-analitica. Los centros escolares se conciben como si fueran
entidades fisicas constituidas por una serie de elementos particulares, que pueden ser iden-
tificados y aislados.

La perspectiva cultural se inspira en la orientacion general que guia a las ciencias interac-
tivas, es decir aquellas que persiguen comprender lo social y humano interpretando sus
manifestaciones simbdlicas. Constituyen un todo que no puede ser fragmentado o descom-

ORGANIZACION Y GESTION DE CENTROS ESCOLARES 7
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puesto si no es a expensas de su plena comprension, su comportamiento o funcionamiento.
Es inestable y estd condicionado por sus contextos o circunstancias particulares.

La perspectiva politica se inspira en la orientacion general que guia a las ciencias reflexivas
y criticas, es decir aquellas que persiguen develar y examinar criticamente la relacién que
existe entre valores y accion.

AcCTIVIDADES DE APLICACION

1. Investigue y explique, acerca de la organizacion escolar donde usted labora,
las diferencias que se presentan entre las diferentes perspectivas tedricas de la
organizacion.

2. Alaluz de las perspectivas teéricas de la organizacién escolar, explique cudles po-
drian ser los principales cambios que deberian gestarse y liderarse en nuestras ins-
tituciones educativas.

ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS

En la seccion “Cuestiones para la reflexion” (p. 22), que se encuentra al final del Capitulo 1
del libro, se le presenta situaciones para anlisis y reforzamiento de la materia. Péngalas en
practica utilizando la informacién suministrada.

CAJA DE HERRAMIENTAS

Hay una clara tendencia hacia la realizacién de diagnésticos y evaluaciones de capacidades
de las organizaciones educativas. El desarrollo de capacidades organizacionales supone un
cambio de enfoque en las précticas de mejora organizacional hasta ahora muy orientadas, la
experticia temdtica, al nivel de proyecto y a la obtencion de recursos financieros.

Las siguientes son herramientas précticas en procura de obtener un diagnostico de la
organizacion:

Cuadro 1
DIAGNOSTICO PARA ORGANIZACIONES EDUCATIVAS. REALIDADES Y REQUERIMIENTOS

A.- REALIDAD ACTUAL B.- REQUERIMIENTO
DIMENSIONES DIMENSIONES
1. INFRAESTRUCTURA: 1. INFRAESTRUCTURA:
2. Recursos HuMANOS: 2. Recursos HuMANOS:
3. Recursos PEpAGOGIcOs: 3. Recursos PEpAGOGIcOs:
4. Recursos FINANCIERO: 4. Recursos FINANCIERO:
5. ENTorRNO COMUNIDAD: 5. ENTorRNO COMUNIDAD:
8 ADMINISTRACION DE LA EDUCACION: Guia de Estudio para el libro
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Cuadro 2

ANALISIS FODA DE LA DIMENSION DE UNA ORGANIZACION EDUCATIVA

Fortalezas

Oportunidades

Debilidades

Amenazas

RECURSOS COMPLEMENTARIOS

La administracién de organizaciones educativas constituye el objeto de estudio de la Ad-
ministracién de la Educacion. La teoria de esta disciplina se construye a partir de la con-
fluencia de tres ejes disciplinares fundamentales: las Ciencias de la Educacién, la Teoria Ad-
ministrativa General, y otras disciplinas, como la Economia, la Psicologia, la Sociologia, las
Ciencias Politicas y el Derecho, entre otras, tal y como se muestra en el esquema siguiente:

CIENCIAS
DE LA
EDUCACION

TEORIA
ADMINISTRATIVA
IZACION
CATIVA
OTRAS
DISCIPLINAS

EsQUEMA 1: PERSPECTIVA TEORICA DE LA ORGANIZACION EDUCATIVA

ORGANIZACION Y GESTION DE CENTROS ESCOLARES
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CapiTuLO 2

Las organizaciones
escolares: dimensiones
y caracteristicas

SUMARIO

4 El centro escolar como organizacion para el desarrollo
del curriculum y la ensefhanza

¢ Dimensiones constitutivas de la organizacién escolar

4 Rasgos caracteristicos de los centros escolares

Objetivo general

EVIDENCIAR, A PARTIR DE UN ANALISIS CRITICO, EN QUE CONSISTEN
LAS CARACTERISTICAS DE LA ORGANIZACION ESCOLAR.

Objetivos especificos

AL FINALIZAR EL ESTUDIO DEL PRESENTE CAPITULO EL ESTUDIANTE ESTARA EN CAPACIDAD DE:

1. Formular una descripcion genérica de las grandes dimensiones que
configuran el centro escolar.

2. Sintetizar los rasgos que caracterizan a 1as organizaciones escolares.

3. Determinar las caracteristicas de los centros escolares como
organizaciones complejas.

RESUMEN DEL CAPITULO

Este capitulo se centra en la definicién de los centros escolares. El autor los definen como una
organizacion para el desarrollo del curriculo y de los procesos de ensefianza-aprendizaje.

El centro escolar es una organizacién configurada por multiples dimensiones que se clasifi-
can en: estructural, relacional, procesual, cultural y entorno. Cada una posee caracteristicas
organizativas peculiares; como por ejemplo: metas ambiguas, variadas y muiltiples; tecno-
logia problematica, tendencia al celularismo y débil articulacién.

La dimension estructural hace referencia a cdmo estd la organizacion del centro escolar o
como estan articulados sus elementos; la dimension relacional se refiere a un entramado
de redes de interaccién y flujo de comunicacién entre las personas que lo constituyen; en
la dimension procesual se llevan a cabo diversos procesos y actuaciones. Es evidente que
los desarrollos curriculares y de ensehanza-aprendizaje constituyen; el niicleo y razén de
ser de los centros escolares. La dimensién cultural es menos visible y mas implicita, en tér-

ORGANIZACION Y GESTION DE CENTROS ESCOLARES 11
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minos generales, puede decirse que alude a la red de valores, razones y creencias a cémo
funcione y se constituya un centro escolar. Por tltimo, en la dimensién entorno se explica
que los centros escolares son organizaciones en constante interaccion con el entorno.

ACTIVIDADES DE APLICACION

1. Analice las diferentes dimensiones de la organizacién escolar. Luego, determine
cudles elementos estan presentes en la institucion donde usted labora.

2. ¢Cuéles son los factores que podrian influir en las dimensiones y caracteristicas de
una institucién educativa? Explique.

ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS

En la seccién “Cuestiones para la reflexiéon” (p. 39), que se encuentra al final del Capitulo 2
del libro, se le presentan situaciones para analisis y reforzamiento de la materia. Pongalas
en préctica utilizando la informacion suministrada.

Caia DE HERRAMIENTAS

TECNICA DE LAS LINEAS DE TIEMPO

RECONSTRUIR COLECTIVAMENTE LA HISTORIA RECIENTE ORGANIZACIONAL
DE UNA INSTITUCION EDUCATIVA

a) Definir el periodo de analisis: de seis meses a un afo.
b) Enlistar los hechos mas significativos de la organizacion en el periodo definido.

Un hecho significativo puede ser positivo o negativo para la organizacién. Para lograr iden-
tificar los hechos significativos, se pueden utilizar preguntas aclaratorias referidas a nivel
de participacion de los integrantes de la organizacion en su estructura gerencial, la par-
ticipacion de mujeres, existencia de conflictos, aliados, logros e impactos, sensibilidad de
interculturalidad, visién misién, objetivos estratégicos, entre otros; para ordenarlos en una
secuencia cronoldgica del modo siguiente:

MES 1 MES X MES 6
HECHO 1 HECHO 2 HECHO 3 HECHO 4 HECHO 5 HECHO 6 HECHO 7
12 ADMINISTRACION DE LA EDUCACION: Guia de Estudio para el libro
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ANALISIS DE LA ORGANIZACION

Consiste en priorizar los hechos mas importantes, deducirlos en fortalezas o debilidades y
determinar el aprendizaje que significa para la organizacion. Utilice como modelo el cuadro
que se presenta a continuacion.

Cuadro 3
ANALISIS DE LA ORGANIZACION ESCOLAR

Debilidad/Fortaleza Aprendizaje
Ejemplo de debilidad:

Organizacion demasiado enfocada Una excesiva orientacion a las metas invi-
a sus actividades y metas sibiliza otras funciones (el aprendizaje, la
mision, la estructura) y las perspectivas (de
mediano y largo plazo)

RECURSO COMPLEMENTARIO

El siguiente esquema refleja lo complejo de la organizacion educativa, porque abarca una
gran cantidad de componentes, que pueden variar de acuerdo con la organizacion de cada
institucién. Algunos de los componentes que formarian esta concepcién, serian el contexto,
la organizacion formal, la organizacién informal y los productos.

ORGANIZACION Y GESTION DE CENTROS ESCOLARES 13
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CapiTuLo 3

La estructura
como dimension
de los centros escolares

SUMARIO

4 La estructura organizativa: nocion
¢ Diferenciacion e integracion
¢ Estructura de una organizacién: dimensiones

Objetivo general

DISTINGUIR LAS PRINCIPALES CARACTERISTICAS
DE LA ORGANIZACION ESCOLAR.

Objetivos especificos

AL FINALIZAR EL ESTUDIO DEL PRESENTE CAPITULO EL ESTUDIANTE ESTARA EN CAPACIDAD DE:

1. Determinar una definicion conceptual de la nocion de estructura
organizativa.

2. Fundamentar los principios en torno a los que se articula la estructura de
una organizacion.

3. Sintetizar las formas basicas y las dimensiones de la estructura
organizativa.

4. Explicar las singularidades que presentan los centros escolares con
relacion a otras organizaciones.

RESUMEN DEL CAPITULO

La estructura de la organizacion educativa esta definida por el conjunto de relaciones de sus
elementos fisicos y sociales.

La diferenciacién organizativa se define como el proceso de asignacion de personas y recur-
sos a determinadas actividades y su respectiva asignacién de niveles de autoridad dentro
de la organizaci6n. Esta ligada a principios tales como la divisién del trabajo, la especializa-
cién y la departamentalizacion.

Por otra parte, en la organizacién educativa, destaca el principio de jerarquia de autoridad
como el més importante, el cual estd definido como aquella estructura dentro de la cual
cada persona estd subordinada a otra y ésta a su vez tiene otros subordinados.

La estructura de una organizacion puede ser sistematizada segtn diferentes dimensiones
como formalizacion, complejidad y centralizacion. Formalizacion: cuando existen reglas

ORGANIZACION Y GESTION DE CENTROS ESCOLARES 15
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precisas y explicitas que determinan el comportamiento de los miembros de la organiza-
cién. Complejidad: cuando hace referencia a la cantidad y diversidad de elementos que la
forman: partes, subsistemas o componentes. Centralizacién: cuando se refiere a la distribu-
cién de autoridad dentro de la organizacion.

AcCTIVIDADES DE APLICACION

1. A partir de una institucién educativa que conozca, investigue y determine cuéles
son las barreras que enfrenta para la gestién educativa. Enfatice en los recursos hu-
manos y en los materiales.

2. ;Por qué el centro escolar es considerado como un sistema orgénico? Reflexione y
argumente.

ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS

En la seccién “Cuestiones para la reflexién” (p. 55), que se encuentra al final del Capitulo 3
del libro, se le presentan situaciones para analisis y reforzamiento de la materia. Péngalas
en practica utilizando la informacién suministrada.

Caia DE HERRAMIENTAS

Para realizar un proceso de mejora en la organizacion educativa, podemos sugerir la elabo-
racién de cuadros que faciliten el analisis de las interrogantes.

i DONDE ESTAMOS? i HACIA DONDE QUEREMOS IR? i HACIA DONDE PODEMOS IR?
4 4 4

(Qué criterios utilizaria para identificar y dar prioridad a los problemas estructurales de la
institucion?

(Qué principios y estrategias podria utilizar para alcanzar los objetivos?
(Cuales son los problemas y las dificultades que se deben superar?

(Existen oportunidades que pueden ayudar a superar los problemas?

¢ QUE OBJETIVOS ¢ QUE ACCIONES ¢EN QUE ¢BAJO
NOS PROPONEMOS DEBERIAMOS TIEMPO? RESPOSABILIDAD
ALCANZAR? REALIZAR? DE QUIEN?

16 ADMINISTRACION DE LA EDUCACION: Guia de Estudio para el libro
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;Qué otros elementos incluiria?
(Cémo realizaria el seguimiento a las actividades propuestas?

¢(De qué manera procuraria mantener el interés de todos los involucrados?

RECURSOS COMPLEMENTARIOS

El siguiente esquema refleja los elementos que componen la organizacion educativa. A
partir de estos elementos, se define la configuracion tedrico-practica de su administracion.
Se administra para el desarrollo del curriculum con base en un determinado paradigma
educativo.

=  Proyecto educativo
(Politica educativa-curriculo)

=  Paradigma o paradigmas educativos
puestos en practica
RGANIZACION (Pedagogia, Didactica, entre otros)

EDUCATIVA » Infraestructura general

u Educador

m Educando
" Familia

= Otros actores sociales

EsQuUEMA 3: COMPONENTES DE LA ORGANIZACION EDUCATIVA

ORGANIZACION Y GESTION DE CENTROS ESCOLARES 17
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CapiTuLo 5

Gobierno,
autonomia y participacion
en los centros escolares

SUMARIO

¢ Gobierno: clarificacion conceptual
¢ Gobierno, autonomia y participacion

Objetivo general

EXPLICAR LA IMPORTANCIA DEL GOBIERNO, LA AUTONOMIA
Y LA PARTICIPACION EN UNA ORGANIZACION EDUCATIVA

Objetivos especificos

AL FINALIZAR EL ESTUDIO DEL PRESENTE CAPITULO EL ESTUDIANTE ESTARA EN CAPACIDAD DE:

1. Sintetizar las particularidades que presenta el gobierno cuando esta
referido a centros escolares.

2. Fundamentar las conexiones identificables entre gobierno,
descentralizacion, autonomia y participacion.

RESUMEN DEL CAPITULO

A partir de la teoria de la organizacion escolar, la definicion de gobierno incluye la activi-
dad o proceso de guiar o dirigir a un punto o destino. En las organizaciones educativas
este concepto, fundamentalmente, se asocia con proporcionar una orientacion general a la
institucion, asi como controlar y supervisar el funcionamiento.

El gobierno de centros escolares tiene dos dimensiones la procesual y la estructural.

En los ultimos afios, se ha producido un movimiento que aboga por la descentralizacion
del gobierno de los centros escolares. Esta iniciativa se debe entender como un fenémeno
heterogéneo, porque presenta una notable variabilidad de formas.

ACTIVIDADES DE APLICACION

1. Explique c6mo se lleva a cabo el adecuado gobierno de un centro escolar. Tome
como base las caracteristicas de la institucion educativa.

2. ;Cual debe ser el tipo de gobierno de los centros escolares para lograr procesos de
cambio?

ORGANIZACION Y GESTION DE CENTROS ESCOLARES 19
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AcCTIVIDADES COMPLEMENTARIAS

En la seccién “Cuestiones para la reflexion” (p. 88), que se encuentra al final del Capitulo
5 del libro, se le presentan situaciones para analisis y reforzamiento de la materia. Pénga-
las en préctica utilizando la informacion suministrada.

Casja pE HERRAMIENTAS

El objetivo de la herramienta, que presentamos a continuacién, es para que el director ana-
lice su préctica profesional. Elabore un listado de las actividades que realizé durante la dlti-
ma semana. Ubiquelas en las columnas que correspondan utilizando el cuadro siguiente:

Cuadro 4
ANALISIS DE LAS ACTIVIDADES DE GOBIERNO
DEL CENTRO ESCOLAR EN LA PRACTICA PROFESIONAL

PEDAGOGICA ESTRATEGICAS COMUNITARIAS PoLiTicAs
DIDACTICAS

Analice los resultados obtenidos, en la practica anterior, a partir de preguntas como las
siguientes:

1. ¢Sobre cudles aspectos de las actividades del gobierno tiende a enfatizar el director?
Explique por qué.

(Qué areas aparecen mas implicadas?
(Qué dreas aparecen saturadas de demandas?

(Qué dreas quedan aisladas?

U1 o

(Cuales areas seria necesario incorporar y por qué?

Fuente: IIPE-UNESCO (Instituto Internacional de Planeamiento de la Educacion Organizacién de las Naciones Unidas
para la Educacién, la Ciencia y la Cultura). 2004. Directores en accién. Médulos de formacién en competencias para
la gestion escolar en contextos de pobreza. Buenos Aires: Grupo Sacar.

RECURSO COMPLEMENTARIO

La direccion del centro escolar tiene la funcién de gobierno de la organizacion educativa
en sus distintos niveles: primario, secundario, terciario y no formal. Cada nivel educativo
posee caracteristicas y requerimientos de manejo diferentes en funcién de la edad y ne-
cesidades de las poblaciones que atiende. Cada nivel educativo exige de la organizacion
educativa procesos de administracion distintos en el tanto sus responsabilidades, objetivos
y metas son diversos.
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EseUEMA 4: FORMAS DE DIRECCION DEL CENTRO ESCOLAR
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CapiTuLo 7

La comunicacion
en las organizaciones
escolares

SUMARIO

4 La comunicacion organizativa
¢ Las redes de comunicacion
¢ La mejora de la comunicaciéon

Objetivo general

ANALIZAR LA IMPORTANCIA DE LA COMUNICACION
EN FL PROCESO ADMINISTRATIVO DE UNA ORGANIZACION EDUCATIVA.

Objetivos especificos

AL FINALIZAR EL ESTUDIO DEL PRESENTE CAPITULO EL ESTUDIANTE ESTARA EN CAPACIDAD DE:

1. Determinar la importancia que tiene la comunicacion en los centros
escolares.

2. Sintetizar elementos y caracteres generales que son basicos para entender
los fendmenos comunicativos.

3. Explicar el concepto de comunicacion organizativa y conocer cuales
funciones cumple.

4. Fundamentar factores individuales, sociales y organizativos que forman
parte de la comunicacion en un centro escolar.

RESUMEN DEL CAPITULO

La comunicacién es un proceso fundamental en el funcionamiento de las organizaciones
escolares. El cometido principal es la transmisién de un curriculum a través de los procesos
de ensefianza y aprendizaje.

Cualquier organizacién debe concebirse como un sistema de la informacion, el cual fluye a
lo largo y ancho de su estructura afectando a todos sus elementos.

En el escenario escolar, la comunicacién puede plantearse en tres niveles: interpersonal,
intergrupal e interrogativo. Ademas, no puede entenderse al margen de su interaccion
con el entorno.

Otra cuestion central es la identificacién de los elementos que intervienen en la comunica-
cion entre ellos tenemos: el emisor o codificador (fuente, hablante, portavoz), el receptor o
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descodificador (oyente, lector espectador, comunicador). Entre ambos se da la transmisién
del mensaje por medio del canal; ademds del feedback o realimentacion.

La comunicacién organizativa tiende a adoptar la forma de redes. Estas redes no tienen
entidad fisica o material por lo que son dificiles de identificar. Las redes formales son
canales de comunicacion definidos explicitamente por el centro escolar y estdn relacio-
nados directamente con sus metas y ambitos de funcionamiento. Las redes informales
consisten en pautas comunicativas que no estan incluidas en la estructura organizativa y
surgen como expresién natural o espontdnea de las relaciones interpersonales que ocu-
rren en el centro escolar.

ACTIVIDADES DE APLICACION

1. Investigue y determine, acerca de una institucion educativa que usted conozca, cua-
les barreras de comunicacion existen.

2. ;Considera usted que la institucién de referencia tiene una comunicacion eficiente?
Justifique su respuesta.

3. (Cree usted que el modelo propuesto retine las caracteristicas suficientes, como para
facilitar la gestién de la institucién educativa, de acuerdo con las necesidades de la
época? Justifique su respuesta.

ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS

En la seccion “Cuestiones para la reflexién” (p. 128), que se encuentra al final del Capitulo
7 del libro, se le presentan situaciones para anélisis y reforzamiento de la materia. Pongalas
en préctica utilizando la informacion suministrada.

Caia DE HERRAMIENTAS

Es muy importante contar con adecuados canales de comunicacion que permitan que la in-
formacion fluya en los distintos sectores de la organizacién educativa. En este sentido, estas
son algunos mecanismos de transmision de informacién que puede fortalecer los vinculos
profesionales en la institucion.

SOPORTES PARA LA COMUNICACION ORGANIZACIONAL

Para que sea mas rica la comunicacion, es importante la generacion de distintos soportes de
comunicacion interna. Estos pueden ser orales, escritos, audiovisuales, digitales entre otros.
Las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) abren el abanico de posi-
bilidades e integran distintas modalidades, generando soportes multimedia e hipermedia.
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CARTAS AL PERSONAL: Las cartas deben ser breves y legibles. Se utilizan para difundir infor-
macion importante tales como resultados, cambios en la organizacién, entre otras. Su
ventaja radica en la rapidez de su llegada y el impacto que provoca el remitente. Por
ello, se aconseja realizarlas de forma personalizada y no de cardcter multiple con un
destinatario comun.

CarrteLEs: Este ancestral, pero efectivo, medio de comunicacion debe colocarse en un lugar
de transito seguro por parte del personal. Puede contener normativas institucionales
e informacién general que intercambia el personal. Es necesario que su contenido esté
ordenado para que visualmente sea de rapida lectura y notorio el cambio periddico de
su informacién. Es importante, para evitar malos entendidos, consignar en cada men-
saje los remitentes y su fecha.

FoLLETOS DE BIENVENIDA: Cualquier persona, que ingresa a una institucion nueva, necesita
saber a dénde se ha incorporado. Para ello, se disefia este tipo de material que tenta-
tivamente puede incluir, respecto de la institucion: una sintesis histérica, las normas
internas, su organigrama, sus integrantes, entre otros.

MANUALES DE PROCEDIMIENTOS: Son guias sistematizadas de procedimientos institucionales
que retnen la informacion técnica, organizativa, historica, entre otros. Son instrumen-
tos que ayudan a organizar y coordinar las actividades; ademas, como la dimension de
la comunicacion es amplia, colabora indirectamente en la imagen creando una sinergia
de discursos, no necesariamente verbales, evitando algunas contradicciones.

FoLLETOS: Son utilizados especialmente cuando se trata de temas particulares; por ejemplo,
(qué hacer frente a un accidente laboral? Estos materiales se recomienda disefiarlos en
forma de tripticos, de manera sencilla y practica, para el personal como parte del con-
texto de campatias de concienciacién.

PUBLICACIONES INSTITUCIONALES: Se ha comprobado que una revista interna informa, motiva
y cohesiona al personal. Su importancia estriba en que confluyen informaciones de di-
ferentes dreas. De esa manera, se produce una comunicacion ascendente, descendente
y lateral. Ademas, la identificacion de los integrantes con su contenido conlleva, por un
lado, la valoracién como persona y, por otro, un sentimiento de pertenencia. Estas pu-
blicaciones se adecuan a los habitos de lectura de cada cual y crean una cita periddica
entre la redaccion y el personal.

REUNIONES: Se considera un importante espacio de comunicacién para informar, capacitar,
reflexionar, tomar decisiones, entre otras. Es muy importante contar con espacio acor-
de y convocar a los futuros participantes con la debida antelacién.

MEDIOS ELECTRONICOS

Correo electrénico (E-mail): Este medio, producto de las nuevas tecnologias, cuenta con las
siguientes ventajas: rapidez, interactividad, difusion, facilidad de fijacion del destina-
tario; sin embargo, no se recomienda para notificaciones formales pues pueden produ-
cirse errores en la distribucién del mensaje y la intimidad de los mensajes que circulan
por la red no estd garantizada.

Listas de distribucién y foros de discusion por internet: Ambos recursos virtuales pueden servir
para motivar a los integrantes en el uso de estas herramientas y estimular su pertenen-
cia. Los temas pertinentes serfan de caracter institucional.
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RECURSOS COMPLEMENTARIOS

El circuito de la informacién jerarquiza la comunicacién en cuatro aspectos considerados
como fundamentales para alcanzar verdaderos circuitos de comunicacion, que permitan al
centro educativo organizar las practicas colectivas, sumar esfuerzos y mejorar las dindmi-

cas institucionales.

Informacion

- = necesaria
» - - y oportuna
Y
4
V4
Informacion
y toma COMUNICACION
de decisiones
\
N\
~ ~
\ -
~ Mecanismos
i

de manejo
de informacion

EseUEMA 5: CIRCUITO DE LA INFORMACION

Caddigos
comunes de
comunicacion

Si bien la comunicacién esta en la base de todo sistema social no ocurre por azar, sino que
requiere estrategias y codigos que fomenten el intercambio a partir de ciertas interacciones.
La informacién es seleccion entre alternativas en relacién a: mensaje, emisor, codificacion,

canal, decodificacion, receptor y realimentacion.

MENSAJE
CODIFICACION DECODIFICACION
CANAL Y
EMISOR [ - EMISOR
A = Objetivos Objetivos
= [ntereses Intereses
= Filtros Filtros
[Formacién, [Formacion,
valores, nivel valores, nivel
sociocultural, sociocultural,
actitudes, otros.] actitudes, otros.]
REALIMENTACION
EsQUEMA 6: MODELO DE COMUNICACION DE ENFOQUE INTERACCIONISTA
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CapiTuLo 8

Las relaciones
micropoliticas

SUMARIO

4 (A qué nos referimos cuando hablamos de relaciones micropoliticas?
¢ ;Por qué los centros escolares son organizaciones propensas
a las relaciones micropoliticas?
4 ;Qué elementos basicos entran en juego en las relaciones micropoliticas?
4 ;Qué implicaciones podemos extraer?

Objetivo general

EXPLICAR, DESDE EL PUNTO DE VISTA ADMINISTRATIVO,
LAS RELACIONES MICROPOLITICAS DE LA ORGANIZACION EDUCATIVA.

Objetivos especificos

AL FINALIZAR EL ESTUDIO DEL PRESENTE CAPITULO EL ESTUDIANTE ESTARA EN CAPACIDAD DE:

1. Sintetizar los elementos basicos implicados en las relaciones
micropoliticas.

2. Fundamentar las implicaciones que se pueden extraer a partir del
conocimiento las relaciones micropoliticas del centro escolar.

RESUMEN DEL CAPITULO

Las relaciones que se van construyendo en la organizacion educativa, situadas en el
plano de lo informal (o incluso lo implicito), suelen denominarse con el calificativo de
micropoliticas.

Estas relaciones se producen aunque los individuos y grupos, en el centro escolar, compar-
ten ciertos valores y recursos, porque pueden mantener creencias e intereses discordantes.
Las organizaciones escolares son lugares de lucha de intereses a través de los cuales se ne-
gocia continuamente la realidad, los significados y los valores de la vida escolar.

Con frecuencia, la actividad macropolitica no la desarrollan personas aisladas, sino grupos
que se definen como conjuntos de personas que comparten un interés y tratan de perse-
guirlo conjuntamente para influir de una u otra forma en la vida de la organizacién. Estos
grupos no corresponden necesariamente con los que existen formalmente en el centro. Ade-
mas, no son siempre visibles, explicitos y tampoco estan siempre activos.
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Las estrategias micropoliticas, que desarrollan los grupos o individuos en cada centro esco-
lar, son multiples y dependen de las expectativas por las que se esté luchando.

Para comprender las dindmicas de poder, que se desarrollan en una organizacion, tene-
mos que diferenciar dos grandes tipos: la autoridad como un aspecto formal-estructural
en la organizacion y la influencia como un aspecto informal, tacito y dindmico del poder
en la organizacion.

AcCTIVIDADES DE APLICACION

En un taller de capacitacién para directores, se registra el siguiente comentario de uno de
los participantes: “Yo no necesito conocer las relaciones micropoliticas de mi institucion
pues la he administrado bien por mucho tiempo”.

* ;Qué opinién le merece el comentario del director?

* ;Cuadles son para usted las ventajas y las desventajas de conocer las relaciones mi-
cropoliticas?

AcCTIVIDADES COMPLEMENTARIAS

En la seccion “Cuestiones para la reflexion” (p. 145), que se encuentra al final del Capitulo
8 del libro, se le presentan situaciones para andlisis y reforzamiento de la materia. Péngalas
en practica utilizando la informacién suministrada.

CAJA DE HERRAMIENTAS

El Método de la Escalera esta basado en que las partes en conflicto participan activa y con-
juntamente en la resolucién de un conflicto. Este se resuelve con base en un consenso al
buscar soluciones de mutuo beneficio. La decisién tendra que apoyarse en los intereses de
los participantes.

METODO DE LA ESCALERA

1. Identificar el conflicto y reconocer su existencia. En esta fase se detiene la actividad
de hostilidad o agresién mutua, fisica o verbal y se reflexiona conjuntamente sobre
la conducta: ;qué esta pasando?

2. Describir lo que sucede y analizarlo. Cada una de las partes en conflicto describe lo
que sucede entre ellas y explica, desde su punto de vista, cudles son las causas. Cada
parte habla por turno, sin interrupciones, procura ser objetiva en el analisis y respe-
ta al otro, lo escucha y trata de comprender el punto de vista del otro (comunicacién
empdtica): jcomo surgio el problema?; ;por qué ocurri?

3. Explorar alternativas tendientes a superar el conflicto. Las partes piensan como
se podria resolver el problema. Se trata de aportar ideas para encontrar mds de
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una solucion, ya que la mayoria de los conflictos pueden superase a través de
diferentes vias.

4. Explicar las razones de esas alternativas de solucién y evaluar las consecuencias
de cada una. Las partes razonan sobre las consecuencias fisicas o emocionales que
puede traer cada alternativa, o bien sobre los resultados que se obtendran al poner
en practica cada posible solucion.

5. Eligir una forma de proceder. De mutuo acuerdo, las partes eligen una de las solu-
ciones posibles y asumen responsabilidades por la alternativa que eligieron. Deben
tener presente que no hay garantia absoluta de que esa solucién vaya a funcionar y
estar dispuestas a correr el riesgo de equivocarse.

6. Poner en préctica la forma de proceder. Se trata de respaldar con hechos el compro-
miso verbal, asumido en la negociacion.

7. Evaluar los resultados

8. Si es necesario, rectificar la forma de solucién elegida.

Fuente: IIPE-UNESCO (Instituto Internacional de Planeamiento de la Educacion Organizacion de las Naciones Unidas
para la Educacioén, la Ciencia y la Cultura). 2004. Directores en accion. Médulos de formacién en competencias para
la gestién escolar en contextos de pobreza. Buenos Aires: Grupo Sacar.

RECURSOS COMPLEMENTARIOS

La organizacion educativa cuenta con el director como lider natural quien, habitual-
mente, ejerce la funcién de coordinacién. Cumple un rol fundamental para crear equi-
pos de trabajo.

Por otra parte, el lider del equipo debe saber que en el trabajo con personas existen distintos
intereses, que propician la aparicion de grupos informales dentro de la organizacién, que
colocan las necesidades o intereses individuales por encima de las del grupo formal.

Los grupos orientados hacia la consecucion de un buen clima de relaciones y centrados
hacia la tarea y la consecucion de los objetivos de grupo contribuyen de gran forma a la
organizacién escolar.

[ = Equipos
Grupos y equipos funcionales
fc_»rmaf:l'os por la { = Equipos de
direccion investigacion

= Equipos
L autodirigidos
GRurOs
Y EQUIPOS

Grupos informales ' Grupo.s
creados por los i de amigos
miembros de la = Grupos
organizacion de interés

EsoUEMA 7: TiPOS DE GRUPOS Y EQUIPOS ORGANIZACIONALES
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EsoUEMA 8: CONTRIBUCION DE LOS GRUPOS Y EQUIPOS A LA ORGANIZACION
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CapituLo 15

La evaluacion
del centro escolar
cOmo proceso de mejora

SUMARIO

¢ La evaluacion del centro escolar
¢ La dinamica de autoevaluacion
¢ El sentido de un proceso de mejora

Objetivo general

ANALIZAR EL MARCO DE REFERENCIA Y LAS ESTRATEGIAS
PARA LA EVALUACION DEL CENTRO ESCOLAR.

Objetivos especificos

AL FINALIZAR EL ESTUDIO DEL PRESENTE CAPITULO EL ESTUDIANTE ESTARA EN CAPACIDAD DE:

1. Sintetizar los motivos que guian cada uno de los momentos procesos y
actividades que articulan una dinamica de mejora

2. Explicar rasgos basicos de la evaluacion externa e interna de los centros
escolares.

3. Fundamentar factores y condiciones que pueden obstaculizar o favorecer
la mejora de los centros escolares a través de a autoevaluacion.

RESUMEN DEL CAPITULO

Durante afos, la evaluacion educativa ha estado centrada en el alumnado; pero, en la actua-
lidad, ha tratado de incorporar a sus &mbitos de aplicacion a los docentes.

Toda organizacion escolar esta influenciada por los diferentes objetivos educativos, por los
diferentes métodos de ensefanza y por précticas administrativas diferentes y especificas
en la organizacion. Por consiguiente, puede esperarse que los sistemas de evaluacién varien
de una institucién a otra.

La evaluacion implica la obtencién de datos, su analisis y valoracion respecto de las estruc-
turas y procesos de la organizacién, en relacion con el logro de sus objetivos especificos.

La evaluacion tiene una funcién instrumental, constituye un medio imprescindible para
favorecer el adecuado desarrollo de funciones y propésitos de las instituciones escolares
que integran el sistema educativo.
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La evaluacion externa es realizada por personas expertas, con o sin responsabilidades en el
sistema educativo; asegurdndose su independencia en relacién con los protagonistas de la
realidad evaluada. De esa manera se asegura la imparcialidad con el propésito de llevarlas
a cabo con la debida calidad técnica.

La evaluacion interna son sistemas basados en la evaluacién que realiza el personal del
propio centro aplicando un sistema disefiado para tal efecto.

Dentro del marco de la evaluacion interna, como un proceso de mejora, encontramos la
autoevaluacion que es un modelo proactivo, inductivo y ciclico donde todos los procesos se
influyen mutuamente y tienen cardcter dindmico, evolutivo y flexible.

ACTIVIDADES DE APLICACION

Describa el proceso de autoevaluacion que usted seguiria como director de una institu-
cién educativa. Enfoquese principalmente en la mejora de la organizacion.

ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS

En la seccién “Cuestiones para la reflexion” (p. 286), que se encuentra al final del Capitulo
15 del libro, se le presentan situaciones para analisis y reforzamiento de la materia. Péngalas
en practica utilizando la informacién suministrada.

CAJA DE HERRAMIENTAS

La siguiente es una propuesta de indicadores sobre la cual las organizaciones educativas
pueden trabajar como puntos criticos para mejorar la calidad de sus instituciones

Cuadro 5
PROPUESTA DE INDICADORES DE CALIDAD
PARA LA EVALUACION DE ORGANIZACIONES ESCOLARES

CONTEXTO ENTRADA PROCESOS PROCESOS LOGROS
DEL CENTRO DEL AULA

Nivel Nivel inicial Organizacion Preparacién Resultado de los
sociocultural de los alumnos profesional alumnos
Infraestructura Personal Cultura Metodologia Satisfaccion

del centro de ensefnanza de los padres
Medios Nivel de salida Proyectos Tecnologia Satisfaccion de
recursos de los alumnos y programas los profesores

Fuente: NEVO, D. (1997): Evaluacién basada en el centro. Un didlogo para la mejora educativa. Bilbao: Mensajero.
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Recursos COMPLEMENTARIOS

El siguiente esquema es una propuesta de procedimiento para llevar a cabo la au-
toevaluacién de una carrera o programa académico, de manera que se cumplan re-
querimientos técnicos del proceso y se unifiquen las actividades de planificacién y
ejecucion de estos procesos.

PLANEACION <&

= Planeamiento

= Integracion

= Elaboracion de un plan
= Presentacion a junta

= Difusién

kel OBTENCION DE LA INFORMACION
]

= Determinar sectores involucrados

= Elaboracion y seleccion de instrumentos
= Aplicacion de instrumentos

= Revision y depuracion de informacion

3 EVALUACION
]

= Analisis y evaluacion de la informacion
= Planeamiento de recomendaciones

=3 PRESENTACION
| |

= Elaboracion del informe final
= Presentacion del informe
= Difusion del informe

— ESTRATEGIAS DE MEJORA
[ |

= Desarrollo de propuestas

= Elaboracién de propuesta mejorada
= Presentacion a la junta

= Difusién

EsQUEMA 9: PROCESO DE DESARROLLO PARA UN MODELO DE AUTOEVALUACION
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GLosARIO

Este breve glosario contiene explicaciones de conceptos relativos al dmbito de la Administracién
Educativa. Corresponde a un pequefio vocabulario de uso y definiciones de conceptos importantes
o frecuentemente empleados, asi como términos ampliamente utilizados en publicaciones, informes
oficiales y libros especializados alrededor de esta temitica.

administraciéon. Es un proceso a través del
cual se coordinan y optimizan los recursos
de una organizacién, con el fin de lograr sus
objetivos.

aprendizaje. Proceso de adquirir conocimien-
tos, habilidades, actitudes o valores a través
del estudio, la experiencia o la ensefianza.

autoevaluacion. Tipo de evaluacion caracteriza-
da conforme al agente que la lleva a efecto.
En ella, un mismo sujeto, asume el papel de
evaluador y evaluado (el profesor evalta su
actuacién docente, el alumno evaltia su pro-
pia actividad de aprendizaje, entre otros) Es
muy importante que, de manera gradual, se
estimule al alumno para que vaya formulan-
do opiniones sobre su propio trabajo, puesto
que constituye una variable clave en la au-
torregulacion del aprendizaje de conceptos,
procedimientos y actitudes y por tanto, en el
desarrollo de las capacidades de aprender a
aprender, aprender a ser persona y aprender
a convivir.

comunicacién. Transmision de signos, sefiales
o simbolos de cualquier clase entre personas.
Relacion entre individuos encaminada a la
transmisién de significados mediante el em-
pleo del lenguaje, la mimica, los ademanes,
las actitudes, entre otros. En esta interaccion,
ambas partes actiian como emisores y recep-
tores de los mensajes, utilizando un sistema
simbdlico de comprensiéon mutua.

cultura organizacional. Patrén general de con-
ducta, creencias y valores compartidos por
los miembros de una organizacion.

curriculo. Compendio sistematizado de los as-
pectos referidos a la planificacién y el desarro-
llo del proceso de ensefianza-aprendizaje. Se
considera equivalente a términos como plan o
programa (aunque con un fuerte componente
técnico-pedagogico). Los elementos del curri-
culo son objetivos, contenidos, principios me-
todolégicos y criterios de evaluacion.

direccién. Funcién de los administradores, que
implica el proceso de influir sobre las perso-
nas para que contribuyan a las metas de la
organizacion y del grupo. Se relaciona prin-
cipalmente con el aspecto interpersonal de
administrar.

entorno. Conjunto de agentes externos que ro-
dean a la organizacién —juridicos, politicos,
sociales, econdmicos, tecnolégicos, de la
competencia, entre otros— y que afectan su
supervivencia, mantenimiento y desarrollo
al provocar una determina respuesta en sus
propios agentes internos.

ensenanza. Actividad realizada conjuntamente
mediante la interaccion de tres elementos: un
profesor o docente, uno o varios alumnos o
discentes y el objeto de conocimiento.

estrategia. Es un conjunto de medios y técnicas
que aseguran un decisién dptima en funcion
de los objetivos de la organizacion.

evaluacion. Proceso constante y sistematico a
través del cual se puede apreciar el grado de
desarrollo del alumno y de las modificaciones
que se producen en éste como consecuencia
del proceso educativo y de la interaccién del
mismo con su medio natural y social. Evaluar
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es emitir juicios vélidos sobre el aprendizaje y
las competencias, que va logrando el alumno
en el proceso, con el fin de redefinir propdsi-
tos y estrategias de la evaluacion.

liderazgo. Influencia, arte o proceso de influir
sobre las personas para que se esfuercen en
forma voluntaria y con entusiasmo para lo-
grar los objetivos del grupo.

investigacion critica. Dicese de aquello que
provee una justificacién a la forma de operar
de la organizacién y a su misma forma de
existir.

investigacién etnografica. Metodologia de in-
vestigacion cualitativa. Consiste en la reco-
leccién de datos en el terreno teniendo como

informantes a los integrantes de una comu-
nidad dada.

organizacion. Concepto utilizado como la es-
tructura intencional de funciones en una
institucién “formalmente establecida” para
alcanzar un fin determinado.

organizacion burocratica. Estructura organi-
zativa caracterizada por procedimientos re-
gularizados, division de responsabilidades y
especializacién del trabajo, jerarquia y rela-
ciones impersonales.

organizacion informal. Patrones de conducta
y relaciones humanas que coexisten con la

estructura formal de la organizacion o se en-
cuentran fuera de ella. Red de relaciones per-
sonales y sociales que la organizacién formal
no establece ni requiere, sino que se producen
espontaneamente cuando las personas se re-
lacionan entre si.

proyecto. Designio, propdsito o pensamiento en
procura de realizar un objetivo determinado.
Previsién, ordenamiento o premeditacién que
se hace para realizar o ejecutar una obra u
operacion. En sentido técnico, el alcance es si-
milar: se trata de la ordenacién de un conjun-
to de actividades que —combinando recursos
humanos, materiales, financieros y técnicos-
se realizan con el propdsito de conseguir un
determinado objetivo o resultado. Estas acti-
vidades se articulan, interrelacionan y coor-
dinan entre si dentro de un plazo determina-
do y con las posibilidades y limitaciones que
vienen dadas por los recursos disponibles.

proyecto de desarrollo institucional. Instru-
mento de planeacién de mediano plazo, del
establecimiento educativo, donde se en-
cuentran las definiciones institucionales.
Implica un proyecto pedagégico y un pro-
yecto Institucional.

teoria de gestion. Proceso que sirve para

guiar la gestion de la organizacion hacia
sus objetivos.
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