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RESUMEN

Eduardo Selva Villegas
Universidad Estatal a Distancia,
Costa Rica
2018

Palabras claves: Tecnologia Educacional. Aprendizaje en linea. Educacion. Docencia.

El objetivo de este proyecto se fundamenté en la escasa aplicacion del uso de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (TIC) en el area de las Ciencias
Administrativas y especificamente en la carrera de Administracion de Compras y Control de
Inventarios (ACCI), en los cursos formales de formacidn técnica de la especialidad. La idea de
realizar un curso piloto bajo el sistema de aula invertida con el fin de llevar tareas cognitivas de
menor nivel en el tiempo destinado al estudio extra clase y las de mayor categoria en el aula;
basandose en la taxonomia de Bloom pues actualmente y a pesar de tener las (TIC) como apoyo
para un aprendizaje acorde con nuevas tendencias de nuestro siglo no se ha logrado impartir un
curso que genere experiencia en la institucion. Por lo que este proyecto se convierte en una
primera vivencia planteada desde su concepcion sobre un curso real para estudiantes de primer
nivel del bachillerato de la carrera en mencion.

La propuesta de solucion fue puesta en marcha mediante un curso en la plataforma
Moodle que posee la UTN con resultados positivos no solo en el porcentaje y el promedio de
notas de aprobacidn, sino también que los estudiantes, quienes aparte de aceptar el cambio lo
consideraron positivo para su aprendizaje sin excluir al docente en ese proceso.

No hay duda que estas iniciativas requieren del concurso de profesionales y del soporte
administrativo para llevarlo a buen término. Por lo que se sugiere que a partir de esta
experiencia se conforme un grupo docente y técnico que permita plantear la estrategia a seguir
para la aplicacién de las nuevas tendencias de la ensefianza, asi como generar nuevas
investigaciones que midan y cuantifiquen resultados para una implementacion seria vy
estructurada para conseguir nuestro objetivo principal: aprender para la vida.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1 Antecedentes

El presente trabajo abordé el tema de la Educacion Hibrida como modalidad dentro de
las TIC para el mejoramiento del proceso Ensefianza Aprendizaje en la Educacién Terciaria,
mediante la aplicacion de un plan piloto de aula invertida en uno de los cursos del bachillerato
de la carrera de Administraciéon de Compras y Control de Inventarios de la Universidad
Técnica Nacional, Sede Central, Alajuela centro.

Dentro del proceso de Ensefianza Aprendizaje surge la necesidad de lograr que este sea
significativo. Que el estudiante se apropie de los conocimientos de forma que le permita
prepararse para enfrentar desafios que hoy presenta la sociedad del conocimiento.

El problema en el presente caso se refiere a la inexistencia de una propuesta para la
aplicacion de alguna de las diversas modalidades que ofrecen las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (TIC) en el quehacer docente en la carrera y por consiguiente lograr una
integracion de la presencialidad con la Tecnologia Educativa, considerando la mediacion de
dichas tecnologias como factor que coadyuve para fomentar el interés del estudiantado en un
proceso auténomo de aprendizaje. Bajo esa idea, se analiza una de las modalidades explicada
mas abajo, como elemento relevante e innovador para la aplicacion de las TIC en dicho
proceso.

Nadie tiene duda de las transformaciones que hoy vive nuestra sociedad, cuyo campo de
accion, como lo indica el Tesauro de la UNESCO, es la “tecnologia relacionada con los
sistemas de gestion de bases de datos y de distribucion de informacion...”, tampoco que la

tecnologia ha llegado a irrumpir en todos los &mbitos de la vida, en forma directa o indirecta.



Sin embargo existe un eslabon clave que no puede perderse: la Educacién, por cuanto es el
medio por excelencia para lograr la formacion de los futuros profesionales quienes estaran
inmersos en la tecnologia, convirtiéndose en la constante del cambio y provocando una
profunda y répida transformacion de como hoy se hacen todas las actividades en el ambito
laboral, docente, individual y social.

En este orden de ideas el Modelo Educativo de la UTN sefiala claramente la necesidad
de la utilizacion de las TIC y las tecnologias del aprendizaje y conocimiento (TAC) en el
quehacer pedagdgico de la Institucion.

Una de las herramientas que se valoraron dentro de otras para promover integracion
estructurada y planificada de las TIC a los cursos que imparte la institucion en las diversas
carreras se trata de la modalidad hibrida, metodologia aula invertida, ya que es una de las
tendencias que més fuerza tienen en el dmbito educativo internacional, Adams, Cummins,
Davis, Freeman, Hall y Ananthanarayan (2017) y por tanto se procedié a considerarlo para su
aplicacion como un plan piloto. No se tienen planes curriculares formales actualmente que
permitan esta integracion durante el ciclo de estudios que tienen las carreras.

En este caso el aula invertida procura que el estudiantado de forma autébnoma, a su
propio ritmo y sobre todo acorde con sus habilidades de aprendizaje individual, logren asimilar
conceptos en el tiempo que ellos decidan asignarle a los contenidos de las unidades del curso.
Puede ser en sus casas 0 bien en el momento que consideren oportuno fuera del aula, con el fin
de llegar a la clase y con la guia del docente aclarar dudas, aplicar conceptos, resolver casos o

realizar practicas que les permita aplicar los conceptos que hayan estudiado previamente.



1.1.1 Antecedentes en Costa Rica

(13

Fue en 1988 cuando se “...inaugur6 el primer intento sistemdtico de introduccion
masiva de las tecnologias de informacion y comunicacién (TIC) en la educacion publica
costarricense (Zamora, 2012, p. 53). En este contexto tenemos 30 afios de tener un sistema
educativo que esta impregnado de las TIC, sin embargo, como anotan Fallas y Zufiga (2010),
no se tiene una apropiacion de estas dentro del contexto educativo en forma completa e
integral, sobre la base de politicas pais y esto perjudica la labor de la transferencia de
conocimientos.

Las iniciativas en las universidades publicas sobre metodologias educativas
desarrolladas para aprovechar las tecnologias emergentes tienen sus antecedentes, segin Brenes
(2014) con la Universidad Estatal a Distancia (UNED) en 1995 con el Programa de
Aprendizaje en Linea (PAL), en la Universidad de Costa Rica (UCR) en el 2006 con un
programa de mediacién educativa basado en las TIC, el Instituto Tecnol6gico de Costa Rica
(ITCR) con su proyecto TecDigital del afio 1998.

Igualmente entre otras modalidades, se tiene el aprendizaje hibrido utilizando la
metodologia de aula invertida con escasos estudios sobre su impacto y también articulos sobre
Educacion Bimodal (la que permite que se impartan clases virtuales y presenciales). También
se ubican cursos virtuales en areas como Matematicas, Estadisticas entre algunas otras; en
diversos repositorios o en sitios de la Universidad Estatal a Distancia, Universidad de Costa
Ricay el Instituto Tecnoldgico de Costa Rica.

Se encontro el estudio que hace referencia a su aplicacion del aula invertida en un curso

de la carrera de Ingenieria Eléctrica de la Universidad de Costa Rica, Crespo (2014). En dicho



articulo se menciona claramente que la estrategia busca desarrollar tareas cognitivas de menor
nivel en la casa y las de mayor en el aula, basandose en la taxonomia de Bloom.

Otro de los aspectos que menciona el estudio se refiere a la actitud y rol del estudiantado,
pues sefiala el “sindrome del estudiante consumista” refiriéndose al sistema habitual de
Ensefianza donde el estudiante recibe conocimiento en forma pasiva; “resolucion mecanica de
problemas”, esfuerzo limitado a un aprendizaje por “recetas”, “falta de capacidad de auto
organizacion y planificacion” (Crespo, 2014, p. 216).

No cabe duda que desarrollar un esfuerzo para la aplicacion del aula invertida no
solamente es una modificacion sustancial al formato del curso, sino también tiene que ver con
un cambio en la estructura misma del Sistema Educativo tradicional heredado en donde el
estudiantado llega a las aulas universitarias requiriendo una labor ardua y detallada desarrollada
por el docente para lograr ademas de estos cambios, uno importante: que el aprendizaje se

vuelva significativo, sustantivo, pertinente y por qué no, entretenido.

1.1.2 Estudios Internacionales sobre las TIC en educacién

América Latina esta haciendo grandes esfuerzos para lograr la integracion de las TIC a
los procesos de ensefianza aprendizaje:

Los gobiernos de Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Uruguay, Perd, Venezuela,
Costa Rica, Ecuador y México, entre otros, estan impulsando con distintos grados de
consolidacién y alcance, y con diversas modalidades, politicas tanto bajo el
denominado “modelo uno a uno” (una computadora por estudiante) como a través de
otros recursos. De esta manera es posible caracterizar la situacion de esas politicas
como un mosaico heterogéneo (Lugo, 2016, p. 112).

Igualmente “las politicas educativas integrales que apuntan a reducir las desigualdades,

romper con los circuitos que determinan los resultados de aprendizaje en funcion del origen



social de los estudiantes...” (Lugo, pp. 112, 113). Es claro que las TIC no solo cumplen una
funcion de herramientas para mejorar la pedagogia, sino también lograr un efecto social
relevante y con efectos visibles en todas las actividades del ser humano. Los paises estan
haciendo esfuerzos cada vez mayor para lograr una mejor utilizacion de las TIC en la
educacion, sin embargo en muchos casos estos son aislados 0 no corresponden a un plan
integral de aplicacion a los programas formales de una malla curricular.
En consecuencia, de la importancia que tienen las TIC en la educacién, se ha
provocado que los profesores, alumnos e instituciones en general reajusten los
procesos con el fin de transformarlos e innovarlos. Por otro lado, las TIC ayuda a los
estudiantes a desarrollar distintas competencias que pueden ser utilizadas dentro y
fuera del aula. Asimismo, la presencia de las TIC en la formacion universitaria
favorece los procesos de ensefianza y aprendizaje a profesores y estudiantes (Alcibar,
Monroy y Jiménez, 2018, p. 103).

En este caso las instituciones de educacién superior buscan mediar los aprendizajes
con las TIC para brindarles a todos los actores involucrados nuevas formas de aprehender los
conocimientos, ya que el mundo actual posee diferentes y muy diversas formas de analizar el
cada vez mas complejo mundo laboral.

Sin embargo es importante indicar que “s6lo uno de cada cuatro estudiantes es capaz de
trabajar en forma independiente con TIC, seleccionar y obtener informacién apropiada y
reformatear productos de informacion” (Unesco, 2016, p.8). Esto es clave por cuanto el trabajo
que deben asumir tanto el estudiante como el docente, tiene que variar sustancialmente para un
mejor aprovechamiento de las TIC aplicadas en la educacion, acorde con el cuestionario
aplicado por esa organizacion en América Latina. Otra problematica existente es que en
muchos paises la

Por otra parte, citan Adams et al. en “The NMC Horizon Report: 2017 Higher Education

Edition” que durante los Ultimos 5 afios su utilizacion ha estado dentro de las principales



tendencias que se han registrado. Esto porque también forma parte de la dindmica de los
trabajos tanto a medio tiempo como a tiempo completo, lo que permite una opcion atractiva
para las personas. En el mismo reporte se sefiala que un 71% de las respuestas a una encuesta
realizada por la organizacion “Campus Technology”, muestran que utilizan cursos en linea o
bien hibridos.

Una de las modalidades que desarrollan con mucha fuerza es la hibrida, que combina la
instruccion en el aula con el estudio de contenidos en forma virtual, McCarthy (2016) realizo
una encuesta entre el estudiantado de la carrera de Artes Mediaticas de la Universidad de Sur
Australia encontrando en el estudio efectuado que el “69% mencionaba el aula invertida como
el sistema mas beneficioso. Mientras que un 31% preferia el sistema de tutoria usual o
estandar” (p. 338). Lo anterior fundamentado en précticas grupales y de estudio a un ritmo
personalizado.

Por otra parte, Matich y Moore (2016) sefialan que el aula invertida “enfatiza la
colaboracion entre los estudiantes y el docente” (p.24) lo que repercute en un mejor
aprovechamiento de las actividades, tanto fuera como dentro del aula. En esa misma
investigacion también observaron situaciones que sugieren que los estudiantes llegan a las
sesiones presenciales con un cumulo de conocimientos mucho mayor basado en el trabajo
realizado con sus equipos de investigacion. Lo anterior basado en la socializacion de
conocimientos mediante el uso de la tecnologia.

Sin embargo, Butzler (2016) menciona que el paso de proceso pasivo o tradicional al del
aula invertida “fue muy dificil para muchos estudiantes debido a la pobre preparacion
académica” (p. 22). No cabe duda de que uno de los mayores retos que enfrenta las

Instituciones Educativas como un todo es lograr el aprendizaje con el apoyo de nuevas



tecnologias y la virtualidad, motivando y desarrollando en el estudiantado actitud activa en
lugar del receptor pasivo donde no se tiene claridad ni certeza de cuén efectivo ha sido el
aprendizaje.

Un aspecto relevante dentro del proceso investigativo fue relacionar la Taxonomia de
Bloom con el proceso mismo del aula invertida, siempre que se planifique adecuadamente por
parte del docente. En un estudio que se realiz6 sobre el aula invertida, durante 2013 al 2015,
tomando como base 20 estudios al respecto, Zainuddin y Halili (2016), identifican que los
estudiantes pueden obtener conocimientos comprendiendo y recordando conceptos o términos
en la casa o donde estudien; concentrdndose en los conceptos cognitivos superiores en el aula

mediante la preparacién adecuada de actividades y précticas (p. 332).

1.1.3 El sistema bimodal en América Latina

Aunque esta modalidad difiere de la hibrida que trata de una accion deliberada entre la
instruccion en linea para luego complementase en la clase presencial (Lim y Wang, 2016); en la
bimodal el estudiante recibe instruccion en linea y asiste en fechas determinadas a clases en
forma presencial Davila, Ruiz y Francisco (2013). Brenes (2014) también sefiala que la
metodologia bimodal es aquel formato donde se ofrece la clase magistral con el aula
interactiva, videoconferencia, campus virtual con el fin de impartir un curso determinado. Lo
anterior es importante mencionarlo no solo para tener claridad de que es un sistema diferente,
sino tambien para evidenciar que es parte del desarrollo de modalidades que se han estado
planteando en otros paises. La practica bimodal en América Latina esta presente en varias
universidades, como lo menciona el estudio sobre las Ingenierias en Educacion a Distancia,

Carmiol, Gamboa, Picado, y Rojas (2010), realizado por el Centro de Investigacion y



Evaluacién Institucional de la Universidad Estatal a Distancia de Costa Rica, muestra en su
informe como algunas universidades de América imparten cursos aunque no necesariamente

sean de ingenieria, mediante la modalidad bimodal, segun se indican en la siguiente tabla.

-ll-zgtlﬁulciones que brindan cursos mediante el sistema bimodal en América Latina.

Pais Ndmero de instituciones
Argentina 3
Colombia 8
Cuba 1
Ecuador 3
México 5
Panama 1
Peru 7
Republica Dominicana 1
Venezuela 1

Nota: Adaptado del anexo 1 del informe “Una aproximacion mediante el estudio de
universidades de Educacion a Distancia, bimodales y virtuales de Iberoamérica y Europa” por
V._Carmiol, A.L Gamboa, L. Picado_y R. Rojas, 2010, pp. 24-28. Recuperado de
https://www.uned.ac.cr/viplan/images/ciei/PRODUCTOS_CIEI/CIEI-333-2010.pdf

Se puede apreciar que Colombia, México y Pert son los paises que muestran mayor
cantidad de cursos bajo esa modalidad.

1.1.4 Experiencia en Costa Rica

En el caso de Costa Rica se procedio a investigar en sitios como el Ministerio de
Educacioén Puablica de Costa Rica (MEP), Consejo Nacional de Rectores de Costa Rica
(CONARE), el Estado de la Educacion en su V Informe del 2015 lograndose encontrar pocos

precedentes de aplicaciones en si donde se evaluaran sus resultados.


https://www.uned.ac.cr/viplan/images/ciei/PRODUCTOS_CIEI/CIEI-333-2010.pdf

Se ubicaron trabajos finales de graduacion en la base de datos de la UNED. El mas
reciente del 2014 corresponde a una propuesta para un curso de la carrera de Ingenieria del
Instituto Tecnoldgico de Costa Rica. También se ubico la implementacion de programas de
Matematicas del MEP auspiciado por el Estado de la Nacién y Educacion en el 2014. En este
caso la modalidad fue para una capacitacion alrededor de los nuevos programas para esa
materia y como aspecto relevante el 70% de los participantes estuvo de acuerdo con utilizar el
sistema bimodal por todas las ventajas que ofrece versus la presencial. (Ruiz, 2014).

En el plano noticioso, se puede indicar la siguiente:

De acuerdo con los datos obtenidos en dicha encuesta realizada para el Quinto Informe

Estado de la Educacion, se sefiala que aunque la mayoria de las actividades en que

participaron los docentes encuestados fue presencial (80%) y pese a que siguen

mostrando una mayor preferencia por las actividades de desarrollo profesional

presenciales (49%) para transferir lo aprendido al aula, las actividades de tipo bimodal y

virtual empiezan a cobrar mayor relevancia. A pesar de que las modalidades virtuales

representan una minoria en la oferta de desarrollo profesional, proporcionalmente

generan una mayor aplicacion de conocimientos en el aula. (Méndez, 2016, parr. 6)

El TEC ofrece cursos de matematica general, calculo, algebra lineal, entre otros,

mediante el sistema “semivirtual” o bimodal. (Quesada, 2016, parr. 4).

Por dltimo, la Universidad Latinoamericana de Ciencia y Tecnologia (ULACIT)
universidad privada, integré la educacion bimodal como metodologia pedagdgica por primera
vez en Costa Rica en todas sus carreras en el afio 2000 segln su portal en Internet. (ULACIT,

s.f., parr. 9).

1.2 Declaracion del problema

La ausencia de una iniciativa planificada para desarrollar un programa estructurado de
educacion virtual como uno de los ejes para implementar en las diversas areas del saber que
gestiona la UTN, genera un desfase en la aplicacion de las TIC como herramienta que

favorezca el desarrollo y fortalecimiento del aprendizaje sobre nuevas tendencias de mediacion



10

pedagogica promoviendo habilidades para el estudio autonomo que los aprendientes dentro del
programa de la carrera de Administracion de Compras y Control de Inventarios (ACCI) de la
UTN deben poseer.

La Universidad Técnica Nacional (UTN) recientemente emitio directrices que permiten
fijar bases para desarrollar cursos virtuales y que son parte del modelo curricular institucional.
Pero hasta la fecha no se cuenta con los planes en las areas de las Ciencias Administrativas que
unifiquen los criterios para su desarrollo e implementacion.

El Reglamento de Entornos Virtuales para el Aprendizaje define textualmente en su
articulo 4, inciso c, lo que se entiende como un curso hibrido, ... formacion educativa que
desarrolla un programa de curso con actividades presenciales y en linea.”

Uno de los principales desafios para el 2021 del Plan Institucional de Desarrollo
Estratégico (PIDE) sefala, “incrementar el aprovechamiento las tecnologias como herramientas
trascendentes para la innovacion y el mejoramiento de sus procesos educativos.” (PIDE, 2018,
p. 25).

No desarrollar y adaptarse a las nuevas tendencias en esta materia podria provocar
seguir el patron mencionado reiteradamente en muchos foros, Escuelas del siglo XIX con
docentes del siglo XX preparando estudiantes del siglo XXI.

La necesidad de integrarse como Universidad a las nuevas tecnologias es un imperativo
que no es posible soslayar por cuanto por su esencia la Institucion nace para fortalecer, apoyar,
desarrollar e innovar con la tecnologia como fundamento para alcanzar esas metas.

A pesar de lo anterior por multiples factores, se tiene un rezago en diferentes areas de
las Ciencias Administrativas para desarrollar un plan de aplicacion de las TIC a la docencia.

Algunos esfuerzos se han hecho pero en forma atomizada, individual y obedeciendo a la
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iniciativa del docente. De no lograr un plan estratégico que cubra al area de las Ciencias
Administrativas y particularmente a la carrera de Compras y logistica, se estaria provocando
una falencia en habilidades y destrezas que todo graduado en estas areas debe poseer para
enfrentarse con los retos que le impone el campo de la especialidad.

La participacion para desarrollar cursos con apoyo virtual tampoco es la deseada en la
carrera de ACCI. Entre otros factores porque existen compromisos laborales que impiden a
muchos docentes dedicarse a desarrollar estos cursos. Ademds, que estos exigen mayor
dedicacion del docente y sobre todo contar con un equipo de soporte para lograr formular un
adecuado curso virtual.

El problema es el escaso desarrollo pedagdgico sustentado con la aplicacion de alguna
de las modalidades que presentan las TIC, de acuerdo con lo establecido en el modelo
educativo de la UTN imposibilitando permear las carreras con sistemas actuales apoyados en la
Tecnologia para un aprendizaje acorde con las nuevas tendencias del siglo XXI, entre ellos la
modalidad hibrida.

1.3 Justificacion del problema

Las TIC han revolucionado todo el quehacer del ser humano en general y
particularmente de la Educacién, lo que obliga a la UTN a redoblar esfuerzos por actualizarse y
desarrollarse en este campo, ya que a pesar de tener un reglamento emitido recientemente y
poseer un modelo educativo que promueve el uso de la virtualidad, no se ha desarrollado un
proceso planificado por carrera que incluya en la malla curricular, segun las atinencias y
caracteristicas particulares de cada curso, el uso de estas en forma sistematica.

Las demandas en el campo laboral son altas en disponibilidad y tiempo. El traslado de

los centros laborales hasta la sede se ha vuelto complejo pues la concentracion, tanto de
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personas como vehiculos hace que dificilmente se cumplan horarios por todos los estudiantes y
los mismos docentes. Aspecto que ha venido en detrimento del tiempo efectivo dedicado a la
docencia en forma sostenida al pasar el tiempo.

El principal inconveniente: la poblacion estudiantil de esta carrera se refiere al hecho de
estar trabajando ya con responsabilidades familiares o personales y adicionalmente estudian. Se
conjugan factores de espacio y tiempo que dificulta el proceso de Ensefianza Aprendizaje.
Cuando los estudiantes llegan a las aulas, llevan en el mejor de los casos 12 horas de estar en
actividad, lo que a todas luces genera cansancio y agotamiento mental para no solo recibir
clases, sino para estudiar en la casa o realizar actividades extras clase.

No hay duda de que este panorama atenta contra el aprendizaje, por lo que se busca una
modalidad dentro de las TIC que se convierta en opcidn importante para lograr el fin tltimo que
debe perseguir esta y cualquier Institucion de Educacion Superior: el aprendizaje significativo
basado en la adquisicién de nuevos conocimientos a partir de informacion preexistente en la
persona, que le permitird construir nuevas ideas y conceptos en el quehacer del ser humano
(Brenes, 2014). Adicionalmente debe sefialarse que a pesar de que las clases finalizan a las 9:30
p.m., igualmente muchos estudiantes deben retirarse antes de las 9 de la noche por aspectos de
horarios de autobuses entre otros, lo que viene a perjudicar las horas efectivas de clase.

Este trabajo pretende convertirse en la base que genere no solo una propuesta aplicable
y real, sino también una experiencia que permita evaluar la capacidad de implementar
iniciativas como la presente en otros cursos de la carrera y en el area de Ciencias
Administrativas. Es clave para el desarrollo futuro de la institucion lograr acertadamente las
TIC en los procesos de Ensefianza Aprendizaje, formando un eje transversal para la pedagogia

del presente siglo.
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Dentro de los objetivos estratégicos que se vincula con el modelo educativo de la UTN
se tiene como meta general “se integraran acciones virtuales en un 40% de los cursos
impartidos en todas las carreras a nivel de diplomado, bachillerato y licenciatura, al 2021”
(PIDE, 2018, p.97).

Revisando el aula que se tiene en el campus virtual de la UTN se observa diversidad y
variedad de cursos que incluyen &reas como Inglés, Turismo, Cultivos, Artes Manuales,
Formacion Humanistica, Aduanas, Contabilidad y Finanzas, Recursos Informaticos, Alimentos
y Bebidas, Recursos Humanos, Ingenierias, Ciencias Basicas, entre otras.

Llama la atencion que todos los cursos no presentan continuidad en la aplicacion de las
posibles modalidades que pudieran aplicarse, sino que se realizan en algin momento para llenar
una necesidad especifica.

Los datos en detalle se refieren a trece areas de aplicacion de cursos: cursos generales de
la UTN, cursos de extension de la sede de San Carlos, Puntarenas; igualmente la Sede Central,
la de San Carlos, Atenas, Ciencias Basicas, Cubiculos Virtuales, Inglés y Tecnologia de la
imagen. En el area administrativa se tiene: Administracion de Recursos Humanos (RRHH),
Control Interno.

Este proyecto en particular beneficiaria en primera instancia a los estudiantes de uno de
los cursos de la carrera de ACCI y a la vez proyectar estas experiencias al area de las Ciencias
Administrativas promoviendo la pedagogia mediada por tecnologia que socializa los
aprendizajes de este curso facilitando su adopcion para otros docentes tanto de la carrera en

primera instancia como de las demas carreras del area mencionada.
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No se tiene conocimiento de antecedentes previos en la aplicacion sistemética de las TIC
en la carrera y esta iniciativa pretende convertirse en un disparador de futuros cursos bajo
modalidades en ambientes virtuales o similares con base en un proyecto ya probado.

Otro aspecto relevante a determinar es conocer la influencia que esta metodologia pueda
tener en el rendimiento académico de los estudiantes, sus promedios de notas tanto de
aprobacién como en las evaluaciones que se lleven a cabo en el curso bajo la modalidad
hibrida. Este es un elemento que busca generar igualmente datos de referencia para posteriores
estudios e investigaciones en el rendimiento académico.

La difusion de este trabajo estd asegurada pues cuenta con el apoyo y respaldo del
Decanato de la Sede Central para formular posteriormente un plan que coadyuvante con la
implementacién de otros cursos similares partiendo de todas las observaciones que se deriven

de este trabajo.

1.4 Poblacién afectada por el problema

La poblacion que involucra el estudio se trata de un curso de la carrera de bachillerato
en Administracion de Compras y Control de Inventarios (ACCI), llamado Gestién de
Almacenamiento, cddigo ACCI-711. Es un censo que incluyo a los 32 estudiantes del curso y a
los 50 docentes de las carreras del area de las Ciencias Administrativas.

La carrera pertenece al area del saber de las Ciencias Administrativas en las que estan
incluidas Recursos Humanos, Contabilidad y Finanzas, Administracion del Comercio Exterior,
Administracion Aduanera, Contabilidad y Finanzas, Asistencia Administrativa, Administracion
y Gestion de Recursos Humanos, Gestion de Empresas de Hospedaje y Gastronomicas y

Gestion de Grupos Turisticos.
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Las clases se imparten para este tramo de la carrera en la franja horaria nocturna. De las
6 pm a las 9:30 pm, son presenciales. Los mayores grupos etarios se distribuyen entre los 16 a
25 afios. Muchos de ellos son la primera generacion de su familia que logra llegar a la
Educacion Terciaria. La poblaciéon estudiantil se compone de un 58% mujeres y un 42%
hombres y el grupo etario de mayor representatividad son los estudiantes entre 16 - 20 afios con
un 62%. (K. Perera, comunicacion personal, 14 de setiembre, 2017)

Segun la informacidn recopilada de los ultimos tres afios se presenta la distribucion de

notas, estudiantes aprobados, reprobados y quienes desertaron.

Tabla 2
Resumen anual de notas, aprobacion, reprobacion y desercion del curso Gestion de Almacenamiento.
Afo Pronmoet(;llso de Aprobacién Reprobacion Desercion
2013 7.73 84% 16% 0
2014 7.23 91% 4% 5%
2015 6.98 1% 23% 0
2016 7.33 67% 28% 5%
2017 6.89 5% 25% 0
Promedio General 7.23 78.8% 19.2% 2%

Elaboracion propia 2018

Se puede observar que aunque el porcentaje de aprobacion en promedio ronda el 79%,
ha venido disminuyendo durante los ultimos cinco afios. Mientras que el nivel de reprobacion
ha venido aumentado hasta colocarse en un promedio de un 19% aunque los nimeros absolutos
reflejan porcentajes bastantes altos durante los ultimos 3 afios. Finalmente, las notas no superan
en promedio el 7,23, manteniéndose durante los Ultimos afios muy cercanos al siete.

Por lo anterior se considera que la propuesta por desarrollar estaria permitiendo no solo
evaluar la implementacion del sistema de aula invertida, sino también diagnosticar a la luz de

los datos anteriores el efecto que dicha modalidad gener6 en los estudiantes de dicho curso.
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1.5 Objetivos del Trabajo Final de Graduacion
1.5.1 Objetivo general

Desarrollar una propuesta para la implementacion y aplicacion de Herramientas
Tecnoldgicas en un curso de una carrera del area de las Ciencias Administrativas de la
UTN, para la formulacion de una primera experiencia pedagdgica aplicando la
virtualidad durante el | cuatrimestre del 2018.

1.5.2 Objetivos especificos

e Desarrollar metodologias alternativas apoyadas en las TIC en la Institucion que
pueda convertirse en un referente de un proceso pedagdgico innovador

e Aplicar diversas herramientas tecnoldgicas para el desarrollo de un curso de una de
las carreras de la UTN mediante la utilizacion del campus virtual institucional

e Generar una experiencia documentada de la aplicacion de un curso utilizando las
TIC con el fin de remitir resultados, aportes y conclusiones del proyecto al

Decanato de la Sede Central de la UTN.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 Consideraciones sobre la evolucién de las TIC

Las capacidades de aprendizaje han evolucionado desde que el ser humano aparecio en
la tierra pues su instinto de supervivencia le obligd a aprender. Basta recordar a los fenicios,
caldeos, egipcios y sus jeroglificos o bien a los sumerios con sus pictogramas y escritura
cuneiforme.

Sin introducirse en la psicologia del aprendizaje, en el campo de la sociologia e incluso
la misma biologia donde estos fendmenos se estudian profundamente por diversos autores, pues
no es el objetivo de este trabajo; se tuvieron conceptos que permitieron avanzar en su devenir
historico, entendiendo que “...las explicaciones cientificas no explican un mundo
independiente, explican la experiencia del observador” (Rodriguez y Torres, 2003, p. 110).
Quizas este elemento que enuncié Maturana mencionado por estos autores, es tratado desde la
perspectiva de que la persona aprende haciendo y ese hacer igualmente le permite mejorar su
aprendizaje.

Un elemento clave entonces aparecié cuando se generaron las primeras etapas de la
Educacion donde un maestro impartia sus conocimientos a sus discipulos con propoésitos
predeterminados por diversos sectores sociales. Esto para llegar a identificar el patron que el
siglo pasado les mostr6 a esas generaciones, “...el docente es el centro de las acciones
educativas y no pierde su ubicacion, pues “debe ser obedecido. El padre-Estado-maestro es el
ego...” (Martinez, 2016, p. 207). Era un proceso de memorizacion a través de diversos medios
cuyos fines eran conocer la realidad desde una Optica ya definida.

Durante mucho tiempo, desde el realismo de Aristételes, domind una concepcion que
sostenia la existencia de una realidad que puede ser conocida, independientemente de
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quien la conozca. Desde esta perspectiva, el aprendizaje debia dirigirse a adquirir ese saber
objetivo, fiel reflejo de la realidad. (Espiro, 2012, p. 7).

Desde Piaget segun la definicion de epistemologia genética como “el estudio del paso de
los estados de minimo conocimiento a los estados del conocimiento mas riguroso” (Becerra y
Castorina, 2016, p 12) hasta el aprendizaje significativo de Ausubel, no hay duda que se
requiere de un proceso que permita al estudiante conocer el mundo, comprender lo que les
rodea pero no como seres contemplativos, sino como aquellos que pueden entender esa
realidad, transformarla y construir sus propias ideas de como enfrentar lo que ese mundo les
presenta.

El aprendizaje que se genera en las personas parte de que los conocimientos que reciben

logren asimilarse y acomodarse en la mente de ellas, en el tanto y cuanto le sean

importantes, los definan a la luz de criterios que ya tienen preestablecidos y que conforman

la base para saber si el estudiante en este caso puede explicar lo que aprendido con sus

palabras (Cuevas, Feliciando, Miranda y Catalan, 2015)

Esto cambid radicalmente cuando en la década de los 80 y 90 del siglo pasado con la
aparicion de la WWW o World Wide Web que transformd, mas pronto de lo esperado la
relacién de las Comunicaciones entre los seres humanos influyendo en forma determinante en
uno de los quehaceres de mayor relevancia de estos que fue la Educacion.

En este caso ya el receptor de la informacion no solo fue un agente pasivo, sino que
logré transformarse en prosumidor lo que es también producto de contenidos, ideas o puntos de
vista que el receptor retransmitiera a la misma fuente u origen. Sin embargo, este elemento por
si solo no seria suficiente para transformar la Educacién por cuanto incluso la Tecnologia ha

estado confinada y desarrollada por paises y empresas econOmicamente poderosas. Segun el

Foro Econdémico Mundial, los primeros lugares en el informe sobre el Uso de Tecnologia de
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Informacion lo ocupan paises de Europa, Asia y en América practicamente Canada y Estados
Unidos. (Foro Econémico Mundial, s.f., parr. 3)

Con la aparicion de los Ilamados teléfonos inteligentes a finales de la década de los 90
se generd una verdadera explosion de informacion. Llegd a manos de muchisima gente. Incluso
en un mismo grupo familiar existen varios de estos aparatos. Para el 2002 “por primera vez, la
cantidad de teléfonos celulares supera la cantidad de teléfonos fijos a nivel mundial”
(Joskowicz, 2014, p. 67)

A partir de este momento ya el teléfono no era para hacer y recibir llamadas. Se podian
ver videos, enviar mensajes, chatear, buscar informacion en la Red, ubicar personas o sitios por
geolocalizacion, tomar fotos, agendar citas, escuchar audios, entre otros usos.

En la actualidad hemos llegado a un punto donde todos comparten la Comunicacion.
Una red casi ingobernable de informacidn que se produce, reproduce y se vuelve a elaborar.

La red de redes ha provocado un sistema totalmente diferente de cdmo se transmite la
informacion. Los “prosumidores” rompen el esquema usual de un receptor pasivo de esta. Méas
bien agrega valor, aunque no necesariamente esto es posible en todos los contextos.

El aspecto generacional cobra relevancia en este contexto, La Generacion Z (Schroer,
2008) se refiere a nifios o adolescentes que han nacido entre los afios 1995 y 2012, en
contraposicion a la Generacion Y (1977-94), llamada también la Segunda «Baby Boomers...”
(Fernandez, Fernandez, 2016, p. 98). La Generacion Z son personas que cuentan con un
promedio de edad de 23 afios, Cataldi y Dominighini (2015) sefialan que su medio natural
fueron las camaras digitales, los buscadores, redes sociales, la localizacion satelital o GPS, los

videos chats entre otros y la Generacion Y tienen un promedio de edad de 32 afios, cuyo
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contacto natural lo hicieron con teléfono de teclas, el CD, discos de almacenamiento, el
Hotmail, DVD y otros aparatos similares

En este caso debe indicarse que la Generacion “Z” son nativos digitales y la “Y”
conocidos como los “millennials”, cuyas edades comprenden un rango que superan los 24 afios
hasta llegar a unos 40 afios aproximadamente. Los estudiantes que son el grupo de interés de
esa investigacion, casi el 50% son Generacion Z y casi un 30% de la generacién Y, es decir,
estan familiarizados y son conocedores de las principales herramientas de uso comun
mencionadas y que logran una identificacion plena con buscadores, formatos de internet y uso
de teléfonos llamados “inteligentes”.

Ahora bien, la Educacion siempre ha sido un elemento consustancial para que las
personas evolucionen en su pensamiento y logren enfrentar los retos de la vida cada vez mas
inciertos, complejos y dificiles de resolver. Por lo que quiérase o no, la Tecnologia sobrepaso la
realidad que vivian las Instituciones Educativas. Incluso de toda la gente que de una u otra
forma tuvo que aprender a lidiar con esta. Partiendo que llegd en un momento donde la
generacion venia de un Sistema Educativo Magistral.

La Internet evoluciond en periodos relativamente cortos, Lozada, (s.f), en 1991 aparece
la Web 1.0, Tim Berners Lee crea la “WWW?” donde existian pocos productores de contenidos
y muchos lectores. Se pasa a la segunda generacion o Web 2.0 (término popularizado en el afio
2004) con paginas de Internet Dinamicas y Redes Sociales.

La Web 3.0 o Web semantica cuyo término aparecidé por primera vez en el 2006,
generaliza la interaccion humana con las computadoras hasta llegar a la version 4.0 en la
actualidad con el Internet de las cosas. Por lo que la transformacion de este “Mundo Virtual”

definitivamente influencio todo lo que llego a tocar, 0 més bien a conectar. En consecuencia, la
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Educacion fue uno de sus elementos primarios y principales en los que se introdujo, reiterando
que ya no importa si se estaba preparado 0 no para este cambio. Se instal6 en el modus vivendi
de la gente y de su forma de recibir, producir y apropiarse de los conocimientos, porque “todo

hacer es conocer, reza el adagio de Maturana”. (Rodriguez y Torres, 2003, p. 116).

\ S

2006 aparece la
web 3.0

Interaccion
humana con las
magquinas

Actualmente web
4.0

Internet de las
cosas

2004 se popularizo
el término web 2.0

1991 aparece la
web 1.0.

Tim Berners crea
la "www"

Paginas dinamicas
y redes sociales.

Figura 1 La evolucién del Internet y algunos de sus principales cambios (Adaptado de “Lozada, P. (s.f.). La
evolucidn de la Web”. Recuperado de
http://profesores.elo.utfsm.cl/~tarredondo/info/networks/Evolucion_Web.pdf)

La virtualidad emerge en el seno de la Educacién en forma casi refleja de lo que las
personas desarrollan en su cotidianidad. Entonces todos los recursos y materiales se lograron
acceder en forma sincronica, asincrénica y ubicua. La imagen anterior muestra el avance que en
18 afios ha tenido la Red de Redes desde su aparicidn y que ya no tiene un escenario que no
afecte en procesos que realiza el ser humano.

La evolucion en nuestra sociedad, en las condiciones que exige el nuevo mercado

laboral del presente siglo impone un cambio en la forma que se imparten las clases. [...] “la
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metodologia tradicional de ensefianza universitaria, que era apropiada para la trasmision de los
mejores conocimientos de disciplinas concretas...” (Medina, 2016, p. 6) no lo es mas ahora
debido al medio complejo, por cuanto el proceso de adaptacion debe ser serio y planificado,
deben existir politicas, lineamientos, directrices o guias que fijen metas y que nos ayuden a
visualizar el cambio que este nuevo reto pide en el proceso de aprendizaje.

La “Agenda 2030” de la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura, (UNESCO), en su cuarto objetivo, “Educacién de Calidad”, se mencionan
varios elementos clave que guian el futuro educativo, como los siguientes:

Los Sistemas Educativos deben ser pertinentes y adaptarse a los mercados laborales, en
rapida evolucion, los avances tecnoldgicos, la urbanizacion, la migracion, la inestabilidad
politica...” (UNESCO, 2015, p.26). Adicionalmente menciona sobre los docentes, “...que
utilicen enfoques pedagdgicos apropiados y que cuenten con el respaldo de tecnologias de la
informacion y comunicacién (TIC)...” (UNESCO, 2015, p. 30).

Estos fines ambiciosos crean la necesidad de buscar alternativas reales que logren
promover un proceso de ensefianza aprendizaje significativo. Relevante y sobre todo que seré
clave para el futuro de la humanidad por cuanto se trata de preparar persona para enfrentar un
mundo cada vez mas cambiante y complejo.

Otro de los elementos que todo Proceso Educativo debe poseer se refiere a la medicién
de objetivos que esta misma agenda sefiala como indicadores. Entre otros se sefialan:

4.4. De aqui al 2030, aumentar considerablemente el nimero de jovenes y adultos que

tienen las competencias necesarias, en particular técnicas y profesionales, para acceder

al empleo, el trabajo decente y el emprendimiento.

4.4.1 Porcentaje de jovenes y adultos con conocimientos de tecnologia de la

informacién y la comunicacion (TIC), por tipo de conocimiento técnico. (UNESCO,
2015, p. 73).
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Lo anterior mueve a todas las personas vinculadas con la docencia a desarrollar y
comprometerse con objetivos, fines y nuevos sistemas que se adapten al entorno cambiante del
nuevo siglo XXI, por cuanto seran las TIC medios para mejorar los procesos pedagogicos,
obligando a desarrollar nuevos esquemas y roles tanto de estudiantes como de los docentes.

2.2 Educacion Hibrida y la metodologia Aula Invertida

La Educacion Hibrida parte del hecho de una “deliberada fusion en linea (sincrénica y
asincrdnica) y el contacto cara a cara entre los docentes y estudiantes” (Lim y Wang, 2016, p.
3), es decir, la integracion del sistema tradicional con nuevas tecnologias disponibles para
aplicar en los procesos de aprendizaje.

Los componentes de la modalidad hibrida son: ambiente de aprendizaje, la parte
instruccional y las tecnologias (Kaur, 2013, p. 613). Por otra parte, se tiene lo referente al
medio para aplicar la metodologia hibrida:

...En otras palabras, para crear un ambiente positivo de aprendizaje, los docentes que

utilicen el sistema hibrido deberian apoyar a los estudiantes para una mayor

participacién en un ambiente que les permitiera encontrar formas de crear interaccion

social por medio de la colaboracién. (Guzer y Caner, 2013, p. 4602).

Dentro de esta modalidad se tiene la metodologia Aula Invertida, Zainuddin y Halili,
(2016) establecen que este formato se desarrolla con actividades asincronas en el tiempo extra
clase; con ayuda de herramientas virtuales, presencia fisica de los estudiantes donde el docente
se convierte en facilitador y guia del aprendizaje de ellos.

Analizando los origenes del término, Schmeisser y Medina citando a Glzer y Caner

(2013) sefialan que el blended learning (BL) aparece en los papers de Google Académico a

inicios del afio 2000, lo que permite deducir que no fue hasta esos afios que se intentd generar
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un cambio en la Educacion Tradicional lldmese presencial o a distancia, ambos son
modalidades para lograr el aprendizaje.

Por otro lado, Lee, Fong y Kwan, (2010) remiten un cuadro con las principales
definiciones brindadas por varios autores cuyas referencias son de los afios 2003 al 2008 y se
mencionan aspectos que tienen que ver en resumen como combinacién de ambos métodos. El
presencial o educacion cara a cara y el “e-learning”. Sin embargo, unos tratadistas citados por
los mismos autores, Garrison y Vaugham, (2008), sefialan que no es algo asi como remozar el
aula para hacer mas interesante los procesos virtuales, sino que debe lograr que los docentes se
cuestionen sobre lo que realmente es importante en el proceso de aprendizaje para entonces
establecer el sistema que podriamos cumplir con un papel trascendente en este.

Por otra parte Cuevas, Feliciano, Miranda y Cataldn (2015) mencionan otros autores,
cuyos aportes son similares. Solo que en este caso se habla que la modalidad hibrida tiene su
auge basado en el ahorro de costos pues desarrolla cursos en un 100% virtuales resultaba caro,
por lo que en este sistema facilitd esta labor y disminuyd los presupuestos.

Los mismos autores se refieren al concepto de Educacion Hibrida el cual se expone
seguidamente:

Brodsky (2003), sostiene que el concepto no es nuevo porque ya existia desde que la

tecnologia estuvo al alcance de la educacion tradicional donde ya aparecia combinada,

aungue aun de manera incipiente, prueba de ello es que hemos estado combinando las
clases magistrales con los ejercicios, los estudios de caso, juegos de rol y las grabaciones

de video y audio, por no citar el asesoramiento y la tutoria. (Cuevas, et al, 2015, p.77).

Aunque se quiere dejar patente el origen de esta modalidad, no se debe pensar que por

solo el hecho de incluir recursos virtuales o de Internet en clases presenciales se genera en

automatico el concepto de Educacion Hibrida pues se requiere de un proceso de planificacion
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curricular, objetivos de aprendizaje, modelar un curso acorde con requerimientos del
estudiantado para entonces al menos tener definido un proceso de aprendizaje combinado.

Un elemento que es transcendental, pero que debe quedar para otra investigacion se
refiere a las habilidades digitales que los docentes o tutores encargados de impartir un curso en
esta modalidad deben tener, asi como también los procesos de actualizacion que estos
requieren, tomando en cuenta lo rdpido que avanza la Tecnologia en comparacion con la
didactica. Pero adicionalmente requieren plantear un curso sobre objetivos de aprendizaje,
recursos, actividades y evaluaciones que cumplan con la misién de transmitir conocimientos
con la vision de lograr que ése sea significativo, suficiente, constructivista para el vivir y
convivir de cada persona.

En el reporte de Adams et al. se sefiala que la aceptacion de la modalidad hibrida se ha
incrementado a través del tiempo por cuanto esta se ha implementado adecuadamente logrando
que converjan lo mejor de ambos sistemas de aprendizaje, el presencial y virtual.

En dicho informe se sefiala que es uno de los sistemas que han estado a la cabeza de las
tendencias en esta materia seglin los ultimos cinco reportes realizados por esta organizacion.
Afade que es un sistema que es adecuado para las personas que trabajan tiempo completo.

Frente al extenso y no pocas veces complejo panorama que nos presenta la literatura, en
este informe se entiende que la Educacion Hibrida es aquella que combina virtualidad,
sincronica y asincronica, con presencialidad. De ahi existen derivaciones entre las cuales esta la
analizada mas en detalle. El aula invertida. Permitiendo que el estudiante analice en casa los
materiales de estudio y llegue a clase a realizar practicas, resolver casos, aclarar dudas, entre

otras actividades.
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La modalidad hibrida esta referenciada por una virtualidad entre el 50 y el 89%, [...] “se
combina la presencialidad con la virtualidad, pero con una mayor proporcion de ésta Ultima. La
mayor parte de los contenidos se entregan via Web” (Pallisé, Benedi, Blanché, 2014, p. 35). Es
importante tener claridad que la virtualidad se refiere a contenidos propios del curso. En el caso
desarrollado en este proyecto para activar en el aula la discusion o bien el andlisis de esos
contenidos.

La base Pedagdgica para aplicar el Aula Invertida debe centrarse en las corrientes
cognitivas promoviendo el aprender a aprender, capacidad investigativa o exploratoria que son
clave en estos sistemas y el constructivista para que con su esfuerzo el alumno analice e
interprete el mundo por medio de su proceso de aprendizaje (Cuevas et al., 2015).

La parte de estudio de contenidos se puede realizar por parte del alumno, ya que “el
aprendizaje invertido es un enfoque pedagdgico donde la induccién y conceptualizacion del
tema se realiza fuera del aula y el tiempo presencial se utiliza para desarrollar actividades de
aplicacion donde se potencie el aprendizaje significativo y personalizado” (Chaves, 2017, p.
85). El proceso de aprendizaje se ve favorecido por la interaccion grupal. En lugar de la
recepcion en no pocos casos pasiva, de los conceptos por parte del alumno. Estas actividades
promueven la socializacion de los conocimientos y el trabajo en equipo.

Bishop y Embry-Riddle (2013) citado por Chaves sefiala que “El sustento teérico del
enfoque pedagogico se fundamenta en el modelo constructivista de Vigotsky y en la Teoria del
Aprendizaje Experiencia de Kolb, especificamente en los enfoques del aprendizaje centrado en
el estudiante...” (Chaves, p. 86). En este aspecto se favorece la pedagogia para que el
estudiantado no solo construya sino utilice sus conocimientos en situaciones nuevas partiendo

de experiencias inmediatas y concretas que fueron apropiadas por el individuo, para luego



28

mediante el proceso sefialado por Kolb, se reflexione, se generan abstracciones del medio para
su posterior aplicacion a casos futuros y nuevos.

La metodologia convierte al docente en guia y no actor del proceso pedagdgico. Se
construye el conocimiento a partir de un modelo hibrido tomando en cuenta particularidades de
cada alumno para su aprendizaje. Ellos se vuelven responsables de este y de su avance. Pueden
detallar lo que ellos decidan incluso con Investigacién. Fomenta la interaccion entre los
alumnos y el docente, asi como entre ellos mismos promoviendo socializacion de
conocimientos y pensamiento critico. Se parte de que habréa algunos que tomaran la vanguardia
en estos aspectos, algo que no es ajeno en la presencialidad. Debe procurarse que el alumno se
interese y de ser posible se apasione por aprender, que nunca se sienta excluido o bien rezagado
por alguna razon.

2.3 Experiencias internacionales en el sistema hibrido

En este caso los estudios son variados. Uno de ellos es “Blended Learning for Quality
Higher Education”, (Lim y Wang, 2016) que presentan investigaciones en diversas
universidades de Asia — Pacifico, entre ellas: East China Normal Univeristy, National
University of Korea, The Educational University of Hong Kong, entre otras, incursionando en
el campo que atafie a este estudio, la educacion hibrida.

Dentro del marco filoséfico conceptual de estudio en educacion hibrida, Levy &

Murnane (2005) citado por Lim y Wang (2016), indica que “el mundo moderno necesita
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estudiantes con las competencias que les permite identificar problemas y buscar las soluciones”
(Lim y Wang, 20186, p. 6; traduccién propia). *

Los autores afiaden mas adelante que “las experiencias del aprendizaje asincronico en la
red, permite a los estudiantes un proceso de reflexion significativo. Muchos campus con aulas
de gran tamafio no pueden brindarles a los estudiantes el ambiente adecuado para esa reflexion”
(Lim y Wang, p. 6). Definitivamente la experiencia frente a grupos de 30 0 mas estudiantes
genera un ambiente inadecuado para lograr no solo un trabajo por parte de los estudiantes, sino
que mas bien distorsiona los procesos de ensefianza aprendizaje, pues muchos de ellos estan en
otras actividades que ahora incluye el uso de celulares constantemente. No solo se trata de
saber, sino de aplicar los conocimientos a una realidad compleja y diversa.

Es entonces un proceso que hoy incluye aprendizaje para toda la vida por lo que las
herramientas que se utilicen deben ser, no solo las adecuadas sino llegarlas a conocer. “Los
estudiantes necesitan orientacion y ayuda técnica para el uso de las herramientas tecnolégicas
en materia de aprendizaje” (Lim y Wang, 2016, p. 12). Lo anterior es clave, pues como bien se
conoce, las nuevas generaciones y especialmente la llamada Generacion Z, referida a los nifios
0 adolescentes nacidos entre los afios 1995 y 2012, (Ferndndez, Ferndndez, 2016) estan
completamente identificados con medios tecnoldgicos y redes sociales. Sin embargo, los
estudiantes carecen muchas veces de habilidades para buscar y ubicar todas aquellas

actividades necesarias que apoyen tanto el aprendizaje como el analisis y construccion de este.

. Levy & Murnane (2005) (citado por Lim y Wang, 2016): “The modern world requires students to possess
competencies for identifying problems and inquiring after solutions (Levy & Murnane, 2005).” (p.6)
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En estos estudios se hace referencia a las habilidades que deben tener los estudiantes,
quienes se relacionan con la auto organizacion, habilidades de comunicacion, estilos de
aprendizaje autonomo, trabajo en equipo, entre otros, pero no todos los ellos poseen esas
competencias, provocando una brecha significativa entre lo que se pretende ensefiar y lo
realmente aprendido. “De hecho, para que los alumnos/as lleven a cabo las tareas de estudio es
preciso que desarrollen otros tipos de mecanismos cognitivos complejos, para aquellas
habilidades especificas que generan estrategias y técnicas de aprendizaje. (Schmeisser y
Medina, 2017, p. 69). Es realmente trascendental que los estudiantes puedan comprender el
nuevo rol que deben desempefiar al enfrentarse con los contenidos para lograr evaluar, analizar
y ser criticos con la informacién recibida; incluso poder comparar puntos de vista de diversos
expertos sobre el tema. EI modelo hibrido busca de forma consciente convertirse en un esfuerzo
por lograr los propdsitos de un aprendizaje significativo para los alumnos, partiendo de sus
propios méritos dentro del proceso pedagdgico. (Ayala, 2017)

En sintesis, se encontré que los sistemas virtuales de Educacion estan difundidos en
estos paises. Poseen una infraestructura desde el punto de vista de equipamiento, personal,
software y hardware, telecomunicaciones que permite el desarrollo de estos cursos en muchas
Instituciones Educativas.

Se debe reflexionar sobre la implementacion de este modelo, pues sin planificacion y
estructuracion de los requerimientos, definicion de las etapas para su desarrollo, puesta en
practica y evaluacion de este; pueden estar conjuntado debilidades de ambos modelos en
perjuicio del aprendizaje.

La ensefianza hibrida no debe considerarse una moda, una alternativa para que las

Ilegadas tardias y demas inconvenientes de la presencialidad se minimicen o se eliminen, sin
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dejar de lado esos factores. Sino una opcion Educativa que promueva el aprendizaje
significativo, permanente y sobre todo adaptado a los nuevos entornos en los cuales se
desenvolveran profesionales, respondiendo a los nuevos desafios que tendran que enfrentar
para resolver problemas y tomar decisiones. Se puede afirmar que los cambios tecnoldgicos han
sensibilizado el Estrato Educativo, y con estos aparecen las pedagogias emergentes:

...el conjunto de enfoques e ideas pedagogicas, todavia no bien sistematizadas, que surgen

alrededor del uso de las TIC en educaciéon y que intentan aprovechar todo su potencial

comunicativo, informacional, colaborativo, interactivo, creativo e innovador en el marco de

una nueva cultura del aprendizaje. (Hernandez, Pennesi, Sobrino y Vasquez, 2012, p.15).

En realidad, es una veta educativa donde segln preparacion, motivacion y competencias
del docente este campo puede generar toda una conversién del proceso pedagdgico logrando un
verdadero aprendizaje lleno de desafios y sobre todo logros que motiven al estudiante a
continuar aprendiendo.

Lograr que el estudiantado se prepare para auto organizarse, desarrolle habilidades de
comunicacion, estilos de aprendizaje autbnomos, trabajo y toma de decisiones en equipo y
recoleccion relevante de informacion; ademdas desarrollar criterios para valorar esta
informacion, no cabe duda de que es el enorme reto que la metodologia hibrida tendra que

alcanzar.

2.4 Teorias de Aprendizaje vinculadas al sistema hibrido

El modelo presenta una didactica que es reciente, por cuanto la misma tecnologia se ha
encargado de difuminar los limites que han existido entre las diversas teorias de aprendizaje,
segun las metas que se propongan las entidades que los desarrollan (Simén, 2014). Es quizés la
irrupcion de nuevas ideas y conceptos sobre las metodologias para el proceso ensefianza

aprendizaje, lo que debe ampliar la vision de la perspectiva de la teoria por aplicar, con el fin de
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promover un futuro profesional polifacético que puede enfrentar la complejidad de su trabajo
con organizaciones cada vez mas demandantes y apoyadas en las nuevas tecnologias.

Cuevas, Feliciano, Miranda, y Catalan (2015), mencionan a Alpiste (2002), Robsoottom
(2001), entre otros, que fundamentan dentro del Modelo Hibrido el Conductismo cuando se
relaciona la tutoria; Constructivismo al investigar en bibliotecas virtuales, estudio de casos;
Cognitivismo al explorar aspectos que se hayan definido e incluso el humanismo cuando se
trata de acoger las diferencias que las personas tienen para aprender o asimilar los
conocimientos.

Por lo tanto, y aunque se enfatiza la centralidad del estudiante, esta modalidad de

aprendizaje combinado no descansa en un Unico modelo de aprendizaje, sino que mas bien

supone un enfoque ecléctico orientado a la reflexion critica como componente esencial

(Cuevasetal., 2015, p 82).

Se reafirma que el Sistema Hibrido se apoya en todos ellos, segun el énfasis del curso o
bien la materia en particular. Incluso se menciona que, debido al intercambio y dindmica del
sistema, el Cognitivismo forma parte importante de este relacionado con aplicar y analizar. El
aprendizaje mediante el procesamiento de la informacion, que tiene que ver con “...la manera en
que las personas perciben, elaboran, interpretan y actian en el mundo...” (Ander-Egg, 2016, p. 42).

Es la forma como la persona partiendo de lo que sabe adquiere conocimientos, procesa y
modifica su conducta a partir de esos en forma duradera mediante una participacion activa para

comprender y construir su propio aprendizaje. Es este aspecto el que fundamenta la interactividad

del estudiante en el Aula Invertida, aplicacion y analisis de los conceptos que ha interiorizado.
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Figura 2 Teorias del aprendizaje y su relacién con el disefio de actividades de aprendizaje en
la semipresencialidad (De Simon, J., Benedi, C. y Blanché, C. (2014). La
semipresencialidad como respuesta a los nuevos retos de la universidad. Espafa: Ediciones
Octaedro)
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Para Alpiste citado por Cuevas et al. (2015), “...la metodologia en el aprendizaje
combinado, esta se debe enmarcar, en general, en las teorias constructivistas.” (p.78). Se
considera que esta metodologia estd cerca de ambas. Constructivismo y Cognitivismo. Sin
embargo, tampoco se puede dejar de lado las ideas mencionadas por Rodriguez y Molero
(2008) como el Humanismo y el Conectivismo. Ellos propugnan por un conocimiento que se
encuentra fuera del ser humano, no como lo definen las otras teorias.

Partiendo de estos conceptos que refieren a una idea de construir conocimiento por
medio del trabajo del individuo, asi como también el aspecto cognitivo de poder indagar, no se
puede dejar de lado que existen muchos conocimientos cuyo aprendizaje se genera en multiples
ambientes, no solo en el individuo mismo. En ese orden de ideas se debe mencionar también
que “...el ultimo objetivo del conectivismo es instruir y desarrollar en los estudiantes la

capacidad de evaluacidn critica de los contenidos para finalmente, almacenarlos, compartirlos y
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publicarlos para avanzar hacia lo que se denomina «inteligencia colectiva»” (Pallisé, Benedi,
Blanche, 2014, p. 39).

No hay duda que definitivamente no es posible hablar de una sola teoria por seguir en
pedagogia donde realmente el conocimiento hoy transformd y rebasé los limites que existian
antes no solo en la Educacion, sino en la vida misma. Por cuanto esta tiene un sistema no lineal,
donde el mundo es altamente complejo, las relaciones se asocian al caos y por ende la auto
organizacion es determinante para lograr una comprension del ambiente donde se desenvuelve
el Ser Humano y para lograrlo se requiere un cambio en el Modelo Educativo como un todo.

La capacidad del individuo como unidad cerrada para aprender ya fue superada y la
pedagogia sigue avanzando La Web 4.0 cada vez estd méas cerca porque definitivamente las
primeras versiones fueron superadas en forma casi natural, donde el ser humano ha sido capaz
de abordar la complejidad de los tiempos con nuevas herramientas, habilidades y competencias.

En consonancia con los nuevos enfoques que la dindmica de los trabajos y el
aprendizaje formal e informal le imprimen a la sociedad en todas las areas del saber, se
requieren individuos capaces de motivarse para lograr su propio aprendizaje, retarse a si
mismos, comprender su entorno y modificarlo, pues no se tiene otra forma de sobrevivir en el
futuro.

El autor Joseph Aoun (2016) en un articulo de Harvard Business Review Ilamado
“Hybrid Jobs call for hybrid education”, deja claro que las profesiones del siglo XXI son
“Hibridos. Esto es que ya no se requiere que una persona que conozca de su campo, sino que
domine elementos virtuales, digitales o bien temas relacionados con el mundo de la Web. Es
mas, ya ni siquiera se solicita que las personas conozcan de ofimatica, esto se presume incluido,

lo que moverse en las lineas fluidas de la Red de Redes.
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No cabe duda de que la labor debe entonces enfocarse en desarrollar estas habilidades
que conformen competencias de un nuevo profesional que deberd conocer de su especialidad,
de habilidades blandas y adicionalmente que pueda trasladar esos conocimientos a la
virtualidad.

Mediante el aula invertida dentro de la Metodologia Hibrida, los estudiantes estaran en
un alto porcentaje del tiempo en la clase conformando grupos de trabajo, comentando y
analizando entre ellos las situaciones practicas planteadas partiendo de lo estudiado
previamente.

Es importante destacar el enfoque didactico, Bergmann y Sams citados por Medina
(2016) sefialan que:

“Este enfoque didactico se centra en maximizar la comprension de lo que el
alumnado estudia mas que su memorizacion. Por esta razon, las actividades que
docentes y estudiantes desarrollan colaborativamente en el aula son aquellas que
promueven la reflexidn, el andlisis y la discusion mas que la instruccién mecanica y
reproductora”. (p. 13)

Es un papel diferente. No es una especie de relator continuo sino de un guia que tiene la
nada facil tarea de conectar, ubicar contenidos verdaderamente importantes en la red,
potenciando la guia docente por medio de la conexién de herramientas y de estrategias claras
para un aprendizaje significativo en la clase, la idea base es “entrenar para conectar, no para
acumular” (Santiago, Diez y Andia, 2017, p.178).

El rol del docente y cuerpo estudiantil cambian sustancialmente por cuanto este Gltimo
puede avanzar a su ritmo y en forma independiente con su nivel de asimilacion de

conocimientos y por otra parte el profesor debe convertirse en un facilitador de conocimientos

de forma tal que genere la socializacion de conocimientos.
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La labor del profesor consiste por un lado en disefiar actividades tanto para el estudio
previo como para ser realizadas en clase utilizando diferentes técnicas que fomenten el
aprendizaje activo y cooperativo de los alumnos y por otro lado en convertirse en
facilitador y conducto del proceso de ensefianza-aprendizaje. (Schmeisser y Medina,
2017, p 71).

No hay duda que, el Aula Invertida pretende convertir la experiencia de aprendizaje en un
proceso activo motivando al estudiante a que la experiencia del aprendizaje no sea cansado o0
aburrido al estar tomando notas, escuchando a un docente que incluso pretende que todo su
estudiantado reciba sus palabras en forma simultanea y en un mismo orden, supuesto este que
no puede ser para un ambiente de aprendizaje significativo.

El reto del aula invertida est& precisamente en ese cambio que no solamente es clave, sino
es el mas complejo por cuanto para el estudiante significa cambiar su rol pasivo de sentarse a
escuchar a una persona y en los mejores casos hacer algunas preguntas y para el docente, un
trabajo fuerte de planificacion e investigacion. Se hace necesario desarrollar actividades previas
de estudio como también las que se requieren para fomentar y potenciar los conocimientos
aprendidos por los estudiantes segun los procesos cognitivos de Bloom de orden superior.

El cambio es dréstico si se considera que por afios los estudiantes y docentes han estado
sometidos al patron magistral de impartir clases. Por lo que ahora se requiere no solamente
adaptarse a las TIC, sino provocar el cambio que esas tecnologias obligan para el estudio
significativo. Se trata de romper con el sistema presencial comin. El docente esta siempre al
frente, hablando y los estudiantes mirandolo en una sola direccion tomando nota, muchas veces

sin entender bien lo que el profesor explica, ya que lo importante es tomar apuntes para

posteriormente analizar los diferentes temas visto en clase.
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2.4.1 Modelos del Sistema Hibrido

Los cuatro principales modelos del Sistema Hibrido que se incluyen son rotacion, flex, a

la carta, y el virtual enriquecido.

A. Modelo rotativo

El estudiantado debe rotar en actividades de aprendizaje predefinidas por el docente o
bien a su discrecion. Una de cuyas actividades debe ser en Linea. Incluye actividades en
pequefios grupos o bien la clase completa mediante proyectos grupales, tutoria individual o
bien asignaciones que se solicita al alumno. Los estudiantes desarrollan sus actividades
principales en el campus universitario excepto por ciertas actividades como tareas o
asignaciones fuera de este.

Dentro del modelo se tienen variantes como Rotacion de Estacion, donde los alumnos

van a rotar dentro del mismo salon de clases en estaciones de trabajo; también se tiene

el aula invertida, en la cual los estudiantes individualmente participan en linea de la
clase y luego desarrollan las practicas o ejercicios dentro del sistema presencial (Horn &

Freeland, 2017, p 63; traduccidn propia).

Ampliando estos conceptos sefialan otros autores, (Lim y Wang, 2016) que estas son
actividades o modalidades de aprendizaje coherentemente definidas dentro o fuera del aula que
incluyan actividades en linea.

El estudiantado puede realizar trabajos en linea o bien recibir teoria en la casa para
luego ser atendida en un formato tipo taller en forma presencial. En estos casos se incluyen
rotacion de estaciones de trabajo, pero a partir de un laboratorio de computo donde los
estudiantes estan cada uno con una computadora. La rotacion individual es disefiada para que

los grupos de estudiantes roten, pero sobre un programa disefiado para cada grupo y podran

hacerlo solo en algunas de las estaciones, segun la necesidad de dichos grupos.
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Docente acompaina
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en estaciones trabajo

# Docente @ Asistente

Figura 3 Modelo estacion de rotacion (Adaptado de “Station Rotation” por Blended Learning
Universe.s.f. Recuperado de:http://www.blendedlearning.org/models/#flex)

También se incluye el sistema llamado “flipped classroom”. ES una de las actividades
que se considera relevante porque el estudiante debe desarrollar su principal actividad en la
casa 0 en cualquier lugar que considere conveniente, recibiendo cursos e instrucciones en linea
asistiendo luego a clases para que el docente desarrolle practicas dirigidas o genere proyectos
que permitan comprobar lo que los estudiantes han aprendido.

Importante subrayar que el modelo que este informe aplico es el rotativo dentro de la
modalidad llamada “flipped classroom” o aula invertida. (ver figura 4).

En este caso la idea basica de este concepto es invertir el orden de los eventos que
tradicionalmente se establecieron en el aula convencional. Lo que se hace regularmente en la
clase, se solicita hacerlo en la casa y lo que se hacia fuera del aula, ahora se trabaja en el aula,

casos como tareas, ejercicios, entre otros. (Lowell y Verleger, 2013)
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Figura 4. Separacion del modelo cléasico y el virtual (Adaptado de “Blended Learning
Definitions” por Clayton Crhistensen Institute. s.f.. Recuperado de
https://www.christenseninstitute.org/blended-learning-definitions-and-models/)

B. Modelo Flex

Bésicamente es un modelo en linea que posee actividades asincrénicas en algunas
oportunidades. El estudiantado es programado para desarrollar actividades disefiadas para cada
uno de ellos que se fija con un plan o cronograma de actividades en una computadora.

El docente y los estudiantes se encuentran en el campus de la universidad. El profesor u

otros asistentes realizan sesiones presenciales con pequefios grupos de estudiantes para
asistirles con apoyo o aclaracién de dudas. (Horn & Freeland, 2017, p.63; traduccion

propia).


https://www.christenseninstitute.org/blended-learning-definitions-and-models/
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En este caso se trata de tener una disponibilidad de laboratorios de computo o bien que
cada estudiante posea un aparato para lograr recibir toda la informacion en linea y continuar

con la dinamica de grupos sobre el material que ha sido revisado por ellos.

C. Modelo a la carta

El estudiantado puede tomar uno o mas cursos en linea que complementen sus
experiencias, tanto en el campus universitario o bien en laboratorio respectivo. El
docente acompafia al alumno en forma virtual y en la modalidad presencial. (Horn &
Freeland (2017), p.63; traduccion propia)

En esta modalidad, el estudiantado puede combinar cursos en linea, complementando

con los presenciales. Esto le brinda mayor flexibilidad al educando para realizar estudios que

desee llevar en forma paralela para complementar su formacion.

D. Modelo virtual enriquecido

Desde esta modalidad, los estudiantes reciben clases presenciales con su profesor y

estdn en libertad de completarlas en el lugar de preferencia del alumno, fuera del

campus. El docente atiende la actividad presencial como en linea. (Horn y Freeland,

2017, p.63; traduccion propia).

En este caso, como lo menciona Lim & Wang, (2016), el estudiante basa su aprendizaje
en linea en su casa o fuera de la universidad, complementandolo con sesiones presenciales. La
diferencia con el Aula Invertida es que el estudiante no tiene necesariamente que cumplir con la
asistencia regular a la clase sino puede espaciarse en el tiempo, segin necesidades,
requerimientos y objetivos del curso.

Finalmente se puede incluir la siguiente tabla resumen que ilustra los beneficios de esta
modalidad educativa conocida también como b-learning o blended learning que es el mismo
sistema hibrido del cual estamos hablando. Partiendo de una vinculacién universidad y sectores

productivos o institucionales en busqueda de desarrollar y empoderar a los estudiantes para

lograr sus metas de aprendizaje.
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Tabla 3

Principales beneficios y recursos requeridos para una estrategia exitosa de b-learning
Beneficios Recursos requeridos

Desde el punto de vista comercial: Componente presencial:

Aranceles bajos Clase magistral

Honorarios docentes bajos Seminarios y talleres

Marketing atractivo Organizacién en equipos colaborativos.

Captacidn rapida de clientes Texto de estudios y guias

Desde el punto de vista académico: Componente virtual:

Democratizacion del curriculo Espacio en la Web

Socializacién de los contenidos Utilizacion de herramientas

Reflexién critica Sincronicas y asincrénicas

Asimilacion de contenidos de manera ecléctica. Bibliotecas virtuales

Constatacion de aprendizaje por diversos medios.
Mayor interaccidn tutor/estudiante

Mejores resultados académicos en los estudiantes.
Desde la perspectiva cognitiva:
Corresponsabilidad del estudiante.

Utilizacion del enfoque heuristico.

Centralidad del estudiante

Mayor involucramiento del estudiante en el

aprendizaje.
Desde el punto de vista practico:

Mayor disponibilidad de tiempo.
Establecimiento de metas personal.

Organizacién personal del tiempo.

Nota: Adaptado de “La modalidad blended-learning en la educacion superior” por F. Vera, 2008, p. 12. Recuperado de:
http://www.utemvirtual.cl/nodoeducativo/wp-content/uploads/2009/03/fvera_2.pdf



http://www.utemvirtual.cl/nodoeducativo/wp-content/uploads/2009/03/fvera_2.pdf
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No se comparte el criterio expresado en la columna de “recursos requeridos” como
componente presencialde la clase magistral. Lo que se busca es no generar sesiones de este
tipo, excepto que se utilice al inicio de los cursos o en algunas oportunidades cuando la
situacion lo amerite en caso de dudas o aspectos que definitivamente deben realizarse de esta
evitando seguir con esta practica como practica dominante en el curso.

El potencial del Aula Invertida radica en que las tareas que debe realizar el estudiante
usualmente en la casa, lldmese ejercicios, practicas, cuestionarios, entre otras; se realizan en el
aula con la guia del docente, mientras que la parte magistral o de explicacién de los contenidos,
no son realizados en la clase, sino en la casa. (Schmeisser y Medina, 2017).

Existen una serie de ventajas tanto para el docente como para el estudiante, para el
profesor su sistema de ensefianza se vuelve retador, por cuanto debe esforzarse por una
dinamica colaborativa, préactica y ademas acompafar al estudiante en este proceso. Entre otras
actividades para que el estudiante genera confianza al aplicar los conocimientos adquiridos,
compromiso de aprender tanto en forma individual como colectiva, progreso en su aprendizaje,

entre otras. (Straw, Quilan, Harland y Walker, 2015).
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CAPITULO IIl: MARCO CONTEXTUAL

La UTN fue creada mediante su Ley Orgéanica 8638 emitida el 29 de abril del 2008.
Posee igualmente su Estatuto Organico. Reglamentos. Directrices. Resoluciones. Su estructura
por orden jerdrquico es: Asamblea Universitaria, Consejo Universitario, Rectoria,
Vicerrectorias, Asambleas, Consejos y Decanos de Sede; Asambleas, Consejos, Directores de
carrera; Directores de Centros, Institutos y Programas.

El Reglamento de Entornos Virtuales para el Aprendizaje de la Universidad Técnica
Nacional se enmarca en la actividad desarrollada por el Centro de Formacion Pedagdgica y
Tecnologia Educativa que posee también los manuales para el uso del campus virtual, para el
disefio curricular en entornos virtuales en Moodle, mediante los cuales fijan las bases para
realizar este tipo de cursos. Orienta como desarrollarlos en la plataforma y ordena su
conceptualizacion.

Este proyecto se desarrollé para los estudiantes de uno de los cursos de la carrera de
Administracion de Compras y Control de Inventarios (ACCI), nivel de bachillerato
universitario impartido en la Universidad Técnica Nacional (UTN), Sede Central, ubicada en
Alajuela.

La UTN fue creada mediante Ley 8638 del 29 de abril del 2008, sancionada por el
presidente de entonces, Oscar Arias Sanchez. Su articulo primero indica: “Créase una
institucion estatal de educacion universitaria denominada Universidad Técnica Nacional, cuyo
fin sera dar atencion a las necesidades de formacion técnica que requiere el pais, en todos los
niveles de educacion superior.” (Ley 8638, 2008).

En su articulo 4 de los fines, inciso d, se sefala:

Preparar profesionales de nivel superior, por medio de carreras universitarias que
guarden armonia con los requerimientos cientificos y tecnolédgicos del desarrollo
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mundial y las necesidades del pais, que culminen con la obtencion de titulos y
grados universitarios, dando énfasis especial a las carreras técnicas que demanda el
desarrollo nacional. (Ley 8638, 2008, p.1).

Este proyecto se enmarca dentro del Modelo Educativo y el Plan Estratégico que posee
la Institucion. Por cuando se establece la necesidad de aprovechar las TIC en el proceso
educativo de la universidad partiendo de un Enfoque Holistico para provocar un aprendizaje
significativo. Desarrolla el proceso pedagdgico mediante la “tecnologias para el aprendizaje”
que conlleva su aplicacién para transformar modelos clasicos de recepcién pasiva de
conocimientos.

La Institucion nace de la fusion de varias entidades de Educacion Parauniversitaria o
Colegios Universitarios: la antigua Escuela Centroamericana de Ganaderia ubicada en Atenas,
Alajuela; el Centro de Formacion de Formadores y Personal Técnico para el Desarrollo
Industrial de Centro América ubicado en Alajuela, Colegio Universitario para el Riego y
Desarrollo del Tropico Seco de Guanacaste, el Centro de Investigacién y Perfeccionamiento de
la Ensefianza Técnica de Alajuela, el Colegio Universitario de Alajuela (CUNA) y el de
Puntarenas (CUP).

La Sede Central se ubica en el canton central de Alajuela, Villa Bonita donde se imparte
la carrera de Compras desde hace mas de 35 afios cuando inici6 con el nombre de
“Proveeduria” en el antiguo CUNA.

En el afio 2.000 paso a llamarse Administracion de Compras y Control de Inventarios.

La carrera se ha caracterizado por ser nocturna, con una poblacion estudiantil que labora
en el campo de la especialidad o bien en areas fines. No fue hasta hace dos afios que se
incluyeron clases vespertinas en el nivel de diplomado Unicamente con un grupo cuya matricula

fue de quince estudiantes aproximadamente.
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El bachillerato posee una matricula entre veinticinco a treinta y cinco estudiantes, de un
solo grupo y se imparte Unicamente en la Sede Central.

La carrera tiene méas de treinta y cinco afios de existencia desde la fundacion de lo que
antiguamente fue el Colegio Universitario de Alajuela (CUNA), con el nombre de Proveeduria.
En el afio 2000 cambié su nombre a Administracién de Compras y Control de Inventarios.
Finalmente, en el 2008 esta institucion fue absorbida para la conformacién de la UTN. Esta
carrera nacié con el fin de profesionalizar la funcion de Compras, Adquisiciones, 0
Aprovisionamiento, las areas de Almacenes, Control de Inventarios, segin las demandas de los
sectores productivos o instituciones del sector publico.

El bachillerato universitario ha graduado a setenta y siete estudiantes desde el 2012
hasta el 2017, cuyo promedio es de veinticinco estudiantes anualmente con un promedio de

desercion del 10%.
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CAPITULO IV: DIAGNOSTICO

La problemética se abordd partiendo por un lado de la escasa experiencia que en la
institucion tienen los estudiantes de la carrera de ACCI con cursos mediados con las TIC y por
otra parte estableciendo el grado de conocimiento que poseian los académicos de la institucion
y docentes de esta por otro sobre la metodologia “clase invertida” dentro del Modelo Hibrido.

Se realiz6 un censo a los directores de carrera o “pares” de las Ciencias Administrativas
para validar su grado de conocimiento en esta area, junto con los docentes de esas carreras
considerando que este trabajo pretende ser la base para desarrollar esta modalidad en la carrera

como primera fase y en la Institucion en etapas posteriores.

4.1 Tipo de investigacion

La investigacion es de caracter cuantitativa. [...] “plantea un problema de estudio
delimitado y concreto” (Herndndez, Fernandez y Baptista, 2010, p. 5), existiendo una serie de
procesos secuenciales que buscan probar lo planteado por el investigador. En este caso desde la
perspectiva de un método aplicado para la Educacion y aprendizaje de conocimientos.

Por otra parte se relaciona con fendémenos sociales, “...lo cual supone derivar de un
marco conceptual pertinente al problema analizado, una serie de postulados que expresen
relaciones entre las variables estudiadas de forma deductiva” (Bernal, 2010, p. 60).

En el procedimiento cuantitativo “se sigue un orden, una serie de pasos previamente
establecidos” (Ulate y Vargas, 2014, p.13). Lo que se realizd en este trabajo segun las etapas
predefinidas para recopilar la informacion mediante graficos y datos estadisticos de resultados
de los promedios de las calificaciones del curso partiendo de las evaluaciones predefinidas para

estos fines.
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Siguiendo este orden de ideas, Corbetta (2007) (citado por Ulate y Vargas, 2014), sefiala
que la relacion teoria-investigacion referida a la que es cuantitativa “es una investigacion
estructurada, las fases siguen una secuencia logica. EI método deductivo (la teoria precede a la
observacion)”. En la presente Investigacion se ubicdé mediante un analisis del estado del arte la
teoria que sustenta Modelos Educativos Hibridos. En especial el Aula Invertida con el fin de
lograr su aplicacién a un caso real. Partiendo de este aspecto, se confirma el proceso
cuantitativo por cuanto bajo ese método la literatura explica la teoria que pretende compararse
con la aplicacion real cuyos resultados se miden numéricamente. Las presentaciones de los
resultados se resumen mediante tablas y gréaficos que explican el sustente cuantitativo del
estudio.

En el caso presente se analizaron las variables del sistema Aula Invertida para aplicarlo
a un curso formal de la carrera del bachillerato en Administracion de Compras y Control de
Inventarios.

Es indispensable considerar que debe existir flexibilidad razonable partiendo de este
mismo enfoque, por cuanto al tratarse de aspectos novedosos como las TIC aplicadas en un
ambiente real para un conjunto de estudiantes, con diversidad de interpretaciones, de sistemas
de estudio, de adaptacién al modelo, entre otros; provocaron ajustes que sobrevinieron del
proceso mismo de la aplicacion en vivo y en una dinamica completamente nueva para los
principales actores. (Diaz y Luna, 2010).

Esto es relevante por cuanto efectivamente el ambiente del aula virtual es nuevo para
muchos de los educandos e incluso para la persona docente. La metodologia misma, de alguna
manera rompe el esquema que por afios han mantenido en su estudio. El direccionamiento del

proceso pedagdgico debié modificarse, segun el grado de dificultad que los estudiantes
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demostraron en las actividades presenciales sobre sus dudas, lagunas o vacio de ciertos
conceptos, entre otros.

El alcance de esta investigacion es de tipo exploratoria donde se parte del hecho que es
una tematica poco estudiada en nuestro medio. No se tienen antecedentes de estudios similares
en nuestra Institucion. Por consiguiente, procuramos lograr evidencias y nueva informacién que
sea una base para futuros trabajos.

4.2 Participantes (poblacion)

La unidad de analisis fue la carrera de Administracion de Compras y Control de
Inventarios (ACCI) de la Sede Central de la UTN. La poblacién estuvo conformada por la
totalidad de los treinta y dos estudiantes de dicha carrera quienes recibieron el curso
impartido en el | cuatrimestre del 2018 denominado Gestién de Almacenamiento, codigo
ACCI-711, donde se aplicé la metodologia mencionada en este trabajo.

4.2.1 Descripcion de instrumentos

Se bas6 en cuestionarios o0 encuestas que se aplicaron mediante un censo a todos los
directores de carrera. Ellos imparten algunos de los cursos junto con los docentes de las areas
de las Ciencias Administrativas (ver anexo 7) y otro instrumento con el cual se recopilé la
informacion para los estudiantes (ver anexo 8).

La encuesta para los docentes consta basicamente de tres partes:

La primera de ellas con cinco preguntas que incluye la introduccién donde se sefialan
propdsitos, motivaciones e instrucciones generales sobre la encuesta, tiempo estimado de
Ilenado de la encuesta, incluyendo el consentimiento auto informado y la confidencialidad de la

informacion junto con la recoleccion de datos generales.
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La segunda parte pretende determinar el conocimiento de los docentes sobre las TIC
aplicadas a la Educacion. Constd de diez preguntas. Y una tercera parte sobre la percepcion que
poseen sobre Educacion Bimodal. Desde la metodologia de Aula Invertida que estuvo
conformada por diez items, finalizando con una seccion de comentarios u observaciones.

Las preguntas fueron cerradas en algunos casos solicitando la ampliacion de algunas de
las respuestas para poseer una mayor razonabilidad de estas. La tercera parte procurd medir la
percepcion de los encuestados sobre la teméatica en mencidn en las carreras del area de Ciencias
Administrativas que se imparten en la Sede Central. Para lo cual se utilizo el escalamiento tipo
Likert, segiin se menciona en Hernandez, Fernandez, Baptista (2010).

La encuesta para el estudiantado posee una introduccion donde se incluyen los
propositos de esta, confidencialidad de la informacion, promedio del tiempo que tomaria dicha
encuesta, motivos para realizarla, identificacién de quién emite la encuesta, instrucciones para
el llenado y una seccion para el consentimiento informado que sera recogido en su momento
mediante la firma fisica del documento o bien la remision de este escaneado

En este caso se aplicd un censo para los estudiantes regulares de la carrera de ACCI,
quienes recibieron el curso donde se aplico esta metodologia. Son preguntas cerradas y algunas
de ellas piden una ampliacion de la respuesta para contar con mayores elementos informativos.

La encuesta del cuerpo estudiantil se aplicé en forma idéntica a la anterior, consté de
dos partes:

La primera parte con introduccion y captura de informacion general con trece preguntas,
con lo cual se pretendio conocer aspectos relativos a la situacion personal, laboral y de estudio
que pueda afectar el proceso de Ensefianza Aprendizaje derivada de estas actividades.

Una segunda parte que incluyo cuatro preguntas sobre la utilizacion de las TIC.
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Y una tercera parte con doce preguntas sobre la aplicacion de herramientas vinculadas
con las TIC para el estudio, adquisicion de conocimientos y habilidades. Se cierra con una
seccion de comentarios u observaciones.

4.3 Procedimientos de recoleccion de informacién del diagndéstico

Seguidamente se incluyen las variables por analizar, segin dimensiones 0 aspectos
relacionados que se pretendié medir con los indicadores que permitieron ahondar en dicha
medicién y los items 0 secciones que tienen que ver con estos puntos.

4.3.1 Seleccion de variables, dimensiones, indicadores e items del instrumento

Tabla 4
Encuesta a docentes. Matriz de variables
Variable Dimension Indicador Items
Grupo etario Edad de docentes Franja de edad 1
Experiencia docente Afios dedicados a la Afios de experiencia 2y3
ensefianza.
Conocimiento de las TIC ~ TIC aplicadas a la Cantidad docentes que Il parte
aplicadas a la docencia docencia. aplican las TIC 7-9-11
por parte de los directores 12y 14
y docentes de las areas de
Ciencias Administrativas
Percepcidn sobre la Conocimiento del sistema  Calificacidn, segun 111 parte del sistema
aplicacion y apoyo de la bimodal apoyo de la UTN  percepcion del bimodal
UTN para estas para su aplicacion. encuestado.

modalidades de
aprendizaje.

Elaboracion propia a partir de variables de la encuesta (2018)
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Tabla 5
Encuesta a estudiantes. Matriz de variables
Variable Dimension Indicador Items
Grupo etario Generacion adaptada a las  Franja de edad 2
TIC
Factores que pueden Aparatos y herramientas Equipo y herramientas 9-15-17
afectar el proceso de utilizadas por ellos. que utilizan
ensefianza aprendizaje.
Tiempo dedicado para el Cantidad de materias que 11
estudio y materias que cursa.
cursa por cuatrimestre.
Responsabilidades extra Cantidad de horas 6-7-8-9
clase. dedicadas al estudio y a
otras actividades.
TIC aplicadas a su Uso de TIC Cantidad de herramientas 16
actividad rutinaria. que utilizan.
TIC que reconocen para Aplicacién de TIC Cantidad de herramientas  20-21-27-29
su estudio. que usan para su estudio.
Criterios sobre cursos Experiencia en cursos o Criterio positivo 0 22 a32

virtuales.

plataformas virtuales.

negativo.

Elaboracion propia (2018)

4.3.2 Construccion de los instrumentos

La construccién de los instrumentos se basa en dos encuestas realizadas mediante

Google Forms© 2017 Google LLC todos los derechos reservados, utilizando elementos que

esta plataforma permite. Incluye ciertas preguntas que se consideran obligatorias, otras que

tienen que ver con cada una de las secciones, en las cuales se dividieron

La base de la encuesta fueron preguntas relacionadas con la informacién que se

planifico recopilar con el fin de acercarse en forma clara y certera a los elementos o factores

que inciden en la préactica virtual en una institucion de Educacion Superior con modelo

presencial dentro de la busqueda de alternativas de aprendizaje que exige la academia hoy.
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4.3.3 Validacion de los instrumentos

4.3.3.1 Encuesta para los docentes

La validez y confiabilidad del instrumento para los docentes se comprobd mediante una
prueba piloto que se hizo con cinco docentes de ACCI y que contaran con al menos tres afios de
estar impartiendo clases en la carrera. Se solicitd mas que completar el instrumento, analizar las
preguntas, externar el criterio de su redaccion y si tenian duda sobre lo que se solicitaba en
ellas.

Se realizd una revision sobre el sentido y redaccién de las preguntas con una colega de
Administracion de Recursos Humanos quien sefialé6 algunas variantes para no inducir
respuestas. Adicionalmente se verificd con el tutor y lector del proyecto.

Para el caso de esta encuesta, se les remiti6 a seis docentes de otras &reas del
conocimiento y se obtuvieron cuatro respuestas, lo que significé un 66% de efectividad. En este
caso hubo algunas variantes de redaccion, pero no se afecté el fondo de lo consultado.

Lo anterior incluye a los profesionales asesores de este proyecto.
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4.3.3.2 Encuesta para los estudiantes

La confiabilidad y validez se realizd6 mediante la consulta igualmente a una colega de
Administracion de Recursos Humanos y a los asesores de este proyecto. La aplicacion del
instrumento se hizo a un grupo de estudiantes de uno de los cursos que imparte la carrera
durante el tercer cuatrimestre del afio 2017. En este caso se remitio el enlace al estudiantado de
dicho grupo, solicitdndoles completar el documento. Ademas de analizar su redaccion, claridad
de las propuestas y realizacion de todos los comentarios que consideraran necesarios para

mejorar o bien modificar dicho instrumento.

4.3.4 Solicitud de permiso para la aplicacion de instrumentos en la institucion

En el anexo No. 2 se incluye correo electronico (medio oficial de comunicacién
Institucional) donde se brind6 el permiso para los fines mencionados, por parte del Decano de
la Sede Central, Lic. Emmanuel Gonzélez Alvarado.

4.3.5 Seleccion de la poblacion del grupo de docentes y de estudiantes del estudio

En el presente caso se aplicé un censo para los docentes que conforman el area de las
Ciencias Administrativas, a saber: Administracion y Gestion de Recursos Humanos,
Contabilidad y Finanzas, Administracién del Comercio Exterior, Administracion Aduanera,
Asistencia Administrativa y Administracion de Compras y Control de Inventarios. Por la
relevancia de sus opiniones, se incluyo a los seis directores del area de especialidad en mencion
y cuarenta y cuatro docentes.

En el caso de los estudiantes igualmente se definié censar mediante una encuesta a un

grupo de ellos quienes todavia tendran una estadia prolongada en la universidad, por cuanto
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estan los del nivel superior, quienes finalizardn su carrera en este periodo. Por otra parte, estan
los estudiantes nuevos que recién inician la carrera que no fueron sujetos de estudio para este
trabajo.

Se procur6 analizar la efectividad de las respuestas, asi como la evaluacion de las
respuestas brindadas. Se remitieron nueve encuestas como prueba piloto a estudiantes
diferentes al grupo de interés y hubo cinco respuestas, lo que representd un 55%. Esta prueba
permitio generar algunas variantes en la redaccion de algunas de las preguntas, sin afectar el

fondo de la encuesta.

4.3.6 Construccion de los cuestionarios auto administrados en Google Forms

En este caso se construyeron dos cuestionarios. Uno para docentes, incluyendo
directores que son a la vez docentes y otro para estudiantes en formato de Google Forms ©
2017 Google LLC todos los derechos reservados que cuentan con el enlace respectivo para
proceder a su aplicacion.

El cuestionario para estudiantes constd de veintinueve preguntas y para docentes de
veinticinco.

4.3.7 Envio de correo electronico con el enlace de Google Forms a los estudiantes

Estas encuestas se enviaron a los interesados mediante cuentas de correo de los
estudiantes y docentes que posee la base de datos de la Institucion. Estas se incluyen en el
formulario digital respectivo. La informacion enviada se “descargd” de la nube y se mantendra
en un dispositivo USB que se tendra especialmente para estos efectos. Los instrumentos

mencionados se pueden consultar en los anexos 7 y 8 respectivamente.
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4.3.8 Extraccion de los resultados de Google Forms

Para este aspecto se realizd una revision de respuestas recibidas con el fin de realizar
una conjuncién de gréficos con cada pregunta y contar con una matriz de informacion que
permita su debido andlisis. Las gréficas las genera el mismo sistema Google Forms © 2017
Google LLC todos los derechos reservados. Posteriormente se procedi6 a realizar un anélisis en
Microsoft® Excel que muestra cada pregunta con el resumen de sus respuestas y comentarios
de estas.

En cada una se utilizaron los graficos que se generaron en esta plataforma para su
posterior interpretacion.

4.4 Procedimientos para analizar la informacion del diagndstico

En esta seccion se analizaron las variables segln el sector encuestado, partiendo de
graficas y resimenes de las respuestas que se realizaron en Microsoft® Excel, para lo cual se
detallara el proceso para su analisis.

Para cada propuesta se obtuvo un grafico con el fin de resumir las respuestas de los
encuestados. Para la encuesta de los docentes, se relacionan las siguientes variables: edad de los
docentes y afios de experiencia con los que cuentan estos, determinando el grado de madurez
que ellos tienen en la Institucion.

Otra variable es el conocimiento de las TIC aplicadas a la docencia respecto de su
capacitacion, actualizacion y aplicacion de estas herramientas en los cursos que imparten.
La percepcion es la tercera variable por considerar sobre la aplicacion del sistema hibrido

y se medira por medio del escalonamiento de Likert para medir la reaccion de los encuestados
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sobre las afirmaciones presentadas en las propuestas, utilizando en este caso 4 calificaciones
posibles sobre ellas.

La direccion de las afirmaciones es positiva en todos los casos. Esto es, “cuanto mas de
acuerdo con la frase estén los participantes, su actitud sera igualmente mas favorable.”
(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010, p. 246).

Para la encuesta de los estudiantes, en esta parte se enunciaron basicamente la variable
de los factores que afectan el proceso de ensefianza aprendizaje que tiene que ver con carga
académica y cantidad de horas dedicadas al estudio y la programacién de estas.

Se continta con las TIC que mé&s conocen los estudiantes y de ellas las que prestan
mayor contribucion a su aprendizaje.

Lo anterior procura comparar relacion del tiempo presencial que los estudiantes deben
dedicarle a las materias y su realidad desde el punto de vista laboral, tiempo de estudio que se
relaciona con los habitos para el aprendizaje.

Esto puede brindar claridad de las oportunidades reales de aplicar el Sistema Hibrido en
las carreras. Sin embargo, no puede dejarse al docente fuera de este proceso, es consustancial y
este implica una actualizacion, pero sobre todo una preparacion de los profesores para lograr
que la Ensefianza y Aprendizaje sean significativos y puedan ser adquiridos para desarrollar
habilidades, competencias y destrezas.

Lo anterior y aunque este proyecto se plante0 para realizarlo con los estudiantes, no se
puede lograr sin el adecuado concurso de los docentes que seria un estudio interesante que bien
se podria desarrollar a futuro en la Institucion.

Finalmente, otra variable serd la aplicacion de las TIC en la actividad rutinaria del

estudiante con el fin de establecer la usabilidad de estas y la relacion que estas puedan tener en
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su estudio y aprendizaje junto con las experiencias que los estudiantes hayan desarrollado sobre
cursos y plataformas virtuales. Todo esto enfocado a sus procesos de aprendizaje.

4.5 Resultados del diagnostico
4.5.1 Resumen de las caracteristicas de la poblacion estudiantil en estudio

A continuacion se presentan los gréaficos de las variables que resumen la composicion
del grupo de interés por género, junto con las caracteristicas etarias que son relevantes para la
propuesta, sobre el tipo de curso por impartir conjuntamente con los compromisos de tiempo

que pueden afectar el rendimiento en los cursos y las actividades extra clase.

4.5.1.1 | Parte. Datos generales de la encuesta

33%
67%
.\‘\m,___,//
Hombres Mujeres

Grafico 1. Estudiantes encuestados de la carrera de ACCI-UTN por sexo
Elaboracion propia con base en el censo realizado en agosto 2017.
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W 18a 24 afios
B de 25 a 34 afios

de 35 a 44 afios

Gréfico 2. Estudiantes encuestados de la carrera de ACCI-UTN por edad
Elaboracion propia con base en el censo realizado en agosto 2017.

Casi la mitad de los alumnos son de la llamada Generacion Z vy se tiene casi un 75% de

generacion Y. Esto es importante por cuanto son personas que han estado expuestas a las TIC.

H Soltero

Casado

Grafico 3. Estudiantes encuestados de la carrera de ACCI-UTN por estado civil
Elaboracion propia con base en el censo realizado en agosto 2017.

Los estudiantes solteros son mayoria en el curso en mencién. Siguiendo esa tendencia
en la Institucién un 90% de estudiantes son solteros segun el reporte enviado por la

sefiora Vicerrectora de Docencia, Katalina Perera, el 14 de setiembre, 2017.
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M Distritos aledafios
m Alajuela centro
M Distritos alejados

Otra provincia

Grafico 4. Estudiantes encuestados de la carrera de ACCI-UTN por lugar de residencia
Elaboracion propia con base en el censo realizado en agosto 2017.

El 19% son estudiantes de zonas alejadas lo que puede incidir en su traslado al Centro
de Estudios. En este caso los distritos aledafios se consideran lo que pertenecen al cantdn
central de Alajuela y los alejados los que corresponden a distritos de cantones como San

Ramon, Grecia, Atenas, entre otros.

m Laboran

No laboran

Grafico 5. Estudiantes encuestados de la carrera de ACCI-UTN por su condicién laboral
Elaboracidon propia con base en el censo realizado en agosto 2017.
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La condicion laboral incide en una menor cantidad de horas disponibles para el estudio, por
cuanto dedican al menos de 10 a 12 horas entre el tiempo para su traslado a los Centros de

Trabajo, las horas que estan laborando y luego el tiempo para llegar a la Universidad.

6% B Canton Alajuela
Otra provincia

M Alajuela centro
25%

v

San José

No labora

Gréfico 6. Estudiantes encuestados de la carrera de ACCI-UTN, segln lugar donde laboran
Elaboracion propia con base en el censo realizado en agosto 2017.

En este grafico se detalla que la zona de influencia de la UTN es el cantdn Alajuela, otras
provincias, excepto San José y Alajuela centro. Esto es importante por cuanto la Sede Central
territorialmente hablando se focaliza con estudiantes de Alajuela, provincias vecinas excepto

San José.
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80% 73%
70%
60%
50%
40%
30%

20%
20%

7%

5 dias 6 dias o mas menos de 5 dias.

10%

0%

Gréfico 7. Estudiantes encuestados de la carrera de ACCI-UTN, segln cantidad de dias que laboran por
semana. Elaboracién propia con base en el censo realizado en agosto 2017.

La mayor parte de los estudiantes laboran en una jornada ordinaria de cinco dias por

semana y un 66.7% de ellos lo hacen 8 horas diarias como se puede apreciar en la tabla 5.

W doso tres
M cuatro o mas

una

Grafico 8. Estudiantes encuestados de la carrera de ACCI-UTN, segun cantidad de materias que
matriculan. Elaboracion propia con base en el censo realizado en agosto 2017.
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Existe un porcentaje importante de estudiantes con un plan de estudios fraccionado, lo

que extiende su estadia en la institucion en detrimento del tiempo ideal para obtener un titulo.

M Labora fuera del hogar
B Solo estudia

Estudia y trabaja en el
hogar

Gréfico 9. Estudiantes encuestados de la carrera de ACCI-UTN, segln distribucion de sus actividades
Elaboracion propia con base en el censo realizado en agosto 2017.

En este caso los estudiantes que laboran fuera del hogar componen la mayoria de poblacidn estudiantil

del curso.

B De 1 a4 horas
M Sin cuantificar

De 5 a 10 horas

Grafico 10. Estudiantes encuestados de la carrera de ACCI-UTN, de acuerdo con la cantidad de horas
de estudio independiente por semana. Elaboracion propia con base en el censo realizado en agosto 2017.
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Se puede observar que un alto porcentaje de estudiantes solo tienen 4 horas para estudio
independiente, lo que genera presion para aprovechar al maximo esas horas para su estudio
independiente.

Tabla 6
Estudiantes encuestados de la carrera de ACCI-UTN de acuerdo con las horas dedicadas al a su
trabajo, al ocio y al entretenimiento virtual (EV) por semana

Demasde2a5b No dispone de

Rango de horas De 1 a2 horas Mas de 5 horas

horas tiempo
Ocio 38% 33% 19% 9.5%
Rango de horas De 1 a2 horas De 2 a 4 horas Mas de 4 horas No dedica

tiempo

E.V. 71.4% 4.8% 4.8% 19%
Horas laborales 40 horas 50 a 60 horas
Laboran 66.7% 33.7%

Elaboracion propia, agosto 2017

En esta tabla se puede observar que los estudiantes dedican al ocio. Entiéndase
cualquier tipo de actividad, en el rango de 1 a 2 horas semanales casi un 40% de ellos, de 3 a5
horas un 33%, sin embargo, cuando se compara con la misma accion solo que tratandose de
entretenimiento virtual, mas de un 70% sefiala que toma de 1 a 2 horas semanales. Igualmente
debe considerarse el tiempo laboral que presiona el que tienen disponible para dedicar al

aprendizaje.
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B Menos de 1 hora
mDela?2horas

No lo tiene definido

Gréfico 11. Estudiantes encuestados de la carrera de ACCI-UTN, de acuerdo con las horas dedicadas a
actividades virtuales por dia. Elaboracion propia con base en el censo realizado en agosto 2017.

En este caso, un 48% dedican menos de una hora a las actividades virtuales diarias; de 1
a 2 horas un 38% y un 14% no lo logr6 determinar. Es importante considerarlo para efectos de

temas futuros de estudio relacionados con el campo virtual.

4.5.1.2 1l Parte. Utilizacion de herramientas relacionadas con las TIC

En esta seccion se muestran los resultados sobre clase de equipo que poseen los
estudiantes, qué herramientas les son mas familiares y tiempo que consideran estan en contacto

con Internet.
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M Acceso a internet

Gréfico 12. Estudiantes encuestados de la carrera de ACCI-UTN, segun acceso a Internet en el
momento que sea requerido. Elaboracion propia con base en el censo realizado en agosto 2017.

Es una cualidad importante, la cobertura total que poseen lo estudiantes de Internet por su facil

acceso a esta y lograr realizar sus actividades sin contra tiempos.

=]
oy
o
o

15 20 25

Teléfono inteligente (95%:)

Lap top o portatil {(629%)

Computadora de escritorio (24%)

Tablet o similar (242%a)

Gréfico 13. Estudiantes encuestados de la carrera de ACCI-UTN, segln equipos a los que tienen acceso.
Elaboracidon propia con base en el censo realizado en agosto 2017.

Los equipos mdviles son los instrumentos por excelencia con los cuales los estudiantes

trabajan y tienen a su disposicion.
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Correo electrénico (95%)
Redes sociales (81%)
Ofimatica (67%)

Videos (43%)

Blogs (24%)

Sitios de audios (19%)
Libros elecronicos (9%)

Otro (5%)

Grafico 14. Estudiantes encuestados de la carrera de ACCI-UTN, segun herramientas utilizadas de las
TIC. Elaboracion propia con base en el censo realizado en agosto 2017.

Se observa un apego al correo electronico, a las Redes Sociales identificAndolas como

herramientas utilizadas en sus actividades.

4.5.1.3 11l Parte. Herramientas utilizadas para el aprendizaje o el estudio y experiencias con
cursos virtuales por parte de los estudiantes

Se relacionan actividades virtuales que desarrollan los estudiantes en sus estudios, asi

como sus experiencias con los cursos virtuales.
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mSi

m No

Gréfico 15. Estudiantes encuestados de la carrera de ACCI-UTN, que utilizan Internet para estudiar
Elaboracion propia con base en el censo realizado en agosto 2017.

Esta es otra cualidad, existe cobertura y casi todos acceden a Internet para sus labores de estudio.

o
v
=
o
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53]

20

Obtener informacion adicional (90%) _ 18

Comparar informacion y realizar resimenes
(55%)

Trabajar en equipo con compaiieros (55%) _ 11

Obtener imagenes o ilustraciones (50%) _ 10

Grafico 16. Estudiantes encuestados de la carrera de ACCI-UTN, segln el uso que realizan de la Web
Elaboracion propia con base en el censo realizado en agosto 2017.

Un elemento importante por destacar es que, trabajar en equipos, segun criterio de los

encuestados, no se ve tan claramente favorecido el utilizar la Web.
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Plataformas (Moodle, Edmodo) (80%) 16
Bibliotecas virtuales (35%) 7
Bases de datos (30%) 6
Ninguna de las anteriores (10%) 2

Redes sociales (5%) 1

Gréfico 17. Estudiantes encuestados de la carrera de ACCI-UTN, segun herramientas utilizadas para
estudiar. Elaboracion propia con base en el censo realizado en agosto 2017.

La influencia en este caso esta generada por las plataformas y especificamente la de
Edmodo®© con mayor auge. Lo anterior en virtud que para ingresar a la plataforma Moodle de

la institucion se debe estar certificado, ver grafico 34.
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Grafico 18. Estudiantes encuestados de la carrera de ACCI-UTN, segln herramienta que considera mas
adecuada para estudiar. Elaboracion propia con base en el censo realizado en agosto 2017.
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La herramienta méas utilizada para estudiar es Google©, Edmodo© Yy bibliotecas
virtuales entre otras, sin embargo esto debe ser analizado en su momento para establecer la

calidad de la informacidon obtenida por los estudiantes.

mSi

m No

Grafico 19. Estudiantes encuestados de la carrera de ACCI-UTN que conocen las ventajas de los cursos
en linea. Elaboracion propia con base en el censo realizado en agosto 2017.

Casi un 60% de los estudiantes esta claro de las bondades de los cursos en linea, lo que

facilita la insercion de estos en los cursos presenciales.
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Gréfico 20. Estudiantes encuestados de la carrera de ACCI-UTN que ha recibido cursos virtuales o
bimodales. Elaboracion propia con base en el censo realizado en agosto 2017.

Se refiere a cursos que incluyan compartir la presencialidad con la virtualidad de forma que

permitan su adaptabilidad a la malla curricular en su momento.

W Si

Grafico 21. Estudiantes encuestados de la carrera de ACCI-UTN que les interesaria recibir un curso en
linea. Elaboracion propia con base en el censo realizado en agosto 2017.

En este caso, todos los estudiantes consideran adecuado recibir cursos en linea.
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H Bueno

Muy bueno

Gréfico 22. Estudiantes encuestados de la carrera de ACCI-UTN que expresan su opinion sobre los
cursos virtuales recibidos. Elaboracién propia con base en el censo realizado en agosto 2017.

Los estudiantes sefialan que los cursos virtuales son considerados como buenos en
términos generales, es decir, no habria problemas de aceptacion para incluirlos en la malla

curricular.

mSi

Mo

67%

Grafico 23. Estudiantes encuestados de la carrera de ACCI-UTN, que califican si los cursos virtuales
son mejores a los presenciales. Elaboracion propia con base en el censo realizado en agosto 2017.

En este caso se nota la influencia de la presencialidad en los alumnos, un 67% sefialan

que los cursos virtuales no son mejores a los presenciales.
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Grafico 24. Estudiantes encuestados de la carrera de ACCI-UTN que han participado en cursos 100%
virtuales. Elaboracion propia con base en el censo realizado en agosto 2017.

Existen experiencias previas de los estudiantes en cursos virtuales, superando el 50% lo

que favorece su aplicacion en los cursos presenciales.

mSi

m No

Grafico 25. Estudiantes encuestados de la carrera de ACCI-UTN, que han trabajado en plataformas
virtuales. Elaboracion propia con base en el censo realizado en agosto 2017.

En este caso, un 75% de estudiantes conocen y han trabajado en plataformas virtuales lo
que facilita su acceso a aulas virtuales, aspecto que es importante al iniciar cursos en estos

ambientes.
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4.5.2 Encuesta sobre las TIC en el sector docente

4.5.2.1 | Parte. Resumen de principales datos del sector docente

En esta seccion se resumieron los principales datos que tienen relacion con la
experiencia de los profesionales en docencia, edad y género, cantidad de cursos que imparten y

su Ultimo grado académico alcanzado.

80% 75%
70%
59%
60%
50%
41%
40%
30%
19%

20%

10% 6%

0%
Hombres Mujeres de 46 afios 0 mas de 36 a 45 afios de 20 a 35 afios

Gréafico 26. Docentes encuestados del &rea de Ciencias Administrativas-UTN_agrupados por sexo y por
edad. Elaboracion propia con base en el censo realizado en agosto 2017.

Un alto porcentaje de los docentes supera los cuarenta y seis afios, son personas
“adoptadas” por las TIC, lo que hace necesario un plan de certificacion de docentes en esta

materia.
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m Mas de 15 afios
M De 3 a 10afos
Mas de 10 hasta 15

afios

Menos de 3 afios

Gréfico 27. Docentes encuestados del area de Ciencias Administrativas-UTN, segln afios dedicados a la
docencia. Elaboracion propia con base en el censo realizado en agosto 2017.

Se posee un cuerpo docente con una amplia trayectoria académica y esto permite
considerar una alto compromiso de ellos para con la institucion, incluyendo formetar la

innovacion en el proceso pedagdgica.
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W Maestria
Licenciatura
Bachillerato

Doctorado

Grafico 28. Docentes encuestados del area de Ciencias Administrativas-UTN por grado académico
Elaboracion propia con base en el censo realizado en agosto 2017.

Un alto pocentaje de los docentes del area poseen maestrias, esto permite conformar un

grupo académico con un sélida formacion en las areas de la especialidad.

Hlo?2
304

50mas

Grafico 29. Docentes encuestados del area de Ciencias Administrativas-UTN, segun cantidad de cursos
que imparten en la Sede Central. Elaboracion propia con base en el censo realizado en agosto 2017.
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Representa un inconveniente que un alto porcentaje de docentes solo imparte cuartos o
medios tiempos en un 75% de los cursos. No se tienen tiempo completo para la carrera

generando un grado menor de presencia y compromiso laboral.

4.5.2.2 1l Parte. Antecedentes de la aplicacion de las TIC en la docencia

En esta seccion se hace referencia al uso de las TIC en la Educacion por parte de los
docentes, tanto en los cursos como en las plataformas asi como el grado de conocimiento del

sistema bimodal.

HSj

No

Grafico 30. Docentes encuestados del &rea de Ciencias Administrativas-UTN, que muestran el grado de
conocimiento de las TIC. Elaboracion propia con base en el censo realizado en agosto 2017.

En este gréafico lo relevante es que existe una porcién, aunque pequefia, pero por eso no
menos importante, de un grupo de docentes que no han logrado introducirse en el campo de las

TIC.
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76%
71%

65%

i

Recibieron  Norecibieron Recibieron No recibieron No recibieron  Recibieron
capacTIC capacTIC  capac Moodle capac Moodle capacD.l. capac D.1.

Gréfico 31. 23Docentes encuestados del area de Ciencias Administrativas-UTN que han recibido
capacitacion en herramientas TIC para la docencia, en plataforma Moodle y en Disefio Instruccional
(D.1.). Elaboracion propia con base en el censo realizado en agosto 2017.

Este grafico muestra un alto porcentaje de docentes que han recibido capacitacién en las
TIC. Baja en un 11% cuando se trata de la plataforma Moodle y crece en forma importante la

cantidad de docentes que no han recibido capacitacion en el Disefio Instruccional.

| Si

No

Gréfico 32. Docentes encuestados del area de Ciencias Administrativas — UTN que manifiestan
que las TIC se han incorporado a su plan curricular. Elaboracién propia con base en el censo
realizado en agosto 2017.
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Queda todavia una labor por desarrollar para promover cada vez mas carreras un plan
curricular incluyendo las TIC, por cuanto se requiere de un esfuerzo coordinado en el area de

ciencias administrativas para lograr la integracion de estas a los planes curriculares.

mSi
47%

g

Gréafico 33. Docentes encuestados del &rea de Ciencias Administrativas-UTN, que manifiestan haber
desarrollado algin curso durante el tltimo afio con TIC. Elaboracion propia con base en el censo
realizado en agosto 2017.

No

Existe una parte importante de docentes que no incorporan las TIC a los cursos que
imparten. Los que si lo hacen, sefialaron que utilizan pizarras inteligentes, Prezi Inc ©,

Edmodo®©, Moodle ™ | Dropbox Inc © , Google Drive ™, entre otros.

mSi

No

88%

Grafico 34. Docentes encuestados del area de Ciencias Administrativas-UTN, que indican estar
certificados en uso de plataforma Moodle. Elaboracion propia con base en el censo realizado en agosto
2017.
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Los docentes del area respectiva poseen conocimientos en el area de las TIC. Sin

embargo pocos estan certificados para desarrollar cursos desde esta modalidad.

mSi

No

Grafico 35. Docentes encuestados del area de Ciencias Administrativas-UTN que consideran que sus
cursos pueden desarrollarse mediante las TIC. Elaboracion propia con base en el censo realizado en
agosto 2017.

En este caso, igualmente una parte importante de docentes indican que las TIC no son

consideradas en sus planes de trabajo para incluirlas en sus cursos.

mSi

No

76%

Grafico 36. Docentes encuestados del area de Ciencias Administrativas-UTN que manifiestan conocer
la metodologia aula invertida en ensefianza. Elaboracion propia con base en el censo realizado en agosto
2017.

No deja lugar a dudas que se requiere de plan general en todas las carreras, para incluir

diferentes metodologias relacionadas con las TIC en el proceso de ensefianza aprendizaje.
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| Si

Grafico 37. Docentes encuestados del area de Ciencias Administrativas-UTN, que les interesa
desarrollar un curso bimodal. Elaboracidn propia con base en el censo realizado en agosto 2017.

Aunque las carreras no han desarrollado programas bajo esta modalidad a los docentes
les interesa aplicarla. Aunque para hacerlo habria que modificar los cursos para promover

sesiones de trabajo que no incluyan la presencia de estudiantes en el campus.

4.5.3 Percepcion de los docentes del sistema bimodal

La escala se define de la siguiente forma: 1 En desacuerdo, 2 Ni de acuerdo ni en
desacuerdo, 3 De acuerdo y 4 Muy de acuerdo. Esta medicion se basa en la escala de Likert de
percepcion con orientacion positiva y donde se recoge el criterio general de los encuestados
desde su percepcion segun las propuestas brindadas.

Es importante sefialar que los aspectos “neutrales” o en “desacuerdo” estan dirigidos a
la aplicacion de la Modalidad Hibrida o bimodal en los cursos o en la Institucion. Todas las
otras percepciones se refieren a la aplicacion y beneficios pedagogicos cuya respuesta fue “De

acuerdo”.



83

Tabla 7
Resumen de la variable sobre la percepcion del sistema de educacién bimodal que poseen los docentes
encuestados.

Aspectos Caracteristicas
El sistema bimodal facilita la transmision de conocimientos. De acuerdo
El sistema bimodal es importante para el proceso pedagogico en De acuerdo
SUS Cursos.
El sistema es practicado en los cursos de su carrera. En desacuerdo
El sistema bimodal se utilizara en alguno de los cursos de su Neutral
carrera.

La aplicacion del sistema “aula invertida” produciria un
aprendizaje mas significativo en el estudiante.

El sistema bimodal es promovido por ustedes en su carrera. En desacuerdo
El sistema bimodal es una opcién adecuada para la UTN-Sede

De acuerdo

. N X De acuerdo
Central en las ciencias administrativas.
El sistema bimodal es una estrategia que la UTN deberia
De acuerdo
Implementar a corto plazo.
El sistema bimodal puede ser implementado hoy con la
De acuerdo

infraestructura que actualmente posee la UTN-Sede Central.
Elaboracion propia (2017)

4.6 Andlisis e interpretacién de resultados
4.6.1 Encuesta de estudiantes

4.6.1.1 | Parte. Datos generales

En cuanto a su género, mas de un 67% son varones. Es una carrera mas aceptada entre
hombres que por mujeres. Igualmente, mas de un 70% son solteros, algo propio de la poblacion
estudiantil de la universidad en afios recientes, ver grafico 1 (K. Perera, comunicacion personal,
14 de setiembre, 2017).

Se puede asegurar que la edad promedio de los estudiantes estd dentro de los 18 a 24
afios. En un 47% y un 29% de 25 a 34, la Generacion “Z” y la Generacion “Y”, quienes

conocen y han desarrollado destrezas en el campo de la virtualidad.
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En estos casos es necesario indicar que igualmente ellos estan adaptados al medio
virtual, pero no es posible concluir que dominen las herramientas para su aprendizaje y sobre
todo considerar que los docentes deben estar igualmente preparados para motivar y guiar a los
estudiantes para desarrollar un proceso autbnomo de aprendizaje, segun el ritmo que ellos
precisen tener (ver gréfico 2).

Se establece que un 71% de los estudiantes son solteros y es una tendencia que viene
generandose desde hace algunos afios (ver grafico 3). El perfil del estudiante es importante de
considerar por cuanto el docente debe tener en cuenta las cargas extra clase que pueden
generarse para los estudiantes, siendo las responsabilidades familiares un aspecto por tomar en
cuenta en el proceso de Ensefianza Aprendizaje.

Un elemento clave en las clases presenciales son los tiempos de traslado de los
estudiantes hacia su Centro de Estudios. En este caso se tiene que un 70% aproximadamente de
los estudiantes viven en Alajuela Centro o cantones aledafios. Un porcentaje igual labora y lo
hace fuera del hogar. Un 55% labora en Alajuela Centro o algun canton aledafio; demostrando
que existe una concentracion de estudiantes en esas zonas que podria pensarse que favorecen
por su cercania al centro de estudio. Pero se ha llegado a convertir en un problema por una
situacion de infraestructura vial y un sistema de transporte publico my deteriorado en términos
generales.

Esta situacion es relevante pues el tiempo de traslado se ha venido incrementado dentro
de la provincia debido a la congestion vehicular sobre todo en las horas de mayor afluencia de
automotores siendo coincidente con el horario de ingreso a clases. Por ejemplo las seis de la
tarde donde se vuelve casi imposible llegar a tiempo por cuanto el caos vial en los alrededores

de la Sede Central se torna caotico (ver graficos 4, 5,6y 9)
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Profundizando en el aspecto laboral, un 66% lo hace en una jornada de 8 horas dias o0 40
semanales (ver tabla 8) y un 73% laboran cinco dias a la semana, situandolos a una franja
horaria de alta densidad vehicular para asistir a clases (ver gréafico 7). Esto es un factor que
favorece la aplicacion en los cursos bajo la Modalidad Hibrida con la metodologia de aula
invertida. Por cuanto la materia debe haber sido estudiada extra clase y la base del trabajo
presencial es la aplicacion de esta en lugar de llegar a recibir los conocimientos basicos del
contenido de la unidad o tema en forma magistral.

Se puede afiadir que derivado de esa situacion se genera un efecto en la matricula de las
materias, un 67% de los estudiantes lleva dos o tres materias, lo que provoca que ellos deban
cursar, en el mejor de los casos, un afio mas para llegar a finalizar su plan de estudios (ver
grafico 8) e igualmente la cantidad de horas de estudio independiente, un 62% no llega a méas
de 4 horas por semana a raiz de las actividades mencionadas (ver gréfico 10).

En esta primera fase de la encuesta se determina que un 38% dedica 1 o 2 horas al ocio
y un 33% de 3 a 5 horas por semana, sin embargo, cuando se trata de entretenimiento virtual,
un 71% dedica de 1 a 2 horas para esos fines lo que permite inferir que los estudiantes prefieren
la diversion virtual que otras opciones. La actividad virtual es mucho mas atractiva que otras
actividades similares (ver tabla 8).

Un elemento que refleja el grafico 11 se refiere a que el estudiantado cuando no se trata
de actividades de entretenimiento virtual, las horas dedicadas a actividades virtuales se
redujeron en forma significativa. De un 71% a un 38% en el mismo rango horas. No hay duda
de que las actividades que no estan relacionadas con el entretenimiento no gozan de la misma

aceptacion entre ellos.
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4.6.1.2 11 Parte. Utilizacion de herramientas relacionadas con las TIC

En esta parte se relaciond la informacion obtenida sobre las herramientas que los
estudiantes aplican con las TIC segun el tipo de actividad que ellos desarrollan.

Es relevante mencionar que todos, el 100%, indicaron que tienen acceso a Internet en
cualquier momento que lo desean (ver grafico 12).

Otro elemento clave es que el teléfono inteligente se convierte en la herramienta de
hardware por excelencia. Un 95% sefiala que este es su equipo de “trabajo” para acceder a la
red y cualquier sitio virtual. El segundo lugar lo ocupa las lap top con 62%. Esto es los equipos
moviles (ver grafico 13)

En este orden de ideas la herramienta que utilizan mas es el correo electronico, con un
95% Yy las redes sociales con un 81%, ofimatica representa un tercer lugar con un 66%, segun
se observa en el gréfico 14.

Se puede considerar que debido a que la mayoria de los estudiantes labora y en el trabajo
esta es una herramienta basica se comunican primordialmente por este medio y en segundo
lugar por las Redes Sociales, que genera una dinamica de “prosumidor” que se ha mencionado
en este informe.

No obstante, la relacion correos electrénicos y ofimatica se vincula mas con situaciones
laborales propias de cada persona y las Redes Sociales son una ventana que permite estar

pendiente de lo que sucede con el mundo mas inmediato que les rodea.

4.6.1.3 11l Parte. Utilizacion de herramientas para el aprendizaje
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Los estudiantes encuestados sefialan que consultan Internet para estudiar en un 95% y un
90% lo hace para obtener informacion adicional. Esto es busqueda de datos para complementar
el material que se estd analizando en clases. (ver gréficos 16 y 17). Este resultado es importante
por cuanto, a pesar del acceso a Internet, los estudiantes la consideran como un lugar para
buscar informacién adicional. N para realizar investigacion o profundizar en un tema, aspecto
que no pocas veces repercute en la escasa informacién que muchos de ellos poseen sobre las
temaéticas que se estudian en el curso.

Es interesante mencionar que, aungue los estudiantes refieren que utilizan plataformas
virtuales para estudiar en un 80%, por otra parte sefialan como herramienta mas adecuada para
ello a Google ™ en un 31,5% y las plataformas virtuales un 11,8%, graficos 17 y 18.

Se interpreta en este caso que los estudiantes utilizan el buscador para sus propios
trabajos o bien por ser una herramienta difundida. Mientras que una proporcion menor utiliza la
plataforma como elemento donde ingresan por estar ahi los materiales del respectivo curso y
tienen los trabajos por desarrollar.

El gréafico 18 muestra que un 12% utilizan plataformas y bibliotecas virtuales, entre otras
opciones para estudiar. Lo interesante de estos resultados es que existe un grupo de estudiantes
que tienen experiencia en acceder a sitios especificos para ubicar contenidos para su estudio. Se
puede sefialar que existe una adecuada base para promover el aprendizaje en plataformas como
Moodle, pues poseen un conocimiento amplio de esos conceptos.

Sin embargo, un 57% de los encuestados dicen conocer las ventajas de un curso en linea,
grafico 19. Un 75% han recibido cursos virtuales o bimodales segun se ve en el grafico 20 y a

todos les interesaria recibir un curso en linea, grafico 21.
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Para este caso, los estudiantes estan plenamente identificados con las TIC para ser
utilizadas en los cursos que ellos reciben aungue la experiencia de estudio de estos estudiantes
se ha centrado en la presencialidad a pesar de que existen igualmente un alto porcentaje que
labora y las capacitaciones virtuales se han extendido en forma importante.

Ahora bien, un 43% indic6 no conocer las ventajas de los cursos virtuales (ver el grafico
19) Entre las razones sefialadas fueron nunca haber recibido un curso en linea, no haber
investigado sobre el tema, no conocer ningln programa al respecto o bien no tener informacion
sobre posibilidades para cursarlos. Se infiere que la Institucion no posee un plan de
implementacién y promocion para esta modalidad de aprendizaje que dificulta un plan general
de Educacion por medio del Modelo Hibrido, metodologia Aula Invertida.

Sobre aquellas personas que recibieron un curso virtual, sefialan que su experiencia fue
positiva. Un 75% lo catalogaron como una experiencia buena y un 25% muy buena (ver grafico
22). Sin embargo, al preguntarseles sobre si estos cursos son mejores que los presenciales para
su aprendizaje, (grafico 23) un 67% indicé que no, entre otras razones porque los consideran
como complementarios, expresando que las dudas no son evacuadas como en las clases
tradicionales, se pierde relacion directa con el docente y sus explicaciones, entre otros factores.

La experiencia de profesores en universidades de Africa, Asia y Europa en esta
modalidad de ensefianza sefialan que existen variables que afectan este sistema de aprendizaje,
desde el interés del estudiante que puede decaer al tener que dedicar mas tiempo del usual por
la curva de aprendizaje e incluso el que para muchos estudiantes la actividad en plataformas de
aprendizaje puede resultar completamente nuevo y consecuentemente generan presion de

tiempo hasta la sobre carga de trabajo del docente para generar los recursos adecuados y
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desarrollar nuevas destrezas para generar un ambiente que promueva el aprendizaje
independiente (Adams et al., 2017).

Desde esta perspectiva no cabe duda de que los estudiantes y docentes tienen un
incentivo menor para propiciar el cambio hacia Modelos Hibridos, de no contarse con el apoyo
técnico e institucional adecuado.

Un 54% de la poblacion estudiantil en estudio ha recibido cursos 100% virtuales. Un 75%
de ellos tienen experiencia en plataformas virtuales (ver graficos 24 y 25), bastante similar a lo
expresado en el grafico 17 por lo que permite identificar que muchos de esos cursos pueden
utilizar otros medios o plataformas para su transmision dejando rezagada la opcién de la carrera
de ACCI en este aspecto.

Si se atiende a las caracteristicas de los discentes que laboran y dedican entre dos o tres
horas para actividades personales por semana, el tiempo para dedicarse al aprendizaje
individual queda restringido, por lo que la modalidad que se esta estudiando se convierte en
ventajoso por su flexibilidad horaria. “La competitividad laboral, presiones familiares, asi como
los problemas tecnol6gicos encontrados contrarrestaron los beneficios de las tecnologias en
linea desde el punto de vista de los estudiantes...” (Schedlitzki, Young y Moule, 2011, p. 47).

Se pasa a analizar la encuesta de los docentes que influyen en este proceso, por cuanto
son los que lideran estos procesos. El docente es clave en los sistemas de ensefianza, “...por
otra parte de quien aprende, implica asumir responsabilidad y el control del proceso personal de
aprendizaje, y las decisiones sobre la planificacion, realizacion y evaluacion de la experiencia
de aprendizaje.” (Gamiz, 2009, p. 137). No es insistir en este punto. Es que se hace necesario

que el conocimiento significativo, el que se logra apropiar por parte del estudiante es
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definitivamente promovido por la intervencion del docente y de ahi que su papel sea
trascendente en el espacio que se tendré para su anélisis.

4.6.2 Encuesta de docentes

4.6.2.1 | Parte. Datos generales

En esta seccion se define que un 59% aproximadamente del cuerpo docente del area de
Ciencias Administrativas de la UTN son varones y un 41% aproximadamente son mujeres (ver
grafico 26). De ellos un 75% superan los 46 afios, son personas que han adoptado las TIC,
mientras que el porcentaje mas pequefio esta dentro del rango que han nacido en la Generacion
“Milenios”. Esto es importante porque se requiere para el logro de esta propuesta. Personas de
mayor rango de edad, una mayor disponibilidad para estructurar los cursos virtuales partiendo
de la diversidad de herramientas que deberian estar en capacidad de utilizar en estos desde la
perspectiva de la medicacion pedagdgica.

En el gréfico 27, el 41% de los docentes tienen mas de 15 afios de experiencia y un 35% de
3 a 10 afios en labores docentes. No cabe duda de que se tiene un bagaje en el cuerpo docente
que debe ser encausado para lograr el desarrollo del sistema bimodal partiendo de un plan que
asi esta definido en el Modelo Educativo.

En ese orden de ideas, en el grafico 28, se tiene que un 70% posee un grado académico de
maestria y un 18% posee licenciatura lo que permite considerar que la preparacion académica
es otro factor que coadyuva con la implementacion de la innovacion en los procesos de
Ensefianza Aprendizaje.

Sin embargo, de acuerdo con la informacion recopilada en el grafico 29 casi un 75% de
los docentes encuestados imparten solamente uno o dos cursos, lo que permite asegurar que una

mayoria de ellos no son docentes a tiempo completo o tan siquiera a medio tiempo, por lo que
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presenta una restriccion por considerar en la parte académica, pues poseen otras
responsabilidades convirtiendo la Universidad en una segunda opcion menos relevante desde la

perspectiva laboral y consecuentemente para comprometerse mas alla de su nombramiento.

4.6.2.2 11 Parte. Aplicacion de las TIC en la docencia

En esta seccidn se van a sefialar las herramientas TIC que son aplicadas para la docencia
por parte de profesores y directores de carrera en el area de Ciencias Administrativas.

Un 94% de los encuestados sefiala que conocen la aplicacién de las TIC en la Educacion
(Ver gréafico 30). Este dato es relevante pues practicamente todo el sector docente de esta area
estd informado de la nueva tendencia para aplicar las Tecnologias de la Informacion a la
Educacién, restaria conocer la profundidad, grado de experiencia y usabilidad. Aspectos que
deben quedar para una investigacion futura.

En el grafico 31 se aprecia que un 76% de docentes ha recibido capacitacién en
herramientas virtuales. Mientras que un 24% indica que no lo ha hecho por cuanto desconoce la
oferta en ese sentido o por los horarios en los cuales se imparten dichos cursos. Un 65% indica
que han recibido capacitacion en la plataforma Moodle, mientras que un 35% sefiala que no lo
ha hecho, partiendo de razones similares a las ya mencionadas.

Relacionando esto con el grafico 33, solo un 53% han desarrollado algin curso durante el
ultimo afio utilizando las TIC. Es decir, un 23% que posee capacitacion no ha puesto en
practica esta metodologia, desaprovechando la oportunidad que tiene por su conocimiento en el
area. Ademas, sefialaron que utilizaron herramientas como pizarras inteligentes, Redes
Sociales, Prezi Inc ©, repositorios como Dropbox Inc ©, Google Drive ™, Edmodo®©, wiki en

contabilidad, aula virtual de la institucion o sea Moodle, cursos de maestria.
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Esto permite establecer la dispersion de herramientas que se utilizan. No existe un plan
definido para estructurar un plan de desarrollo de aplicacion de las TIC, pues la diversidad de
criterios no solo en lo que se considera una herramienta para el aprendizaje hasta la forma de su
utilizacion, influyen en forma determinante en el resultado final de este.

Un aspecto relevante es que un 71% no ha recibido capacitacion en disefio instruccional
para estos cursos y este si es un elemento clave para desarrollar cualquier curso virtual. No se
trata de utilizar la Tecnologia sin planificar ni conocer lo que las Herramientas Tecnoldgicas
pueden lograr en la ensefianza partiendo de un modelo planificado y orientado al aprendizaje.
No es una coleccion de materiales en una base de datos.

En el grafico 32 sefiala que un 63% de los encuestados indican que no se han incluido las
TIC en planes curriculares, aunque en el grafico 35, un 81% de ellos sefialaron que los cursos
que imparten son aptos para desarrollarse mediante las TIC. Esto vuelve a confirmar que se
requiere desarrollar planes curriculares en las carreras que permitan fortalecer las areas de las
TIC para implementar en los cursos, no obedeciendo a los buenos deseos de los docentes, sino
a una estrategia definida y consciente de alcanzar metas en ese sentido, expresado en el
Modelo Educativo y en el Plan Institucional de Desarrollo.

Ellos si se preocupan por capacitarse. En la grafica 33 se sefiala que un 53% de los
docentes han desarrollado cursos utilizando herramientas tales como: pizarras inteligentes,
plataforma Edmodo®©, aulas virtuales, Moodle de la UTN, Redes Sociales, entre otras. Si bien
es cierto no esta mal que los docentes procuren realizar cursos utilizando estas herramientas, se
hace necesario un plan definido por el area de Ciencias Administrativas, segun las necesidades
de las carreras para fijar un programa de capacitacion concertado y formalmente aprobado por

las instancias respectivas.
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Esto mismo se apoya en el grafico 34. Un 88% de los encuestados indica que no posee
ninguna certificacion para el manejo de plataformas como Moodle. Esta es una base importante
para desarrollar cursos virtuales, por lo que debe generarse este plan en el menor tiempo
posible, ya que esta es una prioridad para lograr que la virtualidad se acople al Sistema
Educativo.

Para lograr el proceso de Aula Invertida, los roles del docente y estudiante también deben
cambiar. Dentro de estos esta el acceder a plataformas donde puedan desarrollar sus actividades
de estudio en primera instancia y luego fomentar el intercambio de ideas y conocimientos que
se espera lograr con dicho modelo.

Refiriéndose al concepto de Aula Invertida, el 76,5% de los docentes sefialé desconocerlo
ver grafico 36 y a un 100% le interesaria involucrarse en el desarrollo de un curso bimodal (ver
grafico 37). Estas preguntas confirman que, aunque el Aula Invertida no es conocida como
metodologia por un porcentaje importante de docentes se interesarian por incursionar en otros
modelos de ensefianza. De acuerdo con las caracteristicas del cuerpo docente se cuenta con el
interés por desarrollar procesos con apoyo de las Tecnologias en los programas de las carreras,
pero se requiere el acompafiamiento y de la planificacion necesaria que desarrolle las fases para
la implementacion de estos programas en el espacio que cada carrera le pueda brindar en sus

Cursos.
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4.6.2.3 11l Parte. Percepcion sobre el modelo de educacién bimodal

En este caso el método para medir la percepcion por medio del sistema Likert, se logré
determinar, segun los datos mostrados en la tabla seis en donde los docentes tienen una buena
percepcion del Modelo Bimodal. Estan de acuerdo en considerarlo importante, tanto para los
cursos como la metodologia pedagdgica, 1o que genera una receptividad positiva de estos para
lograr una implementacion con un programa definido en el area de Ciencias Administrativas.
Igualmente existe una posicion neutral que tiene que ver con la percepcion sobre si esta
metodologia se podria implementar en los cursos que imparten los docentes. Lo que es facil de
entenderla partiendo del hecho que son acciones que dependen de otras instancias y no
propiamente de ellos o incluso de los Directores de Carrera.

Se establece “en desacuerdo” relacion con el punto que dicho sistema es promovido por
los docentes de la carrera lo que debe llamar la atencion sobre la necesidad de contar con una
estrategia definida y avalada por las direcciones de carrera para generar cursos programados,
sobre todo direccionados al desarrollo de las TIC en los cursos, pues los docentes por si solos
efectivamente no podran mas que realizar actividades aisladas y atomizadas en ese sentido.

En resumen, la percepcion es positiva en lo que atafie a las bondades del sistema, la
necesidad de su incorporacion a los planes de estudio es neutral en la posibilidad de aplicar el
Sistema Bimodal en las carreras por cuanto depende de otras instancias de la UTN para su
implementacion y la percepcion es negativa o bien no estan de acuerdo cuando se refiere a la

promocion de este sistema por parte de los docentes en las carreras a las que pertenecen.



95

Se considera que esta percepcion obedece a la falta de un plan integral que establezca
lineamientos y procedimientos que cada una de las carreras deberia tener para lograr
precisamente un acompafiamiento para desarrollar cursos bimodales.

Estas percepciones deben ser tomadas en cuenta, por cuando son la base de las creencias de
los docentes de como conciben determinada metodologia. “En suma, Fullan sugiere que las
creencias de los profesores sobre el conocimiento, el aprendizaje y la ensefianza se encuentran
intimamente ligadas a la postura que este adopta frente a la tecnologia educativa.” (Reyes,
2012, p. 83). Se puede observar por la informacion recopilada, que en este caso tenemos una

buena base para apoyar la gestion tecnoldgica en el area de Ciencias Administrativas.

4.7 Alcances y limitaciones del proyecto
4.7.1 Alcances

La poblacion a la que se dirige el proyecto es para los estudiantes del curso Gestion de
Almacenamiento que se imparte como parte del programa del Bachillerato en ACCI cuyo fin es
lograr no solo un aprendizaje aplicando el Modelo Hibrido para ellos sino también medir la
reprobacion con el fin de coadyuvar a su disminucion, en al menos un 10% del que se ha
presentado histéricamente durante los ultimos 3 afios.

Los estudiantes tienen conocimiento de las herramientas TIC. Aspecto favorecido por su
edad, acceso a Internet que lo hacen en cualquier momento desde sus teléfonos maviles con el
fin de estudiar o realizar otras actividades, teniendo experiencia en plataformas, bibliotecas

virtuales, bases de datos y Redes Sociales.
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Basicamente se espera contar con el interés de los estudiantes para recibir cursos
virtuales o en linea a pesar de que un 75% de ellos no los ha llevado, pero quisieran hacerlo,
partiendo de las limitaciones de tiempo. El 71% trabaja y debe desplazarse desde sus centros de
trabajo hasta la Sede Central de la UTN generando una presion para lograr llegar puntuales a
sus clases.

El curso se planteard para alojarlo en el aula virtual Moodle que posee la UTN, por
cuanto el diagndstico permitié identificar que era la opcién mas adecuada tanto por recursos,
materiales didacticos y actividades del curso que se podian alojar en dicha aula con el objetivo
de promover investigacion, desarrollo de actividades grupales que fomenten el trabajo
colaborativo asi como apoyar esas actividades con ejercicios, ejemplos o casos en clase,
permitiendo no solo analizar, sino llevar a la practica los conceptos tedricos aprendidos en la
casa por parte de los estudiantes.

Los elementos importantes por desarrollar en el curso tienen que ver con las horas que
los discentes le brindan al estudio independiente, ademas de las cuatro horas presenciales por
semana, con la intencion de desarrollar la teoria estudiada en la casa y los aspectos practicos
que demanden los contenidos.

Las caracteristicas del estudiantado son las siguientes: ingresan a Internet para obtener
informacion adicional. Conocen las plataformas y bibliotecas virtuales. Utilizan herramientas
como la ofimaética, correo, Redes Sociales, entre algunas otras permitiendo lograr una base
previa para trabajar en aulas virtuales, con una adaptacion mas rapida y menos complicada para

desarrollar dicho curso.
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4.7.2 Limitaciones

Este proyecto se desarrolld6 en solo una de las carreras del &rea de Ciencias
Administrativas y que de momento no se enmarca en un Plan Estratégico para instaurar el
Sistema Hibrido en esta area, pues incluso se requiere de toda una estructura administrativa y
de apoyo técnico para desarrollar este proceso dentro de las carreras y que se convierta en un
eje transversal a estas.

Las licencias y desarrollo de software es otra limitante por cuanto no se posee todo el
bagaje técnico para desarrollar herramientas que puedan ser individualizadas, segin las
necesidades del estudiantado. Pero que requieren de programacion en lenguajes informaticos
requeridos para lograr herramientas bien estructuradas e incluso de Tecnologia de punta para
una aceptacion en el grupo meta que se esta definiendo.

No se cuenta con un presupuesto por parte de la Institucion para estos fines por lo que
todos los recursos econdmicos o de otra indole fueron sufragados por el autor del proyecto.
Igualmente, no se tienen ningun tipo de asistencia para realizar cualquier actividad relacionada
con el proyecto. Sera un proyecto completamente individual excepto por la asistencia en la
parte de disefio general que se obtuvo de una de las funcionarias de los programas para aulas
virtuales.

Este proyecto debié ser compartido con la carga académica de impartir cursos ademas
de funciones administrativas, coordinando la direccion de un tramo de la carrera,
convirtiéndose en una limitante relevante en materia de tiempo efectivo para desarrollar la
propuesta.

Otro inconveniente se presenta en la elaboracion del material especifico. Requiere de

herramientas especializadas y de conocimientos de programacion en lenguaje HTML o
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similares; aspecto este que limita el alcance de opciones que eventualmente se pudieran
implementar, sin considerar que se requiere del concurso de profesionales en otras disciplinas
afines que complementan los cursos y que tienen que ver con disefio gréfico, maquetacion,
entre otros elementos en las diversas areas que deben conformar un equipo de trabajo para
desarrollar un curso de esta indole.

En otro orden de ideas, en el plano docente, aungue se cuenta con profesores con
experiencia e interesados por las TIC, no se tiene un plan estructurado ni estrategia que permita
un proceso ordenado para implementar el aula invertida en la carrera. Incluso se realizan
esfuerzos aislados que, al no poseer un formato estandarizado aprobado por las instancias
respectivas. Mas bien atomizan esfuerzos, iniciativas y no se logra potenciar las herramientas
para apoyar el proceso pedagdgico del aprendizaje mediados por estas.

El docente debe tener claro el cambio radical de su funcion dentro del concepto de Aula
Invertida, ya que poco se lograria en el caso de llegar a repetir la materia o0 conceptos tedricos,
incluso sin tener una metodologia que fomente la integracién del estudiantado en una sesion de
trabajo de analisis, discusion y socializacion de conocimientos permitiendo un claro

aprendizaje de los contenidos de cada unidad.

4.8 Conclusiones

Esta seccion enuncia las principales propuestas que se desarrollaran en el proyecto con
la finalidad de proponer un sistema alterno de ensefianza aprendizaje mediante el Sistema
Bimodal, Metodologia Aula Invertida.

v/ Existe una marcada aceptacion de las TIC en el area docente. Sin embargo, no se

poseen los planes que acompafien estos en las diferentes carreras.



99

La metodologia Aula Invertida es desconocida por un alto porcentaje de
docentes, pero todos ellos desearian implementar las TIC en los cursos que
imparten en las diversas carreras.

La implementacion de un espacio virtual le permitiria a la poblacion estudiantil,
que esta familiarizada con las TIC, la opcion de una nueva forma de estudiar que
promueva la investigacion y el aprendizaje basado en la colaboracién entre
docente y estudiante (Matich y Moore, 2016).

Se requieren integrar acciones virtuales en al menos el 40% de los cursos
impartidos en todas las carreras que imparte la UTN para el 2021 (PIDE, 2018,
p. 97). Lo anterior es parte de la iniciativa desarrollada con esta investigacion.
La promocion de cursos hibridos o eventualmente aplicando otra modalidad
como los bimodales, requiere de un esfuerzo institucional en las &reas de
planificacion, gestion curricular de las carreras y especificamente para la de
ACCI, por cuanto un alto porcentaje de sus docentes no han tenido una
formacion directa en las TIC y no son certificados en el uso de aula virtual, por
lo que es relevante un acompafiamiento para la implementacion de herramientas
tecnoldgicas en el plan de estudios (ver graficos 32 y 33).

Las carreras deben formular planes de capacitacion y certificacion docente en la
utilizacion del aula virtual.

Al existir una buena percepcion del cuerpo docente hacia las TIC, permite
permear y hacer més facil la implementacion en los cursos futuros, acorde los

planes estratégicos de la UTN. (Reyes, 2012, p. 83)
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v Disminucion de al menos un 10% en la reprobacién de los estudiantes que
historicamente se ha mantenido en los Ultimos 3 afios en un promedio del

25%.
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CAPITULO V: PROPUESTA PARA LA RESOLUCION DEL PROBLEMA

5.1 Definicién de la solucion al problema

La propuesta se centra en formular un proyecto novedoso para la Universidad Técnica
Nacional, Sede Central, en el area de Ciencias Administrativas con el fin de aplicar la
metodologia de Aula Invertida, cuyos materiales, recursos van a generar una opcion para que
los estudiantes puedan estudiar en la casa o en otro lugar, segin sus posibilidades y tiempo
disponible, por cuanto una mayoria laboran al menos 8 horas por dia, durante 5 dias y un
porcentaje apreciable incluso los sabados.

Partiendo de la Modalidad Hibrida rotativa ya definida en este informe, se considera que
es la que mas se adapta a la UTN bajo la metodologia del Aula Invertida, por cuanto permite
que la presencialidad se lleve a cabo para generar actividades practicas basadas en la teoria
desarrollada por el estudiante en forma virtual, permitiendo al estudiante sentirse menos
presionado para llegar puntualmente a la clase por situaciones fuera de su control, integrandose
a los grupos de estudio, sobre la base del material revisado previamente extra clase.

El proyecto contiene materiales que incluyen videos, objetos de aprendizaje, audios,
casos, ejercicios que fomenten el trabajo colaborativo, la autoevaluacién y la evaluacién entre
iguales.

Esta propuesta debe ser accesible por computadoras y teléfonos inteligentes, por cuanto
la poblacion meta accede a los recursos via Internet principalmente por este ultimo artefacto.

En este caso se va a desarrollar en el aula virtual de la plataforma Moodle de la UTN, en

el enlace: http://campusvirtual.utn.ac.cr/course/view.php?id=3369&notifyeditingon=1

Se desarrollé un curso que permitiera una guia para el estudio individualizado con los

elementos tedricos necesarios para lograr una mejor comprension de estos con el fin que


http://campusvirtual.utn.ac.cr/course/view.php?id=3369&notifyeditingon=1
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pasaran a niveles cognitivos superiores donde combinaran esos aprendizajes con la aplicacion
practica, segun los diferentes trabajos desarrolladas en clase.

Importante sefialar que las actividades en clase se realizaron en forma grupal,
socializando las diversas experiencias que cada uno de ellos compartid en el aula. Uno de los
elementos que tiene el curso, son ejemplos, ejercicios, videos que permitieron al estudiante
interpretar el material de estudio y luego desarrollar las précticas que se verificaran en clase.
Con estas actividades se pretendid que el estudiante estimulara su capacidad de exploracion
para recopilar méas informacion y con ella vuelva més significativo su aprendizaje,
posiciondndolo dentro del esquema de conocimientos previos para luego desarrollar propuestas
a problematicas que se le presentaron.

Desde el punto de vista gréfico, se tendran unidades en el aula virtual por estudiar
durante el tiempo asignado en cada una de ellas, se especificaran materiales y recursos
disponibles, asi como las actividades por realizar, con el fin de lograr una mejor integracién de
la teoria con aspectos practicos. Se contara con un foro para dudas, un foro para socializar

conocimientos y promover el enriquecimiento de los aprendizajes.

5.2 Enfoque epistemoldgico de la propuesta

La base del enfoque epistemoldgico que se pretende seguir es comprension, construccion
de los conceptos para que los estudiantes lleguen a dominarlos, lo que promueve un aprendizaje
activo de la materia con una actividad individualizada para obtener informacion, por medio de
la administracion del tiempo, recursos que tendran disponibles. Ala vez promoviendo la
socializacion de esos conocimientos logrando una interaccion y realimentacion del proceso de

aprendizaje.
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La temética se presta para que el cuerpo estudiantil pueda indagar y proponer una
solucidn a los diferentes problemas planteados. Elemento clave en la practica real laboral que
tendrén que enfrentar como profesionales.

En este caso es importante considerar lo siguiente:

Para que los alumnos desarrollen un aprendizaje significativo se necesita, segun
Ausubel:

1. Significatividad lI6gica de material, es decir organizado en una secuencia ldgica de
conceptos.

2. Significatividad psicologica del material, el alumno o alumna debe conectar el
nuevo conocimiento con los previos y asi acomodarlos en sus estructuras cognitivas.
3. Actitud favorable del alumno o alumna, pues el aprendizaje no puede darse si no
hay interés (Cuevas, Feliciando, Miranda y Catalén, 2015, pp. 80-81).

Por consiguiente, dentro de este modelo puede asegurarse que se requiere una secuencia
conceptual que posea un significado para el estudiante. Esto es, relacion directa con la realidad
que se tiene en el campo de la especialidad, fomentando la actitud positiva del estudiante, que
debera generarse con el acompafiamiento y sobre todo la guia adecuada del docente, evitando
que el educando se sienta solo o se desmotivado porque no se le permita o se le dificulte el
aprendizaje en casa, por cuanto sera la base para construir el conocimiento durante la fase
presencial.

El fundamento de la propuesta se basdé en el Método Constructivista junto con el
Cognitivista. Se requiere que los estudiantes indaguen para luego puedan modelar segln sus
criterios en cuanto a la informacion para comprender, hacer suyo el conocimiento, interpreten

su aplicacion ante entornos diversos y que finalmente, aunque no es la meta especifica del

trabajo, lo puedan transmitir a su entorno laboral en el momento oportuno.
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La informacion se presenta de forma que el estudiante pueda ir avanzando en la temética
de forma ordenada, planteada segun el programa de la materia donde se inicia con los
conceptos base para luego desarrollar la teoria que involucra las unidades tematicas.

Una vez presentadas las unidades, se generan espacios para compartir lo que cada grupo
de estudiantes ha comprendido, mediante foros y actividades programadas para tales fines. Esto
es fundamental para que ellos logren un andlisis, sintesis de los aspectos relevantes que les
permita en su visita al aula, construyendo a partir de esos intercambios todas aquellas
herramientas que generen un valor agregado a la actividad de aprendizaje que luego tendran
que desarrollar como profesionales.

Las experiencias de aprendizaje tienen como eje transversal llamar la atencion de los
estudiantes. Despertar la curiosidad para motivar sus deseos de investigar y proponer
soluciones. Lo anterior se logra con los medios y materiales disefiados para tales fines.

El estudiantado debe construir o desarrollar ejemplos con base en los recursos consultados,
mediante preguntas como qué aprendieron, cémo aplicarian la teoria en forma préactica en su
campo profesional y qué otras interrogantes les genera el material estudiado, con el fin de

promover un perfil de estudio autbnomo.

5.3 Definicién funcional de la propuesta

La parte funcional contara con elementos que permitirdn a los estudiantes una vision
simple, completa y sobre todo que los ubicara con el fin de encontrar por unidad los elementos
necesarios para desarrollar las actividades con los recursos que este contenga.

La intencion es lograr el espacio para un conocimiento que se fortalece con los procesos

cognitivos inferiores, segun Bloom, en su estudio fuera del aula para promover los superiores
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durante la presencialidad Zainuddin & Halili (2016). En este caso un estudio realizado sobre
aula invertida menciona que: “este modelo contrasta con el modelo tradicional en el cual los
estudiantes practican los niveles inferiores recordando y entendiendo las clases del profesor,
mientras que los otros niveles se practicaron fuera de la clase, haciendo tareas o bien nada” (p.
332).

Dentro del concepto de Aula Invertida, los estudiantes haran una labor de estudio e
investigacién en casa, para luego desarrollar y poner en préctica esos conocimientos mediante
actividades que estaran disefiadas para actividades presenciales.

Desde este punto de vista cada Unidad le permite al estudiante familiarizarse con la
plataforma, el curso y algunos elementos clave tanto como la intencion de socializar y
compartir el aprendizaje.

Segun el cronograma establecido, se pretendera que el estudiante avance de acuerdo con
lo esperado, cubriendo el material que se tendrd para tales fines, con los recursos teorico-
practicos que estaran definidos en el programa del curso y actividades de complemento,
contando con el acompariamiento del docente a cargo.

Para lograr mejores resultados se prepararan foros, seccion de comentarios mediante
diversas herramientas, con los cuales el estudiante construird su aprendizaje, definiendo sus
areas de mejora por cuanto se utilizara el proceso de evaluacién como elemento que apoyara el
aprendizaje.

Los recursos también contardn con enlaces externos que predominantemente buscaran

servir de apoyo para los contenidos que posee el programa de curso.
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Los recursos desarrollados serdn de diversa indole, acorde con los objetivos de
aprendizaje partiendo de la necesidad de los tiempos que deben administrar los estudiantes,
siguiendo una programacion que seré clave para el buen rendimiento de ellos.

Las herramientas y aplicaciones se haran en formatos que permitan una movilidad
intuitiva que estimulard la ubicacion de los elementos en forma facil y siguiendo el movimiento
natural de la vision.

5.4 Tipo de propuesta

Para la propuesta que se plantea en el presente trabajo se tomara en cuenta la solucion
heuristica que plantea Galvis Panqueva donde especifica:

Un material de tipo heuristico es aquel en el que predomina el aprendizaje experiencial y por
descubrimiento, donde el disefiador crea ambientes ricos en situaciones que el alumno debe
explorar conjeturalmente. El alumno debe llegar al conocimiento a partir de la experiencia,
creando sus propios modelos de pensamiento, sus propias interpretaciones del mundo...
(Galvis, 1988, p. 121).

En este orden de ideas se procurara tener un ambiente virtual que favorezca una secuencia
adecuada de los materiales y recursos que permitira a los estudiantes avanzar en las diversas
areas que contempla el programa. Por cuanto son elementos de cierta complejidad, en la
mayoria de los casos, totalmente desconocidos por ellos. Se debera incentivar la investigacion y
la ubicacion de fuentes de consulta para que se compartan en el curso, generando un
intercambio de ideas. Aunque un alto porcentaje utiliza la Internet y bases de datos, las
herramientas que mas han manejado son las plataformas y bases de datos; el acceso a Internet

en un 90% es para obtener informacién adicional y un 55% para trabajar en equipo, entre otras

opciones.
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Sobre estos datos se procurara con el proyecto fomentar el uso de las computadoras
como herramientas de la mente. Es una vision diferente a lo que usualmente se ha
acostumbrado a ver, segun se pasa a detallar.

En el aprendizaje DE la tecnologia versus el efecto CON la tecnologia de la computadora.

El primero se refiere al efecto de las computadoras en el aprendiente, no existe ninguna

contribucion del estudiante dentro de este proceso. Aprendizaje CON tecnologia se refiere a

que el estudiante forma una sociedad intelectual con el computador. Aprendizaje CON

herramientas de la mente se refiere “al consciente compromiso del estudiante en las tareas
proporcionadas por estas herramientas y de que existe la posibilidad de mejorar
cualitativamente el desempefio del sistema en conjunto de estudiantes mas tecnologia.”

(Jonassen, 2009, p 4)

Para este curso, se incluirdn videos cortos, micro sitios, audios y revistas digitales donde
se ubicaran los contenidos del programa. Partiendo del modelo hibrido y la metodologia aula
invertida, todos esos materiales ayudaran al estudiante como guia para el desarrollo de la
materia, con el fin que pudiera comprender e investigar los puntos que deberan cubrir como
parte de las unidades temaéticas, de forma que lleguen a la clase para desarrollar casos,
gjercicios y practicas que les permitan un aprendizaje constructivista, sobre una base cognitiva
previa de aprendizaje individualizado.

La intencion sera que el trabajo en clase permita no solo trabajar con equipos
electrénicos, sino que ellos logren un aprendizaje significativo desarrollando casos y préacticas
para que por medio de Herramientas Tecnoldgicas puedan construir sus propios conocimientos
y que estos queden en la memoria a largo plazo que seria clave para su aprendizaje.

Por otra parte, se tienen las evaluaciones y autoevaluaciones, que se haran con base en
objetivos especificos que tiene el programa de curso. La evaluacion (Mora, 2004) se planteara

desde las dimensiones diagnoéstica, auto formadora y sobre todo que se convierta en una

herramienta mas de aprendizaje, mediante la solucién incorporada al proceso evaluativo.
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55  Objetivos de la propuesta
5.5.1 Objetivo general de la propuesta

Desarrollar una Propuesta Educativa bajo la Modalidad Hibrida por medio del aula
invertida para el curso de Gestion de Almacenamiento, codigo ACCI 711, para facilitar
competencias tecnoldgicas y fortalecer el proceso de ensefianza y aprendizaje mejorando su
rendimiento académico para los estudiantes en el | cuatrimestre del 2018.

5.5.2 Objetivos especificos de la propuesta.

e Disefiar un curso en linea utilizando la plataforma institucional de la UTN.

e Brindar a los estudiantes matriculados en el curso el apoyo requerido con el fin de alcanzar
las competencias tecnoldgicas que se necesitan para el aprendizaje mediante el uso del aula
virtual.

e Aplicar la metodologia de Educacién conocida como Aula Invertida con el fin de permitir
una utilizacion adecuada de las Herramientas Tecnoldgicas aplicadas a la pedagogia de un
curso del area de ciencias administrativas.

e Determinar mediante la aplicacion del Aula Invertida el comportamiento en el promedio
general de las notas de aprobacion del curso que durante los tltimos 5 afios ha sido de 7.23
en la escala de 1 a 10, con la intencion de pasar a un rango entre 7.75a 8.

e Analizar la reprobacion del curso de los ultimos 5 afios para conocer el comportamiento de

esta variable que ha sido de un 19% en ese periodo.
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e Demostrar el rendimiento obtenido por los estudiantes durante las diversas evaluaciones
que se efecttan en el curso, con un esperado de notas de evaluacion en las pruebas como

examenes y pruebas cortas con un promedio de 7.23 aun 8, en la escala de 1 a 10.

5.6 Estructura u organizacion de la propuesta

El curso se desarrollara mediante un aula virtual en la cual se presentara en su inicio con
un tema cero donde se brindaran las principales directrices del curso, la netiqueta, aspectos
generales de lo que se pretende realizar durante las 14 semanas de este, dejar un espacio o sala
de chat con el fin de que los estudiantes realicen consultas sobre temas diversos o generales y
que les ayuden a adaptarse a su trabajo en un Entorno Virtual.

Son cuatro unidades distribuidas en el cuatrimestre y cada unidad tiene temas para

cubrir los objetivos que se plantearan en el aprendizaje de dicha materia.

Inicio- Tema 0

Tema I r Tema II a Tema II Tema IV

Recursos

Recursos

Recursos

Experiencias de

aprendizaje

Experiencias de
aprendizaje

Recursos

Instrumento de

evaluacion

Experiencias de
aprendizaje

Experiencias de
aprendizaje

Instrumento de
evaluacion

Instrumento de
evaluacion

Instrumento de
evaluacion
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Figura 5 Estructura general en plataforma Moodle. Elaboracion propia (2018)

En este caso las unidades tematicas corresponden el programa de curso, los cuales
tendran una distribucion de recursos, experiencias de aprendizaje e instrumentos de evaluacion
por cada una de dichas unidades.

Los recursos se refieren a todos aquellos textos, audios, videos, enlaces o herramientas
que permitan al estudiante indagar y estudiar la materia a su disposicion. Se utilizaran las
herramientas que estan en la plataforma Moodle que incluyen tareas, archivos, presentaciones
en Microsoft ®Power Point, inclusion de videos, entre otros.

En la seccion de Experiencias de Aprendizaje se hara énfasis a diversas actividades que
tendran como objetivo que los estudiantes desarrollen practicas o trabajos que seran revisados
durante las clases presenciales, formuladas para que ellos logren un aprendizaje mas dinamico,
relevante y despierte el interés por encontrar soluciones o bien proponer alternativas. Se hara
énfasis en casos, ejemplos practicos, discusion en clase de ejercicios que tendran que resolverse
en grupo y presentarse a los demas compafieros y al docente para revisar los detalles de las
posibles soluciones. Se incluiran foros y blogs para socializar conocimientos.

En la seccion de Instrumentos de Evaluacion, las “tareas de evaluacion se consideran
también como tareas de aprendizaje.” (Padilla, Gil, 2008, p. 469). Esto es clave porque debe
verse la evaluacion como parte del proceso de aprendizaje y que el estudiante se involucre para
interesarse en poseer un elemento mas de realimentacion en dicho proceso. Se incluiran

pruebas cortas, de autoevaluacion y pruebas parciales.
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5.7 Gestion de riesgos

Los riesgos son inherentes a todos los proyectos. Desde los econdmicos hasta los
propiamente de naturaleza imprevista, por lo que es prudente tomar las previsiones del
caso.

En el presente apartado se procede a realizar un cuadro sobre los riesgos que se

consideran de relevancia para el presente proyecto y sus medidas de mitigacion.

Tabla 8
Riesgos y acciones de prevencion para el trabajo final de graduacion
Probabilidad de Accion para
Riesgos Causas ocurrencia prevenir o mitigar
(alta, media, baja) el riesgo
Dafio o pérdida de la Falla de la maquina o Media Respaldos en disco duro
computadora ubicadaen  robo externo, en 2
la oficina dispositivos USB
externos
Pérdida o dafio del Generado por el Baja Respaldos antes
informe software mencionados y Google
drive ™
Pérdida propuesta de Falla pagina o aula Baja Disposicién de todos los
solucion UTN contenidos en sistema
Baja respaldo.
Servidor institucional Falla grave en equipos Se tiene un sistema de
fuera de servicio delaUTN respaldo que esta fuera
de los servidores de la
UTN

Elaboracion propia (2018)
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5.8 Recursos y presupuesto

Los recursos y presupuesto con los cuales se contara para el proyecto serdn tanto
personales como Institucionales. Béasicamente la contribucion Institucional fue la
oportunidad de contar con el grupo de estudiantes y la infraestructura que tiene la UTN,
tanto fisica como apoyo virtual.

5.8.1 Hardware: Equipo de la institucion, teléfonos celulares y lap top de los estudiantes.

5.8.2 Software: De uso libre el eXeLearning©, HotPotatoes™ , freepik ©, plataforma

Moodle™ de la UTN
5.8.3 Humanos: La persona que desarrolla el informe

5.8.4 Tiempo: La Jefatura esta dispuesta a brindar el apoyo en tiempo para lograr finalizar

el proyecto.

5.8.5 Econdmico: Este presupuesto para finalizar el trabajo final es personal, con un
estimado de seiscientos mil colones, partiendo de los costos de matricula del proyecto,

gastos para contratar un filologo para la revision del trabajo y otros gastos menores.

5.9 Desarrollo de la propuesta, fases de desarrollo

La propuesta consistira en la estructuracion de cuatro temas en la plataforma
Moodle. Uno por cada unidad del programa del curso junto con material de apoyo como
audios, lecturas, enlaces y actividades que complementan el proceso de ensefianza
aprendizaje.

Para los audios se realizara una plantilla con los puntos por grabar, el tiempo de

grabacion y luego una edicion del audio con el fin de revisar posibles desfases, ruidos o
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cualquier elemento distractor del audio. Se utilizard la opcion de audio de Microsoft ®
Power Point

Se realizard un video de corta duracion cuyo formato se basard en un guion basico
para definir las acciones, dialogos y algunos detalles sobre el tema tratado. Se ejecutara en
Knovio®©, software de uso libre.

Se incluird igualmente un micro sitio con el fin de una mejor interaccion del
estudiante con el material de estudio y evaluaciones que formen parte del proceso de
aprendizaje.

Para el desarrollo de competencias tecnoldgicas los estudiantes deben lograr un
adecuado uso de la informacion, la comunicacion y socializacion de los conocimientos por
medio de las TIC, ser parte de una comunidad virtual y la adecuada tecnologia segun se
aplique para las actividades blandas como de la especialidad.

5.9.1 | fase

En esta fase se procedera a desarrollar una matriz para la programacion del curso,
definiendo los periodos de tiempos, los objetivos de aprendizaje, contenidos, experiencias
de aprendizaje, recursos e instrumentos de evaluacion. Todo lo anterior se ejecutara con

base en la matriz de programacion que puede verse en el anexo 10.
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5.9.2 1l fas

En esta se recopilard toda la informacion relativa al material bibliografico y de
referencias que se utilizard, asi como la produccién de muchos de ellos acorde con la
modalidad bimodal que pretende desarrollar el curso.

5.9.3 11 fase.

Se realizara la creacién y estructuracion del curso en la plataforma Moodle de la
Institucion, estructurando todos los temas, el orden de estos, materiales y actividades que
contiene el curso.

Cada tema contara con sus contenidos apoyados en diversas herramientas como
presentaciones, audios, un micro sitio en eXeLearning, entre otros. Igualmente se disefiaran
pruebas de auto diagndstico de conocimientos previos que deberan poseer al ingresar al
curso, cuestionarios, pruebas cortas, autoevaluaciones, evaluaciones en la misma
plataforma, en las unidades correspondientes. En la clase se desarrollaran evaluaciones
diagndsticas y de aplicacion préactica que incluird casos y exposiciones que en forma grupal
debian presentar los estudiantes.

5.9.4 |V fase

El Centro de Formacion Pedagbgica y Tecnologia Educativa asesorara este
proyecto sobre aspectos de imagen del curso, que adicionalmente esta normado por esta
dependencia, basicamente en lo que a etiquetas de las unidades se refiere, imagenes y
elementos de forma.

Finalmente, se revisard y se probara cada uno de los elementos que contiene el

curso, con lo cual se finalizara el desarrollo del curso.
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5.10 Cronograma de desarrollo de la propuesta

El presente cronograma indica las ultimas fases del proyecto, segun las semanas de cada mes mostrado, el cual culminara la

validacion de la propuesta con el fin de emitir las conclusiones y recomendaciones generadas durante este.

FECHA DE FECHA DE ~ MNoviembre ~ Diciembre “ene-18 ~ Febrero Marzo ~ O Abril Mayo [

INICIO FINALIZACION Semanas Semanas Semanas Semanas Semanas Semanas Semanas 1

| ] mnovol Il m mov o ] [ " A | I m mov o ] m nov o I m mov o ] N

\Desarrolio de al propuesta 01-nov-17 39 10-dic-17 1
{Descripcian de la propuesta de resolucio] 27-nov-17 13 10-dic-17 [
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:Diseﬁu instruccional de la propuesta bimg 06-nov-17 12 18-nov-17 [
\Disefio de metéfora del curso 20-nov-17 5 25-nov-17 i
Matriz del curso bimodal 27-nov-17 5 02-dic-17 I
IEIatH:lraciﬁn de videos, micro sitios, mater] 20-nov-17 26 16-dic-17 i
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CAPITULO VI: DESCRIPCION DE LA PROPUESTA DE RESOLUCION DEL

PROBLEMA.

6.1 Generalidades de la propuesta

La propuesta se fundamentara en la metodologia de Aula invertida cuyo proceso
requiere de una adaptacion del estudiante al sistema de aprendizaje, por cuanto esta
acostumbrado al método de Ensefianza Magistral.

El Proyecto consistird en plantear una metodologia que promueva el ejercicio de un
aprendizaje activo por parte de los estudiantes con el apoyo del docente en la clase. Una
propuesta para estos efectos se refiere al siguiente: “...aula invertida es hacer en casa lo que
tradicionalmente se hacia en la clase, es decir, transmitir la informacion a aprender y hacer en
clase lo que tradicionalmente se hacia en casa, las tareas.” (Prieto, 2012, p.18).

Con el curso se pretendera no solo generar una primera experiencia con un Modelo
Hibrido sino procurar que los estudiantes desarrollen el aprendizaje auténomo, auto
controlado y organizado, promoviendo la responsabilidad dentro de su rol como aprendiente,
el trabajo en equipo y socializando conocimientos.

La propuesta es innovadora y permitira analizar efectos de un cambio importante en la
metodologia de aprendizaje, tanto para el estudiante como para el alumno, ya que sera asumir
roles diferentes a los que por muchos afios se han desarrollado en los cursos presenciales de la
institucion.

6.2 Justificacion
La propuesta se inscribe dentro de los planes de aplicacion de nuevas tecnologias o

TIC en la Educacion Terciaria, la cual ha sido plenamente expuesta en este trabajo, que
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permita no solo aplicar las nuevas tendencias para el aprendizaje de conocimientos, sino
también lograr un cambio de paradigma en el Sistema Educativo de la Institucion, mediante la
generacion de experiencias en este tema. Compartiendo sus resultados con los pares
academicos del area de Ciencias Administrativas y eventualmente en otras especialidades de
la misma Universidad.

Dirigiendo la mirada a la UTN y su Modelo Educativo, desde su Mision y Vision se
enfatiza la formacién profesional en las areas cientificas, técnicas y tecnoldgicas; también se
establece dentro de sus ejes transversales, en el segundo de estos llamado Tecnologias de
aprendizaje, “desarrollar ofertas educativas bimodales y virtuales que favorezcan la formacion
de calidad”. (UTN, 2016, p. 17).

Lo anterior si bien es importante. No menos relevante es el hecho que este proceso sea
incipiente provocado por la juventud que tiene la Institucion y que estas tecnologias deban
desarrollarse y conformarse en las diferentes carreras de la Institucion.

Este panorama lleva forzosamente a colocar la Ensefianza Hibrida dentro de un eje
relevante partiendo de la necesidad de lograr una mejora sustancial en los nuevos paradigmas
pedagogicos que tienen que ver con las TIC, la virtualidad y todo lo que facilite logrando que
los estudiantes se apropien de los conocimientos, sobre una premisa fundamentada que tiene
la institucion, todos somos aprendientes.

Por lo tanto, se requiere de una planificacion que inicia desde la concepcion misma de
la malla curricular, cuyo proceso de adaptacion ya ha iniciado en la universidad. Sin embargo,
se pretende convertir este trabajo en una guia sobre las practicas en la carrera de

Administracion de Compras y Control de Inventarios (ACCI), con el fin de incorporar estas
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experiencias en el plan de desarrollo de la carrera, el cual estd en pleno proceso de
formulacion.

Esta propuesta logra fortalecer ambos modelos, presencial y virtual, con Herramientas
Tecnoldgicas en un formato hibrido o incluso bimodal, que permitan dinamizar ambas
modalidades, de forma tal que se desarrolle en toda la carrera y permita compartir generar
experiencias para las demas carreras, “la necesidad de usar la tecnologia para llenar los
requerimientos de aprendizaje que poseen los estudiantes potencia el sistema hibrido” (Horn
& Freeland, 2017, p.60).

6.3 Descripcion de la propuesta

La propuesta consistira en desarrollar desde la Modalidad Hibrida, metodologia de
Aula Invertida, el curso de Gestion de Almacenamiento, correspondiente al primer nivel del
bachillerato de ACCI, mediante el cual los estudiantes trabajaran durante el tiempo extra
clase, en la plataforma Moodle, aula virtual que estara disponible para tales efectos, con los
materiales bibliogréficos y de apoyo para posteriormente realizar las practicas en la clase, con
un concepto metodolégico que implique aclarar dudas, realizar un diagnéstico de lo aprendido
y posteriormente desarrollar précticas, ejemplos, casos que ayuden a un aprendizaje
significativo, profundo y de mayor analisis que si se tratara de una leccién convencional o
magistral.

Uno de los aspectos relevantes se refiere al hecho que, al ser una materia técnica, no se
ubica mucho material actualizado y consecuentemente se debe invertir bastante tiempo en
ubicar recursos, muchos de ellos deben modificarse para adaptarlos a presentaciones o medios
audiovisuales que permitan una mejor y adecuada mediacion de los conceptos que en su

forma pura pueden no ser comprensibles.



125

Igualmente, la produccion individual de todo el curso es complicado, por cuanto no se
tiene el 100% del tiempo para su desarrollo, sino que definitivamente para estructurar un
curso de este tipo en cualquiera de las modalidades mencionadas, se requiere la asistencia y
concurso de personal especializado en varias areas, esto es. Se necesita de un equipo

multidisciplinario para lograr un producto terminado en todos sus aspectos.

Mejorando la Gestion de los
Almacenes y los Inventarios

@@@@@@

Figura 6 Metafora pedagdgica (De L. Jungbluth. (s.f.). Mejorando la gestion de los almacenes

y los inventarios [Mensaje en un blog]. Recuperado de https://bsgrupo.com/bs-

campus/blog/Mejorando-la-Gestin-de-los-Almacenes-y-los-Inventarios-40)

Esta tiene varios elementos que vamos a resaltar en esta seccion. Se tiene una figura
que representa el Ser Humano. Elemento que no tiene ni siquiera que explicarse por su
relevancia en el quehacer de cualquier profesion. Sin embargo lleva un mensaje implicito que
tiene que ver con la vestimenta de la persona, el trabajar en un almacén o bodega no tiene por
qué estar mal vestido, sucio o dar una imagen poco agradable.

La imagen también alude graficamente a los articulos o equipos que se utilizan en un
almacén, como, por ejemplo: una caja, un portén de la bodega, una carretilla manual, una

unidad de transporte de carga y al final de estos, la figura humana con una lista de


https://bsgrupo.com/bs-campus/blog/Mejorando-la-Gestin-de-los-Almacenes-y-los-Inventarios-40
https://bsgrupo.com/bs-campus/blog/Mejorando-la-Gestin-de-los-Almacenes-y-los-Inventarios-40
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verificacion o “check list” que es la que estimula las consideraciones que tienen que ver con
el curso. Finalmente, la leyenda es clara: “Mejorando la Gestion de 1os Almacenes y los
Inventarios™. Esta es lo que el curso desea potenciar, el mejoramiento de toda la gestion de un
almacén y su equipo humano y técnico.

La propuesta es basica, pero no por esto deja de ser compleja. Se estid frente a
conceptos nuevos para casi todos los estudiantes al menos en algunos de sus temas, por lo que
requiere de no solo lograr el conocimiento, sino la comprension y anélisis de estos para su
aplicacion técnica esta especialidad.

Los colores utilizados en el Aula buscan una armonia entre ellos, mas que un
representar la escala basica conocido como RGB (rojo, verde y negro) de forma tal que se
vuelva grato a la vista y al estado de animo, pasando de los colores frios a los calientes
mediante combinaciones o degradaciones de estos.

6.4 Estructuracion del curso

El curso estuvo estructurado en cuatro temas o unidades definidas para dicho
curso. En este caso el curso y la matriz de programacion se adaptaron para lograr integrarlo al
sistema hibrido con la metodologia de Aula Invertida. En este caso cada tema tenia
debidamente incorporados los temas a estudiar, con el fin que el estudiante los analizara en su
tiempo libre. Al llegar a la clase presencial los estudiantes plantean sus dudas. El docente
realiza actividades que tienen que ver con el grado de comprension de los contenidos para
pasar a plantear las actividades a realizar en clase, esto es, la aplicacion practica de los

conocimientos adquiridos de previo.
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6.4.1 Tema Cero

Se incluyeron instrucciones generales para los estudiantes donde se indicd
principalmente el objetivo de estudio para la semana de inicio, se incluye el programa del
curso con el cronograma de trabajo y un video explicativo de lo que es el Aula Invertida.

Posteriormente se concluy6 con un foro de novedades para que todos puedan participar
sobre las caracteristicas del Sistema Hibrido, Aula Invertida, un foro de presentacion y
finalmente una pequefia evaluacion diagndstica sobre temas relevantes que son base para el
iniciar el curso.

En el aula se solicitd a los estudiantes ingresar a la plataforma Moodle, se navegd por
ella, se ubicaron los contenidos y se aclararon las principales dudas, sobre todo en el formato

que aparece la plataforma en los teléfonos celulares.
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Figura 7 Pantalla del aula virtual Tema cero. Elaboracién propia (2018)

6.4.2 Tema 1. Sistemas de almacenamiento

Corresponde a la primera Unidad del programa con una seccion que incluyé como
elemento principal un audio donde se sefialaron las caracteristicas de los almacenes en el
ambito nacional. Se considera relevante este elemento, por cuanto es un tema que se explica
en forma completa por este medio.

Se finalizo con un foro, el cual se evalu6 mediante una rabrica de acuerdo con las
participaciones grupales y segun los criterios que los estudiantes expresaron en cada una de

ellas. Tuvo una ponderacion del 5%. Luego se cerrd con un caso de practica, como actividad
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de evaluacion formativa, referente a los temas estudiados por los alumnos en la casa y
analizados en clase; con el fin de que resuelvan en forma practica una problematica que
tuvieran que enfrentar.

En el periodo brindado. Dos semanas completas, el estudiante tuvo oportunidad de
aclarar dudas, mediante la guia del docente y finalmente exponer en forma sintética los
resultados de su aprendizaje, segln ya se sefiald.

Importante destacar que la participacion en los foros, para mas de la mitad de los

estudiantes resulto ser algo novedoso.
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Figura 8 Pantalla del aula virtual. Tema 1. Elaboracion propia (2018)
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6.4.3 Tema 2. Operaciones de los centros de distribucion

Comprendio tres semanas el desarrollo del mismo, se dio la temética sobre la
productividad en los almacenes para lo cual se utilizaron mediciones y métricas que estan
especificadas en el material, junto con temas complementarios como el cross docking. En este
tema igualmente se realizd6 una actividad evaluativa mediante una prueba corta que
comprendié 11 preguntas con una ponderacion del 5% y un caso practico que se evalud

mediante una rabrica con una ponderacion del 15%.

Tema @ Tema 1 Tema 2 Tema 3 ema 4

Operaciones de los centros de distribucion

8,15 Y 22 FEBRERD

[ )
Instrucciones desarrollo tema 2

g Materiales

== ; ;
Equipo de almacenamiento

e

Presentacion sobre factores de medicion

@) | Cross Docking

B Actividades

(= ; ; .
Instrucciones para el caso La Riberefia

‘= Caso La Riberefia

Frueba cora

M |

Figura 9 Pantalla del aula virtual. Tema 2.Elaboracién propia (2018)
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6.4.4 Tema 3. Productividad en la gestion de los almacenes

Tres semanas para su desarrollo. Por cuanto demanda mayor atencion por los diversos
calculos y aspectos practicos que comprendio la tematica.

Debido a la caracteristica practica de los contenidos y que son conocimientos técnicos
que los estudiantes deben poseer, se requiere fomentar la socializacién de estos mediante un
foro cerrando con un caso por cuanto se necesita la aplicacion de los aprendido en clase de
forma que ellos construyan soluciones a problemas que se les lleguen a presentar.

La evaluacién del caso tuvo una ponderacion del 5%. La realizaron entre los mismos
estudiantes, cada grupo tuvo un coordinador, quienes discutieron la razonabilidad de la nota
que en promedio tuvieron los diferentes planteamientos expuestos.

Lo anterior con la supervision del docente a cargo.

Tema @ Tema 1 Tema 2 Tema 3

i

Productividad en el almaceén

=t )
Instrucciones para el blog
. | Blog sobre meétricas e indicadores
[t ) )
Instrucciones para caso Indicadores Il

h Caso Indicadores ||

Figura 10 Pantalla del aula virtual. Tema 3. Elaboracion propia. (2018)
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6.4.5 Tema 4. Automatizacién de almacenes

Abarco dos semanas y cierra con un tema de actualidad y es la tendencia del siglo
XXI. Automatizar todas aquellas actividades operativas que no aporten mayor valor agregado
a la gestién de un almacén.

La unidad cerré con un blog donde los estudiantes compartieron los diversos criterios
sobre la automatizacion de operaciones, sus pros y contras, sus diversas posibilidades y
finalmente los criterios que deben prevalecer para analizar estas operaciones. Debieron
realizar una investigacion de diversas fuentes bibliogréficas fidedignas para contar con un
panorama amplio sobre estos asuntos.

El foro se calificd mediante heteroevaluacion, con una ponderacién del 5%.

Segln la normativa de la UTN vy la carrera se programaron dos evaluaciones con una
ponderacién del 20%, uno el 1 de marzo y el segundo el 19 de abril del 2018.

Los estudiantes realizaron Proyectos de Investigacion los cuales tuvieron que exponer
el 12 de abril, 2018 con una ponderacion del 20%. En este caso se utiliz6 una rdbrica para

evaluar las presentaciones observable en anexo No. 6
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Tema 0 Tema 1 Tema 2 Tema 3 Tema 4

Avufomatizacion de los almacenes

15,12 ABRIL

Instrucciones desarrollo tema 4

g Materiales

@ | Automatizacién del aimacén
@ | Automatizacioén y el software para estos fines.

-l La automatizacion es mucho mas que solo el almacén

m Actividades

Instrucciones para el blog y foro
@ | Blog sobre automatizacion

@ Foro de resumen y conclusiones.

Figura 11 Pantalla del aula virtual. Tema 4. Elaboracion propia (2018)

La estructura de la evaluacion fue la siguiente:

Dos examenes 40%
Un quiz 5%
Participacion en Foro 5%

Desarrollo de un caso Tema dos 15%
Desarrollo de un caso Tema tres 10%
Participacion en blog Tema 5%

Proyecto final 20%
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CAPITULO VII. VALIDACION DE LA PROPUESTA PARA LA RESOLUCION DEL

PROBLEMA

7.1 Modo de aplicacion de la solucion

La solucion propuesta consistié en desarrollar mediante el aula virtual de la UTN, en
el horario nocturno, teméaticas comprendientes con el programa para el curso de Gestion
de Almacenamiento, del bachillerato de la carrera de ACCI.

La propuesta didactica consistio en la presentacion de las tematicas del programa para
desarrollarlos con la ayuda de Herramientas Tecnoldgicas: audios, videos, presentaciones,
blogs, entre otros para lograr cubrir los temas previstos en el programa. El estudiante
revisa esos contenidos, cuya idea es provocar que ellos logren relacionar ese material con
la unidad que se estd estudiando, para posteriormente hacer un foro o preguntas
disparadoras de conceptos clave para que el docente evidencie hasta donde los estudiantes
han interiorizado las ideas clave segln los objetivos de aprendizaje. Esta fase es de suma
importancia, ya que el docente hara énfasis en todos aquellos criterios clave o aclarara las
dudas surgidas en el aula para lograr una relacion directa de estos con su aplicacion real.

Los videos por ejemplo, logran un mejor rendimiento que otros alumnos que no
estuvieron expuestos a “mini videos interactivos, grabaciones de tutorias de tipo teorica y
grabaciones de clase practicas”. (Fuente, Hernandez y Pra, 2018, p. 335).

La idea fue convertir al estudiantado en sujeto activo del aprendizaje con el fin de que
provocaran su propio aprendizaje, contando con el acompafiamiento del docente que

fortalecio dicho proceso por medio de las horas presenciales de preguntas, aclaracion de
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dudas, desarrollar ejemplos y ejercicios para determinar el grado de comprensién de los
conocimientos que estos poseian.

Uno de los medios didacticos formulados fueron los casos y blogs o foros para
promover una mayor participacion y motivacion de los estudiantes. Mientras que el
docente puede activar y diagnosticar en términos generales los conocimientos previos
relacionados con los temas de estudio.

Esta solucion se ejecutd en el | cuatrimestre del 2018, periodo en el cual los
estudiantes inician el bachillerato de la carrera, es un momento adecuado para lograr una
mejor motivacién del estudiante que inicia una nueva etapa de su carrera.

Las Unidades inician con las instrucciones para el desarrollo de la tematica en cuyo
apartado se sefialan las fechas que comprende el estudio del tema junto con las
indicaciones para realizar las lecturas de los documentos que estdn comprendidos en la
seccion de “materiales” y lo que se debe realizar en la seccion de “actividades”.
Posteriormente en cada uno de los apartados también se brindan instrucciones con el fin
que el estudiante pueda tener el panorama claro sobre lo que deben realizar o presentar, se
trate de casos, blogs o actividades similares.

La estrategia de estudio fue claramente mencionada a los estudiantes por cuanto el
desarrollo en clase correspondia a temas practicos que buscaban fortalecer los conceptos

para llegar a la evaluacion y autoevaluacion de los aprendizajes.
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7.2 Seleccién de método y criterios de validacion

Se procede a establecer como criterios de evaluacion la pertinencia técnica del
proyecto, asi como la satisfaccion del estudiante segun su percepcion utilizando la escala de
Likert.

En el &rea técnica se procedio a solicitar el criterio del area especializada y que esta a
cargo de todos procesos de virtualizacion de la UTN, el Centro de Formacion Pedagdgica y
Tecnologia Educativa. Para estos efectos la persona responsable del area emitié su criterio
con base en los parametros que se establecen para realizar cualquier curso virtual o bien
bimodal, como es el caso del que se ocupa este estudio.

Varios de los criterios que se expresaron tienen que ver con el uso, accesibilidad,
participacion y presentacion del curso en el aula virtual, a los que refieren Gutiérrez, Alarcon,
Callejas (2013), la usabilidad desde la perspectiva de accesibilidad, grado de atraccion;
seguridad de la integridad de los datos y funcionalidad que present6 el curso para los
estudiantes.

Para efectos de conocer la percepcion de los estudiantes frente a la nueva modalidad
del curso del Aula Invertida, se realiz6 una encuesta para analizar los criterios que les merecid
el curso sobre las actividades que desarrollan como trabajo en la casa, que tanto le ayudaron
los materiales y las actividades a su proceso de aprendizaje, la preferencia de la clase
presencial o la del Aula Invertida. Como perciben el proceso de desarrollo de actividades en
clase y el trabajo autdnomo, socializacion de sus trabajos con las actividades propias como
foros o blogs y cambio del papel del docente en el aula.

Otro de los elementos clave por evaluar fueron los promedios de notas obtenidas por

los estudiantes. Porcentaje de aprobacion, reprobacion y desercion cuya informacion la
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recopilé y procesé un docente de otro curso de la carrera con el fin de validar estos datos por

medio de un tercero.

Tabla 9
Criterios y dimensiones

Criterio Dimension Indicador
Pertinencia técnica Criterio sobre usabilidad Positivo o negativo

accesibilidad y presentacién del

curso
Percepcidn del estudiante sobre  Criterios comparativos aula Escala de Likert
el Aula Invertida invertida y modelo presencial

Proceso aprendizaje
Desarrollo de actividades
Actividades en comunidad

Cambio del rol del docente

Promedio de aprobacion, Promedio de notas, porcentaje Datos obtenidos
reprobacion y desercion del de estudiantes que presentan
curso cualidades predefinidas

Elaboracion propia (2018)
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7.3 Instrumentos para la validacién

El Instrumento para validar aspectos técnicos se fundamentd en los criterios
expresados por la persona experta en el &rea de la plataforma Moodle de la UTN cuyo
objetivo es determinar las caracteristicas propias del aula virtual para potenciar el proceso de
ensefianza aprendizaje tomando en consideracion su accesibilidad, su facilidad de operacion y
funcionalidad para lograr una buena disposicién del alumno dentro del ambiente virtual.

Para lo anterior, se utiliz6 una plantilla que emiti6 la persona experta del area, cuyos
apartados son el Pedagdgico, Comunicacional, Tecnoldgico y Evaluativo, (ver anexo 4).

Para el caso de los estudiantes, partiendo de ciertas afirmaciones que se hicieron el
objetivo es medir la reaccién de ellos mediante apreciaciones que se originaron por su estudio
del curso en un ambiente virtual.

Finalmente, e recopild la informacién sobre las notas de los estudiantes mediante un
docente de otro curso, cuyo objetivo es analizar el comportamiento de la aprobacion,
reprobacion, desercion y promedio simple de las notas de los estudiantes, para compararlos
con los afios anteriores y medir el impacto que el curso bimodal pudo contribuir como medio
pedagogico para favorecer la ensefianza con las TIC.

La validacion se realizd por medio de un docente vinculado con la Especialidad y

quien emitid un informe, (ver anexo 5) con los datos procesados por él.
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7.4 Resultados obtenidos de la validacion

Se realizd una encuesta con los estudiantes actuales del curso con fin de obtener su
percepcion sobre los principales elementos que conformaron el curso, a saber:

e Criterios comparativos aula invertida y modelo presencial

e Proceso de aprendizaje

e Desarrollo de actividades

e Actividades en comunidad

e Cambio del rol del docente

Se encuestaron veinticuatro estudiantes y respondieron veintiuno de ellos. Es decir, un
87,5%, relacionado una primera parte con los criterios del aprendizaje en el aula virtual,
desarrollo de actividades y lo que le sugeria la imagen utilizada como metéfora.

Para analizar la percepcion de los estudiantes se utilizd el escalamiento tipo Likert,
donde las afirmaciones positivas se midieron desde los siguientes cinco criterios: 5 Muy de
acuerdo, 4 De acuerdo, 3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo, 2 En desacuerdo y 1 Muy en
desacuerdo. Cuando estas son negativas, los criterios son: 1 muy de acuerdo, 2 de acuerdo, 3
ni de acuerdo ni en desacuerdo, 4 en desacuerdo y 5 muy en desacuerdo. (Herndndez,
Fernandez y Baptista, 2010).

Los criterios se obtienen al sumar todas las respuestas con sus respectivos valores y
dividirlo por el nimero total de propuestas, segun la metodologia seguida en el escalamiento
de Likert, permite generar una cifra general que representa cada una de ellas individualmente.
Detalle de la encuesta se pueden apreciar en el anexo 9 y los resultados en el enlace:

https://docs.google.com/forms/d/18yygGZfY66fIBAB6iwcl6219M3vizAKV2ErKR6URLkc/edit?usp=

sharing


https://docs.google.com/forms/d/18yygGZfY66flBAB6iwcl62l9M3vizAKV2ErKR6URLkc/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/forms/d/18yygGZfY66flBAB6iwcl62l9M3vizAKV2ErKR6URLkc/edit?usp=sharing

Tabla 10
Resultados percepcion del curso mediante escalamiento tipo Likert.

Propuesta

Criterio promedio

1. El Aula Virtual (AV) permite una facil comprension de los materiales de
estudio que estan colocados en esta.

2. El AV facilita su aprendizaje

3. El AV le permite una mayor flexibilidad para sus horas de estudio extra
clase.

4. La plataforma permite una navegacién facil, amigable y le motiva a
visitarla.

5. La plataforma le ha complicado el acceso para utilizar el material de
estudio.

6. El AV favorece el estudio autbnomo, auto organizacion y habilidades de
comunicacion.

7. EI AV no favorece el estudio y trabajo en equipo
8. La plataforma es una herramienta adecuada y (Gtil para su estudio.
9. Las evaluaciones en linea le parecen mejor y mas confiables.

10. Las actividades como foros, blogs, videos, entre otros, son adecuados y
favorecen su aprendizaje

11. El AV no es de mi agrado ni genera ninguna ganancia extra para mi
aprendizaje.

12. El AV utilizada en este curso es mucho mejor que el formato presencial.

13. La actividad del docente cuyo rol vari6 de explicar en forma magistral
en la clase a desarrollar actividades practicas, casos, entre otros, es una
situacion que considero apoya mi proceso de aprendizaje.

14. EI AV es menos efectiva que el modelo presencial utilizado
regularmente en otros cursos.

4,00

4,10

4,33

3,76

3,62

3,95

3,86
4,29
4,90

4,43

4,62

3,46

3,63

3,58

Elaboracion propia (2018)
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En esta tabla es importante observar que las propuestas positivas, el calificativo

minimo de 1 es muy en desacuerdo y el 5 es muy de acuerdo, mientras que la propuesta
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negativa, 1 es muy de acuerdo y 5 muy en desacuerdo. Es un elemento que se establece como
punto débil de este sistema, por cuanto una misma calificacién tiene sentidos opuestos, pero

aclarado el punto, se considera que es facil su comprension e interpretacion.

7.5 Analisis de los resultados de la validacion
7.5.1 Analisis sobre certificacion del Aula Virtual

El anélisis sobre la validacién del curso, el cual se alojé en el aula virtual de la UTN,
fue emitida por la Directora del area de Tecnologia Educativa y Produccion de Recursos
Didacticos, MTE Nury Bonilla Ugalde, (ver anexo 3), en cuyo documento se analizaron
cuatro aspectos. El Pedagdgico referidos al “disefio e interaccion de las unidades de
aprendizaje” y la “mediacion en el Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA”), el
Comunicacional que incluy6 el “ambiente grafico”, “las estrategias para una comunicacion
asertiva del curso”. El tecnologico que tiene que ver con “herramientas para la produccion de
recursos” y “actividades educativas” y finalmente la parte evaluativa en forma general.

El documento es exhaustivo y claro en sus apreciaciones por lo cual no se hard un
analisis pormenorizado de estos, sino mas bien resaltar algunos puntos positivos y otros no
tanto, pero que son parte de un proceso de aprendizaje que igualmente tiene el docente que
realizar.

En la parte pedagdgica, en la seccion de “disefio e interaccion de las unidades de
aprendizaje (contenidos) en el curso” Se sefialo en la columna de observaciones, punto uno
que “falta agregar aspectos generales como la presentacion, finalidades y resultados de

aprendizaje”.
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Si bien es cierto no se incluyd la matriz de desarrollo del curso, la cual si se
confeccioné para desarrollar cada tema, segun se desprende las instrucciones de cada uno de
estos. Se sefialan objetivos por alcanzar y las actividades de aprendizaje se realizarian, debido
a que lo que se exige en el curso presencial es el programa junto con el cronograma de
contenidos, se incluyen las fechas, actividades y la evaluacion.

En referencia al punto tres y cuatro de esta seccion sobre la creacion-disefio de
materiales, asi como la organizacion-seleccion de contenidos, se menciona que hubo
materiales de autoria del docente y que debe fijarse un formato estandarizado de las
presentaciones, sin embargo, por la diversidad de tematicas es un tanto dificil procurar
lograrlo. Pero no hay duda de que se gener6 un esfuerzo en este sentido. Un aspecto positivo
se menciona en el punto siete de esta seccion el cual menciona “Desarrolla contenidos acordes
con los propositos planteados en el programa”.

En la seccion “Mediaciéon en el entorno virtual de aprendizaje”, en el punto 13, se
sefiala en observaciones que no se cumple con los lineamientos establecidos en disefio
curricular para EVA Sin embargo se hace necesario sefialar que de momento no se esta
incluyendo el curso dentro de la malla curricular de la carrera mediada por entornos virtuales,
algo que si debera tomarse en cuenta en casos futuros.

Dentro de este apartado se anota en forma positiva dentro del punto 16, que establece
lineamientos claros para el seguimiento, acompafiamiento y de apoyo en el curso.

Dentro del aspecto “Comunicacional” en resumen se considera que el curso cumplio
con un buen analisis en temas de disefio, la Optima utilizacion de los banners, etiquetas,
procurando estandarizar estos elementos. En este apartado se incluyeron orientaciones claras

y legibles, organizacion de elementos graficos, asi como disefio de aprendizaje facil de usar.
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En el apartado del area “Tecnologica” se indica que se utilizan herramientas propias
del aula virtual, punto 38; por otra parte en el punto 40 se sefiala que deben generarse recursos
de bienvenida, pero en este caso estan dentro del tema, en la seccion de “espacios interaccion”
con el “foro de presentacion y sala de conversacion”

En la seccién “Evaluativa” se indica que algunas actividades cuentan con rabricas de
evaluacion y en el punto 47 se indica que un caso no contempla rdbrica, aunque la idea de este
fue desarrollarlo en clase para que los estudiantes plantearan diversos escenarios de posibles
soluciones.

Entre otros elementos que se consideran significativos esta el generar espacios para
identificar los conocimientos previos en el uso del campus para los estudiantes. Desarrollar un
manual con las indicaciones clave para la navegacion en un aula virtual, asi como de las
diversas aplicaciones que contiene el curso, al igual como otros medios de soporte sincrénico
y asincronico. Pero esto sera cuando se integre un equipo de trabajo que pueda llevar a cabo

una labor como la mencionada.

7.5.2 Percepcion de estudiantes

Sobre los resultados de la percepcion la escala se define en un rango de uno a cinco,
siguiendo el sentido positivo de la escala como ya se mencion6. Con la intencién de resumir,
se puede apreciar que las tres primeras respuestas de los encuestados, referidas a las bondades
del AV sobre si facilita la comprension, el aprendizaje y genera flexibilidad para el estudio
independiente, se colocan en términos generales en un cuatro, esto es, de acuerdo.

La percepcion positiva es notable por cuanto tienen un efecto en la mente del ser

humano, segun Vargas (1994) como se cito por Perdomo (2016),
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Procesos cognitivos de la conciencia que consiste en el reconocimiento, interpretacion

y significacion para la elaboracion de juicios en torno a las sensaciones obtenidas del

ambiente fisico y social, en el que intervienen otros procesos psiquicos entre los que se

encuentra el aprendizaje, la memoria y la simbolizacion. (p. 7).

En este caso se puede establecer el efecto mental que obtienen de una nueva
experiencia vinculada con el aprendizaje produce una sensacion positiva en ellos. En este
estudio similar realizado por Perdomo se sefiala en unos de sus hallazgos con estudiantes de la
licenciatura en Pedagogia Infantil, un 76% sefial6 que fomenta el aprendizaje significativo.

Las siguientes propuestas, la cuatro y la seis presentan aspectos positivos; la cinco y la
siete sefialan aspectos negativos; la seis y la siete, relacionan la percepcion de los estudiantes
sobre la plataforma Moodle y el AV con la cual trabajaron.

En dichos casos, la cuatro y la seis, la percepcion se ubica en un término arriba del
indiferente cerca de estar de acuerdo, lo que también es posible inferir que muchos de ellos
han tenido relacion con plataformas de estudio lo que genera la idea de un efecto ligeramente
superior al “indiferente”.

Este dato es indispensable, por cuanto en el estudio de Perdomo, un 53% de los
estudiantes sefialaron que el uso de recursos tecnoldgicos mejoro el proceso de aprendizaje
(Perdomo, p. 10). Si se generaran los porcentajes, segun las respuestas individuales de la
encuesta de este estudio, el porcentaje se acercaria a las respuestas obtenidas por Perdomo,
solo para relacionarlo con el formato que ese autor hizo de sus datos. Sin embargo, el grado
de aproximacion en el caso nuestro tiende hacia un cuatro que es “de acuerdo” permite
establecer que posee una buena percepcién para los estudiantes.

Las preguntas cinco y siete que relacionan percepciones negativas, presenta aspectos

fundamentales, parece que los estudiantes tienen cierta dificultad para el acceso del material
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de estudio en el AV, algo comprensible partiendo de muchos de ellos es la primera vez que
enfrentan un curso con estas caracteristicas. Por consiguiente, encontraron algin grado de
dificultad para acceder a los materiales.

La siete todavia es significativa, pues casi estdn en desacuerdo que el AV no favorece el
estudio y trabajo en equipo. Es decir, el criterio es mas bien favorable, aspecto relevante, pues
precisamente la intencion de un Curso Hibrido o incluso bimodal es promover la socializacion
del conocimiento y potenciar el trabajo en equipo, lo que sugiere que se avanzd en buena
medida en este aspecto con las actividades del AV.

Sin embargo, se debe fortalecer este proceso, la percepcion pudo estar por encima de
cuatro, pero el resultado no es de extrafiar, por cuanto es algo que otros estudios han sefialado,
“el proceso de adaptacion a los cambios metodoldgicos puede ser lento y podria influir en que no se
vean cambios significativos al comienzo de la aplicacion de las nuevas metodologias”. (Opazo, Acuia
y Rojas, 2016, p. 97).

En el presente curso se incentivo el trabajo en equipo en la clase cuando se analizaron
diversos contenidos del programa, sin embargo, se deben promover con mas fuerza estas
actividades cuyas evidencias son facilmente logrables en la plataforma.

Las propuestas ocho y diez, ambas relacionadas porque se refiere al uso, tanto de la
plataforma como de las actividades que en esta se desarrollan, reciben una gran aceptacion, “la
plataforma virtual Moodle incluye herramientas Utiles para el desarrollo de competencias de los
alumnos.” (Lopez, Romero y Ropero, 2010, p. 51).

Esto aparte de otras ventajas que adicionalmente se encontraron en dicho estudio, sobre
mejoramiento en las competencias para el uso de herramientas, programacién del estudiante,

estudio autébnomo, entre otros.
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La percepcion sobre la afirmacion nueve es my significativa por cuanto casi se obtiene
la aceptacion total por parte de los encuestados de estar completamente de acuerdo con el
sistema de evaluacion en linea, al ser més confiable y mejor. Tanto porque no solamente
obtienen respuestas inmediatas en algunos casos, sino que logran identificarse con una
herramienta que le genera confianza.

La ventaja de este sistema estd conformada por la visualizacion inmediata de respuestas
que son correctas o las que no son y por parte del docente su funcién de realimentacion que se
ejecuta en ese mismo instante. (Barbera, 2016).

Se puede apreciar que, en forma contrastante, la afirmacion 11 préacticamente todos
estan casi en desacuerdo total. Esto es, que el AV si es del agrado de los estudiantes y generan
experiencias de aprendizaje. Sin embargo, aqui es fundamental sefialar que dependera de los
recursos que el docente planifique, desarrolle para lograr una verdadera identificacion de los
estudiantes, con los contenidos y el proceso de aprendizaje guiado por el docente.

De nada valdria una serie de contenidos que no son bien desarrollados en clase, ya que
el docente debe apropiarse de su rol en el aula invertida, “...el profesorado universitario deja
de ser mero transmisor de conocimientos para convertirse en guia y mediador de
aprendizajes...” (Medina, 2016, p. 13). Esto es comparte experiencias, analiza situaciones,
generar dudas o convierte el aula en un salén de debate sobre opiniones que deben plantear
algo mas que solo meros comentarios.

Otro punto relevante es que las afirmaciones 12, 13 y 14 en las que se contraponen
aspectos del modelo presencial con el bimodal, el cambio del rol de docente y en propuesta
negativo que el AV es menos efectiva que el modelo presencial, los encuestados generan una

respuesta muy “neutral”. Ligeramente superior en la que sefialaron que el cambio del rol del



148

docente favorecid el proceso de aprendizaje, confirmando el resultado que sefala “asimismo,
se observo que ellos perciben que aprenden més y mejor con esta dindmica de clases.”
(Opazo, Acufia y Rojas, p. 98).

No se puede dejar de lado que los estudiantes cuyo aprendizaje por afios ha sido el
presencial, interfiere en este proceso pues la forma de impartir clases por afios es un escollo,

La transicion del rol pasivo de aprendizaje al de aula invertida fue muy dificil para muchos
estudiantes con diversos grados de preparacion académica, por lo que se tuvieron que realizar
cambios estructurales en el curso para guiar a los estudiantes de un rol pasivo a uno de
aprendizaje auto regulado. (Butzler, 2016, p. 22; traduccidn propia).

En este punto se confirma lo del hallazgo que se encontr6 en la encuesta para los
estudiantes del analisis de resultados del capitulo cuatro de este informe, donde en el grafico
26, un 67% de estudiantes sefial6 que el modelo virtual no es mejor al presencial.

Esto es significativamente importante, por cuanto el docente tiene que realizar ajustes
en su nuevo rol para establecer estrategias variadas, incluso en la forma que se realizan los
trabajos grupales, para lograr que todos intervengan y forzar de alguna manera que ellos se
involucren en un modelo que es realmente novedoso, contrapuesto al magistral.

Finalmente, los comentarios son positivos, desde “muy enriquecedor y dinamico”,
“24/7” hasta sefialamientos “que les expliquen a los alumnos la pagina, su uso completo para
mayor entendimiento de ella, la aplicacién no es mala ni complicada, pero el interés y tiempo
afecta para su mejor aprovechamiento.” No hay duda de que siempre serd una labor
inagotable y perfectible en la busqueda de lograr la apropiacion de los conocimientos.

Sobre el informe del docente externo de la especialidad, se puede confirmar la validez

de los objetivos que persiguié el curso tanto en estructura, los contenidos, el sistema de
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evaluacion, asi como las calificaciones registradas en el curso mediante la modalidad hibrida,
aula invertida, segin consta en anexo 5.

Es relevante sefialar con base en el acta final de nota, que se obtuvo un promedio
general de 8.4, el cual es un insumo relevante para las conclusiones que se incluyen mas
adelante, asi como el estatus de dos estudiantes, que fueron los reprobados en el curso. Se
debe aclarar que esos promedios incluyen todas las actividades como foros, asignaciones,
resolucion de casos, entre otros. En lo que respecta a las notas que corresponden solo a las
evaluaciones, el promedio fue de un 7.56, aspecto este que sera detallado en la seccion de

conclusiones.



CAPITULO VIII
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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CAPITULO VIII: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El desarrollo de este trabajo de investigacion fue productivo como experiencia
pedagogica. Propuesta que consistio en aplicar un nuevo sistema para impartir lecciones de un
curso formal y de innovacién como elemento clave en el proceso de aprendizaje de la
Institucion.

Las actividades desarrolladas fueron claves por cuanto el docente establecio la guia en
donde los estudiantes debieron transitar, pero a su vez éstos tuvieron que realizar un esfuerzo
para salir del esquema tradicional para recibir clases en un aula, con el fin de apropiarse de los
conocimientos logrando la metacognicion requerida en este nuevo formato aplicado en la
carrera de ACCI.

Sobre la base de la experiencia vivida se presentan los resultados finales.

8.1 Conclusiones

v La implementacion de un curso piloto mediante el aula invertida en el nivel de
bachillerato de la carrera de ACCI de la UTN, desarrollé un nivel de exigencia
para los estudiantes para desestructurar la metodologia tradicional de recibir
clases y por otra parte el docente a cargo tuvo que desarrollar un programa
adaptado a esta metodologia, con estudio virtual extra clase y andlisis de
conceptos en el aula de manera presencial.

v’ La experiencia recabada en el desarrollo de este curso se convirtié en un
referente para lograr una programacion y estructuracion adecuada a las

necesidades de cada curso, tomando en cuenta las diversas areas que deben
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involucrarse, a saber: docente, técnica en el area de la tecnologia, apoyo
administrativo y administradores del sistema Moodle; para el logro de un curso
que debe poseer todas y cada una de las fases necesarias utilizando
herramientas de las TIC.

Los estudiantes manifestaron en la encuesta realizada (ver anexo nueve) asi
como criterios recabados en forma personal, que esta modalidad favorecid su
proceso de aprendizaje, sobre todo mediante la aplicacion préactica de los
contenidos tedricos en forma presencial.

Es necesario incluir en los cursos desde esta modalidad, la matriz del curso que
incluya la presentacion, finalidades y resultados de aprendizaje. Igualmente
impulsar la produccion de materiales de autoria docente y estandarizada hasta
donde los contenidos lo permitan.

En caso de aprobarse el desarrollo de cursos hibridos, aula invertida, en los
planes formales de la carrera, debera contarse con la asesoria respectiva para
lograr el disefio curricular para EVA que incluya la ruta de aprendizaje y el
cronograma del curso, entre otros.

Elaboracion de un Manual Interactivo que permita identificar los
conocimientos previos de los estudiantes en Campus Virtuales, asi como el uso
de diversas aplicaciones que contenga el aula virtual.

Se logro un promedio general de notas de 8.4, cumpliéndose uno de los
objetivos de lograr un incremento en una franja que se definio de 7.75 a 8. El
promedio establecido con los datos historicos en la tabla ocho es de 7.23.

Debido a que este fue un plan piloto, estos datos deben considerarse
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preliminares y requerird de estudios en este sentido con cursos similares que
puedan realizar otros docentes para validar estos resultados.

La reprobacion fue de un 6.25%, esto es, 2 estudiantes de 32, cuando el
registro historico ha sido de un 19%, es decir, el resultado fue mejor de lo
esperado. Estos resultados son preliminares y deben considerarse los mismos
puntos del punto anterior.

La modalidad fue bien adoptada por los estudiantes. Sin embargo el sistema
presencial y magistral que durante afios han tenido ellos, se convierte en un
obstaculo que atenta contra la auto regulacion del tiempo, autonomia para su
aprendizaje, para la investigacion y desarrollo de los contenidos de las
unidades tematicas. En el futuro es importante aplicar la metodologia analizada
en este estudio con un grupo de control que mantenga el sistema presencial.

El promedio general basados en las notas de los dos exdmenes parciales, un
quiz y el desarrollo del caso del tema 2, es de un 7,56, aunque no se supero la
meta propuesta de un 8, se sobrepasé el 7,23 de promedio que se han generado
en otros cursos de afios anteriores. Igualmente se necesitan estudios adicionales
para validar esta informacion.

Las evaluaciones en medio virtual han sido bien recibidas por los estudiantes
les genera mayor seguridad, realimentacion inmediata en algunos casos y se

fomenta el proceso de aprendizaje de forma innovadora.
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8.2 Recomendaciones

Se procede con las recomendaciones a la luz de los resultados obtenidos en el proyecto
realizado, que sera una base tedrica practica para lograr su implementacién de acuerdo con los

planes que definan las autoridades universitarias.

Para el Decanato y Vicerrectoria de Docencia

v El desarrollo de un Curso bajo la modalidad Hibrida, Metodologia de Aula
Invertida debe contar con un equipo de trabajo conformado por profesionales
en Tecnologia Educativa, en Disefio grafico, en area curricular y en
programacion de lenguajes para estos fines. Esto implica la asignacion
presupuestaria y recursos fisicos para estas actividades. En este caso debe tener
el aval del area tecnoldgica de la institucion y cumplir con los lineamientos que
se poseen para el uso del aula virtual

v" Por los resultados obtenidos en este curso, es relevante realizar una
investigacion futura con el concurso de mas profesionales para valorar el
efecto en el proceso de ensefianza aprendizaje frente al sistema actual que
sigue prevaleciendo en la UTN, promoviendo estrategias para implementar el
aula invertida, pues se requiere generar un cambio de la mentalidad de los
estudiantes y docentes, emitiendo una politica clara y aceptada por las areas de
las ciencias administrativas para el desarrollo de estos planes con el debido

acompafiamiento técnico que es indispensable para el éxito de estas iniciativas
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v Se sugiere modificar el Reglamento de Evaluacién del Proceso de Aprendizaje,
aprobado mediante acuerdo 138-2014 del 2 de octubre del 2014, para
incorporar la evaluacion por medios digitales y que se fomente la desaparicion
del papel en la Sede Central, que es campus ecolégico, partiendo de aquellas
areas que lo permitan. Esto por cuanto, aunque se hace alusion a que las
pruebas deben tener un respaldo fisico, digital o audiovisual, articulo nueve de
dicho reglamento, en este no se hace referencia a la evaluacion virtual y
presencial que seria posible realizar en estos cursos.

Para la carrera de ACCI.

v La implementacion de estos cursos deberd contar con un proceso robusto de
induccion para los estudiantes, desarrollado por la carrera de ACCI y conjunto
con el Area de Tecnologia Educativa y Produccion de Recursos Didacticos, no
solo del uso de la plataforma, sino que permita un diagnéstico de sus
habilidades para la utilizacion de herramientas virtuales y para el buen
desenvolvimiento de ellos en el aula virtual. Lo anterior podria desarrollarse en
un formato interactivo producido para tales fines.

v’ Se requiere de estos procesos por cuanto el estudiante debera estar alineado
con la firme idea de desarrollar su auto organizacién, auto aprendizaje y
motivacion para trabajar en la busqueda e investigacion de informacion. No
menos importante el trabajo en equipo para socializar conocimientos.

v Debera contarse con un cuerpo docente capacitado y certificado en estas
actividades para acelerar la implementacion de cursos virtuales bimodales, por

cuanto los estudiantes manifestaron que estos les favorecen su aprendizaje,
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pero es requisito previo tener los recursos docentes alineados con estos
procesos, asi como los recursos virtuales necesarios.

Todos los Cursos Hibridos deberan contar con las formalidades que solicita el
Area tecnoldgica para estos fines, pero se hace especial énfasis en desarrollar
materiales de autoria de los profesionales de la especialidad, estandarizados,
con un formato comdn para todos y en el cual se incluyan: matriz del curso,
tipos de presentacion, finalidades, ruta de aprendizaje, resultados esperados,

sistema de evaluacion, entre otros.
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ANEXOS




Anexo 1: Carta del beneficiario del proyecto.

Decanato Sede Ceni{al )
Universidad t s
Téenica Nacional

23 de abril de 2018
DECSC-0445-2018

A quien interese

Por este medio el Decanato de la Sede Central procede a declarar el interés que
esta dependencia tiene en el proyecto denominado "La educacién hibrida como
sistemna generador de mejoramiento del proceso ensefianza aprendizaje en la
educacioén terciaria. Aplicacion de un plan piloto en la carrera de Administracion de
Compras y Control de Inventarios de la Universidad Técnica Nacional (UTN).” ya que
promovié una experiencia en vivo de unas las tendencias actuales sobre el “aula
invertida" como nueva metodologia para eventuaimente extenderla a la misma
carrera que se menciona en el titulo como a las demds dreas de las ciencias
administrativas.

Este decanato se compromete a utilizar este proyecto para compartirlo con las
demds instancias y direcciones de carrera con el fin de analizar su implementacion
en aquellos cursos que los permitan, con el fin de promover las TIC y ademdas el nuevo
concepto de aula invertida como medio pedagdgico para lograr la debida
apropiacién de los conocimientos de todos nosotros como aprendices que nos
hemos declarado para lograr un cambio profundo en la metodologia de la
ensefanza de nuestra sede.

Se emite la presente a los 23 dias del mes abril del afo 2018 a solicitud del interesado

e Cenp
£o8e Cenrs

s

/

Atentamente,

Noemy Z.

Universidad Técnica Nacional + Sede Central
Central Telefénica 2435-5000 + Pdgina web www.utn.ac.cr
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Anexo 2: Permiso para aplicar instrumentos en la institucion.




Anexo 3: Informe técnico de valoracion curso hibrido.

II E Direccién Tecnologia Educativa y Produccién de Recursos Didacticos

icad
Tecnica Nacional

21de abril del 2018
DTE 51 -2018

Sefores
Comision de Estudios de Maestria Profesional en Tecnologia Educativa
Universidad Estatal a Distancia

Estimados sefores:

Reciban un cordial saludo de la Direccién del Area de Tecnologia Educativa y
Produccién de Recursos Diddacticos (TEyPRD) de la Universidad Técnica Nacional
(UTN).

Atendiendo la solicitud del docente Eduardo Selva Villegas se procedid por parte del
equipo del drea de TEyPRD de la UTN a realizar una valoracién del curso “Gestion del
Almacenamiento”, para emitir criterio en aspectos tales como lo pedagdgico, lo
comunicacional, lo tecnolégico y lo evaluativo, de conformidad con el disefio
curricular, directrices y normas que se utilizan en la UTN.

Este curso “"Gestion del Almacenamiento” el docente lo desarrolld bajo el concepto
de modalidad bimodal (combinacién de clases presenciales y virtuales) en el campus
virtual de la UTN.

Para garantizar la calidad educativa en esta solicitud, se aplicé un instrumento de
valoracién y validacién del curso, con la finalidad de garantizar el uso e
implementacién de las buenas practicas académicas en la Universidad Técnica
Nacional, ademds de generar reflexion, andlisis y realimentacién de las partes
interesadas en pro del mejoramiento y aseguramiento de la pertinencia y calidad.

Desamparados de Alajuela, de la finca recreativa del Colegio de Licenciados y Profesores COLYPRO,
200 metros este. Teléfono: (506) 2436-5500, Fax: (506) 2442.7998, Apdo 663-4050 Alajuela.
Sitio Web: http://www.utn.ac.cr  hitpi//www.cfpte.ac.cr Correo elecirénica; nbonilla@utn.ac.cr
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UIn Direccién Tecnologia Educativa y Produccion de Recursos Didacticos

El siguiente instrumento contempla 51 criterios de valoracion de la UTN para los cursos
que infegren procesos en el campus virtual, los cuales estan distribuidos en los
siguientes aspectos: pedagdgicos, comunicacionales, tecnoldgicos y evaluativos.

A continuacién, podemos analizar los criterios que se han tomado en cuenta para su
respectiva evaluacién

3GICA

Diseio e i i6n de los de ap en el curso
. Disefa los X Presenta materiales
contenidos del educativos, cdemés falta
curso acorde con agregar aspectos generales
los requerimientos como la presentacion,
para la produccion finalidodes y resultados de
de materiales aprendizaje con lo que se
educativos. Por desea alcanzar en el curso
ejemplo:  objetos con base en esa tematica.
de aprendizaje,
unidades Algunos de los contenidos
didécticas, presentados en los unidades
recursos  digitales no se oprecian bien para la
entre ofros. lectura, como es el caso del
video “Equipo de
almocenamiento".

En cuanto a la utilizacidn de
los PDF, es importante
considerar la observacion
mencionada al inicio, sobre
indicar las finalidades del
material asi como una breve
presentacion de lo que trata
el mismo.

En el caso del objeto de
aprendizoje, este debe
contempilor la presentacion
de la temdtica. la
reglimentacion  en  los
actividades de aprendizaje
y el cierre.

Mientras que en las
presentaciones con formato
ppix, contemplar los mismo
aspectos referidos en los
PDF.

Desamparados de Alajuela, de la finca recreativa del Colegio de Licenciados y Profesores COLYPRO,
200 metros este. Teléfono: (506) 2436-5500, Fax: (506) 2442-7998, Apdo 663-4050 Alajuela.
Sitio Web: http://www.utn.ac.cr hitp://www.cfpte.ac.cr Correo electrénico: nbonilla@utn.ac.cr
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Universidad

Técnica Nacional

Direcciéon Tecnologia Educativa y Produccién de Recursos Didacticos

2. Facilita Existe presencia de
informaciéon o bien materiales, pero carece de
orientaciones orientaciones  sobre  la
acerca las interaccién de los mismos,
diferentes para su visualizacién o
interacciones en navegacion.
los contenidos. Falta detallar estos aspectos

en las orientaciones de los
materiales.

3. Crea vy diseha Presenta  materiales de
materiales autoria, sin embargo, debe
educativos de su valorarse los documentos
autoria. PDF para personalizarlos.

4. Organiza y diseha A manera de valoracioén, es
los contenidos de importante mantener el un
manera  uniforme formato estandarizado para
segun sus el diseno de las
necesidades que presentaciones en extension
permita la ppix.
navegacion e
interaccién en el
curso.

5. Aplica  aspectos
bdsicos sobre el
disefio  curicular
para EVA en el
curso.

6. Utilliza material de Utiliza material de apoyo, sin
apoyo en el curso. embargo estos aparecen

dentro de la seccién de
materiales (en este espacio
los materiales deben ser
personalizados), es
importante que se
agreguen en el espacio de
material de apoyo.

7. Desarrolla
contenidos
acordes con los
propdsitos
planteados en el
programa.

8. Utiliza el manual de Las referencias
APA  para las bibliograficas no  aplican
referencias en los sangria francesa que solicita
contenidos y la el formato APA  sexta
bibliografia del edicion.
curso.

9. Presenta y diseha Los presenta, sin embargo,
contenidos existen algunos PDF como
especificos en las material de reforzamiento
unidades del curso. que no son de su autoria.

10. Considera el disefio En el caso de larevista debe

de los contenidos
para la seleccion
de los materiales

educativos y
actividades de
aprendizaje.

considerar aspectos
generales citados en el
criterio 1.
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1.

Contempla
aspectos de
accesibilidad y
usabilidad en el
disefio de los
contenidos.

En el tema de accesibilidad
si  presenta documentos
planos PDF, en cuanto a la
usabilidad de los materiales
debe valorarse los
materiales de apoyo para
personalizarlos de acuerdo
a los alcance de los
objetivos del curso.

Mediacién en el entorno virtual de aprendizaje

12,

Disefa
orientaciones
claras y concisas
de las unidades y
actividades del
Curso.

X

En cada wuna de las
orientaciones de las
unidades y actividades
deben presentarse de
manera detallada y clara.
En el caso de unidad 1y 4, si
contempla aspectos de
generales de orientacion,
mientras, que las otras, le
falta detallar.

En el caso de las
actividades, algunas  si
aparecen con mds detalle y
ofras no, por ejemplo:
instrucciones para el blog y
foro, en el caso de La
Riberefa, no especifica
lineamientos para la
presentacion del doc.

Facilita el
programa del
curso acorde con
los requerimientos
solicitados en el
diseno  curricular
para EVA.

Aparece el programa, este
no contempla los
lineamientos para el diseno
curso  con apoyo de
plataforma acorde con lo
solicitado en el disefo
curricular para EVA, entre
ellos se menciona: la ruta de
aprendizaje, cronograma
del curso, entre ofros
aspectos solicitados en el
disefo de curso.

Plantea

actividades de
aprendizaje para la
evaluacién de los

contenidos
acordes con  los
propositos del
curso.

Plantea actividades, como
no hay cronograma de
curso, debe valorarse si
realmente responde a los
propdsitos del mismo.

En la prueba de
autoevaluacién no presenta
indicaciones.

Valorar la actividad foro
caso indicadores con base
a la realizacién de la
pregunta generadora.

Disefa actividades
que promuevan la
reflexion, el andlisis,
el infercambio de
conocimientos, la
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participaciéon,  la
colaboracién y la
cooperacién en el
Curso.

Establece X
lineamientos claros
para el
seguimiento,
acompanamiento
y de apoyo en el
curso.

Plantea un X
diagndstico  sobre
las  capacidades
en el uso del aula
virtual asi como en
los contenidos del
Curso.

Es importante generar un
espacio para identificar
sobre los conocimientos
previos en el uso del campus
virtual.

Establece criterios X
de evaluacién con
claridad  en el
curso.

A manera de
recomendacién en la
seccién informacién  se
puede alojar una carpeta
en donde se integre los
instrumentos de evaluacién
de las unidades a valorar en
el aula virtual.

COMUNICACIONAL

Ambiente grdfico del curso

(comunicacién visual)

Utiliza X
correctamente el
uso de elementos
grdéficos en el aula
virtual, tales como:
banner principal y
secundarios asi
como en las
etiquetas.

Estandarizar el tamafo de
los banners por niveles.

No se recomienda colocar
la fecha.

20.

Aplica  resolucién X
adecuada en los
elementos graficos.

Cuidar la calidad de las
pocas imagenes utilizadas.

21

Aplica X
apropiadamente
una paleta de
colores en el disefio
de los elementos
gréficos.

22.

Usa la tipografia X
recomendada en
el disefio de los
elementos graficos.

23.

Selecciona e
integra  imdgenes
libres y
personalizadas que
responda al disefio
de los elementos.

En lo banners si aplica,
mientras que en las
imagenes internas no.

24,

Incluye elementos X

grdéficos que
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facilitan la
navegacion y
consumo del
Curso.

25.

Utlliza  elementos
grdficos
personalizados en
el curso.

26.

Presenta una
interfaz gréfica
accesible en el
CUrso.

Utilizar mas textos planos
para que puedan ser leidos
por un lector de pantalla.

27.

Incluye
orientaciones
claras y legibles.

28.

Organiza los
elementos gréficos
de cada semana.

29.

Disena un entorno
virtual de
aprendizaje  fécil
de usar.

Estrategias para una comun

icacién asertiva

30.

Genera  espacios
de interaccién e
intercambio de
informacién en el
Curso.

3l.

Establece pautas

para la
comunicacién
entre la
comunidad de
aprendientes.

Se presentan indicaciones
en las actividades, pero
puede valorar en la seccién
de informacién colocar un
documento con pautas
generales sobre los canales
de comunicacién a utilizar
en el curso.

32.

Utiliza herramientas
sincrénicas  para
organizar la
participacién en el
Ccurso.

Valorar el uso del chat para
apoyar las  actividades
académicas del curso.

33.

Utiliza herramientas
asincrénicas  para
organizar la
participacion en el
Curso.

34,

Facilita

informacion
detallada para la
mediacién del

curso en el aula
virtual. Tales como
el programa,
cronograma,
orientaciones,
guias de
aprendizaje,
actividades,

Presenta el programa, debe
valorar lo mencionado el
criterio 13.
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tareas,
calificaciones.

35. Elabora manuales X Valorar la realizacién de
o indicaciones manual, en el caso de usar
para el uso de los alguna herramienta.  Por
materiales ejemplo el Blogger.
vtiizados en la
plataforma.

z
TECNOLOGICA
Herramientas para la produccién de recursos y actividades educativas.

36.

Utiliza aplicaciones
digitales para la
produccién de
materiales
educativos en el
Curso.

37.

Utiliza diferentes
formatos de
presentacion en la
produccion de
materiales
educativos.

Sin  embargo en la
presentacion  pptx  debe
mejorar aspectos de disefio
(color de fondo, imagenes y
textos).

38.

Utiliza heramientas
propias del aula
virtual.

39. Selecciona
herramientas  que
cumpla las
caracteristicas
responsivas.

40. Utiliza aplicaciones Debe generar recursos de
para generar bienvenida.
informacién o Ila
bienvenida del
curso.

41. Utilliza heramientas
verstiles e

innovadoras  para
el disefio de
materiales Y
actividades
educativas.

42,

Usa recursos
educativos
abiertos.

43.

Contempla
elementos
multimedia y
audiovisual en el
disehio de los
recursos
actividades.

44,

Incorpora
elementos
interactivos en el
disefio  de los
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materiales y
actividades.

45. Desarrolla el curso
en el campus
virtual de la UTN.

EVALUATIVA

46. Define el tipo de Valorar el cronograma que
evaluacién en el se establece en la
Curso: sumativa, metodologia de cursos para
formativa o EVA. (Disefo Curricular)
diagnéstica.

47. Incluye El caso La Rivera no
instrumentos de contempla rdbrica.
evaluaciéon en el El foro del tema 3 y 4
curso, tales como: tampoco presenta rdbrica.
rdbrica, lista de
cotejo o cualquier
ofro de interés.

48. Aplica estrategias X Presenta un caso en el
de auto eXelearning, es importante
evaluacién en el valorar este tipo estrategia
curso. de autorregulacion  de

conocimientos.

49. Dispone de
alternativas para la
evaluacion en el
curso.

50. Evalla los
contenidos
acordes con el
planteamiento del
curso.

51. Organiza el El cuaderno de
cuaderno de cdlificaciones debe

calificaciones  de
acverdo a las
unidades del curso.

organizarse por actividades
en las unidades.
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De conformidad con los criterios descritos anteriormente para la validacidon del curso
“Gestién Almacenamiento”, presenta y cumple en forma y en estructura (el aspecto
de fondo no se valora, puesto que el especialista en contenido es el docente) de las
unidades con lo requerido en el disefio curricular para entornos virtuales de
aprendizaje, asimismo, entre otros lineamientos solicitados por el drea de Tecnologia
Educativa y Produccion de Recursos Diddcticos.

En aspectos de calidad y mejoramiento continuo en el desarrollo del curso bimodal,
se realizé una serie de recomendaciones y observaciones de acuerdo al instrumento
de valoracion; el uso de las buena prdcticas educativas con apoyo de la tecnologia
requiere de articulacién y vinculacién entre los actores involucrados en el proceso,
con la finalidad de propiciar el éxito académico en la UTN.

Las observaciones se plantean de manera general de acuerdo con los 51 criterios
distribuidos en los siguientes aspectos.

Pedagdgico: desde esta perspectiva se valora en dos componentes:
a) El disefio e interacciéon de las unidades de aprendizaje

b) La mediacion en el EVA.

A- Disefno e interaccién de las unidades de aprendizaje (contenidos) en el curso

El disefio e interaccion de los contenidos en el curso se presentan de manera variada,
sin embargo, debe considerar que la produccidn de recursos o materiales educativos,
requieren de elementos contextuales que apoyen el desarrollo de la unidad
especifica a plantear, tales como: la presentacion sobre los contenidos y los resultados
de aprendizaje a lograr segun los propdsitos del curso.

Asimismo, sucede en la utilizacién de los documentos con formato PDE y el objeto de
aprendizaje falta agregar detalles de orientacién en el curso segun sus propdsitos.

Es de interés que los contenidos sean usables y accesibles, que contemplen elementos
intfroductorios para la implementacién en el curso, al igual que la elaboracion de las
presentaciones con extension pptx asi como de formato. No obstante, que cuenten
con indicaciones sobre la visualizaciéon de los recursos.
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En cuanto a la distribucién de los contenidos en las secciones de trabajo de las
unidades debe agregarse un espacio para los materiales de apoyo, ya que en el
apartado de materiales se busca que los recursos que se utilicen en su mayoria sean
de su propia autoria y personalizados. Estos deben acompanarse con el formato
establecido para las referencias y citas bibliograficas de acuerdo al manual de APA
sexta edicion.

B- Mediacién en el entorno virtual de aprendizaje (EVA)

Uno de los aspectos fundamentales en la mediacidén en un EVA, consiste en la
elaboracion del programa como ruta de acceso en la adquisicién de los resultados
de aprendizaje.

En este caso, el curso bimodal presenta un programa desde la perspectiva de la
presencialidad, pero al contemplar el elemento virtual en el curso con apoyo de la
plataforma, es de vitalimportancia considerar la metodologia para el disefio curricular
de EVA, que aborde aspectos transcendentales como la ruta de aprendizaje vy el
cronograma de las unidades, entre otros.

El curso presenta orientaciones algunas mds detalladas que otras, tanto de cada
seccion como en el uso, manejo de los materiales y las actividades.

Es importante sefalar que la claridad y precisibn asumen un rol primordial y orientador
entre la comunidad de aprendiente. En esa misma linea se hace referencia a la
necesidad de redactar indicaciones a las actividades de autoevaluacion.

Por su parte, no queda clara si las actividades de aprendizaje responden a los
propodsitos planteados en el curso, ya que no se cuenta con un cronograma que
determine este aspecto.

Por Ultimo y no menos importante, es necesario considerar un espacio de didlogo o
diagndstico para identificar las capacidades de los estudiantes en cuanto al uso del
Campus Virtual. También agregar en la secciéon de informacién una carpeta que
integre los instrumentos de evaluacién de las unidades a valorar en el aula virtual.
Ademds, de generar espacios para las unidades que se desarrollardn en las sesiones
presenciales, con la finalidad de que los estudiantes tengan acceso a los materiales
vistos en clase.
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Comunicacional: en este aspecto se contempla,
a) El ambiente grdfico
b) Las estrategias para una comunicacion asertiva del curso.
A- Ambiente gréfico del curso (comunicacién visual)

En general el curso presenta un buen aspecto en temas de disefio con la éptima
utilizacién de los banners y etiquetas, pero debe estandarizarse el tamafio segun el
nivel en que se encuentren. Ademds, no se recomienda especificar la fecha dentro
de los banner, ya que este elemento puede variar en tiempos establecidos para su
implementacién.

Otro aspecto a mencionar es la calidad de las imagenes utilizadas a lo interno del
curso. Las imagenes utilizadas deben ser gratuitas, con buena resolucién, y que
tengan colores acorde a la linea gréfica general del curso.

Por su parte en cuanto ala accesibilidad a la interfaz grafica del curso, es importante
valorar la presencia de mas textos planos que acompafie a las imagenes para que
puedan ser leidas por un lector de pantalla y asi facilitar su usabilidad.

B- Estrategia para una comunicaciéon asertiva

La comunicacion en el curso se establece mediante las indicaciones facilitadas en las
orientaciones tanto de las unidades como en el disefio de las actividades de
aprendizaje.

Se recomienda que en la semana introductoria se establezca pautas generales que
determinen los canales de comunicacién para la participacion, colaboracion y
acompanamiento en el curso; sean estos asincrénicos y sincrénicos, asi por ejemplo
valorar el uso del chat como herramienta dinamizadora en los espacios de la
comunidad de aprendientes. Ademds, de facilitar manuales que le permitan al
estudiante el acceso a las aplicaciones que se ofrecen en el curso.

En este aspecto se reitera la importancia de detallar el programa del curso acorde
con el disefio curricular para EVA, ya que es la ruta a seguir en el proceso.
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Tecnolégico: en este aspecto se aborda las herramientas para la produccion de
recursos y actividades educativas.

a) Herramientas para la produccion de recursos

b) Actividades educativas

El curso presenta variedad de recursos y actividades, mds debe cuidar el disefio de
algunas presentaciones en aspectos como: color de fondo, imagen y texto.

La unificaciéon o estandarizacion de los elementos graficos permiten que el curso sea
usable y amigable para la interaccién entre la comunidad de aprendientes, es
por ello que la produccion de materiales con aplicaciones propias y herramientas
externas al aula, deben considerarse elementos de disefo para la sobriedad de
los contenidos y por ende del curso.

A demds se recomienda producir materiales propios y personalizarlos de acuerdo a
los requerimientos del disefio y linea grdfica.

Evaluativa: se hace referencia desde una perspectiva general.

En este aspecto, se retoma que el curso no presenta un cronograma que se solicita
en el disefio curricular de entornos virtuales de aprendizaje. Por tanto, no queda
establecido los lineamientos o los criterios para evaluar las actividades, aunque es de
mencionar que algunas actividades si cuentan con rdbricas de evaluacion.

En relacién con las actividades de auto regulacién de conocimientos, es importante
valorar la realimentacién en cada una de las actividades de los objetos de
aprendizaje.

Por su parte el cuaderno de calificaciones del curso debe organizarse por actividades
segun las unidades del curso bimodal (en su totalidad, tanto presencial como virtual).

El proceso de valoracion y validacion en el curso es una herramienta que facilita al
docente responder de manera asertiva a las actividades académicas en la
universidad, donde la tecnologia es un medio que dinamiza espacios para
transformar, aprender, emprender e innovar en la prdctica educativa a nivel de aula.
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Lo anterior es posible, si existe una sinergia entre las instancias involucradas para el
desarrollo e implementacion sobre estas acciones; el curso es una muestra de ello,
que con compromiso y dedicacién es viable la transferencia de conocimientos y la
diversificacion en la ensefianza.

Parfiendo de lo anterior descrito, el drea de Tecnologia Educativa y Produccién de
Recursos Diddacticos, guia, asesora, acompafia y evalia de esa forma los cursos y
procesos del campus virtual.

Se espera que esta valoracién desde la practica de la UTN, cumpla con las
expectativas solicitadas en este documento por el docente Eduardo Selva Villegas y
la comisién que ustedes representan.

Agradezco la atencién a la presente, sin ofro particular. /:,(gq-, o
o “Co)\
/& \”,A'\

Afentamente, / = %

: /J?[‘)., z

( 2 Uripe gy g 8 2

\’ 5 Bl "i‘l;:“ ‘_\o"‘,/
MTE. Nury Ginnette Bonillatigalde, o2

Directora Area de Tecnoiogh‘ﬁdﬁﬂvo y

Produccién de Recursos Diddcticos
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Anexo 4: Actas de notas 2014-18 del curso Gestién de Almacenamiento

UNIVERSIDAD TECNICA NACIONAL

Acta de Calificacion

Sede : Central-Alajucla

Periodo : 1 2014

Carrera: ADMINISTRACION DE COMPRAS Y CONTROL DE INVENTARIOS

Curso: ACCI-711

GESTION DE ALMACENAMIENTO

Hora Inicio: 06:00:00 PM
Hora Final 09:30:00 PM

e | MBS Profesor:  CUBILLO FLORES ALEXANDER
Aula: 605
1 105740724 ALVARADO ARCE MANUEL EMILIO Siete Pto Cero
2 205350953 ARIAS VARELA CESAR ENRIQUE Siete Pto Dos
3 205300157 ARROYO MORALES ERICK __Siete Pto Sicte
4 111040681 ARROYO SOTO NELSON Siete Pto Dos
5 205850502 CAMBRONERO SOLERA MARIA ELENA Ocho Pro Cero
6 111940132 CAMPOS LOPEZ OSCAR MAURICIO _ O “ero
7 112750788 CHAVES GONZALEZ LUIS DANIEL |____Ocho Pto Cinco
8 205940332 CRUZ MURILLO CAROLINA I_ Reprobado
9 206150671 DIAZ MURILLO ADRIANA | Ocho Pto Dos
10 114560553 HERRERA SOLIS YENDRY PAMELA Ocho Pto Cero
11 114280147 MELENDEZ ROJAS ESTEBAN LEONEL ete Pto Cero
12 206880706 MOREIRA VILLEGAS TROY JESUS | P
13 205710485 PICADO GONZALEZ MARCIA ete Plo Siete
14 205140928 RIVERA MOLINA ALEJANDRA il Ocho Pto Cinco
15 205490667 ROJAS HERNANDEZ KARLA
16 206990791 ROSALES ROSALES ARIEL EDUARDO
17 204880165 SALAS JIMENEZ GLORIANA L s
18 205650012 SALAZAR CORRALES FELIX ANGEL Siete Pto Cero
1 205080128 SIBAJA LEON MARLON iete Pto Cero
20 109750265 SIBAJA VEGA JORGE ALONSO Siete Pto Cero
21 206080264 UGALDE HIDALGO JOSE FABIO C
22 302500684 VARGAS CHAVES DAGOBERTO
23 115220106 ZAMORA SOTO DAVID Siete Pto Siete
Firma Profesor Firma Director de Carrera
Fecha Fecha

Fecha

28/022017

Pagini
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UNIVERSIDAD TECNICA NACIONAL - SEDE CENTRAL

ACTAS DE CALIFICACION Versién Web

Periodo: 1 - 2015 Cuatrimestral : 12/01/2015 al 19/04/2015

Curso: ACCI-711 - GESTION DE ALMACENAMIENTO Horas: 0
Dia: MARTES Horario: 06:00:00 PM a 09:30:00 PM Aula: 607
# Namero de Cédula/Identificacion Nombre Nota
1 205640140 ALFARO ARIAS MARIA JOSE 8.50 Ocho Pto. Cinco Cero
2 207290126 ALVARADO GOMEZ MONICA KARINA 6.75 Seis Pto, Siete Cinco
3 604140831 ARGUEDAS CORRALES MARICELA 8.50 Ocho Pto. Cinco Cero
4 205480819 BARRANTES ARRIETA GERSON 8.75 Ocho Pto. Siete Cinco
5 113260977 BERROCAL HERNANDEZ ALFREDO GERARDO 6.75 Seis Pto, Siete Cinco
6 603530113 BLANCO SANDI EMILIO DES Deserto
7 900710774 BROWN YOUNG ROSALIA REP Reprobo
8 206030105 CALVO JIMENEZ ROYDIN 8.75 Ocho Pto. Siete Cinco
9 206450781 CAMACHO ARROYO JOSE DAVID 8.00 Ocho Pto. Cero Cero
10 204870183 CASTRO SOLANO EDWIN GERARDO REP Reprobo
11 205940332 CRUZ MURILLO CAROLINA DES Desertd
12 204410317 GONZALEZ ARIAS IVAN ALBERTO 9.00 Nueve Pto. Cero Cero
13 207210696 GONZALEZ CORDOBA ALEXANDRA 6.00 Seis Pto. Cero Cero
14 402180484 GONZALEZ LARA MARIA JESUS 8.25 Ocho Pto. Dos Cinco
15 401750633 HERNANDEZ PORTUGUEZ JOSE FRANCISCO 8.50 Ocho Pto. Cinco Cero
16 206500019 HERRERA MONGE LIZETH DE LOS ANGELES DES Deserto
17 111630721 HIDALGO JIMENEZ CARLOS ANDRES NSP  No se Presento
18 113430547 KIEWIT LEDEZMA PRISCILLA MELISSA REP Reprobé
19 602580996 MARCHENA MENDOZA JOEL B8.00 Ocho Pto. Cero Cero
20 112770871 MARTINEZ PALACIOS JESSY STEVE 7.25 Siete Pto. Dos Cinco
21 110200938 MARTINEZ ZUMBADO RUBEN DES Deserto
22 110770177 MIRANDA JIMENEZ KARLA VANESSA REP Reprobo
23 206590596 MONGE CASTILLO SERGIO 7.50 Siete Pto. Cinco Cero
Retiro
24 207410284 MURILLO CORDOBA JORGE ESTEBAN RT) Justificado
25 113850738 OCONITRILLO CHINCHILLA SUSANA 8.50 Ocho Pto. Cinco Cero
26 401900407 RIVERA ALFARO LUIS ANGEL 7.50 Siete Pto. Cinco Cero
27 205980602 SEGURA LARA RONALD ALBERTO 9.25 Nueve Pto. Dos Cinco
28 204010488 SOLORZANO ARGUEDAS RAFAEL 8.50 Ocho Pto. Cinco Cero
29 206600066 SOTO VARGAS OLMAN 6.50 Seis Pto. Cinco Cero
30 603240021 URENA FALLAS EVELYN REP Reprobo
31 C1063922 VALLECILLO JEFFRY ALEXANDERS 7.50 Siete Pto. Cinco Cero
32 205190554 VENEGAS GONZALEZ PABLO 9.00 Nueve Pto. Cero Cero
33 401550892 VILLALOBOS RUIZ MARIA DE LOS ANGELES  RT) Reiio
- Justificado

2 (420K

Fecha

D"‘,’/L’/‘A("\'/ ey
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UTN Sede Central
Depto. Registro
ACTA ORDINARIA

CODIGO MATERIA: ACCI-711 NOMBRE MATERIA: GESTION DE ALMACENAMIENTO

GRUPO: 1 FECHA DE INICIO: 01/01/2016

FECHA FINALIZ: 30/04/2016 PERIODO: 1-2016

HORARIO CURSO: J 1800 2130 IMPRESO EL: 02/05/2016 16.32.30

NOMBRE PROFESOR: EDUARDO SELVA VILLEGAS

Carnet Nombre de Alumno Promedio Condicién
205540523 ABELLAN CABRERA SILVIA ELENA 7.75 AP
206860227 ALFARO MURILLO MELISSA MARIA 8.75 AP
112850459 ALFARO MURILLO NATALIA MARIA 8.75 AP
112630278 ALPIZAR CASTILLO JOSUE 6.25 REP
206480905 ARAYA SOTO ISABEL 8.00 AP
114060859 ARCE MENA EMMANUEL 8.00 AP
205530678 ARCE OCONITRILLO IVAN MAURICIO 7.50 AP
205140732 ARIAS VALVERDE YONATAN JOSE 6.00 REP
205950530 BARRANTES DAVILA ANDRES GERARDO 7.25 AP
113260977 BERROCAL HERNANDEZ ALFREDO GERARDO 7.00 AP
900710774 BROWN YOUNG ROSALIA 7.25 AP
107410818 CALVO GONI PEDRO FRANCISCO 7.00 AP
206890496 CARDOZA BARRIOS CARLOS IGNACIO 575 REP
205210203 CASTILLO MORERA MARIA ELENA 8.75 AP

204870183 CASTRO SOLANO EDWIN GERARDO
205940332 CRUZ MURILLO MARIA CAROLINA
115530545 GARCIA SERRACIN MELISSA
207210696 GONZALEZ CORDOBA ALEXANDRA
401950725 HERNANDEZ BOLANOS ESTEBAN
206500019 HERRERA MONGE LIZETH DE LOS ANGELE
113430547 KIEWIT LEDEZMA PRISCILLA MELISSA
110770177 MIRANDA JIMENEZ KARLA VANESSA
205640629 MOSQUERA DIAZ SARA MARIA
207410284 MURILLO CORDOBA JORGE ESTEBAN
109560314 PIEDRA FREER PAUL ALEJANDRO

7 ROJAS DEZ KARLA
401810247 SALAZAR GOMEZ REBECA
205890465 SALAZAR MOLINA DAISY
206160463 SEGURA GONZALEZ GUSTAVO ALBERTO
207030984 SOLANO ESPINOZA FABIOLA MARIA
205780503 SOTO PORRAS ANDREA
603240021 URENA FALLAS EVELYN
503410333 VALVERDE MENDEZ KRISSIA
109810973 VASQUEZ GUZMAN KATTY
206190653 VILLALOBOS SOTO EVELYN MARIA

206730284 VILLEGAS MARQUEZ MEILYN MARIA
~ ***ULTIMA LINEA***

L

Firma del Director (a) de Carrera

<
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Depto. Registro
ACTA ORDINARIA
CODIGD MATERIA: ACCIT1 WOMBRE MATERIA: GESTION DE ALMACENAMIENTO
GRUPC: 1 FECHA DE IMICIO: 160172017
FECHA FINALIZ: 201472017 PERIODO: - 2017
HORARIO CURSO: J 1800 2130 IMPRESO EL: 020572017 14.17.35
NOMBRE PROFESOR: EDUARDO SELVA VILLEGAS
Carnet Nombre de Alumno Promedio Condicién
207340842 ALPIZAR AGUILAR MAICKOL ALONSO 7.75 AP
BD1010783 ALVAREZ OROZCO DAYSIS 6.5 REP
205970020 ARIAS ROJAS AMA CAROLINA 65 REP
204980710 ARIAS ROJAS EDWIN ALFOMNSO 50 REP
402340775 CARBALLO SANCHEZ JOSELIME MARIA 6.75 REP
503000270 CHAVES CASCANTE FLORIBETH 50 REP
114570748 CHAVES ORIAS LUIS RODOLFO B5 AP
155310005720 CRUZ BEMAVIDES FEMIA JUDITH 50 REP
205940332 CRUZ MURILLO MARIA CAROLINA 5.75 REP
208320218 CUBERO MARIN JONATHAN 75 AP
203300742 FOMSECA ARTAVLA IWOMNME SUSAMA BS AP
402120085 GOMZALEZ CHAVARRIA KEVIN MANUEL 75 AR
401950725 HERMAMDEZ BOLANOS ESTEBAN 6.0 REP
207310185 JIMENEZ ARAYA ANDREA MELISSA 75 AP
203330588 JIMENEZ MURILLD YAZMIM MARLA 7.0 AP
402310425 MEJIAS PORRAS JOSELIM DE LOS ANGEL 825 AP
203320235 MIRAMDA HERMANDEZ ELIZABETH DE LOS ANG 6.0 REP
207380252 MURILLD SANTAMARLA ANDRES JESUS T7.25 AP
402240427 CRTEGA MORALES S0FIA DE LOS ANGELES 50 REP
203380732 CRTIZVANEGAS JEFFRY AMDRES 50 REP
118180234 RAMIREZ SOTO FRESSY KARINA 6.75 REP
203230816 RODRIGUEZ ALFARQ JOMATHAN RICARDO 825 AP
2053304234 RODRIGUEZ MARANJO RAQUEL 7.25 AP
402100824 ROJAS ALFARD AMGIE MELISSA 7.0 AP
111120815 SANCHEZ MATARRITA ERNESTO 825 AP
603540527 SANCHEZ VEGA FLOR IVANNLA 70 AP
205400542 SOTO MOLINA SAMNTIAGO 75 AP
401320138 VARGAS CASAL OSCAR 50 REP
116400202 VASQUEZ ARGUEDAS MARIO GERARDO T7.75 AP
207470358 VASQUET VEGA MAYROM 50 REP
203730284 VILLEGAS MARQUEZ MEILYN MARLA 7.75 AP
1130707688 ZAMORA MASIS MARIA JOSE 835 AP

SHULTIMA LINEA™*




CODIGO MATERIA: ACCITI NOMERE MATERIA:
GRUPO: 1 FECHA DE INICIO:
FECHA FIMALIZ: 29/D4/2018 PERKODO:
HORARIO CURSO: J 1800 2130 IMPRESO EL-

UTHN Sede Central

Depto. Reqgistro
ACTA ORDINARIA

NOMERE PROFESOR: EDUARDO SELVA VILLEGAS

30/04/2018 084337

GESTIOM DE ALMACENAMIENTO
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Camnet Mombre de Alumno Promedio Condicion

207450570 ARIAS HERMANDEZ BLANCA CAROLINA 8.0 AP
207380778 BADILLA GUTIERREZ JESSICA VANESSA 0.0 AP
207010570 BERMUDEZ ROJAS KRISTHEL 8.25 AP
401330847 BRICENO FLORES ANDRES 8.25 AP
114220116 CALVO SALAS LEONARDO 8.25 AP
402310308 CASASOLA ALFARO MARIA FERNANDA 85 AP
208710762 CASTRO HERRERA NELSON JAVIER 0.0 AP
CO1142240 CRUFZ ARAGON NEYDIS 85 AP
205040332 CRUZ MURILLO MARIA CAROLINA 8.0 AP
207510543 DURAN ROJAS STEVEN LEONEL 8.25 AP
2068270470 GOMNZALEZ BUSTOS ARIANA 8.0 AP
111110844 GOMNZALEZ CESPEDES KEYLOR 8.25 AP
207840080 GOMNZALEZ CHACON KEIRYN 8.0 AP
401950725 HERMANDEZ BOLANOS ESTEBAN 85 AP
115180021 HUERTAS ROJAS JOSELYHN MAYELA 525 AP
207860755 JIMENEZ MEDINA NIKOL 7.75 AP
115630060 MADRIGAL GUTIERREZ MARIA JOSE 8.25 AP
702400550 MENDEZ MELENDEZ MICHELLE 85 AP
208500432 MORALES FERNANDEZ JUAN JOSE 525 AP
113830305 MURILLO FONSECA MARIA ISASEL 0.0 AP
207570453 MURILLO ROJAS MARIELA B.75 AP
402240427 ORTEGA MORALES SOFIA DE LOS ANGELES 50 REP
208860732 ORTIZ VANEGAS JEFFRY ANDRES 8.0 AP
208830442 PEREZ JIMENEZ JEAN CARLO 0.0 AP
118730113 RAMIREZ FUENTES JESSICA MARIA 85 AP
207880222 RAMOS VEGA ALONDRA MARLA 85 AP
207720258 SEGURA MADRIGAL JOCELYN CAROLINA 6.75 REP
118830450 VARELA HERNANDEZ YIRLEN PACLA 7.0 AP
207850511 VARGAS VALVERDE MONICA MARIA 8.0 AP
207470358 VASQUEZ VEGA MAYRON 75 AP
602040783 VILLEGAS ACURNA ERNESTO 8.0 AP
207320002 ¥IAD CHEN ESTEFANY 575 AP

= ILTIMA LINEA™*
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Anexo 5: Informe docente de validaciéon del curso

Universidad Técnica Nacional

Informe de analisis. curso Gestion Almacenamiento.
Modalidad Bimo-dal.
Cuabimesire | - 2018
Profesor. Lic. Eduardo Selva Willegas.
Carrerac Administracion de compras y conbrod de inventarios.
Universidad Técnica Macienal. UTHL

A solicited del profesor encangado del curse y con la finalidad de dar werificacion
a la informacion suministrada para ser presentada como proyecto final para la
Maesiria en Docencia. por el profeso Eduardo Seiva Villegas, procedo a emitir
informe de werificacion.

El curso Gestion Almacenamiento, fue mpartide durante el primer cuatrimestre
del 2018, bajo la modalidad Bimedal, & cual refleja una manera diferente para la
generacion del conocimiento, en terminos generales, los participantes deben
desamollar kos concephos y analizar la informacion previo la asistencia a la clase.,
una wez en cdase se atienden las consultas y se desarmollan las practicas
suminisiradas para el curso.

El curso conte con la participacion de 32 estudiantes y el docente. los cuales
forman la comunidad aprendiente para el desarmollo del conocimiento en Gestion
del Almacenamiento. Se contd con una hemamienta digital para la transferencia
de la informacion. esta hemamienta se gestiond en conjunto con = profesor del
curse y desarmoliada por = Centro de Formacion Pedagégica y Tecnologia
Educativa de la Universidad Técnica Macional; la herramienta se encuentra en la
pagina web del campus wirtual de la universidad: hitp./llcampuswirtual. utn. sc.or.
al cual protageonizd el docente como Administrador, los estudiantes como
participant ¥ ewentualr ===) n permisos con = fin de verficar la
informacion suministrada.

Consta en la web una wvariedad de wifietas para el ocrdenamientc de la
informacion. en 2l apartado de Nowvedades se encor 35 docur os, todos
de interés para los estediantes, la mayoria de la documentacion refiere a temas
a tratar en el curso. ademas. de tres publicaciones de puesios en el campo de
atinencia a la especialidad. mismos de interés para bos parficipantes en =1
proceso formative.

El apartado "Foro de presentacion y sala de conwversacion™ cuenta conm 2B
publicaciones., mismars con diferentes respuestias a bos temas planteados.

El contenido del cursc se denota en el pregrama disponible en el portal, en
sintesis. el curso cubrid los temas en el siguiente crden:



CONTENIDOS

UMIDAD |. Sistema de Almacenamiento.
Caracterizacion de los almacenes y centros de distribucion de clase
mundial
Sistemas manuales y automatizados de almacenamiento
Ventajas y desventajas de ambos sistemas
Sistemas de "picking” o recoleccion, preparacion y alistamiento
Sistemas de despacho y distribucian,

UNIDAD |I. Operaciones de los centres de distribacion
Equipos y hemamientas de la operacion en el manejo de las cargas.
Plansamiento de los espacios y cubicaje de materales
Crossdocking y plataformas de distribucion
Casos practicos

UNIDAD lIl. Productividad en la gestion de almacenss
Plansacion de las operacones
Estandarizacion de operaciones
Validacion de tiempo en las operaciones
Productividad y mejoramiente continuo
Diferencia entre indicadores y métricas
Indicadores de gestion
Metricas e indicadores.
Analisis practico ¥ casos de productividad.

UNIDAD V. Avtomatizacion de los almacenes
Aplicaciones de codigos de bama y radicofrecuencia
Warehousing Management Systemn (WMS3) y sus aplicaciones
Elaboracion de planes de contingencia
Planes de Segundad
Analisis de casos.

Los ejes tematicos del curso se realzaron de conformidad al programa descrito
segun el objetvo. Consta en la web, cuatro campetas con el tema
comespondients, la carpeta "0" hace referencia a las generalidades del curso, la
carpeta "1” hace referencia al eje tematico Sistema de Almacenamiento, este es
abordado con cuatro documentos, a saber: Almacenes de clase mundial vy
sistemas de despacho, esta es una carpeta gue contiene los documentos
Sistema de Almacenaje y Sistemna de Despacho, en la misma linea se encuentra
el documento Factores de procese de Despacho Anchivo y  Gestion de
almacenes URL. y por Wiimo &l documento Almacenes en nuestro medio. En
parakebo al termna, s& encuentras las actividades, mismas que constan del Foro 1,
Almacenes de clase mundial, una Rubrica para evaluar Almacenes de Clase
Mundial, un cuestionario auteevaluacion y un easo para practica en dase.

El tema 2 "Operacionses en de los centros de distribucion” fue abondado a raves
de ks documentos: Equipo de almacenamiento, una presentacion sobre factores
de medicion, el archive Cross Docking URL, v las actividades determinadas
coma Instrucciones para & caso La Riberena, Caso La Riberefia, Autoevaluacion
HotPot. El 1 quiz Cuestionario, el primer examen de Gestion Almacenamiento y
finaliza con un caso practica en clase.
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El tema 3 “Productividad en ks gestion de los Almacenes™ se trato con los
materizles de: Productvidad en el almacen, Métrcas y mediciones, para este
tema se desarrollaron [as actividades de Blog sobre métricas e indicadores URL,
Instrucciones para caso Indicadores |, Rubrica evaluar caso tema I, un analisis
de caso y un Foro para la concrecion del caso.

El tema 4 “Automatizacion en bos Almacenss” se enfoco con bos temas
Automatizacion del aimacén URL, Automatzacion y el sofware para estos fines.
URL y la automatizacion es mucho mas gque solo el almacen. Bl tema fue
analizado con las actividades de un Blog sobre automatizacion URL Foro de
resumen y condusiones, por Ultima, & Il Examen parcial.

Lo anterior permite denctar & uso de la plataforma web para & desarmmollo del
curso, es relevante la parficipacion de los estudiantes y la aplicacion de las
prusbas y comentarios a traves de la plataforma, el cursc es realmente
interactivo ¥ ha permitide una fluidez contante de |a informacion.

Swministrada I3 magen de las calficaciones en & sistema AVATAR, & cual es
la plataforma para & registro y control de las notas y ausencias de bos estudiantes
en cada unc de los cursos enla UTH, se reconoce |a Iista de 32 estudiantes, de
estos, =2 ha presentado un estudiante en condicion de Reprobado y no se
identifican calficaciones para ninguno de los ocho rublos de calficacion. El
promedic es de |as notas finales es de 8.4, contando con una cantidad relevante
de Aprobaciones. se detectan 4 notas perfectas de 10 y |3 nota inferior s de 7.5

Emn &l momento de |a toma de la magen se begra detectar que. a la fecha, no se
habia determinade La situacion de la estudiante en & registro 27, portadora de la
identificacion, 2 772 259, cuenta con calificacionss en cada uno de kos 3 rublos
pero no se denota la condicion de aprobacion o reprobacion del cwrso, el
programa establecs un examen parcial con un valor de 20%, ofro examen parcial
con wn valor de 20%, las Asignaciones y examen cortos pesan un §0%, para un
total 100%, no se cuenta con |a informacion suficiente para estimar la condicion
final de L3 estudiante en el registro 27 ya que no se especifica & valor asignado
para los rublos de Participacion en el foro 1, el desarnollo de bos casos 2y 3, la
participacion en el block 2, asi como &l porcentaje para la presentacion del
proyecto final.

Para efecios de conocer k3 apreciacion, respecto |a técnica Modalidad Bmodal,
en la comunidad aprendiente en & curso Gestion Almacenamiento, el sefor
Eduardo Sefva Villegas ha implementado una encuesta a bos estudiantes, del
total de 32 estudiantes en el curse, 24 respondiercn ka se analizan kos resultados.

A |la afirmnacion “El aula invertida ulilizada en este curso es mucho msjor gue &l
formato presencial”. los estudiantes manifiestan que un 54.2% estan
completamente de acuerdo, afimado que s mucho mejor & formate de aula
inverida que el formato tradicional. Se resalta tambien gue, sumados los
resultados, un 41.7% esti en desacuerde con la informacion o les es indiferente
la modalidad de aplicacion del curso.
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A la afirmacion “La actividad del docente cuyo rol varié de explicar en forma
magistral en la clase a desarrollar actividades practicas, casos, entre otros, es
una situacion que considero apoya mi proceso de aprendizaje”, los estudiantes
manifiestan en un 45.9% que la actividad del docente apoya el proceso de
aprendizaje, en contraste la sumatoria dice que un 54.2% estan en desacuerdo
o el tema les es indiferente.

Por dltimo, a la afirmacién “El aula invertida es menos efectiva que el modelo
presencial utilizado regularmente en otros cursos’, los estudiantes manifiestan,
en un 37.5% que el aula invertida es menos efectiva, aspecto que coincide con
el 54.2% se la primera afirmacién, en cuanto manifiestan que el aula invertida es
mucho mejor que el modelo tradicional. Sumados, un 62.5% de los encuestado
afirman que el aula invertida es menos efectiva o que respecto el tema, su
posicién es que ni en desacuerdo ni en acuerdo.

Por este medio certifico que he analizado la informacién a la que se me dio
acceso para el curso Gestion Almacenamiento, Modalidad Bimodal, impartido
por el sefior Eduardo Selva Villegas, en la Universidad Técnica Nacional, en
Alajuela, Costa Rica, durante el primero Trimestre del afio 2018, con una
participaciéon de 32 estudiantes, el curso se realizé con el apoyo de tecnologias
de la informacién, a través de una plataforma web disefiada por el Centro de
Formacién Pedagégica y Tecnologia Educativa de la Universidad Técnica
Nacional.

Certifico la informacién a las 10 horas del 1 de mayo del 2018, en la ciudad de
Alajugla, Costa Rica.

Lic. Johan Orazco Jiménez
Docente UTN
2-530-671
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Anexo 6. Rabrica de trabajo final del curso Gestion de Almacenamiento

Carrera: Administracion de Compras y Control de Inventarios

Rubrica para evaluar el trabajo final Gestion de Almacenamiento

Fecha: 12-4-2016

Evaluacion: Docente y estudiantes

Valor total 20 puntos

Ponderacion: 20% (10% docente y 10% estudiantes)

Profesor: Eduardo Selva Villegas

Grupo

Aspectos a evaluar

Excelente. Valor 2

puntos

Bien. Valor 1 punto

Deficiente. 0 puntos.

Intervenciones.

Indican los objetivos

del trabajo

No dejan claro los

objetivos

No se indican los

objetivos

Comprensién del

tema

Demuestran
conocimiento del

tema

Su conocimiento del

tema es limitado

Insuficiente conocimient

del tema.

Pertinencia del tema.

El tema es pertinente

con la materia que se

La contribucibn es

escasa, con algo de

Se limitan a intervenir

con comentarios muy

ha desarrollado en | analisis. generales 0  sin
clase profundizar.
Originalidad En su intervencién | Presentan propuestas | Participan pero no

(innovacién)

presentan propuestas

originales, aportando

algo o poco originales

o bien de poca

aporta ninguna idea

original o nueva sobre
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ideas, compartiendo | relevancia actual. la tematica.
material de relevancia
o de tecnologia actual
Aplicaciéon tedrica de | Presenta los | Presenta los | Presenta  conceptos

conceptos.

conceptos principales
debidamente
fundamentados en la

materia en estudio

conceptos principales
pero sin un
fundamento claro de

su procedencia.

ambiguos o0 poco

claros.

Participacion en forma

Participa durante el

Participa pero en otro

Se excede en mas de

y tiempo tiempo brindado para | orden del que se le | 2 minutos.
la actividad segun el | asigné por la
orden por namero de | numeracion de grupo.
grupo que le | Se excede en no mas
corresponde. de 2 minutos.
Resumen trabajo Presentan el resumen | Presentan el resumen | No  presentan el

del trabajo solicitado
con todos los puntos

mencionados

del trabajo pero sin

incluir todos los

puntos solicitados

resumen solicitado

Asociacion de ideas

Logra conectar las

ideas y términos
planteados a al

contexto empresarial

Logra conectar ideas

o algunos términos
bésicos al contexto
empresarial

No logra conectar las
ideas o términos al

contexto empresatrial.

Ortografia

Presenta no mas de 2

errores ortogréaficos

Presenta no mas de 3

errores ortogréficos

Presenta mas de 3

errores ortograficos.

Referencias

Presenta al menos 4

Presenta no mas de 2

No presenta las
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bibliograficas

referencias o citas en
formato APA

correctamente

referencias o citas en
formato APA, con

algunos errores

referencias o citas en

formato APA.

TOTALES

20

10

OBSERVACIONES
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Anexo 7. Encuesta aplicada a los estudiantes de la carrera de ACCI.

Encuesta a estudiantes carrera ACCI

Estimados estudiantes de carrera, la presente encuesta tiene como objetivo recopilar
informacidn sobre aplicacion de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) en sus
actividades estudiantiles. Esta encuesta se aplicard unicamente en la Sede Central donde se
imparte esta carrera 'y se enmarca dentro de un proyecto final de graduacion en la Maestria de
Tecnologia Educativa. Las respuestas seran tratadas en forma confidencial, andnima y seran
mostrados sus resultados generales. Cualquier duda o consulta adicional la pueden remitir al
correo eselva@utn.ac.cr. Les tomara 5 minutos méaximo contestarla. Muchas gracias.

*QObligatorio

Direccion de correo electronico *

| Parte. Datos generales

1. Sexo *
Marca solo un 6valo.

Hombre
Mujer

2. Edad en afios cumplidos *
Marca solo un 6valo.

18a24
25a34
35a44
44 y més.

o O O O

3. Estado civil *
Marca solo un évalo.

Soltero
Casado
Unién libre o similar.

4. Lugar de residencia actual
Marca solo un évalo.

Alajuela centro
Distritos aledafios (Bo San Jose, el Roble, Poas, Ciruelas, Guacima, Canoas y
similares)

o Distritos alejados ( Atenas, Orotina, San Carlos, Naranjo, Palmares y similares)


mailto:eselva@utn.ac.cr

o O O O O
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Otra provincia

5.¢Usted trabaja?
Marca solo un 6évalo.

Si
No (si esta es su respuesta, pasar a la pregunta 9)

6. ¢Dbnde labora?
Marca solo un 6valo.

Alajuela centro

En algun cantén de Alajuela

San Jose

Otra provincia

No labora (si esta es su repuesta pase a la pregunta 8)

7. ¢Cuantas horas labora por dia?
Marca solo un 6valo.

8 horas
10 0 12 horas
Mas de 12 horas

8. ¢Cuantos dias labora por semana?
Marca solo un 6valo.

Menos de 5 dias.
5 dias
6 dias 0 mas

9. ;Cuéantas materias de su carrera esta cursando?
Marca solo un 6valo.

Una
Dos o tres
4 0 mas

10. ¢Distribucion de su tiempo en general?
Marca solo un o6valo.

Estudia y trabaja fuera del hogar
Estudia y trabaja en el hogar
Solo estudia
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11. ;Cuéntas horas le dedica al estudio independiente por semana?
Marca solo un 6valo.

De 1 a 4 horas
De 5 a 10 horas
No lo tiene definido

12. ¢ Cuéntas horas le dedica al actividades de ocio o entretenimiento por semana.

(salir al cine, hacer ejercicio, etc?

O O O O

dia?

0O O O O

Marca solo un évalo.

De 1 a 2 horas
De 3 a5 horas
Mas de 5 horas
No dispongo de tiempo

13. ¢ Cuanto tiempo le dedica a las redes sociales o actividades virtuales durante el
Marca solo un 6valo.

Menos de 1 hora

De 1 a2 horas

3 horas y méas

No tiene definido.

Il Parte. Utilizacidén de herramientas relacionadas a las TIC

Uso personal y para estudio

14. ; Tiene acceso a Internet en el momento que la requiere?

Marca solo un évalo.

Si
No

15. ¢ Qué equipos multimedia posee o tiene acceso libremente para ingresar a

Internet?

o O O O

Selecciona todos los que correspondan.

Computadora de escritorio
Lap top o portatil
Teléfono "inteligente”
Tablet o similar

16. ¢ Qué herramienta utiliza regularmente relacionada con las Tecnologias de la

Informacion y Comunicacion (TIC)?



O 0O 0O 0O 0 0o O O

o O O O

o O O O

O O O O O
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Selecciona todos los que correspondan.

Correo electronico

Redes sociales

Sitios de blogs

Sitios de audios

Videos

Ofimatica (word, excel, power point)
Libros electrénicos

Otro

17. ¢ Cuanto de su tiempo le dedica al entretenimiento en la Internet por dia?
Marca solo un ovalo.

De 1 a2 horas

Mas de 2 horas y menos de 4
Mas de 4 horas

No le dedica tiempo

I11 Parte. Herramientas utilizadas para el aprendizaje o el estudio

18. ¢ Usted para estudiar consulta la Internet?
Marca solo un 6valo.

Si
No ( si esta es su respuesta, favor pasar a la pregunta 22)

19. Cuando ingresa a la Internet, usted lo hace para:
Selecciona todos los que correspondan.

Obtener informacion adicional

Obtener iméagenes o ilustraciones

Para comparar informacion y realizar resimenes

Para trabajar en equipo con sus comparfieros de trabajo

20. Para estudiar usted utiliza:
Selecciona todos los que correspondan.

Redes sociales

Bibliotecas virtuales

Bases de datos

Plataformas como Moodle, Edmodo o similares
Ninguna de las anteriores
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21. ¢ Cuél herramienta considera usted le resulta mas adecuada para estudiar en
Internet?

22. ¢Conoce las ventajas de los cursos impartidos en linea o virtuales.

Marca solo un ovalo.

Si
No ( si esta es su respuesta favor indicar la razon en el espacio que sigue)

¢Por qué razon?
23. ¢Ha recibido algun curso virtual o bimodal (parte presencial y parte virtual)?
Marca solo un 6valo.

Si (si esta es su respuesta, favor pasar a la pregunta 25)
No (si esta es su respuesta, favor contestar la pregunta 24 y finalizar la encuesta.)

24. ¢ Le interesaria recibir un curso en linea o virtual?
Marca solo un dvalo.

Si
No (fin del cuestionario)

25. ;Cémo considera el curso recibido?
Marca solo un évalo.

Muy bueno
Bueno
Regular
Malo

o O O O

26. ¢ Considera que estos cursos son mejores para su aprendizaje que los cursos
presenciales?
Marca solo un 6valo.

Si
No
¢Por queé razon?

27.;Ha recibido capacitaciones virtuales?
Marca solo un ovalo.

Si
No

28. ¢, Ha tenido experiencia en plataformas virtuales
Marca solo un ovalo.
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o Si
o No

29. Si su respuesta fue positiva, favor indicar en cual o cuales de ellas.
Comentarios u observaciones

Enlace:

https://docs.google.com/forms/d/10WJDXodiCEF2 plPsuJ9z0OPg3ecM3LNXuXAnQFCGefA/edi

t?usp=sharing


https://docs.google.com/forms/d/10WJDXodiCEF2_plPsuJ9zOPq3ecM3LNXuXAnQFCGefA/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/forms/d/10WJDXodiCEF2_plPsuJ9zOPq3ecM3LNXuXAnQFCGefA/edit?usp=sharing
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Anexo 8. Encuesta aplicada a los docentes del &rea de ciencias administrativas.

Encuesta Aplicacion de la Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) en la
docencia

Estimados directores y directoras de carrera, cuerpo docente: la presente encuesta tiene
como objetivo recopilar informacion sobre aplicacion de las TIC en la educacion terciaria y el
conocimiento del sistema bimodal y dentro de este la metodologia de aula invertida. Esta encuesta
se aplicara Unicamente en la Sede Central para el area de ciencias administrativas y se enmarca
dentro de un proyecto final de graduacion en la Maestria de Tecnologia Educativa. Las respuestas
serén tratadas en forma confidencial, andnima y seran mostrados sus resultados generales.
Cualquier duda o consulta adicional la pueden remitir al correo eselva@utn.ac.cr. Contestar este
cuestionario le tomara no mas de 5 minutos. Muchas Gracias

*Qbligatorio

Direccion de correo electronico *
1. Sexo *
Marca solo un o6valo.

Mujer
Hombre

2. Afos de servicio en la docencia *
Marca solo un évalo.

Menos de 3 afios

De 3 hasta 10 afios

Mas de 10 hasta 15 afios
Mas de 15 afios

o O O O

3. Edad cumplida *
Marca solo un évalo.

20 a 35 afios
36 a 45 afos
46 afios en adelante.

4. Ultimo grado académico obtenido *
Marca solo un 6valo.

Bachillerato
Licenciatura
Maestria
Doctorado

o O O O


mailto:eselva@utn.ac.cr
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5. ¢Cuéntos cursos imparte en la Sede Central? *
Marca solo un 6valo.

102
304
5 0 mas cursos

Il Parte. Antecedentes en la aplicacion de las TIC en la docencia.

6. ¢Conoce la aplicacion de las TIC en la educacion?
Marca solo un 6valo.

Si
No

7. ¢Ha recibido alguna capacitacion en herramientas aplicadas a la docencia?
Marca solo un o6valo.

Si
No

En caso de respuesta negativa, podria indicar la razén.
8. ¢Ha recibido capacitacion en el uso de la plataforma Moodle de la UTN?
Marca solo un o6valo.

Si
No

9. ¢Ha recibido capacitacion sobre disefio instruccional para cursos virtuales?
Marca solo un o6valo.

Si

No

10. ¢Dentro del plan curricular de los cursos se incluyen las TIC ?
Marca solo un o6valo.

Si

No

11. ¢ Durante el tltimo afio ha desarrollado algun curso donde utiliza herramientas
digitales?
Marca solo un o6valo.
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o Si
o No

De ser positiva su respuesta podria indicar cuales herramientas.

Favor anotarlas en este espacio
12. ;Posee certificacion para el uso de plataformas educativas como Moodle?
Marca solo un 6valo.

Si
No

13. ¢ Los cursos que imparte son apropiados para desarrollar el aprendizaje
mediante las TIC?
Marca solo un ovalo.

o Si
o No

14. ;Conoce el sistema bimodal de aprendizaje virtual, aula invertida? ( si su
respuesta es si, pasar a la pregunta 16)
Marca solo un ovalo.

Si
No

15. ¢ Le interesia participar a usted en el desarrollo de un curso bimodal?
Marca solo un o6valo.

Si
No

I11 Parte. Percepcion sobre el sistema de educacion bimodal.

Marque la respuesta que mejor se adapta a su criterio segun la siguiente escala:(1) En
desacuerdo (2) Ni de acuerdo ni en desacuerdo (3) De acuerdo (4) Muy de acuerdo

16. El sistema bimodal facilita la transmisién de conocimientos
Marca solo un évalo.

1234

En desacuerdo Muy de acuerdo

17. El sistema bimodal es importante para el proceso pedagdgico en sus cursos.
Marca solo un dvalo.
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1234

En desacuerdo Muy de acuerdo

18. El sistema bimodal es practicado en los cursos de su carrera
Marca solo un 6valo.

1234

En desacuerdo Muy de acuerdo

19. Considera que el sistema bimodal es importante para el desarrollo de sus cursos en la
carrera.
Marca solo un 6valo.

1234

En desacuerdo Muy de acuerdo

20. El sistema bimodal se utilizara en alguno de los cursos de su carrera.
Marca solo un dvalo.

1234

En desacuerdo Muy de acuerdo

21. La aplicacion del sistema bimodal como aula invertida produciria un aprendizaje
significativo en el estudiante.
Marca solo un ovalo.

1234

En desacuerdo Muy de acuerdo

22. El sistema bimodal es promovido por ustedes en su carrera.
Marca solo un 6valo.

1234

En desacuerdo Muy de acuerdo

23. El sistema bimodal es una opcién adecuada para la UTN-Sede Central en las ciencias
administrativas.
Marca solo un 6valo.

1234

En desacuerdo Muy de acuerdo

24.El sistema bimodal es una estrategia que la UTN deberia implementar a corto plazo.
Marca solo un dvalo.

1234

En desacuerdo Muy de acuerdo

25. El sistema bimodal puede ser implementado hoy en dia con la infraestructura que
actualmente posee la UTN-Sede Central
Marca solo un o6valo.
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1234

En desacuerdo Muy de acuerdo
Comentarios u observaciones

Enlace: https://docs.google.com/forms/d/11Z EOQuuKgtacMinNy9iPYyEwnubObJLtCW-

ZbYR1Nuc/edit?usp=sharing



https://docs.google.com/forms/d/1IZ_EOuuKqtacMinNy9iPYyEwnub0bJLtCW-ZbYR1Nuc/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/forms/d/1IZ_EOuuKqtacMinNy9iPYyEwnub0bJLtCW-ZbYR1Nuc/edit?usp=sharing
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Anexo 9. Encuesta aplicada a los alumnos del curso con la metodologia Aula Invertida.

Encuesta curso bimodal Gestiéon Almacenamiento. Bachillerato
ACCI

Encuesta sobre la percepcion del estudio mediante el uso del aula virtual (AV).
Direccion de correo electronico *
El AV permite una facil comprension de los materiales de estudio que estan
colocados en esta.
Marca solo un 6valo.

1 Muy en desacuerdo

2 En desacuerdo

3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4 De acuerdo

5 Muy de acuerdo

O O O O O

El AV ha facilitado su aprendizaje.
Marca solo un 6valo.

1 Muy en desacuerdo

2 En desacuerdo

3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4 De acuerdo

5 Muy de acuerdo

0O O O O O

El AV le permite una mayor flexibilidad para su horas de estudio extra clase.
Marca solo un 6valo.

1 Muy en desacuerdo

2 En desacuerdo

3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4 De acuerdo

5 Muy de acuerdo

0O O O O O

La plataforma permite una navegacion facil, amigable y le motiva a visitarla
Marca solo un dvalo.

1 Muy en desacuerdo

2 En desacuerdo

3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4 De acuerdo

5 Muy de acuerdo

o O O O O



O O O O O
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La plataforma le ha complicado el acceso para utilizar el material de estudio
Marca solo un ovalo.

1 Muy de acuerdo

2 De acuerdo

3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4 En desacuerdo

5 Muy en desacuerdo

El AV favorece el estudio autbnomo, la auto organizacion y habilidades de

comunicacion

o O O O O o O O O O o O O O O

o O O O O

Marca solo un évalo.

1 Muy en desacuerdo

2 En desacuerdo

3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4 De acuerdo

5 Muy de acuerdo

El AV no favorece el estudio y trabajo en equipo
Marca solo un o6valo.

1 Muy de acuerdo

2 De acuerdo

3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4 En desacuerdo

5 Muy en desacuerdo

La plataforma es una herramienta adecuada y Util para su estudio
Marca solo un 6valo.

1 Muy en desacuerdo

2 En desacuerdo

3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4 De acuerdo

5 Muy de acuerdo

Las evaluaciones en linea le parecen mejor y mas confiables
Marca solo un dvalo.

1 Muy en desacuerdo

2 En desacuerdo

3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4 De acuerdo

5 Muy de acuerdo
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Las actividades como foros, blogs, videos, entre otros, son adecuados y favorecen

su aprendizaje

O O O O O O O O O O

O O O O O

Marca solo un évalo.

1 Muy en desacuerdo

2 En desacuerdo

3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4 De acuerdo

5 Muy de acuerdo

El AV no es de mi agrado ni genera ninguna ganancia extra para mi aprendizaje
Marca solo un o6valo.

1 Muy de acuerdo

2 De acuerdo

3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4 En desacuerdo

5 Muy en desacuerdo

La imagen anexa le sugiere
Marca solo un 6valo.

La idea de un trabajo ordenado, limpio y controlado

La idea de un trabajo para generar mejoras en los procesos y productividad
La idea genera un concepto neutro, nada relevante

La idea de la eficiencia a partir del desarrollo de la persona

Ninguna de todas

Metafora del curso

Mejorando la Gestién de los
Almacenes y los Inventarios

Comentarios adicionales

Favor realizar observaciones sobre algin otro aspecto que quisiera externar
Comentarios sobre el curso



Anexo 10. Matriz de programacion del curso modalidad hibrida.

UNIVERSIDAD TECNICA Nombre del curso
NACIONAL Gestion de Almacenamiento u In
el
Sede Central <a Macion,
¢ Responsable: Eduardo Selva V. Fecha: | cuatimestre 2018 T taconst
Modalidad: Bimodal {aula invertida)
SEMANA FECHAS OBJETIVOS DE CONTENIDOS EXPERIENCIAS DE RECURSOS INSTRUMENTO
APRENDIZAJE APRENDIZAJI (LecturasVinculos Web) SDE
EVALUACION
Unidades
0 18 enero | Explicar aspectos Foro por parte de | Programa del curso Evaluacion
generales sobre el |1. Actividades de bienvenida. los estudiantes Video. Diagnéstica.
programa del curso, |2. Programa del curso. ext Uso de plataforma Cuestionario
el formato bimodal para externar sus | njoqdje. plataforma
de este y sus opinones.
principales Formacion
caracteristicas. grupos.
1 25 enero y | Explicar las Heteroevalua
2 febrero | caracteristicas UNIDAD L Sistema de | Foro aporte de ideas, | Presentaciones Power cién
operativas de 10S | Almacenamiento diagramas u otros Point 5%
almacenes y su ) elementos que Enlace:http:/fwww.scielo.o
aplicacion en la contribuyan a la : =
ggstién de estos. Cam?EﬁZgCigl;td% |Cl§’alr2acelnes mejor cugmprensién ?r%_pefscmlo_php?md—SZD
centros de distribucion de clase
Y il del tema. 188620110001000078&scri
- pt=sci_arttext&ting=en#ta
Sistemas manuales ¥
_ b1
automatizados de Audi
. udio
almacenamiento
Ventajas y desventajas de ambos Enlace:
sistemas https:/ogisticayabastecim
Sistemas de  “picking’ o iento jimdo com/almacena
recoleccion,  preparacion  y miento/
alistamiento
Sistemas de despacho vy
distribucion.
2
8,15y 22 | Aplicar UNIDAD Il. Operaciones de los centros Plan de Video Evaluacion
febrero, herramientas de gt -z mantenimiento Audio formativa
L de distribucion .
2018 medicion para el equipo Enlace:
control y . 3 .
mejoramiento tanto Equipos y herramientas de la m)s_p—p__ﬂu Commons.upc.e Heteroevalua
- i6 i e du/bitstream/handle/2099. | -*
de la operacion operacion en el manejo de las | Resolucion de un 1/21188/An 13 15.pq | Glon por
como de la cargas. caso. f—exo____.p_ medio de
eficiencia en las Planeamiento de los espacios y T . - rabrica.
élfeas de . cubicaje de materiales Presentacion audio visual. | 159, (22.7)
almacenamiento. ;
C_ros_sdo_c’klng y plataformas de Folleto digital.
distribucion
Casos practicos
Evaluacién | 15-2-2018 | quiz. 5%
Evaluacion | 1-3-2018 | examen
20%
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Identificar las Blog - Foro Video Heteroevalua
5y12de ;zgtzjﬁfa'as ue |0: UNIDAD IV. Automatizacion de los Eﬂpnléﬁfévistas utp.ac.p cién 5%
4 :bril_ sistemasJ g almacenes afindex php/ric/article/v
automatizados de . . iew/1252/1415
almacenes poseen * Aplicaciones de codigos de barra Tablero con imagenes
en la practica de la y radiofrecuencia y video
gestidn de estos. + Warehousing Management
System (WMS) y sus
aplicaciones
+ Elaboracion de planes de
contingencia
+ Planes de Seguridad
+ Andlisis de casos.
25al 31
marzo
Semana
Santa
12-4-2018 Presentacion de Evaluacion
proyectos 20%
Evaluacion | 19 de Il examen
abril. 20%
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