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RESUMEN

Propuesta de solucién tecnoldgica para la actualizacion del
Programa TECNOMYPE a través del disefio de una aplicacion movil

Silvia Patricia Jiménez Ramirez
Universidad Estatal a Distancia, Costa Rica
(2017)

Palabras clave:  aplicacion informatica, aprendizaje virtual, educacién de adultos,
tecnologia educativa

El proposito de este trabajo, consiste en analizar el alcance del programa de
formacion TECNOMYPE, de la Fundacibn Omar Dengo, en el favorecimiento de
capacidades emprendedoras, el desarrollo de la micro y pequefia empresa y el disefio
educativo planteados.

TECNOMYPE se enfrenta al reto de requerir una renovacién alineada con las nuevas
tendencias y enfoques del emprendimiento, asi como el adecuado aprovechamiento del
potencial de las tecnologias digitales para ser percibido como innovador, actualizado y
orientado por el logro del conjunto de competencias emprendedoras que se requieren para
triunfar en los negocios. La poblacién meta son los beneficiarios del programa: pequefios
y medianos emprendedores costarricenses.

Para lograr dicho propdsito se implement6 una metodologia mixta para profundizar
en las necesidades y expectativas de los beneficiarios y ejecutores y poder realizar una
propuesta de solucion en el marco de la tecnologia educativa, acorde con dichos resultados.

Algunos hallazgos fueron: el perfil de entrada de los beneficiarios es sumamente
heterogéneo, la duracion del programa es otro factor problematico. Se evidencia la
necesidad de los beneficiarios de establecer redes, tanto sociales como comerciales pues la
base del programa es el constructivismo social. EI monitoreo y seguimiento se convierte
en una carencia que debe ser atendida de manera urgente, asi como el acceso a recursos
novedosos Yy actualizados.

Con base en dichos resultados, se propone el desarrollo una aplicacion movil para
celulares llamada “Club TECNOMYPE”, la cual pone a disposicién contenidos
académicos, permite el contacto entre las personas participantes y facilita el monitoreo y
seguimiento debido a que la tecnologia permite realizar rastreo de su uso. Para futuros
trabajos similares, se recomienda mantener como pilares la formacién por competencias,
el aprendizaje constructivista social, enfoque de disefio y desarrollo centrado en las
personas, asi como el respeto al contexto socio cultural de los beneficiarios.

12



CAPITULO I
INTRODUCCION
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CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1.Antecedentes

El presente estudio se desarrolla en el area de formacion en emprendimiento. El
problema de investigacion se orienta hacia la mejora del programa de formacion en
emprendimiento TECNOMYPE de la Fundacién Omar Dengo.

Este proyecto nace en un contexto que estimula el emprendimiento en los diferentes
paises, dando como resultado una serie de iniciativas tanto gubernamentales como no
gubernamentales en diferentes lineas: fondos econdmicos de estimulo a los
emprendimientos, incubadoras de empresas y diferentes modalidades de capacitacion en
emprendimiento, segun el entorno cultural, econdmico y social.

Desde la década de 1980 inicia a nivel internacional una tendencia hacia el fomento
del emprendimiento (Lebendiker, Zevallos, Alonso, & Petry, 2010). Sin embargo, segln
Kantis (2008), este auge, surge tanto en Europa como en Estados Unidos en los afios 90°s.

El fomento al desarrollo emprendedor, se lleva a cabo en los paises por diferentes
acciones, no excluyentes entre si, como lo son el establecimiento de politicas publicas
destinadas a los siguientes objetivos:

e Facilitar la concrecion y desarrollo inicial del stock de proyectos avanzados.
e Acelerar el crecimiento de las empresas jovenes.

e Incrementar la base de futuros proyectos emprendedores (Kantis, 2008).

Si bien, estas tres estrategias idealmente funcionan de manera integral, no todos los

paises las han implementado simultaneamente.
14



Existe una diferencia entre las estrategias aplicadas en los paises europeos y
anglosajones, en comparacion con América Latina y consiste en la intervencion de entes
internacionales para el fomento, por medio de fondos especificos, como lo es el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) que se posiciona como uno de los lideres financieros
maés importantes.

Muchas iniciativas a nivel mundial hicieron ebullicion a partir de la década del
noventa en el &mbito del emprendimiento, sin embargo, algunas de ellas cuentan con poca
documentacion y estudios. Debido a lo anterior, a continuacion se resefian algunos de los
mas importantes antecedentes tanto internacionales como nacionales, asi como estudios e
investigaciones relacionadas con cada programa.

A nivel internacional se encuentran estudios realizados por instituciones de gran
envergadura sobre el estado de los emprendimientos a nivel internacional, asi como las
iniciativas de formacion en emprendimiento.

Uno de los estudios es el ejecutado con el apoyo econémico del Banco
Interamericano de Desarrollo y la organizacion Fundes Internacional, llamado “Desarrollo
emprendedor: América Latina y la experiencia internacional” a cargo de Kantis, Angelelli
y Moori (2004).

En este importante estudio, se realiza una comparacién del proceso emprendedor en
América Latina, sur de Europa y este de Asia, asi como un recuento de experiencias
internacionales de fomento del desarrollo emprendedor. Consiste en un estudio de gran
envergadura, por lo que sera resefiado a continuacion de manera general por las regiones

europeas y americanas.
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Sobre Estados Unidos, se indica que es considerado un caso de éxito en el desarrollo
emprendedor debido a la evidencia en diferentes indicadores de empresarialidad, como la
tasa de creacion de empresas y la proporcion de adultos realizando acciones para
emprender un nuevo negocio. Segun los autores, esto se debe a algunos instrumentos en
diferentes &reas, siendo una de ellas, el sistema educativo que sirve como motor para la a
promocion de la vocacion y competencias empresariales.

Segln Kayne (1999) los resultados de la encuesta de la Asociacion Nacional de
Gobernadores (National Governors Association) evidencian que los estados invierten sus
esfuerzos de capacitacion en emprendimiento en el sector universitario y secundario. En
este Gltimo nivel, se destaca el proyecto realizado en Massachusetts: Youth Tech
Entrepreneurs, el cual consiste en el involucramiento de los y las estudiantes en proyectos
que les faciliten el desarrollo de capacidades para resolver problemas, comunicarse, pensar
criticamente, asi como ofrecer servicios de apoyo tecnolégico a negocios locales.

En esta misma encuesta, los resultados evidencian que alrededor de 43 estados
implementan en secundaria el programa Mini-Society, disefiado por el Center for
Entrepreneurial Leadership de la Kauffman Foundation, sobre capacidades empresariales
a través de metodologias innovadoras.

En el sector universitario, por su parte, las actividades de formacién se manifiestan
en centros de entrepreneurship y programas educativos que fomentan la carrera
empresarial.

Dentro de los resultados, 30 estados manifestaron haber apoyado la educacién

emprendedora universitaria. Asimismo, se resalta el rol de las organizaciones privadas:
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Center for Entrepreneurial Leadership de la Kauffman Foundation y de la Asociacion
Nacional de Gobernadores (National Governors Association) como entes que estimulan la
actividad emprendedora.

En el caso de Canad, se describe una de las iniciativas més importantes a nivel
internacional y pioneras en el fomento del desarrollo emprendedor, la Agencia de
Desarrollo: Atlantic Canada Opportunities Agency (ACOA), que se puso en marcha en
1990.

Este proyecto incluia iniciativas vinculadas a orientacion, capacitacion y formacion,
las cuales fueron implementadas en colegios primarios y secundarios, reconocidos en
diferentes paises del mundo como experiencias pioneras exitosas.

Es un caso exitoso debido a que logré que el fomento a la empresarialidad fuese una
cuestion de Estado, por medio del cual, el gobierno gesté estrategias para la articulacion
publico- privada que permitiera el apoyo a nuevas, pequefias y medianas empresas.

Dentro de las experiencias europeas en formacion en emprendimiento, Kantis,
Angelelli y Moori (2004) sefalan:

El caso escocés, evidenciado a través de la iniciativa Scottish Enterprise. Esta
consiste en una agencia publica creada en el afio 1990.

Sus principales objetivos estratégicos fueron: desbloquear el potencial emprendedor,
mejorar el ambiente de negocios apoyando a nuevas empresas a través de redes formales e
informales, mejorar el acceso a financiamiento, ampliar la base empresarial incluyendo a
mujeres y jovenes menores a 35 afios, desarrollar nuevas empresas en sectores clave y

apoyar a empresas de rapido crecimiento.
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Asi, se crean una serie de programas de formacién para apoyar en la fase de gestacion
de las empresas, algunos de ellos, desde la educacion formal para el trabajo a largo plazo
lo cual permitio que se asegurara a los jovenes del sector publico a tener una ensefianza
empresarial en todas las etapas.

La propuesta permite que las autoridades locales trabajen con los colegios,
organizaciones empresariales, representantes del sector privado y publico y la comunidad
en general con la participacion en el disefio y la implementacion de estos planes.

Para el afio 2000, Scottish Enterprise difundi6 algunos resultados de la evaluacion,
que evidenciaron un importante aumento en la cantidad de nuevas empresas en Escocia,
desde los primeros afios de la estrategia, indicando que para el afio 1997, se alcanzé la
creacion de cerca de 25.000 nuevas empresas (Kantis, Angelelli, & Moori, 2004).
Asimismo, se logré un mayor interés en el emprendimiento, en la creacion de empresas y
un notable avance en las universidades e institutos de investigacion en los que aumentaron
los centros de ensefianza de emprendimiento, el nimero de graduados interesados en ser
empresarios. Todo esto apoyado en las estrategias implementadas en los niveles de
primaria y secundaria de formacion tanto pablica como privada.

En el caso de Alemania, tanto Kantis, Angelelli y Moori (2004) como Kantis (2008)
sefialan la iniciativa Exist de Grunder helfen Grunder implementada en el afio 1997 en la
formacion universitaria.

Cuenta con seminarios, talleres, reuniones y foros de contacto, boletines informativos

y la participacion en actividades formativas en universidades. Uno de sus objetivos era
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fortalecer la relacion entre el mundo académico y el emprendimiento a través de la
articulacion con agentes del medio empresarial, industrial y gubernamental.

La evaluacion de los impactos del programa Exist, empieza en el afio 2001 con una
publicacion de “buenas practicas” en las regiones que se implementd. La misma fue
llevada a cabo por Instituto Fraunhofer y otra por uno de los Ministerios, en los que se
evidencian resultados positivos dentro de las universidades, centros de investigacion y en
el nimero de nuevas empresas generadas, la creacion de un espacio de experimentacion y
aprendizaje, la naturaleza regional de implementacion permitio el rescate de las
particularidades locales y finalmente una identificacién clara de la poblacién meta
beneficiaria (estudiantes universitarios, investigadores, docentes y graduados).

Siguiendo en el &mbito europeo, Kantis, Angelelli y Moori (2004) sefialan el
programa italiano dirigido por la agencia gubernamental Siviluppo Italia S.A. dirigido al
sector de manufactura y artesania, produccion y comercializacion de productos agricolas y
proveer servicios a las empresas.

La metodologia consiste en que las empresas presentan un proyecto para que sea
preseleccionado. Las que pasan este primer filtro, reciben el apoyo de un tutor para el
desarrollo de la version final del proyecto de la empresa (aproximadamente 12 meses),
finalmente, si el proyecto es aprobado, las empresas pueden contar con financiamiento.

Los responsables del programa exponen resultados positivos por ejemplo, en la
actitud de jovenes quienes ahora se atreven mas en la creacion de empresas. Sin embargo
son autocriticos ya que consideran que han dado un mensaje demasiado amplio sobre la

posibilidad de volverse empresarios ya que el financiamiento funciona Unicamente si hay
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habilidades y capacidades instaladas, asi como nuevos procesos de aprobacion del proyecto
para iniciar el financiamiento.

En lo referente a Latinoamérica, el estudio de Kantis, Angelelli y Moori (2004),
resaltan tres casos de formacion en emprendimiento que evidencian resultados y hallazgos
importantes: Brasil, Argentina y El Salvador.

En el caso de Brasil, en 1992 surge el Programa Brasilefio de Software para la
Exportacion (SOFTEX 2000) cuyo objetivo fue promover la competitividad internacional
del sector.

Se propuso una accién relacionada con formacion de las empresas de software para
exportacién y desarrollo de acciones que faciliten la exportacion, lo cual incluia la
preparacion de planes de negocios para exportacion y otras actividades de capacitacion
como cursos especificos en el area de software, ferias, ruedas de negocios internacionales,
entre otros. Estas acciones para beneficiarios como emprendedores y estudiantes de
ciencias de la computacion interesados en obtener un emprendimiento.

Dentro de los resultados de la aplicacion de este programa, se sefialan: que se ha
logrado un mantenimiento en el tiempo con cierta organicidad y un buen nivel de direccién,
se consiguid articular una red compleja con distintos actores de peso a nivel nacional. Sin
embargo, el énfasis centrado en los estudiantes de Ciencias e Ingenieria en Computacion,
no estimula la creacion de equipos interdisciplinarios y esta tendencia tiene un impacto
negativo en los productos y en que limita las posibilidades de incluir a emprendedores ya

establecidos en el mercado.
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En el caso argentino, se sefiala el programa “Jovenes Emprendedores” perteneciente
a una iniciativa del Gobierno de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires, implementado en
1999. Este programa estuvo orientado a divulgar conceptos bésicos de cultura
emprendedora, fomento de nuevas competencias socio técnicas vinculadas con el
desarrollo de microempresas y estrategias de autoempleo y se encontraba dirigido a jévenes
en el nivel medio de educacion. En el afio 2004, se ofrecian tres servicios: un concurso de
ideas y proyectos, talleres sobre gestion de micro emprendimientos y seminarios via
Internet.

Sobre los resultados, el programa Jovenes Emprendedores fue cesado por motivos
econdmicos, los autores sefialan que la integralidad de las iniciativas no estaba en la génesis
de las mismas, sin embargo, progresivamente el Gobierno de la Ciudad buscaba alcanzarla.

Es rescatable su amplitud de accion, especificamente en el caso de Jovenes
Emprendedores, para influir en una cultura emprendedora desde el nivel medio de los
colegios.

Finalmente, en el caso salvadorefio se resalta el proyecto EMPRETEC, que consiste
en una metodologia internacional para el desarrollo de capacidad emprendedora que
funciona en diferentes paises de América Latina. En el caso Salvadorefio, para el afio 1997
era administrada por la Fundacion Salvadorefia para la Accion Social (FUNDEMAS).
EMPRETEC cuenta con el respaldo de la Conferencia de las Naciones Unidas para el

Comercio y el Desarrollo (UNCTAD).
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EMPRETEC ofrece formacion en las tres &reas basicas del comportamiento: logro
personal, planificacion y autoconfianza y el ejercicio del poder. La duracion es de 56 horas
en sesiones de trabajo de 8 horas.

Dentro de las lecciones aprendidas se sefiala: la necesidad de profundizar en temas
relacionados con la etapa de gestion de la empresa (no Unicamente el lanzamiento),
asimismo, trabajar en actividades para la vinculacién de los emprendedores en redes, las
cuales se presentan como debilidades, probablemente derivadas de la implementacion de
un concurso, de manera paralela al programa EMPRETEC.

Por su parte, Angelelli y Pratts (2005), en el ambito latinoamericano, subrayan el
caso peruano del Colectivo Integral de Desarrollo (CID). Proyecto, creado en el afio 1992.
Su objetivo era formar a jévenes de escasos recursos para la generacion y gestion de su
empresa.

Cuenta con un modelo de intervencion por fases que incluye: una fase de
convocatoria en la que se difunden los servicios entre los beneficiarios, dos mecanismos
de seleccion.

El primer mecanismo constituye el concurso anual “Haz realidad tu negocio”.
Consiste en un taller y a dos horas de asesoria personalizada para la formulacion del plan
de negocio y finalmente el concurso otorga premios en efectivo a 30 ganadores por afio
(aproximadamente) que deben ser utilizados en la implementacién del negocio.

El segundo mecanismo, se trata de identificacion de jovenes que estdn muy cerca de

tener un negocio o tienen como maximo un afio de antigiiedad. Posteriormente a la
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seleccion, se firma un convenio entre el CID y el joven, se le da asesoria personalizada,
100 horas de formacion en gestién empresarial y participacion en ferias comerciales.

Se considera un proyecto exitoso debido al alcance geografico: nacié en Lima, Peru
y luego se extendio a diversas ciudades de Per( y a Paraguay. Asimismo, la cantidad de
personas beneficiarias es alta. Entre 1996- 2003: 16.498 jovenes se inscribieron al concurso
y 25% de los mismos (4.180) lograron presentar su plan de negocio. En el afio 2003 recibe
apoyo econdémico del BID para el apoyo de los proyectos. (Angelelli, & Pratts, 2005).

Cabe resaltar que son multiples las acciones relacionadas con “formacion en
emprendimiento” a nivel internacional, sin embargo, no todas cuentan con sistematizacion
de sus resultados y alcances.

Con respecto a investigaciones empiricas en el &mbito internacional relacionadas con
formacion en emprendimiento, se puede mencionar a Benitez, Garcia y Rodriguez (2015)
en su investigacion “Guia practica de emprendedurismo para la creacion de microempresas
dirigida a estudiantes de bachillerato del Complejo Educativo Catdlico Padre Mario
Zanconato”. En esta investigacion se parte de la premisa que los y las jovenes de
secundaria deberian contar con formacion en emprendimiento debido a que cuando salen
del colegio, en muchas ocasiones no cuentan con los medios econdémicos para acceder a
educacidn superior o les cuesta insertarse en el mercado laboral.

Se realiz6 una investigacion correlacional, no experimental, que les permiti6 analizar

las opiniones de los estudiantes participantes, quienes fueron objeto de estudio.
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Dentro de los hallazgos mas importantes se encuentra que la poblacion estudiada no
cuenta con suficiente conocimiento en el tema de emprendimiento pero si cuenta con las
habilidades y cualidades necesarias para la ejecucion de un proyecto de este tipo.

Se reconoce la importancia de fortalecer este tema, sin embargo, no se cuenta con las
herramientas necesarias para hacerlo.

Debido a lo anterior, este estudio recomienda incluir temas de emprendimiento como
parte de las materias técnicas, asi como la implementacion de la guia préctica de
emprendedurismo, resultado de esta investigacion.

Otros investigadores también han profundizado en el tema de la formacion en
emprendimiento como parte de formacion inicial, en este caso de primaria.

Simoén (2013), en su investigacion: “Sistematizando experiencias sobre educacion en
emprendimiento en escuelas de nivel primaria” exponen algunas experiencias de
Ensefianza en Emprendimiento en el nivel de quinto y sexto grado de primaria. Se expone
cémo los conceptos de emprendimiento, asi como los valores, principios personales,
pueden ser Utiles en estas etapas.

Se parte de un concepto de emprendimiento amplio, desde el enfoque de
emprendimiento social, no solo empresarial, con todas las aplicaciones que implica.

Se concluye que los nifios y nifias, desde edades tempranas pueden aprender sobre
los conceptos bésicos del emprendimiento, asi como desarrollar habilidades
emprendedoras, poner en practica los valores personales y sociales en el tema, como la
creatividad, autonomia, tenacidad, responsabilidad, liderazgo, trabajo en equipo,

solidaridad, comunicacion, entre otros. También, se obtuvo evidencias de que las
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habilidades y valores desarrollados por los nifios y nifias mediante la Educacion en
Emprendimiento, pueden ser trasladados y utilizados en otras asignaturas del curriculum.

Sin embargo, el &mbito en el que mayoritariamente se ha realizado investigacion
empirica en el tema de formacién en emprendimiento, es en el relacionado con los
beneficiarios universitarios, en esta linea se encuentran:

Aliaga y Schalk (2010) quienes presentan el problema de que los y las estudiantes de
nivel universitario no cuentan con formacién en emprendimiento y empleabilidad y por el
contrario, la educacion superior mantiene una division entre el mundo académico y el
mundo laboral. Es asi, como la Universidad del Pacifico (Chile) implementa algunas
acciones para la estimulacion de la empleabilidad temprana y el fomento al espiritu
emprendedor.

Para la consecucién de dichos objetivos, la universidad se plantea algunas de las
siguientes lineas de accion: creacion de un Centro de Egresados y Empleabilidad, Modelo
de Vinculacion Laboral del Estudiante (MOVILE) (con diferentes actividades como
talleres, ferias u otros), Unidad de Emprendimiento (con actividades de vinculacion,
difusion y apoyo a proyectos de emprendimiento como ferias, encuentros, programas de
radio, etcétera).

Dentro de los resultados obtenidos en el 2009 e inicios del 2011, se encuentran la
vinculacion a actividad laboral temprana a 28 estudiantes de 3 facultades. La ejecucion de
talleres laborales, elaboracion del curriculum digital: 467 estudiantes disponen su

curriculum digital en la plataforma de gestion de la empleabilidad temprana, programa de
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radio dirigido a estudiantes de la universidad que brinda claves para llegar mejor preparado
al mercado laboral.

Todas las conclusiones de esta investigacion estdn enfocadas a necesidad de
fortalecer el vinculo entre la formacion académica y el contacto con el mundo laboral y el
emprendimiento.

Toca (2010) en su investigacion “Consideraciones para la formacion en
emprendimiento: explorando nuevos ambitos y posibilidades” trata sobre algunas
consideraciones sobre la formacion en emprendimiento que, histéricamente, se ha visto
supeditado al ambito empresarial, sin embargo, desde el punto de vista de la autora, su
desarrollo se da desde muchos otros &mbitos como el publico y el social.

Dentro de las conclusiones mas importantes se plantea que el emprendimiento es un
concepto amplio e integrador que va mucho mas alla del &mbito empresarial.

Debido a que la habilidad para el emprendimiento no se encuentra igualmente
desarrollada en todas las personas, debe ensefiarse y esta ensefianza exige un compromiso
multisectorial. “educar en negocios” es diferente que “educar en emprendimiento”.

Se propone la ensefianza del emprendimiento desde las diferentes carreras y
disciplinas y no la transferencia de técnicas y conceptos del emprendimiento empresarial a
las otras disciplinas.

Asimismo, Correa, Delgado y Conde (2011) exponen como problema que los
estudiantes universitarios de administracion de empresas no cuentan formacion en
emprendimiento. Es decir, se parte de la ensefianza de creacion y administracion de

negocio, dejando de lado el desarrollo de habilidades, atributos y competencias para ser un
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emprendedor exitoso. Debido a ello, se estudian las competencias emprendedoras a
desarrollar en los estudiantes de administracion de empresas de una universidad publica.

Se utilizan diferentes disefios metodoldgicos cualitativos y cuantitativos y consta de
un estudio analitico y otro descriptivo.

Se identificaron las competencias emprendedoras a desarrollar en los estudiantes de
administracion de empresas como iniciativa/autonomia, innovacion/creatividad,
resolucion de problemas, construccion de redes, confianza en si mismos y locus de control
interno.

En el mismo afio, Alvarado y Rivera (2011) publican su trabajo: “Universidad y
emprendimiento, aportes para la formacion de profesionales emprendedores”. En este
articulo se presentan los resultados de un proyecto implementado por la Facultad de
Ciencias Administrativas, Contables y Econdémicas de la Corporacion Universitaria
Auténoma del Cauca que buscaba establecer los lineamientos para disefiar un curriculo que
integre tanto el tema de emprendimiento como el contexto econémico de la zona.

Esta investigacion es de caracter exploratorio con enfoque cualitativo que le permitid
identificar y caracterizar el emprendimiento segun categorias econémicas.

Los resultados de dicha investigacion evidencian una disonancia entre el concepto y
caracteristicas del tema de emprendimiento en la universidad y las iniciativas productivas
del contexto de la zona.

Por lo anterior, se propone la bldsqueda de pertinencia entre facultad- contexto

mediante espacios y estrategias que posibiliten un dialogo entre ambas partes.
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Igualmente, Valencia (2011) en su estudio “La formacion de habilidades
emprendedoras en los estudiantes de ingenieria”, parte de la necesidad de los profesionales
en ingenieria de desenvolverse en un contexto multidisciplinar y la necesidad de las
universidades de reorientar la educacion de los estudiantes de ingenieria para que dominen
tanto la técnica como las habilidades empresariales.

Se realiz6 el estudio a través del analisis de programas de emprendimiento
desarrollados en facultades de ingenieria y estudiando a profundidad sus descriptores,
procesos de evaluacion y casos exitosos de educacion empresarial.

Dentro de las conclusiones mas importantes, se encuentra que la influencia de la
ingenieria en los procesos de emprendimiento ha sido frecuentemente ignorada en los
programas que fomentan el espiritu empresarial. Esto, desde el punto de vista de este
estudio, es un error ya que la ingenieria aporta innovacion y estructura, lo cual mejora las
probabilidades de éxito y un desarrollo empresarial mas estructurado.

Zorob (2012) en su trabajo “Estrategia curricular para la formacion de la competencia
de emprendimiento en negocio en redes universitarias” analiza la diferencia entre los
cursos que se imparten para el fomento del emprendimiento en comparacién con la
formacion por competencias de manera transversal en el curriculo universitario.

Esta estrategia curricular se operacionaliza en una metodologia a través de redes
sociales y plataformas virtuales, el cual viene a ser un aporte que genera valor.

Se sistematiza que durante dos afios 2006 al 2008 de aplicacion de la estrategia
curricular, se desarrollaron acciones como: disefio de proyectos emprendedores,

realizacion de eventos cientificos y concursos de emprendedores, reuniones de seminarios
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anuales de grupos de emprendedores, analisis de la formacion de emprendedores, entre
otros.

Estas acciones evidenciaron beneficios del perfeccionamiento del proceso curricular
para la formacion en actitudes emprendedoras, mejoramiento del vinculo con la produccion
y los servicios, mediante el aprendizaje de la gestion de proyectos emprendedores.

Romo, Quevedo y Herrera (2013) en su trabajo “Desarrollo de los Programas de
Emprendedores en diferentes instituciones de educacion superior” visualizan a los
estudiantes universitarios, no solo como profesionales en su area, sino también como
potenciales emprendedores, por lo que se realiza un andlisis de los programas de
emprendedores que se brindan en algunas instituciones de educacion superior. Para ello, se
seleccionan dos universidades mexicanas: Universidad Autbnoma de Aguascalientes y
Universidad Autonoma de San Luis Potosi. Se trata de un estudio comparativo para
identificar similitudes y diferencias entre los programas en cuestion.

Se concluye que ambas instituciones tienen programas académicos de formacion
emprendedora y Unidades de Vinculacion. Sin embargo, una de las instituciones imparte
la materia de emprendimiento como parte del programa de estudios curricular de 12
carreras de 56 (UAA), mientras que la otra solamente la incluyen en 2 carreras de 86
(UASLP). Ambas instituciones estan realizando esfuerzos para fomentar la cultura
emprendedora, sin embargo el alcance en las carreras que ofrecen el tema de manera
curricular es bajo.

March y Mufoz en el afio 2013 exponen su investigacion “Formando enfermeros

emprendedores” en el ambito espafiol. Los autores plantean la creciente competitividad a
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la que deben enfrentarse los profesionales de la salud por lo que se hace necesario un nuevo
replanteamiento en la formacién universitaria.

Se concluye que hay gran importancia en formarse desde el entorno universitario en
herramientas para emprender con el fin de poder generar ideas de negocio que generen
servicios y productos innovadores que sean atractivos, factibles y de interés para los
usuarios.

Por su parte, Aceituno, Bousofio, Escudero y Herrera (2014) en su trabajo
“Formacioén en emprendimiento para periodistas” exponen que la crisis econdmica se
convierte en un reto para el sector periodistico y la urgencia de reformular los modelos de
negocio. Se expone una experiencia de formacion universitaria con el objetivo de verificar
la necesidad de formacién en emprendimiento para los futuros periodistas.

El estudio se realizd con 237 estudiantes que recibieron formacién en
emprendimiento durante dos cursos académicos entre los afios 2012 y 2014. Se trataba de
reconocer si se habia producido un efecto positivo en la formacion sobre el incremento en
las intenciones emprendedoras. Se logr6 incrementar las intenciones emprendedoras tanto
en la deseabilidad como en la factibilidad.

Saliendo del &mbito de la formacion en emprendimiento en el ambito universitario,
destaca en el afio 2014, Cardenas, Guzman, Sanchez y Vanegas con su trabajo de
investigacion “;Qué se crea al fomentar el emprendimiento?”.

En este estudio se parte del hecho de que se han realizado estudios previos que han

mostrado la relacion entre el fomento al emprendimiento y el crecimiento econémico, sin
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embargo, no se ha analizado el impacto de la formacion en emprendimiento en el &mbito
del capital econémico, humano y social, la solidaridad y la felicidad de las personas.

Se realiz6 a través de una muestra de individuos que se inscribieron en el Parque del
Emprendimiento de Medellin, Colombia.

En los resultados, se logré comprobar que el fomento del emprendimiento influyé en
ciudadanos politicamente activos, aumento su capital humano e impact6 levemente en su
capital econdomico y social. Sin embargo, no se generé mayor solidaridad ni mayor
felicidad en las personas.

Dentro de los antecedentes nacionales, se presentan a continuacion algunas
propuestas de formacidén en emprendimiento que poseen caracteristicas homdlogas a la
iniciativa TECNOMYPE.

En Costa Rica existe una oferta de fomento al emprendimiento que podriamos
calificar de amplia y variada y que esta conformada por:

e Organizaciones y proyectos que se dedican a la incubacion de micro, pequefias y
medianas empresas (MIPYMES). Entendiendo la incubacion como un proceso de
asesoria y acompafiamiento para la gestacion y nacimiento de una empresa.

e Organizaciones y proyectos que se dedican a establecer canales para el
financiamiento de MIPYMES.

e QOrganizaciones y proyectos que se dedican a la formacion en emprendimiento

Es en este ultimo &mbito en el que se enmarca el proyecto TECNOMYPE y por ende,

en el cual se encuentran los proyectos que se detallan a continuacion. Asimismo, en
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algunos casos, las organizaciones y/o proyectos abarcan varias funciones (formacion,
incubacidn, consecucion de financiamiento, organizacion de ferias, entre otros).

La organizacion “Parque La Libertad” es un proyecto que nace en el afio 2009 con
fondos puablicos desde el Ministerio de Cultura y Juventud (MCJ) ubicado entre los
cantones de La Union y Desamparados. Sus diferentes proyectos estan destinados a
beneficiar a las poblaciones aledafas que incluyen diferentes barrios pertenecientes a los
Cantones de La Unién y Desamparados.

En el afio 2010 se lleva a cabo un “Mapeo, diagnostico y plan de capacitacion para
el desarrollo de la capacidad de gestion empresarial de empresas ambientales, en la zona
de influencia del Parque La Libertad” (Parquetec, 2010). El objetivo de dicha consultoria
consistia en “establecer un programa de formacion para emprendedores ambientales de la
zona inmediata del Parque La Libertad basado en el reconocimiento de su propia realidad
local” (Parquetec, 2010, p. 4) y es a partir de esta consultoria que se le da carécter al Eje
de Emprendimiento y MIPYMES de Parque La Libertad, cuyo propoésito es la generacion
de empleo y el fomento del desarrollo econémico de la zona.

Segun los gestores del Eje Emprendimiento y MIPYMES, Carlos Chacon y Gilberth
Montero (comunicacion personal, 10 de marzo de 2016), actualmente la organizacion
ofrece los siguientes servicios de capacitacion:

Programa de actualizacién empresarial, que se ofrece desde el afio 2012 y esta
dirigido a personas emprendedoras. Su objetivo es fortalecer la gestion empresarial de las

personas emprendedoras que ya poseen un negocio (emprendimiento consolidado).
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Su metodologia de trabajo es un calendario anual en el que en cada mes, se brindan
entre 4 a 6 charlas sobre un tema especifico, brindadas por un experto.

Los recursos didacticos utilizados hasta el momento son Unicamente la presentacion
que prepara y lleva el facilitador como parte de sus compromisos y la cual es distribuida
via correo electrénico, de manera posterior, a las personas participantes.

Al finalizar cada charla se distribuye una encuesta de satisfaccion y para determinar
otras necesidades de capacitacion.

Los resultados de este programa en el afio 2015, fueron de un total de 638 horas de
capacitacion impartidas y un total de 2506 personas beneficiadas (Parque La Libertad,
2015).

Asimismo, se brindan programas anuales de formacion, segun las necesidades y
objetivos institucionales. Por ejemplo, en el afio 2015, se ofrecieron los siguientes
programas: Programa de jovenes empresarios, Programa de mujeres empresarias,
Programa emprendimientos culturales creativos, Programa de fomento a la cultura
emprendedora (Parque La Libertad, 2015).

Metodoldgicamente, estos programas inician con una convocatoria abierta y gratuita
para la cual se establecen requisitos (edad, género, tener una idea de negocio establecida,
entre otros) y se realiza una seleccion de 20 personas por programa.

En este caso, los facilitadores son los mismos gestores (colaboradores de Parque La
Libertad), en algunos casos, se trabaja en colaboracidn con otras organizaciones.

Cada programa consiste en un curso, de asistencia obligatoria y con duracion entre

40 y 60 horas. Se incluyen temas como modelo de negocios, plan de mercadeo, bases de
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contabilidad y finanzas, entre otros. (C. Chacén y G. Montero, comunicacion personal, 10
de marzo de 2016).

Se realiza una evaluacion de satisfaccion al finalizar el curso y los recursos didacticos
utilizados principalmente, son las presentaciones de los facilitadores y documentacion que
se distribuye por correo electronico.

Dentro de los logros, Montero y Chacon (C. Chacén y G. Montero, comunicacion
personal, 10 de marzo de 2016) sefialan:

e Amplio alcance anualmente (entre 2000 y 2500 beneficiarios).
e Tienen un impacto social importante en la zona geogréafica de influencia del parque

y se ha ampliado al area metropolitana con el pasar de los afios.

e Es una oferta diferente e interesante ya que ofrece flexibilidad a las personas
interesadas. Pueden ir a las charlas que deseen y hacer su propio horario.
Dentro de las oportunidades de mejora, sefialan:
e Brindar una atencion personalizada y seguimiento posterior a la finalizacién de los
programas. Para ello, faltan canales, metodologias y personal.
e Les interesaria incursionar en el ambito de la incubacién de empresas, lo cual

requiere mayor seguimiento y asesoria (Parque La Libertad, 2015).

En el &mbito nacional existen también las iniciativas de la Cdmara de Industrias de
Costa Rica (CICR). Esta institucién nace en 1943 y retne al sector industrial del pais. Su
mision consiste en: “Impulsar el desarrollo sostenible del sector industrial y apoyar la

competitividad de nuestras empresas asociadas” (CICR, 2016).
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Esta organizacion ofrece cursos que pueden ser matriculados por sus afiliados o por
empresarios en general. En todos los casos, los cursos tienen un precio asignado y varia el
monto segun sean afiliados o0 no. En todos los casos, son presenciales en el edificio de la
CICR, ubicado en San Pedro.

Dentro de sus temaéticas, abarca una amplia gama. Pueden ser llevados segun el
interés de los participantes. Algunas de las tematicas tratadas son: satisfaccion del cliente,
liderazgo, planificacion estratégica, comercio exterior, recursos humanos, produccion,
finanzas, gestion de la calidad, gestion ambiental, entre otros (CICR, 2016).

Con respecto a los programas implementados por Camara de Industrias de Costa
Rica, no se reportan informes o estudios que evidencien su alcance.

El Ministerio de Economia Industria y Comercio (MEIC) por su parte también tiene
iniciativas de emprendimiento. Este ministerio de gobierno ofrece servicios de
capacitacion para PYMES a través de su oficina especial “DIGEPYME”. Se rige por la
Ley 8262 y sus areas de desarrollo son: comercializacion, capacitacion y asistencia técnica,
financiamiento, informacién, desarrollo sostenible, innovacion tecnoldgica y cooperacion
internacional (MEIC, 2016).

La capacitacion que se brinda consiste en seminarios, talleres y cursos que son
ofrecidos por diversas organizaciones de gobierno y que son puestas a disposicion del
publico a través de un calendario en el sitio web “PYMES Costa Rica: Ventana tnica

PYME” (www.pyme.go.cr). En dicho sitio aparece como colaborador principal el Instituto

Nacional de Aprendizaje (INA).
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Con respecto a los programas del Ministerio de Economia Industria y Comercio, no
se encuentran estudios o informes que reporten su alcance o impacto.

El Instituto Nacional de las Mujeres (INAMU) tiene a disposicion de sus
beneficiarias el proyecto Emprende: Fortalecimiento de las capacidades empresariales de
las mujeres para potenciar su autonomia econémica, el cual nacié en el afio 2012.

Se lleva a cabo a través de tres areas principales: fomento a las micro y pequefias
empresas de mujeres, enfoque de género en la empresarialidad y el desarrollo econdémico
rural y territorial.

Dicho proyecto cuenta con fondos de la Unidn Europea, la coordinacion técnica del
INAMU e implementacién conjunta con el Ministerio de Economia, Industria y Comercio
(MEIC), asi como el Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG).

El proposito del proyecto es el fortalecimiento de las capacidades empresariales de
las mujeres en zonas vulnerables. Para lograr dicho propésito, se ejecutan diversas
acciones, siendo una de ellas, la formacion o capacitacion, asesoria técnica y seguimiento.

Algunos de los resultados indicados en el Proyecto Emprende incluyen el
fortalecimiento de la capacidad empresarial de las personas beneficiarias, mayor equidad
e igualdad de género con respecto a la insercion econémica de mujeres y el desarrollo de
emprendimientos liderados por las mismas (Instituto Nacional de las Mujeres, 2016).

En el caso de las iniciativas de la Cadmara de Industrias de Costa Rica, el Ministerio
de Economia Industria y Comercio, asi como el Proyecto Emprende del Instituto Nacional

de las Mujeres, no se cuenta con estudios de impacto o informes de alcance.
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Seguidamente se presenta resefias de las acciones universitarias de formacion en
emprendimiento.

CIETEC es laincubadora de empresas del Instituto Tecnolégico de Costa Rica (TEC)
la cual nacid en el afio 1994 y cuya mision consiste en el fomento de la creacion de
empresas a través del proceso de incubacion (CIETEC, 2016).

Como parte de sus labores, cuenta con el servicio de capacitacion, las cuales se
ofrecen en dos categorias: capacitaciones del mes y capacitaciones in house (en la empresa
que las solicite).

Las capacitaciones tienen un costo al publico que es variable, segun el caso. Dentro
de los temas que se incluyen, se encuentran: inventarios, flujo de caja y manejo de efectivo,
motivacion y administracion de proyectos, evaluacion del desempefio y competencias,
mercadeo emocional, entre otros.

No existen informes o estudios publicados sobre el alcance o el impacto de los
programas de CIETEC.

También existe a nivel universitario el Programa de Emprendedores pertenece al
Instituto Tecnoldgico de Costa Rica (TEC) y su objetivo consiste en apoyar a los
emprendedores a planificar su idea, mediante capacitaciones en planes de negocios.
Actualmente tiene aproximadamente 10 afios de existencia (TEC Emprende, 2016).

Anualmente ofrece un calendario de cursos presenciales que se brindan de manera
presencial en las sedes del TEC. Para la respectiva inscripcion, se cobra un monto

determinado y se realiza una matricula abierta al puablico interesado.
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Especificamente esté dirigido a pequefios y medianos empresarios y empresarias que
tengan interés en el tema de plan de negocios. No se presenta informacion sobre los
alcances o resultados de TEC Emprende.

En la Universidad Nacional de Costa Rica, el Programa UNA Emprendedores nacid
en el aflo 2006, por lo que cuenta con 10 afos de experiencia. Su objetivo consiste en el
fomento de las capacidades emprendedoras de estudiantes de la Universidad Nacional, asi
como la comunidad nacional (es decir, es un programa abierto al publico) para el impulso
a la creacion de micro, pequefia y mediana empresa (UNA Emprendedores, 2016),

Se trata de un curso con metodologia tedrico- practica para la motivacion, impulso y
potenciacion del desarrollo del espiritu emprendedor en los y las participantes. Se trata de
brindar una visién integral de beneficios y riesgos en la cultura emprendedora. Se incluye
desde la formulacion de la idea hasta el plan de negocios (UNA Emprendedores, 2009).

Dentro de sus resultados, se encuentra el crecimiento sostenido del programa, tanto
en matricula de estudiantes, cursos ofrecidos como proyectos realizados. Asimismo, se
indica que anualmente, ofrecen un promedio de 20 cursos con una matricula anual
aproximada de 600 beneficiarios, los cuales desarrollan proyectos emprendedores
empresariales y sociales (UNA Emprendedores, 2016).

Con respecto a resultados de los programas de UNA emprendedores no existe
informacion.

En la Universidad Estatal a Distancia existe el Programa de Desarrollo Gerencial de
la Universidad Estatal a Distancia (UNED), cuenta dentro de sus objetivos, la elaboracion

de diagnosticos de deteccion de necesidades y a partir de ello generar programas de
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formacion. Asimismo, se busca establecer alianzas con organizaciones publicas y privadas
para la ejecucion de proyectos que impacten en la economia de las comunidades (UNED
Programa Desarrollo Gerencial, 2014)

En este marco de accion, para el afio 2015, por ejemplo, el Programa trabajé en
conjunto con el Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS), Banca Mujer (del Banco
Nacional), Caja de ANDE y la revista Milenium PyMe, con la ejecucidn de cursos gratuitos
para capacitar en la mejora o desarrollo de una iniciativa productiva (Herrera, 2015).

Sobre las acciones en emprendimiento realizadas por organizaciones
gubernamentales y universidades, Lebendiker, Herrera y Velasquez (2015), sefialan que la
valoracién que hacen los expertos sobre los programas gubernamentales de apoyo al
emprendimiento tienen una condicion menos favorable para el sector, esto debido a que no
es posible obtener informacion concentrada en un solo organismo publico (ventanilla
Unica).

Esto impacta en que no todas las personas que realmente necesitan apoyo para la
creacion o crecimiento de su empresa pueden encontrar una opcién que se ajuste a sus
necesidades de manera efectiva.

Por otro lado, sobre los parques cientificos e incubadoras salieron mejor valorados
por el estudio llevado a cabo en el afio 2014 por Lebendiker, Herrera y Velasquez (2015),
ya que los expertos consideran que dichas organizaciones si cuentan con un apoyo efectivo.
Se expone que este aspecto ha influido en la creacion de nuevas incubadoras tanto en

sectores publicos como privados (Lebendiker, Herrera, & Velazquez, 2015).
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Al respecto de las iniciativas universitarias costarricenses, se presentan algunos
estudios empiricos que evidencian interesantes impactos:

Blackwood (2014), en su trabajo de investigacion “La capacitacion como motor de
impulso para emprendedores con una propuesta por competencias: experiencia practica con
un grupo de mujeres de la comunidad de Naranjo, Costa Rica” expone la experiencia en el
Programa de Desarrollo Gerencial de Universidad Estatal a Distancia, el cual desde sus
diversos servicios en capacitacion a instituciones estatales o empresas privadas, brinda
formacion a través de la Oficina de la Mujer en el Canton de Naranjo en la provincia de
Alajuela.

La autora escribe sobre los pasos clave para desarrollar una capacitacion basada en
competencias especificas para este sector productivo.

Se logro una guia de referencia para otras experiencias en que se conduzcan sesiones
de capacitacion similares. Se concluye que la deteccion inicial de necesidades del grupo es
vital. Asimismo se recomienda que la duracion sea moderada: ni tan corta que no permita
la asimilacion de contenidos y aprendizajes, pero tampoco tan extensa que no permita la
permanencia por pocos recursos econoémicos.

Se admite que la capacitacion por competencias requiere de una especial inversion
de tiempo, por lo que generalmente se brinda Unicamente en grandes organizaciones. Sin
embargo, tomando algunas recomendaciones y cuidados, pueden aplicarse sus principios
en pequerfias capacitaciones.

Asimismo, Parada (2015) en su trabajo ‘“Metodologia de extension para crear

emprendimientos productivos: caso de la Isla Venado, Golfo de Nicoya, Costa Rica”
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reflexiona sobre la responsabilidad de las universidades a través de los proyectos de
investigacion y extension al desarrollo de organizaciones sociales, cAmaras, asociaciones
de productores u otros. Este tipo de organizaciones llevan a la generacion de empleo,
produccion e inversion.

Este articulo busca ofrecer una metodologia para generar proyectos productivos que
son potenciales micro o pequefias empresas y se basa en la experiencia de pesca artesanal
en la Isla Venado, Golfo de Nicoya, Costa Rica.

Apoyar en la formacién emprendedora requiere desarrollar destrezas y habilidades
en temas como: costos, mercado, comercializacion, entre otros. Debido a ello, los
proyectos de extension universitaria proveen una excelente herramienta para que la
comunidad universitaria esté en contacto con el contexto real, se sensibilice y aprenda en
la préctica lo que no se ve en las aulas.

Finalmente, sobre el impacto de los programas de formacion y capacitacion
impartidos por las universidades publicas de Costa Rica, se ha realizado un estudio de como
impactan en la sociedad a través del “Diagndstico sobre la situacion del Emprendedurismo
en Centroamérica” (Lebendiker et al., 2010).

En este, se indica que en algunos casos van mas alla de la concientizacion y
sensibilizacion en el tema. Por ejemplo, se menciona que el Programa Proinnova de la
Universidad de Costa Rica se focaliza en el valor intelectual de la investigacion realizada
a lo interior de la institucion y la generacion de valor para los pequefios empresarios. Se

valora también que en los programas de extension de la Universidad Nacional,
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especificamente los cursos de emprendimiento, se realiza un esfuerzo de creacion de capital
semilla, dando un paso més alla de la formacion.

El caso del ITCR (Instituto Tecnoldgico de Costa Rica) se destaca debido a que no
solo cuentan con un programa de fomento a la cultura emprendedora, sino que lo
complementan con la posibilidad de ingresar a una incubadora de negocios para desarrollar
y convertir la idea en negocio.

Este estudio sefiala que se evidencia un creciente interés de las universidades pablicas
por posicionar el tema de emprendimiento, sin embargo, aln se evidencian trabas para
poder afirmar que el tema de emprendimiento es una prioridad institucional.

En el afio 2005, la organizacion no gubernamental CEFEMINA implementa en
Turrialba y Jiménez el proyecto “Manos Jovenes” con el objetivo de brindar una formaciéon
integral a jovenes entre 12 y 17 afios para lograr el retiro de las labores peligrosas y el
estimulo de la empleabilidad y/o emprendedurismo de los adolescentes trabajadores
rurales. Ocho afios después de finalizado el programa (en el 2013) se realiza una evaluacion
para verificar si las herramientas y métodos empleados lograron influir en el aspecto laboral
y educativo de los jovenes participantes, titulado: “Analisis de incidencia laboral, educativa
y capacidad de emprendimiento empresarial de los participantes del Programa Accion
Manos Jovenes” (Barrera, 2013).

Se contdé con 64 de los 90 participantes iniciales. Se destaca que los y las
participantes laboran mayoritariamente en el sector terciario (servicios). Se encontro que

se desarrollaron 9 emprendimientos, sin embargo, al momento del estudio se mantenian 6.
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Sobre la percepcion del programa, la mayoria indico que este si influyo en sus
decisiones y actividades futuras, indicando como cambios méas importantes: actitud,
autoestima y perspectiva sobre las actividades y de su vida.

Finalmente, siempre en el ambito nacional, pero en el nivel de educacion basica, no
existen muchasiniciativas en la formacion en emprendimiento, sin embargo, se resalta la
Fundacién Omar Dengo con su programa Labor@ (para jovenes en educacion secundaria
técnica) y el programa Junior Achievement, ambas en coordinacion con el Ministerio de
Educacion Publica (Lebendiker et al., 2010).

Segln este recorrido por algunos antecedentes de TECNOMYPE, se puede
evidenciar una marcada diferencia en el entorno internacional de como fue abordado el
fomento al emprendimiento. En algunos lugares como Estados Unidos y Europa con
educacion y la puesta a disposicion de fondos para el fomento del emprendimiento, asi
como la inclusién de formacidn en el tema en los programas de estudio tanto de secundaria
como de educacién superior en muchos de los casos.

Por otro lado, las experiencias latinoamericanas, estan marcadas por la intervencion
de organismos internacionales para la inyeccién de capital en el fomento de
emprendimiento, como el caso del Banco Interamericano de Desarrollo (BID) a través de
proyectos en diferentes paises que incluyen el componente tanto de formacion como de
acceso a fondos para el inicio de sus proyectos.

El caso costarricense, no ha sido la excepcion. En nuestro pais, se han dado una serie
de iniciativas especialmente lideradas por instituciones de educacion superior, asi como

organizaciones de gobierno y no gubernamentales.
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Cabe resaltar que las iniciativas propiamente nacionales, se caracterizan por no estar
necesariamente vinculadas al acceso a fondos o capital semilla, y mas bien tener un énfasis
educativo.

Sobre los andlisis y estudios del impacto de la formacion en emprendimiento en el
contexto de la educacion primaria y secundaria de manera formal, se rescata el aporte que
brinda el tema en habilidades blandas a las personas beneficiarias. En los casos en que se
incluye el tema en la formacion universitaria, se resalta la importancia de que los
profesionales en diferentes areas, tengan como formacion complementaria, bases en temas
de emprendimiento.

Gracias a estos antecedentes, se puede deducir que TECNOMYPE (2006) surge en
un contexto que estaba, en ese momento, ofreciendo condiciones aptas para la creacion de
un programa de formacion en emprendimiento. Dicho programa, liderado por la Fundacion
Omar Dengo, tiene muchas caracteristicas en comin con los proyectos citados
anteriormente, pero dirigido a un sector de la poblacion con caracteristicas socio-

econOmicas particulares.
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1.2 Declaracion del problema

TECNOMYPE es el programa de formacion en emprendimiento del Instituto
Innov@ de la Fundacion Omar Dengo que cuenta con once afios de existencia, y se enfrenta
al reto de requerir una renovacion alineada con las nuevas tendencias y enfoques sobre el
emprendimiento, asi como el adecuado aprovechamiento del potencial de las tecnologias
digitales para ser percibido como un programa de formacion innovador, actualizado y
orientado por el logro del conjunto de competencias emprendedoras que se requieren hoy

en dia para iniciar nuevos negocios.
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1.3 Justificacion del problema

Desde el afio 2006 en que se gesta TECNOMYPE, la formacion en emprendimiento
se orienta por cambios y transformaciones en enfoque debido a su desarrollo en el contexto
nacional y global. La mayoria de estas transformaciones se han tratado de incorporar en el
material base del programa, pero no se ha llevado a cabo una modificacion sustancial del
material didactico, el cual principalmente tiene breves adaptaciones. Las réplicas de los
cursos durante estos afios también han contribuido a estas adaptaciones, no obstante se
considera que la ampliacion de su alcance y logros podria requerir una transformacion del
enfoque, programa formativo y materiales de apoyo.

Una de estas importantes transformaciones que atafien al contexto, tanto global como
nacional, es el enfoque de formacion por competencias. Segun (Lebendiker, Herrera, &
Veladzquez, 2015) algunas actitudes, aspiraciones y actividades personales componen el
espiritu del emprendimiento. Asimismo Blackwood (2014), expone que para disefiar un
taller de capacitacion para emprendedoras (en el caso de este estudio particular), fue
necesario sintetizar las caracteristicas que se buscaban fortalecer en las participantes.
Debido a ello, se proponen una serie de pasos 0 aspectos a considerar para desarrollar
competencias en las mismas. Segun Blackwood (2014) las personas emprendedoras
presentan algunas de las caracteristicas de forma destacada, mientras que otras requeriran
mayor entrenamiento.

Para Blackwood (2014), las competencias son ‘“comportamientos inherentes a la
personalidad y conocimiento que permiten que un individuo se desenvuelva

destacadamente en una actividad o tarea por encima de otros” (Blackwood, 2014, p. 105).
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De esta forma, se propone que los talleres y cursos de formacion, deben basarse en un
diagndstico inicial basado en competencias, de manera que se pueda generar una “linea
base” de cudles caracteristicas y conocimientos deben ser reforzadas en el grupo y en cada
individuo.

De la misma forma, otros proyectos han puesto su énfasis en la necesidad de
diagnosticar las competencias. Uno de ellos, es Proyecto Avanz@

(http://www.fod.ac.cr/avanza/) de la misma organizacion en la que nace TECNOMYPE:

Fundacion Omar Dengo, en cooperacion con la Agencia Cinterfor de la Organizacion

Internacional del Trabajo (www.cinterfor.org.uy) y el Centro de Investigacion para el

Desarrollo Internacional de Canada, IDRC (https://www.idrc.ca/).

Proyecto Avanz@: Competencias para la productividad de las MIPYMEs
centroamericanas en la economia del conocimiento y la innovacion en tres paises
centroamericanos: Nicaragua, El Salvador y Nicaragua, se enfoc6 en “proponer y validar
un marco de competencias clave en el marco de la ECI (Economia del Conocimiento y la
Innovacion) para empresarios emprendedores de mipymes de la region”

(http://www.fod.ac.cr/avanza/index.php/home/el-proyecto).

Algunos de los resultados mas representativos de este proyecto fueron: un marco de
competencias para empresarios y empresarias, asi como un instrumento validado para
evaluar competencias.

Asi, el Proyecto Avanz@ propone cinco dimensiones de competencias que una

persona emprendedora en la Economia del Conocimiento y la Innovacion, debe tomar en
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consideracion, estas son: gestion orientada a resultados, innovacion, responsabilidad social
empresarial, aprendizaje permanente y trabajo en redes.

Esta tendencia a formacion por competencias propone dos retos importantes para
TECNOMYPE: un diagnostico inicial de los y las participantes, basado en un marco de
competencias que se desean impulsar y una modificacion del disefio de los talleres para
que respondan al fomento de dichas competencias.

Otra de las carencias que TECNOMY PE debe atender, esté relacionada con la Gltima
dimension de competencias indicada por el Proyecto Avanz@: “trabajo en redes”. Si bien,
el hecho de que los talleres de TECNOMYPE sean presenciales puede influir en los y las
participantes generen redes de trabajo o encadenamientos productivos, no esta planteado
como un objetivo del programa de formacion.

El trabajo en redes es abordado como un elemento de éxito en diferentes
investigaciones y proyectos. Desde un plano global, Kantis (2008) indica que el auge
internacional del fomento del emprendimiento esta asociado a acciones estatales no
excluyentes entre si, como lo son el establecimiento de politicas publicas, facilitacion de
la concrecidn de un stock de proyectos avanzados, entre otros. Estos elementos evidencian
la necesidad de la creacion de redes de trabajo o encadenamientos productivos, es decir,
donde las organizaciones y empresas puedan conectar, conocerse y brindarse servicios
entre si.

Por otro lado, desde el punto de vista mas especifico, es rescatable del proyecto
aleman “Exist” (Kantis, 2008) su naturaleza de accion basada en actores locales, por lo que,

hacia el final del proyecto se logroé una organizacion de trabajo en red, organizada “desde
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abajo”, es decir, desde los mismos participantes, lo cual redundé en un mayor sentido de
pertenencia.

Otros estudios e investigaciones, profundizan también sobre la importancia del
trabajo en redes, por ejemplo, el Ingeniero Edgar Willis, investigador y director del
Programa Incubadora de Empresas en la Universidad Nacional de la Plata (UNLP),
Argentina, ha expuesto diversos articulos sobre el fomento de la innovaciéon y el
emprendimiento a partir de las redes. En este caso particular, (Willis, 2003) expone las
ventajas de la organizacion de un “socio-sistema en red orientado al desarrollo local y
regional” (Willis, 2003, p. 1) implementado en diferentes facultades de la UNLP, con el
apoyo de empresa privada y de una organizacion bancaria.

Esta red socio- productiva se basa en un principio sistémico, inspirado en la biologia,
en la cual su punto de partida son células (nodos) que se agrupan para formar &érganos y
sistemas con un fin comdn. Los criterios que orientan el disefio son la creacion y
fortalecimiento de empresas innovadoras, sin dejar de lado la dimensiéon humana y un
marco de cooperacion que aumente la competitividad de las mismas.

Si bien es cierto, la experiencia compartida por Willis (2003) se basa en un modelo
de incubacion de empresas, brinda un antecedente importante de como hacer atractivo un
proyecto de formacion en emprendimiento, cuya clave podria ser la pertenencia a una red
que asegure la cooperacion, el apoyo y la ampliacién de encadenamientos productivos para
los pequefios emprendedores.

Aliaga y Schalk (2010) en su experiencia en la Universidad del Pacifico (Chile)

exponen algunas acciones para la estimulacion de la empleabilidad temprana y el fomento
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al espiritu emprendedor y explican algunas lineas de accion que han sido exitosas, como lo
son la creacion de un Centro de Egresados y Empleabilidad, Modelo de Vinculacion
Laboral del Estudiante (MOVILE) (con diferentes actividades como talleres, ferias u
otros), Unidad de Emprendimiento (con actividades de vinculacion, difusion y apoyo a
proyectos de emprendimiento como ferias, encuentros, programas de radio, etcétera)...
como se puede ver, todas acciones que apoyan el estimulo al trabajo en red y el
fortalecimiento de la conexion humana de largo plazo, posterior a un proceso de formacion.

Otro de los aciertos del programa aleman Exist (Kantis, 2008) fue la determinacion
clara de una poblacién beneficiaria: estudiantes universitarios graduados, para los cuales,
se desarrollé con detalle el disefio de las diferentes estrategias. Se observa también este
tipo de acciones en otros proyectos de alcance internacional como Get into Enterprise de
Scottish Enterprise (Kantis, 2008) el cual se encontraba orientado a mujeres, jovenes y
minorias étnicas y para resolverlo disefiaron un paquete de capacitacion en formato virtual
a través de Internet 0 en CD, de manera gratuita.

Se observa en estas referencias, dos importantes lecciones que podrian mejorar
cualitativamente el desempefio de TECNOMYPE: la clara definicion del perfil de entrada
de los y las beneficiarias (caracteristicas, necesidades, expectativas) y por ende, una mayor
variedad de soluciones metodoldgicas y tecnoldgicas para solventar dichas necesidades,
como el aprovechamiento de Internet y multiples herramientas digitales actuales que
podrian generar valor agregado para la poblacion meta, disminuyendo tiempo y costo de
transporte a una clase presencial, aprovechamiento del tiempo en horarios no

convencionales, entre otros.
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En sintesis, algunos elementos originales de TECNOMY PE se presentan como retos
por resolver debido a la evolucion natural del emprendimiento, desde el afio 2006 hasta la
actualidad, a saber: enfoque de aprendizaje basado en competencias, trabajo en redes,
seguimiento posterior a la experiencia en formacion para el logro del éxito en los y las
personas beneficiarias y una visualizacion integral de los aportes del mismo, asi como un
méaximo aprovechamiento de las tecnologias digitales y una revision metodoldgica de como
se aborda el emprendimiento en el programa actual.

Algunas de estas ideas implementadas en el proyecto TECNOMYPE, podrian
proyectarle como “programa educativo”, con una secuencia, seguimiento y progresion,

aumentando su alcance y acogida entre las y los beneficiarios.

1.4 Poblacién afectada por el problema

Hombres y mujeres con tendencia a emprender, costarricenses (tanto de zonas rurales
como urbanas) con edades entre 25 y 55 afios.

Su nivel de escolaridad se encuentra en el rango de secundaria completa hasta
universitaria incompleta.

La mayoria son beneficiarios y beneficiarias de un donante (como organizaciones
bancarias, organizaciones no gubernamentales u otras) de quienes ya fueron sujeto de
crédito y que por ende, requieren fortalecimiento en algin aspecto o conocimiento

relacionado con emprendimiento.
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1.5 Objetivos del Proyecto Final de Graduacion
1.5.1 Objetivo general

Analizar el alcance del programa de formacion TECNOMYPE en el favorecimiento
de capacidades emprendedoras, el desarrollo de las micro y pequefias empresas y el disefio

educativo vigente para proponer una solucién tecno educativa actualizada.

1.5.2 Objetivos especificos

e Estudiar la pertinencia de los objetivos, contenidos, metodologia, evaluacion y seguimiento
del disefio educativo del programa formativo TECNOMYPE.

e Examinar el aporte del programa formativo TECNOMYPE en el favorecimiento de las
capacidades emprendedoras de los beneficiarios.

e Identificar fortalezas y debilidades del programa formativo TECNOMYPE relacionadas
con la efectividad en el desarrollo de las empresas beneficiarias.

e Determinar los requerimientos tecno- pedagdgicos a partir de la informacién recolectada,

para el desarrollo de la solucién.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

El programa TECNOMYPE nace en el contexto de la Fundacion Omar Dengo
(FOD), institucion lider a nivel nacional en el aprendizaje a través de las tecnologias
digitales. Esta consigna de la FOD que se aplica a sus diferentes proyectos, tiene una total
coincidencia con el objetivo de la tecnologia educativa.

En tecnologia educativa, una de las tareas mas frecuentes es el disefio instruccional,
el cual plantea la necesidad de que, quien disefia (una propuesta de aprendizaje) debe tener
un conocimiento profundo de: la materia de estudio, las teorias del aprendizaje y estrategias
didacticas, asi como el medio tecnoldgico. Estos tres factores generan una sinergia tan
importante, que algunos autores, inclusive se atreven a proponer el concepto de “disefio
tecnoinstruccional” o “disefio tecno pedagdgico”, como es el caso de Coll, Mauri y Onrubia
(2008).

A partir de este aporte de Coll, Mauri y Onrubia (2008), se observan tres importantes
vertientes a ser analizadas para la actual propuesta educativa: la materia de estudio, es decir,
el tema del emprendimiento. Las teorias del aprendizaje y estrategias didacticas, en este
caso, se partirad del enfoque propio de la organizacién (Fundacion Omar Dengo), asi como
otros aportes importantes a ser tomados como referencia para una potencial mejora del
programa, pero siempre dentro del enfoque institucional. Finalmente, el analisis del medio
tecnoldgico, en este caso, desde los aportes de la tecnologia educativa.

En sintesis, se parte de un analisis respetuoso del objeto de estudio (TECNOMYPE),

aportando nuevas tendencias y conceptos que se alineen al enfoque original del mismo.
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Asi, se propone formular este marco desde tres perspectivas conceptuales: la de
emprendimiento, la pedagodgica y la de tecnologia educativa.

Estas tres aristas teodricas se caracterizan por tener amplias investigaciones y teorias
que las respaldan, por lo que serdn expuestas desde los principales tedricos que son
referencia en el tema debido a su relevancia por las condiciones y contexto del proyecto en

cuestion.

2.1 Perspectiva del emprendimiento

El emprendedor

Si bien existen muchisimos conceptos sobre la persona emprendedora o
“emprendedor”, para efectos practicos, Freire (2005) lo define como: ... una persona que
detecta una oportunidad y crea una organizacion (o la adquiere o es parte de un grupo que
lo hace) para ponerse al frente de ella” (Freire, 2005, p. 3).

Tarapuez y Botero (2007) indican que frecuentemente se habla de emprendedor
como sindnimo de empresario 0 persona que estad en proceso de serlo. Sin embargo,
Tarapuez y Botero (2007) profundizan en la fuente de la palabra “emprendedor” que deriva
del francés “entrepreneur”, la cual originalmente se utilizd para referirse a los hombres
que se enlistaban en las expediciones militares y fue posteriormente, que se generaliz6 para
los pioneros en proyectos de construccion, exploraciéon u otros. Se asocia a conceptos
como aventura, incertidumbre y riesgo.

Siempre dentro del concepto de emprendedor, resulta imperante citar a Joseph

Schumpeter (Austria, 1883- 1950) considerado un teorico neoclésico en las teorias del
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emprendimiento (Tarapuez, & Botero, 2007). Schumpeter da un giro al concepto existente
sobre el empresario, centrando su caracterizacion en la innovacion que debe ejercer el
emprendedor y el impacto del mismo en el sistema econdémico (Tarapuez, & Botero, 2007).

Tarapuez y Botero (2007) sostienen que Schumpeter es a quien se le atribuye el
concepto moderno de emprendedor y aclaran que para Schumpeter, eprendedor o
empresario no es quien hace un descubrimiento, sino quien lo utiliza y lo introduce en la
realidad econdmica de la sociedad.

Se evidencia en todas estas visiones de la persona emprendedora una perspectiva de
ingenio, de caracteristicas personales que le marcan y le hacen dar el paso de emprender
cualquier tipo de proyecto (sea este un negocio o no). Por lo que, para efectos de este
trabajo, se referira al emprendedor como esa persona que lidera dicho proceso.

Profundizando en las caracteristicas personales del emprendedor, también
Schumpeter (1971) es quien empieza a acufiar un importante concepto: “espiritu
emprendedor”. Indica que “para actuar con confianza se requieren aptitudes que solamente
se dan en una pequefia fraccion de la poblacién y caracterizan tanto al tipo como a la
funcion del empresario” (Schumpeter, 1971, p. 181). Es asi como dirige el interés hacia
esos talentos especiales y necesidad de logro como valores o elementos esenciales en el
emprendedor. También lo concibe como un individuo que causa, con sus acciones,
inestabilidades en el mercado. Le considera una “persona dinamica, fuera de lo comin que
promueve nuevas combinaciones e innovaciones” (Formichella, 2004, p. 12).

Por su parte Peter Drucker (1985) citado por Formichella (2004), expone otra vision

del emprendedor: aquel empresario que es innovador y a un emprendimiento, como un
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negocio/emprendimiento innovador. Drucker se relsa a generalizar la utilizacion del
término emprendedor como sinbnimo de empresario. Ya que considera como elemento
diferenciador la innovacion. (Formichella, 2004).

Para Drucker, ser emprendedor no es un rasgo del cardcter (como lo es para
Schumpeter) sino una conducta.

En esta misma linea, se encuentran los estudios realizados en la década de los ochenta
por Howar Stevenson de la Universidad de Harvard quien indica que, no es suficiente crear
una empresa para ser considerado emprendedor. La diferencia reside en que el
emprendedor busca continuamente la oportunidad y crear nueva riqueza (Formichella,
2004).

El espiritu emprendedor es un concepto recurrente en los procesos de formacion en
emprendimiento, debido a que se encuentra estrechamente relacionado con la persona, con
las caracteristicas intrinsecas, asi como conductuales que le permitirdn el éxito en el
proceso emprendedor.

Para efectos de esta investigacion, se entiende el espiritu emprendedor como un
conjunto de caracteristicas: cualidades, conductas, valores y/o competencias que permiten
el éxito de la persona emprendedora y que pueden ser desarrolladas, en mayor o menor

medida, gracias a la formacion y la experiencia.

El emprendimiento
Por su parte, el concepto de emprendimiento, segun (Portilla, 2010), citando la Ley

1014 del afio 2006, del Congreso de Colombia, lo define como una forma de pensar y actuar
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que se basa en las oportunidades pero que se ejecuta con liderazgo y tomando en cuenta
riesgos calculados.

Stevenson (2000) citado por (Formichella, 2004) se refiere al emprendimiento como
aquel que se desarrolla de manera méas positiva en las sociedades en las cuales los
individuos ven el cambio como algo positivo y reinvierten sus excesos de capital en
proyectos de otros individuos de la misma sociedad, es decir, hay capital disponible.
Sefala que el emprendedurismo es méas prospero en comunidades donde los éxitos de los
individuos son celebrados por los demas.

Debido a estas posturas, se entiende emprendimiento como el acto de innovar en los
negocios (no solo iniciar el mismo) tomando en cuenta la oportunidad, con una vision
global y con riesgos calculados, siendo el emprendedor quien dirige dicha accion con
liderazgo.

El emprendimiento para ser ejecutado, conlleva un proceso emprendedor, el cual ha
sido profundizado por diferentes autores.

Segun Portilla (2010), asi como Freire (2005) varios autores coinciden en que el
proceso emprendedor que deben llevar a cabo las personas emprendedoras, se basa en un
triangulo de tres factores: proyecto, capital y emprendedor (persona emprendedora). Estos
factores evidencian la importancia de un perfecto equilibrio y por lo tanto, la debilidad en
cualquiera de ellos puede influir en el éxito o fracaso del emprendimiento.

Segun (Lebendiker et al., 2010) el proceso emprendedor es un concepto inspirado
en los trabajos realizados por el Global Entrepreneurship Monitor (GEM) y se refiere a un

“proceso en permanente evolucion, que inicia con la idea de negocio y continua hasta la
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consolidacion del emprendimiento” (Lebendiker, Zevallos, Alonso, & Petry, 2010, p. 17).
El proceso emprendedor se enraiza en las condiciones socio politicas y econdmicas que
vive un pais en determinado momento y le dan caracteristicas particulares. Asi, el proceso
emprendedor cuenta con tres etapas: la primera, el fomento a la cultura emprendedora; la
segunda, gestacion del emprendimiento y una tercera etapa, la consolidacion del
emprendimiento.

Para efectos de este trabajo, se entiende como proceso emprendedor a las fases:
creacion de la idea de negocio, gestacion del emprendimiento y consolidacién del mismo
y que tiene como punto de partida (elementos esenciales), tres factores: emprendedor,
capital y proyecto.

Con este panorama es facilmente entendible por qué el proceso emprendedor se
asocia de manera intima con las estructuras productivas de los paises, sean estos
desarrollados o no y siendo marcados por el momento en que se encuentre dicha economia.

El World Economic Forum (2008), citado por Lebendiker et al. (2010), ha realizado
una clasificacion del proceso emprendedor en los diferentes paises, segun la senda de
desarrollo econémico en que se encuentren, de la siguiente forma:

e Economias basadas en factores productivos basicos: dentro de sus caracteristicas se
encuentran la exportacion de productos basados en la explotacion de sus recursos
naturales, de componentes simples para ser utilizados en otros paises, competitividad
basada en precios. Constituyen economias sensibles a los cambios econdémicos y
politicos.  Poca inversion en educacién, infraestructura y bajo desarrollo

institucional.
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e Economias basadas en la eficiencia: dentro de sus caracteristicas se encuentra la
elaboracion de productos y servicios con un mayor nivel de elaboracion, se dan
alianzas estratégicas e insercion de manera sencilla de nuevas tecnologias. Se da un
mayor desarrollo de manufactura. El pais hace inversién en infraestructura y en
marcos gubernamentales que permiten hacer negocios.

e Economias basadas en la innovacion: estas economias estan mas avanzadas que las
anteriores, por lo que poseen condiciones financieras, educativas, de infraestructura
e institucionales que fomentan el emprendimiento y la innnovacion. Poseen la
habilidad de producir bienes y servicios innovadores, basados en tecnologia.
(Lebendiker et al., 2010)

Para efectos de esta investigacion, es importante tener claro que la mayoria de paises
centroamericanos se encuentran ubicados en economias basadas en factores productivos
bésicos, sin embargo, Costa Rica y Panama se encuentran en economias basadas en
eficiencia (Lebendiker et al., 2010).

Por su parte, los conceptos de emprendimiento “por oportunidad” o “por necesidad”
estan intimamente relacionados con la etapa en la que se encuentre el desarrollo
emprendedor de un pais. Debido a ello, se entiende por empendimiento por necesidad a al
que “nace por la falta de empleo —que obliga al emprendedor a idear un negocio que le
permita subsistir” (Lebendiker et al., 2010, p. 20).

Por otro lado, el emprendimiento por oportunidad es el que “se inicia a través de la
visualizacion de una ventana de oportunidad en algin nicho innovador que se abre a criterio

del emprendedor” (Lebendiker et al., 2010, p. 20).
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Ahora bien, dentro del marco de los emprendimientos por oportunidad, se encuentran
los empredimientos dinamicos, los cuales se caracterizan por una dindmica de ventas con
crecimiento sostenido de 50% anual. De ahi que, tanto organizaciones gubernamentales
como no gubernamentales que trabajan en el tema de emprendimiento, priorizan el fomento
de emprendimientos por oportunidad, por encima de los emprendimientos por necesidad
(Lebendiker et al., 2010).

En términos generales, en los proceso de formacion, se tiende a priorizar aquellos
emprendimientos que se llevan a cabo “por oportunidad” (de acuerdo al concepto de
Schumpeter) debido a que generan la insercion de innovaciones en la sociedad.

Ahora bien, los emprendimientos y las empresas en general se encuentran rodeadas
de un contexto que les afecta para su actuar, es decir, no se encuentran aisladas y es ahi
donde toma especial importancia el enfoque sistémico (Esser, Hillebrand, Messner, &
Meyer-Stamer, 1996).

Este enfoque propone cuatro niveles analiticos distintos (meta, macro, meso y micro)
que permiten entender como, dependiendo del nivel econdmico en que se encuentre un
pais, se deben proponer acciones, programas o proyectos para el respectivo fomento.

Asi, a nivel meta, la competitividad sistémica busca la integracion social, reformas
econdmicas y una transformacion social, en general. En este nivel se encuentran muchos
paises desarrollados, aun con tareas pendientes.

En el nivel macro, se busca la estabilizacion del contexto macroeconémico a través
de politicas macroecondmicas y el fortalecimiento de las instituciones que promueen el

funcionamiento de los mercados especificos. Por su parte, en el nivel meso, se trata sobre
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la estructura de un pais para fortalecer la competitividad de emplazamientos productivos,
politicas de desarrollo de infraestructura, educacion, tecnologia y desarrollo regional, asi
como el fomento de nuevas areas de la industria, entre otros.

Finalmente, en un nivel micro la atencién se centra en la organizacion misma de la
empresa, sus procesos organizacionales y la calificacion del personal. Se busca que las
empresas aprendan tanto de sus propias lecciones como de otras empresas (Esser et al.,
1996).

Es decir, el enfoque sistémico permite discriminar si una iniciativa para el fomento
del emprendimiento se encuentra enmarcada en un nivel meta y la economia nacional del
pais en cuestion se encuentra en una economia basada en factores productivos basicos, sera
bastante predecible que no presentaré el impacto esperado. Las iniciativas y proyectos que
se basan en la formacion en emprendimiento se encuentran, generalmente, en el nivel micro
de la organizacion, sin embargo, en el caso costarricense, cualquier proyecto de formacién
en emprendimiento debe tomar en cuenta que macro econémicamente, nuestro pais se

encuentra en un nivel de desarrollo econdmico basado en la eficiencia.

2.2 Perspectiva pedagobgica

El enfoque pedagdgico constructivista
Desde la perspectiva pedagdgica, esta investigacion parte de pilares educativos
fundamentales como el enfoque constructivista, con uno de sus mayores expositores, Jean

Piaget (1896-1980).
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Beetham y Sharpe (2013) exponen que el constructivismo se basa en la premisa de
que las personas aprenden a través de la exploracion activa del mundo, recibiendo
realimentacion de sus acciones e interacciones y llegando a sus propias conclusiones.

El constructivismo permite la interaccion de conceptos y habilidades en las
estructuras cognitivas previamente existentes en el individuo y puede ser aplicado a nuevos
contextos y expresado en nuevas formas.

Piaget (1986) cuestiona el empirismo tradicional y la posicion de que “toda la
informacion emana de los objetos y viene desde fuera, a informar al sujeto” (Piaget, 1986,
p. 41) y que, por el contrario, el individuo posee desde el principio estructuras endogenas
a las que expone a los objetos.

El cerebro busca equilibrio con la informacion que recibe al interpretarla con las
estructuras previamente existentes y acomodar los nuevos conocimientos, generando
nuevas estructuras, de acuerdo al contexto, los conocimientos previos y la adaptacion
propia de cada persona.

Las teorias constructivistas estan enfocadas en cdémo son internalizados los
aprendizajes y las habilidades que en como se manifiestan en el comportamiento externo.
Es decir, la atencion del proceso de ensefianza- aprendizaje centra en como se presentan
las oportunidades de aprendizaje para permitir el descubrimiento progresivo de conceptos
y habilidades relevantes (Beetham, & Sharpe, 2013).

Por su parte el constructivismo social, del cual, uno de sus mayores exponentes, Lev

Vigotsky (1896-1934) citado por Beetham y Sharpe (2013), tiene como premisas que el
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descubrimiento individual de los aprendizajes debe ser andamiado claramente por el
ambiente social, es decir, en aprendizaje con otros.

El aprendizaje entre pares, asi como en interaccion con los docentes, juega un rol
esencial en el desarrollo a través de un dialogo atractivo con el individuo. Vigotsky utiliza
un término ruso (obuchenie) que se refiere al proceso de “ensefianza-aprendizaje”, es decir,
toma en cuenta al que aprende, al que ensefia y la relacién entre ambos, lo expone como
un proceso integral de relacion interpersonal (Castorina, Ferreiro, Oliveira, & Lerner,
1999).

Esta relacion permite, en la persona que aprende, una comprension profunda de la
tarea, y para el docente (o guia) una realimentacion valiosa al observar las representaciones
que lleva a cabo el aprendiz, sobre las actividades y aprendizajes previamente
internalizados (Castorina et al.1999).

Para Vigotsky, el aprendizaje esta relacionado con el desarrollo humano, sin
embargo, para desarrollar las funciones psicoldgicas superiores (como la conciencia, la
intencidn, la planificacion, las acciones voluntarias y deliberadas) se requiere un proceso
social (en relacién con otros individuos) como Unica forma de lograrlo (Castorina et
al.,1999).

De ahi que el aprendizaje colaborativo es caracteristico en el constructivismo social,
el cual se enfoca en cémo se evidencian los conceptos y habilidades, las cuales son
reforzadas por los y las demas, permitiendo a los aprendices llegar a su zona de desarrollo

proximo.
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Cuando se disefian actividades constructivistas, se presta especial atencion a los roles
de los individuos en las actividades de aprendizaje colaborativo, asi como en la naturaleza
de las tareas que se emprenden (Beetham, & Sharpe, 2013).

Este enfoque tedrico presenta especial importancia para este trabajo de investigacion,
debido a que incluye aspectos importantes como el conocimiento previo, el aprendizaje
colaborativo, el contexto y presta especial importancia al proceso de ensefianza-

aprendizaje.

El aprendizaje situado

Segun (Diaz-Diaz- Barriga, 2003) el aprendizaje situado se basa en el paradigma de
“cognicion situada” y se posiciona como una tendencia promisoria con base en las teorias
y la actividad sociocultural. Diaz- Barriga (2003) sefiala que el aprendizaje situado se
basa en los escritos de Lev Vygotsky (1986; 1988) y de autores como Leontiev (1978) y
Luria (1987) y més recientemente, los trabajos de Rogoff (1993), Lave (1997), entre otros.

Una de las premisas fundamentales de este enfoque, sefiala que “el conocimiento es
situado, es parte y producto de la actividad, el contexto y la cultura en que se desarrolla 'y
utiliza” (Diaz- Barriga, 2003, p.1).

Asi, uno de los aportes mas importantes de esta vision es el aporte al enfoque
instruccional en la que aprender y hacer son acciones inseparables. Diaz- Barriga (2003)
indica que existen dos dimensiones que pueden aportar a que los estudiantes mejoren sus
capacidades para razonar, estas son: la dimension de relevancia cultural en la cual se

utilizan ejemplos, ilustraciones, analogias, discusiones y demostraciones directamente
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relacionadas con elementos culturales pertenencientes a la cultura a la que pertenece el
estudiante o a la cultura a la que aspira pertenecer.

Otra de las dimensiones, corresponde a la actividad social que consiste en una
participacion social con el acompafiamiento de un tutor. En este caso, se permite resolver
problemas en un entorno colaborativo. Se aplican también actividades como la discucion
de clase, debate, juego de roles, entre otros.

Dentro de las estrategias mas relevantes de este enfoque se encuentran el anlisis de
casos, método de proyectos, practicas situadas (escenarios reales), aprendizaje en el
servicio, trabajo en equipos cooperativos, ejercicios, demostraciones y uno de los méas
relevantes para la época moderna: aprendizaje mediado por las nuevas tecnologias (Diaz-
Barriga, 2003).

El aprendizaje situado expone que los individuos aprenden por medio de la
participacién en comunidades de practica a través de la observacion, reflexion, mentoria 'y
participacion periférica legitima en actividades de la comunidad (Beetham, & Sharpe,
2013).

Este ultimo factor, aunado a una de las estrategias indicadas anteriormente:
aprendizaje mediado por nuevas tecnologias, da como resultado las comunidades virtuales,
sean estas de practica o de aprendizaje, muy frecuentemente utilizadas en ambientes
universitarios o profesionales. Evidencian una actividad atractiva para personas adultas
con un interés particular, con poca o mucha experiencia y con interés de formar parte de
un grupo, sea con participacion activa o periférica legitima, de acuerdo a sus

personalidades.
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Finalmente, el aprendizaje situado se convierte en eje fundamental en este trabajo de
investigacion, debido a que los procesos de formacion en emprendimiento se basan en la
experiencia inmediata, en el aprendizaje previo y en las redes de colaboracion, principios

que comulgan de manera estrecha con el aprendizaje situado.

El enfoque andragdgico

Con respecto a las teorias del aprendizaje de adultos o andragogia, fue a principios
de la década de los setenta que se empez6 a hablar del tema. Seglin Knowles, Holton y
Swanson (2015), uno de los primeros en introducir el concepto de que los adultos y los
nifios y nifias aprenden diferente fue Malcom Knowles y a partir de esa época se abrio el
campo para que otros investigadores exploraran el tema.

Uno de los aportes méas importantes en este campo, lo realizaron Knowles, Holton y
Swanson con el modelo presentado en 1998 (Knowles, Holton, & Swanson, 2015), con
base en el trabajo de Knowles en 1980. El cual se basa en suposiciones. Estas suposiciones
indican que el ser humano madura desde una personalidad dependiente hasta un ser
humano autosuficiente. Asimismo, que el adulto acumula experiencia, la cual constituye
material para el aprendizaje.

Knowles trabajé posteriormente en otras suposiciones, por ejemplo, que las
motivaciones mas poderosas son las internas, en lugar de las externas y que los adultos
necesitan saber el porqué de lo que estan aprendiendo.

Estas suposiciones son la base del modelo desarrollado posteriormente por Knowles,

Holton, y Swanson (2015), cuyos principios base, se sefialan:
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e El aprendiz necesita saber por qué, como y queé esta aprendiendo.

e El auto concepto del aprendiz debe ser autbnomo y auto dirigido.

e Se debe tomar en cuenta la experiencia previa del aprendiz, tanto sus recursos como
sus modelos mentales.

e Pre disposicion para el aprendizaje: relacionada con la experiencia vida y el
desarrollo de la tarea.

e Orientacion al aprendizaje: centrado en la tarea y contextual.

e Motivacion para el aprendizaje: valor intrinseco y recompensa personal.

En resumen, el aprendizaje en el marco de este modelo se concibe como un cambio
producto de la experiencia de quien aprende.

Otro importante modelo es el propuesto por Atkins y Murphy en 1993 (Atkins, &
Murphy, 1993) llamado “Ciclo de practica reflexiva”, el cual se basa en cinco fases: la
conciencia de una disconformidad, accidn o experiencia, describir la situacién, analizar el
sentimiento y el conocimiento, evaluar la relevancia del conocimiento y finalmente
identificar el aprendizaje.

Basicamente, este modelo permite la sintesis de diferentes perspectivas, ayuda a
explicar, justificar y desafiar lo encontrado en la propia préactica o la de otros.

Por su parte, en el “Ciclo de aprendizaje de préacticas centrales” de McDonald,
Kazemi y Schneider (2013) se presenta un modelo con un ndcleo central con la practica de

ensefianza y cuatro momentos para lograrla de manera andamiada:
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o Andlisis de lo que se realiza en la ensefianza.

e Introduccion y aprendizaje de la actividad de ensefiar.

e Preparacion y ensayo de la actividad.

e Abordaje de la actividad de ensefianza con los estudiantes (McDonald, Kazemi, &

Schneider, 2013).

Otro de los modelos en aprendizaje de adultos que se debe tomar en cuenta es la
“Piramide de competencia clinica de Miller” (1990) citada por Nufiez, Palés y Rigual
(2014).

El modelo de Miller (1990) permite comprender las competencias clinicas,
estructurandolas en 4 escalones:

e Saber: corresponde a los conocimientos.

e Saber como: la persona sabe cémo aplicar los conocimientos del escalon 1, para
resolver diversos problemas.

e Mostrar como: la persona puede demostrar que sabe hacer una tarea, generalmente
en un ambiente de simulacion. Acd se ubican las habilidades técnicas y
procedimentales.

e Hacer: se trata del escalén mas alto de la piramide. Esta incluye todos los escalones
anteriores, ademas de aspectos relativos a actitudes, ética, toma de decisiones y

desarrollo profesional (Nufiez, Palés, & Rigual, 2014).

Si bien este modelo esta pensado para comprender las competencias clinicas o el

grado con que un médico utiliza los conocimientos, aptitudes, actitudes en relacion con la
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profesion médica, constituye una herramienta que puede ser facilmente extrapolable a otros

ambitos del saber, como el emprendimiento.

La formacion por competencias

Todos los modelos de aprendizaje de adultos citados anteriormente, estan en estrecha
relacion con la formacion por competencias para los adultos.

La formacion por competencias ha tomado auge en la educacién de manera reciente
debido a que, entre otras circunstancias, han sido la orientacién fundamental en diversos
proyectos internacionales de educacion, entre ellos, el Proyecto Tuning de la Unidn
Europea (2001) y el Proyecto Alfa Tuning Latinoamérica (2007) (Tobodn, Rial, Carretero,
& Garcia, 2006), asi como la Declaracion de Bolonia (1999) (Nufiez, Palés, & Rigual,
2014).

Asimismo Delors (2004) presenta los cuatro pilares de la educacién: aprender a
conocer, aprender a hacer, aprender a vivir juntos, aprender a vivr con los demas y aprender
a ser. Dentro del pilar “aprender a hacer”, sefiala el concepto de competencia. Dando con
este informe legitimidad a dicho concepto, dentro del &mbito educativo.

Pero lo més importante es que “las competencias constituyen la base fundamental
para orientar el curriculo, la docencia, el aprendizaje y la evaluacién desde un marco de
calidad, ya que brinda principios, indicadores y herramientas para hacerlo, mas que
cualquier otro enfoque educativo” (Tobon, et al., 2006, p.1).

Segun Nuiiez, Palés, y Rigual (2014), se evoluciono de de un proceso de aprendizaje

basado en objetivos de aprendizaje mientras que las habilidades y las actitudes se veian de
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forma aislada, hacia un paradigma basado en resultados de aprendizaje y competencias en
el cual la calidad del aprendizaje esta en la capacidad de integrar los aspectos
conocimientos, habilidades y actitudes y aplicarlos conjuntamente en la ejecucion de
determinada tarea.

Ahora, si bien Nufiez, Palés, y Rigual (2014) le llaman “paradigma”, para Tobdn
(2006) las competencias son un “enfoque para la educacion”.

Segln Tobdn et al. (2006) las competencias son “procesos complejos de desempefio
con idoneidad en un determinado contexto, con responsabilidad” (Tobon, 2006, p. 5).

Por su parte, Nlfiez, Palés, y Rigual (2014) las definen como “combinaciones
dindmicas de conocimientos, habilidades y actitudes y representan aquello que los que
cursan un programa han de ser capaces de hacer al final del mismo” (Nufiez, Palés, &
Rigual, 2014, p. 17).

Segun el Proyecto Tuning, las competencias incluyen conocimientos y comprension,
saber como actuar, es decir, la aplicacion préctica del conocimiento en una situacion y
saber como ser, que remite a los valores de la persona en un contexto social (NUfiez, Palés,
& Rigual, 2014, p. 17).

Para efectos de esta investigacion, se entendera la formacion por competencias como
un enfoque de enseflanza que es abierto y puede estar alineado con el abordaje
constructivista, constructivista social y de aprendizaje situado que caracteriza el proyecto
en analisis.

Asimismo, se tomaran como referencia los modelos de aprendizaje en adultos, con

especial atencion de los modelos “Ciclo de aprendizaje de practicas centrales” (McDonald,
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Kazemi, & Schneider, 2013) y “Piramide de competencia clinica” (Miller, 1990) debido a
que aportan elementos facilmente identificables para la toma de decisiones en lo referente

al disefio de experiencias de aprendizaje para adultos.

Evaluacién

Uno de los elementos més importantes en la pedagogia es la evaluacién ya que
permite comprobar el logro o no de los aprendizajes. Segun Martinez- Salanova (s.f.) la
evaluacion constituye un subsistema integrado dentro del sistema de ensefianza y su fin es
la recogida de informacion sobre el proceso, que incluye: los programas, técnicas de
aprendizaje, recursos, métodos y otros elementos. Permite tanto elevar la calidad del
aprendizaje como aumentar el rendimiento de los estudiantes.

Desde la perspectiva de Martinez- Salanova (s.f), la evaluacion tiene diferentes
funciones:

e Evaluacién diagnostica o inicial: esta evaluacion permite conocer el nivel previo de
capacidades del estudiante, las cuales debe poseer para iniciar un proceso de
aprendizaje. Este tipo de evaluacion se realiza al principio de una etapa de
aprendizaje (al principio de un nuevo tema, una nueva semana de trabajo o unidad
de trabajo), sin embargo, podria retomarse en caso de dudas sobre el avance de un
estudiante. Generalmente se recomienda una situacién continua de diagndstico
(Martinez- Salanova, s.f).

e Evaluacién formativa o de procesos: consiste en la realimentacion del estudiante y

del docente sobre el progreso en el proceso de aprendizaje. Esta realimentacion
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permite identificar los problemas y solucionarlos a la brevedad posible con la ayuda
de actividades. Se debe realizar durante todo el proceso de aprendizaje. (Martinez-
Salanova, s.f).

e Evaluacion sumativa o final: este tipo de evaluacion permite la certificacion de la
culminacion de una etapa determinada del proceso. Esta se da al finalizar una etapa,

una unidad tematica, mes o curso escolar. (Martinez- Salanova, s.f).

Se entendera como evaluacion pertinente a la existencia de evaluacion de todos los
tipos: diagnostica, formativa y sumativa, asi como al hecho de que guarde o presente

evidencia de sus logros.

2.3 Perspectiva tecnologica educativa

La tecnologia educativa

La disciplina de la Tecnologia Educativa empieza a visualizarse como tal en los
albores de la década de los ochenta, siendo una de las primeras definiciones: “... el uso
para fines educativos de los medios nacidos de la revolucion de las comunicaciones, como
los medios audiovisuales, television, ordenadores y otros tipos de hardware y software”
(UNESCO, 1984, p. 43-44).

De dicha época a la actualidad, varios han sido los investigadores y téoricos que han
profundizado en el concepto, dandole nuevas aristas y enfoques. Esto debido a que la
Tecnologia Educativa tiene bases en la ciencia, la técnica y la tecnologia, por ejemplo: en

la didactica y demas ciencias pedagdgicas, en la teoria de la Comunicacién, en la teoria
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general de sistemas y la cibernética, en la psicologia del aprendizaje, asi como otras
influencias como la sociologia, antropologia, filosofia, entre otros (Marques, 2016). Sin
embargo, para Marqueés (2016), posterior a las exhaustivas revisiones, puede afirmar que
se encuentra una gran disparidad de términos, por lo que propone clasificarlos en dos
tendencias subyacentes:

e Tecnologia educativa centrada en los medios: en este caso con un énfasis en el
disefio, desarrollo e implementacion de técnicas y materiales basados en tecnologia
con el objetivo de mejorar la eficacia y eficiencia de la ensefianza. En general, se da
una busqueda por resolver los problemas educativos (Marques, 2016).

e Tecnologia educativa centrada en la instruccion: en este caso, se concibe como un
modelo téorico- practico para el desarrollo sistemético de la instruccion. Es decir,
un proceso de planificacién y gestion de los procesos de ensefianza aplicando
principios cientificos (de la educacion) (Marqués, 2016).

En ambos casos, Marqués (2016) expone que cualquiera de estas tendencias es
independiente del enfoque (conductista, cognitivista o constructivista).

Asi las cosas, Marqués (2016) trata de hacer una conciliacion entre ambas tendencias
brindando su propia definicion: “...la teoria y la practica del disefio y desarrollo, seleccion
y utilizacién, evaluacion y gestion de los recursos tecnoldgicos aplicados a los entornos
educativos.” (Marqués, 2016, p. 1).

Area (2002) hace un repaso historico del devenir del concepto de Tecnologia
Educativa y expone en su interpretacion que la Tecnologia Educativa yace en las relaciones

0 interacciones entre las tecnologias y la educacion en multiples planos como: aplicaciones
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educativas de Internet (entornos virtuales de ensefianza, educacion a distancia, aplicaciones
didacticas, entre otros), medios de comunicacion y educacion, disefio, desarrollo y
evaluacion de materiales educativos asi como el profesorado y la integracion escolar de los
medios y nuevas tecnologias (Area, 2002).

Es decir, Area (2002) propone un concepto integral y abarcador de la Tecnologia
Educativa, posicionandole como un espacio intelectual y pedagdgico cuyo objetivo es
profundizar en los efectos socioculturales e implicaciones de la tecnologia en la educacion.
Esto pasando por formas de representacion, difusion y acceso al conocimiento, es decir,
desde todas las aristas que podria ofrecer la tecnologia.

Estudios similares realiza Julio Cabero (2006) quien profundiza tanto en la evolucion
del concepto como en sus areas de accién, pasando por multiples y prolificos autores para
Ilegar a proponer su propia vision de la Tecnologia Educativa. A grandes razgos, la
describe como una “disciplina integradora, viva, polisémica, contradictoria y significativa”
(Cabero, 2006, p. 1).

Cabero (2006) sefiala como ambito de accién de la Tecnologia Educativa al disefio
de situaciones de aprendizaje, especificamente aquellas que son mediadas (por medios
tecnoldgicos). Presta especial énfasis a aclarar la palabra “disefio”, la cual se refiere a una
vision integral y a los procesos seguidos para lograr el resultado. Expone una visién no
centrada en los medios, por el contrario, expone que lo transferible de la tecnologia, son
los procesos tecnoldgicos de disefio. Anota como objetivo global de la Tecnologia

Educativa el resolver o replantear problemas educativos.
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Como se puede observar, la Tecnologia Educativa en su devernir histérico como
disciplina se propone, en términos generales, como una conjugacion entre técnica, ciencia
y tecnologia, cuyo objetivo podria decirse que consiste en mejorar los procesos de
ensefianza-aprendizaje y la resolucion de los problemas educativos con ayuda de los

recursos tecnologicos, siendo éstos el medio y no el fin en si mismos.

Disefio instruccional

El disefio instruccional es uno de los conceptos derivados de la tecnologia educativa
que dan mas aporte a la labor del profesional.

Sin embargo, dicho término genera polémica debido a su origen ya que existe una
discusion teorica alrededor del concepto “disefio instruccional” especialmente asociada al
devenir histérico del término “instruccion”, con fuerte arraigo en la psicologia conductista,
relacionado con la palabra “entrenamiento”. Esto en el sentido simplista, ya que algunos
tedricos, como Bruner (1969) han tratado de dar un nuevo enfoque a la instruccion, al
relacionarla con el desarrollo intelectual (Chiappe, 2008).

Martinez (2009) por su parte indica que es frecuente que se utilicen como sinénimos
los términos: planificacion de la ensefianza, disefio, disefio pedagdgico, y disefio
instruccional. Sin embargo, alrededor del término “disefio instruccional”, concluye: que
supone un proceso de planificacion sistematico con rigor cientifico, que como disciplina
tiene un carécter prescriptivo y pretende encontrar las mejores practicas que posibiliten al

estudiante desarrollar de manera Optima su proceso y que en su fase de planificacion
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requiere de pasos dependientes e interrelacionados, que al momento de ser evaluados
secuencialmente permitan identificar la falla o error en el momento preciso.

En términos mas generales, la explicacion de disefio instruccional proviene desde la
disciplina de la tecnologia educativa, entendida como “el uso educativo de los modernos
medios audiovisuales” (UNESCO, 1984, citado por Chiappe, 2008, p. 230) o la conjuncion
entre “psicologia del aprendizaje, enfoque sistémico y el desarrollo de los medios de
comunicacion” (Chadwick, 1978, citado por Chiappe, 2008, p. 230).

Haciendo estas salvedades conceptuales, es en este marco que se destacan algunos
modelos de disefio instruccional: Modelo ADDIE (Andlisis, Disefio, Desarrollo,
Implementacién, Evaluacion), Modelo de Dick y Carey, Modelo ASSURE (1999)
(Chiappe, 2008).

Lo que tienen en comun todos estos modelos, es el aseguramiento de logro del
objetivo por medio de la organizacién de un proceso de instruccién compuesto por fases.
Y estas fases compuestas por un conjunto de actividades que conforman procesos mas
especificos.

Sin embargo, existen otros modelos, mas asociados al concepto “disefio del
aprendizaje”, por ejemplo: Modelo ARCS: Atencion, Relevancia, Confianza, Satisfaccion.
A este se le conoce también como “modelo de disefio motivacional para el aprendizaje” y
puede funcionar en conjuncion con otros modelos de disefio instruccional mas
tradicionales: Ellaboration Theory, Modelo de Gagné, Pebble in the pond.

Estos ultimos se enfocan en formular elementos que se deben considerar en el disefio

de estrategias pedagdgicas.
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Chiappe (2008) propone un macro proceso, inspirado en ADDIE, aludiendo que
ADDIE viene a ser uno de los modelos clasicos, que ha sufrido de manera gradual y casi
imperceptible, una serie de ajustes a traves de los afios. Asi, el macro proceso para la
creacion de experiencias de aprendizaje, incluye:

e Analisis de factores clave: identificacion, estudio y consideracién de factores
relacionados con el usuario, contexto y naturaleza de los contenidos, condiciones
tecnoldgicas, entre otros. Sirve como insumo para la siguiente fase.

e Disefio instruccional: esta fase se considera transversal durante todo el proceso. El
lider de esta fase, es el disefiador instruccional. Se atienden actividades relacionadas
con los objetivos de aprendizaje o competencias a ser desarrolladas, disefio de
actividades o ambientes de aprendizaje, recursos, evaluacion, estructuracion de
contenidos.

e Produccion de recursos para el aprendizaje: esta etapa se nutre del disefio
elaborado en la fase anterior. En este momento se construyen los recursos necesarios
para que la estrategia de aprendizaje se pueda ejecutar de manera 6ptima. Se realizan
actividades como la produccion, revision de guiones, demos, pruebas y montaje de
Learning Management System (LMS), por ejemplo.

e Emision: esta fase inicia con el uso mismo del producto el macro proceso. El
seguimiento a las actividades desarrolladas y a la experiencia de aprendizaje seran
insumo fundamental para la mejora y realimentacion de todo el macro proceso

(Chiappe, 2008).
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Esta actualizacion del modelo ADDIE aportada por Chiappe (2008) se vuelve
fundamental para el presente trabajo de investigacion pues presenta una opcién simple y
accesible para el planeamiento de un proceso de trabajo efectivo. Sin embargo, resulta
imprescindible sumar a este, el enfoque de Filatro y Bertholo (2005) el “disefio

instruccional contextual”.

Para Filatro y Bertholo (2005), disefio instruccional contextual se caracteriza porque
incorpora mecanismos que favorecen la contextualizacion y flexibilizacion a través de la
incorporacion de las facilidades y accesos que brindan las tecnologias digitales, asi como
la Internet.

El disefio instruccional contextual sefiala a una valoracién del trabajo en redes,
trabajo colaborativo, de la socializacion y comunicacién a través del méaximo
aprovechamiento de la tecnologia.

Este modelo de disefio instruccional, propone que no debe realizarse de manera
lineal, paso a paso, sino de manera fractal, iterativa, en donde el andlisis, disefio, desarrollo
e implementacidon se van dando de manera integral, nutriéndose una etapa de la otra.

Para efectos de esta investigacion, al proceder a planificar una solucién se partira del
modelo de disefio instruccional ADDIE con la actualizacion de Chiappe (2008) vy
retomando elementos del disefio instruccional contextual (Filatro, & Bertholo, 2005) que
tienen un profundo arraigo con el aprendizaje situado, la andragogia y el enfoque de

constructivismo social en general.
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La metéfora pedagodgica

Las metaforas son un tema que puede ser abordado desde diferentes disciplinas y
perspectivas, siendo la filosofia una de las fuentes de su analisis, hasta llegar al contexto
cultural y por supuesto, textual o lingiistico. Para Nubiola (2000), la metafora es un
proceso de construccion de significados.

Johnson (1980) citado por Nubiola (2000) expresa de una manera muy precisa en su
libro “Metaforas en las que vivimos” que las met&foras consideradas como
“convencionales, son generadas por estructuras basicas de nuestra experiencia y de nuestra
manera de pensar” (Nubiola, 2000, p. 74).

Si bien en la tradicién literaria, se conocen las metéaforas poéticas, las mas
impresionantes para Lakoff y Johnson (1986, 1987) citados por Nubiola (2000) son
aquellas que se encuentran de manera intrinseca en la comunicacion y en las estructuras
cognitivas de las personas y que se evidencian en expresiones como “perder el tiempo™.
Es asi, como dichos autores concluyen tres tipos de metéaforas:

e Orientacionales: relacionadas generalmente con la orientacion espacial: arriba/ abajo,
dentro/fuera.

e Ontoldgicas: categorizacién de un fendmeno, como si fuese otro. Equiparandolos
por sus caracteristicas ontoldgicas.

e Estructurales: cuando un fenémeno, actividad o experiencia, se estructura en

términos de otra, se equipara (Nubiola, 2004).
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En el &mbito educativo y especificamente en el desarrollo de proyectos tecnoldgicos
para educacion (creacion de objetos de aprendizaje, libros, videos, audios, entre otros), la
metafora es un elemento comunmente utilizado.

Para Diaz, Sandoval, Herndndez y Badilla (2008), este puede ser un recurso
comunicativo que generalmente se evidencia de manera grafica. Estos consideran que su
valor formativo yace en el reforzamiento a traves de la repeticion de conceptos, valores y
conductas que se comunican simultaneamente a través de diferentes formas seméanticas.

Las metéforas pedagdgicas son frecuentemente utilizadas para materiales dirigidos a
nifios y jovenes para ello se utilizan generalmente, historias, personajes, anécdotas u otros
(Diaz et al., 2008).

Para efectos de este trabajo, una metafora pedagogica deberia ser concebida con base
en las caracteristicas de los usuarios, su contexto social, cultural y econdmico de manera
que genere empatia. La misma, debe ser expresada de manera grafica y/o conceptual con

el objetivo de facilitar la comprensién, navegacion o disfrute del usuario.

E-learning

El e-learning se propone como uno de los términos més importantes en el contexto
de la tecnologia educativa. Para Cabero (2006) el e-learning se posiciona como una
modalidad de formacién que presenta la solucion para multiples problemas educativos
practicos como el geografico, el ahorro de dinero y que introduce a un nuevo panorama de

interactividad, facilitada por las tecnologias digitales.
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Cabero (2006) indica que el término e-learning tiene una serie de concepciones
similares, como aprendizaje en red, teleformacién, aprendizaje virtual, entre otros, pero
basicamente, todos ellos hacen referencia a la formacion que utiliza la red como tecnologia
de distribucién, sea en la red abierta (Internet) o cerrada en un contexto controlado
(intranet).

Otros autores como Jolliffe, Ritter y Stevens (2001) también lo definen de manera
similar como colecciones coordinadas de materiales de aprendizaje sobre un medio
electrénico usando un servidor web para distribuir los materiales. Asimismo, agregan estas
situaciones de aprendizaje podrian incluir aplicaciones, videos, materiales impresos y una
serie de recursos que podrian o no tener relacion directa a Internet u otros medios de
comunicacion.

Segun Cabero (2006), algunas caracteristicas que han hecho del e-learning una
modalidad tan importante en la sociedad de la informacién y el conocimiento, son: que
consiste en un aprendizaje mediado por la computadora y por ende, utiliza navegadores de
Internet para acceder a la informacion. Con respecto a la relacion entre docente y alumno,
se caracteriza por estar separada en espacio y tiempo. Utiliza herramientas de
comunicacion sincronica y asincrénica. Los recursos son digitales y generalmente,
multimedia, hipertextuales y/o hipermedia. EIl aprendizaje tiende a ser flexible, apoyado
en tutorias, puede ser tanto individualizado como colaborativo. Ofrece un ambiente
interactivo (sea entre estudiantes, entre estudiantes y docentes, o entre los estudiantes y los

recursos) (Cabero, 2006).
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Asi como estas caracteristicas, Pallof y Pratt (2003) sefialan siete principios,
asociados a una leccién, que deben considerarse para lograr el éxito de la formacion en
linea. Algunos de ellos se consideran fundamentales, por ejemplo:

El segundo principio inica que la buena practica anima la cooperacion entre entre los
estudiantes, dicho principio asociado a la leccion: una discusion bien disefiada facilita
significativamente la cooperacion entre estudiantes.

El principio tres, indica que la buena practica facilita un aprendizaje activo, asociado
a ello, el estudiante debe presentar proyectos durante el curso.

El sexto principio expone que la buena practica comunica elevadas expectativas, para
ello se solicitan tareas, ejemplos de casos y cumplidos expresando la calidad de los
trabajos.

Finalmente, el sétimo principio trata sobre el respeto a los diversos talentos y
“caminos” de aprendizaje, para lo cual se permite que los estudiantes elijan los temas de
los proyectos y la apertura para que surjan diferentes puntos de vista.

Resulta importante resaltar de los principios de Pallof y Pratt (2003) las bases
pedagogicas profundas en el aprendizaje situado, la andragogia y en constructivismo social,
en general.

Por otra parte, para efectos de planificar una estrategia e-learning de calidad, Cabero
(2006) sefala algunas variables criticas a las que se les debe dar especial importancia en
funcion de lograr el éxito, estas son: contenidos, papel del profesor, papel del alumno, e-
actividad (consiste en la creacion de actividades pensadas en el entorno virtual, basadas en

colaboracion y cooperacion), aspectos organizativos, modelos de evaluacion, herramientas
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de comunicacion, estrategias didacticas y comunidad virtual (actividades y acciones
encaminadas a fortalecer el sentimiento de pertenencia y permanencia en un grupo, en este
caso, virtual).

A partir de esta caracterizacion del e-learning presentada anteriormente, se propone
para el presente trabajo de una vision integral del mismo, concibiéndole como formacion
en linea (como medio de distribucion), que utiliza tecnologias digitales y que para cada
decision de disefio toma como base una variable critica (Cabero, 2006) siempre justificada
por el enfoque pedagbdgico correspondiente. Es imperante, el alejamiento del
tecnocentrismo o toma de desiciones Unicamente basadas en factores econdémicos y
tecnoldgicos.

El participante, debe considerarse centro del disefio instruccional de cualquier
solucién educativa y si la misma conlleva estrategias en e-learning, no debe ser la
excepcion. La variable “papel del alumno” cobra especial importancia en la solucion que

se presente a raiz de este trabajo.

Blended learning

Para Bartolomé (2004) el blended learning, la definicion més sencilla seria el modo
de aprender que combina la ensefianza presencia con la tecnologia no presencial.
Bartolomé (2004) se centra en la importancia de la seleccion de los medios adecuados para

una determinada necesidad educativa.
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Brodsky (2003) indica que el blended learning no es un concepto nuevo, ya que por
afios, se ha mezclado diferentes tipos de actividades como clases magistrales, con estudios
de caso, tutorias, recursos en video y audio, u otros.

Segun Bartolomé (2004), de la literatura anglosajona se destaca el término “hybrid
learning” o aprendizaje hibrido y como aporte de la Universidad de Barcelona (2003) surge
el término “ensefianza semipresencial” y asi otros términos como los aportados por Pascual
(2003), citado por Bartolomé (2004), como “formacién mixta”, “aprendizaje mixto” o
“aprendizaje mezclado”.

El blended learning viene a ser una operacionalizacion de una serie de decisiones
practicas. Para Bartolomé (2004), proviene de la tecnologia educativa, en una linea de
pensamiento que analiza qué objetivo de aprendizaje se busca, qué teoria de aprendizaje se
aplica mejor y qué tecnologia puede atender mejor dicha necesidad.

Histéricamente, se cree que surge para solventar algunas deficiencias del e-learning
y para bajar costos, ya que, aun siendo una metodologia con componentes presenciales,
serd mas econoémica que la formacion 100% presencial (Bartolomé, 2004).

Por su parte, autores como Arranz y Aguado (2005) tienen una visién diferente del
blended learning ya que lo visualizan como “el empleo de diferentes estrategias de
aprendizaje, aprovechando las virtudes de cada una de ellas y posibilitando asi el desarrollo
integral del alumno” (Arranz, & Aguado, 2005, p.1). Sin embargo, se debe resaltar que
estos autores trabajan bajo el enfoque e desarrollo por competencias y por ende, su
acercamiento estd compuesto por tres elementos: lograr objetivos ambiciosos, incluir una

herramienta e-learning y el apoyo de profesionales (tutores) para apoyar a los participantes.
85



Para efectos de este trabajo, se entendera por blended learning a la mezcla de
metodologias cuya seleccion se guie por el logro de los objetivos de aprendizaje y/o
competencias. Asimismo, deben ser tomados en cuenta otros elementos dados por la
necesidad educativa particular, como factibilidad econdémica y temporal, perfil del

estudiante, perfil docente, entre otros.

Aprendizaje movil o “m-learning”

El aprendizaje movil se ha visto como una opcion util para la educacion debido a un
crecimiento en el mercado de los dispositivos mdviles personales, gracias a una
disminucion de su precio, lo que los hace aparatos accesibles para que los usuarios
diversifiquen su entretenimiento, informacion, asi como su acceso a contenidos educativos
(Cruz, & Lopez, 2007).

Asi, el aprendizaje moévil o “m-learning”, es conocido como un modelo educativo
que es extension o evolucion del aprendizaje electronico o “e-learning” (Cruz, & Lopez,
2007).

Segin Cruz y Lépez (2007), existe evidencia debido a algunos proyectos de
investigacion, de que el aprendizaje movil ofrece beneficios. Otros autores opinan que,
aunque existan evidencias de las potencialidades del aprendizaje moévil en la educacion y
tanto estudiantes como docentes utilicen los dispositivos moéviles de manera informal, es

necesario brindar soporte y capacitacion a los involucrados en lo referente a teorias y
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estrategias de manera que los dispositivos moviles se logren percibir como entorno de
ensefianza y aprendizaje (Cataldi, & Lage, 2013).

Cruz y Lépez (2007), también admiten que existen dificultades relacionadas con la
adaptacion del aprendizaje movil a los diferentes esquemas educativos. Una de las
dificultades mencionadas se da en el desarrollo de aplicaciones educativas complejas, es
que conlleva una inversion de tiempo considerable y la participacion de personal altamente
especializado. Finalmente, esto redunda en dos consecuencias: o aplicaciones moviles que
tienen un sesgo importante hacia el elemento tecnoldgico con poca fundamentacién
educativa, o, por el contrario, con un énfasis educativo pero con poco soporte tecnoldgico.

Aln asi, en ambos casos, las aplicaciones mdviles deben compartir estandares de
contenidos, formatos e incluso, usabilidad, elementos que devienen de la naturaleza propia
de los dispositivos moviles.

Debido a lo mencionado anteriormente, algunos autores como Cruz y Lépez (2007)
estan preocupados por la creacion de lineamientos o marco de referencia (conocido en el
ambito tecnologico como “framework’) que tome en cuenta, de manera integral tanto los
requerimientos técnicos, como pedagdgicos.

Otros autores, como Ramirez (2009), han hecho hallazgos en lo relacionado a
implicaciones operativas, por ejemplo, de orden tecnolégico, de disefio de la configuracion
tecnoldgica, asi como la integracion de ambientes de aprendizaje.

Para Ramirez (2009), los retos relacionados con el aprendizaje movil, se relacionan
con el soporte tecnoldgico de las redes inalambricas, la capacidad de almacenamiento en

dispositivos moviles y la configuracion de contenido de los recursos.
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Uno de los elementos en los que profundiza Ramirez (2009) es el cuestionamiento
sobre cédmo cambian elementos de disefio y ensefianza, en los ambientes virtuales y
especificamente en el aprendizaje movil. En este &mbito, ella se centra en el contexto de
consumo del estudiante y cémo el aprendizaje maévil se caracteriza por espontaneidad,
intimidad situada, informalidad, aprendizaje situado, colaboracidn, constructivismo y otros
(Ramirez, 2009).

Para efectos de este trabajo, el aprendizaje mévil o m-learning sera una opcion
maés, como solucion tecno educativa para las oportunidades de mejora que pueda presentar
el programa TECNOMYPE, tomando en cuenta que debe presentar un equilibrio entre los
requerimientos técnicos y pedagdgicos, de manera que sea factible tanto en el &mbito

educativo como tecnoldgico.

Entorno virtual y entorno virtual de aprendizaje

Segun Garcia (2007), un entorno virtual consiste en “un espacio de comunicacion,
intercambio de informacidn e interaccion, tanto sincrénica como asincrénica, ubicado en
Internet” (Salas, Umana, & Castillo, 2010, p. 18).

Es asi como dicho concepto abre un amplio panorama de accion, pudiendo éstos ser
de uso educativo o no.

Los entornos virtuales se convierten para el ambito de la tecnologia educativa en
espacios de suma importancia para la propuesta de solucion a problemas de separacién

espacio- tiempo entre las personas. Sin embargo, para que delimitar de manera mas
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especifica el ambito de accidn, se ha acufiado el término “entorno virtual de aprendizaje”
0 por sus siglas: EVA.

Bautista, Borges y Forés (2008) conciben el entorno virtual de aprendizaje, como un
“entorno virtual de ensafianza y aprendizaje” y como un ‘“espacio de comunicacion
pedagogica soportado en una aplicacion informatica en Internet, que facilita la interaccion
sincronica y asincronica, entre los participantes de un proceso educativo” (Salas, Umaiia,
& Castillo, 2010, p. 19).

Los EVA se convierten asi en un espacio que sirve para ofrecer un entorno seguro,
con un objetivo claro y herramientas a la mano de las personas participantes, para facilitar
su interaccion y comunicacion.

Salas, Umana y Castillo (2010), sefialan algunas ventajas del uso de los EVA, por
ejemplo la flexibilidad temporal, uso por parte de los estudintes segin su contexto y
facilidades para el desarrollo de su aprendizaje, ampliacion de la oferta académica,
dinamizacion de los roles de los participantes, al fomentar la interaccion entre estudiantes,
entre estudiantes y docentes y entre estudiantes y contenidos, entre otras ventajas.

Se evidencia en estas concepciones una clara homologacion de los EVA con espacios
formales para la oferta de cursos virtuales (aulas virtuales o campus virtuales), sin embargo,
para efectos de este trabajo, se visualiza a los EVA de manera mas amplia e integradora,
como espacios que podrian o no, ser especificamente aulas virtuales, sino espacios virtuales

de interaccion entre personas para facilitar su comunicacion y su proceso de aprendizaje.

89



Comunidad Virtual, Comunidad Virtual de Aprendizaje y Comunidad de Practica

Segln Silvio (2016) la comunidad es un grupo social con un fin comdn. Para lograr
dicho fin, estas personas establecen relaciones (a raiz de su comunicacion e interaccion) y
para regular sus relaciones establecen normas de conducta, intereses, creencias, identidad
y limites del grupo que lo separan de su entorno. Una comunidad, asimismo tiene un alto
componente afectivo que genera como consecuencia una sensacion de pertenencia y

orgullo.

Asi, existen comunidades cuya génesis se da totalmente en la virtualidad, en la
Internet. Estas comunidades, generalmente no obedecen a los limites geograficos, sino que
responden a un conglomerado de personas que se "reinen™ virtualmente, para compartir
sus intereses en comun, siguiendo algunas reglas tacitas de la comunidad como sus normas
de comportamiento, su gobierno y economia (Silvio, 2016).

Comunidad virtual es un término acufiado por Howard Rheingold, citado por Silvio
(2016) y sefiala que consisten en: "...agregaciones sociales que emergen de la red cuando
un numero suficiente de personas entablan discusiones publicas durante un tiempo lo
suficientemente largo, con suficiente sentimiento humano, para formar redes de relaciones
personales en el ciberespacio” (Rheingold (1993), citado por Silvio (2016) p. 2).

Cabero y Llorente (2010) sefialan que tanto los términos “comunidad” como
“comunidad virtual” tienden a ser polisémicos y parten de la concepcion de Cabero (2006)

que indica que son “...comunidades de personas que comparten unos valores e intereses
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comunes y que se comunican a través de las diferentes herramientas de comunicacién que
nos ofrecen las redes telematicas sean sincronicas o asincronicas” (Cabero, 2006, p. 4)

Segln estos acercamientos conceptuales, las comunidades virtuales siguen siendo
entornos virtuales, pero lo que segin Cabero y Llorente (2010) los convierte en
Comunidades Virtuales de Aprendizaje (CVA) es su objetivo: la adquisicion de
conocimientos, aprendizajes, capacidades y competencias de sus participantes.

Es en este Ultimo acercamiento, donde las CVA aportan a las soluciones que, desde
la Tecnologia Educativa, se proponen a los problemas y situaciones de aprendizaje
especificos.

Cabero y Llorente (2010) van més alla y exponen la diferencia entre comunidad de
aprendizaje y comunidad de practica.  La comunidad de aprendizaje reconoce el rol de
los estudiantes y los docentes, los cuales trabajan colaborativamente para alcanzar
objetivos académicos. Por su parte, la comunidad de practica fomenta que los estudiantes
adquieran conocimientos practicos relacionados con una actividad laboral. Se centra en
conocimiento y practica de una actividad profesional.

Para Cabero y Llorente (2010), algunas caracteristicas que las identifican son: la
interaccion mediada por computadoras, moviles u otros, presentan flexibilidad temporal
(sincronia y asincronia), se basan en el intercambio de informacion en diferentes formatos,
asi como la construccion de conocimientos, la comunicacion es multidireccional (de uno a
uno, de uno a todos), se utilizan diferentes tipos de herramientas de comunicacion (como

chat, blog, wiki, videoconferencia u otros). Una caracteristica final, pero particular, es que
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los participantes comparten un lenguaje, pero no necesariamente creencias y valores,
aunque si lo hacen, la comunidad se volvera mas “saludable” (Cabero, & Llorente, 2010).

Se evidencia que, si bien las comunidades virtuales (sean de aprendizaje o de
practica) son entornos virtuales de aprendizaje (EVA) se diferencian conceptualmente,
debido a que presentan caracteristicas culturales (costumbres, intereses...) que las
autorregulan y les dan personalidad. Asimismo, hay una marcada tendencia de los
diferentes autores al refuerzo del rol “estudiante” y rol “docente”.

Para efectos de este trabajo, se propone un acercamiento conceptual de las
comunidades de aprendizaje o de préctica, con una estructura y organizacion mas libre, que
permita a los usuarios la participacién por el interés de adquirir conocimientos y de
interactuar con las demas personas, de manera mas alineada a la propuesta de Silvio (2016).

En la actualidad existen soluciones relacionadas con emprendimiento, sin embargo,
es Unicamente desde un abordaje mixto, que se puede llegar a una oferta de aprendizaje
que satisfaga y tome en cuenta las necesidades de los beneficiarios.

Es asi como estos tres enfoques de abordaje del problema de investigacion:
emprendimiento, pedagogia y tecnologia educativa, permitiran realizar un andlisis de la
situacion de manera multidisciplinaria y por ende llegar a una solucion integral que tome
en cuenta mdaltiples factores y se consolide como una verdadera opcion para los

beneficiarios, a diferencia de un abordaje desde una Unica perspectiva.
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CAPITULO 111
MARCO CONTEXTUAL
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CAPITULO IIl: MARCO CONTEXTUAL

TECNOMYPE es un programa de formacion en emprendimiento concebido y
ejecutado por la Fundacion Omar Dengo desde el afio 2006. Su nombre deriva de la
conjuncion entre “tecnologia” y “micro y pequeia empresa”. Este programa nace a partir
de una serie de experiencias institucionales previas, que le permitieron al equipo ir
capitalizando lecciones aprendidas, de manera que se logrd construir un marco teorico y
pedagogico que se fue validando y ajustando en cada respectivo proyecto.

A continuacion se presenta la evolucion histérica de dicho proyecto a partir de las
experiencias hito que le dieron predmbulo.

En el ano 2002 nace el proyecto de capacitacion: “Empresarias del nuevo milenio:
ampliando fronteras en la administracion de la micro y pequeiia empresa”. Este proyecto
fue planteado como un piloto a partir de la consecucion de fondos econémicos provistos
por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), el cual aproximadamente desde el afio
1999 brinda apoyo a diversos proyectos relacionados con el tema de emprendimiento
(Kantis, 2008). En este caso especifico, relacionado con la mejora de las competencias y
capacidades de las mujeres.

Las beneficiarias a quienes estaba dirigida dicha propuesta consistian de mujeres de
micro y pequefia empresa, en el territorio costarricense que necesitaban adquirir
conocimientos y experiencias en el uso de las herramientas tecnolégicas para mejorar su

productividad.
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Dentro de los objetivos de aprendizaje que se proponen como parte de la
capacitacion, se mencionaban:
e Identificar la razon de ser de las micro y pequefias empresas (MYPES) y su
importancia en la economia del pais.
e Conocer diferentes posibilidades de asesoria y apoyo que existen en el pais para las
MY PEs.
e Identificar las relaciones de las cuatro “P” del mercadeo en su propia empresa:
producto, precio, promocién y plaza.
e Ultilizar herramientas computacionales para:
o Planificar, organizar y controlar las actividades de su empresa.
o Localizar recursos e informacion, asi como realizar diversas gestiones
electronicas a través de internet.
o Disefiar algunos materiales publicitarios para motivar las ventas de sus
productos y servicios.
o Usar la Internet en su campo de trabajo, como herramienta para la

investigacion y desarrollo en su campo de trabajo.

Metodoldgicamente, la capacitacion tuvo una duracién de 40 a 50 horas y se
encontraba conformada por tres componentes que son:
Situaciones de aprendizaje: actividades en las cuales se plantean circunstancias

tipicas de la empresa, donde la participante explora y estudia diferentes alternativas que le
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permitiran realizar el trabajo con mayor eficiencia. En este caso se incluyen 6 experiencias
de aprendizaje.

Recursos de apoyo: conformada por una guia del participante, un compendio de
lecturas y un disco compacto con presentaciones, referencias electrénicas y juegos.

Valoracion personal y grupal: se trata de una actividad transversal de reflexion, tanto
grupal como individual, llevada a cabo durante la capacitacion.

El tercer componente estaba planteado para que al finalizar cada maodulo, las
participantes evaluaran de manera colectiva la pertinencia de la experiencia de aprendizaje,
logros y dificultades encontradas.

La metodologia de la capacitacion indica tener un enfoque pedagdgico
constructivista y ser propuesta para profundizar en el conocimiento a través del
aprovechamiento de cada situacion de aprendizaje, las cuales promueven el intercambio de
las participantes, el analisis, la reflexion y valoracion.

Los temas que se incluyen en la capacitacién son: conceptos basicos de
administracién, conceptos de micro y pequefia empresa, asi como el aprovechamiento de
las tecnologias digitales a través de herramientas de productividad como: MS Word ©, MS
Excel ©, MS Publisher © e Internet en general.

El proceso de capacitacién cuenta con una encuesta inicial de diagndstico para
caracterizar a las participantes, que incluia: caracteristicas de la mujer empresaria y de su
empresa, tenencia y uso de las computadoras, acceso y uso de Internet, correo electronico,

asi como interés en las tecnologias digitales.
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La evaluacion se realizaba en diferentes lineas: proceso de autoevaluacion continua,
proceso de evaluacion final del curso, asi como las conclusiones generales del proyecto.

Dentro de los resultados mas importantes se pueden mencionar un bajo nivel de
desercion ya que 107 de las 110 participantes lograron finalizar el curso exitosamente.

En el informe final del proyecto, se presentan las siguientes conclusiones y
recomendaciones:

e Las participantes y el equipo ejecutor, consideran la capacitacion como exitosa.

e La metodologia “aprender haciendo” se presenta como un acierto debido a que las
experiencias de aprendizaje se basaron en situaciones reales que enfrentan las
empresarias de manera cotidiana.

e Seconsideraun acierto la seleccion de facilitadores, los cuales fueron
cuidadosamente seleccionados y llevaron un proceso de capacitacion.

e Los materiales educativos elaborados se consideran una fuente valiosa para la
consulta y la practica.

e El proceso de autoevaluacion continua, facilitd la reconstruccion de los aprendizajes.

e Desapareci6 el temor al uso de las tecnologias digitales, expresado originalmente.

e Las participantes le dieron una calificacion global de “muy bueno” a “excelente”.

e Sobre la encuesta de diagnostico: seguir utilizando el instrumento y ampliar con
nuevos indicadores para mejorar el reconocimiento del perfil de las participantes.

e Ampliar la duracion de la capacitacion a 60 horas.
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Profundizar en algunos contenidos como el manejo de hojas electronicas y bases de
datos.

Se recomienda la ampliacion de oportunidades de capacitacion para el uso y
aprovechamiento de las tecnologias digitales para este sector de beneficiarias, por
medio de la busqueda de fuentes de financiamiento especificas y alianzas
estratégicas.

Se recomienda la unificacion de esfuerzos de capacitacion con oportunidades reales
de adquisicion de computadoras y acceso a internet.

Se recomienda la regionalizacion de experiencias similares con socios a nivel
centroamericano.

Se recomienda la inclusion de criterios de seleccion para futuros proyectos, como por
ejemplo, el nivel adquisitivo de la empresa, para poder beneficiar de manera gratuita

a quienes verdaderamente lo requieran.

Posteriormente y con el mismo equipo de trabajo dentro de la Fundacion Omar

Dengo, se gesta el proyecto TECNOHOTEL.: capacitacion en el uso y aprovechamiento de

las tecnologias digitales para la gestion administrativa de pequefios hoteles, el cual nace en

el afio 2003.

Este proyecto surge en respuesta al “Diagndstico de necesidades de pequefios hoteles

de Centroamérica y lineas accion” (Beluche, 2003) realizado por el Programa de Asistencia

a Pequefios Hoteles de Centroameérica en el que se evidencian carencias importantes en la
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formacion y gestion de los pequefios hoteleros de la regién e incluso se caracteriza como
debe ser disefiada la capacitacion y asistencia técnica.

Es asi, como la Fundacién Omar Dengo propone un curso de capacitacion presencial
para pequefios empresarios hoteleros con una duracion de 36 horas y con un enfoque
educativo constructivista. En esta ocasion, con fondos econémicos provistos por el
Programa de Asistencia a Pequefios Hoteles de Centroamérica, el Sistema de Integracion
Centroamericana (SICA), Consejo Centroamericano de Turismo y la Organizacion de los
Estados Americanos (OEA).

Los objetivos de aprendizaje de la capacitacion para los empresarios hoteleros,
fueron:

e Integrar las tecnologias digitales en los procesos de administracion de los hoteles
pequenos.
e Utilizar formas innovadoras para la resolucion de situaciones cotidianas que

enfrentan los pequefios hoteles en su gestion.

Se aplicé una metodologia de capacitacion “en cascada” para los facilitadores,
quienes se reunieron en los meses de diciembre del 2003 y marzo del 2004, provenientes
de los diferentes paises de la region.

En estas sesiones realizaron las siguientes actividades:

e Analisis y realimentacion de los médulos del curso TECNOHOTEL.
e Recoleccion de insumos para la elaboracion del manual para los facilitadores que

impartirian posteriormente los médulos de TECNOHOTEL en los diferentes paises.
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e Validacioén de los materiales disefiados.

Posteriormente, en el afio 2006, el equipo de la Fundacion Omar Dengo, se dedica al
disefio e implementacién del Proyecto Lanz@: Apropiacion tecnolégica para impulsar una
cultura emprendedora para el desarrollo de capacidades productivas y participativas en los
ciudadanos de una comunidad, en cada uno de los siguientes paises: Costa Rica, El
Salvador, Guatemala, Honduras y Nicaragua.

El proposito del proyecto consistia en:

“... impulsar una cultura emprendedora que aproveche las oportunidades de las
tecnologias digitales para el desarrollo de capacidades productivas y participativas en los
ciudadanos de una comunidad en cada uno de los paises en que se desarrolla” (Fundacion
Omar Dengo, 2006, p. 9).

Jovenes estudiantes, micro y pequefios empresarios, emprendedores sociales y otros
miembros de las comunidades seleccionadas en los 5 paises centroamericanos serian los
beneficiarios y beneficiarias de la capacitacion resultante.

La metodologia de este proyecto se basa en el co- disefio con actores locales (otras
organizaciones) y la ejecucion de propuestas pedagdgicas innovadoras de apropiacion
tecnoldgica para el mejoramiento de la productividad personal, laboral y social.

Cada una de las organizaciones participantes en cada pais se convierte en una unidad

gjecutora que, a través de este proyecto, logrard consolidar su capacidad para disefiar,

capacitar y articular propuestas de apropiacion tecnoldgica.
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Asimismo, otro importante objetivo a raiz de este proyecto, es el fortalecimiento del

CIPRODI (Centro para la Ciudadania y la Productividad Digital) perteneciente al Instituto

Innova de la Fundacion Omar Dengo a través del equipamiento (laboratorios de

computadoras) y a su vez proveer condiciones bésicas para dar respuesta a futuras

demandas regionales.

ellos:

Para la ejecucion de este proyecto se establecieron 5 objetivos especificos, entre

Potenciar el conocimiento y la capacidad de articulacion de las entidades ejecutoras
del proyecto en las cinco comunidades seleccionadas en la region centroamericana,
para desarrollar capacidades de emprendimiento, productividad y participacion
ciudadana a través del uso y aprovechamiento de las tecnologias digitales.
Promover una red de aprendizaje e intercambio entre las cinco unidades ejecutoras
locales.

Ejecutar proyectos de demostracion para jévenes, micro y pequefios empresarios y
ciudadanos en general para el desarrollo de capacidades a través del uso y
apropiacion de las tecnologias digitales, que luego puedan desarrollados a una mayor
escala.

Fortalecer el desarrollo de capacidades para la participacion activa y propositiva en
procesos de gestion y toma de decisiones colectivas, en organizaciones de la sociedad
civil, gobiernos locales, emprendedores sociales, micro y pequefios empresarios y

jovenes centroamericanos.
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e Promover las condiciones basicas de infraestructura tecnoldgica que permitiran la
ampliacion y desarrollo de los servicios que ofrecerd el CIPRODI (Fundacion Omar

Dengo, 2006).

La metodologia del programa de formacion (que a partir de este momento se
denomind6 TECNOMYPE), se basa en los dos exitosos proyectos desarrollados
anteriormente por la Fundacién Omar Dengo:

e Labor@ (2002): dirigido a jovenes de secundaria con el objetivo de desarrollar
conocimientos sobre gestion empresarial, capacidad de emprendimiento,
razonamiento logico, analisis e interpretacion de informacion, uso de tecnologias
digitales, entre otros. El cual cuenta con enfoque constructivista.

e Capacidad Deliberativa en Escolares (CADE) (2005): dirigido a nifios y nifias de
primaria publica, con el objetivo de aprender a deliberar para una ciudadania activa

y democrética. Igualmente, de enfoque constructivista.

Las organizaciones aliadas en cada pais para la ejecucion del proyecto fueron las
siguientes:
e Honduras: Red de Desarrollo Sostenible
e Guatemala: Enlace Quiché
e Nicaragua: Casa de los Tres Mundos
e EIl Salvador: CONAMYPE

e Costa Rica: Fundacion Omar Dengo
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Debido a la complejidad de este proyecto, los fondos fueron provistos por diferentes
fuentes de financiamiento: International Development Research Centre (IDRC), Bellanet,
Fundacién para la Cooperacion Costa Rica- Estados Unidos (CRUSA), Banco
Centroamericano de Integracion Econdmica (BCIE), y Banco Interamericano de
Desarrollo (BID).

Y es asi como, en el marco de este proyecto que nace el nombre “TECNOMYPE”
para referirse al programa de capacitacion que surgi6 del proyecto Lanz@. Esta enmarcado
dentro del sub objetivo 3A del proyecto, el cual indica:

“Mejorar la productividad de las micro y pequefias empresas en cada una de las cinco
comunidades seleccionadas a través de la capacitacién de 100 empresarios por comunidad
apoyados en el uso de las tecnologias digitales” (Fundaciéon Omar Dengo, 2006, p. 15).

Dentro de los logros mas importantes en este objetivo, se encuentran:

e Ejecucion de un proceso de diagndstico en cada una de las comunidades
centroamericanas para la respectiva definicion de temas a abordar en la capacitacion.
e Un exitoso co-disefio y produccion de los cursos para PYMES: tres cursos (con
material impreso) y una base de conocimientos para la gestion empresarial (con
material digital en un sitio web), por medio del aprovechamiento del potencial de las
tecnologias digitales. Los cursos disefiados fueron:
o TECNOMYPE: ;Cémo lograr el éxito de mi empresa?
o TECNOMYPE: ;Como realizar ventas exitosas?
o TECNOMYPE: ;Coémo crear el Plan de Negocios?

o TECNOMYPE: ;Como realizar comercio electronico (e-commerce)?
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e Validacion de estos cursos en las respectivas comunidades involucradas, lo cual
implicé un proceso de edicion de los materiales de capacitacion, produccién y
reproduccion de los mismos.

e Capacitacion de un total de 77 facilitadores pertenecientes a todos los paises
participantes (Guatemala, Honduras, El Salvador, Nicaragua y Costa Rica). Dicha
capacitacion trataba sobre aspectos metodoldgicos.

e Ejecucion de una exitosa capacitacion de 522 beneficiarios pertenecientes a los
diferentes paises participantes.

e Implementacion de un proceso de seleccion de los participantes a traves de
entrevistas, lo cual permitié beneficiar a quienes verdaderamente lo requerian.

e Se logrd evidenciar el desarrollo de habilidades y capacidades tecnoldgicas de
gestion empresarial e interpersonal de las personas participantes.

e Se valid6 una metodologia que logro ser exitosa ya que permite el intercambio de
experiencias y una vision del contexto en el que se desenvuelven los participantes.

e Las unidades ejecutoras locales, hacia el final de la implementacion del proyecto,
tienen derechos patrimoniales e intelectuales tanto del disefio del curso como de los
materiales didacticos (libros) por lo que pueden modificar, reimprimir y reproducir,

segun lo requieran.

Debido a lo anterior, en la Fundacion Omar Dengo, en los afios posteriores al cierre

del proyecto (entre 2009 y 2012), lanzan el disefio de nuevos cursos, dentro del mismo
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programa formativo “TECNOMYPE”, lo que les permite ofrecer una gama mas amplia de
capacitacion y recursos, quedando finalmente para Costa Rica, de la siguiente manera:

e TECNOMYPE: ;Coémo lograr el éxito de mi empresa?

e TECNOMYPE: ;Como realizar ventas exitosas?

e TECNOMYPE: ;Coémo promocionar mi empresa en las redes sociales?

e TECNOMYPE: ;Como realizar comercio electronico (e-commerce)?

e TECNOMYPE: (Como puede utilizar mi empresa diferentes recursos que ofrece

internet?
e TECNOMYPE: ;Como realizar compras “on-line” y coémo vender en internet?
e TECNOMYPE: ;Como lograr la “presencia Web” de mi empresa?

e TECNOMYPE: ;Como crear el Plan de Negocios?

Este programa formativo queda a disposicion de la Fundacion Omar Dengo, la cual
tiene libertad de brindarla a diferentes organizaciones y beneficiarios, realizando paquetes
“a la medida”, incluyendo tnicamente los cursos en los cuales tengan interés y re-

imprimiendo los materiales que sean necesarios segun el proyecto especifico.
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CAPITULO IV: DIAGNOSTICO

4.1 Tipo de investigacion

Para el presente trabajo se realizd una investigacion de tipo mixto. Este tipo de
investigacion, utiliza técnicas tanto del enfoque cuantitativo como cualitativo. Es decir,
desde el enfoque cuantitativo se realiza la medicion de resultados de TECNOMYPE desde
la perspectiva de sus beneficiarios (Hernadndez, Ferndndez, & Baptista, 2010).

Mientras que, desde el enfoque cualitativo, se busca realizar un analisis a profundidad
del contexto del proyecto, de las realidades, percepciones y vision de los beneficiarios del
mismo, asi como de los ejecutores (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010).

Con el acercamiento desde ambos enfoques, se logra acceso a una realidad
intersubjetiva del fendmeno, lo que brinda informacion suficiente para ayudar a resolver
un problema, en este caso, determinar el alcance que ha tenido TECNOMYPE desde sus
ejecutores, beneficarios y el impacto en los proyectos de los mismos.

El estudio que se realiz6 es exploratorio. Segin Hernandez, Fernandez, y Baptista
(2010) este tipo de investigaciones cuentan con caracteristicas como: ‘“investigan
problemas poco estudiados, indagan desde una perspectiva innovadora, ayudan a
identificar conceptos promisorios” (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010, p. 77) y es
justamente en esta linea en la que se llevo a cabo este diagndstico.

Como se anotd, tanto en el apartado de antecedentes como de marco contextual,
TECNOMYPE no cuenta con estudios y analisis previos, por lo que se parte desde las

percepciones de los sujetos.

107



4.2 Participantes (poblacion y muestra)

La poblacién estuvo conformada por ejecutores, beneficiarios y expertos en el tema
de emprendimiento. En total participaron las siguientes personas segun estos perfiles:

e 5ejecutores de TECNOMYPE, que incluye: disefiadoras y mediadoras del programa,
asi como la lider del proyecto (lider durante la creacion del mismo, en el contexto
institucional).

e 22 beneficiarios: personas que hayan llevado la totalidad o parte del programa
TECNOMYPE (un minimo de un curso o la totalidad del mismo). Asimismo,
podrian participar beneficiarios que lo estén cursando al momento de la realizacion
del diagnostico. Estos beneficiarios se distribuyen: 16 personas participaron de
encuesta, 1 persona accedid a entrevista personal y 5 personas participaron de un
grupo focal.

e 3 expertos en el tema de emprendimiento: personas de otras organizaciones,
universidades o emprendedores experimentados.

La muestra que se utilizd es no probabilistica debido a que se seleccionaron los
participantes con base en los propoésitos de esta investigacion (Hernandez, Fernandez, y
Baptista, 2010). Los sujetos se invitaron a participar, de manera voluntaria, por
conveniencia, segun algunos criterios que se definieron con los ejecutores del proyecto,

por ejemplo: que estuvieran llevando el curso al momento de la recoleccién de datos, que
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hayan presentado interés especial y que hayan guardado relacion con la institucion de
manera posterior a los cursos por algin motivo, u otros.

Se aclara que tanto para el grupo focal como para la encuesta, se realizé una
invitacion extensiva a mas personas, sin embargo solo se logrd la participacion de los
beneficiarios mencionados anteriormente.  Asimismo, se le solicitd al ejecutor de
TECNOMYPE algunos contactos de beneficiarios egresados y solo se facilitd un contacto

a quien se le aplico la encuesta de manera personal por teléfono.

4.3 Descripcion de instrumentos

Los instrumentos que se utilizaron fueron los siguientes:
Instrumentos cualitativos:
e Guia de entrevista para ejecutores TECNOMYPE (anexo 4).
e Guia de entrevista para expertos en emprendimiento (anexo 4).
e Grupo focal para beneficiarios TECNOMYPE (anexo 6).
Se realizé la validacion de los instrumentos cualitativos, con criterio experto de la
Licenciada Melissa Villalobos, perteneciente al departamento de Investigacion y

Evaluacion de la Fundacion Omar Dengo.
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Instrumentos cuantitativos:

e Cuestionario para encuesta para beneficiarios TECNOMYPE (anexo 5).

Se realizo la validacion del instrumento cuestionario para la encuesta, con criterio
experto en Estadistica del Licenciado Olmer Nufiez, perteneciente al departamento de

Investigacion y Evaluacion de la Fundacién Omar Dengo.

A continuacién, se describen los instrumentos tanto cualitativos como cuantitativos:

e Guia de entrevista para ejecutores de TECNOMYPE (ver anexo 4):

Consta de 34 preguntas y estan clasificadas en 10 secciones que corresponden a las
categorias de andlisis determinadas en la tabla de operacionalizacion de
variables/categorias de analisis (anexo 2).  Estas categorias son: informacion
sociodemografica, objetivos de aprendizaje, contenidos, evaluacion, seguimiento y
monitoreo, favorecimiento de las capacidades emprendedoras, fortalezas del programa,
debilidades del programa y efectividad del mismo.

Por ser un instrumento de indole cualitativa, se utilizaron preguntas abiertas que
permiten la elaboracion amplia del entrevistado y facilitan la conversacion entre
entrevistador y sujeto.

Esta guia se aplico a las personas en una entrevista de manera personal o por medio
de sistema de video llamada en linea, segln la facilidad para el sujeto entrevistado. En esta

categoria se encuentran 5 personas entrevistadas.
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e Guia de entrevista para expertos en emprendimiento (ver anexo 4):

Cuenta con 20 preguntas que se organizaron en 9 secciones que corresponden a las
categorias de analisis determinadas en la tabla de operacionalizacion de
variables/categorias de andlisis (ver anexo 2). Estas categorias son: informacion
sociodemogréfica, objetivos de aprendizaje, contenidos, metodologia, evaluacion,
seguimiento y monitoreo, favorecimiento de las capacidades emprendedoras, fortalezas del
programa y efectividad del mismo. En el caso de los expertos o expertas, el énfasis de la
guia de entrevista es prospectivo: ;como seria un programa de formacién inicial en
emprendimiento ideal? De manera que esta informacion, organizada en las mismas
categorias, brinde pistas importantes de manera comparativa. ES por este motivo que se
omitio la categoria “debilidades”.

Por ser un instrumento de indole cualitativa, se utilizaron preguntas abiertas que
permiten la elaboracion amplia del entrevistado y facilitan la conversacion entre
entrevistador y sujeto.

Esta guia se aplicé a las personas en una entrevista de manera personal o por medio
de sistema de video llamada en linea, segun la facilidad para el sujeto entrevistado. En esta

categoria se encuentran 3 personas entrevistadas.
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e Grupo focal para beneficiarios TECNOMYPE (ver anexo 6):

Este instrumento cuenta con 23 preguntas que Se organizan en 9 secciones que
corresponden a las categorias de andlisis determinadas en la tabla de operacionalizacion de
variables/categorias de analisis. La categoria “informacion sociodemografica”, la
completaron a través de la hoja de asistencia que firmaron al iniciar la sesion.

Las categorias de andlisis son las mismas de los instrumentos cualitativos
mencionados anteriormente y se utilizaron preguntas abiertas.

En el caso del grupo focal, la hoja de asistencia consiste en el consentimiento

informado. Para tomar fotografias o grabar el audio del grupo focal, se solicitd permiso.

e Cuestionario para encuesta para beneficiarios TECNOMYPE (ver anexo 5):

Instrumento con 20 preguntas que se organizan en 10 secciones que corresponden a
las categorias de andlisis determinadas en la tabla de operacionalizacién de
variables/categorias de andlisis (ver anexo 2). Estas categorias son: informacion
sociodemografica, objetivos de aprendizaje, contenidos, metodologia, evaluacion,
seguimiento y monitoreo, favorecimiento de las capacidades emprendedoras, fortalezas del
programa y efectividad del mismo.

Las preguntas que se utilizaron en este instrumento son, en su mayoria, cerradas. En
algunos casos, se amplia la pregunta con una opcion abierta, al preguntar razones o
profundizacién de algunos temas.

Se aplicd una encuesta de manera auto administrada en soporte fisico (impresa).

112



En todos los instrumentos mencionados (tanto cualitativos como cuantitativos), se
proveyo de una seccion del documento que se nombra “informacion general” en el cual se
le comunica a la persona que la informacion sea utilizada con fines Unicamente académicos
del Trabajo Final de Graduacion en cuestion.

La informacion serd resguardada por la investigadora, posterior a la realizacion de
este trabajo, en formato digital o impreso por un lapso de un afio posterior a la finalizacion

del Trabajo Final de Graduacion.

4.4 Procedimientos de recoleccién de informacién del diagnéstico

Los procedimientos de recoleccion de informacion se detallan a continuacion.

Tabla 1. Técnica e instrumento aplicado segln sujeto de investigacion

Técnica Instrumento Sujeto Cantidad
personas

Entrevista Guia de entrevista Ejecutores 5

Entrevista Guia de entrevista Expertos 3

Encuesta Cuestionario Beneficiarios 16

Entrevista Cuestionario Beneficiarios 1

Grupo focal Guia de grupo focal Beneficiarios 5

Para todos los instrumentos, la primera fase consisti6 en la elaboracién de la tabla de
“operacionalizacion de variables o categorias de analisis” que se adjunta en el anexo 2. A

partir de ahi, se establecen los items que corresponden a cada instrumento.
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Posteriormente se trasladaron dichos items al respectivo instrumento. En el
documento de cada instrumento, se incluy6 la categoria “Informacion sociodemografica”
que varia en cada caso con leves diferencias, segun el perfil del sujeto.

Una vez con los instrumentos completos, se procedio a la validacién con expertos.

Una vez realizada la validacion, se llevo a cabo la logistica para la aplicacién de los
diferentes instrumentos. En el caso de las entrevistas se envid un correo electrénico y
Ilamada telefonica para contactar a los sujetos (ejecutores y expertos en emprendimiento)
para coordinar la aplicacién de todas las entrevistas de manera personal o por medio de
video Ilamada por servicio en linea o incluso llamada telefénica, segun la facilidad para los
sujetos.

Para la encuesta auto administrada de los beneficiarios, se aplico la encuesta al grupo
que se encontraba asistiendo a un curso de TECNOMYPE, al momento del diagndstico.
Se les visitd al inicio de la clase y se les brind6 la informacion general, asi como las
instrucciones de llenado. Se les facilitd la encuesta de manera impresa y posteriormente la
misma fue digitalizada.

Este instrumento (la encuesta) también se aplicdé de manera personal por teléfono a
una persona beneficiaria (egresada), de manera que se profundiz6 un poco mas en dichos
items y permitié obtener una vision mas integral de los topicos en cuestion. Solo se logro
aplicar a una persona debido a que el ejecutor de TECNOMYPE solo facilitd 1 contacto de
persona beneficiaria egresada.

En resumen, se aplicé la encuesta a 16 personas beneficiarias por escrito y a 1 persona

de manera telefonica.
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Para el grupo focal se invitd durante la clase de manera personal y 7 personas
manifestaron interés y se anotaron en la lista, sin embargo, el dia de la actividad, solo se
presentaron 5 personas. El mismo se ejecutd en las instalaciones de la Fundacién Omar
Dengo.

Las encuestas auto administradas en formato impreso, se digitalizaron en forma de
matriz en el software Excel © de Microsoft © para proceder a generar tablas y gréaficos.

Por su parte, para las entrevistas, se procedio a la sistematizacion y analisis en el

software de analisis cualitativo Atlas TIl ©.

4.5 Procedimientos para analizar la informacion

El andlisis de los datos se realiz6 de la siguiente manera:

En el caso de la informacion cualitativa (entrevistas y grupo focal) se realiz6 un
modelo de reduccion de datos para lo cual se utiliz6 el software Atlas Tl © cuya licencia
institucional perteneciente a la Fundacién Omar Dengo, se facilitd para el analisis del
presente Trabajo Final de Graduacion. La unidad hermenéutica realizada en Atlas Tl ©,
fue primero cargada con los codigos definidos previamente (a priori) en la tabla de
“operacionalizacion de variables o categorias de analisis” (ver anexo 2) estos codigos
fueron organizados en familias de manera que son facilmente identificables y permiten un
rastreo sencillo.

Posteriormente, se cargaron los documentos primarios, los cuales son organizados

por sujeto de investigacion: beneficiarios, ejecutores, expertos.
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A partir de ese momento, se procedi0 a realizar la codificacion abierta de los datos,
es decir, en esta codificacion se tomaron en cuenta tanto las categorias establecidas a priori,
como las categorias que surgen a posteriori, durante el momento de la codificacion.

Luego, se realizd una codificacion axial, en la cual se generaron nuevas familias de
cadigos y se revisan las familias existentes, creadas anteriormente, de manera que los datos
se vayan agrupando y tomando sentido dentro de las grandes categorias de andlisis con las
que se inici6 el trabajo. La tabla de familias y codigos utilizados se encuentra en anexo 3.

Finalmente, se procedidé a una codificacion selectiva, en la cual se analizan las
relaciones entre categorias y subcategorias para responder a los objetivos del anlisis. Para
ello, se generaliza a partir de la informacion partiendo de las opiniones en las que hay
mayor coincidencia y valorando las opiniones divergentes. Se generd juicio en cada una
de las categorias de andlisis y sus respectivas dimensiones, a saber:

e Pertinencia de los objetivos de aprendizaje del programa formativo TECNOMYPE.
e Idoneidad de los contenidos del programa formativo TECNOMYPE.
e Idoneidad de la metodologia para alcanzar los objetivos del programa formativo

TECNOMYPE.

e Pertinencia de la evaluacion del programa formativo TECNOMYPE.

e Idoneidad del seguimiento del programa formativo TECNOMYPE.

e Favorecimiento de las capacidades emprendedoras de los y los beneficiarios.
o Fortalezas del programa formativo TECNOMYPE.

e Debilidades del programa formativo TECNOMYPE.

e Efectividad del programa formativo TECNOMYPE.
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En el caso de los datos cuantitativos derivados de las encuestas, se analizaron con
estadistica descriptiva utilizando el software Excel © y realizando tablas y gréaficos para
una facil visualizacion de los mismos y la conclusién por dimensiones y categorias de
andlisis, que son las mismas utilizadas en el enfoque cualitativo.

Tanto la informacion cualitativa y cuantitativa, previamente sistematizada, permite
la comparacion en las dimensiones de andlisis establecidas y sacar el maximo provecho del

enfoque mixto que se propuso en el disefio del anélisis.

4.6 Resultados del diagnoéstico

Los resultados del diagndstico que se presentan a continuacién tienen como interés
contestar la pregunta: ;cudl es la pertinencia de los objetivos, contenidos, metodologia,
evaluacion y seguimiento del programa formativo TECNOMYPE?... a partir de esta
respuesta es viable la toma de decisiones sobre el futuro del proyecto. Dicha pregunta se
convirtio en un objetivo y el mismo se desglos6 en dimensiones y categorias de andlisis.

Las dimensiones y categorias de analisis son la base para la presentacion de los
resultados de este diagndstico. Sin embargo, otras dimensiones surgieron durante la
reduccion de datos, convirtiéndose también en dimensiones de analisis, no previstas
inicialmente, pero no menos importantes.

Estas se presentaran ya sea como nuevas dimensiones o categorias de analisis dentro

de las dimensiones originales.
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Asimismo, en cada una de las dimensiones y categorias se presentan las diferentes
perspectivas recolectadas, segin sea el caso y siempre en el mismo orden. Es necesario
aclarar que no todas las dimensiones y categorias tienen todas las perspectivas a saber:

e Beneficiarios
e Ejecutores
e Expertos

De esta manera, para cada dimension y para cada categoria, se podra visualizar
facilmente una comparacion entre perspectivas sobre un mismo tema.

El disefio metodologico de este analisis, es de enfoque mixto, por lo tanto cuenta con
datos cualitativos y cuantitativos presentados de manera integrada.

Asi, para cada dimensidn, en caso de haber datos cuantitativos, seran presentados
primero y los cualitativos orientados a la profundizacion en segundo lugar.

Es importante aclarar que inicialmente, se realizara una descripcion del perfil
sociodemografico de los sujetos participantes de la recoleccion, esto no debe confundirse
con las nuevas dimensiones: emprendedores costarricenses, ejecutores y beneficiarios de
TECNOMYPE desde las perspectivas de los diferentes sujetos participantes. Estas

categorias surgieron durante la recoleccion, como elementos de analisis importantes.

4.6.1 Perfil sociodemografico de los sujetos

La muestra de participantes beneficiarios de este diagndstico esta conformada de la

siguiente forma:
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En el caso de la encuesta, 16 personas de un total de 75 que se encontraban llevando
el curso “Redes sociales” de TECNOMYPE en noviembre a diciembre 2016 al momento
del diagnostico, lo que representa un 21,33% de la poblacion total.

Asimismo, en el grupo focal se logrd contar con la participacion de 5 mujeres,
pertenecientes a la misma cohorte de TECNOMYPE (noviembre- diciembre 2016).

También se llevo a cabo una entrevista a profundidad con una beneficiaria egresada
que llevo el mismo curso en afos anteriores (2010 especificamente).

Todo esto para un total de 22 participantes en dicha muestra.

El género de la totalidad de la muestra de beneficiarios fue femenino.

Los rangos de edad de las personas beneficiarios que se encuestaron, se muestra a

continuacion en la figura 1.

1

30- 39 afos 40- 49 afios 50- 59 aios 60- 69 afos

Figura 1. Edad en afios de los beneficiarios de TECNOMYPE 2016

El nivel de escolaridad de los beneficiarios se muestra a continuacion.
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Universitaria Universitaria Nivel Técnico Secundaria Secundaria Primaria Primaria
completa  incompleta completa incompleta completa incompleta

Figura 2. Nivel de escolaridad de los beneficiarios de TECNOMYPE 2016
Nota: La mayoria de los participantes de la muestra se encuentran en el nivel
“universitario completo” y en segundo lugar, universitario incompleto.

Asimismo, las dos areas de negocio de los beneficiarios en que hubo mayor
representatividad se trataron de “Alimentos y bebidas”, asi como “Servicios”, ambas cifras

pueden visualizarse en la figura 3, que se presenta a continuacion.
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Alimentos y Artesania Servicios Hospedaje Comercio
bebidas

Figura 3. Cantidad de emprendedores por area de negocio de los beneficiarios de
TECNOMYPE 2016

Otro dato importante sobre el perfil de los beneficiarios participantes de la muestra
cuantitativa, es la antigliedad del negocio. En este tema, se puede ver una mayor
representatividad en los rangos de 2 a 5 afios de antigiiedad de negocio, asi como de 6 a 10

afios de antigiiedad. Dicha representacion puede visualizarse en la figura 4.
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Figura 4. Cantidad de emprendedores por afios de antigiiedad del negocio de TECNOMYPE
2016

Parte de la muestra, pero en el &mbito cualitativo, se encuentra una beneficiaria,
mujer de 44 afios de edad que cuenta con un negocio de 10 afios de antigliedad en el area
de la joyeria de autor. Ella cuenta con nivel educativo universitario completo en la carrera
de administracion de empresas.

Asimismo, con el abordaje cualitativo, sujetos participantes del grupo focal, cuentan
con el siguiente perfil:

Tabla 2. Perfil de los sujetos participantes del grupo focal

Nombre Edad | Escolaridad Area de negocio Antigtiedad
del negocio
1 | Participante 1 | 63 Universitaria completa | Comercio 1,5 afios
2 | Participante 2 | 48 Secundaria incompleta | Moda 1,5 afios
3 | Participante 3 | 52 Universitaria completa | Salud 15 afios
4 | Participante 4 | 60 Universitaria completa | Bienes raices 2 afios
5 | Participante 5 | 47 Universitaria incompleta | Alimentos y 9 afios
bebidas
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En el caso los ejecutores, el género es 100% femenino. Se entrevistaron un total de

6 ejecutoras, con las siguientes caracteristicas:

Tabla 3. Perfil de los sujetos participantes ejecutores

Nombre Rol en el proyecto | Edad Profesion Afios en el

TECNOMYPE proyecto

1 | Ejecutor1 | Creadora, disefiadoray 55 afios Economia 2006-
coordinadora del proyecto actualidad

2 | Ejecutor 2 | Disefiadora y facilitadora de 62 afios Educacion 2006- 2008
los cursos

3 | Ejecutor 3 | Disefiadora y facilitadora de 35 afios Ciencias sociales | 2006- 2013
los cursos y educacion

4 | Ejecutor 4 | Disefiadora y facilitadora de 31 afios Ciencias sociales | 2007- 2009
los cursos y educacién

5 | Ejecutor 5 | Facilitadora de los cursos 53 afios Educacion 2013

6 | Ejecutor 6 | Facilitadora de los cursos 46 afos Educacion 2009- 2011

En el caso de los expertos, se contd con la participacién de 3 personas, cuyo perfil se

detalla a continuacion:

Tabla 4. Perfil de los sujetos participantes expertos

Nombre Profesion Edad | Ambitos de | Puesto actual
negocio
1 | Experto 1 Administracién de empresas, 36 Ensefianza en Gerente de su
Publicidad, Comunicacion emprendimiento | propia empresa
Politica Administracion
de diversas
empresas
familiares
2 | Experto 2 Ingenieria de sistemas 38 Tecnologia Gerente de su
propia empresa
3 | Experto 3 Administracién 42 Ensefianza en Gestor en
emprendimiento | emprendimiento
Asesor en Parque La
independiente Libertad
Todos los expertos son emprendedores, por si mismos y tienen interés en la

ensefianza del emprendimiento a diversas poblaciones.
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4.6.2 Apreciacion sobre los emprendedores costarricenses

En esta dimension, Unicamente se indagd la opinion los expertos, quienes en
repetidas ocasiones se refirieron a este tema como caracteristicas de una poblacion meta
que deben ser tomadas en cuenta para la implementacion de cualquier programa de
formacion en emprendimiento.

La primera caracteristica que llama la atencion sobre el perfil de los emprendedores
costarricenses se trata del nivel econdmico bajo de los mismos, que se considera, segun la
perspectiva del experto 2, como un factor comdn en nuestro pais. Esto hace que los
emprendedores inicien su proyecto debido a la necesidad de surgir, muchas veces, por
motivo de desempleo y sin capital semilla.

Otra caracteristica importante, segln el experto 1 es la diferencia que se da por
género, ya que existen diferencias culturales marcadas entre hombres y mujeres que
influyen en la forma en que se acomete el emprendimiento.

“Considero que la mujer es timida por naturaleza y no invierte en su educacion,
porque prefieren pagarle todo a sus hijos y familiares, y no a ellas mismas. Por eso hay
que impulsarlas para que ellas busquen ayuda para su emprendimiento...” (Experto 1).

El género, segln el experto 1, es una de las variables mas sensibles y que generan
diferencias cualitativas en un programa de formacion en emprendimiento.

En esta linea, surge una caracterizacion de las emprendedoras (mujeres)
costarricenses de clase econémica media y baja, entre las que se menciona: timidez,

carencia de formacion, muchas de ellas viven en zonas rurales, al principio debe
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buscérseles para motivarlas, facilidad para expresar sus sentimientos, dadas a compartir, el
miedo las detiene, en caso de que tengan poca alfabetizacion digital, es mejor la formacion
presencial.

El experto 1, concluye su posicion sobre el perfil femenino en el emprendimiento,
aludiendo a la variedad de roles que, socialmente, son adjudicados a la mujer como madre,
emprendedora u otros roles.

En el caso del experto 3, en la caracterizacion que hace del emprendedor
costarricense, centra su atencion en el factor generacional y la diferencia asociada al
mismao.

Por ejemplo, indica que las nuevas generaciones son autodidactas y tienen mayor
facilidad tecnoldgica, factores que facilitan la formacion virtual, en el caso de un programa
en emprendimiento.

Se concluyen algunas caracteristicas generales en lo referente al perfil de los
emprendedores y emprendedoras costarricenses, por ejemplo: diferencias sustanciales
entre emprendedores hombres y mujeres debido a la crianza y género, asimismo,
diferencias generacionales entre emprendedores que se evidencian en la alfabetizacion
digital de los mismos y finalmente, una tendencia a los emprendimientos por necesidad, es

decir, sin capital semilla y generalmente debido a falta de empleo.

4.6.3 Apreciacion sobre los mediadores de TECNOMYPE

Los beneficiarios participantes de la muestra se refirieron a la mediadora (en este

caso, una mujer) como una persona que sabe de educacion, muy especial y con buen trato.
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Es decir, hay una percepcion consensuada (debido a que se dio en el grupo focal) sobre el
quehacer de la mediadora y su personalidad.

Los ejecutores participantes de la recoleccion de datos, se refirieron al tema. Algunas
de las principales caracteristicas que se mencionan del mediador ideal, se describen a
continuacion:

“TECNOMYPE es una propuesta en que el mediador es clave de la propuesta. Es
quien media el curso. No puede ser una persona que esté centrada en cumplir los objetivos,
0 sea, es como una balanza, o sea, si bien hay que estar preocupados por cumplir lo que
diga el libro, pero hay que saber leer el grupo...” (Ejecutor 4).

Notese que en dicha opinidn resaltan caracteristicas como el hecho de que la
propuesta esté centrada en el mediador. Asimismo, se sefiala la importancia de la
flexibilidad y sensibilizacion ante las caracteristicas del grupo, asi como el énfasis en las
técnicas de ensefianza de adultos, mas que en el tema de emprendimiento.

Se concibe que el mediador del curso pasa sumamente atareado durante la clase,
situacion que se evidencia cuando a un grupo se le debe asignar docente y asistente.

Al mediador del curso también se le atribuye la responsabilidad de que el mismo sea
efectivo, y por ende, la importancia de una adecuada seleccion de quienes desempefian este
rol.

De estas dos perspectivas, se concluye que quienes median tienen una gran carga
laboral durante la ejecucion del curso, se considera una propuesta en la cual el rol del

mediador es clave y por ende, debe ser una persona con flexibilidad, sensibilidad ante el

grupo.
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Hay una percepcion de los mediadores tienen un excelente trato con los beneficiarios,

que son preparados y que son sensibles.

4.6.4 Apreciacion sobre los beneficiarios

En esta dimension se presentan dos subcategorias: beneficiarios principiantes y
beneficiarios avanzados.

Desde la perspectiva de los mismos beneficiarios, las diferencias pueden visualizarse
derivados del conocimiento tecnolégico el cual esta correlacionado con la edad (en muchos
de los casos), el nivel académico y la experiencia como emprendedor.

Por ejemplo, una de las personas participantes del grupo focal indica:

“Es que hay varias personas en el grupo, que van mds avanzadas y que tienen
procesos distintos para memorizar, son mds rapidas.” (Participante 4).

Otra de las caracteristicas de los beneficios avanzados es que cuentan con estudios
universitarios completos y por ende, necesitarian un abanico de cursos muchisimo méas
amplio. O, por el contrario, debido a que cuentan con afios de tener su empresa, ya tienen
algunas necesidades resueltas (ya cuentan con su propio sitio web, por ejemplo) y lo que
requieren es conocimiento avanzado para maximizar sus recursos.

La antigtiedad del negocio es un factor que se perciben como diferenciador en el
nivel de experticia de los emprendedores, debido a su experiencia y evidencia cambios
importantes en los resultados de los negocios.

Asi como en la perspectiva anterior, los ejecutores también identifican las

subcategorias de beneficiarios, en este caso: promedio y avanzados.
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A los beneficiarios promedio, se les adjudican caracteristicas como: persona que no
ha tenido contacto con la tecnologia, requieren metodologias de aprendizaje especiales para
ellos y ellas, como “educacién popular”, por ejemplo. Asimismo, estan deseosos de
aprender, de salir de casa y conocer personas (hacer networking). Son pequefios
empresarios de &mbitos tan diferentes como costura, peluqueria, tratamiento de mascotas,
entre otros.

Son personas que al llegar a la clase, ya han trabajado todo el dia, estan cansadas, y
no estan acostumbradas a trabajar con la computadora, por lo que tienen poca tolerancia a
trabajar con la misma.

Se percibe que la mayoria son mujeres entre 30 y 60 afios con acceso a tecnologia
celular (teléfono inteligente).

Entre otras caracteristicas que mencionan los ejecutores, los beneficiarios se perciben
como: con ansias de aprender mas y conocimientos aplicables a su negocio de inmediato
(aprendizaje significativo), mayoritariamente mujeres, comprometidos, demandantes,
dependientes, de niveles educativos y tecnoldgicos heterogéneos, con necesidad de
empoderamiento, con necesidad de redes de apoyo (networking), con necesidad de
seguimiento, no se les puede dejar tarea (pues casi no tienen tiempo para hacerla), con poca
tolerancia a la frustracion, sensibles, con necesidad de capacitacion debido a su poco
ingreso econdémico, con altos niveles de satisfaccion sobre el curso.

El comentario de un participante del grupo focal, ratifica algunas de estas

percepciones:
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Después retomé los otros libros y vi que traen un paso a paso, pero igual se necesita
que haya alguien con uno, porque si usted toca un botén mal hasta ahi lleg6 su préctica,
ya sea en la casa o en el laboratorio. (Participante 5).

Desde la perspectiva de los ejecutores, los beneficiarios avanzados son quienes saben
un poco més del uso de tecnologia, estos tienden a aburrirse un poco mas en la clase debido
a que tenian que “esperar” a los demds. Sin embargo, se sehala que quienes tienen mayor
facilidad tecnoldgica, no conocen del tema de emprendimiento (por ello estan en el curso).

Se concluye que tanto beneficiarios como ejecutores tienen claridad de que existen
diferentes perfiles de emprendedores que van a recibir los cursos de TECNOMYPE. Este
perfil estd asociado a dos factores principalmente: antigliedad del negocio y alfabetizacion
digital. Existen también otros factores que probablemente influyen en el nivel de los

emprendedores beneficiarios que podrian ser la edad y el nivel de escolaridad.

4.6.5 Pertinencia de los objetivos de aprendizaje del programa formativo

TECNOMYPE

Los objetivos de aprendizaje se conocen como los resultados que se pretende lograr
al finalizar un proceso de aprendizaje. Permiten a los docentes generar pautas para el
andamiaje de como lograr dichos resultados.

Los objetivos de aprendizaje son redactados en funcidn de accion a traves del uso de
verbos y se busca llevar al estudiante a un nivel de pensamiento cada vez mas elevado.

Para ello, se puede utilizar la taxonomia de Benjamin Bloom (1913-1999) psicologo

y pedagogo que provee una clasificacion de los objetivos de aprendizaje. Bloom define
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tres ambitos en los que deben ubicarse los objetivos: &mbito cognitivo, ambito afectivo y
ambito psicomotor (Martinez- Salanova, s.f).

Para efectos de esta investigacion, se entendera por pertinencia de los objetivos
cuando los mismos son adecuados al contexto, poblacion y temética del programa.
Asimismo, cuando los objetivos cumplen las caracteristicas indicadas anteriormente.

Se tomard en cuenta redaccion en infinitivo a través del uso de verbos,
preferiblemente basados en taxonomia de Bloom y que abarquen los tres &mbitos que
indica el mismo autor: cognitivo, afectivo y psicomotor. Esto permite que el participante
pueda deducir de manera clara el qué, como y para qué de cada objetivo.

Finalmente, el objetivo medible, seria considerado como pertinente.

A continuacién se expone las diferentes perspectivas, sobre la pertinencia de los
objetivos.

Dentro de la pertinencia, una de las categorias estudiadas fue la adecuacion de los
objetivos a las necesidades, expectativas, inquietudes, edad, género y situacién econémica
de los beneficiarios. En esta categoria, 14 participantes contestaron afirmativamente,
unicamente 1 indic6 que no y 1 mas indic6 que no sabe o no responde.

Al indagar sobre los motivos de por qué sentian dicha adecuacion, se recibieron 9
respuestas. De estas, 8 son positivas, es decir, indican que los objetivos son adecuados,
mientras 1 respuesta indica que no son adecuados.

De las respuestas positivas, 7 opiniones se centran en la significatividad de los

contenidos. Es decir, mencionan que pueden aplicar los contenidos de redes sociales,
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practicamente de inmediato, les genera valor agregado, el tema esta vigente y de acuerdo
a las necesidades de la empresa en el contexto actual.

Asimismo, de las respuestas positivas, una de ellas indica que la adecuacién de los
objetivos se da, debido a que la persona es novata utilizando la tecnologia y sintié que si
se adecud a ella.

Por su parte, una respuesta negativa indica que los objetivos no tienen adecuacion a
los beneficiarios, ya que falté segmentacion y por ello, sintio el curso muy bésico.

Otra categoria importante indagada fue la redaccion de los objetivos, si les permite
entender el qué, el cdmo y el para qué de lo que se va a estudiar en el programa. A esta
interrogante, 15 participantes indicaron que si les permite entender los resultados y uno
que no.

Continuando con la redaccion de los objetivos, se intent6 reconocer si pueden deducir
lo que se les solicitaré para la evaluacion. A lo cual trece 13 personas indicaron que si, una
indicd que no y Unicamente una persona indicd que no sabe 0 no responde.

Profundizando sobre los motivos de por qué comprenden dichos objetivos, se
recibieron 7 respuestas: 6 son positivas y una es negativa.

En el caso de las respuestas positivas, se indica que los objetivos no se leen, pero que
si queda claro lo esperado en el curso, es decir, que los objetivos son la meta del
aprendizaje. En estas opiniones, parece no tener peso el hecho de que los objetivos no se
leen de manera explicita durante el curso.

En el caso de la respuesta negativa, se indica que el beneficiario no sabe si la

evaluacion puede deducirse de los objetivos, ya que no se entregan los objetivos.
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Siempre dentro de la dimension objetivos, se indago si existen objetivos relacionados
con teoria, habilidades y actitudes. De ellos, 11 indican que si, 3 indican que no
necesariamente, y 2 no saben o no responden. Estas cifras pueden visualizarse en la figura

5 que se presenta a continuacion.

= TECNOMVYPE si aborda teoria, habilidades y actitudes
= TECNOMYPE no necesariamente aborda teoria, habilidades y actitudes

= No sabe o no responde

Figura 5. Cantidad de emprendedores segin su opinion si los objetivos de TECNOMYPE
abordan teoria, habilidades y actitudes

Al indagar sobre los motivos o evidencias de que se abordan teorias, habilidades y
actitudes, se recibieron 8 respuestas. De las 8 respuestas recibidas, 7 indican que si se

aborda teoria, habilidades y actitudes, mientras que se presenta 1 respuesta negativa.
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Las respuestas positivas indican que se abordan tanto habilidades como teoria debido
a la metodologia, eminentemente préctica.

La respuesta negativa, indica que el curso que llevé solo se centra en una habilidad:
publicar en redes sociales y no hay teoria.

Se les consultd a los beneficiarios si recordaban los objetivos u objetivo. Se
recibieron 14 respuestas.

De estas respuestas, 13 hacen referencia al propdésito general del curso: utilizar redes
sociales para mejorar la gestion del negocio. En el caso de la Unica respuesta negativa,
indica que no recuerda ningun objetivo.

Desde la perspectiva de los ejecutores, una de las primeras categorias que se acufid
fue la descripcion del objetivo general.

A grandes rasgos, los ejecutores coinciden en los pilares del objetivo general, que
son: el fortalecimiento de la cultura emprendedora o gestion empresarial, el uso productivo
de las tecnologias y el crecimiento personal a través del fortalecimiento de habilidades y
capacidades.

Se sonde6 con los ejecutores si consideran que los objetivos de TECNOMYPE
abarcan el ambito cognitivo, afectivo y psicomotor y dos de los ejecutores coinciden en
que si.

Se les consulté también, si consideraban que el objetivo es medible. Uno de ellos
expresa que el programa inicia con un objetivo general muy global como lo es “mejorar la
cultura emprendedora en la region”, y esto es dificil de medir si no existe una evaluacion

especifica. Este fue uno de los objetivos con los que el programa empezd, histéricamente.
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Sin embargo, lo que indican que si es medible es la evidencia en clase al ver el avance
de los beneficiarios en el uso productivo de las tecnologias.

En la categoria de pertinencia de los objetivos, los ejecutores coinciden en que los
objetivos son muy adecuados a las necesidades y caracteristicas de la poblacion
beneficiaria. Uno de los ejecutores que particip6 del disefio, expresa que probablemente
los objetivos son adecuados, debido a la investigacion inicial que se realizd con los
emprendedores de la region.

Se realizo la consulta si los objetivos en su redaccion expresan claramente el qué, el
como y el para qué. Uno de los ejecutores se dirigio a este tema. Expresa que los objetivos
no se leen a los beneficiarios debido a que por su perfil, en ese momento (al inicio del
curso) no entenderian a cabalidad. Indica que se realiza una explicacion general del
proposito, en cada curso.

En la categoria de satisfaccion con los objetivos planteados, dos de los ejecutores se
dirigieron al tema, indicando que nunca se esté totalmente satisfecha y por otro lado, el
ejecutor que dirige el proyecto actualmente, se expresa satisfecho. Indica que no ve
necesidad de cambiar los objetivos o de modificar el programa en este ambito, ya que los
beneficiarios no buscan necesariamente una certificacion, sino aprender cosas nuevas y
crecer en su negocio.

Desde la perspectiva de los expertos, los objetivos se visualizan como “objetivos
ideales” o propositos ideales que debe buscar un programa de formacion en

emprendimiento.
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El experto 2, indica que existen dos propdsitos que son la identificacion de
necesidades o problematicas (en el &mbito que se desenvuelven) y el otro es la
identificacion de segmentos de mercado.

Aunado a esto indica que el desarrollo de habilidades blandas es sumamente
importante.

En el caso del experto 3, sefiala tres propdsitos a saber: sensibilizacion sobre el tema
y motivar el emprendimiento, conocer la metodologia de desarrollo de un emprendimiento
y control del emprendimiento para tomar medidas de accion y crecer.

Como se puede ver, en ambos casos se parte de una vision del emprendedor con
diferentes niveles de madurez sobre su emprendimiento y/o sobre su conocimiento previo.
En el primer caso, un acercamiento muchisimo mas maduro y en el segundo, un nivel mas
prematuro del proyecto, donde apenas se esta determinando la motivacion del
emprendimiento.

Sobre la categoria de ambitos ideales de los objetivos, dos de los expertos se
refirieron al tema. En este sentido, ambas opiniones coinciden en la importancia del
desarrollo de habilidades blandas en el emprendedor y emprendedora para el logro del
éxito.

Sobre la pertinencia de los objetivos se concluye que si tienen las diferentes
dimensiones: habilidades, actitudes y conceptos. Sin embargo, no se puede concluir si la
redaccion es pertinente, debido a que los beneficiarios no leen los objetivos, estos son
explicados, por lo que no estan en contacto con la redaccion de los mismos. Debido a ello,

no se puede determinar si son medibles o sus resultados estan claros.
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Los objetivos parecen ser parcialmente coherentes con el contexto, poblacién y
temaética del programa, especialmente por el perfil heterogéneo de los beneficiarios.

Los objetivos parecen ser satisfactorios para los ejecutores y para algunos de los
beneficiarios, los beneficiarios de nivel intermedio. Los beneficiarios de nivel avanzado,
parecen tener mayores expectativas.

Segun los expertos, los objetivos de TECNOMYPE, parecen ser poco pertinentes,

pues no tienen la misma logica de los planteados por ellos.

4.6.6 Idoneidad de los contenidos del programa formativo TECNOMYPE

Para efectos de este trabajo, se definira como idoneidad de contenidos los siguientes
factores:

e La cantidad de contenidos, es decir, si los sujetos les consideran suficientes o no.

e Lavigencia o actualidad de los contenidos, entendiendo que lo vigente es menor a 5
afios de antigtiedad.

e Laadecuacidn cultural de los contenidos tomando en cuenta la ubicacion geografica
la temporalidad, el lenguaje, imagenes y otros de ejemplos, situaciones, casos,
iméagenes, entre otros.

e La existencia de contenidos teoricos, habilidades y actitudinales.

Este Gltimo factor, con base en un enfoque por competencias, segun el cual, los
contenidos de un curriculum incluyen conocimientos, habilidades y actitudes Nufiez, Palés,

y Rigual (2014).

136



Sin embargo, desde un enfoque mas tradicional, generalmente, los contenidos tienen
Unicamente una dimensién de conocimientos tedricos.

Se les consulto a los beneficiarios sobre la cantidad de contenidos y su adecuacion al
tiempo asignado y la profundidad de estudio esperada. Siendo que 10 participantes
consideran la cantidad de contenidos adecuados, mientras que 6 consideran que es

inadecuado.

® La cantidad de contenidos es adecuada para el tiempo asignado y la profundidad esperada

= La cantidad de contenidos es inadecuada para el tiempo asignado y la profundidad esperada

Figura 6. Cantidad de beneficiarios segun su opinion sobre contenidos, tiempo y profundidad
de TECNOMYPE

Sobre esta misma categoria, se indagaron evidencias que indican los beneficiarios
sobre la cantidad de contenidos y su adecuacion al tiempo asignado y la profundidad de
estudio esperada. Se registran 10 respuestas a este item. De estas 10 respuestas, 4 son

positivas, es decir, indican que la cantidad de contenidos es adecuada al tiempo y
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profundidad asignados y que pueden evidenciarlo debido a la cantidad de contenidos
abordados en el tiempo y a que se cubrio6 todo el temario.

Sin embargo, la mayoria de estas respuestas (6 de ellas) son negativas y aluden dos
principales razones: hay demasiados contenidos y por ende no se pueden profundizar de
manera adecuada y la otra razon es que el curso es repetitivo o reiterativo sobre temas que,
probablemente, no quedaron claros para algunos participantes.

En general se averigud si la cantidad de contenidos es 6ptima, a lo que 14
participantes indican que si y 2 indican que no.

Posteriormente, se solicitaron evidencias que indican los beneficiarios sobre la
calidad de los contenidos. Se registran Unicamente 6 respuestas y si bien, son positivas, es
decir, indican que si hay calidad de los contenidos, 5 de ellas indican que "faltan™ temas.
Es decir, hay una sensacién de que algo queda incompleto.

Al preguntar a los beneficiarios si la vigencia de los contenidos es adecuada, 15
indican que si y Unicamente uno de ellos no saben o no responde.

Continuando con la vigencia de los contenidos. Se solicitaron motivos. Si bien en
este item se recibieron Unicamente 4 respuestas, todas se refieren a vigencia como
inmediatez al contexto, es decir, a algo que no solo estd vigente, sino que les es
significativo.

Otra categoria importante en la dimensién de contenidos es la adecuacién cultural,
entendida como la comprension del lenguaje, ubicacion geografica y temporal de ejemplos,
imagenes, disefio grafico. En este tema, 14 indican que si se sintieron apelados, uno de

ellos, no y una més, no sabe o no responde.
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Profundizando sobre la adecuacion cultural, se solicitaron ejemplos. En lo referente
a adecuacion cultural, Gnicamente dos respuestas las cuales se refieren a la manera
adecuada culturalmente, en que se desenvolvié la mediadora (en este caso, una mujer). Por
ejemplo en el uso de lenguaje y los ejemplos brindados.

Finalmente, se indaga sobre la satisfaccion general con los contenidos, se recibi6 14
respuestas positivas y 2 no saben o no responden.

Asi como los objetivos, los contenidos se perciben como adecuados culturalmente,
segun la perspectiva de los ejecutores.

Desde la perspectiva de los ejecutores, una de las principales categorias de anélisis,
fueron los contenidos actitudinales que se incluyen en TECNOMYPE. Hay un rotundo
convencimiento de que el programa TECNOMYPE tiene contenidos actitudinales.

Los ejecutores comentan que los principales contenidos actitudinales que se dan, son
de manera intrinseca, sin embargo coinciden en primer lugar en el tema actitudinal de
empoderamiento. Muchos comentaron acerca del cambio evidente en los beneficiarios a
través del curso en el &mbito del empoderamiento, en su manera de expresarse y de actuar
en general.

Otros contenidos actitudinales implicitos son autoestima, autoeficacia, creacién de
redes (entendido como networking), liderazgo, negociacion y trabajo en equipo.

Asimismo, se mencionan una serie de contenidos que se deben incluir en
TECNOMYPE, con base en las necesidades detectadas durante la practica, estas son:
autoestima (contenido formal), proyecto de vida, nuevas tecnologias, educacion financiera,

profundizacion en redes sociales, uso del celular.
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En términos generales, los ejecutores consideran que los contenidos deben revisarse
y actualizarse.

Con respecto a la satisfaccion con los contenidos, las opiniones estan divididas. La
mitad de los ejecutores se sienten satisfechos y la otra mitad no. Lo que aluden quienes
indican insatisfaccion es que falta coherencia o hilo conductor entre algunos contenidos.
Por ejemplo, se salta de redes sociales (uso de Facebook) a la elaboracion de un catalogo
para venta presencial. Uno de ellos, indica que si bien, hacer un catalogo es algo que los
beneficiarios disfrutan mucho, al curso le falta mas profundidad. Otro motivo de
insatisfaccion, es que aunque se ve el contenido de redes sociales, falta mayor
actualizacién, por ejemplo en el tema de mercadeo digital, como vender por Internet, cdmo
hacer compras y ventas internacionales, entre otros.

Con respecto a la vigencia de los contenidos, hay consenso con respecto a que la
vigencia de los contenidos debe revisarse al menos una o dos veces al afio. Sin embargo,
los ejecutores se refirieron a los contenidos tecnolégicos, no asi a los contenidos sobre
emprendimiento ni habilidades interpersonales.

Con respecto a los expertos, el acercamiento en esta categoria, es sobre los
contenidos ideales que deben incluirse en un programa de formacién en emprendimiento.
A partir de ello, sugieren 11 temas a ser tomados en cuenta, segun la prioridad que ellos

mismos les dan y se dividen en contenidos actitudinales y conceptuales o tedricos.
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Tabla 5. Contenidos que se deben incluir en TECNOMYPE segun expertos

Contenidos actitudinales o habilidades Contenidos conceptuales o tedricos
blandas

Fortalecimiento del autoestima Servicio al cliente

Género y enfoque de género Modelo de negocio utilizando “Canvas”
Innovacion (especialmente en la Plan de trabajo

diversificacion de productos y servicios) Gestion empresarial

Creatividad

Resolucién de problemas

Negociacion

Inteligencia emocional

Dos de los expertos se refieren a la importancia de la adecuacién cultural,
principalmente en los ejemplos que se tomen en cuenta en el curso, es decir, que se vean
reflejados en lo que estudian y leen.

Sobre la vigencia ideal de los contenidos, los expertos sefialan que el curso no deberia
tener contenidos mayores a 3 0 4 afios y que se deberia estar haciendo una revision
trimestral de manera que se mantenga la vigencia total del curso.

En general, hubo consenso en la importancia del reforzamiento de contenidos
actitudinales, a los cuales, los expertos se refirieron como ‘“habilidades blandas”.
Asimismo, evidencian una altisima expectativa sobre la actualizacion de los contenidos, de
manera gque se cumpla con la necesidad de revision trimestral.

De estas tres perspectivas se concluye que existe un problema relacionado con la
cantidad de contenidos y el tiempo asignado, por lo que termina afectando la profundidad
de como se abarcan. Esto queda ratificado por la opinion tanto de beneficiarios como de

ejecutores.
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La vigencia debe ser revisada, es decir, al parecer existen temas que no han podido
ser actualizados. En este &mbito, hay dos grupos de contenidos tedricos: los que tienen que
ver con tecnologia y los que tienen que ver con gestion empresarial.

Para efectos de la vision de los expertos, los contenidos empresariales si estan
desactualizados, mientras que segun la opinion de los ejecutores, solamente deben revisarse
los contenidos relativos a tecnologia.

Se percibe que si se da adecuacidn cultural y si se incluyen contenidos de los &mbitos:

conceptuales, actitudinales y habilidades.

4.6.7 ldoneidad de la metodologia para alcanzar los objetivos del programa

formativo TECNOMYPE

La metodologia de ensefianza- aprendizaje se enmarca en la “didactica”. La didactica
corresponde al “saber que tematiza el proceso de instruccion, y orienta sus métodos, sus
estrategias, su eficiencia, etc.” (Lucio, 1989, p. 3). La metodologia, dentro del marco
tedrico de la didactica, trata de responder a la pregunta: ;cdmo ensefiar? (Lucio, 1989).

Esta (la didactica) se evidencia en el curriculo, en la forma en que se llevan a cabo
las actividades de aprendizaje para el logro de los resultados (Lucio, 1989).

Asi, la metodologia puede variar segin cada proyecto o enfoque, derivando en
practicas particulares que sean mas 0 menos adecuadas para la ensefianza de determinado
tema a determinada poblacion.

La metodologia estd compuesta por procedimientos metodoldgicos los cuales le

permiten al docente instrumentar los indicadores de logro mediante la creacion de
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actividades que permiten alcanzar los objetivos con los y las estudiantes. (Ministerio de
Educacién de Guatemala, 2010).

Asi, se entendera por idoneidad de la metodologia cuando las actividades o
estrategias metodoldgicas permiten el logro de los objetivos. Cuando permiten dicho logro
en el tiempo asignado. Cuando, segun la percepcion de los sujetos, permite el logro de la
profundizacién adecuada y éstos la consideran pertinente, en términos generales.

Dentro de la dimension “metodologia”, se solicitdé como primer punto una
descripcion de la misma, estrategias o actividades. La totalidad de respuestas evidencia
tener claro que es un curso tedrico practico (aprender haciendo), con liderazgo del
mediador quien demuestra y luego invita a la préctica, asimismo, quien les da seguimiento
y realimentacién de manera personalizada durante la practica para finalmente, cerrar con
exposicion del trabajo realizado o plenaria.

Una de las respuestas es negativa y llama la atencion debido a que indica que el curso
tiene una metodologia lenta y repetitiva.

Sobre el logro de los objetivos de aprendizaje utilizando esta metodologia, 15
opiniones indican que la metodologia esta bien y 1 no sabe o no responde.

Asimismo, se indagd sobre la relacién entre la metodologia planteada y el tiempo
asignado al programa, si es adecuado o no. Se recibieron 12 respuestas positivas, 2
negativas y 2 no saben o no responden.

Al consultar si la metodologia permite profundizar adecuadamente en los contenidos

del programa, 13 participantes indican que si, 2 indican que no y 1, no sabe o no responde.
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Se indagaron los motivos de las respuestas negativas, en este item se recibieron
Unicamente 2 respuestas, ambas coinciden en que la falta de tiempo es un factor que no
permite la profundizacion adecuada en los contenidos o bien, hay demasiados contenidos.

Los ejecutores describen la metodologia, en términos generales como una
metodologia activa, de aprender haciendo (constructivista) y practica. Contiene tres pilares
importantes que son: elementos de ciudadania (que son las que permiten el abordaje de
habilidades blandas y capacidades emprendedoras), uso productivo de la tecnologia y
gestion empresarial.

Esta metodologia tiene elementos particulares como lo son el uso de ejemplos
generadores, historias con ejemplos muy apegados a la realidad de manera que se genere
empatia con los beneficiarios participantes y un ir y venir constante con la realidad, de
manera que encuentren sentido de inmediato (aprendizaje significativo) a lo que estan
aprendiendo.

Dentro de las actividades mas representativas de la metodologia, mencionan:
actividades ludicas, uso de ejemplos generadores, espacios de reflexién, elaboracién de un
portafolio, elaboracion de un producto significativo, teatro participativo, plenarias, préactica
en las computadoras, uso de roles en los trabajos en equipo, entre otros.

Las plenarias se posicionan como una de las actividades de mayor valor en la
metodologia, pues son las que permiten a los mediadores revisar la evidencia de
aprendizaje. Se acostumbra hacer plenaria al menos una vez por sesion, lo que abre el

espacio de exposicion, de compartir y de evidenciar el avance de cada participante.
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Uno de los ejecutores menciona la educacion popular y el circulo de aprendizaje
vivencial. Segun este, dichos enfoques metodoldgicos no son explicitos, pero le parece
que le dan sentido a lo que se aplicaen TECNOMYPE.

Otro importante elemento, es que los tres pilares metodoldgicos y conceptuales:
habilidades provenientes de ciudadania, gestion empresarial y uso productivo de las
tecnologias, son transversales en todas las sesiones y en todos los cursos que conforman
TECNOMYPE.

Dentro de esta categoria, surgié el tema del manual del facilitador. EI manual del
facilitador es un documento cuyo objetivo es facilitar al mediador la ejecucion de la
propuesta. El ejecutor con rol de disefio, indic6 que el propdsito inicial de dicho manual
era nivelar las diferencias con las que podrian haber sido contratados los facilitadores.
Sobre el manual existen opiniones encontradas. Algunos mencionan haberlo utilizado una
Unica vez y otros lo critican por ser rigido, inflexible, tanto asi que solo es utilizado una
Unica vez.

Con respecto a la satisfaccion con la metodologia, se evidencia una satisfaccion
general, es decir, expresan que la metodologia si permite el logro de los objetivos.
Solamente uno de los ejecutores aln no se expresa totalmente satisfecha con la
metodologia.

Desde la perspectiva de los expertos, la categoria de metodologia se analiza como
metodologia ideal.

Uno de los expertos, recomienda iniciar cualquier programa de emprendimiento, si

es dirigido a mujeres, con un modulo de enfoque en lo emocional, en la resolucion de
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problemas personales y la busqueda del equilibrio y fortalecimiento de la autoestima y
posteriormente llegar al tema de emprendimiento.

Otro de ellos, indica que deberia existir un modulo inicial, en este caso sobre
sensibilizacion en emprendimiento.

Notese que en ambos casos, existe un médulo introductorio, ambos con enfoque a la
sensibilizacion, sin embargo, con énfasis diferentes.

Posteriormente, uno de ellos propone un segundo moédulo sobre auto reconocimiento
de habilidades, competencias y fortalezas, asi como la vocacion u orientacion de su
emprendimiento. Un tercer modulo sobre el desarrollo del modelo de negocio. Y
finalmente, un mddulo sobre evaluacion o determinacion de indicadores de éxito del
negocio.

Otra de las opiniones, recomienda una metodologia basada en tres pasos o preguntas,
éstas son: ¢ Quién soy yo? (conocerse a si mismo), ;Como me visualizo en el futuro? (meta
a donde la persona desea llegar), ¢Con quién me visualizo? (determinacion de socios y
aliados).

Dos de los expertos coinciden en que la metodologia y sus estrategias especificas
deben ser vivenciales, activas, constructivistas. Deben incluir trabajo colaborativo y
experimental y disminuir al minimo las estrategias magistrales.

Siempre en la dimension de metodologia, se profundizé en la categoria de analisis
“duracion ideal”. En este caso, la opinion fue muy variada: desde 100 horas hasta dos afios.

Se concluye que la metodologia que se utilizaen TECNOMYPE es adecuada para la

tematica y poblacion meta. Asimismo, parece permitir el logro de los objetivos, desde
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todas las perspectivas. Sin embargo, se percibe un problema metodoldgico relacionado
con el tiempo asignado a las estrategias de aprendizaje, el cual no permite una adecuada

profundizacion.

4.6.8 Pertinencia de la evaluacion del programa formativo TECNOMYPE

Segln Martinez- Salanova (s.f.) la evaluacion constituye un subsistema integrado
dentro del sistema de ensefianza y su fin es la recogida de informacion sobre el proceso,
que incluye: los programas, técnicas de aprendizaje, recursos, métodos y otros elementos.
Permite tanto elevar la calidad del aprendizaje como aumentar el rendimiento de los
estudiantes.

La evaluacién debe comprobar, de manera sistematica, que se lograron los objetivos
propuestos inicialmente (Martinez-Salanova, s.f.).

La evaluacion tiene diferentes funciones:

Evaluacion diagnostica o inicial: esta evaluacion permite conocer el nivel previo
de capacidades del estudiante, las cuales debe poseer para iniciar un proceso de
aprendizaje. Este tipo de evaluacion se realiza al principio de una etapa de aprendizaje (al
principio de un nuevo tema, una nueva semana de trabajo o unidad de trabajo), sin embargo,
podria retomarse en caso de dudas sobre el avance de un estudiante.

Generalmente se recomienda una situacion continua de diagndstico.

Evaluacion formativa o de procesos: consiste en la realimentacion del estudiante y

del docente sobre el progreso en el proceso de aprendizaje. Esta realimentacion permite
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identificar los problemas y solucionarlos a la brevedad posible con la ayuda de actividades.
Se debe realizar durante todo el proceso de aprendizaje.

Evaluacion sumativa o final: este tipo de evaluacion permite la certificacion de la
culminacion de una etapa determinada del proceso. Esta se da al finalizar una etapa, una
unidad tematica, mes o curso escolar.

Se entendera como evaluacion pertinente a la existencia de evaluacion de todos los
tipos: diagnostica, formativa y sumativa, asi como al hecho de que guarde o presente
evidencia de sus logros.

Para iniciar en esta dimension se solicitd una descripcion de la evaluaciéon. En lo
referente a la descripcion de la evaluacion, se registraron 9 respuestas. De dichas
respuestas, 7 de ellas coinciden en que la evaluacion es formativa sobre la practica y los
productos entregados. Es decir, los productos son evidencia para la evaluacion de la
profesora.

En otra de las opiniones, la persona alude que no hubo evaluacién. Finalmente, la
otra opinion divergente, trata sobre la necesidad de estructurar mejor la teoria y la préctica
para reforzar conceptos tedricos.

Posteriormente, se indaga sobre la satisfaccion de los beneficiarios en la evaluacion

del programa TECNOMYPE, detalle que se puede visualizar en la figura 7, a continuacion.
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= La evaluacidn es satisfactoria = Falta segmentacion de las beneficiarias

= Falta de tiempo en el curso m No sabe o no responde

Figura 7. Cantidad de beneficiarios segun su satisfaccion con la evaluacién de TECNOMYPE

Al indagar sobre los motivos de por qué no hay satisfaccion, se recibieron Gnicamente
10 respuestas, 5 de ellas son positivas en el sentido que indican que no cambiarian nada de
la evaluacion.

Del resto de respuestas, 3, se refieren nuevamente a la falta de tiempo y el impacto
que puede tener esto en la evaluacion o logro de los objetivos y finalmente, las Gltimas 2
respuestas tienen que ver con la falta de segmentacion de los beneficiarios de manera que
estan mezcladas beneficiarios con amplio conocimiento de la tecnologia, con beneficiarios
que son principiantes.

Desde la perspectiva de los ejecutores, la evaluacion es 100% formativa. No cuenta

con evaluacion diagndstica ni sumativa.
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Se da seguimiento de manera, lo més personalizada posible durante la clase y a través
del registro en una bitacora, del avance de los participantes a través de los productos
entregables que generan.

La totalidad de los ejecutores se expresan satisfechos con la evaluacién actual.
Indican que para la poblacion que participa de TECNOMYPE, una evaluacion sumativa
no seria lo mas adecuada para personas con baja escolaridad y que en muchisimos casos,
se ponen nerviosos con el solo hecho de saber que se les aplicara una prueba. No descartan
la necesidad de evaluacion diagnostica.

En la dimension de la evaluacion, se profundizo en la categoria de “evaluacion ideal”,
desde la perspectiva de los expertos.

La evaluacién ideal conlleva autoevaluacion. Dos de los expertos coinciden en la
importancia de solicitar avances paulatinos en forma de entregables. Esto, segun el mismo,
permitira evidenciar el avance de la persona.

Otro de los componentes de la evaluacién ideal consiste en co- evaluacion, de manera
que la idea de una persona, sea frecuentemente expuesta a la critica constructiva de las
demas personas.

Uno de los expertos apuesta por el fortalecimiento de la investigacion en los
emprendedores. Considera que la elaboracion de un ensayo es una excelente evidencia de
argumentacion y creacion de ideas a partir de la investigacion. Se refiere a una
investigacion muy pragmatica, que les permita evidenciar su proceso para sacar

conclusiones a partir de la recoleccién de datos.
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Todos los expertos coinciden en la importancia de que la evaluacion sea formativa,
sin embargo se sugiere la inclusion de una evaluacion sumativa de manera periodica para
poder llevar un registro del avance de cada persona, de los conceptos asimilados y los que
no.

Se concluye que la evaluacion no es totalmente pertinente debido a que carece de
evaluacion diagndstica (o se dejo de hacer en algin momento), asi como la posibilidad de
incluir evaluacién sumativa que sirva como evidencia del alcance de los objetivos.

Sin embargo, todas las perspectivas coinciden en que la evaluacion formativa es un
aspecto positivo y satisfactorio.

Incluir evaluacion de manera creativa (como investigacion, elaboracion de ensayos,

u otros) seria un elemento interesante y de valor agregado.

4.6.9 Idoneidad del seguimiento del programa formativo TECNOMYPE

Se define el seguimiento o monitoreo como un “ejercicio destinado a identificar de
manera sistematica la calidad del desempefio de sistema, subsistema o proceso a efecto de
introducir los ajustes o cambios pertinentes y oportunos para el logro de sus resultados y
efectos en el entorno” (Valle, & Rivera, 2008, p. 2).

Para efectos de este trabajo, se entenderé el seguimiento idéneo como todas aquellas
acciones destinadas a monitorear el logro de los objetivos y cualquier informacion que
permita introducir cambios durante la ejecucion para rectificar el camino para el logro de

resultados.
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En la siguiente figura se puede ver la percepcion de los beneficiarios sobre la
existencia del seguimiento en el programa. Siendo que 9 personas consideran que no saben
0 no responden si hay seguimiento, 5 personas consideran que si hay seguimiento y 2

consideran que no.

= Se da seguimiento o monitoreo = No se da seguimiento o monitoreo  ® No sabe o no responde

Figura 8. Cantidad de beneficiarios segun si consideran que TECNOMYPE da seguimiento

A quienes dijeron tener seguimiento, se les solicitd una descripcion del seguimiento
0 monitoreo percibido. En este aspecto, se recibieron 5 respuestas, 4 de estas comprenden
el seguimiento como la evaluacion formativa dentro del contexto del curso. La opinion
restante se refiere a que desconoce si TECNOMY PE ofrece seguimiento o monitoreo.

Sobre la satisfaccion en general del seguimiento o monitoreo, 5 contestaron de

manera positiva y 11 no saben 0 no responden.
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Los ejecutores expresan que no se da seguimiento formal. Uno de ellos, indica que
solia hacerse una linea base que registraba la entrada de los beneficiarios, sin embargo, se
dejo de hacer.

Manifiestan que se da un seguimiento a los mediadores a través de la bitcora que
deben entregar. Asimismo, en el pasado, se realizaban reuniones de mediadores, que
funcionaban como seguimiento interno y monitoreo, sin embargo, dichas estrategias
dejaron de ejecutarse.

Todos indican insatisfaccion sobre el seguimiento y consideran que seria valioso
implementar algun sistema de seguimiento y monitoreo, tanto al inicio del curso, como a
posteriori, después de que las personas se han egresado del programa.

Asimismo, algunos exponen que los beneficiarios requieren un seguimiento,
elemento que se evidencia debido a que siguen en contacto con los mediadores via
mensajeria o a través de los grupos que se forman en la red social Facebook.

Segun los expertos, el seguimiento ideal inicia en la ejecucion del curso, una de las
primeras sugerencias, es la revision de los productos que los beneficiarios van generando
durante las clases, de manera que los mediadores tengan un seguimiento cercano de cada
estudiante.

Otro de los expertos indica que una buena métrica de seguimiento, es que los
beneficiarios permanezcan en el programa.

Asimismo, establecer revisiones periddicas del programa, podria ser de manera
trimestral, anual u otro, y es a traves de estas revisiones, que se le puede dar seguimiento

al programa.
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Se concluye que el monitoreo y seguimiento no es suficiente para suplir las
necesidades tanto de los ejecutores como de los beneficiarios. Asimismo, los expertos
apuntan ciertas acciones de monitoreo y seguimiento que serian positivas para la mejora

de la calidad del programa TECNOMYPE.

4.6.10 Favorecimiento de las capacidades emprendedoras de los beneficiarios

Las capacidades emprendedoras provienen de un enfoque actitudinal del
emprendedor. Se entiende actitud como la predisposicion a responder a un determinado
acontecimiento. Es modificable tanto por el paso del tiempo como por la interaccion con
el entorno. (Robinson, 1991 citado por Cabana, Cortés, Plaza, Castillo, & Alvarez, 2013).

Asi se han identificado 16 variables relacionadas con la perspectiva actitudinal y
psicoldgica que componen un conjunto de capacidades emprendedoras (Cabana et al.,
2013).

Estas capacidades son: identificacion de oportunidades, proactividad, creatividad,
vision, habilidades administrativas, trabajo en equipo, participacion, comunicacion,
liderazgo, adaptabilidad, sentido de riesgo, confianza, constancia, compromiso, pasion, y
motivacion.

Asi, se entiende como favorecimiento de las capacidades emprendedoras cuando el
sujeto identifique que al menos 1 de las anteriores ha sido influenciada positivamente por
el programa TECNOMYPE.

Sobre el favorecimiento de las capacidades emprendedoras, se brindd una lista de

capacidades y se solicito a los beneficiarios que indicaran cuales de ellas se favorecian y
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cudles no, evidenciando que las capacidades que mayoritariamente se favorecen en el
programa son: la creatividad, la motivacion, la identificacion de oportunidades,
comunicacion y vision. Esto evidencia un amplio rango de habilidades que si bien, pueden
no ser identificadas por los ejecutores, los beneficiarios si las perciben y si notan un
crecimiento o aprendizaje en las mismas.

Cabe mencionar que la muestra que contestd este item, solo tienen como referencia

H Si hay
fortalecimiento
H No hay
fortalecimiento
H No sabe o
no responde
L

el curso de “Redes sociales”.
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Figura 9. Cantidad de beneficiarios que reportan que TECNOMY PE fortalece las capacidades especificadas
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Seguln los ejecutores son muchisimas las capacidades emprendedoras a las cuales
TECNOMYPE aporta.

Entre ellas se menciona, en primer lugar, empoderamiento, autoeficacia,
colaboracidn, encadenamientos (networking), liderazgo, negociacion y trabajo en equipo.

Todos los ejecutores entrevistados tienen una vision clara de que TECNOMYPE
fortalece capacidades emprendedoras, sean estas explicitas o implicitas.

Desde la perspectiva de los expertos, ellos se refieren a las capacidades como “las
habilidades blandas” en general y consideran que todas las habilidades deben favorecerse
en mayor o menor medida.

Se concluye que el fortalecimiento de las capacidades emprendedoras si se da a traves
de TECNOMYPE, siendo que los ejecutores y beneficiarios identifican diferentes
capacidades que se fortalecen, en su mayoria creatividad, motivacion, identificacion de
oportunidades, comunicacion y vision que pueden estar asociadas a la metodologia activa,
constructivista que permite el empoderamiento de las personas participantes a traves de
actividades en las que se van sintiendo paulatinamente mas y mas protagonistas. En
definitiva el rol del mediador es también un elemento de valor, el cual, de manera implicita
o explicita ha logrado fortalecer capacidades que son complejas y de alto nivel.

No queda duda, desde ninguna de las perspectivas que las capacidades
emprendedoras son un tema importante dentro de un programa de formacion en

emprendimiento.
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4.6.11 Fortalezas del programa formativo TECNOMYPE

El concepto para analizar las fortalezas de un proyecto, empresa o iniciativa, proviene
de la disciplina de la planeacion estratégica. Deriva de una herramienta que se utiliza para
hacer diagndstico situacional y se le llama FODA (por sus siglas) que significan:
Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (Ramirez, 2009).

Asi, partiendo de la herramienta FODA, se puede conceptualizar a las fortalezas
como un elemento en que la organizacion (en este caso, el programa TECNOMYPE) es
competente.

Son elementos o factores que estan bajo el control del programa TECNOMYPE y
que tienen un alto nivel de desempefio y por ello, le generan ventajas o beneficios.
(Ramirez, 2009). Es decir, las fortalezas son una variable intrinseca o interna.

Podrian ser recurso humano experimentado, habilidades o destrezas importantes y
detectadas, activos valiosos, finanzas sanas, bajos costos, convenios, entre otros. (Ramirez,
2009)

Se indago la existencia de fortalezas, desde la perspectiva de los beneficiarios, siendo
que 9 indican que si existen y 7, no saben o no responden. Esto se puede visualizar en

detalle en la figura que se presenta a continuacion.
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= TECNOMYPE tiene fortalezas = TECNOMYPE no tiene fortalezas = No sabe o no responde

Figura 10. Cantidad de beneficiarios que opinan que TECNOMYPE tiene o no fortalezas

Al solicitar el detalle de las fortalezas percibidas, se indican 6 opiniones con
fortalezas de TECNOMYPE. Se resalta la calidad de la institucién y de las personas que
lo facilitan: institucién prestigiosa, personal capacitado y excelente equipo. Asi como de
las facilidades de infraestructura ofrecidas.

Tres opiniones aluden la vigencia de los contenidos (redes sociales, en este caso) y
la significatividad al poder aplicarlos de inmediato a la pequefia empresa.

Dentro de esta dimension, todos los ejecutores expresan que si estan convencidos de

que existen fortalezas.

Las fortalezas indicadas por los ejecutores, pueden agruparse en:
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e Fortalezas sobre la naturaleza del programa: Dentro de estas fortalezas se sefiala
la justicia social y equidad, pues la existencia del programa en si, permite acceso a
personas de bajos recursos a educacion de calidad.

Asimismo, sefialan como fortaleza el tener las necesidades claras de los beneficiarios.
Que se da poca desercion, es también una fortaleza importante.

Se indica que la naturaleza del programa, es integral, permite a los beneficiarios tener
un sentido de pertenencia y de familia, asociado a la posibilidad de hacer redes
(networking) y mantenerse en contacto.

e Fortaleza de recursos: En este ambito se sefiala la facilidad de acceso y
aprovechamiento de los laboratorios pertenecientes al Programa Nacional de
Informética Educativa.

e Fortalezas metodoldgicas: Como por ejemplo, la utilizacién de plenarias, actividad
con relatos y la evaluacion formativa.

La metodologia presencial se visualiza como una fortaleza que no se puede perder,
debido a que facilita el acceso a personas que de manera virtual, no podrian acceder
a dichos estudios.

Uno de los ejecutores acota:

“La forma de como se realimenta... el tema de sesiones plenarias, compartir, que
puedan escucharse. Eso es muy importante para este tipo de poblacion que no han
tenido otras oportunidades” (Ejecutor 5).

Uno de los fendbmenos que todos los ejecutores mencionan como factor clave para el

fortalecimiento de muchas de estas capacidades, es el tiempo del café. El recreo,
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sirve como un espacio de socializacion, cuya organizacion estd a cargo de los

beneficiarios y permite que hagan redes, que se empoderen y que se sientan parte de

una familia.

e Fortalezas de contenido: se considera una fortaleza que los contenidos son de

calidad y relativamente, vigentes.

Se concluye que el TECNOMYPE cuenta con fortalezas en diferentes ambitos que
hacen que se convierta en un programa con experiencia, que vale la pena preservar.

Algunos de los elementos considerados fortalezas que llaman la atencién para una
potencial solucion tecnoldgica son el tiempo del café, que es una condicidn particular de
este programa. Es decir, si bien el tiempo del café no forma parte del plan original de
TECNOMYPE, la practica hizo que dicha actividad se convierta en un momento de
enseflanza- aprendizaje, de fortalecimiento de capacidades y habilidades, lo cual lleva a
una conclusion ain mas importante: la presencialidad se debe conservar, aun cuando parte
de la solucién se virtualice.

Finalmente, el elemento intrinseco en la esencia, que da valor a TECNOMYPE: el
acceso y equidad social, evidencia de que aun evolucionando hacia una solucion
tecnoldgica, debe prevalecer el bajo costo o facilidad de acceso econdémico que aseguren

mantener este elemento.
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4.6.12 Debilidades del programa formativo TECNOMYPE

En el caso de las debilidades, también seran definidas a partir de la herramienta de
planeacion estratégica FODA. Es una variable que se encuentra bajo el control del
programa, proyecto u organizacion, por lo que se le conoce como interna.

Las debilidades de un programa son carencias, deficiencias, algo en lo que el
programa tiene bajos niveles de desempefio y esto, la hace vulnerable, le genera desventaja
ante la competencia. EIl hecho de tener debilidades se proyecta como un obstaculo para el
logro de los objetivos (Ramirez, 2009).

Tiene en comun con las fortalezas que se manifiesta en elementos como recurso
humano, habilidades, destrezas, activos u otros (Ramirez, 2009).

Se indagd la existencia de debilidades, desde la perspectiva de los beneficiarios,
siendo que 4 indican que si existen, 5 que no tiene debilidades y 7 no saben o no responden.

Esto se puede visualizar en detalle en la figura que se presenta a continuacion.
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= TECNOMYPE tiene debilidades = TECNOMYPE no tiene debilidades = No sabe o no responde

Figura 11. Cantidad de beneficiarios que opinan que TECNOMYPE tiene o0 no debilidades

Al preguntar sobre las debilidades existentes, solo se indican 3 opiniones con
respecto a las debilidades y todas ellas enfocadas en el tiempo. Dos de ellas indican que
falta tiempo para desarrollar el curso, mientras que la tercera opinion indica, por el
contrario, que preferiria que fuese menos horas y en fines de semana.

Con respecto a los ejecutores estan conscientes de que existen debilidades, dentro de
las debilidades mas recurrentes se encuentra la falta de segmentacion de los beneficiarios
participantes. Al referirse a segmentacion, se refieren al nivel de alfabetizacién digital,
principalmente. Este factor es detectado como debilidad por la totalidad de ejecutores.

La segunda debilidad, mayoritariamente mencionada es la desactualizacion de
contenidos, sin embargo, los contenidos que se detectan que deben actualizar son los

referentes a tecnologia y solo algunos de ellos, se refieren al tema de gestion empresarial.
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Otro elemento importante dentro de las debilidades, es la dificultad para actualizar
los materiales de apoyo. Por ejemplo, el disco compacto que se solia utilizar, no se puede
estar actualizando de manera fécil, por lo que se dejo de utilizar.

Asimismo, se indica como debilidad que el seguimiento a los mediadores deberia ser
mas riguroso. En este punto indican que se deberia recuperar las reuniones de seguimiento
a mediadores.

Con respecto a las debilidades se concluye que algunas de las mas importantes sobre
las que se debe trabajar son: el tiempo de clase y su distribucidn, la segmentacion de los
beneficiarios, la actualizacién de los contenidos y el seguimiento y monitoreo tanto de los

beneficiarios, como los mediadores.

4.6.13 Efectividad del programa formativo TECNOMY PE

Segun la Real Academia Espaiola, la efectividad se conoce como la “capacidad de
lograr el efecto que se desea o se espera” (RAE, 2016).

La efectividad, en términos especificos es un concepto bien elaborado en las
disciplinas de la administracion y la economia.

Para efectos de este trabajo, la efectividad se entenderd como el resultado entre
comparar los objetivos con los resultados alcanzados. Es decir, si los objetivos se lograron,
el programa fue efectivo (Bouza, 2000).

Es importante aclarar que los resultados son los que se obtienen en condiciones

reales, es decir, los recursos se destinan a un proposito (en condiciones ideales) en el
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planeamiento. Si posteriormente, esos propositos fueron logrados en condiciones reales,
puede decirse que hubo efectividad (Bouza, 2000).
En la figura siguiente, se visualiza cémo un 50% de las opiniones (8 opiniones)

consideran el programa efectivo y el otro 50% no sabe o no responde.

0

= TECNOMYPE es efectivo = TECNOMYPE no es efectivo = No sabe o no responde

Figura 12. Cantidad de beneficiaros que consideran que TECNOMYPE es efectivo

Se consulto si las debilidades afectan la efectividad, solo 6 opiniones se registran en
este tema. Dos de ellas, se refieren a que no encuentran debilidades o que consideran que
las debilidades realmente no afectan la efectividad.

Tres opiniones se centran en la debilidad "tiempo", es decir, que la falta de tiempo
no permita que se cubran todos los temas o que no se vean en profundidad.

Resulta muy llamativo un porcentaje tan alto de personas que indican “no sabe o no
responde”, este porcentaje puede deberse a que no se comprende el término “efectividad”

0 a que aun los conocimientos adquiridos aun no han sido totalmente asimilados.
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Todos los ejecutores coinciden en que el programa es efectivo. Se basan en varias
evidencias para su opinion, siendo la mas contundente los afios de supervivencia del
programa, asi como la observacion durante la mediacion de cursos, en la que pueden palpar
en primera persona, los avances de los participantes beneficiarios, con lo cual tienen claro
que el aprendizaje se da.

En la perspectiva de los expertos, surgen tres sugerencias para medir la efectividad:
una de ellas, sobre la cantidad de empresas que logran consolidarse. Para ello, se debe
establecer una linea base de entrada y una medicion posterior a la salida del programa.
Casualmente, esta sugerencia coincide con una de las opiniones de los ejecutores, que
menciona la necesidad de retomar una linea base de entrada.

Otra de las medidas seria que los participantes se queden de inicio a fin. Esto seria
un indicador de que el programa esté siendo efectivo, porque habria un impacto en la forma
de pensar de los beneficiarios participantes, en su forma de empoderarse.

Otro acercamiento a la medicion de la efectividad, seria establecer medidas de éxito
(indicadores) de previo a la entrada de los beneficiarios a llevar los cursos. Aunado a esto,
algunos productos con evaluacion sumativa que permitan evidenciar la asimilacion que va
haciendo el participante, de manera que se lleve un registro de su avance.

El desarrollo e un producto significativo, por ejemplo, un plan de negocios, deberia
ser la medicién mas importante de efectividad.

Finalmente una evaluacion de los beneficiarios sobre el curso, que podrian ser
testimoniales u otro formato para conocer su percepcion sobre el programa en general y

areas de mejora.
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Como se puede notar, la percepcion de la efectividad, desde los expertos, esta
asociada a un plan riguroso de monitoreo constante antes, durante y después del programa.

De estas perspectivas, se concluye que los ejecutores se sienten altamente satisfechos
con la efectividad del programa, sin embargo, las opiniones de los participantes, dejan ver
otra realidad, donde solo la mitad indica que el programa es efectivo.

Finalmente, desde la perspectiva de los expertos, la efectividad de TECNOMYPE
tiene aln muchos vacios que deberian ser revisados para poder asegurar que la efectividad
se esté dando.

Una eventual solucidon tecnoldgica, deberia tener dentro de sus objetivos solventar

algunas necesidades relacionadas con el monitoreo.

4.6.14 Elementos que favorecen y perjudican la ejecucion de TECNOMYPE

Esta dimension de analisis surgié durante la recoleccion de datos, como un
compilado de elementos que mencionaron los diferentes sujetos de investigacion. Se
dividen en dos categorias: elementos favorecedores y elementos que perjudican la
ejecucion de TECNOMYPE.

Estos elementos, se mencionan a continuacion, segun la frecuencia de aparicion, sean

estos mencionados por beneficiarios, ejecutores o expertos.
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Tabla 6. Elementos que favorecen la propuesta TECNOMYPE

Elementos que favorecen la propuesta | Frecuencia de

TECNOMYPE aparicion en
entrevistas y
grupo focal

Tiempo del café 7

Presencia del mediador

Acceso a laboratorio de computadora
Dosificacion de contenidos
Integralidad

Perfil del mediador

Modalidad presencial

Segmentacion de los participantes
Significatividad de los contenidos
Vision humana

Realizacion de ferias

Metodologia andragdgica

Posibilidad de articulacion (networking)
Duracion actual

Flexibilidad del mediador

Manual del mediador

No improvisar, planificacion

RPIRPIRPIRPRFRPIRPEININININININININ D

Notese que los elementos que favorecen la ejecucion de TECNOMYPE, se refieren
tanto a elementos que ya son existentes, asi como elementos carentes que se deberian tomar
en cuenta.

Llama especialmente la atencion el primer factor “tiempo del café”, siendo que es un
espacio no formal del programa TECNOMYPE pero que se constituye en un factor
infaltable tanto para beneficiarios como para ejecutores.

Por otro lado, también se tomaron en cuenta los elementos que perjudican la
propuesta TECNOMYPE, segun la aparicién o menciones que realizaron los sujetos de

investigacion.
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Tabla 7. Elementos que perjudican la propuesta TECNOMYPE

Elementos que perjudican la propuesta | Frecuencia de

TECNOMYPE aparicion en
entrevistas y
grupo focal

Falta de tiempo 2

Duracion: es muy largo 1

Fallo en condiciones técnicas 1

Brindar cursos sueltos (modular el programa) 1

En este tema, se evidencia que 3 de las 5 opiniones estan relacionadas con el tiempo,

la falta del tiempo o de lo contrario, el curso es muy largo.

4.6.15 Sugerencias de mejora del programa formativo TECNOMYPE

Finalmente, la Gltima de las dimensiones que surgio a partir de la recoleccién, fueron
las sugerencias de mejora. Se presentan agrupadas en tipos de sugerencias, a continuacion:

Tabla 8. Sugerencias para mejorar TECNOMYPE

Sugerencias de objetivos

Redefinir objetivos

Sugerencias metodoldgicas

Aclarar expectativas del curso al inicio

Brindar un temario de antemano o entregar un programa de curso
Retar a crear algo innovador, que no exista en el mercado

El curso deberia durar 50 horas presencial

Elaboracion de un proyecto individual

Hacer grupos mas pequefios

Incluir mayor cantidad de ejemplos

Innovar en metodologias

Realizar amplio trabajo en redes

Revisar los roles que se utilizan en el programa actualmente
Revisar los tiempos asignados, duracion de actividades
Utilizar el marco de competencias FOD existente

Adecuar la mediacion

Sugerencias de modalidad

Brindar recursos en linea y que los mismos sean responsivos
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Brindar el programa de manera e-learning
Realizar algunas secciones del programa en e-learning
Pasar de lo presencial a lo bimodal

Sugerencias de contenido

Actualizar el uso de correo electronico

Crear cursos nuevos, con contenidos nuevos
Fomentar habilidades blandas

Ofrecer formacion en herramientas diferentes de acuerdo al tipo de negocio
Incluir el tema “bussiness canvas”

Incluir contenidos significativos

Incluir “design thinking”

Incluir disefio de sitios web

Incluir economia mundial

Incluir educacion financiera

Incluir ética profesional

Incluir habilidades blandas como “liderazgo”

Incluir marketing

Incluir medios de pago internacionales

Incluir motivacion

Incluir negociacion

Incluir nuevas tendencias en tecnologia

Incluir nuevos temas segun interés de los usuarios
Incluir el uso de PAYPAL

Incluir nuevos temas en gestion empresarial
Mantener el tema de edicion grafica con herramientas en linea
Mantener gestién empresarial

Mantener tema de célculo de costos

Mantener tema de redes sociales

Mantener tema promocion de productos

Ofrecer cursos de actualizacion

Realizar mayor adecuacion cultural de los contenidos

Sugerencias de recursos

Incluir un glosario de términos técnicos

Realizar materiales visuales

Crear material de apoyo mas genérico (especialmente en el tema tecnol6gico)
Brindar material de apoyo

Mejorar el material del CD o actualizarlo

Los contenidos deben ser virtuales y descargables

Usar videos

Habilidades y capacidades emprendedoras

Mantener el empoderamiento tecnoldgico
Mantener tema de empoderamiento
Incluir proactividad
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Incluir resolucién de problemas
Incluir servicio al cliente
Incluir innovacion

Incluir creatividad

Sugerencias de evaluacion

Iniciar con un autodiagnostico

Realizar un diagndstico de los beneficiarios al inicio
Realizar un proyecto para evaluar

Realizar pruebas o quizes, no exadmenes

Sugerencias generales

Brindar cursos libres

Brindar como valor agregado el acceso a fondos de inversién en MYPES
Brindar como valor agregado asesoria personalizada

Que el participante pueda ver su avance en conocimientos, preferiblemente de
manera virtual

Realizar una encuesta a beneficiarios potenciales sobre temas de interés
Realizar encuesta de satisfaccion al final del curso

Realizar un nuevo diagnéstico de los beneficiarios y su perfil actual

Dar flexibilidad al beneficiario en modulacion de curso, horas, entre otros.
Ofrecer herramientas para aprovechar el uso del celular

Crear un “mall virtual” para los beneficiarios

Crear un app

Crear un club “edu-café” presencial para quienes lo necesiten

Crear una plataforma tecnoldgica

Los cursos deben tener un costo, no ser gratuitos

Mantener el contacto con egresados y convertirlos en lideres

Mantener networking y alianzas

Mejorar el monitoreo

Brindar acompafiamiento y seguimiento

Que a las nuevas soluciones se les puedan ir agregando nuevos temas
Que las nuevas soluciones sean atractivas para potenciales patrocinadores
Segmentar beneficiarios

Seguimiento ideal basado en el avance personal

Seguimiento ideal personalizado, con tutor

Dar flexibilidad al mediador que no se tenga que amarrar al manual
Sesion abierta para que el mediador la utilice en el tema que requiera
Sistematizar lo que se ha hecho en el programa

Mantener ferias y contacto con egresados
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Se deduce de estas sugerencias que si bien TECNOMY PE tiene muchos aciertos,
existen una serie de ideas innovadoras que podrian permitir ampliar su alcance, renovarlo
y hacerlo evolucionar, gracias a nuevas tendencias y a las nuevas tecnologias.

Por ejemplo, en el &mbito de los objetivos se observa una contradiccion con respecto
a la opinion del ejecutor que coordina TECNOMYPE y de plano, se propone un
replanteamiento del objetivo. Esto da para discutir y profundizar en la posibilidad de
replantear el objetivo general del programa.

Con respecto a la metodologia, se concluye que la entrega de un programa de estudio
al inicio del primer curso podria ser un elemento que permita solventar necesidades como
el temario, la aclaracion de expectativas, entre otros. Se posiciona nuevamente que una de
las debilidades de TECNOMYPE en lo referente a metodologia se relaciona con el tiempo,
siendo que podria disminuirse la cantidad de horas efectivas o buscar estrategias que
maximicen el tiempo en clase. Dichas estrategias podrian estar asociadas a soluciones
tecnoldgicas innovadoras.

Asimismo, en la metodologia se sugiere la creacion de grupos mas pequefios, lo cual
seria positivo para fomentar la creacion de redes, segmentar mucho més a los participantes
y disminuir la heterogeneidad.

En lo referente a modalidad, se evidencia la necesidad inminente de una variacion
hacia la virtualizacion, la cual debe ser parcial, pues en repetidas ocasiones se ratifica la
necesidad del mediador.

Sobre los recursos, llama la atencion la sugerencia de que los mismos sean

descargables, virtuales y que sean principalmente basados en formato de video. Se
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evidencia que la produccion y entrega de un CD es una estrategia no valida por la falta de
actualizacion que presenta.

En lo que respecta a habilidades emprendedoras, el empoderamiento se valora muy
bien y se propone mantenerlo. Sin embargo, se deben plantear estrategias para fomentar
en los participantes, contenidos actitudinales como resolucion de problemas, innovacion,
creatividad, servicio al cliente. Es decir, temas totalmente nuevos y que requieren una
inversion del programa TECNOMYPE para proyectarse como novedoso Y vigente.

Sobre la evaluacion, se reitera la necesidad de evaluacion diagndstica. Tema que
debe ser vital en una potencial solucion tecnoldgica. Se contempla la creacion de otro tipo
de evaluacion sumativa como quices o pruebas basadas en un proyecto individual, lo que
evidencia la solicitud de que el programa se mueva hacia una propuesta mas académica.

Sobre las sugerencias generales, resaltan temas que podrian ser clave en una solucién
tecnoldgica, por ejemplo: el mall virtual, entendido como un lugar donde hago contactos
y/o compro servicios o productos, el tiempo de café, el monitoreo, el networking, la
comunicacion constante con los beneficiarios.

Se expone la posibilidad de creacion de una aplicacion movil, lo cual llama la

atencion debido a que la mayoria de los beneficiarios, parecen tener teléfonos inteligentes.
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4.7  Andlisis e interpretacion de resultados
4.7.1 Sobre el perfil del emprendedor costarricense

Uno de los primeros temas que surgen es la participacion femenina en los
emprendimientos costarricenses, con respecto a lo cual la posicién de los expertos es
dividida. Uno de ellos considera que deberia darse un tratamiento especial a contenidos y
metodologia pensada en las mujeres, quienes generalmente tienen diversos roles de manera
simultdnea, como madre, jefa de hogar, empresaria, entre otros. Esta posicion, sin
embargo, no se puede generarlizar, debido a que la mayoria de los expertos no comparte
esta posicion y ademas, el hecho de que la poblacion de TECNOMYPE 2016 haya sido
femenina, tiene un factor directamente co relacionado con el donante (banco que fomenta
a las microempresas lideradas por mujeres).

Por otro lado, la muestra de las emprendedores participantes evidencia un nivel
educativo alto (universitaria completa) y una edad entre 40 y 59 afios (en su mayoria).

Este perfil educativo permite que los emprendedores tengan una mayor disposicion
a nuevos aprendizajes, a tener contacto con contenidos complejos y poder adaptarse a ellos,
sin embargo, la brecha generacional parece tener efectos en su alfabetizacion digital o su
adaptacion a nuevas tecnologias. Muchos de los ejecutores opinan que el perfil de los
beneficiarios es demandantes, dependientes (como estudiantes) y con niveles educativos
tecnoldgicos y educativos heterogéneos.

Es asi como queda evidenciada la posicion que expone uno de los expertos, en la cual

indica que las personas mas jovenes, o “nativos digitales” tienen menor resistencia al uUso
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de las nuevas tecnologias, a llevar un curso en linea, por ejemplo, y como, con poblaciones
en edades como las de la muestra, se debe llevar a cabo un trabajo extra para su adaptacion
al uso de nuevas tecnologias.

Sin embargo, es importante recalcar que, segun los ejecutores, la mayoria de los
beneficiarios cuentan con celulares inteligentes, lo que permite que muchas de ellas tengan
acceso a aplicaciones celulares y al uso de Internet para sus efectos tanto personales como
comerciales. Este elemento se vuelve fundamental para la potencial propuesta de una
solucion tecnoldgica.

Otra de las opiniones expertas se refiere a que los emprendimientos en Costa Rica
generalmente inician debido a la necesidad econémica y el desempleo, es decir, por
necesidad. Si bien es cierto, no se realizé una pregunta especifica sobre este tema, los
beneficiarios de TECNOMYPE corresponden a mujeres que han sido favorecidas con un
préstamo en el formato BN Mujer del Banco Nacional, por lo que se podria concluir que
no cuentan con capital inicial propio.

Esto es consistente con la perspectiva de Lebendiker, Zevallos, Alonso y Petry (2010)
quienes exponen el concepto de emprendimiento por necesidad, debido a la falta de empleo
y que obliga al emprendedor a idear un negocio que le permita subsistir.

Los ejecutores también ratifican este nivel econdmico inicial al indicar que son
personas con poco acceso a oportunidades educativas como lo es el programa

TECNOMYPE, lo que permite deducir que no cuentan con un ingreso econémico alto.
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Se concluye que no se puede realizar un tratamiento especial para mujeres en un
programa de formacion en emprendimiento, debido a que no se puede prever que los Unicos
beneficiarios serdn varones o mujeres.

El perfil del emprendedor costarricense en parte, inicia su emprendimiento por
necesidad de mayores ingresos y cuenta con un nivel educativo medio y/o alto. Que tiene
necesidad de una adecuacion tecnoldgica, sin embargo cuenta con acceso a celular
inteligente.

Estas caracteristicas deben ser tomadas en cuenta en la solucién que se proponga para

redisefiar o evolucionar al programa TECNOMYPE.

4.7.2 Sobre el perfil de los beneficiarios de TECNOMYPE

Se evidencia que los beneficiarios de TECNOMYPE (100% mujeres) para el afo
2016 y generalmente, mayoria femenina si requieren una adecuacion de genero. Notese
que uno de los mayores logros que mencionan los ejecutores es el “empoderamiento”,
cdémo poco a poco las mujeres van evolucionando en su forma de expresarse durante el
curso o los cursos, asimismo, mencionan otros elementos que evidencian falta de
autoestima, timidez, necesidad de networking (redes) y una de las mayores evidencias es
coémo atesoran el tiempo de café, lo que permite deducir que es un momento para que se
relajen, fortalezcan sus competencias interpersonales como comunicacion, negociacion,
entre otros.

Esto no es casual, se basa en teoria del aprendizaje del constructivismo social, el cual,

tiene como premisas que el descubrimiento individual de los aprendizajes debe ser
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andamiado claramente por el ambiente social, es decir, en aprendizaje con otros (Beetham,
& Sharpe, 2013).

La socializacion y aprendizaje con otros, también tiene su fundamento en el
aprendizaje situado (Diaz- Barriga, 2003), el cual se basa en el paradigma de “cognicion
situada” y se posiciona como una tendencia promisoria con base en las teorias y la actividad
sociocultural.

Una de las premisas fundamentales de este enfoque, sefiala que “el conocimiento es
situado, es parte y producto de la actividad, el contexto y la cultura en que se desarrolla 'y
utiliza” (Diaz- Barriga, 2003, p.1). Por ello, es importante brindar espacios presenciales o
virtuales que sean tierra fértil para que el aprendizaje situado se desarrolle.

Se concluye que la creacion de redes, el tiempo o espacio de socializacion debe ser
tomado en cuenta de manera obligatoria en una eventual evolucion o redisefio de
TECNOMYPE.

En diferentes momentos de la recoleccion de datos se menciona que la falta de
segmentacion u heterogeneidad del perfil de las beneficiaras interfiere en la ejecucion del
programa. Debido a ello, se concluye que existen diferentes perfiles de entrada:
principiante, intermedio y avanzado.

Estos niveles se basan en las variables que se presentan en la tabla 9, y que se pueden

proyectar en 3 niveles que son: principiante, intermedio y avanzado.
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Tabla 9. Niveles de los beneficiarios TECNOMYPE

Variables Principiante Intermedio Avanzado
Nivel educativo Primaria completa o | Secundaria completa | Universitaria
secundaria 0 nivel técnico incompleta 0
incompleta completa
Antiguedad del | 1 a2 afios 2 a 4 afos 5 aflos 0 méas
emprendimiento
Edad 49 a 59 afios 30 a 40 afios 35- 45 afios
Alfabetizacion Baja: Media: Alta:
digital Uso de celular para Uso de celular Uso de celular
llamadas y acceder a | inteligente para inteligente para
redes sociales comunicacion, comunicacion,
acceder a redes acceder a redes
sociales e internet. sociales, aplicaciones
Uso de computadora | especificas e internet.
y paquetes de Uso de computadora
ofimatica. y paquetes de

ofimatica, ademas de
otros programas
especificos para su
emprendimiento.

Area del negocio Comercio o servicios | Comercio de Comercio o Servicios
basados en oficios productos o servicios | especializados como
como alimentacion, basados en traduccion, medicina
limpieza, otros. conocimientos empresarial, joyeria,

intermedios como otros.

transporte, estética 'y
belleza, otros.

Nivel de inversién Minimo Medio Alto
inicial

Notese que si bien la tabla anterior trata de presentar algunas de las caracteristicas
que maés frecuentemente se presentan, existen excepciones, por ejemplo, personas mayores
a 60 afios con nivel profesional (una abogada, por ejemplo) que tiene un emprendimiento
de alquiler de un rancho familiar. Es decir, si bien se puede clasificar que su perfil de
ingreso es principiante, presenta algunas caracteristicas de perfil avanzado (nivel de

inversion inicial y nivel educativo).
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Desde los principios de Tim Brown, creador de la empresa Ideo (www.ideo.com) y

su metodologia de trabajo, el “design thinking” (pensamiento de disefio) las soluciones
deben estar basadas en las necesidades y expectativas del usuario, y esto se logra gracias a
la empatia (la primera fase del design thinking) (BBVA Innovation Center, 2015), es por
ello que resalta la importancia de tomar en cuenta el perfil de los beneficiarios como punto
de partida para una nueva propuesta de TECNOMYPE.

Se concluye que es absolutamente necesaria una segmentacion de entrada al
programa TECNOMYPE, basada en las variables propuestas anteriormente. Asimismo,
que la solucion que se desarrolle para actualizar o evolucionar TECNOMYPE debe

respetar el principio de personalizacion y debe estar centrado en el usuario.

4.7.3 Perfil de los mediadores de TECNOMYPE

El perfil de los mediadores de TECNOMYPE evidencia ser en su mayoria femenino,
con caracteristicas como flexibilidad, resiliencia, creatividad, sensibilidad ante la
poblacion beneficiaria, calor humano, capacidad de escucha.

Deben ser personas de gran capacidad para atender los grupos, altamente
demandantes de TECNOMYPE, debido a su perfil mixto. Con conocimiento en educacién
de adultos.

Evidencian ser profesionales del area de la educacion (ensefianza en primaria o

secundaria) y las ciencias sociales.
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Algunos de estos profesionales, manifiestan que existe una carencia en la preparacion
para afrontar temas como autoestima o falta de empoderamiento que, en algunas ocasiones
se presenta como una necesidad debido a la actividad de clase.

Segun el aprendizaje situado, una importante estrategia corresponde a la actividad
social que consiste en una participacion con el acompafiamiento de un tutor. En este caso,
se permite resolver problemas en un entorno colaborativo. Se aplican también actividades
como la discusion de clase, debate, juego de roles, entre otros.

Es decir, el mediador se consolida como pieza fundamental del programa
TECNOMYPE.

Se concluye que si bien, estos profesionales tienen un valor intrinseco tanto para el
programa TECNOMYPE como para los participantes, su perfil se basa en el manejo del
fendmeno educativo pero carecen de formacion y experiencia en emprendimiento, por lo
cual se podria creer que no presentan competencias suficientes para lograr empatia y no
tendrian la suficiente formacién y herramientas para brindar una asesoria o seguimiento.

Ademas, estos mismos profesionales deben asumir retos importantes en la formacion
de adultos, es decir, desde la andragogia y no desde la pedagogia.

Tomando en cuenta el modelo desarrollado por Knowles, Holton, y Swanson (2015),
algunos de sus principios base, sefialan:

e El aprendiz necesita saber por qué, coémo y qué esté aprendiendo: en TECNOMYPE
no se entrega un programa de curso y no se habla en detalle de los objetivos que se

persiguen (¢ por qué estan en el curso?).
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e El auto concepto del aprendiz debe ser autbnomo y auto dirigido: ir a su ritmo, tener
la posibilidad de realizar sus propias rutas de aprendizaje, realizar pausas o repetir
temas o experiencias de aprendizaje, segun lo necesite. En TECNOMYPE, esta
opcidn es practicamente nula, lo que hace que los mediadores parezcan repetitivos y
generen frustracion en algunos participantes avanzados.

e Pre disposicion para el aprendizaje: relacionada con la experiencia vida y el
desarrollo de la tarea. En TECNOMYPE no se toma en cuenta que durante el horario
nocturno los participantes ya han tenido un dia laboral completo y que su pre
disposicion puede no ser la mejor para acometer una sesion de clase de mas de 2
horas. Asimismo, sus experiencias de vida son muy diversas por lo que pueden variar
su disposicién para aprender al tener que adaptarse a una unica opcion de actividad
de aprendizaje.

Como se evidencia, los mediadores de TECNOMYPE no presentan formacion
profesional adecuada a estas necesidades y enfoque. Esto presenta una oportunidad de
mejora para el programa.

Sin embargo, va mas alla de los mediadores y reta al sistema a ofrecer opciones de

flexibilizacion en tiempo, tematicas y enfoques de los contenidos.
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4.7.4 Sobre los objetivos de TECNOMYPE

Se percibe un logro de los objetivos, lo cual dice mucho de la efectividad. Esto es
coincidente tanto entre beneficiarios como entre ejecutores.

Sin embargo, desde la perspectiva de los expertos, los objetivos presentarian una
serie de mejoras, pues ellos y ellas proponen que deben plantearse en funcion del
emprendimiento, o de la dimension en gestion empresarial, en este caso.

Otro detalle importante es que al presentarse una heterogeneidad de los perfiles de
los beneficiarios, los objetivos presentan poca contextualizacién. Es decir, podrian ser
adecuados para algunos beneficiarios, pero no para otros.

Una potencial solucion podria basarse en competencias y no en objetivos. Por
ejemplo, Delors (2004) presenta los cuatro pilares de la educacién: aprender a conocer,
aprender a hacer, aprender a vivir juntos, aprender a vivir con los demas y aprender a ser.

Este, entre otros elementos del enfoque por competencias, sefiala la necesidad de que
el adulto, se empodere de su proceso de aprendizaje, y por ende, no esté sujeto a contenidos
que se desactualizan, sino a la posibilidad de dirigir su propio proceso y echar mano de los
recursos que le ofrece el contexto.

Segun el Proyecto Tuning, las competencias incluyen conocimientos y comprension,
saber como actuar, es decir, la aplicacion préctica del conocimiento en una situacién y
saber como ser, que remite a los valores de la persona en un contexto social (NUfiez, Palés,
& Rigual, 2014, p. 17).

La evolucion hacia un programa regido por competencias podria solventar

problematicas como la heterogeneidad, frustracion de los perfiles avanzados en la clase y
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la rigurosidad de un programa conformado por objetivos y contenidos que se des

actualizan, de manera muy rapida.

4.7.5 Sobre los contenidos de TECNOMYPE

Los contenidos de TECNOMYPE parecen ser satisfactorios para la mayoria de los
beneficiarios.

Los ejecutores, evidencian su preocupacion por la vigencia de los contenidos y una
necesidad de generar nuevos contenidos acordes a las necesidades de los usuarios. Los
expertos también sefialan la importancia de la generacion de un plan de revision de la
vigencia, mas 0 menos estricta, segun la perspectiva.

Se evidencia la existencia de contenidos teoricos, actitudinales y habilidades.

Esto es coherente con la posicidn de los expertos que mencionan la necesidad del
fortalecimiento de habilidades blandas, e incluso temas como la ética.

Los contenidos teoricos se basan en las dimensiones: gestion empresarial y uso
productivo de las tecnologias.

Se reporta un problema con respecto a la cantidad de contenidos, tiempo asignado al
curso y por ende la profundidad con que se abordan.

Se concluye que algunos elementos que deben ser mejorados en el ambito de los
contenidos son: la cantidad de contenidos en relacién al tiempo asignado al curso, un plan
de revision de la vigencia (de manera periodica) y finalmente inclusion de nuevos
contenidos, segun las necesidades de los usuarios. Estos contenidos pueden ser de &mbito

tedrico, actitudinal o habilidades.
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En esta dimensién, el disefio instruccional provee un enfoque que podria dar luces
para solucionar las problematicas, para Filatro y Bertholo (2005), el disefio instruccional
contextual se caracteriza porque incorpora mecanismos que favorecen la contextualizacién
y flexibilizacién a través de la incorporacion de las facilidades y accesos que brindan las
tecnologias digitales, asi como la Internet. Es decir, por ejemplo al utilizar elementos
virtuales disponibles a través de tecnologias digitales.

Segln Filatro y Bertholo (2005), el disefio instruccional contextual sefiala a una
valoracién del trabajo en redes, trabajo colaborativo, de la socializacién y comunicacién a
través del maximo aprovechamiento de la tecnologia. Esta flexibilidad podria mejorar el

tratamiento de la cantidad de contenidos (que se sefiala es mucha).

4.7.6 Sobre la metodologia de TECNOMYPE

Se concluye que la metodologia tiene grandes aciertos: la practica constante y la
presencialidad, la cual permite que se fortalezcan las habilidades interpersonales, asi como
la ejecucion de las practicas en los laboratorios y el fortalecimiento de habilidades y
actitudes.

Se evidencia la existencia de un problema metodolégico relacionado con el tiempo
asignado y la busqueda de estrategias factibles para maximizar el uso del mismo en la clase,
como lo podria ser el apoyo virtual fuera de clase o asesoria, por ejemplo.

Resaltan las estrategias de aprendizaje que parecen ser elemento caracteristico y
valor agregado de TECNOMYPE: didlogo, teatros participativos, roles, plenarias,

ejemplos generadores, los cuales deben ser mantenidos y fortalecidos.
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Si bien el tiempo de café, no forma parte de la metodologia oficial del curso,
empiricamente se volvi6é una estrategia que aprovechan tanto los beneficiarios como los
mediadores para fortalecer ciertas habilidades y contenidos especificos. EIl tiempo de café
(tiempo de socializacion) debe mantenerse.

Segun la opinion de los expertos, la metodologia presenta oportunidades de mejora,
por ejemplo, la evolucion hacia el e-learning, virtualizacion total o parcial, trabajo
colaborativo, enfoque investigativo y mayor produccion de textos, ensayos y otras
actividades que desarrollan habilidades de nivel cognitivo superior.

Para Cabero (2006) el e-learning se posiciona como una modalidad de formacion
que presenta la solucién para multiples problemas educativos practicos como el geogréfico,
el ahorro de dinero y que introduce a un nuevo panorama de interactividad, facilitada por
las tecnologias digitales y es la perspectiva de Cabero la que parece hacer enlace perfecto
con la perspectiva de los expertos entrevistados.

Aln maés especifico y acotado a TECNOMYPE, se encuentra el enfoque de
Bartolomé (2004), el blended learning, cuya definicion mas sencilla seria el modo de
aprender que combina la ensefianza presencia con la tecnologia no presencial. Bartolomé
(2004) se centra en la importancia de la seleccion de los medios adecuados para una
determinada necesidad educativa.

Estos enfoques deberan ser tomados en cuenta para la propuesta de un nuevo enfoque

a TECNOMYPE.
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4.7.7 Sobre la evaluacion de TECNOMYPE

Sobre la evaluacion se concluye que no es totalmente pertinente.

Se evidencia la necesidad de la aplicacion de evaluacion diagndstica para los
beneficiarios que entran a TECNOMYPE.

La falta de un diagndstico del perfil de entrada o linea base, genera una carencia de
segmentacion, heterogeneidad en el grupo y un sentimiento de frustracién en las usuarias
de nivel avanzado, asi como de los mediadores que deben desarrollar estrategias de
mediacion para lidiar con niveles de apropiacion tecnoldgica o niveles educativos,
extremadamente diferentes.

Se debe mantener la evaluacion formativa, la cual podria potenciarse con un modelo
de mentoria, personalizada que podria aprovechar a las emprendedoras egresadas para
seguir empoderandoles y dandoles un estimulo extra.

Se recomienda, por parte de los expertos, la inclusion de evaluacion sumativa de
manera que se permita la generacion de un monitoreo y evaluacion propias del programa,
asi como la evidencia para donantes y para las mismas beneficiarios, de su avance y su
crecimiento personal. Se presenta una vision de evaluacién sumativa de maneras creativas

COmMo ensayos, investigacion de campo u otros.
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4.7.8 Sobre el seguimiento de TECNOMYPE

En el tema de seguimiento se concluye que existe una carencia de seguimiento y
monitoreo y que tanto expertos como ejecutores consideran este un tema relevante y
necesario de atender.

Se proponen estrategias desde la perspectiva de los expertos que deberian ser
tomadas en cuenta como las mentorias, las visitas periddicas a los beneficiarios graduados.

Otras estrategias incluyen las reuniones de mediadores, mantener las ferias de
emprendedores, entre otros.

Se concluye que se debe plantear un plan de monitoreo y evaluacién constante y

formal para la toma de decisiones.

4.7.9 Sobre fortalezas y debilidades de TECNOMYPE

Se verifica la existencia tanto de fortalezas como debilidades, desde la perspectiva
tanto de ejecutores como beneficiarios.

En el tema de las fortalezas, se evidencian en diferentes ambitos como la naturaleza
de creacion del programa, los recursos con que cuenta, la metodologia y el contenido.

Por su parte, en las debilidades, resalta la importancia de trabajar las siguientes:
tiempo de clase y/o su distribucion con respecto a las actividades, segmentacion de los
beneficiarios, actualizacion de contenidos y el seguimiento y monitoreo tanto de

beneficiarios como de mediadores.
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Como se menciond anteriormente, elementos del e-learning o blended learning,

pueden ser el acercamiento perfecto para solventar dichas problemaéticas.

4.7.10 Sobre efectividad de TECNOMYPE

La efectividad se presenta como un tema con opiniones divididas. Si bien los
ejecutores indican que si hay efectividad, la opinion de los beneficiarios es 50% positiva y
50% no sabe 0 no responde, lo cual deja muchos vacios a la interpretacion.

Si se revisa la opinion experta, apuntan que la efectividad debe medirse,
principalmente con respecto a la cantidad de empresas exitosas, en este sentido la medicion

de la efectividad no podria efectuarse por falta de informacion de monitoreo y seguimiento.

4.7.11 Sobre los elementos que favorecen o perjudican la ejecucion de

TECNOMYPE

Dentro de esta dimension de andlisis resaltan como elementos favorecedores el
tiempo del café (elemento que se menciona en repetidas ocasiones), asi como la presencia
del mediador, ratificando que TECNOMYPE debe guardar dichos aciertos.

En lo referente a los elementos que perjudican la propuesta TECNOMYPE,
definitivamente debe profundizarse en una solucién sobre la falta de tiempo para el

abordaje de los contenidos, para el logro de la profundizacién adecuada.
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4.8 Alcancesy limitaciones del proyecto
4.8.1 Alcances

Derivado de la recoleccion y andlisis de datos, se proponen los alcances de este
Trabajo Final de Graduacion.

Si bien, durante dicho proceso surgieron una serie de resultados importantes que
marcan la pauta para ajustes importantes al programa TECNOMYPE, para efectos de este
trabajo, se tomaron en cuenta los resultados con potencial de ser aprovechados o aplicados
en una solucion tecnologica.

Se espera que a partir de los resultados evidenciados en este trabajo, los ejecutores
institucionales tengan la oportunidad de sacarles provecho a través de una modernizacion
del proyecto, cuyo primer paso, puede ser la solucién presentada actualmente.

Debido a lo anterior, los resultados que seran considerados en el disefio de la solucion
que se presentara en el proximo capitulo incluyen:

e Segmentacion de los perfiles de entrada de los beneficiarios.

e Planteamiento del programa por dimensiones: habilidades, gestion empresarial, uso
productivo de las tecnologias que se entendera como “apropiacion tecnoldgica”.

e Replanteamiento de los propositos del programa TECNOMY PE en tres dimensiones:
habilidades, gestion empresarial, uso productivo de las tecnologias que se entendera
como “apropiacion tecnoldgica”.

e Falta de tiempo en comparacién con la cantidad de contenidos asignados a

TECNOMYPE.
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e Aprovechamiento de la tecnologia celular a la que acceden los beneficiarios.
e Fortalecimiento de la creacion y trabajo en redes (networking).
e Necesidad de virtualizacion (parcial) de algunos contenidos y recursos.

El alcance de la solucidn incluira el disefio parcial de una solucion tecnolégica que
abarque de manera inicial las problematicas: segmentacion de perfiles de entrada a traves
de un diagnostico, trabajo en redes, aprovechamiento del tiempo de clase presencial,
monitoreo basico de datos de los beneficiarios.

Para ello, se realizara una descripcion completa, sin embargo el disefio se realizara a
hasta el prototipo interactivo del disefio, conocido en el mercado como “demo”. Tiene la
particularidad de que permite interactuar con el mismo, de manera bésica, con el fin de que
se pueda comunicar su objetivo y simular en la medida de lo posible, como seria la

experiencia del usuario.

4.8.2 Limitaciones

Dentro de las limitaciones de este trabajo, se encuentra el factor de recursos
econémicos y tiempo, por lo que un replanteamiento en profundidad de la totalidad del
programa, se sale del alcance pues requeriria una mayor cantidad de recuso humano
interdisciplinario, de recursos economicos importantes enfocados al desarrollo de
investigacion, elaboracion de nuevos recursos educativos, entre otros.

Si bien la descripcion de algunos elementos de la propuesta de solucién como: los

propdsitos del programa, el abordaje por dimensiones (en este momento inexistentes), y el
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desarrollo de una potencial herramienta tecnolégica se realizara en un 100%, otras fases
quedan fuera al momento de realizacion de este Trabajo Final de Graduacion.

A continuacion se presentan las fases que intervienen y cuéles serén las limitaciones
en cada caso:

e Fase Analisis: la fase andlisis es la que se ha desarrollado desde el inicio de este
proyecto de Trabajo Final de Graduacion, por lo que quedara presentada en un 100%.

e Fase Disefio: el disefio se planteara parcialmente, se puede proyectar que en 70%.
La realizacion de la descripcion, objetivos, problema, naturaleza de la solucion,
gestion de riesgos, entre otros, es parte del disefio. Dichos items seran planteados en
su totalidad. EIl desarrollo de un prototipo interactivo del disefio es parte de la fase
de disefio, asi como la validacion del mismo, sin embargo, la aplicacion derivada de
dicha validacion y la recopilacién de la totalidad de contenidos, es muy probable que
sea una limitante por el recurso humano y el recurso tiempo.

e Fase Desarrollo: el desarrollo implica la intervencion de maltiples profesionales en
diferentes areas, sean estos de la organizacion o no. Por ejemplo: docentes en
informética educativa, expertos en emprendimiento, programadores, disefiadores
graficos, entre otros. Esta fase requiere una importante decision institucional de
indole politico-administrativa, asi como una inversion de tiempo y dinero que no
forma parte de los alcances de este Trabajo Final de Graduacion.

e Fase Implementacion: la fase de implementacion, al igual que la de desarrollo, se

presenta como una limitacion para este Trabajo Final de Graduacion en su totalidad.
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Otro elemento importante, es el planteamiento de etapas de desarrollo, de manera
que los ejecutores de TECNOMYPE tengan clara la ruta de creacion de la solucion, en el
eventual caso de que cuenten con los recursos necesarios para su desarrollo. Dicha ruta de

creacion se expone en el siguiente capitulo del presente trabajo.

4.9 Conclusiones

Después de la revision de las necesidades y expectativas que presentan los diferentes
sujetos de investigacion, se concluye que TECNOMYPE es un programa con muchas mas
fortalezas que debilidades. Su renovacion, a traves del uso de herramientas tecnoldgicas,
se presenta como una necesidad que vendria a aportar una mejora de las sesiones
presenciales, una ampliacion que puede llegar a convertirse en modalidad blended learning
y a su vez, brindarle una proyeccion mas moderna, acorde a las necesidades de los
beneficiarios actuales y cuya implementacion puede solventar problemas como la falta de
monitoreo, seguimiento, brindar la posibilidad de realizar redes comerciales y sociales,
facilitar la comunicacién con los beneficiarios, entre otros.

Se concluye que las inquietudes por las cuales el programa nacio, como la equidad
de acceso a oportunidades educativas a personas menos favorecidas econémicamente, es
una necesidad actual ain existente, por lo que su vigencia es irrefutable.

La amplia acogida que ha tenido TECNOMY PE dentro de los donantes, ha generado
una oleada de beneficiarios que deben ser recibidos debido al perfil que establecio la
entidad bancaria de antemano, y no a una segmentacion educativa planteada por el

programa.
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Si bien TECNOMYPE cuenta dentro de sus contenidos el uso productivo de las
tecnologias, su metodologia e implementacion presentan oportunidades de mejora
importantes para que sea percibido como un programa que “predica con el ejemplo”. Es
decir, contar dentro de sus estrategias de implementacion con nuevas herramientas
tecnoldgicas como por ejemplo, un sitio web, aplicaciones para celular, contenidos
digitales, entre otros.

En el d&mbito de emprendimiento, TECNOMYPE cuenta con bases de gestion
empresarial que se mantienen vigentes, sin embargo existen nuevas tendencias que deben
ser tomadas en cuenta 0 al menos, una revision periddica y un programa de curso mas
flexible que permita la inclusion de nuevas teméticas y tendencias de manera mas &gil en
el &ambito propio del emprendimiento.

En lo referente a habilidades y actitudes, TECNOMYPE presenta un fortalecimiento
intrinseco y transversal, sin embargo, en algunas ocasiones, parece necesario que los temas
relacionados con habilidades blandas tengan su propio espacio, para que tanto los
mediadores se puedan preparar ampliamente para atender dichos temas, como los
beneficiarios puedan identificar cuéles habilidades estan fortaleciendo y en cuéles ain
necesitan trabajar. Por ejemplo, crear cursos especialmente centrados en habilidades y
competencias interpersonales.

Asimismo, los perfiles de los mediadores, en un momento fueron pertinentes pero
han venido quedando desactualizados ante las nuevas tendencias en emprendimiento y es
muy probable que se deba a su perfil de entrada: informatica educativa o ciencias sociales.

Esto hace evidente una carencia en el &mbito de emprendimiento. Es decir, los
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beneficiarios no tienen acceso a escuchar a emprendedoras y emprendedores hablando
desde la experiencia, en primera persona o incluso escuchar profesionales en
administracion de empresas, finanzas u otras areas afines que podrian brindar un panorama
mas real sobre problemas que afrontan. Una potencial solucién seria la intervencion de los
egresados (emprendedores en ejercicio) como mentores, asesores o0 dinamizadores de
grupos de estudiantes en ejercicio de TECNOMY PE.
Finalmente, la carencia de seguimiento y monitoreo de manera estricta, hace dificil
la evidencia de resultados que podrian beneficiar al programa en muchos aspectos como:
e Obtencion de informacion de los beneficiarios sobre nuevas necesidades para
enriquecer el programa con nuevas tematicas o diversificar servicios.
e Presentacion de evidencias de efectividad para atraer nuevos donantes 0 nuevos
grupos beneficiarios.
e Deteccion de oportunidades de mejora con mediadores (tanto del perfil mediador
como del programa mismo).
e Obtencion de mayores inversiones econdmicas tanto institucionales como de otras
instancias al presentar evidencia del impacto en la poblacion meta.
Es asi como algunas de las necesidades en las que se pondra el foco de la solucién para
actualizar y modernizar TECNOMYPE, son:
e Carencia de tiempo en el curso para profundizar en los diferentes temas.
e Falta de segmentacion de beneficiarios que genera una heterogeneidad de perfiles en
la clase.

e Carencia de seguimiento y monitoreo.
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e Actualizacion tecnoldgica de la propuesta a través de alguna o algunas herramientas
que faciliten la implementacion amplia de TECNOMYPE.

Es claro que muchas de estas problematicas no podran ser resueltas en su totalidad,

pero se proyecta generar una solucion con potencial de impactar en dichas areas de mejora

y proponer lineamientos claros sobre pasos a seguir a corto, mediano y largo plazo.
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CAPITULOV
PROPUESTA PARA LA RESOLUCION DEL PROBLEMA
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CAPITULO V: PROPUESTA PARA LA RESOLUCION DEL PROBLEMA

5.1 Definicién de la solucion al problema

La propuesta que se desarrolld para resolver algunas de las necesidades y problemas
que presentan tanto beneficiarios como ejecutores, y que fueron evidenciados durante el
analisis en los capitulos anteriores. A continuacion se presenta cuales de esas necesidades
fueron atendidas, de manera detallada y de qué forma se plantea con cada punto de la
solucion tecnologica.

Desde la perspectiva de los ejecutores, para el programa es importante obtener datos
para el respectivo monitoreo y seguimiento del proyecto, asi como evidencia del impacto
del mismo en los emprendimientos de las personas beneficiarias. De ahi que la solucién
que se propone debe contar con la capacidad de generar datos que permitan dicho
seguimiento.

Desde el punto de vista curricular, debera presentar modulacién y diferentes niveles
de complejidad de manera que las personas usuarias puedan acceder de manera expedita a
las secciones y contenidos que desean y necesitan. Es decir, presentarse como una serie de
cursos con los que las personas puedan acceder a su propio programa TECNOMYPE de
manera virtual, de manera que complemente las sesiones presenciales o simplemente les
permita actualizar sus conocimientos.

Debe ser una propuesta personalizable, debido a que los perfiles de entrada de las
beneficiarias, evidenciaron ser heterogéneos en sus niveles de apropiacion tecnoldgica,

conocimientos en gestion empresarial, asi como habilidades.
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Desde el punto de vista pedagogico, la solucion debera tomar en cuenta el perfil de
las participantes de manera que se ofrezcan los contenidos segin sus caracteristicas
especificas, para lograrlo, debe presentarse un diagnéstico para determinar dicho perfil. Si
bien, la determinacion de dicho perfil es una caracteristica tecnol6gicamente compleja, se
propone que la solucion se implemente por fases, de manera que, con el avance del
proyecto, la personalizacion se vaya perfeccionando.

Se considera que el programa debe conservar la modalidad presencial para mantener
la esencia de TECNOMYPE y algunos de sus aciertos mas importantes como la existencia
del mediador, el contacto humano, el tiempo del café, entre otros. Sin embargo, segun las
recomendaciones de los expertos, asi como sintomas observados como la falta de tiempo
en clase, se propone generar contenidos y estrategias de manera virtual. La solucion
tecnoldgica que se describe en este capitulo, atenderé los elementos virtuales Unicamente
y pretende ser una apuesta para que el programa poco a poco, Se convierta en una
modalidad blended learning.

Se tomd en cuenta una evaluacion diagndstica de manera virtual, de manera que se
pueda delimitar el perfil de entrada de los participantes, asi como determinar una linea base
de inicio para cada persona.

Desde el punto de vista técnico, la propuesta debe ser accesible desde celulares
inteligentes, debido a que, segun reportan los mediadores, las personas beneficiarias
cuentan con dicha tecnologia. Sin embargo, se planteard algunas visualizaciones de la

solucion en modalidad tableta y en modalidad web de computadora escritorio.
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Otro de los elementos a ser tomados en cuenta en esta solucion, es la creacion de
redes o encadenamientos entre los beneficiarios. La facilitacién de sistemas para que se
mantengan en contacto, permite un impacto en diferentes &mbitos. Por ejemplo, que los
beneficiarios fomenten la economia entre si, convirtiéndose en proveedores unos de otros,
asimismo, permite a la organizacion realizar un rastreo del crecimiento de las personas
beneficiarias e incluso la potencial oferta de nuevos cursos o servicios.

Tecnoldgicamente, se tomo en cuenta que la solucion sea accesible desde diferentes
dispositivos, de facil actualizacién por parte de los ejecutores y que facilite el desarrollo
profesional de las personas beneficiarias. Desde el punto de vista gréafico, se tomaran en
cuenta elementos que sean cercanos a su contexto inmediato de manera que se facilite la

recordacion, la identificacion inmediata y el aprendizaje significativo.

5.2 Enfoque epistemoldgico de la propuesta

Los beneficiarios de TECNOMYPE son en su mayoria mujeres empresarias y un
porcentaje menor de varones empresarios, entendidos como: “... una persona que detecta
una oportunidad y crea una organizacion (o la adquiere o es parte de un grupo que lo hace)
para ponerse al frente de ella” (Freire, 2005, p. 3). Se trata de personas que tienen una
idea de negocio para ser desarrollada o bien, ya la han desarrollado afios atras y estan en
busqueda de un mejoramiento o evolucion.

Sin embargo, segun Peter Drucker (1985) citado por Formichella (2004), expone

otra vision del emprendedor: aquel empresario que es innovador y a un emprendimiento,
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como un negocio/emprendimiento innovador. Drucker se retsa a generalizar la utilizacion
del término emprendedor como sinbnimo de empresario. Ya que considera como elemento
diferenciador la innovacion (Formichella, 2004), y es ahi donde yace la diferencia. Muchas
de las personas que son beneficiarias de TECNOMYPE tienen diferencias evidentes en su
nivel de innovacion, asi como en su espiritu emprendedor entendido como un conjunto de
caracteristicas: cualidades, conductas, valores y/o competencias que permiten el éxito de
la persona emprendedora y que pueden ser desarrolladas, en mayor o menor medida,
gracias a la formacion y la experiencia.

Asimismo, las personas beneficiarias se encuentran inmersas en el proceso
emprendedor, el cual cuenta con las siguientes fases: creacion de la idea de negocio,
gestacion del emprendimiento y consolidacion del mismo y que tiene como punto de
partida tres factores o elementos esenciales: emprendedor, capital y proyecto. Sin
embargo, no todas ellas se encuentran en la misma fase y eso determina las diferencias de
perfil de beneficiarios que es percibido por los ejecutores y por ellas mismas en su vida
cotidiana en el curso.

Se debe recordar que Costa Rica es un pais que se encuentra en una economia basada
en la innovacién segun la clasificacion de Lebendiker et al. (2010), es decir, nuestro pais
posee condiciones financieras, educativas, de infraestructura e institucionales que
fomentan el emprendimiento y la innovacion, asimismo, la habilidad de producir bienes y
servicios innovadores, y es por ello, que las personas beneficiarias de TECNOMYPE
tienen diferentes procedencias y niveles educativos y el sistema y sus condiciones

particulares del contexto, les han estimulado en la creacion de sus propias empresas.
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En el perfil de las personas beneficiarias de TECNOMYPE, se encuentran ambos
tipos de emprendimiento: por necesidad (generalmente debido a la falta de empleo) y por
oportunidad (a través de la visualizacion de alguna ventana de emprendimiento)
(Lebendiker et al., 2010). Se puede deducir, de estos dos tipos de emprendimiento, la
diferencia de motivaciones, niveles educativos, realidades econdmicas e historias de vida
en general que poseen las personas beneficiarias de TECNOMYPE y de ahi su disparidad
a la hora de acometer los cursos y los nuevos conocimientos.

Es en este perfil de entrada, heterogéneo, en el cual se debe prestar especial atencion
de manera que la propuesta de solucion se adapte a las diferencias que presentan las
personas, sean estas empresarias (en términos generales) o emprendedoras y sea cual sea
la fase de emprendimiento en que se encuentren.

Desde el punto de vista del enfoque sistémico (Esser et al., 1996), en el nivel micro
la atencién se centra en la organizacion misma de la empresa, sus procesos
organizacionales y la calificacion del personal. Se busca que las empresas aprendan tanto
de sus propias lecciones como de otras empresas. (Esser et al., 1996). Tomando en cuenta
este enfoque, TECNOMYPE trabaja directamente sobre el nivel micro y es de ahi que
surge la importancia al fomento de las relaciones entre emprendimientos, es decir, al
fortalecimiento de las redes (networking) para que las personas aprendan unas de otras,
fortalezcan sus relaciones econémicas y sean proveedoras unas de otras.

La propuesta de solucion, por lo tanto, debe fomentar el enfoque sistémico en un
nivel micro, donde las redes sean parte fundamental del aprendizaje y de las relaciones

constructivas que se generen entre las personas.
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El disefio en general de una solucion constructivista es un pilar fundamental de este
proyecto. Desde el constructivismo social, se busca que el aprendizaje sea andamiado
claramente por el ambiente social, en aprendizaje con otros (Vigotsky, 1896-1934) citado
por Beetham y Sharpe (2013), esto incluye el aprendizaje entre pares y con los mediadores.

Para Lev Vigotsky (1896-1934), se requiere un proceso social (en relacion con otros
individuos) como Unica forma de lograrlo (Castorina, Ferreiro, Oliveira, & Lerner, 1999),
de ahi que el aprendizaje colaborativo debe ser caracteristico de la propuesta de solucién
que se plantea en este trabajo, de manera que se facilite a los aprendices llegar a su zona
de desarrollo préximo.

Se evidencia como, desde la perspectiva del constructivismo social, asi como desde
el enfoque sistémico (explicado anteriormente) se vuelve fundamental el trabajo
colaborativo, el fomento de las redes y trabajo entre pares.

Desde la perspectiva del aprendizaje situado, Diaz- Barriga (2003) indica que existen
dos dimensiones que pueden aportar a que los estudiantes mejoren sus capacidades para
razonar, estas son: la dimension de relevancia cultural y la participacion social con
acompafiamiento de un tutor.

Si bien TECNOMYPE cuenta por su naturaleza con relevancia cultural (uso de
ejemplos, historias, casos, ilustraciones, vocabulario y otros, acorde a la realidad de las
personas beneficiarias) se propone mantenerla y potenciarla con la propuesta de solucién,
utilizando metéforas y ambientes de aprendizaje adecuados al contexto nacional y de las

sesiones presenciales de las personas beneficiarias.
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En la dimension de participacion, se propone que la solucién sea facilitada por un
entorno tecnoldgico que genere una comunidad entre las beneficiarias, de manera que se
facilite el intercambio de ideas, las relaciones y en general, el trabajo en equipos
colaborativos, mas que en escenarios simulados, ojala en escenarios reales de negocios.

Desde el punto de vista andragogico, se debe llevar a cabo una importante labor para
lograr una solucion tecnolégica que sea sensible a las necesidades particulares de coémo
aprenden las personas adultas.

Segun Knowles, Holton, y Swanson (2015), algunos elementos a tomar en cuenta en
cuenta: el aprendiz necesita saber por qué, cdmo y qué estd aprendiendo. Desde esta
perspectiva, TECNOMYPE tiene una importante oportunidad de mejora, para empezar, no
brinda un programa de curso a las participantes, lo que deja comprometido dicho principio
andragdgico. Esta es una necesidad la que debe ser atendida prioritariamente al recibir a
las personas beneficiarias en la solucion (sea esta en su version tecnoldgica o presencial),
presentando claramente el objetivo de aprendizaje, prop6sito 0 meta de manera clara.

Asimismo, se tomaréa en cuenta la experiencia previa de las personas, al realizar una
ubicacidn inicial o diagnéstico en la solucion tecnoldgica. La persona beneficiaria, debe
sentir de manera explicita que su perfil personal es base fundamental del inicio de su
proceso de aprendizaje, que recibird los contenidos (sean estos conceptuales o
actitudinales) que se adecuen a su historia de vida, a sus experiencias y conocimientos

previos.
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Por otro lado, la experiencia en la solucion tecnoldgica, se propone como un
ambiente de aprendizaje complementario y voluntario, por lo que queda explicito que la
motivacion interna es la base de la participacion.

El aprendizaje desde este enfoque se concibe como un cambio, producto de la
experiencia vivida por la persona, como lider de su proceso.

Aprender a ser emprendedor o emprendedora, en definitiva, va mucho més alla del
conocimiento conceptual y esté intimamente relacionado con el desarrollo de competencias
para emprender, para usar la tecnologia de manera productiva (en funcién del
emprendimiento), asi como el desarrollo de competencias personales (habilidades
interpersonales). Es asi, como la solucién tecnolégica que se propone, toma en cuenta el
enfoque de aprendizaje por competencias de dos importantes modelos:

e Del modelo “ciclo de practica reflexiva”, de Atkins y Murphy (Atkins, & Murphy,
1993), se puede derivar la importancia de la conciencia del aprendiz en cada
momento de su avance, es decir, desde la conciencia de una disconformidad (por la
cual desea aprender) hasta la evaluacion de la relevancia del conocimiento adquirido
y el reconocimiento del aprendizaje mismo. En este punto, se plantea que la solucion
tecnoldgica, tenga la capacidad de presentarle a la persona de manera clara, su punto
de inicio, su ruta, asi como la posibilidad de que esté en contacto con otros, de manera
que puedan evaluar su avance, su conocimiento adquirido.

e Por otro lado, segun el modelo de Miller (1990), cuyos escalones son: saber, saber
cdmo, mostrar como y hacer, se propone utilizar estos escalones como medida de

diagnostico en tres importantes dimensiones: gestion empresarial (competencias para
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el emprendimiento), uso productivo de las tecnologias (competencias tecnoldgicas)
y habilidades interpersonales (competencias interpersonales). Para efectos de la
primera fase de la solucién, se tomard como base o ejemplo, el diagndstico de
competencias empresariales desarrollado en el marco del proyecto “Avanz@:
Competencias para la productividad de Mipymes” (Fundacion Omar Dengo, 2013).
Se espera que en futuras fases del proyecto, se desarrolle un marco de competencias

en cada dimensidn que permita perfeccionar un diagnostico completo.

Tanto el “ciclo de practica reflexiva” (Atkins, & Murphy, 1993), como el modelo
de Miller (1990) (Nufiez, Palés, & Rigual, 2014), son referencia inmediata para la forma
en que se plantea el abordaje inicial de la solucion tecnoldgica planteada.

Es asi como, el enfoque epistemoldgico de la propuesta de solucion atiende tanto al
enfoque pedagdgico existente en la Fundacion Omar Dengo, constructivista, significativo,
situado, asi como elementos propios que derivan del enfoque emprendedor, como el perfil
de entrada de las personas, el cual tendra un impacto directo en el abordaje andragdgico
que debe tener la propuesta.

Desde la andragogia, destaca el rol de la persona, entendida como un ser humano
integral, con motivaciones, experiencia previa, conocimientos previos a los cuales la
propuesta (tecnoldgica o no) debe ser sensible y respetuosa. Con un papel protagdnico,
aun mas que el mediador, como lider de su propio conocimiento con total control del

momento de aprendizaje en que se encuentra y del paso a seguir en su mismo proceso. En
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esta perspectiva, el enfoque sistémico y por competencias en el disefio de la propuesta de

solucién, pueden aportar a empoderar a los usuarios como personas y como profesionales.

5.3 Definicién funcional de la propuesta

Segun la clasificacion funcional del software educativo que realiza Marqueés, (2016),
la propuesta de solucion del presente trabajo cumple las siguientes funciones:

e Funcion informativa: en esta funcion, el desarrollo propuesto plantea informar al

usuario (beneficiaria y beneficiario) sobre el escenario que se le presenta (en este
caso, un club de emprendedores) y las diferentes secciones a las que puede acceder
al formar parte de este club.
En esta misma funcion, algunas de las secciones como la “U”, ofrecera cursos y
tutoriales que tienen funcion exclusivamente informativa, de manera que el usuario
se mantenga al dia de nuevas tendencias o incluso de nuevos cursos que se ponen a
su disposicién. La idea es que la funcion informativa aumente el interés y la
comunicacion (en este caso del programa TECNOMYPE) hacia sus beneficiarios.

e Funcion instructiva: en la funcion instructiva, se busca orientar y regular la ruta de
aprendizaje de los usuarios. Si bien, se trata de que los usuarios lleven su propio
ritmo y descubran cuéles temas les interesan mas o les aportan en un momento
especifico, la funcidn instructiva se proyecta como una guia de posibles rutas que
puede tomar la persona para el logro de sus objetivos, segun el diagndstico del perfil

que posee.
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e Funcion motivadora: en esta funcidn, se proyecta que la motivacion es intrinseca a

la persona. Partiendo del hecho de que es un adulto, emprendedor, tendra motivacion
interna para superarse y aprender y es por esta inquietud que llega al programa
TECNOMYPE y se matricula en la aplicacion. Sin embargo, una vez dentro de la
aplicacion, se proyecta motivar a las personas a través de acciones como: la
posibilidad de la generacion de redes con otras (sean estas personales o comerciales)
y de esta forma mantenerse en contacto con los demas, evitando el aislamiento, aun
sin salir de casa o transportarse.
Por otro lado, se pretende motivar a través de la inclusion de contenidos actualizados
y accesibles desde el celular. De esta manera, aun cuando la persona usuaria sea
egresada del programa TECNOMYPE, solo haya cursado uno de sus modulos o ain
no haya iniciado ningun curso presencial, podra tener acceso a cierta cantidad de
contenidos gratuitos y de 6ptima calidad que podran a su vez, motivarle para llevar
los mddulos presenciales.

e Funcion evaluadora: la funcion evaluadora se llevara a cabo de manera implicita y
explicita.

De manera explicita, la primera evaluacion que se llevara a cabo consiste en un
diagndstico del usuario en tres dimensiones: gestion empresarial (competencias
emprendedoras), habilidades interpersonales (competencias interpersonales) y
apropiacion tecnologica (competencias tecnolégicas o apropiacion tecnolégica). Esta

evaluacion dara como resultado un perfil y una ruta sugerida de aprendizaje.
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Asimismo, se llevara a cabo una evaluacion implicita al generar estadisticas sobre el
aprovechamiento de la aplicacién, uso, cantidad de visitas, entre otros.

e Funcion investigadora: se cumple la funcidn investigadora dentro de la aplicacion,
debido a que se ofrece un ambiente apto para que los usuarios busquen informacion,
realicen preguntas, indaguen sobre nuevos recursos de aprendizaje, entre otros. La
aplicacion ofrece la oportunidad de brindar un sistema abierto, que se enriquece con
las interacciones y aportes de las personas usuarias.

e Funcion ladica: en el ambito lddico, se ofrecerd una metafora de un club al que los
usuarios pertenecen y dentro del cual encontrardn diversos ambientes como un
“mall” o centro comercial, una cafeteria, entre otros. Es decir, ambitos que las lleven
a entretenerse mientras navegan por la aplicacion. Ademas, el hecho de tener la
opcion de acceder a una aplicacion virtual, aporta variedad en el acceso tradicional a
recursos que han tenido anteriormente (en formato fisico), por lo que puede aportar
atractivo y novedad a su experiencia de aprendizaje.

e Funcién innovadora: en la funcion innovadora, se aprovechan las nuevas
tecnologias y la programacion para la creacion y puesta a disposicion de una
aplicaciéon movil que facilite a los usuarios nuevas formas de interaccion, de
indagacion y de formacion. El recurso didactico, en si mismo es innovador, asi como
las posibilidades que ofrece.

Si bien existen otras funciones que un recurso educativo podria tener, las expuestas
anteriormente, son las que caracterizan la propuesta de solucion del presente trabajo.

Incluye un amplio ambito de funciones que aseguran la efectividad y atractivo de la misma.
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5.4 Tipo de propuesta

El tipo de propuesta de solucion se clasifica como “aplicacion mévil”, segiin (Vera,
2016). Una aplicacion movil se trata de un programa o software que realiza una tarea
especifica en el dispositivo, en este caso celular. Se le llama ‘“nativa” cuando es
especificamente disefiada y programada para que se ejecute en el sistema operativo de un
determinado dispositivo (Vera, 2016). En este caso, se trata de una aplicacion para
dispositivos celulares inteligentes, cuyo sistema operativo es Android (CC). Se ha elegido
dicho sistema operativo, pues presenta algunas ventajas, por ejemplo: su codigo es abierto,
por lo que cualquier persona o institucién puede desarrollar aplicaciones para Android
(CC), la libertad de codigo permite que las aplicaciones sean facilmente adaptables a
diferentes dispositivos (aparte de los teléfonos celulares) es una caracteristica Ilamada
“universalidad”. Otra importante caracteristica de Android (CC), es la capacidad para
hacer funcionar varias aplicaciones a la vez y se encarga de gestionarlas en el dispositivo,
se le conoce como un sistema operativo multitarea (Sanchez, 2015).

Segun (Vera, 2016), una aplicacion o también llamada “app” (como diminutivo), se
caracteriza por facilitar funciones para el usuario en su dispositivo y por tener interfaces
graficas de navegacion sencilla, que permiten el uso, sin ningun tipo de capacitacion.

La propuesta de solucion, contara con secciones o modulos que atiendan algunas de
las necesidades y oportunidades de mejora detectadas en el andlisis llevado a cabo en
capitulos anteriores de este trabajo.

Las caracteristicas de la aplicacion y que la hacen la mejor propuesta de solucion, se

basan en que tiene en cuenta caracteristicas propias de las personas beneficiarias, por
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ejemplo su nivel de desarrollo, experiencias previas, lo cual se valora en el diagndstico y
permite que las mismas sigan la ruta de aprendizaje que deseen. Es decir, el usuario cuenta
con acceso sobre los temas de interés en el ambiente que se les ofrece.

La aplicacion ofrecerd la posibilidad de que los usuarios detecten teméticas en las
que requieran mejorar (a partir de un diagndstico) y algunas opciones de recursos sobre
dichas tematicas, para que los estudien a su propio ritmo. De esta manera, se promueve el
desarrollo de habilidades, conceptos y actitudes relacionadas con el logro de los objetivos
propuestos.

Otra importante caracteristica es el aprovechamiento de la interaccién que realizaran
los usuarios con la aplicacién y entre si, asi como la capitalizacién de la interaccion con el
software, ya que monitorea el avance de los mismos en los cursos y recursos de los que
echan mano.

Es una aplicacién que promueve la participacion activa de las personas en la
basqueda del conocimiento. La generacién de nuevos aprendizajes, asi como la
apropiacién de los mismos, depende Unica y exclusivamente de ellas, pero facilitados por
la herramienta.

Al ser una herramienta innovadora y tecnoldgica, potencia el ambiente de
aprendizaje, llevandolo al plano virtual y por lo tanto le permitira a la persona beneficiaria
vivir experiencias que dificilmente podria vivir en el plano presencial. Por ejemplo, poder
establecer contacto con personas de otras zonas del pais, conseguir contactos comerciales
o llevar algunos cursos en la comodidad de su hogar, desde el celular.

Para cumplir con las necesidades y requerimientos que surgieron del diagnostico, la
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propuesta suplird las siguientes necesidades:

e Evaluacion diagnostica: permite el monitoreo para los ejecutores del proyecto, asi
como de las personas beneficiarias en su proceso de aprendizaje. EIl perfil
heterogéneo de entrada, se mantiene, sin embargo, cada persona puede visualizar sus
areas de mejora y sus areas fuertes de manera clara para fortalecerlas con nueva
capacitacion.

e Monitoreo: acceso a estadisticas socio demograficas y avance de su proceso de
aprendizaje.

e Red empresarial: permite a los usuarios hacer networking (redes) tanto sociales
como comerciales, pueden interactuar. La red evita la sensacion de aislamiento y de
pérdida de contactos al finalizar el curso, asi como el fortalecimiento de
competencias interpersonales como liderazgo, empoderamiento, comunicacion,
negociacion, entre otros.

e Capacitacion: las personas participantes podran acceder a cursos virtuales y
recursos, lo que maximiza la falta de tiempo en clase, ya que puede utilizarse tanto
como blended learning, ya que aun cuando las personas van a clases presenciales,
podrian adelantar o repasar a través de los contenidos en los tutoriales virtuales.

Al existir un banco de recursos vivo, alimentado por los administradores de la
propuesta TECNOMYPE, este se enriquece y de esta manera, no perdera vigencia.

e Seguimiento: laaplicacion se constituye en un canal de comunicacion unidireccional
de los ejecutores de TECNOMYPE hacia las beneficiarias. De esta manera se

potencia la imagen del programa y se fortalece la relacion con los beneficiarios. Se
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facilita el monitoreo y evaluacion de impacto del programa, a mediano y largo plazo

en la vida de las empresas beneficiadas.

El hecho de que la propuesta de solucion se ejecute en una aplicacion para moviles,

atiende una de las caracteristicas de la poblacion beneficiaria, mas llamativa: cuentan

con acceso a teléfonos inteligentes.

Se evidencia, asi, que estas caracteristicas y secciones hacen realidad la propuesta
tedrica de este trabajo en lo relativo al enfoque pedagogico. Es centrado en la estudiante,
quien es lider de su proceso de aprendizaje. EIl aprendizaje es situado y significativo,
debido a que interactla en un contexto real, con personas reales y con informacion de las
empresas que poseen.

Tiene un abordaje constructivista, ya que permite que sean ellas y ellos mismos
quienes lideran su proceso de aprendizaje y aprenden haciendo, investigando,
interactuando con otros.

Andrag6gicamente, tiene un enfoque por competencias, divididas en tres
dimensiones: gestion empresarial, habilidades interpersonales y apropiacion tecnolégica,
por lo que las personas pueden ir realizando metacognicién y analisis de su avance en las
competencias indicadas, las cuales tienen a la vista siempre.

Teodricamente, la propuesta se respalda en el constructivismo, la andragogia, el
abordaje por competencias, aprendizaje situado y contextualizado.

Al ser un sistema abierto, no se corre el riesgo de que quede obsoleto, quejas comunes

en el programa actual.
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5.5 Objetivos de la propuesta
5.5.1 Objetivo general de la propuesta

Ofrecer una propuesta de mejora y actualizacion al programa formativo
TECNOMYPE de la Fundacion Omar Dengo que amplie su alcance a través del potencial

de las tecnologias moviles para extender el proceso de aprendizaje fuera del aula.

5.5.2 Objetivos especificos de la propuesta

e Fomentar el monitoreo y evaluacién del nivel de conocimientos y competencias de
las beneficiarias de TECNOMYPE, a través de un diagnostico y registro constante
de los avances en su proceso de aprendizaje.

e Fortalecer el aprendizaje a través de la interaccion social y la investigacion de las
beneficiarias de TECNOMYPE, en un ambiente seguro y controlado.

e Estimular la creacion de redes, tanto comerciales como sociales, entre las
beneficiarias de TECNOMYPE para el fortalecimiento de sus habilidades y sus
actividades comerciales a través de una red empresarial.

e Facilitar el acceso a contenidos actualizados a través de cursos virtuales y recursos
educativos gratuitos, de manera que se fomente el proceso de aprendizaje autodidacta
y el fortalecimiento de competencias en las beneficiarias TECNOMYPE.

e Estimular la relacion entre las beneficiarias de TECNOMYPE vy el programa a traveés
del establecimiento de la aplicacién como un canal permanente de comunicacion y

realimentacion.
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5.6 Estructura u organizacion de la propuesta

En la siguiente figura, se presentan la estructura de la propuesta y los respectivos

modulos que la componen. Se puede ver en detalle en el anexo 7.

Club Empresarios TECNOMYPE I

Noticias | | 0. Perfil | | 1rEt€afe---f--=-===--= -| 2. La"U" 3. El Mall
Info personal ﬂ Muro | Cursos virtuales |
Curon it
________ Programa R -
1 i =———3"""Cursos tutorial Vista de empresa
i I |
H - - " ]
i Mis socios I“ ] Cursos FBI www.url
E resenciales
B T .
i
1

Resultado diagnéstico

Figura 13. Estructura de la propuesta de aplicaciéon moévil “Club de empresarios TECNOMYPE”

Asi, la aplicacion para moviles, cuenta con los siguientes modulos:
o Perfil:
El perfil estd conformado por:
o Informacién
o Mi programa
o Mis socios
o Mis recursos
e El café:

El café esta conformado por:
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o Inicio
o Notificaciones
o Mensajes
e La“U”:
La “U” esta conformada por:
o Mi programa
o Cursos virtuales
o Cursos presenciales
o Recursos
e El Mall
¢ Noticias
Por otro lado, existen algunas funciones evidenciadas en la estructura de la
aplicacion, que pertenecen a requerimientos funcionales no asociados a una seccion

especifica, como lo es el diagndstico.

5.7 Gestion de riesgos

La solucion tecnoldgica presenta una serie de riesgos potenciales, especialmente
relacionados con la factibilidad y sostenibilidad econdmica. Estos riesgos, constituyen
unas condiciones basicas, sin las cuales no se podria desarrollar alguna o varias de sus

funcionalidades.
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Tabla 10. Gestion de riesgos de la aplicacion “Club TECNOMYPE”

instalada en lo
referente a recurso
humano con
conocimiento de
desarrollo de
aplicaciones.

Riesgo Causas Probabilidad | Accion para prevenir o mitigar el riesgo
de ocurrencia
Econdmico | Falta de recursos Alta Elaboracion de un prototipo interactivo
econémicos del disefio (simulacion) en el software
institucionales para Adobe Xperience Design © con el
llevar a cabo la objetivo de que la administracion de
programacion de la TECNOMYPE pueda tener reuniones con
aplicacion por lo que potenciales donantes para el desarrollo de
se depende de un la misma.
patrocinio de
donante externo. Plantear el desarrollo de la solucion
tecnolGgica por etapas progresivas y que
amplian la capacidad de la aplicacién, de
manera que, dependiendo de la cantidad
de recurso econémico disponible, se
desarrolle la etapa indicada.
Técnico Falta de capacidad Alta Contratacion de programadores

especialmente asignados a este proyecto,
con el objetivo de que se dediquen
Unicamente a la programacion de la
misma. Para ello es necesario contar con
un patrocinio econémico.

Reclutar estudiantes de universidades
publicas en el area de programacién que
deseen realizar el Trabajo Comunal
Universitario o la practica profesional en
la organizacién Fundacion Omar Dengo,
especificamente en la programacion de
dicha aplicacion.

Elaborar la programacion en software
para aplicaciones no nativas como Visual
Studio .Net © o Adobe Air © para que
haya mayor probabilidad de encontrar
personal técnico que lo programe o que,
aun dejandolo inconcluso, otro
programador lo pueda finalizar.

Plantear el desarrollo de la solucion
tecnoldgica por etapas progresivas y que
amplian la capacidad de la aplicacion, de
manera que, dependiendo de la cantidad
de recurso humano disponible, se
desarrolle la etapa indicada.
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Administra-
tivo

Falta de un
calendario anual de
oferta de cursos
presenciales para
que los usuarios se
puedan inscribir.

Falta de personal
para la
administracion de la
aplicacion.

Falta de generacion
de nuevos recursos
para el médulo
“Recursos”, asi
como “Cursos
virtuales” para el
modulo “La U”.

Falta de aceptacion
por parte de los
beneficiarios de
TECNOMYPE para
el uso de la
aplicacion.

Alta

Abrir la oferta de cursos para que otras
organizaciones aliadas (por ejemplo,
Parque La Libertad) con publico meta
similar, puedan ofertar sus cursos
presenciales en la misma plataforma.

Reclutar a egresados del programa
TECNOMYPE que sean emprendedores
gue desean colaborar y proyectarse como
lideres, para que suban recursos o abran
temas de conversacion en el médulo “El
café” o suban noticias encontradas en la
web para el mdédulo “Noticias”.

Incluir en las subsecciones “Recursos” y
“Cursos virtuales”, tanto recursos como
Ccursos ya existentes en la web,
previamente evaluados en lo referente a
calidad y adecuacion cultural, de manera
que con dicha curacidn, se mantenga la
aplicacidn con recursos y cursos
disponibles y actuales, la mayor parte del
tiempo.

Para aumentar la aceptacion de la
aplicacion, se plantea realizar una
induccion al uso de la aplicacién con los
beneficiarios que van de manera
presencial a los cursos de TECNOMYPE
con el objetivo de que puedan realizar su
registro e ingreso por primera vez en la
clase, con el apoyo de los mediadores.

Para aumentar el uso de la aplicacién por
medio de la oficializacién de la aplicacion
como canal Unico para la distribucién de
recursos de apoyo, a través de la
subseccion “Recursos” en “La U”.

Para aumentar la aceptacion de la
aplicacion se plantea la necesidad de
validaciones paulatinas en cada etapa de
desarrollo de la aplicacion, con usuarios
finales, con el objetivo de adquirir
realimentacion oportuna, en caso de
rectificar detalles.
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Pedagbgico

Carencia de un
diagnostico de
competencias
emprendedoras, de
habilidades
interpersonales y de
apropiacion
tecnoldgica,
especialmente
dirigido a los
usuarios de
TECNOMYPE.

Carencia de cursos
virtuales tanto en
video como en
tutorial algoritmico
para cargar en la
subseccion “Cursos
virtuales” de “La
u”.

Carencia de recursos
para tener
actualizada la
subseccion
“Recursos” de “La
u”.

Alta

Utilizar el diagnéstico de habilidades
emprendedoras elaborado en el marco del
proyecto del proyecto “Avanz@:
Competencias para la productividad de
Mipymes” (Fundacion Omar Dengo,
2013), en una primera etapa del proyecto.

Reclutar estudiantes de universidades
publicas en el area de psicologia que
deseen realizar el Trabajo Comunal
Universitario o la préctica profesional en
la organizacion Fundacion Omar Dengo,
especificamente en el desarrollo del
diagnostico de habilidades
interpersonales.

Solicitar como responsabilidad social
empresarial a algunos funcionarios de la
Fundacién Omar Dengo para que
desarrollen el diagndstico de apropiacion
tecnoldgica.

Incluir en las subsecciones “Recursos” y
“Cursos virtuales”, tanto recursos como
Ccursos ya existentes en la web,
previamente evaluados en lo referente a
calidad y adecuacion cultural, de manera
que con dicha curacidn, se mantenga la
aplicacidn con recursos y cursos
disponibles y actuales, la mayor parte del
tiempo.
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5.8 Recursos

Para la propuesta de solucidn, se proyecta la utilizacion de recursos econdmicos y
humanos.
A continuacion se detallan los recursos, en lo referente a hardware:

e Una o varias computadoras Dell®, para la generacion de la investigacion y del
prototipo interactivo del disefio en Adobe Xperience Design©, con las siguientes
caracteristicas: Windows® 7, 8 0 10 (32 o 64 bits), 2 GB de RAM (8 GB de RAM
recomendado), 2 GB de espacio libre minimo (4 GB recomendado), resolucién
minima de 1.280 x 800, Java®© 8, 64 bits y procesador Intel® (emulador).

e Una o varias computadoras iMAC para el disefio grafico de la aplicacion. Con
caracteristicas como: pantalla de 21,5 pulgadas, procesador Intel® core 15, de doble
ndcleo, a 1,6 Ghz o similares.

e Una o varias computadoras Dell®, para la programacion en Adobe Air © o Android
Studio®©, con las siguientes caracteristicas: Windows® 7, 8 0 10 (32 o 64 bits), 2 GB
de RAM (8 GB de RAM recomendado), 2 GB de espacio libre minimo (4 GB
recomendado), resolucion minima de 1.280 x 800, Java®© 8, 64 bits y procesador
Intel® (emulador).

e Tableta marca Insignia®, 10 pulgadas, 32 Gb. Para pruebas del prototipo.

A continuacidn se detallan los resursos, en lo referente a software:
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Licencia de software Adobe Xperience Design© para el montaje del prototipo
interactivo del disefio. En este caso, cabe aclarar que dicho software esta disponible
para descarga de manera gratuita.

Licencia de software Adobe Air© o Android Studio©. Este ultimo, también
disponible de manera gratuita, sin embargo algunas librerias especificas del mismo,
son de pago.

Si bien existen algunos programas libres para la programacion, como “app Inventor”
(licencia Creative Commons: atribucién, no comercial), desarrollado por el
Massachusetts Institute of Technology (MIT), esta podria presentar algunas
limitaciones gréficas.

A continuacion se detallan, en lo referente a recurso humano:

Productor general: la estudiante, egresada de la Maestria en Tecnologia Educativa de
la UNED.

Productor académico asignado a TECNOMYPE: persona profesional con
conocimiento del programa, con el objetivo de que brinde contenidos y apoyo al
productor general, coordinacion de validaciones, entre otros.

Disefiadores graficos: uno o varios disefiadores graficos que se asignen al proyecto
para determinar logotipo, paletas de color, iconografias y diagramacién general de la
aplicacion.

Desarrolladores de software: uno varios desarrolladores de software (programadores)

para el desarrollo de las diferentes fases de desarrollo.
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5.9 Desarrollo de la propuesta, fases de desarrollo

Para la propuesta de solucién que consiste en el disefio de una aplicacion para
moviles, se utilizard la metodologia utilizada en disefio instruccional: ADDIE, por sus
siglas (Filatro, & Bertholo, 2005) que consiste en una serie de fases en un orden especifico:

e Analisis: el andlisis consiste en la utilizacion de la informacion y conclusiones
derivadas de la fase de diagndstico del presente Trabajo Final de Graduacion. El
analisis ha sido realizado a partir de la definicion de un objetivo (del diagndstico), el
levantamiento de antecedentes, elaboracion de un marco tedrico y la utilizacién de
una metodologia mixta de recoleccién de datos para lograr determinar el problemay
una solucion.

e Disefio: el disefio se trata de la elaboracion de la propuesta, correspondiente al
capitulo V y VI de este documento. Para el disefio, se realizd la definicion de la
solucion al problema, la determinacion de un enfoque epistemoldgico, definicion
funcional de la propuesta, especificacion del tipo de propuesta, declaracién de los
objetivos de la propuesta. Asimismo, se llevé a cabo una estructura de la propuesta
con la respectiva definicion de cada una de sus partes.

Se realiza un prototipo en papel (a mano) el cual sirve como base para la siguiente

fase.

e Desarrollo: elaboracién de un prototipo interactivo del disefio en un software

especializado para prototipos funcionales. Este software permite el desarrollo de un
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modelo de bajo costo que evidencie funcionalidades, secciones, subsecciones y
ejemplos de contenidos.

Para el desarrollo, se utiliza la estructura de secciones, subsecciones y relaciones
entre las mismas, a esta estructura se le llama “mapa”. El mismo se desarrolla a mano
alzada y posteriormente se lleva a cabo una seleccion de los insumos gréficos finales
que se utilizarén: iconografia, gréaficos. Seleccion de paleta de color, tipografias,
entre otros. Al tener estos insumos preparados, se procede al montaje del prototipo
interactivo de disefio final.

El desarrollo, en este Trabajo Final de Graduacion queda supeditado al prototipo por
limitaciones econdémicas y de tiempo, sin embargo la funcionalidad del mismo,
permite simular como debe lucir en versiones posteriores.

Implementacion: la implementacion del prototipo interactivo del disefio, se llevara
a cabo en linea. EIl software de prototipos de Adobe Xperience Design®© publica la
version en linea, de manera que se puede compartir para la fase posterior.
Evaluacion: la evaluacion, en este caso se llevara a cabo como validacion con
expertos (ejecutores) que hayan participado anteriormente de la fase de analisis.

La evaluacion permite un proceso ciclico, a partir del cual surgen oportunidades de
mejora, ajustes que afectan el disefio y desarrollo y nueva validacion (evaluacion).
Para efectos del presente trabajo, se llevara a cabo la validacion y se sistematizaran

los resultados que deriven de la misma.
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Si bien estas son las fases generales de elaboracién de la aplicacion, para efectos de

asegurar la factibilidad del proyecto, se propone que la aplicacion se desarrolle en tres

etapas. En cada etapa se debe aplicar el ADDIE o parte de él, seglin corresponda.

Tabla 11. Etapas de desarrollo de la aplicacion Club TECNOMYPE

e Diagnostico: solo basico de
una sola dimension

Médulo 0: Perfil personal

e Informacién personal

e Informacién de empresa

e Programa de estudios: sélo en
un nivel basico

e Mis socios

e Mis recursos

Médulo 1: El café

e Muro

e Notificaciones
Modulo 2: La U

e Cursos presenciales
e Recursos

Modulo 3: El Mall
e Categorias
e Vista de empresas

Etapa | Modulos y funciones a Alcance Limitaciones
desarrollar
0 e Andlisis del problema de Prototipo El prototipo es
investigacion interactivo del una simulacion de
e Disefio de la aplicacion disefio para cémo luce y se
e Desarrollo de un prototipo aplicacion movil comporta el
interactivo del disefio para celular. disefio y los
e Implementacion del prototipo Propuesta grafica respectivo
interactivo del disefio de interface para maodulos de las 3
e Evaluacién (validacion) del tableta y para etapas, aunque
prototipo interactivo del version web alin no se haya
disefio (escritorio). procedido a
desarrollar.
1 e Login o Registro Version Perfil personal,

aplicacion movil
para sistema
operativo
Android (CC)
accesible en
celular.

Unicamente
bésico.
Diagnéstico de
una sola
dimension
(habilidades
emprendimiento).
Cursos virtuales y
recursos
reutilizados de la
web.
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Noticias

e Diagnostico: intermedio,
tomando en cuenta dos
dimensiones

Modulo 0: Perfil personal
e Programa de estudios: en un
nivel intermedio

Médulo 1: El café
e Chat

Modulo 2: La U
e Cursos virtuales en modalidad
video tutorial

Version
aplicacion movil
para sistema
operativo
Android (CC)
accesible en
celular y tableta.

Perfil personal
Gnicamente
basico e
intermedio.
Diagndstico de
dos dimensiones.
Cursos virtuales
Gnicamente en
modalidad video
tutorial.

¢ Diagnéstico: avanzado,
tomando en cuenta tres
dimensiones

Modulo 0: Perfil personal
e Programa de estudios: en un
nivel avanzado

Médulo 2: La U
e Cursos virtuales en modalidad
tutorial algoritmico

Versién web para
acceder desde
computadora
portatil o
escritorio.

Perfil avanzado.
Diagnéstico de
todas las
dimensiones
(completo).
Cursos tanto
virtuales como
presenciales.

Debido a lo anterior, las fases de disefio, desarrollo, implementacion y evaluacion,
se limitan en el presente Trabajo Final de Graduacion tinicamente a la “Etapa 0 del

proyecto total.
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5.10 Cronograma de desarrollo de la propuesta

Tabla 12. Cronograma de desarrollo de la propuesta “Club TECNOMYPE”

No. | Actividades de Etapa 0 Inicio Fin Responsable
Fase Disefio
1 Definicion de solucién al problema, 27 febrero, | 8 marzo, | Sylvia Jiménez
enfoque epistemoldgico, definicion 2017 2017
funcional de la propuesta, tipo de
propuesta, objetivos y estructura general.
2 Elaboracion de mapa de la propuesta y 9 marzo, 12 marzo, | Sylvia Jiménez
prototipo en papel (a mano) 2017 2017
Fase Desarrollo: Sylvia Jiménez
3 Busqueda y preparacion de insumos para | 13 marzo, | 15 marzo, | Sylvia Jiménez
el prototipo: 2017 2017
Paleta de color
Tipografias
Iconografias y definicion de linea grafica
Compra de plantilla para la elaboracién
del prototipo (en caso necesario)
4 Elaboracion del prototipo interactivo del 16 marzo, | 23 marzo, | Sylvia Jiménez
disefio 2017 2017
Fase Implementacion: Sylvia Jiménez
5 Publicacion del prototipo interactivo del 24 marzo, | Sylvia Jiménez
disefio en una direccién en linea 2017
Fase Evaluacion: Sylvia Jiménez
6 Envio de la direccion web y formulario de | 24 marzo, 28 marzo, | Sylvia Jiménez
validacion a potenciales usuarios 2017 2017
7 Sistematizacion de los resultados de la 29 marzo, | 2 abiril, Sylvia Jiménez
validacion 2017 2017
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CAPITULO VI

DESCRIPCION DE LA PROPUESTA PARA LA RESOLUCION
DEL PROBLEMA
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CAPITULO VI: DESCRIPCION DE LA PROPUESTA DE RESOLUCION DEL

PROBLEMA

La propuesta de solucion al problema consiste en una aplicacion para celulares
inteligentes, lo que se conoce popularmente como “app” o “aplicaciéon”. Es concebida
como tal, debido a que la poblacién beneficiaria tiene acceso, en su mayoria a celulares

inteligentes.

6.1 Evolucién de la aplicacion

Debido a un principio de acceso, justicia y equidad social, la organizacién tiene la
obligacion de que la aplicacion sea accesible también desde otros dispositivos. Esta
condicion tiene supuestos econdmicos asociados, que estdn relacionados con la
sostenibilidad del proyecto y con la consecucion de fondos por parte de organizaciones
donantes.

Es por ello, que se propone el desarrollo de la aplicacién y su evolucion, por etapas,
segun se expuso en detalle en el capitulo V, es decir, en la primera etapa se puede poner a
disposicion la aplicacion y algunas de sus funcionalidades y posteriormente ir
enriqueciendo la aplicacion, asi como las diferentes versiones: tableta y escritorio (version
web).

Para determinar la evolucion del proyecto, intervienen factores de complejidad

técnica, administrativa y pedagogica, las cuales se detallan en la tabla 13.
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Tabla 13. Consideraciones del desarrollo de “Club TECNOMYPE”

Perspectiva técnica Aumento de la complejidad de programacion para mejorar el
diagndstico personal.

Aumento de la complejidad en la programacion de los tutoriales
algoritmicos.

Aumento de la complejidad en el control y seguimiento del programa
personal de avance.

Aumento de inversién econdémica en recurso humano y tiempo.

Perspectiva administrativa Aumento de cantidad de usuarios.

Elaboracion de cursos presenciales y virtuales para suplir las
necesidades.

Aumento de inversién econdémica en recurso humano para la
administracion.

Perspectiva pedagogica Elaboracion de diagndsticos personalizados en los diferentes ambitos:
habilidades interpersonales, gestion empresarial y apropiacion
tecnoldgica.

Elaboracion de cursos virtuales tanto en formato de video como en
formato de tutorial algoritmico.

Debido a estas dimensiones de complejidad, se propone la evolucion de la aplicacion,

de la siguiente manera, segun se expone en la figura 14.

Etapa 1: Version aplicacién mavil

. N Etapa 2: Version para tabletas
Login y registro
Diagndstico bdsico Etapa 3: Version web escritorio

Médulo 0: Perfil

Diagnostico intermedio

Médulo 1: El café —‘
Modulo 1: El café _Chat Diagnostico avanzado
Médulo 2: La U
~Muro Modulo 2: LaU i i
- Notificaciones . . - Cursos virtuales en modalidad
- Cursos virtuales en modalidad | ttqrial algorftmico
Mﬁdulo 2:LlaU Video

- Cursos presenciales
- Recursos
Médulo 3: El Mall

Noticias

Figura 14. Evolucion de la aplicacion “Club TECNOMYPE”
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6.2 Descripcion de la fase de disefio

La fase de disefio de la aplicacion, se inicio tomando en cuenta el diagndstico
realizado en el capitulo 1V, a partir de las conclusiones y recomendaciones, se tomaron en
cuenta los resultados que representaban mayores problematicas y como, con una solucién
tecnoldgica, se podrian solventar o mitigar.

Se define que puede realizarse a partir de una aplicacion tecnoldgica para celulares.
Una vez tomada esa decision, se elaboraron algunos elementos importantes para lograr un

disefio centrado en el usuario que son: perfiles de usuario y dimensiones.

6.2.1 Creacion de perfiles de usuario

Consiste en la creacion de arquetipos de personas, tomando en cuenta las
caracteristicas mas importantes resefiadas durante el proceso de analisis. No esta basado
en una persona en particular, sino en un compendio de caracteristicas de diferentes
personas. El uso de los perfiles se da durante el disefio, de manera que quien elabora una
solucidn tecnoldgica tenga la posibilidad dialéctica de estarse preguntando: “;este perfil
encontraria esta aplicacion atractiva, amigable, facil de usar, otros?”.

El perfil de usuario es una herramienta para disefiar con la persona en mente,
teniéndole presente siempre. Se aconseja incluso imprimir el perfil y colocarlo cerca de la
mesa de trabajo para estar “consultandolo” de manera constante y no alejarse del mismo.

Pueden crearse diversos perfiles, segun la necesidad. En este caso, se crearon tres:

usuario avanzado, usuario intermedio y usuario principiante.
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Los factores que se tomaron en cuenta para la creacion de dichos perfiles, esta

conformado por los siguientes elementos: edad, nivel de apropiacion tecnologica, nivel

educativo, antigiiedad del negocio.

Durante el transcurso del diagndstico se observd que estas variables y sus

combinaciones tienen elementos en comun, por ejemplo, sefioras de edad avanzada, tienen

poca apropiacion tecnoldgica y por ende, sus negocios tienden a basarse en sectores no

tecnologicos como alimentos y bebidas o transporte... y asi sucesivamente. Es decir, se

encontraron patrones generales que las caracterizan.

Es importante aclarar que los perfiles de usuario no buscan ser determinantes. Se

debe tener en mente que existen excepciones a la regla y no todos los usuarios pueden

“encasillarse” en un perfil unico.

A continuacion se presentan los perfiles de usuario creados.

Emprendedora
de nivel:
PRINCIPIANTE

Figura 15. Perfil de usuario “emprendedora nivel principiante”

Género femenino

Edades: 50 a 59 afios

Nivel educativo secundaria
incompleta o primaria completa
Profesion: Cocinera en Catering
Service

Emprendimiento con antigiedad
de1a?2anos

Alfabetizacion tecnologica minima:
uso de celular para llamadas y
acceso a redes sociales

Con disponibilidad de tiempo
Paciente

Dependiente del mediador
Presenta mucha curiosidad e
interes por aprender

Tiene mayor flexibilidad de horario
Nivel de ingreso economico gracias
a su negocio: bajo
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Emprendedora
de nivel:
INTERMEDIO

Figura 16. Perfil de usuario “emprendedora nivel intermedio”

Emprendedora
de nivel:
AVANZADO

Figura 17. Perfil de usuario “emprendedora nivel avanzado”

Género femenino

Edades: 40 a 49 anos

Mivel educativo secundaria
completa o versitaria
incompleta

Profesion: Conductora en su propia
empresa de transporte de
estudiantes

Emprendimiento con antigiiedad
de 2 a 4 afios o mas

Alfabetizada  tecnologicamente:
conocimiento de redes sociales vy
uso del eelular inteligente

Ocupada

Presenta mucha curiosidad e
interés por aprender

Tiene mayor flexibilidad de horario
Nivel de ingreso economico gracias
a su negocio: medio

Geénero femenino

Edades: 35 a 45 anos

Nivel educativo  universitario
completo

Profesion: Traductora
Emprendimientc con antigiiedad
de 5 anos o mas

Alfabetizada  tecnologicamente:
uso de computadora, programas

basicos de ofimatica, conocimiento
de redes sociales y uso del celular
inteligente

COcupada

Acelerada
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6.2.2 Planteamiento de dimensiones

Segln el diagndstico, se evidencid que los pilares (habilidades o competencias,
gestion empresarial y uso productivo de las tecnologias) se utilizan de manera transversal
en el disefio y mediacion.

Si bien, esto podria ser positivo, sucede que los mediadores no se encuentran
preparados lo suficiente para atender algunas de estas dimensiones. Esto puede darse,
debido a que sus carreras se basan en ciencias sociales e informética educativa, lo que les
deja en desventaja para atender y reforzar temas como autoestima, empoderamiento, o bien
temas relacionados con el emprendimiento, del cual no pueden desenvolverse en
profundidad pues no cuentan con estudios en administracién, mercadeo, finanzas,
innovacion, derecho empresarial, u otros. Asimismo no son emprendedores, por lo que se
les dificulta hablar desde la experiencia.

Es cierto que esta problematica no puede solventarse con el desarrollo de una
aplicacion, sin embargo, si se podrian plantear dimensiones de contenidos (sean estos
actitudinales, habilidades o conceptuales) en lineas separadas, lo que le permitiria al
programa la contratacion de diversos perfiles de mediadores o proveedores de contenido
para enriquecer dicha aplicacion. Asimismo, los cursos, podrian especializarse solo en una
de las dimensiones: desarrollo de habilidades interpersonales, gestion empresarial
(competencias emprendedoras) y apropiacién tecnoldgica.

Asi, el perfil de un usuario, asi como su plan de estudios podria desagregarse en estas

dimensiones, en funcion de competencias en desarrollo de habilidades, competencias en
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gestion empresarial y competencias tecnoldgicas, sin alejarse de la naturaleza con que
naci6 TECNOMYPE.

Como valor agregado, estas dimensiones podrian desarrollarse en funcion de una
tendencia més acorde a la actualidad, como un enfoque por competencias, segun se resefio
tanto en el marco tedrico como en el diagndstico de este documento.

Es asi como una de las ventajas institucionales, es la existencia de un marco de
competencias para PYMES, desarrollado por la Fundacion Omar Dengo para IDRC en el
afio 2013 con el nombre “Avanz@: Mipymes centroamericanas en la economia del
conocimiento y la innovacion (ECI)” (Fundacion Omar Dengo, 2013), en el cual se llevo
a cabo un diagndstico de competencias empresariales, que incluye: innovacién, aprendizaje
permanente, trabajo en redes, gestion orientada a resultados y gestion empresarial.

Este marco de competencias esta totalmente contextualizado en la realidad
Centroamericana y puede ser base para la dimension “gestion empresarial”, en un
lanzamiento de la aplicacion, de manera que posteriormente se lleven a cabo diagnosticos
que puedan implementarse en las dimensiones de habilidades interpersonales y apropiacion
tecnoldgica.

Es importante aclarar que una beneficiaria podria tener diferentes niveles de
competencias en cada una de las dimensiones, y que el programa TECNOMYPE, deberia
ofrecer un acceso de manera modular, segun el diagnéstico de su perfil, a los cursos que le
correspondan.

En la siguiente tabla presenta una propuesta de como deberia modularse el acceso al

programa.
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Tabla 14. Propuesta de modulacion por dimensiones para TECNOMYPE

Nivel Dimension Dimensién Dimension
Habilidades Gestion Uso productivo de
Interpersonales Empresarial las tecnologias

Principiante Curso 1 Curso 1 Curso 1

Intermedio Curso 2 Curso 2 Curso 2

Avanzado Curso 3 Curso 3 Curso 3

Es decir, una beneficiaria deberia poder tener acceso a un diagndéstico en el cual, a
través de una serie de items, se llegue a una conclusion de qué nivel posee en cada una de
las dimensiones, siendo que puede tener 27 posibles perfiles, con diferentes niveles en cada
dimension.

El programa TECNOMY PE puede basarse en cursos centrados en un nivel y en una
dimensién, de manera que las beneficiarias puedan acceder especificamente al nivel y
dimensidn en la que requieren fortalecerse. Siendo que si la beneficiaria entra en el nivel
principiante en todas las dimensiones, deberia llevar un total de 9 cursos.

Otro elemento a tomar en cuenta es que cada curso podria atender una o varias
competencias de una misma dimension, segun el nivel de complejidad.

Es importante aclarar que se podria mantener el espiritu “transversal” que tiene
TECNOMYPE. Por ejemplo, si la persona esta llevando el curso 3 de “Uso productivo de
las tecnologias™ en el que esté aprovechando herramientas de software complejas, pero esta
en el curso de nivel 1 de gestion empresarial, puede ejecutar las tareas de dicho contenido,

utilizando las tecnologias que ve paralelamente.
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El hecho de que la dimension de habilidades interpersonales esté por aparte, es que
se puede abrir un espacio amplio de profundizacién y fortalecimiento de temas para los
cuales, algunas veces falta tiempo durante las clases.

Se plantea que los cursos que pertenecen a dicho programa, presenten la posibilidad
de ser presenciales, virtuales (a través de la aplicacion) o bleded learning.

Asimismo, al estar los cursos fragmentados por dimensiones, los mediadores pueden

variar, de la siguiente forma:

Tabla 15. Mediadores recomendados para los cursos de TECNOMYPE

Dimension Mediadores recomendados

Dimension habilidades interpersonales Profesionales en ciencias sociales,
psicologia, sociologia.

Dimension gestion empresarial Profesionales expertos en

emprendimiento: administracion de
empresas, finanzas, innovacion, ingenieria
industrial, economia, entre otros.

Emprendedores egresados del programa o
de otros programas similares.

Dimension apropiacion tecnoldgica Profesionales en tecnologia educativa,
informatica educativa, similares.

Finalmente, es importante indicar que aun cuando los cursos que conformen el
programa fuesen solo 9, podrian ofrecerse una serie de cursos libres que no correspondan
a la base del mismo, es decir, complementarios y podrian basarse en la lista de sugerencias

de temas, resefiados en el capitulo V de este trabajo.
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Por ejemplo, se podrian ofrecer cursos de fotografia de productos, decoracion de
vitrinas, elaboraciéon de video u otros, ya sea de manera presencial, virtual o blended
learning (curso hibrido).

Tanto los cursos propios que conformen TECNOMYPE, como cursos libres, deben
cumplir con una serie de requerimientos pedagdgicos y técnicos para poder ser
implementados a través de la aplicacion. De ahi la importancia de que los mismos sean
producidos por la misma organizacion o bien, si se incluyen cursos producidos por otras
entidades, los mismos sean revisados en detalle, antes de proceder a ofrecerlos.

Algunos de los requerimientos pedagogicos y técnicos a tomar en cuenta, serian: el
uso de lenguaje y ejemplos contextualizados a la poblacion meta, la secuencia y progresion
de temas por dificultad, la produccion de cursos en video o en tutorial (de alta complejidad

técnica), entre otros.

6.2.3 Elaboracién de mapa de la aplicacién

Finalizado el perfil de usuarios y las dimensiones, se procede a esbozar el disefio,
iniciando por el mapa de la aplicacion.

En una mesa de trabajo y utilizando papeles adhesivos de colores, marcadores, papel
y lapiz, se procede a la primera propuesta de la estructura de la aplicacion, en la que se
toman en cuenta secciones y subsecciones.

El trabajo andlogo permite el juego, la propuesta y contrapropuesta, la dialéctica

consigo mismo y con otros. De esta forma, al plantear el primer borrador de estructura, se
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le muestra a un minimo de 3 personas y se les pregunta: “; qué observan?, ;qué mejorarian?,
(s€ imaginan una aplicacion asi?”.

El mapa de la aplicacion es un documento de trabajo, un prototipo basico para borrar,
escribir y re escribir o volver a empezar.

Una vez afinada dicha estructura, luce de la siguiente forma:

Figura 18. Fotografia del mapa de la aplicacion elaborado en papel
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Figura 19. Fotografias detalle de mapa elaboradas en papel

Cuando la estructura anterior es afinada, se procede a digitalizarla de manera que sea
facil de leer y compartir (disponible en anexo 7). En este caso, se utilizo el software

gratuito que se accede en linea: www.cacoo.com cuyo resultado se puede visualizar en la

figura 20.
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Info empresa | Cursos video

H L———2"""Cursos tutorial Vista de emp
i [
i
Cursos FB/ www.url
resenciales
---------------- .

|
|
i 1
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Figura 20. Mapa de la aplicacién elaborado en digital

6.2.4 Elaboracién de pantallas de la aplicacion

Una vez con el mapa realizado, se realiza el boceto de cada una de las pantallas, en
este caso para un total de 31 pantallas. En una mesa de trabajo, se utilizan hojas de papel
con la impresién en forma de pantalla de teléfono celular y se procede a la elaboracién de
bocetos de cada una de las 31 pantallas de la aplicacion.

Este procedimiento puede realizarse de manera manual o digital, utilizando algin
software para elaboracién de pantallas de aplicacion movil. Se eligié realizarlo de manera
manual por practicidad y para el fomento del pensamiento creativo y la velocidad para
trabajar con lapiz y papel.

Una vez realizadas las pantallas, lucen de la siguiente forma:

238



Figura 21. Muestra de boceto “diagnostico” hecho a mano de la aplicacion “Club
TECNOMYPE”

Figura 22. Muestra de boceto “perfil” hecho a mano de la aplicacion “Club TECNOMYPE”
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Los bocetos a mano sirven para verificar la navegacién y usabilidad entre pantallas,
asi como la validacién rapida con algunas personas, verificando que se entiende la accién
entre una y otra pantalla.

Entre este proceso y elaboracion final del prototipo interactivo del disefio se pueden
dar algunas variaciones minimas o bien, el descubrimiento de que aun hacian falta pantallas
0 enlaces entre las mismas. Es por ello que el prototipo en papel, rara vez es un espejo del
prototipo funcional final.

El prototipo en papel sirve para realizar listas de necesidades para la posterior

elaboracion en digital: lista de iconos, propuesta de colores, tipografias, entre otros.

6.2.5 Elaboracién del prototipo funcional

El producto final del presente trabajo consiste en un prototipo interactivo del disefio.
Segtin la metodologia “design thinking”, el prototipo es la base, es lo que permite pensar
sobre el objeto (BBVA Innovation Center, 2015).

Los elementos que son operativos y funcionales, ademas de econémicos, permiten
evaluar, conversar y mejorar las propuestas (BBVA Innovation Center, 2015). El prototipo
no se visualiza como un producto acabado, por el contrario, esta en continuo proceso de
desarrollo.

Se convierte asi el prototipo interactivo del disefio en una excelente herramienta para
la creacion de soluciones tecnoldgicas, en las que el mismo provee la facilidad de que
usuarios finales se imaginen cémo lucira, como se comportara y lo mas importante, las

oportunidades de mejora que se deben realizar.
240



Existen en el mercado una serie de programas de software para la elaboracion de
prototipos funcionales, en este caso, fue seleccionado el software Adobe Xperience
Design®©. Este programa cuenta con la ventaja de ser gratuito, se descarga y se instala en
la computadora. Una vez que esta listo, se puede generar una version que la misma
compafiia (Adobe®©) hospeda en su servidor. De esta manera se puede compartir a traves
de la Internet con usuarios para su respectiva validacion.

El prototipo interactivo del disefio, una vez publicado en una direccion web, genera
una direccién URL, asimismo, posee funcionalidades como comentarios que pueden dejar
los validadores, se puede navegar entre pantallas de manera lineal o bien avanzar
linealmente con los botones inferiores.

A continuacion se presenta una visualizacion del mismo. Se puede acceder de

manera completa en la direccion: https://xd.adobe.com/view/0665491a-ca20-40ed-869e-

6912d29b3518/

Asimismo, se presentan capturas de pantalla del prototipo, en el anexo 8.
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Figura 23. Visualizacion del prototipo funcional publicado en linea
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6.3 Metafora pedagdgica

El “Club TECNOMYPE” se propone como un espacio virtual cuya metafora emula
un club exclusivo para usuarios que tienen relacion con TECNOMYPE, es decir, que llevan
el curso de manera presencial o que desean llevarlo en un futuro cercano o, por el contrario,
que son egresados de dicho programa y desean mantenerse actualizados, y en contacto con
el mismo.

Se utiliza la idea metafdrica de un club, en el sentido de que no todas las personas
pueden “pertenecer” al mismo, por lo que tiene un sentido de exclusividad. Dentro del
club, como cualquier otro, se ofrecen servicios especialmente disefiados para sus
miembros. Lo que en un club fisico seria el servicio de restaurante, gimnasio o cancha de
tenis, en el “Club TECNOMYPE”, se ofrecen servicios como la cafeteria (virtual), el
“mall” o centro comercial privado, y la “U”, como un espacio de formacion o capacitacion,
haciendo alusion a la universidad, a donde muchos de los beneficiarios, no han podido
acceder en sus vidas cotidianas.

Se hace uso de espacios que existen en el mundo fisico o real, para que las personas
usuarias se sientan apeladas y sientan que van a acceder a espacios que ya conocen, que
son familiares para ellos y ellas, pero que tienen algo especial, por ser parte de
TECNOMYPE.

Es asi como el club, pasa de lo fisico a lo virtual, elementos graficos que remiten a

espacios conocidos por los usuarios.
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6.4 Funciones y propositos por médulo

La aplicacion para moviles, cuenta con los siguientes modulos:

EE —
0 = « =

ogo de la empresa

O

Figura 24. Modulo “Perfil personal” de la aplicacion “Club TECNOMYPE”

o Perfil:
El perfil esta conformado por:
o Informacion: informacion personal y de la empresa como fotografia,
nombre, correo electronico, numeros telefénicos, direccion y otros.

o Mi programa: tabla con el desglose de habilidades emprendedoras,
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habilidades interpersonales y apropiacion tecnoldgica en un rango de 1 a 5,
siendo 5 el nivel superior y una serie de cursos que se recomiendan para
mejorar los niveles inferiores.

Mis socios: una lista de las empresas a las que el usuario ha elegido guardar
en sus socios (a través del modulo “El mall”. Esta lista expone la fotografia
de dichas empresas con breve informacion de contacto. Al hacer clic sobre
alguna, le llevara a una pantalla con la informacion completa de dicha
empresa.

Mis recursos: una lista de los recursos que el usuario ha elegido guardar en
sus recursos (a través del modulo “Recursos” en La “U”). Consiste en
archivos de diferentes formatos: videos, audios o documentos, sobre
diferentes temas de interés del usuario que se encuentran guardados en esta
seccion. Al hacer clic sobre alguno de ellos, se puede visualizar o se puede

ejecutar.

El objetivo de este modulo es que los usuarios completen informacion bésica que

sera utilizada en diferentes puntos de la aplicacion, tanto de su persona como de su

empresa. Asimismo, que Sus recursos, su programa y sus socios, constituyan su portafolio

de uso frecuente, con informacion atil para su empresa, siempre a la mano.

Pedagdgicamente, este modulo permite a los usuarios realicen metacognicién, que

lleven un control de su progreso, gracias al programa que tienen a la vista.

Tener un portafolio personal de contactos (socios) y recursos, les permite a los

usuarios llegar de manera expedita a la informacion que requieren para repasar, para
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estudiar en profundidad o para ponerse en contacto con otros. Es decir, les da un sentido
de pertenencia y por ende, se podran sentir acompafiados.

En el caso de los administradores de TECNOMYPE, con esta informacion, se podra
monitorear la informacién sociodemogréfica de los usuarios, asi como del perfil de
empresas que desarrollan. Esta informacion permite realizar estadisticas de uso y evolucién

de la aplicacion.
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Figura 25. Modulo “El café” de la aplicacion
"Club TECNOMYPE"

246



e El café: se trata de una seccion que emula el tiempo de café que tanto beneficiarios

como mediadores, mencionaron en repetidas ocasiones como un momento

primordial tanto para la socializacion como para el aprendizaje. EIl tiempo de café

fue un tema recurrente, que se considerd un acierto en el programa, a tal punto que

las personas participantes se organizan para llevar lo que van a tomar y comer en

dicho recreo. De ahi la importancia de recuperarlo y extrapolarlo al mundo virtual a

través de este espacio de socializacion y encuentro.

El café esta conformado por:

o

Inicio: espacio que funciona como un muro de red social. Es donde los
usuarios pueden compartir informacion, publicar un estado, un anuncio, una
consulta para que sea respondida por otros, etcétera. Las publicaciones que
se pueden realizar en el inicio, pueden ser acompafadas de un video, un
archivo, un articulo de la web, entre otros. Espacio que facilita la
interaccion entre los miembros de TECNOMYPE.

Notificaciones: despliega una lista de alertas para el usuario, por ejemplo,
cuando una publicacion en el inicio ha sido respondida por otros, cuando
hay nuevas publicaciones de interés o alguno de sus contactos ha publicado
un nuevo articulo o publicacion.

Mensajes: despliega mensajes que han sido enviados a la persona por otros
contactos, a manera de chat. En esta misma sub- seccion, el usuario puede
buscar a otros para enviarles un mensaje por motivos personales o

comerciales.
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Todas las sub secciones, constituyen la zona de red empresarial, en la cual las
participantes pueden hacer networking (redes) tanto sociales como comerciales, pueden
interactuar, hacer publicaciones, realizar preguntas o busquedas y que sean respondidas
por otras personas beneficiarias en la red empresarial. Pedag6gicamente, la red evita la

sensacion de aislamiento y de pérdida de contactos al finalizar el curso.
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Figura 26. Modulo “La U” de la aplicacion
"Club TECNOMYPE"
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e La “U”: se trata de la seccion de capacitacion y hace referencia a la frase coloquial
para referirse a “la universidad”, como “la U”, de manera que suene cercana, amena
e informal y no intimide a quienes no han formado parte de la misma, en su vida
cotidiana.

La “U” esta conformada por:

o Mi programa: presenta la misma informacion en forma de tabla con el
desglose de habilidades emprendedoras, habilidades interpersonales y
apropiacion tecnologica en un rango de 1 a 5, siendo 5 el nivel superior y
una serie de cursos que se recomiendan para mejorar los niveles inferiores.

o Cursos virtuales: se presentan una serie de cursos que serian gratuitos. Se
plantea que los cursos virtuales se presenten en dos posibles formatos: en
video, como una serie de lecciones o capsulas que se pueden visualizar en
el celular, con un hilo conductor. Deben lucir similares a las listas de
reproduccion de videos de www.youtube.com.

El otro formato seria tutorial a base de preguntas cerradas (es decir,
algoritmico) de manera que la persona avanza conforme responde y recibe
realimentacion automatizada.

o Cursos presenciales: presenta la lista de cursos presenciales que ofrece el
programa TECNOMYPE. Se ofrece dos opciones: matricular o quedar en
lista de espera para proximas iteraciones de los cursos.

Desde la perspectiva de los ejecutores de TECNOMYPE, esta seccién

puede facilitar la obtencion de patrocinios por medio de anunciantes cursos
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sobre emprendimiento de otras organizaciones y que no constituyan
competencia directa.

o Recursos: se trata de una serie de recursos listados de forma alfabética para
facilitar la busqueda. Desde este lugar, el usuario puede visualizar los
recursos directamente (es decir, ejecutarlos) o guardarlos en sus recursos
(se visualizaran posteriormente a través del modulo “Mis recursos” en el
modulo de perfil personal). Consiste en archivos de diferentes formatos:
videos, audios o documentos, sobre diferentes temas relativos a
emprendimiento, habilidades interpersonales o apropiacion tecnolégica.

Se pretende que en esta subseccion se carguen los archivos de apoyo a las clases
presenciales (manuales, documentos u otros) o bien, que mantenga archivos y documentos
complementarios para el quehacer de los usuarios en sus empresas.

Esta subseccidon se puede mantener actualizada de manera permanente, lo cual permite que
sea un sistema abierto y vivo.

La U, puede utilizarse como blended learning, ya que aun cuando las beneficiarias
vayan a clases presenciales, podrian adelantar o repasar a través de los contenidos en los
tutoriales virtuales o en los recursos que se encuentran en la sub seccion “Recursos”.

Pedagdgicamente, es una de las secciones mas importantes ya que permite al usuario
mantenerse en capacitacion constante.

Desde el punto de vista de los ejecutores del programa, permite publicar los cursos
que estén prontos a ser impartidos, asi como ofrecer un valor agregado en los cursos

virtuales gratuitos que se ofrecen a los usuarios.
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Figura 27. Modulo “El Mall” de la aplicacion
“Club TECNOMYPE”

e EIlMall: se utiliza el elemento de un “mall”, debido a que es un este modulo presenta
un directorio empresarial que incluye, tanto a las empresas de las beneficias que
forman parte de la aplicacion, como productos o servicios de empresas que deseen
pautar en la aplicacién. Este directorio, complementa la funcidn de networking que
se inicia en la red empresarial.

Para facilitar la navegacion, en este modulo se exponen las empresas listadas de

manera alfabética, al mismo estilo que los archivos en la subseccion “Recursos”.
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El objetivo de este modulo es facilitar la creacion de redes y fortalecer el “portafolio”
personal de cada usuario.
Desde la perspectiva de los ejecutores de TECNOMYPE, esta seccion puede facilitar
la obtencion de patrocinios por medio de anunciantes de productos o servicios.
¢ Noticias: consiste en un canal de comunicacion unidireccional de los ejecutores de
TECNOMYPE hacia las beneficiarias. De esta manera se potencia la imagen del
programa y se fortalece la relacion con las beneficiarias. Abre el canal para que
participen de nuevas actividades (como ferias, por ejemplo) o la matricula de nuevos
Cursos, entre otros.
Por otro lado, existen algunas funciones evidenciadas en la estructura de la
aplicacion, que pertenecen a requerimientos funcionales no asociados a una seccion

especifica, como lo es el diagndstico.
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Figura 28. Modulo “Diagnoéstico” de la aplicacion “Club TECNOMYPE”

e Diagnostico: evaluacion diagnéstica que permite el monitoreo para los ejecutores
del proyecto, asi como el monitoreo propio de los usuarios en su proceso de
aprendizaje. Les brinda informacion para la toma de decisiones en sus necesidades
de capacitacion y permite conformar el perfil personal y programa de estudio.

Si bien se pretende que el diagnoéstico sea llenado al inicio de la aplicacién, en la
primera ocasion que el usuario entra, se presenta la posibilidad de que lo omitan para ser
llenado posteriormente.
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En tal caso, la aplicacion debe presentar “campanas” de preguntas que le apareceran
en pantalla de manera periddica para ir conformando su perfil.

El diagndstico ideal, estaria conformado por tres ambitos: competencias
emprendedoras, habilidades interpersonales y apropiacion tecnoldgica, sin embargo,
debido al alcance de una aplicacion con esta dimension, se propone que en fases iniciales
se utilice la evaluacion, ya existente, del proyecto del proyecto “Avanz@: Competencias
para la productividad de Mipymes” (Fundacion Omar Dengo, 2013) y que de manera
paulatina, se vaya disefiando y desarrolalndo un diagndstico a través de itemes para
determinar el perfil en las dimensiones habilidades interpersonales y apropiacion

tecnoldgica.
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6.5 Tratamiento grafico

La aplicacion Club TECNOMYPE, en su prototipo interactivo del disefio inicial
propone una gréfica limpia y minimalista basada en celeste y blanco, de manera que cuando
se presenten contenidos en recursos, en cursos o con las mismas fotografias que suban los

usuarios, no se genere una sensacion de saturacion.

T

LN,

% \} Traube
7
7 ENVIAR MENSAJE

Figura 29. Ejemplo de imagenes en aplicacion “Club TECNOMYPE”

La paleta de color es celeste, blanco, gris y linea en gris oscuro, asi como color negro.

Color secundario | Color de Color de Color de linea
fondos fondos

Figura 30. Paleta de color del prototipo “Club TECNOMYPE”
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La tipografia que se propone en el prototipo es “roboto”, que consiste en una
tipografia sin serifas, limpia por lo que permite una lectura fluida en medios digitales, como

lo es una aplicacion movil.

Roboto

Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh |i
Jj Kk LI Mm Nn Nfi Oo Pp Qq
RrSs Tt Uu Vv Ww Xx Yy Zz

Figura 31. Muestra de tipografia utilizada en el prototipo “Club TECNOMYPE”

A continuacion, se presentan las propuestas graficas para la version de la aplicacion
Club TECNOMYPE en version Tableta y en version escritorio. Sin embargo, se pueden

ver en detalle en los anexos 9 y 10.
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Usuario

Contrasena

Figura 32. Visualizacién del tratamiento grafico para dispositivo Tablet de “Club
TECNOMYPE”
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Figura 33. Visualizacion del tratamiento gréafico para dispositivo Tablet de
“Club TECNOMYPE”
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Figura 34. Visualizacion del tratamiento grafico para dispositivo Tablet de “Club
TECNOMYPE”
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Figura 35. Visualizacion del tratamiento gréafico para escritorio de
computadora de “Club TECNOMYPE”

260



6.6 Experiencia de aprendizaje

Con respecto a la experiencia de aprendizaje alrededor del uso de la aplicacion Club
TECNOMYPE, se proponen las siguientes estrategias de aprendizaje para crear una

experiencia de usuario adecuada y sacar el maximo provecho de la solucién tecnoldgica:

6.6.1 Estrategia de acceso a la aplicacion

Se recomienda que existan dos tipos de accesos:

Para usuarios de TECNOMYPE:

El acceso a la aplicacion seria de forma gratuita y libre para los usuarios que son
beneficiarios de los cursos presenciales de TECNOMYPE. La idea es que en la primera
clase con la ayuda del mediador, los participantes descarguen la aplicacion desde un sitio
web que brinde acceso a la descarga de la misma. Para asegurarse de que los usuarios que
acceden son estudiantes, se recomienda generar un acceso diferido, es decir, una direccién
URL Unica, que se les facilita Gnicamente a los mediadores y éstos, a los participantes.

Al finalizar el curso presencial, los usuarios podran seguir teniendo acceso a la
plataforma mdvil, lo que les permitira recibir noticias y estar informados en caso de que
surjan nuevos cursos (sean estos presenciales o virtuales) de interés. Esto facilitara el
seguimiento a los usuarios del programa, una vez finalizado el mismo.

Acceso libre para no usuarios de TECNOMYPE:
Se propone que la aplicacién no sea restrictiva. Es decir, si las personas llegan por

casualidad o referencia, al sitio web de descarga, se les permitird descargarlo e ingresar.
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Estas personas pueden tener acceso a la comunidad que se genera en el Club
TECNOMYPE, sin embargo, se les podrian dar algunos de los contenidos y servicios de
manera restringida, de manera que quienes se encuentren realmente interesados,
encuentren un atractivo de formar parte del Programa TECNOMYPE en su totalidad.

En ambos casos, la aplicacion funcionara como una plataforma de uso local, una vez
instalada en el celular y que cada vez que el usuario se conecte a Internet, puede recibir

actualizaciones, ya sea de la aplicacion o de sus contenidos.

6.6.2 Estrategia repositorio de recursos en el banco de recursos

Los mediadores, durante el curso presencial, podran referir a los estudiantes a la
aplicacion para la respectiva descarga de recursos en sus dispositivos.

De la misma manera, los mediadores y los administradores de TECNOMYPE estaran
en la responsabilidad de cargar los recursos de manera constante para asegurar la

actualizacion y acceso de los participantes.

6.6.3 Estrategia portafolio personal

El perfil del usuario con sus diferentes secciones: “mis socios”, “mis recursos”
pretende que se convierta para el usuario en un portafolio personal en el cual sabe que tiene
acceso rapido a sus preferencias. Este uso permitira que la aplicacion se mantenga vigente
y contextualizada en sus vidas, ya que aun fuera del contexto de clase, tiene un uso y un

propdsito de uso.
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6.6.4 Estrategia de plataforma de cursos virtuales

Los cursos virtuales deben ser gratuitos y presentarse en modalidad video o tutorial
algoritmico. Esto permite que los usuarios se mantengan activos en su crecimiento
profesional, que TECNOMYPE se posicione en sus vidas cotidianas y que sea punto de

referencia para ellos.

6.6.5 Plataforma de pre- matricula para cursos presenciales

Los cursos presenciales, pueden ser anunciados a través de la aplicacion por lo que
permite que los usuarios que estén interesados se anoten en una lista de espera (en caso de

que el curso no esté disponible) o se matriculen de manera directa.
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CAPITULO VII

VALIDACION DE LA PROPUESTA PARA LA RESOLUCION
DEL PROBLEMA
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CAPITULO VII. VALIDACION DE LA PROPUESTA PARA LA RESOLUCION

DEL PROBLEMA

7.1 Modo de aplicacion de la solucion

La solucién se aplico de la siguiente manera:

e Se publicé un prototipo interactivo del disefio en el servicio en linea de la herramienta
Adobe Xperience Design©, la cual genera una direccion URL que se compartié con
los usuarios validadores.

e Se generd, un formulario de validacion heuristica en la herramienta gratuita de
formularios de Google, de manera que se facilitara a los usuarios validadores la
direccion para el ingreso de sus respuestas.

e Segun las recomendaciones del validador del instrumento, se disefi6 un documento
de introduccion a la validacion o “paseo cognitivo”. En este documento, se hace una
introduccién general al concepto de evaluacién heuristica, los perfiles de usuarios a
quienes va dirigido, los objetivos de la aplicacion, asi como la estructura general de
la misma. El documento que se utilizd como “paseo cognitivo”, se puede visualizar
en el anexo 11.

Los usuarios validadores debian revisar el documento de instrucciones (paseo
cognitivo) y navegar de manera libre por todo el prototipo antes de llenar el formulario con
el instrumento.

El formulario con los items, debia ser llenado por los validadores “poniéndose en los
zapatos” del usuario que les fue asignado.
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El perfil de los validadores se determiné que fueran “usuario experto”, esta categoria
se asignd a los ejecutores del programa TECNOMYPE debido a que cuentan experiencia
impartiendo el mismo (entre 2 y 5 afios de experiencia), asi como conocimiento en
profundidad de las caracteristicas de los beneficiarios. Debido a ello, se conté con la
participacion de los mismos expertos que participaron de la fase de diagndstico de este
trabajo. Se contacto a cinco de ellos via correo electrénico.

La validacion se aplico del 24 al 30 de marzo del 2017, para un total de 4 validadores

que contestaron, de 5 que fueron invitados.

7.2 Seleccidon de método y criterios de validacion

La metodologia de validacion seleccionada es la evaluacién heuristica, la cual es
utilizada para la valoracion de sitios web o de aplicaciones. Se basa en la intervencion de
evaluadores que siguen una serie de reglas heuristicas al interactuar con la aplicacién, en
este caso, con el prototipo interactivo del disefio. Al finalizar, estos van a dar su opinién
con respecto a la conformidad o no con los principios heuristicos establecidos. (Mena,
Latorre, & Lafuente, 2007).

Los principales exponentes de este enfoque son Molich y Nielsen, quienes
recomiendan que los usuarios validadores sean expertos en el tema y valoren el producto
(en este caso el prototipo interactivo del disefio de la aplicacion) con base en la observacion.
(Sanchez, Rivera, Moreno, & Diaz, 2016)

Los autores Sanchez, Rivera, Moreno y Diaz (2016) por su parte, se han basado en

la evaluacion heuristica 1SO 25010 (http://is025000.com/index.php/normas-iso-
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25000/is0-25010) para la evaluacion de la calidad del software. De dicho enfoque, los

autores toman la dimension “usabilidad” y sus respectivas categorias de analisis y elaboran

su propio instrumento. Dichas categorias son las siguientes:

e Inteligibi
e Aprendiz

e Operabili

e Proteccion frente a errores de usuario

e Estética

lidad
aje

dad

e Accesibilidad

Asi, con base en la propuesta de Sanchez, Rivera, Moreno y Diaz (2016), pero

llevando a cabo una adecuacion, las dimensiones, categorias e items, se presentan en la

siguiente tabla.

Tabla 16. Dimensiones, categorias e items de la evaluacién heuristica

Dimension

Categoria de analisis

Item

Usabilidad

Inteligibilidad:

Entendida como la capacidad
para reconocer las funciones,
la adecuacion al usuario, la
percepcion clara de un
mensaje.

Los objetivos de la aplicacion son claros.

La aplicacion permite el logro de los objetivos de
ésta.

La aplicacion le ofrece la informacion que el
usuario necesita para realizar la accion deseada.

La aplicacion se adapta a las necesidades del
usuario (perfil de usuario que fue asignado a usted).

Aprendizaje:

Entendido como la capacidad
del usuario de aprender a
utilizar la aplicacion durante
el proceso de contacto, sin
ninguna capacitacion previa o
explicacion. Es decir, de
manera intuitiva.

La aplicacion ofrece ventanas y enlaces claros para
el perfil de usuario que le fue asignado a usted.

La aplicacion es manejable y le ofrece las ayudas
necesarias para entenderla (para el perfil de usuario
que le fue asignado a usted).
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La aplicacion obliga al usuario a memorizar datos,
procesos o0 imagenes para utilizarla (para el perfil
de usuario que le fue asignado a usted).

Los botones e imagenes que ofrece la aplicacion
son faciles de entender (para el perfil de usuario
que le fue asignado a usted).

Operabilidad:

Facilidad de uso y
manipulacién por parte del
usuario.

La aplicacion es familiar o similar con otras
interfaces gréaficas con las que el usuario podria
relacionarse.

La aplicacion ofrece guias o ayudas para facilitar el
usuario la manipulacion.

La aplicacion ofrece imagenes que apoyan la
comprension de instrucciones o contenido para el
usuario al que va dirigido.

La aplicacion puede utilizarse en diferentes
dispositivos como celulares, tabletas o
computadoras.

La aplicacion puede observarse desde cualquier
navegador.

Proteccion frente a errores
del usuario:

Capacidad del sistema de
comunicarle al usuario como y
en qué momento esta

La aplicacion ayuda a prevenir errores u ofrece
mensajes de advertencia de errores.

La aplicacion guia al usuario a entender la
informacion que se requiere en las cajas de texto o
formularios.

“fallando”. ., .
La aplicacion ofrece ayudas o guias para entender el
entorno y las funciones que posee.

Estética: La aplicacion tiene colores adecuados para el

Aceptacion por parte del
usuario de la gréfica y estética
propuestas.

usuario y es coherente en todas sus secciones.
La aplicacion utiliza un tipo de letra legible y
adecuada para el usuario.

La interfaz de la aplicacion es limpia, claray sin
elementos distractores.

Accesibilidad:
Facilidad de uso para personas
con capacidades diferentes.

La aplicacion ofrece medios para comunicarse con
el sistema y poder exponer sus recomendaciones,
fallas o consultas.

Las imégenes de la aplicacion tienen una dimension
adecuada para ser visualizadas en pantalla de
celular.

Los colores de la aplicacion tienen suficiente
contraste.
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Si tiene alguna sugerencia u observacion sobre el
prototipo interactivo del disefio, realicela en este
momento.

Una vez teniendo clara la dimension y las categorias de analisis, se procedio a la

creacion del instrumento de evaluacion.

7.3 Instrumentos para la validacion

El instrumento de validacion fue disefiado tomando en cuenta las categorias de
analisis resefiadas anteriormente: inteligibilidad, aprendizaje, operabilidad, proteccion
frente a errores de usuario, estética, accesibilidad (ver instrumento de validacion en el
anexo 12).

Estas categorias fueron utilizadas como subtitulos en el instrumento para generar una
guia para el usuario validador.

Los items constituyen un total de 23, ya que se incluy6 una pregunta de cierre para
recibir sugerencias u observaciones generales.

Cada item es redactado como una afirmacion, esta es una caracteristica de la
evaluacion heuristica. En la respuesta se ofrecen tres posibilidades: si, no o “no sabe, no
aplica”.

Otro de los elementos particulares de este tipo de evaluacion es la induccion a la

misma a través de un “paseo cognitivo” o induccion, en la cual se incluye:
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e ;Qué es evaluacion heuristica?: los expertos evalian “poniéndose en los zapatos” de
un perfil de usuario.

¢ Se les informa que ellos han sido seleccionados como usuarios expertos.

e Objetivos de la aplicacion.

e Estructura de la aplicacion.

e Perfiles de usuarios: principiante, intermedio, avanzado.

Este paseo cognitivo se disefid en un documento de presentacion con los respectivos
enlaces tanto al prototipo como al formulario de validacion.

Para la aplicacion del instrumento, se selecciond como usuarios expertos a los
ejecutores de TECNOMYPE, quienes tienen un conocimiento en profundidad de la
poblacion meta, sus necesidades y caracteristicas.

Se envid la evaluacion a 5 personas expertas, quienes participaron del proceso de
diagndstico de este trabajo. A cada experto se le asigné un perfil de usuario.

Para asegurar la validez y confiabilidad del instrumento, se le solicité la revision en
profundidad al sefior Danilo Cappelli, profesor de usabilidad y metodologia “design
thinking” en la Academia 404 (academia privada) y fundador del emprendimiento Thinkers

Lab.
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7.4 Resultados obtenidos de la validacion

Se recibieron 4 participaciones de expertos, de los 5 expertos que fueron invitados a
validar. El experto que no particip6 tenia asignado el rol de “perfil principiante” por lo que
dicho rol quedé sin realimentacion.

Es importante aclara que la validacion se aplicd sobre el prototipo interactivo de
disefio y no sobre una aplicacion funcional completa, por lo que no se puede validar en un
100% la misma. Es decir, las dimensiones de analisis se circunscriben a los elementos
reseflados anteriormente en la fase de “diseno”: estructura, modulos, funciones, contenidos
que se preven, entre otros.

A continuacion se presentan los resultados, separados por categoria de analisis.

7.4.1 Inteligibilidad

El primero de los temas que se evallan en esta categoria son los objetivos. Sobre los
objetivos se indaga si los objetivos son claros y si se considera que la aplicacion permite el
logro de los mismos. Sobre esta tematica, las 4 opiniones son afirmativas.

Asimismo, se consulta si la aplicacion ofrece la informacion que el usuario necesita
para realizar la accion deseada, a lo cual el 100% de las respuestas es positivo.

Por altimo, si la aplicacién se adapta a las necesidades del usuario que le fue asignado
para la realizacion de la evaluacién. Todas las respuestas son positivas también en este
aspecto.

Se concluye en términos generales, que la inteligibilidad de la aplicacion es positiva.
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7.4.2 Aprendizaje

En lo referente a las ventanas y enlaces que ofrece la aplicacion y su claridad para el
perfil de usuario asignado, las 4 opiniones de los expertos son positivas. Asimismo, en lo
referente a las ayudas ofrecidas, botones e iméagenes. Es decir, se considera que la
aplicacion facilita el aprendizaje para su uso de manera organica.

Sin embargo, en lo referente a que el usuario deba memorizar algunos detalles para
poder navegar por la aplicacion, existe una respuesta negativa. Es decir, un experto opina
que el usuario si debe memaorizar acciones o funcionalidades.

Se concluye que la categoria de aprendizaje debe revisarse detalladamente para

mejorar este punto.

7.4.3 Operabilidad

En lo referente a operabilidad, existen opiniones divididas entre los expertos. El
primer tema abordado es la familiaridad de la interfaz con otras interfaces. Tres de 4

respuestas son afirmativas y 1 es negativa.
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uSi = No mNoaplica

Figura 36. Cantidad de validadores que opinan que la interfaz tiene
familiaridad con otras interfaces

En lo referente a la existencia de guias o ayudas para la manipulacién de la interfaz,
2 expertos opinan que si existen, mientras que 1 experto opina que no existen y otro de

ellos, no sabe 0 no responde.

uSi = No = Noaplica

Figura 37. Cantidad de validadores que opinan que existen guias o ayudas para
la manipulacion de la aplicacion
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Sobre la pregunta si la aplicacion puede visualizarse en diferentes navegadores, 2
opiniones son positivas y 2 son negativas. Vale aclarar que este factor no se puede validar
en su totalidad debido a que la aplicacion no se encuentra desarrollada todavia.

En lo que si aparece consenso entre los expertos, se encuentra: la totalidad opina que
las imégenes que se ofrecen apoyan la comprension de instrucciones y contenidos.
Asimismo, hay consenso con respecto a que el prototipo puede visualizarse en diferentes
dispositivos como celulares, tabletas o computadoras.

Se concluye que los temas de familiaridad de la interfaz, asi como el tema de ayudas
y guias, deben revisarse, preferiblemente con usuarios finales para verificar como aplicar

mejoras.

7.4.4 Proteccién frente a errores de usuario

En esta categoria de analisis, existen opiniones encontradas en lo referente a la
prevencion de errores 0 mensajes de advertencia, ya que 3 opiniones son positivas y 1 es
negativa.

Asimismo en lo referente a la existencia de ayudas o guias para entender el entorno
y las funciones que posee la aplicacion, 2 opiniones indican que “no aplica”, mientras que

1 opinion expresa que si 'y 1 opinidn expresa que no.
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= Si = No = Noaplica

Figura 38. Cantidad de validadores que opinan que existen guias o ayudas para
entender el entorno y funciones de la aplicacion

Sin embargo, en lo que se evidencia consenso es en que la aplicacion si guia al
usuario a entender la informacion que se requiere en cajas y formularios.

Se concluye que las ayudas y guias deben estar presentes siempre de manera que el
usuario se sienta acompafiado, orientado y no se pierda por la aplicaciéon y es una

funcionalidad que no se ve presente de manera constante.

7.45 Estética

En la dimension de estética, la totalidad de expertos coinciden en que la interfaz es
limpia, clara y carente de distractores.
Sin embargo en lo referente a tipo de letra y colores, 3 opiniones son positivas y 1

negativa, lo cual evidencia duda sobre la correcta eleccion estética de las mismas.
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Se concluye que la tipografia, asi como la paleta de color debe ser probada con

usuarios finales en diversos dispositivos para verificar que sea la eleccion adecuada.

7.4.6 Accesibilidad

En la categoria de usabilidad, se profundiza en el tema de color, especificamente en
el contraste. Tres expertos opinan que si existe contraste adecuado, mientras 1 de ellos
opina que no se logra.

Sobre la dimension de las iméagenes para ser vistas en celular, todos los expertos
coinciden en que tienen la dimension correcta.

En lo referente a la posibilidad de comunicarse con el sistema, la totalidad de
expertos indica que no aplica.

Se concluye que se deben establecer secciones o subsecciones que faciliten la
comunicacion con el sistema. Se podria realizar validacién del contraste de color con

usuarios finales.

7.5 Analisis de los resultados de la validaciéon

Después de la revision detallada de los resultados que surgieron durante la validacion
heuristica con expertos, se concluye:
e En lo referente a inteligibilidad se concluye que el disefio de la aplicacién permite

comunicar el objetivo de la misma, asi como lo que el usuario puede encontrar en
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ella. Se recomienda conservar las pantallas de “tutorial” en las que se muestra uno a
uno los modulos y la descripcion de los servicios que ofrecen los mismos.

Sobre la dimension de aprendizaje al parecer el disefio propuesto de las ventanas y
enlaces son bastante claras, debido a ello se recomienda mantener la diagramacion,
color y tipografia propuestas.

Siempre en la dimension de aprendizaje, en lo referente a la memorizacion de detalles
para navegar por la aplicacion, se recomienda realizar un prototipo funcional
completo al menos de uno de los médulos y realizar pruebas con el mismo. De esta
manera se puede corroborar si, en efecto, requiere memorizacién del usuario.

En lo que se refiere a operabilidad, sobre la categoria de familiaridad con otras
interfaces, se concluye que la misma debe ser compartida con un mayor nimero de
usuarios para poder concluir si el prototipo de disefio esta en la linea correcta o debe
mejorarse.

Asimismo, en operabilidad parece existir una carencia de guias o ayudas al usuario.
Para ello se propone la existencia de un botén permanente de “ayuda” y una seccion
“FAQ” o Frequently Asked Questions, en espafiol: preguntas frecuentes.

Este tipo de acciones pueden apoyar al usuario a sentir que la comunicacion con el
sistema esta abierta y es permanente. Puede solventar una sensacion de soledad o
frustracion ante errores.

Otro de los temas importantes a tratar se relaciona con las categorias de estética y
accesibilidad. Existen evidentes dudas con respecto al contraste de color y a la

tipografia utilizados y como esto podria facilitar o no, la usabilidad de la aplicacion.
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Se concluye que se deberia realizar al menos una variacion del prototipo en otra
paleta de color para su validacion con usuarios finales y en diferentes dispositivos
como tabletas y celulares de diferentes dimensiones.

e En lo referente a la dimension de accesibilidad, se aclara que la misma podra
validarse en su totalidad, cuando la aplicacion esté desarrollada al 100% y no solo
con la propuesta interactiva de disefio.

Se concluye que la evaluacion heuristica ha evidenciado resultados positivos y las
oportunidades de mejora parecen ser factibles en un mediano plazo. Se recomienda volver
a generar un nuevo prototipo funcional, en este caso con mayor cantidad de detalles
funcionales de una o varias secciones. De manera que el proceso iterativo y ciclico para lo

cual se utilizan los prototipos, se complete.
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CAPITULO VIII: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Al finalizar este Trabajo Final de Graduacion, se presentan una serie de hallazgos y
conclusiones importantes tanto a nivel del desarrollo del trabajo, como del proceso de
aprendizaje vivido.

La elaboracién de la presente investigacion representd un reto importante a nivel
cognitivo y a nivel practico, ya que para el logro exitoso de su finalizacion se debi6 llevar
a cabo una serie de acciones importantes, asi como variaciones en el plan de accion
original.

A continuacién se resefian algunas de las mas importantes conclusiones y

recomendaciones al respecto.

8.1 Conclusiones

Sobre el proyecto TECNOMYPE se concluye:

e Se concluye que el proyecto TECNOMYPE cuenta con elementos esenciales que le
dan valor como el acceso a educacion de calidad a personas becadas a través de otras
organizaciones, por lo cual se constituye como un programa abanderado de la justicia
social y equidad.

e El proyecto TECNOMYPE requiere mayor proyeccion a nivel de medios y difusion

con el objetivo de lograr mayores inversiones para mejorar el mismo.
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La naturaleza del programa que aborda al beneficiario de manera integral como
persona a la que se le deben potenciar actitudes, aptitudes y conocimientos debe
mantenerse bajo cualquier circunstancia y aun con la evolucion que requiere.

La modalidad presencial y el fendmeno de socializacién que surge en su seno,
convierten al programa TECNOMYPE en un ejemplo indiscutible de
constructivismo social, en donde la relacién entre pares y con mediadores potencia
el aprendizaje. Les permite verificar conocimientos, fortalecer su autoestima, auto
gestion, liderazgo y otros.

El aprendizaje constructivista social el que surge en TECNOMYPE constituye una
clave que debe ser aprovechada, valorada y potenciada en cualquier solucion
tecnoldgica (como la que se presenta en este trabajo) y que debe ser tomada en cuenta
en cualquier otra iniciativa de actualizacion que surja para mejorar o actualizar el
programa.

La contextualizacion socio cultural de TECNOMYPE es un elemento que se debe
conservar tanto en la aplicacion “Club TECNOMYPE” como en cualquier otra
solucién que surja en el futuro.

Las oportunidades de mejora que presenta TECNOMYPE que son abordadas en la
solucion tecnoldgica “Club TECNOMYPE” son seguimiento y monitoreo,
potenciacion del networking entendido como articulacion entre beneficiarios, asi
COMO acceso a recursos y cursos de manera virtual, conservando la calidad y esencia
del programa. Sin embargo, seran necesarios otros esfuerzos para asegurar que

dichas oportunidades de mejora sean realmente tratadas.
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La trayectoria del proyecto TECNOMYPE debe sistematizarse de manera periodica

de manera que permita presentar resultados e impacto con el paso del tiempo.

Sobre el diagndéstico y andlisis se concluye:

La profundizacion a través de técnicas de investigacion (cualitativa o cuantitativa)
permiten la desmitificacion de ideas y eliminacion de prejuicios que permiten un
acercamiento mas genuino al problema y por ende a la solucién.

Las herramientas tecnoldgicas de comunicacion en linea (como las video llamadas a
través de Skype®©, u otros sistemas) son vitales para la recoleccion de informacion en
una época marcada por la velocidad e inmediatez asi como para facilitar el acceso a
sujetos con dificultad de tiempo o distancia. Se consideran fundamentales en la
recoleccion de datos.

Las conclusiones que surgen a partir del diagnostico, evidencian que el programa
TECNOMYPE requiere una revision y renovacion profunda que va més alla de la
solucién tecnoldgica propuesta en este trabajo. Se debe invertir recurso humano y
econdmico en el replanteamiento de aspectos que actualicen el programa actual.

Los resultados evidencian grandes oportunidades de mejora como la heterogeneidad
de perfiles de ingreso, el factor tiempo, la falta de evaluacién y seguimiento posterior
a la salida del programa, que deben ser tratados de manera integral y probablemente

con diferentes estrategias.
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e EIl factor tiempo no necesariamente implica ampliar la cantidad de horas de clase,
sino un nuevo abordaje para los contenidos, tanto existentes como nuevos que

podrian presentarse.

Sobre el desarrollo de la solucion:

e Se concluye que el rol del usuario final es un elemento de éxito en la resolucion de
problemas de indole educativa, por lo que debe mantenerse su participacion en el
eventual desarrollo de la propuesta realizada en este proyecto. La presencia por
medio de validaciones, pruebas y cualquier otro tipo de consulta, es fundamental para
el logro de los objetivos del programa.

e Se concluye que el trabajo interdisciplinario debe rescatarse y aplicarse, tanto en el
analisis y disefio como en el resto de fases de desarrollo. La ausencia de este tipo de
profesionales como parte del equipo de investigacion, redundé en una mayor
inversion de tiempo al tener que buscar colaboraciones para realimentar el trabajo de
la investigadora de manera intermitente. Contar en el equipo con un disefiador
grafico, un desarrollador y/o un experto en contenido desde etapas tempranas del
proyecto, puede minimizar tiempos, costos y riesgos en las fases posteriores.

e Se visualiza un valor intrinseco del monitoreo y evaluacion en un proyecto de largo
alcance, como lo es TECNOMYPE, en donde uno de los primeros tropiezos fue
contar con poca informacion generada por los mismos usuarios y su perspectiva de

aciertos y oportunidades de mejora.

283



e Se concluye que para la mejora de un programa en emprendimiento, como lo es
TECNOMYPE, se considera vital la participacion de expertos emprendedores como
parte del equipo central de disefio y mediacion y potencialmente, de dinamizacion de
una aplicacion movil.

e El enfoque educativo andragdgico, por competencias, situado y contextualizado es
algo que se debe revisar e incluir en una potencial mejora del programa
TECNOMYPE.

e La presencia de herramientas digitales es un poderoso mensaje para los usuarios de
TECNOMYPE a quienes se les estaria ensefiando con el ejemplo, como la
intervencion de las tecnologias puede generar valor tanto en un negocio, como en un

proceso de aprendizaje.

8.2 Recomendaciones

En lo referente a las recomendaciones, se plantean segln correspondan al proceso de
trabajo, sobre el programa TECNOMYPE en general y sobre la solucién tecnoldgica en si.
Sobre el proceso de trabajo se recomienda:

e Mantener un enfogque centrado en las personas (los usuarios) lo cual puede asegurar
el éxito de una aplicacion para que sea significativa, contextualizada y realista. Para
ello es vital mantener la presencia de los mismos en actividades de recoleccion de
informacion como grupos focales, talleres y creacion de prototipos de manera

colaborativa.
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Involucrar equipos interdisciplinarios en la elaboracion de la solucion, aiun desde las
fases de analisis y disefio y no solo incluir en el desarrollo a disefiadores gréaficos,

desarrolladores de software u otros.

Sobre el proyecto TECNOMYPE se recomienda:

Fortalecer el equipo de mediadores con perfiles pertenecientes a otras disciplinas
como administracién, finanzas, innovacién, y otros para las &reas tematicas de
gestion empresarial.

Fortalecer el equipo de mediadores con perfiles pertenecientes a otras disciplinas
como psicologia, trabajo social u otros para las areas tematicas de habilidades
interpersonales.

Fomentar el monitoreo, evaluacion y sistematizacion de lecciones aprendidas en el
equipo involucrado para poder concluir impacto del programa a través de los afios.
Sensibilizar al resto de la organizacion en el conocimiento del programa
TECNOMYPE, de manera que se proyecte como una iniciativa institucional de
impacto, de experiencia y con un gran potencial.

Utilizar espacios fisicos de la organizacion para retomar actividades como las ferias
emprendedoras e iniciar otro tipo de actividades como encuentros, seminarios, entre
otros que permitan maximizar la promocién y potencial obtencion de donantes para
fortalecer el programa.

Aprovechar la relacién con egresados del programa para que se posicionen como

dinamizadores de comunidades, mediadores, administradores de una aplicacion
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movil, en general, que se conviertan en lideres de opinién y figuras a seguir por los

participantes de TECNOMYPE.

Sobre la solucién tecnoldgica se recomienda:

Como se ha mencionado anteriormente, existen algunos elementos que son de mayor
complejidad y que van a determinar en gran medida, el avance de la aplicacion, por lo que
se recomienda tomar en cuenta, muy especialmente, las siguientes secciones de la
aplicacion:

e El diagnostico es el médulo que permitiria la creacion de un programa personalizado
para cada usuario. Debido a lo anterior, se recomienda la creacion de diagnosticos
especializados a la medida de las necesidades del programa TECNOMYPE. Esto
requiere una inversion especial en recurso humano tanto para la creacion de los items
como la programacion de dicho diagnostico. El diagnostico puede iniciarse como una
caracteristica sencilla de la aplicacion y conforme va logrando complejidad, se puede
ir afinando el perfil personal.

e Elaboracion de cursos virtuales en video que se basen Unica y exclusivamente en
capsulas de video requiere una inversion pedagdgica, didactica y técnica de manera
que un usuario pueda acceder a dichos videos y los vaya estudiando en orden
cronoldgico o a su gusto. Este tipo de curso no conlleva evaluacién, por lo que
pueden ser cursos libres, no pertenecientes al programa TECNOMYPE, o bien,
pueden representar el elemento tecnoldgico en el formato blended learning, mientras

que en la clase presencial realizan evaluacion, consultas al mediador, entre otros.
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Este tipo de curso puede asimilar a un Masive Online Open Course (MOOQOC) es decir,
un curso masivo Yy abierto, sin embargo, deben ser desarrollados a la medida para
TECNOMYPE con el objetivo de lograr adecuacidn contextual, cultural, de lenguaje,
entre otros elementos esenciales de TECNOMYPE. Se visualiza este tipo de funcion
en la aplicacion Club TECNOMYPE en una etapa 2, es decir, cuando la aplicacion
cuente con suficiente cantidad de usuarios y se considere estable.

Los cursos virtuales basados en tutoriales algoritmicos, se inspiran en la aplicacion
“Duolingo” (https://es.duolingo.com/), que es una aplicacion gratuita para aprender
idiomas. La particularidad que presenta es una serie de items de las categorias:
seleccidn, espacios para llenar (complete) e items de voz para pronunciacion. Estos
items estan bien construidos por lo que le permite al usuario progresar a través de
niveles de la aplicacion.

La misma aplicacion da la realimentacion de manera automatizada y registra el
avance del usuario. Se visualiza este tipo de funcion en la aplicacion Club
TECNOMYPE en una etapa 3, es decir, de madurez de la solucion tecnoldgica, pues
representa la mayor inversion econémica.

La matricula de cursos presenciales, es un desarrollo de alta complejidad, por lo que
se recomienda generar un formulario que sea enviado via correo electronico a los
administradores de TECNOMYPE con el objetivo de que se comuniquen con el
interesado y concreten la matricula.

Una vez que la aplicacion esté estable y madura, podria evolucionarse a la creacion

de una matricula virtual.
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e Espacios como “El Mall” pueden ser médulos bien aprovechados por la organizacion
para atraer anunciantes o patrocinios que deseen ofrecer sus productos y servicios
para un publico cautivo como el del programa TECNOMYPE.

Asimismo, espacios como cursos presenciales, podrian ser ofrecidos a
organizaciones que compartan valores con la Fundacion Omar Dengo o que no
representen competencia directa para TECNOMYPE.

e Aplicar al prototipo interactivo del disefio las recomendaciones derivadas de la
validacion y proceder a validar nuevamente con usuarios finales para verificar si el
mismo puede conducir al levantamiento de requerimientos técnicos.

e Mantener y profundizar un enfoque por competencias, de manera que con el tiempo,
dicho marco conceptual se vaya depurando y permita una mejor ruta de avance para
los beneficiarios.

e Conservar el abordaje de constructivismo social que le da a TECNOMYPE caréacter
y esencia, asi como la contextualizacion socio cultural que es lo que les permite a los

beneficiarios sentirse comodos y aprender.

Se espera que este trabajo constituya punto de referencia para el disefio y desarrollo
de soluciones tecnoldgicas de indole educativa que incluyan aplicaciones moviles. Se tiene
conviccion que el aprovechamiento de las tecnologias es un elemento que puede generar
valor agregado a los usuarios tanto del programa TECNOMYPE, como en proyectos

similares.
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ANEXO 1: CARTA DEL BENEFICARIO DEL PROYECTO
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6 de abril, 2017

Sefiores
Universidad Estatal a Distancia

Estimados sefores:

A través de la presente, acepto el producto derivado del Trabajo Final de
Graduacion elaborado por Silvia Jiménez Ramirez para la Maestria de
Tecnologia Educativa de la UNED: prototipo de aplicacion movil para el
proyecto TECNOMYPE,

Me satisface el producto que fue presentado durante la validacion y me
comprometo a hacer todo lo posible para su potencial implementacion.

Saludos cordiales,
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ANEXO 2: Tabla “Operacionalizacion de variables/categorias de analisis”
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Objetivo Variable Definicion Indicador Sujeto items Instrumen
to

Estudiar la pertinencia de | Pertinencia de Los objetivos de aprendizaje se | Los objetivos son Ejecutores de ¢Coémo considera los objetivos de | Guia de

los objetivos, contenidos, | los objetivos de | conocen como los resultados adecuados al TECNOMYPE | aprendizaje del programa entrevista

metodologia, evaluacion
y seguimiento del
programa formativo
TECNOMYPE.

aprendizaje del
programa
formativo
TECNOMYPE

que se pretende lograr al
finalizar un proceso de
aprendizaje. Permiten a los
docentes generar pautas para el
andamiaje de cémo lograr
dichos resultados.

Los objetivos de aprendizaje
son redactados en funcion de
accion a través del uso de
verbos y se busca llevar al
estudiante a un nivel de
pensamiento cada vez mas
elevado.

Para ello, se puede utilizar la
taxonomia de Benjamin Bloom
(1913-1999) psicélogo y
pedagogo que provee una
clasificacion de los objetivos de
aprendizaje. Bloom define tres
ambitos en los que deben
ubicarse los objetivos: ambito
cognitivo, ambito afectivo y
ambito psicomotor. (Martinez-
Salanova, s.f).

Para efectos de esta
investigacion, se entendera por

contexto,
poblacion y
tematica del
programa

Redaccion:
redactados con un
verbo en infinitivo.
Evidencian el qué,
el como y el para
queé.

Ambitos en los que
se encuentran los
objetivos:
cognitivo, afectivo
y psicomotor

Medible: Permite
deducir la
evidencia que se
solicitara para la
evaluacion

Satisfaccion con
los objetivos.

TECNOMYPE con respecto a la
adecuacion al contexto, poblacion
y tematica del programa? ¢,Por
qué?

¢Cémo considera la redaccion de
los objetivos del programa? ¢ Cree
que le permite a los participantes
comprender el qué, el como y el
para qué? ;Evidencian el qué, el
coémo y el para qué?

¢Cudles de los siguientes ambitos
considera usted que cubre el
programa formativo
TECNOMYPE? (¢;Cognitivo?,
¢Afectivo? ¢Psicomotor?) ¢Por
qué?

¢Qué cambiaria 0 mejoraria de
los objetivos?

316




pertinencia de los objetivos
cuando los mismos son
adecuados al contexto,
poblacion y tematica del
programa. Asimismo, cuando
los objetivos cumplen las
caracteristicas indicadas
anteriormente.

Se tomaré en cuenta redaccion
en infinitivo a través del uso de
verbos, preferiblemente basados
en taxonomia de Bloom y que
abarquen los tres ambitos que
indica el mismo autor:
cognitivo, afectivo y
psicomotor. Esto permite que el
participante pueda deducir de
manera clara el qué, cémo y
para qué de cada objetivo.
Finalmente, el objetivo medible,
seria considerado como
pertinente.

Pertinencia: son
adecuados al
contexto,
poblacion y
tematica del
programa

Satisfaccion con
los objetivos.

Donantes

¢Coémo considera los objetivos de
aprendizaje del programa
TECNOMYPE con respecto a la
adecuacion al contexto, poblacion
y tematica del programa? ¢Por
qué?

¢Qué cambiaria 0 mejoraria de
los objetivos?

Gufa de
entrevista
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Pertinencia: son Beneficiarios ¢Cémo considera los objetivos de | Encuesta
adecuados al aprendizaje del programa en linea
contexto, TECNOMYPE con respecto a la
poblacion y adecuacion al contexto, poblacion | Grupo
tematica del y temética del programa? ¢Por focal
programa qué?
Redaccion: ¢Como considera la redaccion de
redactados con un los objetivos del programa? ¢ Cree
verbo en infinitivo. que le permite a los participantes
Evidencian el qué, comprender el qué, el como y el
el como y el para para qué?
qué.
Cuando usted lee los objetivos,
Medible: Permite ¢puede deducir la evidencia que
deducir la se le solicitara para la evaluacion?
evidencia que se ¢Por qué?
solicitara para la
evaluacion
Pertinencia: son Expertos Desde su perspectiva, ¢cuales son | Guia de
adecuados al los objetivos que deberia entrevista

contexto,
poblacion y
tematica del
programa

Ambitos en los que
deberian

perseguir un programa de
formacion inicial en
emprendimiento actualmente?
¢Por qué?

¢ Qué ambitos deberian incluir los
objetivos de aprendizaje de un
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encontrarse los
objetivos:
cognitivo, afectivo
y psicomotor

programa de formacion inicial en
emprendimiento? (ambitos
cognitivo, afectivo, psicomotor)
¢Por qué? u

¢ Se siente satisfecho/satisfecha
con los objetivos actuales y la
forma en que estan planteados?
¢ Qué les cambiaria?

Idoneidad de los
Contenidos del
programa
formativo
TECNOMYPE

Para efectos de este trabajo, se
definira como idoneidad de
contenidos los siguientes
factores: La cantidad de
contenidos, es decir, si los
sujetos les consideran
suficientes o no.

La vigencia o actualidad de los
contenidos, entendiendo que lo
vigente es menor a 5 afios de
antigiiedad.

La adecuacidn cultural de los
contenidos tomando en cuenta
la ubicacion geografica la
temporalidad, el lenguaje,
imagenes y otros de ejemplos,
situaciones, casos, imagenes,
entre otros.

Existencia de
contenidos
tedricos,
habilidades y
actitudinales.

Adecuada cantidad
de contenidos

Suficiente calidad
de los contenidos

Vigencia o
actualidad (tienen
5 afios 0 menos)

Adecuacion
cultural de los
contenidos:
ubicacion
geogréfica o
temporal de los

Ejecutores de
TECNOMYPE

¢Considera usted que el programa
aborda contenidos tedricos, de
habilidades y actitudinales? ¢Por
quée? ¢Le parecen adecuados?
¢Que agregaria o eliminaria?

¢ Qué tan adecuada es la cantidad
de contenidos con respecto al
tiempo asignado y la profundidad
de estudio esperada?

¢Como considera usted la calidad
de los contenidos? ¢Por que?

¢Coémo considera usted que la
vigencia de los contenidos? ¢Por
qué?

¢Como considera usted la
adecuacion cultural a la poblacién
meta de los contenidos en
aspectos como lenguaje,
ubicacién geogréfica y temporal

Guia de
entrevista
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La existencia de contenidos
tedricos, habilidades y
actitudinales.

Este Gltimo factor, con base en
un enfoque por competencias,
segun el cual, los contenidos de
un curriculum incluyen
conocimientos, habilidades y
actitudes. (Universidad del
Norte, 2005).

Sin embargo, desde un enfoque
mas tradicional, generalmente,
los contenidos tienen
Unicamente una dimension de
conocimientos tedricos..

ejemplos, lenguaje,
imagenes y otros.

Satisfaccion con
los contenidos
actuales

de ejemplos, imagenes y otros?
¢Por qué?

¢Qué contenidos incluiria o
eliminaria?

Existencia de
contenidos
tedricos,
habilidades y
actitudinales.

Adecuada cantidad
de contenidos

Suficiente calidad
de los contenidos

Donantes

¢Considera usted que el programa
aborda contenidos teéricos, de
habilidades y actitudinales? ¢Por
qué? ¢Le parecen adecuados?
¢Qué agregaria o eliminaria?

¢Como considera usted la calidad
de los contenidos? ¢Por que?

¢Como considera usted la
vigencia de los contenidos? ¢Por
qué?

¢Como considera usted la
adecuacion cultural a la poblacién

Guia de
entrevista
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Vigencia o
actualidad (tienen
5 afios 0 menos)

Adecuacion
cultural de los
contenidos:
ubicacion
geogréafica o
temporal de los
ejemplos, lenguaje,
imagenes y otros.

Satisfaccion con
los contenidos

meta de los contenidos en
aspectos como lenguaje,
ubicacion geografica y temporal
de ejemplos, imagenes y otros?
¢Por qué?

¢Qué contenidos incluiria o
eliminaria? ;Considera usted que
la cantidad de contenidos es
adecuada para el tiempo asignado
y la profundidad de estudio
esperada?

actuales

Existencia de Beneficiarios ¢Considera usted que el programa | Encuesta
contenidos aborda contenidos teoricos, de

tedricos, habilidades y actitudinales? Grupo
habilidades y Mencione los que recuerda. focal

actitudinales.

Adecuada cantidad
de contenidos

Suficiente calidad
de los contenidos

¢Considera usted que la cantidad

de contenidos es adecuada para el
tiempo asignado y la profundidad
de estudio esperada?

¢Considera usted que la calidad
de los contenidos es éptima? ¢Por
qué?
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Vigencia o
actualidad (tienen
5 afios 0 menos)

Adecuacion
cultural de los
contenidos:
ubicacion
geogréafica o
temporal de los
ejemplos, lenguaje,
imagenes y otros.

Satisfaccion con
los contenidos

¢Considera usted que la vigencia
de los contenidos es adecuada?
¢Por qué?

¢Se sinti6 usted apelado
culturalmente con los contenidos,
sintié que estaban dirigidos a
usted? (lenguaje, ubicacion
geogréafica y temporal de
ejemplos, imagenes y otros) ¢Por
que?

¢ Se considera satisfecho o
satisfecha con los contenidos
actuales?

actuales

Existencia de Expertos De los contenidos tedricos, Guia de
contenidos habilidades y actitudes, ¢cuales entrevista
tedricos, considera usted que deben tener

habilidades y un mMayor peso o0 presencia en un

actitudinales.

Vigencia o
actualidad (tienen
5 afos 0 menos)

Adecuacion
cultural de los
contenidos:
ubicacion
geografica o
temporal de los

programa inicial de formacion en
emprendimiento? ¢Por qué?

¢ Cudl considera usted que es la
vigencia ideal de los contenidos
de un programa en
emprendimiento?

¢Cémo recomienda usted que se
realice la adecuacion cultural de
los contenidos? Si no la ve
necesaria, indique por qué.
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ejemplos, lenguaje,
imagenes y otros.

Idoneidad de la
Metodologia para
alcanzar los
objetivos

La metodologia de ensefianza-
aprendizaje se enmarca en la
“didactica”. La didactica
corresponde al “saber que
tematiza el proceso de
instruccion, y orienta sus
métodos, sus estrategias, su
eficiencia, etc.” (Lucio, 1989,

pp. 3).

La metodologia, dentro del
marco tedrico de la didctica,
trata de responder a la pregunta:
¢cOmo ensefiar? (Lucio, 1989)

Esta (la didactica) se evidencia
en el curriculo, en la forma en
que se llevan a cabo las
actividades de aprendizaje para
el logro de los resultados.
(Lucio, 1989)

Asi, la metodologia puede variar
seglin cada proyecto o enfoque,
derivando en practicas
particulares que sean mas o
menos adecuadas para la
ensefianza de determinado tema
a determinada poblacion.

Pertinencia de la
metodologia
actual: actividades
0 estrategias
metodolégicas en
tiempo y
profundidad.

Permite el logro de
los objetivos
propuestos

Ejecutores de
TECNOMYPE

¢Podria usted describir de manera
general cémo es la metodologia
del programa, qué estrategias y
actividades utiliza?

¢Como considera usted la
metodologia actual con respecto
al logro de los objetivos de
aprendizaje?

¢ Cémo considera usted que la
metodologia con respecto al
tiempo asignado al programa?

¢ Cémo considera usted que la
metodologia en lo referente a
profundizacion en los contenidos
del programa? ¢Permite una
profundizacion adecuada?

Guia de
entrevista
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La metodologia estd compuesta
por procedimientos
metodolégicos los cuales le
permiten al docente
instrumentar los indicadores de
logro mediante la creacién de
actividades que permiten el
logro de los objetivos con los y
las estudiantes. (Ministerio de
Educacion de Guatemala, 2010).

Asi, se entenderé por
pertinencia de la metodologia
cuando las actividades o
estrategias metodoldgicas
permiten el logro de los
objetivos. Cuando permiten
dicho logro en el tiempo
asignado. Cuando, segin la
percepcion de los sujetos,
permite el logro de la
profundizacion adecuada y éstos
la consideran pertinente, en
términos generales.
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Pertinencia de la Donantes ¢Podria usted describir de manera | Guia de
metodologia general cémo es la metodologia entrevista
actual: actividades del programa, qué estrategias y
0 estrategias actividades utiliza?
metodoldgicas en
tiempo y ¢Como considera usted la
profundidad. metodologia actual con respecto
al logro de los objetivos de
Permite el logro de aprendizaje?
los objetivos
propuestos ¢Como considera usted la
metodologia con respecto al
tiempo asignado al programa?
¢Como considera usted la
metodologia en lo referente a
profundizacion en los contenidos
del programa? ¢Permite una
profundizacion adecuada?
Pertinencia de la Beneficiarios ¢Podria usted describir de manera | Encuesta
metodologia general cémo es la metodologia
actual: actividades del programa, qué estrategias y Grupo
0 estrategias actividades utiliza? focal

metodoldgicas en
tiempo y
profundidad.

Permite el logro de
los objetivos
propuestos

¢Como considera usted la
metodologia actual con respecto
al logro de los objetivos de
aprendizaje?

325




¢ Cémo considera usted que la
metodologia con respecto al
tiempo asignado al programa?

¢Cémo considera usted que la
metodologia en lo referente a
profundizacion en los contenidos
del programa? ¢Permite una
profundizacion adecuada?

Pertinencia de la
metodologia
actual: actividades
0 estrategias
metodoldgicas en
tiempo y
profundidad.

Permite el logro de
los objetivos
propuestos

Expertos

¢Podria usted describir de manera
general cémo seria la
metodologia ideal de un programa
inicial en emprendimiento? ;Qué
estrategias y actividades
utilizaria?

Si usted pudiera realizar un
programa inicial en
emprendimiento ¢de cuanta
duracion lo disefiaria? ;Coémo
estarian distribuidas las sesiones o
modulos?

¢COmo se aseguraria que la
metodologia le permita el logro
de objetivos y profundizacion en
el tiempo destinado?

Guia de
entrevista
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Idoneidad del
Seguimiento

Se define el seguimiento o
monitoreo como un “ejercicio
destinado a identificar de
manera sistematica la calidad
del desempefio de sistema,
subsistema o proceso a efecto
de introducir los ajustes o
cambios pertinentes y oportunos
para el logro de sus resultados y
efectos en el entorno” (Valle &
Rivera, 2008, pp. 2).

Existencia de
seguimiento o
monitoreo

Descripcion del
seguimiento o
monitoreo

Satisfaccion con el
seguimiento o
monitoreo

Ejecutores de
TECNOMYPE

¢Coémo es el seguimiento o
monitoreo que se da en el
programa formativo
TECNOMYPE?

¢En qué momentos se da
seguimiento o monitoreo?
Describalo.

Guia de
entrevista
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Para efectos de este trabajo, se
entendera el seguimiento idéneo
como todas aquellas acciones
destinadas a monitorear el logro
de los objetivos y cualquier
informacion que permita
introducir cambios durante la
ejecucion para rectificar el
camino para el logro de
resultados.

¢Qué cambiaria 0 mejoraria en lo
referente a seguimiento y
monitoreo?

Existencia de
seguimiento o
monitoreo

Descripcion del
seguimiento o
monitoreo

Satisfaccion con el
seguimiento o
monitoreo

Donante

¢Coémo es el sequimiento o
monitoreo que se da en el
programa formativo
TECNOMYPE?

¢En qué momentos se da
seguimiento o monitoreo?
Describalo.

¢Qué cambiaria 0 mejoraria en lo
referente a seguimiento y
monitoreo?

Guia de
entrevista
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Existencia de Beneficiarios ¢Coémo es el sequimiento o Encuesta
seguimiento o monitoreo que se da en el
monitoreo programa formativo Grupo
TECNOMYPE? focal
Descripcién del
seguimiento o ¢En qué momentos se da
monitoreo seguimiento o monitoreo?
Describalo.
Satisfaccion con el
seguimiento o ¢Qué cambiaria 0 mejoraria en lo
monitoreo referente a seguimiento y
monitoreo?
Descripcion del Expertos ¢Coémo describiria el seguimiento | Guia de
seguimiento o 0 monitoreo ideal de un programa | entrevista
monitoreo inicial de formacion en
emprendimiento?
¢ Qué elementos o factores deben
tomarse en cuenta para realizar
seguimiento o0 monitoreo?
Examinar el aporte del Favorecimiento Las capacidades emprendedoras | Aporte a las Ejecutores de Desde su perspectiva, Como el Guia de
programa formativo de las provienen de un enfoque capacidades TECNOMYPE | programa aporta a las capacidades | entrevista

TECNOMYPE en el
favorecimiento de las
capacidades
emprendedoras de los y
las beneficiarias.

Capacidades
emprendedoras

actitudinal del emprendedor o
emprendedora. Se entiende
actitud como la predisposicion a
responder a un determinado
acontecimiento. Es modificable
tanto por el paso del tiempo
como por la interaccion con el
entorno. (Robinson, 1991 citado

emprendedoras de
losy las
beneficiarias

emprendedoras de los y las
beneficiaras? (se le brinda la lista
de capacidades) ¢cémo se
evidencia?
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por Cabafa, Cortés, Plazay
otros, 2013).

Asi se han identificado 16
variables relacionadas con la
perspectiva actitudinal y
psicoldgica que componen un
conjunto de capacidades
emprendedoras (Cabafia, Cortés,
Plaza y otros, 2013).

Estas capacidades son:

1. Identificacion de
oportunidades

2. Proactividad

3. Creatividad

4. Vision

5. Habilidades
administrativas

6. Trabajo en equipo

7. Participacion

8. Comunicacién

9. Liderazgo

10. Adaptabilidad

11. Sentido de riesgo

12. Confianza

13. Constancia

14. Compromiso

15. Pasidn

16. Motivacion
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Asi, se entiende como
favorecimiento de las
capacidades emprendedoras
cuando el sujeto identifique que
al menos 1 de las anteriores ha
sido influenciada positivamente
por el programa TECNOMYPE.

Aporte a las Donantes Desde su perspectiva, ¢como el Guia de
capacidades programa aporta a las capacidades | entrevista
emprendedoras de emprendedoras de los y las
losy las beneficiaras? (se le brinda la lista
beneficiarias de capacidades) ¢cémo se
evidencia?
Aporte a las Beneficiarios Desde su perspectiva, ¢como el Encuesta
capacidades programa aporta a sus
emprendedoras de capacidades emprendedoras? (se Grupo
losy las le brinda la lista de capacidades) | focal
beneficiarias ¢cOmo se ha percatado de ello?
Aporte a las Expertos Desde su perspectiva, ;,cOmo se Guia de
capacidades debe trabajar en las capacidades entrevista
emprendedoras de emprendedoras de los y las
losy las beneficiaras? (se le brinda la lista
beneficiarias de capacidades) ¢cémo se podria
evidenciar?
Identificar fortalezas vy | Fortalezas del El concepto para analizar las Existencia de Ejecutores de ¢Cudles son las fortalezas de Guia de
debilidades programa | programa fortalezas de un proyecto, fortalezas TECNOMYPE | TECNOMYPE? Describalas. entrevista
formativo TECNOMYPE | formativo empresa o iniciativa, proviene
relacionadas con la | TECNOMYPE de la disciplina de la planeacion

efectividad en el
desarrollo de las empresas
beneficiarias.

estratégica.

En la planeacion estratégica,
existe una herramienta que se
utiliza para hacer un diagnostico

Descripcion de
fortalezas
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situacional y se le llama FODA
(por sus siglas) que significan:
Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas
(Ramirez, 2009).

Asi, partiendo de la herramienta
FODA, se puede conceptualizar
a las fortalezas como un
elemento en que la
organizacion, en este caso, el
programa TECNOMYPE, es
competente.

Son elementos o factores que
estan bajo el control del
programa en analisis y que
tienen un alto nivel de
desempefio y por ello, le
generan ventajas o beneficios.
(Ramirez, 2009). Es decir, las
fortalezas son una variable
intrinseca o interna.

Podrian ser recurso humano
experimentado, habilidades o
destrezas importantes y
detectadas, activos valiosos,
finanzas sanas, bajos costos,
convenios, entre otros.
(Ramirez, 2009)
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Existencia de Donantes ¢Cuales son las fortalezas de Guia de
fortalezas TECNOMYPE? Describalas entrevista
Descripcion de
fortalezas
Existencia | Beneficiarios ¢Cuales son las fortalezas de Encuesta
de fortalezas TECNOMYPE? Describalas
Grupo
Descripcion de focal
fortalezas
Existencia de Expertos ¢Cuales deben ser las fortalezas o | Guia de
fortalezas valor agregado de un programa entrevista
inicial de formacion en
Descripcion de emprendimiento?
fortalezas
Debilidades del En el caso de las debilidades, Existencia de Ejecutores de ¢Cuadles son las debilidades de Guia de
programa también seran definidas a partir | debilidades TECNOMYPE | TECNOMYPE? Describalas. entrevista
formativo de la herramienta de planeacion
TECNOMYPE estratégica FODA. Es una

variable que se encuentra bajo el
control del programa, proyecto
u organizacion, por lo que se le
conoce como interna.

Las debilidades de un programa
son carencias, deficiencias, algo
en lo que el programa tiene
bajos niveles de desempefio y
esto, la hace vulnerable, le
genera desventaja ante la
competencia. El hecho de tener
debilidades se proyecta como un

Descripcion de
debilidades
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obstaculo para el logro de los
objetivos. (Ramirez, 2009)

Tiene en comin con las
fortalezas que se manifiesta en
elementos como recurso
humano, habilidades, destrezas,
activos u otros. (Ramirez, 2009)

Existencia de Donantes ¢Cuadles son las debilidades de Guia de
debilidades TECNOMYPE? Describalas. entrevista
Descripcion de
debilidades
Existencia de Beneficiarios ¢Cuadles son las debilidades de Encuesta
debilidades TECNOMYPE? Describalas.
Grupo
Descripcion de focal
debilidades
Efectividad Segln la Real Academia Logro de los Ejecutores de ¢Podria asegurar que el programa | Guia de
Espafiola, la efectividad se objetivos del TECNOMYPE | es efectivo (se logran los entrevista
conoce como la “capacidad de programa objetivos?

lograr el efecto que se desea o
se espera” (RAE, 2016).

La efectividad, en términos
especificos es un concepto bien
elaborado en las disciplinas de

la administracion y la economia.

¢Cémo podrian afectar las
debilidades la efectividad del
programa?
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Para efectos de este trabajo, la
efectividad se entenderd como
el resultado entre comparar los
objetivos con los resultados
alcanzados. Es decir, si los
objetivos se lograron, el
programa fue efectivo. (Bouza,
2000)

Es importante aclarar que los
resultados son los que se
obtienen en condiciones reales,
es decir, los recursos se destinan
a un proposito (en condiciones
ideales) en el planeamiento. Si
posteriormente, esos propdsitos
fueron logrados en condiciones
reales, puede decirse que hubo
efectividad. (Bouza, 2000).

Logro de los Donantes ¢Podria asegurar que el programa | Guia de
objetivos del es efectivo (se logran los entrevista
programa objetivos?

¢Coémo podrian afectar las

debilidades la efectividad del

programa?
Logro de los Beneficiarios ¢Podria asegurar que el programa | Encuesta
objetivos del es efectivo (se logran los
programa objetivos? Grupo

focal
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¢Cémo podrian afectar las
debilidades la efectividad del
programa?

Logro de los Expertos ¢Cémo podriamos asegurar que Guia de
objetivos del un programa de formacion en entrevista
programa emprendimiento es efectivo?
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ANEXO 3: Tabla de familias y categorias de analisis

Familia

Codigo

Cantidad de citas segun documentos primarios

Documento
Primaric
Beneficiarios

Documento
Primaric
Ejecutores

Documento

Primario
Expertos

TOTALES:

Ohbjetivos:
pertinencia de
objetivos
de
aprendizaje

1.

Ambitos ideales del objetivo

1.

Objetivo general de TECMOMYPE

=

=1 1)

1

Objetivo ideal de un programa emprendimiento

=3 L=l k=]

= | LA | B

1. Objetivos: Ambitos en los que s5e encuentran los objetivos:
cognitive, afective y psicomotor

1. Objetivos: Medible- Permite deducir la evidencia que se solicitara
para la evaluacion

1. Objetivos: Pertinencia: adecuados al contexto, poblacion y
temadtica del programa

1

. Objetivos: satisfaccion con los objetivos.

. Objetivos: se explican de manera general

Metodologia:
ideneidad de la
metodologia para
alcanzar
los objetivos de
aprendizaje

. Descripcidn de la metodologia: asistents

. Duracion ideal: 1 afo

. Duracién ideal: 100 horas

. Manual del facilitador: cantidad de veces gue lo usd 1 vez

. Manual del facilitador: detallado

. Manual del facilitador: explica evaluacion

. Manual del facilitador: le faltan ejemplos

. Manual del facilitador: objetivo

. Manual del facilitador: sobra

. Material complementaric CD

[ I I I I O S T I Gl B T

. Metodologia ideal

[

=3
(]

. Metodologia ideal: vivencial

. Metodologia: activ lidica

. Metodologia: ejemplo generador

. Metodologia: actividades versus tiempo y profundidad

. Metodologia: aprendizaje significative

P | P | Pt | P | Bl [ Pt | Pl | Bl | P | P | Bl | Pt | o fEd QI R [ s

. Metodologia: CAV

=R =R E=1 =2 =20 E=1 D=1 E=1R=1 E=1R=20=1 (=] =1 [=] [=1 =] [} [=]

A A I = I S R S S s 1 =0 = O =

=R [=Rl=1E=2E=RNC R IR E=1R=1 =1 =1 0=] =] [=] [=3 I=3 [=] [=] [=] [=]

[ L e s R
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Metodologia:
idoneidad de la
mietodologia para
alcanzar
los objetivos de

2. Metodologia: construccionista 1
2. Metodologia: constructivista 3
2. Metodologia: descripcion de la metodologia 12

2. Metodologia:

educ. popular

2. Metodologia:

espacios reflexion

2. Metodologia:

excepcion a los 3 pilares

aprendizaje — - — -

2. Metodologia: insatisfaccion con la metodologia

2. Metodologia: Permite el logro de los objetivos propuestos

2. Metodologia: plenarias

2. Metodologia: portafolio

2. Metodologia: practica

2. Metodologia: producto significativo

2. Metodologia: relatos

2. Metodologia: revisar los roles existentes

2. Metodologia: roles

2. Metodologia: rutinas de aprendizaje

2. Metodologia: satisfaccién con la metodologia

2. Metodologia: teatro participative

2. Metodologia: tres pilares

2. Programa TECMOMYPE: coleccién de cursos

2. Tiempo: Esta bien 80 horas

2. Tiempo: no es suficiente 1
Contenidos: 3. Contenidos actitudinales: articulacién

idoneidad de los
contenidos
del programa

3. Contenidos actitudinales: autoeficacia

3. Contenidos actitudinales: confianza

3. Contenidos actitudinales: creacién de redes

3. Contenidos actitudinales: empoderamiento

3. Contenidos actitudinales: liderazgo

3. Contenidos actitudinales: negodacien

3. Contenidos actitudinales: trabajo en equipo

3. Contenidos avanzados: graficos

3. Contenidos dificiles: Herramienta Exce

3. Contenidos: actualizar para gque sean menos mediados

(=] =] [=] [=] [=1 [=] [=] [=] [} I L=] I&0 [=0 L= [=0 =0 [=0 [=0 [=0 =0 =] 1=]1 E=1 I=1 L=1 L=] L] E=1 I=1 L=] 1] =] =]

sl lmlr s lule]lalrmw]u]lr e ld|wlp]lr|lw]lkr|leslr|lr]lr]o]|w]e|lrles]lr|lafw]-~

[=1 I=1 [=1 [=1 [=1 =] I=] [=1 [=3 [=] [=] [=] [=0 [=0 [=0 =0 =0 [=0 [=0 [=0 [=] [=]1 I=1 [=1 =1 I=]1 [=1 =1 [=1 [=1 1=] [=] [=]

[l Y N G0 T T SN T N D N S T T T T O N 2 T T s S R T s A

3. Contenidos: actuzlizar tecnologia, perc no gestion empresarial ni

habilidades o 1 0 1
3. Contenidos: Adecuacion cultural de los contenidos o 2 2 4
3. Contenidos: contenido tedrico: herramientas basicas o 1 0 1
3. Contenidos: Descripcion de contenidos i} 2 0 2
3. Contenidos: Existencia de contenidos tedricos, habilidades y

actitudinales. ] 1 0 1
3. Contenidos: Insatisfaccion con los contenidos actuales ] 4 0 4
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Contenidos:
idoneidad de los
contenidos
del programa

. Contenidos: reguieren actualizacién

. Contenidos: Satisfaccion con los contenidos actuales

. Contenidos: e deben actualizar

. Contenidos: Suficiente calidad de los contenidos

Lt || L L L

.Vigencia: estaba vigente

3.Contenidos: existen actitudes y habilidades

Evaluacion:
Pertinencia de la
evaluacion

. Dizgnastico ideal

. Evaluacién formativa: bitécora del mediador

. Evaluacion formativa: meta cognicion

. Evaluacién formativa: observacion del mediador

. Evaluacién formativa: personalizada

. Evaluacion formativa: revision de productos

. Evaluacion ideal: autoevaluacion

. Evaluacién ideal: avances paulatinos

. Evaluacién ideal: co evaluacién

. Evaluacion ideal: ensayos

Evaluacién ideal: formativa

. Evaluacién ideal: quiz en cada sesion

. Evaluacion sumativa no hay

. Evaluacion: descripcicn

=Rl=Ri=Ri=Rl=Ri=Rl=R =010 L=00=1 k=1 [=2 =1 I L=2 =] [=] =]

R =N E=N =R l=R =R =R =N R A=Al Nl Nl = - =D NN =ul TN ]

= =R R IR R e = =1 =R =R =R A R=1 E=1 =R N=] [=] [=]

[ I [ Py T P P g Y T ) s P TR A T e Y [ S

4. Evaluacién: Existencia de evaluacion diagndstica y su descripcion

4. Evaluacign: Existencia de evaluacion formativa y su descripcidn

4. Evaluacién: Satisfaccion con la evaluacidn existente

[=]

[=]

Fortalezas de TECNOMYPE

5. Fortalezas: actividad con relatos

[=]

=

[=]

[ I

. Fortalezas: aprovechamiento instalaciones PROMIE MEP FOD

. Fortalezas: contenidos actualizados

. Fortalezas: equidad social

. Fortalezas: es integral

. Fortalezas: es presencia

. Fortalezas: evaluacion formativa

. Fortalezas: evolucién en los productos y servicios

. Fortalezas: hacer redes, networking

=RE=11=1 1= =11 1=]

e ml e al-

[=RE=10=]1=10=]1 =10 =]0=]

A I A T

min e ui

. Fortalezas: metodologia permite la transformacion de
beneficiarios

5. Fortalezas: necesidades claras

5. Fortalezas: permite empoderamiento

5. Fortalezas: pertenencia, sentido de familia

5. Fortalezas: plenarias

(=1 E-3 I=1 =1 =]

= = =i

=1 =1 [=] [=] [=]

= B0 I I s
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5. Fortalezas: poca desercion

Debilidades de
TECHNOMYPE

6. Debilidad: falta aclaracicn de expectativas

6. Debilidades

: cantidad de graduados versus calidad

6. Debilidades:

deberia haber mas practica

6. Debilidades:

dependencia del facilitador

6. Debilidades:

desactualizacion

=1 E=1E=1 L=] [} L=]

FEaEEaEm

[=1E=1K=1 =] [=] [=]

[ el A T 5l 1

6. Debilidades

- el manual del mediador necesita mas ejemplos

(=]

[=]

6. Debilidades:

gl material no se pusde estar actualizando (CD)

E. Debilidades:

evaluacion

6. Debilidades:

falta de tiempo

6. Debilidades:

faltan cursos libres

= L=R =0 1=]

=] [=R[=0]=]

6. Debilidades:

incluir tecria sobre capacidades y habilidades

[=]

[=]

6. Debilidades:

mezcla de niveles de beneficiarios

[=]

[=]

6. Debilidades

: modulacion {cursos susltos)

[=]

=

[=]

[y

6. Debilidades:

el manua

no esta el tema de autoestima o proyecto de vida en

6. Debilidades:

no hay seguimiento/monitoreo

6. Debilidades:

no hay un diagndstico

6. Debilidades

:no se puede dejar tarea

=31 L=1L=]

= L e L

=3 =1 =] =]

= | e |

6. Debilidades:

autoestima

no todos los mediadores manejan el tema de

6. Debilidades

: se perdieron |las ferias

6. Debilidades:

se perdieron reuniones de facilitadores

6. Debilidades:

seguimiento @ mediadores

Efectividad

7. Efectividad:

Logro de los objetivos del programa

7. Efectividad:

medicion idea

7. Efectividad:

Mo se logran los objetivos

Aporte a las
capacidades
emprendedoras

&. Aporte capacidad: autceficacia

8. Aporte capacidad: colaboracion

8. Aporte capacidad: empoderamiento

8. Aporte capacidad: encadenamisntos

8. Aporte capacidad: liderazgo

8. Aporte capacidad: negociacion

8. Aporte capacidad: trabajo equipo

Seguimiento del
programa
TECNOMYPE

9. Sepuimiento ideal

9. Sepuimiento ideal: indicadores de éxito

9. Sepuimiento ideal: invitacién a nuevos cursos

9. Sepuimiento ideal: métricas de revisicn

=] =8 =1 I [=] I=1 [=] [=] |=] =R =R l=R =R ICRi=Ri=0 =2 =]

=1 [=1 =1 [=0 =1 = O 1 el e e R =0 R e e e

[l I=0 20 120 D=1 =1 =1 [=] [=] =R =R =R SR =R i=Rl=H =0 =]
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Seguimiento del 9. Sepuimiento ideal: motivos de desercion li] ] 1 1
programa 9. Sepuimiento ideal: revisiones periddicas 0 0 2 2
TECHOMYPE 9. Seguimiento: antes habia una linea base 0 1 0 1
9. Sepuimiento: del facdlitador ] 3 a 3
9. Seguimiento: Descripcion del seguimiento o monitoreo i} 3 a 3
9. Seguimiento: descripcion del seguimiento: asistencia y productos 1] 2 a 2
8. Sepuimiento: hacer reuniones de facilitadores ] 1 a 1
5. Seguimiento: hacer seguimiento seria valioso 1 5 0 1
9. Sepuimiento: monitorear la pertinencia de los contenidos i 1 a 1
9. Sepuimiento: No hay seguimiento o monitoreo 1 3 a 4
9. Seguimiento: 5i hay Q 1 0 1
Elementos que 10. Elementos que favorecen la propuesta TECNOMYPE ferias 0 1 0 1
favorecen 10. Elementos que favorecen la propuesta TECNOMYPE: acceso
el programa aboratorio 0 1 a 1
TECNOMYPE
10. Elementos que favorecen la propuesta TECHOMYPE: andragogia 0 1 0 1
10. Elementos que favorecen la propuesta TECNOMYPE: articulacion,
networking 1] 1 a 1
10. Elementos que favorecen la propuesta TECHOMYPE: disefio 0 1 0 1
10. Elementos que favorecen la propuesta TECNOMYPE: dosificacion
de comtenidos 0 2 0 2
10. Elementos que favorecen la propussta TECNOMYPE: duracién
actual 0 1 a 1
10. Elementos que favorecen la propuesta TECNOMYPE: Flexibilidad 0 1 a 1
10. Elementos que favorecen la propuesta TECNOMYPE: integralidad 1 1 a 2
10. Elementos que favorecen la propuesta TECNOMYPE: manual del
mediador 0 1 0 1
10. Elementos que favorecen la propuesta TECNOMYPE: no
improvisar 4] 1 a 1
10. Elementos que favorecen la propuesta TECNOMYPE: perfil
mediador 0 2 0 2
10. Elementos que favorecen la propuesta TECNOMYPE: presencia
mediador 0 q 1] 4
10. Elementos que favorecen la propuesta TECNOMYPE: presencial 0 2 a0 2
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Elementos que

10. Elementos que favorecen la propuesta TECNOMYPE:

favorecen segmentacion de los participantes i o 2 2
el programa 10. Elementos que favorecen la propuesta TECNOMYPE:
TECHOMYPE significatividad de contenidos 1 1 a 2
10. Elementos gque favorecen la propuesta TECNOMYPE: tiempo de
cafe 4] 5 0 [
10. Elementos que favorecen la propuesta TECNOMYPE: visign
humana 1 1 0 2
Elementos que 11. Elementos gque perjudican la propuesta TECNOMYPE 0 4 0 4
perjudican
el programa
TECNOMYPE 11. Elementos que perjudican un programa de emprendimiento 4] 0 i 1
12. Diseno: diagnastico inicia 4] 2 0 2
Disefio de el programa 12. Disefio: esencia FOD ] 1 0 1
TECNOMYPE 12. Diseno: por competencias: no es urgents 4] 1 0 1
Perfil de los
beneficiarios 13. Beneficiarios contindan en comunicacion con facilitadores [i] 1 0 1
TECHOMYPE 13. Beneficiarios disfrutan 0 1 0 1
13. Beneficiarios: requisito 0 1 0 1
13. Perfil de los beneficiarios avanzados de TECNOMYPE 4 3 0 7
13. Perfil de los beneficiarios avanzados de TECNOMYPE:
universitaria completa 1 0 0 1
13. Perfil de los beneficiarios promedic de TECNOMYPE 4 3 a 7
13. Perfil de los beneficiarios: ano en que fue beneficiaria 2010 1 0 a 1
13. Perfil de los beneficiarios: drea joyeria 1 0 0 1
13. Perfil de los beneficiarios: comprometidos 0 1 a 1
13. Perfil de los beneficiarios: demandantes o 3 0 3
13. Perfil de los beneficiarios: dependientes 0 1 a 1
13. Perfil de los beneficiarios: edad: 44 ahos 1 o 0 1
13. Perfil de los beneficiarios: género 0 2 0 2
13. Perfil de los beneficiarios: heterogéneos B 3 0 1
13. Perfil de los beneficiarios: mujeres deben empoderarse i) o 1 1
13. Perfil de los beneficiarios: mujeres multifuncionales ] 0 1 1
13. Perfil de los beneficiarios: mujeres tienden a dar fiado ] o 1 1
13. Perfil de los bensficiarios: necesitan redes apoyo, networking o 1 0 [
13. Perfil de los beneficiarios: necesitan seguimisnto 0 1 2 3
13. Perfil de los bensficiarios: no pueden hacer tarea 0 1 0 1
13. Perfil de los beneficiarios: satisfechos 2 o 0 2
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Elementos que

10. Elementos que favorecen la propuesta TECNOMYPE:

favorecen segmentacion de los participantes ] o 2 2
el programa 10. Elementos gque favorecen la propuesta TECNOMYPE:
TECHOMYPE significatividad de contenidos 1 1 a 2
10. Elementos que favorecen la propuesta TECNOMYPE: tiempo de
cafe [i] 3 0 [3
10. Elementos gque favorecen la propussta TECNOMYPE: vision
humana 1 1 0 2
Elementos que 11. Elementos gue perjudican la propuesta TECNOMYPE 0 4 0 4
perjudican
el programa
TECNOMYPE 11. Elementos que perjudican un programa de emprendimiento o o 1 1
12. Diseno: diagndstico inicia i] 2 0 2
Disefic de el programa 12. Disefio: esencia FOD o 1 0 1
TECNOMYPE 12. Diseno: por competencias: no es urgente 1] 1 0 1
Perfil de los
beneficiarios 13. Beneficiarios contindan en comunicacion con facilitadores 0 1 0 1
TECHOMYPE 13. Beneficiarios disfrutan 0 1 0 1
13. Beneficiarios: requisito 0 1 0 1
13. Perfil de los beneficiarios avanzados de TECNOMYPE 4 3 0 7
13. Perfil de los beneficiarios avanzados de TECNOMYPE:
universitaria completa 1 o 0 1
13. Perfil de los beneficiarios promedic de TECNOMYFPE 4 3 0 7|
13. Perfil de los beneficiarios: aho en que fue beneficiaria 2010 1 o a 1
13. Perfil de los beneficiarios: drea joyeria 1 0 0 1
13. Perfil de los beneficiarios: comprometidos 4] 1 0 1
13. Perfil de los beneficiarios: demandantes o 3 0 3
13. Perfil de los beneficiarios: dependientes 4] 1 0 1
13. Perfil de los beneficiarios: edad: 44 ahos 1 o 0 1
13. Perfil de los beneficiarios: género 0 2 0 2
13. Perfil de los beneficiarios: heterogéneos ] 3 0 1
13. Perfil de los beneficiarios: mujeres deben empoderarse i) o 1 1
13. Perfil de los beneficiarios: mujeres multifuncionales ] o 1 1
13. Perfil de los beneficiarios: mujeres tienden a dar fiado i o 1 1
13. Perfil de los beneficiarios: necesitan redes apoyo, networking L 1 0 [
13. Perfil de los beneficiarios: necesitan seguimiento 0 1 2 3
13. Perfil de los beneficiarios: no pueden hacer tarea 0 1 0 1
13. Perfil de los beneficiarios: satisfechos 2 0 0 2
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Perfil de los

beneficiarios 13. Perfil de los beneficiarios: se mantienen las mismas necesidades
TECHOMYPE 13. Perfil de los beneficiarios: sensibles
13. Perfil de los beneficiarios: sin acceso a capacitacion
13. Perfil de los beneficiarios: aprendizaje significativo
Perfil de los 14_ Afos de trabajo en el programa TECNOMYPE: 2006-2008
gjecutores 14 Afios de trabajo en el programa TECNOMYPE: 2006-2013
TECNOMYPE 14. Afios de trabajo en el programa TECNOMYPE: 2007-2009

14,

Anos de trabajo en el programa TECNOMYPE: 2002-2011

14,

Perfi

del ejecutor: ciencias sociales y educacion

14,

Perfi

del mediador

14,

Perfi

gjecutor: Edad 31

14,

Perfi

gjecutor: Edad 35 afios

14.

Perfi

gjecutor: Edad: 46 anos

14.

Perfi

gjecutor: Edad: 62 afios

14.

Perfi

ejecutor: Funcionario FOD: NO

14.

Perfi

gjecutor: Género Femening

14.

Perfi

gjecutor: Profesion: educacion

14,

Perfi

gjecutor: Rol en el programa: disefio

14,

Perfi

gjecutor: Rol en el programa: mediacion

Sugerencias de
mejora para
TECNOMYPE

15.

Sugerencia. mantener las ferias y contacto con egresados

15

- Sugerencia: aclarar expectativas

15.

Sugerencia: adecuacion del lenguaje

15.

Sugerencia: brindar temaric

= E=0 Al =1 =1 1=] I=1 =1 =R =0 = = = L = =R = = = = =0 = =
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15.

Sugerencia: crear algo innovador, algo gue mo exista actualments

(=]

B

[=]

=]

15.

Sugerencia: crear recursos de apoyo

(=]

=

[=]

[y

15.

Sugerencia: crear un prototipo de curso o contenido nuevo

15

. Sugerencia: cursos libres por interés

15.

Sugerencia: desarrollos web deben ser vistos en celulares

15.

Sugerencia: duracion presencial 50 horas

15

- Sugerencia: e-learning

15.

Sugerencia: edu-café

15.

Sugerencia: el beneficiario puede ver su avance

15

. Sugerencia: elaboracion de proyecto individual

15.

Sugerencia: empezar por un autedizgndstico

15.

Sugerencia: encuesta sobre temas de interés

=== = == = e L =

=R i=Rl=Ri=R I i=1=RNChE=0 0]

=R R L=l e =1 =1 =]

[ I U I I Il T

15.

Sugerencia: evaluacidn al final del curso sobre satisfaccidn

(=]

=]

(=

15.

Sugerencia: flexibilidad para el beneficiario

Lt

m =
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Sugerencias de
mejora para
TECNOMYPE

15.

Sugerencia:

fomentar habilidades blandas

15.

Sugerencia:

hacer diagndstico

15

. Sugerencia:

hacer formacion 100% e-learning

15.

Sugerencia:

hacer grupos mas pequehos

15.

Sugerencia:

hacer materiales visuales

15.

Sugerencia:

hacer proyecto para evaluar

15

. Sugerencia:

hacer pruebas o quices, no examenss.

15.

Sugerencia:

hacer solo algunas secciones e-learning

=1 E=1E=1 =20 k=] ] L=]

Ll el Ll E=R E=1 k=] =] [=]

=1 E=1E=1 12 E=11"] =] [T}
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15

. Sugerencia:

hacer un nuevo diagnostico de los beneficiarios

[y

=

[=]

=]

15.

Sugerencia:

herramientas de acuerdo al tipo de negocio

=

=

[=]

[

15

. Sugerencia:

herramientas para aprovechar el uso de celular

15

. Sugerencia:

idea previa Mall virtua

15.

Sugerencia:

incluir Bussiness Canvas

15.

Sugerencia:

incluir contenidos significativos

15

. Sugerencia:

incluir creatividad

15.

Sugerencia:

incluir design thinking

15.

Sugerencia:

incluir economia mundia

15

. Sugerencia:

incluir educacién financiera

15

. Sugerencia:

incluir gjemplos

15.

Sugerencia:

incluir ética

15.

Sugerencia:

incluir habilidades blandas como liderazgo

15

. Sugerencia:

incluir marketing

15.

Sugerencia:

incluir medios de pago internacionales

15.

Sugerencia:

incluir motivacion

15

. Sugerencia:

incluir negociacien

15

. Sugerencia:

incluir nuevas tendencias en tecnologia

15.

Sugerencia:

incluir nuevos temas

15.

Sugerencia:

incluir PAYPAL

15

. Sugerencia:

incluir proactividad

15.

Sugerencia:

incluir resolucion de problemas

15.

Sugerencia:

incluir servicio al cliente

15

. Sugerencia:

incluir tema innovacion

15

. Sugerencia:

incluir temas nuevos en gestién empresarial

15.

Sugerencia:

os cursos deben tener un costo

15.

Sugerencia:

mantener Canvas edicidn grafica

[SAE=1E=1L=R0=10=1 =21 =] [=] (=] I=] [ (=] =1 L=] [=] [=] =] [=] [=] =] [=] |=] | =]
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15.

Sugerencia:

mantener contacto con egresados como lideres

(=]

=

[=]

[

15.

Sugerencia:

mantener empoderamiento tecnoldgico

(=]

=

(=1

15

. Sugerencia:

mantener gesticn empresarial

P
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Sugerencias de
mejora para
TECNOMYPE

15.

Sugerencia:

mantener networking alianzas

15.

Sugerencia:

mantener tema cdlculo de costos

15

. Sugerencia:

mantener tema de redes sociales

15.

Sugerencia:

mantener tema empoderamiento

15

. Sugerencia:

mantener tema promocicn producto

15.

Sugerencia:

miaterial genérico de apoyo

15.

Sugerencia:

materiales de apoyo

15

. Sugerencia:

mejorar el CD no es bonito ni atractivo

15.

Sugerencia:

mejorar monitoreo

15

. Sugerencia:

mucho acompahamisnto y seguimiento

15.

Sugerencia:

nuevas metodologias

15.

Sugerencia:

nuevos contenidos

15.

Sugerencia:

oferta de curses de actualizacion

15.

Sugerencia:

pasar de lo presencial a lo bimoda

15

. Sugerencia:

poder descargar contenidos
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15.

Sugerencia:

pricrizar la poblacion beneficiaria sobre lo que

indican los expertos

(=]

[

=

[y

15. Sugerencia: programa de curso

15. Sugerencia: que a la solucién se le puedan ir agregando aspectos

NUEVDS

15

. Sugerencia:

gue las tareas sirvan para entidad patrocinadora

15.

Sugerencia:

realizar adecuacion cultural de contenidos

15.

Sugerencia:

redefinir objetivos

15.

Sugerencia:

redes de trabajo: ampliar metodologia

15.

Sugerencia:

revisar los roles existentes

15

. Sugerencia:

segmentar beneficiarios

15.

Sugerencia:

seguimiento ideal avance personal

15

. Sugerencia:

seguimiento ideal con tutor

15.

Sugerencia:

Seguir haciendo monitoreo

15.

Sugerencia:

sensibilizacion en disciplina

15

. Sugerencia:

ser flexibles con el mediador

15.

Sugerencia:

sistematizar lo que se ha hecho

15

. Sugerencia:

un app

15.

Sugerencia:

una plataforma tecnoldgica

15.

Sugerencia:

usar videos
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15

. Sugerencia:

Existente

utilizar marce competencias emprendedores FOD

(=]

[

=

[y

15.

Sugerencia:

valor agregado acceso fondos

=

L

=

15.

Sugerencia:

valor agregado mentoria

349



Sugerencias de

15. Sugerencia: Contenidos: actualizar tecnologia, pere no gesticn

mejora para empresarial ni habilidades 0 1 0 1

TECHOMYPE 15. Vigencia ideal: 3 afios 4] 0 1 1
15. Vigencia ideal: 4 afios 1] 0 1 1
15. Vigencia ideal: revision trimestra ] 0 4 4

Contenidos a 16. Contenidos ideales 0 o 12 12

incluir
en TECHNOMYPE 16. Contenidos que se deben incluir en TECNOMYPE: asuntos legales i) o 1 1

16. Contenidos que se deben incluir en TECNOMYPE: autcestima 0 1 1 2
16. Contenides que se deben incluir en TECNOMYPE: balance
personal y laboral 0 0 1 1
16. Contenides que se deben incluir en TECNOMYPE: Bussiness
Canvas ] ] 1 1
16. Contenides que se deben incluir en TECNOMYPE:
comercializacion 1] 0 1 1
16. Contenides que se deben incluir en TECNOMYPE: creatividad 4] o 1 1
16. Contenidos que se deben incluir en TECHOMYPE: educacion
financiera 0 1 2 3
16. Contenidos que se deben incluir en TECNOMYPE: fotografia 1 0 a 1
16. Contenidos que se deben incluir en TECNOMYPE: gestacion de
idea 0 0] 1 1
16. Contenidos que se deben incluir en TECNOMYPE: Gestion
empresarial ] 1 a 1
16. Contenidos que se deben incluir en TECHOMYPE: género 0 o 1 1
16. Contenides que se deben incluir en TECNOMYPE: habilidades
blandas 0 1 1 2
16. Contenidos que se deben incluir en TECHNOMYPE: Innovacion 0 0 1 1
16. Contenides que se deben incluir en TECNOMYPE: intelizencia
emocional 0 o] 1 1
16. Contenidos que se deben incluir en TECHOMYPE: investigacidn 0 0 1 1
16. Contenides que se deben incluir en TECNOMYPE: manejo
inventarios 0 0 1 1
16. Contenidos que se deben incluir en TECNOMYPE: marketing 1] o 1 1
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16. Contenidos gque se deben incluir en TECNOMYPE: medios de

pago internacionales 1 0 a 1

16. Contenidos que se deben incluir en TECHNOMYPE: Mercadeo

digital 0 1 0 1

16. Contenidos gue se deben incluir en TECNOMYPE: negociacion 0 0 1 1

16. Contenidos que se deben incluir en TECHNOMYPE: Nuevas

tecnologias 0 1 0 1

16. Contenidos gue se deben incluir en TECNOMYPE: participacion 0 0 1 1

16. Contenidos que se deben incluir en TECNOMYPE: Paypal 1 0 a 1

16. Contenidos gque se deben incluir en TECNOMYPE: Photoshop e

llustrador 2 0 a 2

16. Contenidos que se deben incluir en TECNOMYPE: Plan de trabajo 4] o 1 1

16. Contenidos que se deben incluir en TECNOMYPE: presentacion

personal 1 0 a 1

16. Contenidos que se deben incluir en TECHNOMYPE: proceso de

cobro 0 o 1 1

16. Contenidos que se deben incluir en TECNOMYPE: proposicicn de

ideas 0 o] 1 1

16. Contenidos que se deben incluir en TECHNOMYPE: proyecto de

vida 0 1 0 1

16. Contenidos gque se deben incluir en TECNOMYPE: Redes Sociales 0 1 a 1

16. Contenidos que se deben incluir en TECNOMYPE: resolucion

problemas 4] o 1 1

16. Contenidos que se deben incluir en TECNOMYPE: servicio al

clignte 0 o 2 2

16. Contenidos gque se deben incluir en TECHNOMYPE: uso celular 0 1 a 1
Perfil de los 17. Perfil de los expertos: edad 36 afios 4] 0 1 1

expertos 17. Perfil de los expertos: edad 38 afios 0 0 1 1

17. Perfil de los expertos: edad 41 afios 4] 0 1 1

17. Perfil de los expertos: genero femening 4] 0 1 1

17. Perfil de los expertos: género masculino 0 0 2 2

17. Perfil de los expertos: profesion administracion) emprendedor 0 0 2 2

17. Perfil de los expertos: profesicn ingenieria

computacion/emprendedor 0 0 1 1
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Perfil de los 18. Perfil de las emprendedoras costarricenses 0 o 13 13
emprendedores 1E. Perfil de las emprendedoras costarricenses: necasitan

costarricenses alfabetizacion digita 0 0 1 1

18. Perfil de las emprendedoras costarricenses: ubicacién geografica 0 0 1 1

18. Perfil de los emprendedores costarricenses: diferencia pénero 0 0 2 2

18. Perfil de los emprendedores costarricenses: nivel econdmico bajo 0 0 1 1

TOTALES: 121 437 157 755
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ANEXO 4: Guias de entrevista

Guia de entrevista sobre el programa formativo TECNOMYPE

Dirigida a: Ejecutores de TECNOMYPE

Introduccion:

A continuacién se le presentan 40 preguntas sobre diferentes aspectos del programa
TECNOMYPE con el objetivo de comprender en profundidad su perspectiva sobre el
mismo.

Se le agradece una respuesta sincera y directa sobre los diferentes temas. La
informacidon que se obtenga de esta entrevista, se utilizard exclusivamente para efectos
del TFG indicado y con el objetivo de mejorar el programa TECNOMYPE.

No se divulgara esta informacion de manera publica.

Para responder esta entrevista, debe contar con al menos 1 hora.

iMuchas gracias!

Informacién sociodemografica:
1. Fecha de aplicacién de la entrevista:
Nombre:
Género:
Edad:
Teléfono:
Correo electrénico:
Rol en el proyecto TECNOMYPE:
Afos en que trabajo con TECNOMYPE:
. ¢Es funcionario/funcionaria de la Fundacién Omar Dengo?:Si( ) No( )
10. Carrera, profesion u oficio:
11. Nivel educativo alcanzado:

© 0N U AW N

Objetivos de aprendizaje del programa TECNOMYPE:

12. éComo considera los objetivos de aprendizaje del programa TECNOMYPE con
respecto a la adecuacién al contexto, poblacidon y tematica del programa? épor
qué?

13. éComo considera la redaccion de los objetivos del programa? (Cree que le
permite a los participantes comprender el qué, el cémo y el para qué? ¢De qué
manera podria ejemplificar que los participantes evidencian el qué, el cémo y el
para qué?
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14. éCuales de los siguientes ambitos considera usted que cubre el programa
formativo TECNOMYPE? (¢ Cognitivo?, ¢ Afectivo? ¢ Psicomotor?) é Por qué?

15. ¢Qué cambiaria o mejoraria de los objetivos?

Contenidos del programa TECNOMYPE:

16. ¢ Considera usted que el programa aborda contenidos tedricos, de habilidades y
actitudinales? éPor qué? ¢ Le parecen adecuados? équé agregaria o eliminaria?

17. ¢Qué tan adecuada es la cantidad de contenidos con respecto al tiempo asignado
y la profundidad de estudio esperada?

18. ¢Cémo considera usted la calidad de los contenidos? ¢ Por qué?

19. éComo considera usted que la vigencia de los contenidos? ¢Por qué?

20. ¢Cémo considera usted la adecuacion cultural a la poblacién meta de los
contenidos en aspectos como lenguaje, ubicacion geografica y temporal de

ejemplos, imagenes y otros? éPor qué?

21. (Qué contenidos incluiria o eliminaria?

Metodologia del programa TECNOMYPE:

22. ¢Podria usted describir de manera general cémo es la metodologia del programa,
qué estrategias y actividades utiliza?

23. éCémo considera usted la metodologia actual con respecto al logro de los
objetivos de aprendizaje?

24. iCémo considera usted que la metodologia con respecto al tiempo asignado al
programa?

25. éCémo considera usted que la metodologia en lo referente a profundizacién en
los contenidos del programa? éPermite una profundizacién adecuada?
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Evaluacion del programa TECNOMYPE:
26. ¢ Podria usted describir de manera general como es la evaluacion del programa?
27. éComo se realiza la evaluacion diagndstica del programa formativo?
28. ¢Como se realiza la evaluacién formativa del programa formativo?
29. éCoémo se realiza la evaluacién sumativa del programa formativo?
30. ¢Qué cambiaria o mejoraria de la evaluacién?

Seguimiento del programa TECNOMYPE:

31. éCémo es el seguimiento o monitoreo que se da en el programa formativo
TECNOMYPE?

32. éEn qué momentos se da seguimiento o monitoreo? Describalo.

33. ¢Qué cambiaria o mejoraria en lo referente a seguimiento y monitoreo?

Favorecimiento de las capacidades emprendedoras del programa
TECNOMYPE:

34.Enlaescalade1ab5, iCoémo el programa aporta a las capacidades

emprendedoras de los y las beneficiaras?
e |dentificacién de oportunidades
e  Proactividad
e Creatividad
e Visidn
e Habilidades administrativas
e Trabajo en equipo
e  Participacion
e Comunicacién
e Liderazgo
e Adaptabilidad
e Sentido de riesgo
e Confianza
e Constancia
e Compromiso
e  Pasion
e  Motivacién
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Fortalezas y debilidades del programa TECNOMYPE:
35. ¢Cudles son las fortalezas de TECNOMYPE? Describalas.
36. ¢Cuales son las debilidades de TECNOMYPE? Describalas.

37. Al momento de ejecutar el programa TECNOMYPE cuales han sido algunos de los
elementos clave para que favorecer el desarrollo de la propuesta?

38. éCudles han sido aspectos que han perjudicado el desarrollo de dicha propuesta?
Efectividad del programa TECNOMYPE:
39. ¢Podria asegurar que el programa es efectivo (se logran los objetivos)?

40. éSegln su experiencia como ejecutor del programa, qué aspectos pueden incidir
en la efectividad del programa?
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Guia de entrevista sobre el programa formativo TECNOMYPE
Dirigida a: Expertos en emprendimiento

Introduccion:

A continuacién se le presentan 20 preguntas sobre diferentes aspectos para la
generacion de un programa de emprendimiento con el objetivo de comprender en
profundidad su perspectiva sobre el mismo.

Se le agradece una respuesta sincera y directa sobre los diferentes temas. La
informacion que se obtenga de esta entrevista, se utilizard exclusivamente para efectos
del TFG indicado y con el objetivo de mejorar el programa TECNOMYPE.

No se divulgara esta informacién de manera publica.

Para responder esta entrevista, debe contar con al menos 1 hora.

iMuchas gracias!

Informacién sociodemografica:
1. Fecha de aplicacién de la entrevista:
Nombre:
Género:
Edad:
Experiencia laboral y académica en el area de emprendimiento:

uis W

Objetivos de aprendizaje:

6. Desde su perspectiva, icudles son los objetivos que deberia perseguir un
programa de formacién inicial en emprendimiento actualmente? épor qué?

7. ¢éQué ambitos deberian incluir los objetivos de aprendizaje de un programa de
formacion inicial en emprendimiento? (dmbitos cognitivo, afectivo, psicomotor)
éiPor qué?

Contenidos de un programa en emprendimiento:

8. De los contenidos tedricos, habilidades y actitudes, icuales considera usted que

deben tener un mayor peso o presencia en un programa inicial de formacion en

emprendimiento? épor qué?

9. ¢Cudl considera usted que es la vigencia ideal de los contenidos de un programa
en emprendimiento? Es decir, ¢ Cada cuanto deberia actualizarse?
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10. ¢Cémo recomienda usted que se realice la adecuacién cultural de los contenidos?
Si no la ve necesaria, indique por qué?

Metodologia de un programa en emprendimiento:

11. Podria usted describir de manera general cdmo seria la metodologia ideal de un
programa inicial en emprendimiento? équé estrategias y actividades se deberian
utilizar?

12. A partir de su experiencia y conocimientos en el tema, ¢de cuanta duracién
recomienda que se deberian disefiar los programas iniciales de emprendimiento?

éicomo podria el ejecutor distribuir las sesiones o modulos?

13. éQué aspectos tomaria en cuenta para asegurar que la metodologia le permita el
logro de objetivos y profundizacién en el tiempo destinado?

Evaluacién un programa en emprendimiento:

14. iPodria usted describir de manera general cémo seria la evaluacién ideal de un
programa inicial en emprendimiento?

15. ¢Qué tipo de evaluacion incluiria?
Seguimiento un programa en emprendimiento:

16. ¢ Como describiria el seguimiento o monitoreo ideal de un programa inicial de
formacion en emprendimiento?

17. éQué elementos o factores deben tomarse en cuenta para realizar seguimiento o
monitoreo?

Favorecimiento de las capacidades emprendedoras:
18. Desde su perspectiva, écomo se debe trabajar en las capacidades emprendedoras

de los y las beneficiaras? (se le brinda la lista de capacidades) écémo se podria
evidenciar?
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Estas capacidades son:
e |dentificacidn de oportunidades
e  Proactividad
e (Creatividad
e Visidn
e Habilidades administrativas
e Trabajo en equipo
e  Participacion
e Comunicacién
e liderazgo
e Adaptabilidad
e Sentido de riesgo
e Confianza
e Constancia
e Compromiso
e  Pasidon
e Motivacion

Fortalezas de un programa de emprendimiento:

19. ¢ Cuales deben ser las fortalezas o valor agregado de un programa inicial de
formacién en emprendimiento?

20. ¢Cudles limitaciones de este tipo de programas se deberian tener en
consideracion para intentar controlarlos o al menos contrarrestar el efecto en el

logro de los objetivos?

Efectividad de un programa en emprendimiento:

21. éCémo podriamos asegurar que un programa de formacion en emprendimiento
es efectivo?
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ANEXO 5: Cuestionario

Encuesta en linea sobre el programa formativo TECNOMYPE
Dirigida a: Beneficiarios/beneficiarias

Introduccion:
A continuacion se le presentan 36 preguntas sobre diferentes aspectos del

programa TECNOMYPE con el objetivo de comprender en profundidad su perspectiva
sobre el mismo.

Se le agradece una respuesta sincera y directa sobre los diferentes temas. Llene

este cuestionario a mano o a maquina con letra imprenta, preferiblemente. En los espacios
para escribir, utilice palabras claras y directas. En los espacios con paréntesis, marque con

a_n

una “x”.
La informacion que se obtenga de esta entrevista, se utilizard exclusivamente con
fines académicos y con el objetivo de mejorar el programa TECNOMYPE. No se divulgara
esta informacion de manera publica.

Para responder esta entrevista, debe contar con al menos 45 minutos.
iMuchas gracias!

Informacién sociodemografica:

1.

© NV WN

Fecha en que llena este cuestionario: 1.1

Nombre: 2.1

Teléfono: 3.1

Correo electrénico: 4.1

Género: 3.1 Femenino(___ ) 3.2 Masculino(___ )

Edad (en afios): 6.1

Fecha en que fue beneficiario/beneficiaria TECNOMYPE (indicar el afio): 7.1

éCual es su nivel de escolaridad? Marque con una equis (x) donde corresponda.

Marque el grado mas alto alcanzado:

6.1 Primaria incompleta ()

6.2 Primaria completa ()

6.3 Secundaria incompleta ()

6.4 Secundaria completa ()

6.5 Universitaria incompleta ()

6.6 Universitaria completa ()

6.7 Grado académico alcanzado:

6.7.1 Técnico () 6.7.2 Bachillerato () 6.7.3 Licenciatura () 6.7.4
Otro(__ )
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9. (Cual es su carrera, profesién u oficio? 9.1

10. ¢Cual es el nombre de su emprendimiento?

11. ¢En qué area de negocio se desempefia? Margue con una (X) donde corresponda
(puede marcar varias):

a. Alimentosy bebidas ()
b. Hospedaje( )

c. Artesanias( )

d. Bellezay cuidado personal ()
e. Nutricién ()

f. Deporte(__ )

g. Arteycultura ()

h. Servicios ()

i. Bienesraices( )

j. Educacion ()

k. Otro(___ ) Especifique

12. éCuantos aflos o meses tiene de haber iniciado su emprendimiento? En numeros:
a. meses
b. afios

13. éCual es su rol en su emprendimiento? (Indique su puesto)

13.1

Objetivos de aprendizaje del programa TECNOMYPE:

14. i Considera que los objetivos de aprendizaje del programa TECNOMYPE son
adecuados a sus necesidades, expectativas, inquietudes, su edad, su género, su
situacion econdmica?

14.1 Si ( ) 14.2 No ( ) 14.4 No sabe o no responde ( )

14.3 éiPor qué?:
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15. éConsidera que la redaccién de los objetivos le permite entender el qué, el cémo

16. Cuando usted lee los objetivos, i puede deducir lo que se le solicitara para la

y el para qué de lo que usted va a estudiar en el programa?

15.1 Si ( ) 15.2 No ( ) 15.4 No sabe o no responde (

evaluacion?

16.1 Si ( ) 16.2 No ( ) 16.4 No sabe o no responde (

16.3 ¢Por qué?:

— )

Contenidos del programa TECNOMYPE:

17. éiConsidera usted que el programa aborda teoria, habilidades y actitudes?

18.

19.

20.

21.

Mencione los que recuerda.

17.1Si( ) 17.2 No ( ) 17.4 No sabe o no responde (

17.3 iPor qué?:

Mencione los objetivos que recuerda, con sus propias palabras:

18.1

éLa cantidad de contenidos es adecuada para el tiempo asignado y la profundidad

de estudio esperada?
19.1 Si ( ) 19.2 No ( ) 19.4 No sabe o no responde (

19.3 éPor qué?:

éLa calidad de los contenidos es dptima?
20.1Si ( ) 20.2 No ( ) 20.4 No sabe o no responde (

20.3 ¢Por qué?:

éLa vigencia de los contenidos es adecuada? (Son recientes?

21.1Si( ) 21.2 No ( ) 21.4 No sabe o no responde (

_ )

_ )
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21.3 éiPor qué?:

22. éCulturalmente, sintié que los contenidos se dirigen a usted? Por ejemplo, logré
entender perfectamente: lenguaje, ubicacién geografica y temporal de ejemplos,
imagenes, disefio grafico.

22.1Si( ) 22.2 No ( ) 22.4 No sabe o no responde ( )

22.3 éiPor qué? (mencione algin ejemplo que recuerde)

23. (Esta satisfecho o satisfecha con los contenidos actuales?
23.1Si( ) 23.2 No ( ) 23.4 No sabe 0 no responde ( )

23.3 iPor qué?:

Metodologia del programa TECNOMYPE:

24. Describa de manera general como es la metodologia del programa. Por ejemplo,
qué estrategias y actividades utiliza durante el curso.

241

24.2 No sabe o no responde ( )

25. éiLa metodologia actual permite el logro de los objetivos de aprendizaje? Si la
respuesta es no, explique por qué.

25.1Si( ) 25.2 No ( ) 25.4 No sabe o no responde ( )

25.3 iPor qué?:

26. éLa metodologia es adecuada al tiempo asignado al programa?

26.1Si ( ) 26.2 No ( ) 26.4 No sabe o no responde ( )
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27. éiLa metodologia permite profundizar adecuadamente en los contenidos del
programa? Sila respuesta es no, explique por qué.

27.1Si( ) 27.2 No ( ) 27.4 No sabe o no responde ( )

27.3 éPor qué?:

Evaluacion del programa TECNOMYPE:

28. Describa de manera general como es la evaluacién del programa. Por ejemplo,
qué estrategias y actividades utiliza para evaluarle.

28.1

28.2 No sabe o no responde ( )
29. ¢Qué cambiaria o mejoraria de la evaluacion del programa TECNOMYPE?

291

29.2 No sabe o no responde ( )

Seguimiento del programa TECNOMYPE:

30. ¢Se da algun tipo de seguimiento o monitoreo? Si la respuesta es si, brinde una
descripcion de la misma.

30.1Si( ) 30.2 No ( ) 30.4 No sabe o no responde ( )

30.3 Descripcién:

41. ¢Se siente satisfecho/satisfecha con el seguimiento o monitoreo del programa?
31.1Si( ) 31.2 No ( ) 31.4 No sabe o no responde ( )

31.3 ¢Por qué?:
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Favorecimiento de las capacidades emprendedoras del programa
TECNOMYPE: Puede marcar varias.

32. Desde su perspectiva, indique a cuales de |as siguientes capacidades, el programa
TECMONYFE le ha aportado un crecimiento. écomo se evidencia?

Si | No | No sabe/ | éComo lo ha
No visto
responde | evidenciado?

321 | |dentificacion de

oportunidades
32.2 | Proactividad
32.3 | Creatividad
32.4 | Visian
325 | Hahilidades administrativas
32.6 | Trabsjo en equipo
32.7 | Participacion
32 8 | Comunicacion
329 | Liderazgo
32.10 | Adaptabilidad
32.11 | Sentido de riesgo
32.12 | Confianza
22.13 | Constancia
32.14 | Compromiso
32.15 | Pasion
3216 | Mofivacion
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Fortalezas del programa TECNOMYPE:
33. iConsidera que TECNOMYPE tiene fortalezas?
33.1Si( ) 33.2 No ( ) 33.4 No sabe o no responde ( )

33.3 éCudles?:

Debilidades del programa TECNOMYPE:
34. iConsidera que TECNOMYPE tiene debilidades?
34.1Si( ) 34.2 No ( ) 34.4 No sabe o no responde ( )

34.3 iCuales?:

Efectividad del programa TECNOMYPE:

35. éPodria asegurar que el programa es efectivo (se logran los objetivos)?

35.1Si( ) 35.2 No ( ) 35.3 No sabe o no responde ( )

36. ¢Cémo podrian afectar las debilidades la efectividad del programa?

36.1
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ANEXO 6: Grupo focal

Grupo focal sobre el programa formativo TECNOMYPE
Dirigida a: Beneficiarios

Introduccion:

iLes doy la bienvenida a este grupo focal! En esta reunidon vamos a conversar en
profundidad sobre diferentes aspectos del programa TECNOMYPE con el objetivo de
comprender sus opiniones sobre el mismo.

Se le agradece una respuesta sincera y directa sobre los diferentes temas. La
informacién que se obtenga de esta sesidn, se utilizara exclusivamente para efectos de
mejorar nuestro proyecto. No se divulgara esta informaciéon de manera publica.

Para esta sesion, vamos a disponer de un minimo de 1 hora.

Primero que todo quisiera pedirles permiso para grabar el audio de esta sesién y para
tomar fotografias.

También les agradezco llenar la hoja de asistencia para tener evidencia de que se
llevd a cabo esta actividad.

Quiero aclararles que todas estan aca porque sus opiniones son importantes. Debido
a ello, es importante que todas participen. De tal manera que si alguna no habla, yo le voy
a pedir su opinién en algunos momentos puntuales.

Vamos a dividir la sesidon en dos: primero vamos a conversar libremente sobre el
curso y luego vamos a hacer una actividad para definir el perfil del publico meta, el cual

también les va a servir para determinar el publico de un negocio, producto o servicio.

iMuchas gracias!
Presentacion personal:

Uno a uno nos vamos a presentar con el nombre, descripcién de la empresay
afios de antigliedad de la empresa.
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Objetivos de aprendizaje del programa TECNOMYPE:
1. éCdémo considera los objetivos de aprendizaje de este curso?
éUstedes comprenden el objetivo en la primera clase o luego? éSienten que
estan bien planteados los objetivos?
éCudles son los objetivos del curso, seglin su experiencia?

Contenidos del programa TECNOMYPE:

2. ¢Cudles contenidos recuerdan haber visto en el curso?

3. ¢Consideran la cantidad de contenidos adecuada para el tiempo asignado y la
profundidad de estudio esperada?

4. ¢Consideran la calidad de los contenidos como éptima? ¢ Por qué?

5. ¢éConsideran que los contenidos son recientes, actualizados? éPor qué?

6. ¢Sintieron que el curso, las lecturas y contenidos en general estaban dirigidos a
usted? (lenguaje, ubicacién geografica y temporal de ejemplos, imagenes y otros)
éiPor qué?

7. ¢Se considera satisfecho o satisfecha con los contenidos actuales? ¢ Qué
cambiarian o mejorarian?

Metodologia del programa TECNOMYPE:

8. ¢Como es la metodologia del curso, qué estrategias y actividades utiliza?

9. Sienten que da tiempo para lograr los objetivos?

10. En lo referente a profundizacion en los contenidos del curso ¢Permite una
profundizacién adecuada®?

Evaluacién del programa TECNOMYPE:
11. éComo es la evaluacién del programa?
12. i Qué cambiaria o mejoraria de la evaluacion?

Seguimiento del programa TECNOMYPE:

13. éLes gustaria que hubiera seguimiento durante o después del curso? ¢Cémo?

Favorecimiento de las capacidades emprendedoras del programa
TECNOMYPE:

14. Les voy a dar una lista de habilidades emprendedoras. Vamos a votar en la
pizarra y decidir cudles son las 5 mds importantes en que se centra el
Curso y a conversar por qué?...
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éCémo sabemos que eso se trabaja en el curso? también vamos a sefialar al menos 3
mas que les gustaria que se trabajaran.

Identificacién de oportunidades
Proactividad

Creatividad

Vision

Habilidades administrativas
Trabajo en equipo
Participacion
Comunicacion

Liderazgo

Adaptabilidad

Sentido de riesgo
Confianza

Constancia

Compromiso

Pasion

Motivacién

Fortalezas del programa TECNOMYPE:
15. éCuales son las fortalezas TECNOMYPE?
Debilidades del programa TECNOMYPE:
16. éCuales son las debilidades TECNOMYPE?
Efectividad del programa TECNOMYPE:
17. éPodria asegurar que el programa es efectivo, es decir, que se logran los
objetivos?
18. i Como podrian afectar las debilidades la efectividad del programa?

19. Si ustedes pudieran redisefiar el curso, qué le mejorarian, écdmo seria su curso
ideal?
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ANEXO 7: Estructura de la propuesta

Club Empresarios TECNOMYPE

MNoticias

| | 0. Perfil |

1FE+€ﬂfé" ——— |> ————————— ‘|_TL& i | d

1

Info personal H | |
:

=
1
1
1

Muro

________ Frograma 1
chat | -

Mis socios  f#-------mmmmmmmmmm e
Mis recursos [----------------

—| Cursos virtuales |

E— Cursos video

ursos
presenciales

3. El Mall

Categorias

Vista de empresa

FB/ www.url

o]

| Diagndstico |

| Resultado diagnostico |
1
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ANEXO 8: Prototipo de la aplicacién “Club TECNOMYPE”

Pantalla inicial, ingreso (login) y registro

Nombre

E Correa

Contrasefia

Contrasefia E Empresa

Usuario

1. Pantalla principal con logo de Club 2. Pantalla de ingreso si el usuario es miembro. 3. Pantalla de registro si es la primera vez que el
TECNOMYPE. El usuario puede elegir registrarse  Debe colocar su usuario y contrasefia para entrar. usuario entra. Debe colocar nombre, correo,
o0 ingresar, si ya es miembro. contrasefia, nombre de su empresa.
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Diagnostico

iDeseamos conocerle!

Conteste las siguientes
preguntas para diagnosticar
su perfil y plan de estudio.

Iniciar diagndstico

q O O

4, Pantalla de invitacion al diagndstico. Es lo
primero que le aparece al usuario al registrarse, sin
embargo, tiene la opcién contestarlo en otro
momento.
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Diagnostico

L.ua
EC)

Gestion Empresanal "1/3"

1. ;5u empresa tiene definida la mision?
® si
O Mo

(O Mo sabe/ no respende

2. }Su empresa tiene definida la visidn?
O s
® Mo

) No sabe/ no responde

3. ;Maneja su empresa un presupuesto?

O si

Siguiente )

5. Pantalla de diagndstico: gestion empresarial.

Puede tener 3 0 mas preguntas. En la parte
superior se le indica al usuario la cantidad de
pantallas de diagndstico.

Habilidades Interpersanales 213"

1. jUsualmente felicita a colaboradores?
® si
O No

(O No sabe/ no responde

2. ;Se expone a situaciones nuevas?
Qs
® No

(O No sabe/ no responde

3. jConsidera que tiene metas ambiciosas?

O si

Siguiente »

|

6. Pantalla de diagndstico: habilidades

interpersonales. Puede tener 3 0 mas preguntas.

En la parte superior se le indica al usuario la
cantidad de pantallas de diagndstico.

(1

Apropiacion Tecnalogica “3/3"

1. jUsa computadora en el trabajo diario?
® si
O No

O No sabe/ no responde

2.;Usa aplicaciones de celular en el trabajo?
O si
® No

(O No sabe/ no responde

3. jUsa redes sociales en el trabajo diario?

O si

Ver diagnastico »

g

7. Pantalla de diagndstico: apropiacion
tecnoldgica. Puede tener 3 0 mas preguntas. En la
parte superior se le indica al usuario la cantidad de
pantallas de diagndstico.
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Resultado del diagnostico

Dimension Nivel

Gestidn empresarial [ *

8. Al finalizar el diagndstico anterior, le aparece al
usuario el resultado de manera gréfica,
evidenciando sus areas de mejora y areas fuertes.
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Tutorial de bienvenida

Wdazwo

wda iz

F;;
ijLe damos la bienvenidal! La "U":
Ahora usted es miembro del club TECNOMYPE Seccion en la que podra
Matncular Cursos presendiales
Aca podra encentrar virtuales y acceder a su programa
i i il O 1 ),
De un paseo por la "U™ -

pr— El Mall:
| . [ 111]] ccion e |
H tactos de todo '
po de produ e
L] El Café: para que canforme su
VET d
portafolio de sorios
Moticias:
m= L

9. Pantalla de bienvenida en la que se presentan 10. Pantalla de bienvenida en la que se presentan
cada uno de los médulos y en qué consiste cada cada uno de los médulos y en qué consiste cada
uno. Se navega con botdn lateral de uno. Notese que se presenta un botén de dudas o

desplazamiento (scroll). sugerencias.
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Modulo: Perfil/ Informacion

Wda iz

@

s =

O .

Jombre: Alexandra Mora Cortes

Edad 42 afios
Grado Académico: Bachiller universitario

Residencia Tres Rios, Cartago

(Logo de la empresa

< O O

11. Seccién “Informacion”, se puede editar
informacién personal y la de empresa. Se
encuentra activo el botdn superior que indica la
seccion en la que se encuentra el usuario.

0O =T K =

9 o 0

12. Dentro de la seccion “Informacion”, el usuario
puede editar la informacion de la empresa.

0O =T « =

Empresa
o

= [+

AN

N o 0

13. En la informacidn de la empresa, se pueden
incluir fotografias de producto u otras, en caso de
que el usuario lo desee.
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Moadulo: Perfil/ Mi programa  Modulo: Perfil/ Mis socios

L

Gestion mpresana

14. Seccién “Mi programa”, aparece un resumen del
diagndstico. Se encuentra activo el bot6n superior que
indica la seccidn en la que se encuentra el usuario.

Modulo: Perfil/ Mis recursos

o =
E{T:’ —

0O = < =

0

& < =

16. Seccion “Mis recursos” que corresponde a
recursos que fueron seleccionados de “La U” y se
guardaron como favoritos para tenerlos siempre a

mano.

15. Seccidon “Mis socios” que corresponde a
empresas que fueron seleccionadas de “El mall”
y se guardaron como “socios” para tener sus
contactos siempre a mano.
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Mddulo: La “U”/ Mi programa

B e —
= ® 3 € i perfil
& El Café

Mi Programa sz
& El Mall
Dimensio Maticias

o
tion empresarial > |

17. Seccidén “Mi programa”, aparece un resumen
del diagnostico realizado y una propuesta de
programa recomendado. Se encuentra activo el
boton superior que indica la seccidn en la que se
encuentra el usuario.
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Mdédulo: La “U”/Cursos Moddulo: La “U”/ Curso virtual Mddulo: La “U”/ Curso virtual

virtuales
2 12 ® 420
=

@ )

__!3 @ % =

Varketing digita Curso Marketing Digita
Tutorial: Propuesta de valor
_|.-l al g 105 sIgL entes seria la
A L]

-—— propue sta de valor de una empre

(®) La calidad

DGO " : i -
Herramientas SEQ )
O Productos para compartir

valor
@ (O Entrega inmediata

Herramientas SEM

®

19. Seccidn “Cursos virtuales”. Visualizacion de 20. Seccidn “Cursos virtuales”. Visualizacién de

curso en video de manera que se visualiza la cadpsula  curso tutorial.
1y abajo aparecen el resto de capsulas en video como
una lista de reproduccion.

Verificar »

18. Seccion “Cursos virtuales” ofrece el ment de
cursos disponibles. Se encuentra activo el botdn
superior que indica la seccién en la que se
encuentra el usuario.
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Modulo: La “U”/Cursos Modulo: La “U”/ Recursos Modulo: La “U”/ Recursos

presenciales
3 @ % - 3 @ % - = © ] =
B D E F G H K A B D E F G H
Cur ntroductorio a Ventas i Populares i i
I| : I| @ Plan Marketing ®
- — Canvas Plantilla
D - Doc
. O .
- = was T
Gest . PDF
PDF —
ur 10 Em 1al
d O 0 <d O 0

21. Seccion “Cursos presenciales” ofrece el mentt  22. Seccion “Recursos” ofrece el menu de recursos — 23. Seccion “Recursos” cuando el usuario elige

de cursos disponibles. Se encuentra activo el disponibles. Se encuentra activo el botén superior una letra (por ejemplo, letra “C”), aparecen los
boton superior que indica la seccién en la que se que indica la seccion en la que se encuentra el recursos listados con dicha letra.
encuentra el usuario. usuario.
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Modulo: El Mall

Moaodulo: El Mall/ Detalle

Modulo: El Mall/ Detalle

944 2 N VY
i Q — i — 14 ‘ =
B [ = 3 = 2 =
F oo €) i pehil
& El Café
dl La v

AOG | E NotlIC|as'

— —

2
2
3

7

24, Médulo “El Mall” ofrece el mena de empresas  25. Mddulo “El Mall”, una vez seleccionada una 26. Mddulo “EIl Mall”, una vez seleccionada una
por categoria y por orden alfabético. Se encuentra  empresa, aparece la informacién que ingresé su empresa, se puede entrar a su pagina de Facebook.
activo el botdn superior que indica la seccién en la  duefio. Ofrece la opcidn de “hacer socio” o de

que se encuentra el usuario. contactarle a través del boton a la derecha.
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Modulo: ElI Cafeé/ Inicio Moadulo: El Café/ Notificaciones  Modulo: ElI Café/ Mensajes

B - - 2 2
= 0 oaune = o O = o

a8 L

0 0
0 0

< O a < O (]

27. Seccion “Inicio” que corresponde al muro de la 28. Seccion “Notificaciones” en el que le aparece  29. Seccion “Mensajes”, en la que se puede enviar
cafeteria. Los usuarios pueden hacer publicaciones.  a los usuarios las novedades sobre sus contactosy ~ mensajes a los contactos (socios) y recibir

Se encuentra activo el boton superior que indica la sus publicaciones. Se encuentra activo el botén mensajes de los mismos. Se encuentra activo el
seccidn en la que se encuentra el usuario. superior que indica la seccién en la que se botdn superior que indica la seccién en la que se
encuentra el usuario. encuentra el usuario.
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Modulo: Noticias

€ M Perfi
é El Café
all La“U”
E El Mall

Noticias

S5e abre ma

L] na
o El Consu
N rae benefici
ec omic ara
— - [al} il ar ma
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30. Modulo “Noticias” en las que la administracion
publica noticias de interés para los usuarios.
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ANEXO 9: Prototipo de la aplicacién “Club TECNOMYPE” en Tableta

Usuario

Contrasena

Pantalla principal de la aplicacion Club TECNOMYPE en formato tableta.
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iLe damos la bienvenida!
Ahora usted es miembro del club TECNOMYPE

Aca podra encontrar:

Perfil:
Seccion para que administre
su informacion personal

r mas

o

111 El Café:
Seccién para compartir con los
demas. Podra hacer contactos

personales y comerciales .
I mas

o

La "U™:

Seccion en la que podra

matricular cursos presenciales,virtuales
y acceder a su perfil persona

Ver mas

Pantalla interna de la aplicacion Club TECNOMY PE vista desde una tableta.
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2 ) B

Mi Programa Cursos Presenciales

Curso Marketing Digital

El plan de negocios permite

revenir errores importantes
el desarrollo y crecimiento
: de la empresa.

Pantalla interna de la aplicacion Club TECNOMYPE vista desde una tableta.
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ANEXO 10: Prototipo de la aplicacion “Club TECNOMYPE” en escritorio

Deasaten 000 1 gue b spdcacatn TEOCNOMYPE » puade ofvpcer!

Vista general de la pantalla “home” del sitio web Club TECNOMYPE
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i

Seccion inicial que cuenta con fotografias ilustrativas de beneficiarios reales, en
un carrusel fotografico que se puede manipular con los botones de flecha que se
encuentran en los extremos. Para efectos de este demo se utilizaron fotografias

ilustrativas del proyecto! Avanz@: Mipymes centroamericanas en la economia del
conocimiento y la innovacion.

! Fundacién Omar Dengo, 2013. Proyecto Avanz@: Competencias clave de los empresarios
emprendedores. Costa Rica, Fundacion Omar Dengo. Disponible en:
https://www.youtube.com/watch?v=bprjkC3wA9c

388



El Club TECNOMYPE

Es una aplicacion que le facilita
a los emprendedores
mantenerse actualizados y
mejorar en sus competencias
empresariales, interpersonales
Y su apropiacion tecnolégica.

Descarguelo y utilicelo de
manera gratuita y disfrute de
una serie de servicios
especialmente pensados para
los emprendedores
costarricenses.

Segunda seccion en la que aparece la imagen de la aplicacion, asi como una
explicacion de qué es Club TECNOMYPE, permite ubicar al usuario y decidir si desea

descargarla.
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iDescubra todo lo que la aplicacion TECNOMYPE le puede ofrecer!

Descarguela aqui:

GETITON

® Google Play

S =

Red sodal especial para q.leusled Red sodial SWGH para que usled
contacte con ofros emprendedor contacte con otros
i establezca mhumadeuemuus
[ consultas u opiniones.
ifengaa mmsupu‘hfnioemwmna a toda horal iTenga a mano su portafolio empresarial a foda hora!

Al

Tendra sup(mmmademﬂopemﬁimdo Espacio donde podra manienerse informado
a curses virtuales, o presenciales, de las ditimas nolicias especiales para emprendedores.
recursos paa facilitar su frabajo en la empresa.

Q) Twitter

0 Facebook

Secciones 3 y 4 en las que se puede tener acceso a la descarga, asi como la
explicacion de los servicios que se encuentran dentro del Club TECNOMYPE.
La iconografia que se presenta, es correspondiente con los iconos que se
encuentran dentro de la aplicacion.
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0

Vista de pantalla interna del Club TECNOMYPE en version escritorio. En esta
se puede visualizar como luce el “muro” para realizar publicaciones y como lucirian

las mismas.
:—L n Perfil o Contacto
[Z]
Nombre:
Edad:

Grado Académico:
. . Residencia:
Foto de perfil

Correo electrénico:

Teléfono:

Vista de pantalla interna en la seccidn perfil, especificamente para editar el
perfil personal.
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ANEXO 11: Paseo cognitivo para validacion de la aplicaciéon “Club TECNOMYPE”

: Validacion de
ECNC Prototipo Aplicacion
Club TECNOMYPE

Trabajo Final de Graduacién
Maestria en Tecnologia Educativa

Sylvia Jiménez

9 o o Marzo 2017

Descripcion de la validacion

A continuacion se les presenta una validacion utilizando heuristicas, donde
ustedes, ejecutoras, mediadoras o creadoras del programa TECNOMYPE,
constituyen EXPERTAS.

En una evaluacién heuristica los expertos se ponen "sombreros" de los
perfiles de usuario que fueron definidos anteriormente.

A cada una se le asignara un perfil de usuario para que llenen el cuestionario
en linea pensando que estan en los zapatos de dicha persona.

Los datos demograficos que se solicitan al inicio, deberan ser los
correspondiente a la ficha de persona que se esta evaluando. Ni los datos del
evaluador, ni los datos de un usuario especifico, sino los de un perfil o
arquetipo de usuario que se presenta a continuacion.
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Instrucciones

Antes de |lenar el formulario en linea, lea los objetivos de la aplicacidn v la estructura (més adelante en este
documento).

Através del correo se le asignd un perfil de usuario, reviselo en este documento v téngalo a mano.
Posteriormente revise el prototipo completo y navegue por €l antes de |lenar el formulario.

El prototipo estd hecho para celulares, por lo que lo visualizard en tamafio celular. Por ser un prototipo, no todas las
opciones estan activas, sin embargo, al hacer clic sobre |z pantalla se evidenciard dénde hay botones.

PROTOTIPO:
https://xd.adobe.com/view/0665491a-ca20-40ed-869e-6912d29b3518/

FORMULARIO:
https:/ /goo.gl/forms/0jAalp2 TOWTBGNeV2

iPor favor llenar este formulario a mas tardar el martes 28 de marzo, 2017!

iGracias!!ll @

Objetivo general de la aplicacién

Ofrecer una propuesta de mejora y actualizacion al proyecto
TECNOMYPE de la Fundacidén Omar Dengo que amplie su alcance como
programa formativo a través del maximo aprovechamiento de las
tecnologias digitales.
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Objetivos especificos

Fomentar el monitorzo y evaluacion del nivel de conocimientasy competencias de las beneficiariasde
TECNOMYPE, a traves de un diagnostico y registro constante de los avances en su proceso de aprendizaje.

Fortalecer el aprendizajea través de |a interaccidn social y la investigacion delas beneficiarias de TECNOMYPE,
en un ambiente seguro v controlado.

Estimular la creacian de redes, tanto comerciales como sociales, entre |as beneficiarias de TECNOMYPE para el
fortalecimiento de sus habilidades y sus actividades comerciales a través de una red empresarial,

Facilitar el acceso a contenides actualizados a través de cursos virtualesr recursos educativos gratuitos, de
manera que se fomente el proceso de aprendizaje autodidacta y el fortalecimiento de competenciasen las
beneficiarias TECNOMYPE.

Estimular la relacidn entre las beneficlarias de TECHOMYPE y el programa a través del establecimiento dela
aplicacidn como un canal permanente de comunicacidny realimentacian.

Estructura de la aplicacién movil
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Club Empresasios TECNOMYPE |

|

[ vereat—1— I 2w | 3. E1 Mall
—] Cursos virtsstes
- | cumosvides | Canegosios

[ s il || Vista de smpavsa
- )

e

Didgriatica

Resultado disgnadstico

Perfiles de usuarios (arquetipos)
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Emprendedora
de nivel:
PRINCIPIANTE

edu

ncompleta

Emprendedora
de nivel:
INTERMEDIO

Género femenino
Edades: 40 a 49 anos
Nivel educativo
completa o
incompleta
Profesion: Conductora en su propia
empresa de transporte de
estudiantes

secundarnia
universitana

Emprendimiento con antiguedad
de 2 a 4 anos o mas

Alfabetizada  tecnologicamente;
conocimiento de redes sociales y
uso del celular inteligente

Ocupada

Presenta mucha
interés por aprender
Tiene mayor flexibilidad de horario

curiosidad e

Nivel de ingreso economico gracias
a su negocio: medio
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Emprendedora
de nivel:
AVANZADO

Género femenino
Edades: 35 a 45 afios
Mivel educativo
completo

Profesion: Traductora
Emprendimiento con antigoedad
de 5 anos o mas

Alfabetizada tecnologicamente:
uso de computadora, programas

universitario

basicos de ofimatica, conocimiento
de redes social uso del celular
inteligente

Ocupada

Acelerada
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ANEXO 12: Instrumento de validacion de la aplicacion “Club TECNOMYPE”

Validacion heuristica: aplicaciéon mévil TECNOMYPE

A continuacion se le presentan 23 preguntas para validar el prototipo de una aplicacion

para celulares dirigida a beneficiarias de TECNOMYPE.

Debe contestar cada pregunta, "poniéndose el sombrero™ de uno de los perfiles que se le

asigno: usuario experto, usuario intermedio 0 usuario bésico.

La informacion que usted brinde en este cuestionario serd confidencial y utilizada
Unicamente con fines académicos de Trabajo Final de Graduacion en Tecnologia

Educativa. jMuchas gracias!

Informacion sociodemografica
Complete esta seccion con la informacion del perfil de usuario asignado:
experto, intermedio o avanzado.

Tipo de usuario: Experto:
Intermedio:
Avanzado

Edad del usuario:

Género del usuario:

Profesion un oficio de usuario asignado:

Nombre del evaluador/evaluadora:

Inteligibilidad Si | No | No

aplica

1 | Los objetivos de la aplicacion son claros.

N

La aplicacion permite el logro de los objetivos de ésta.

3 | La aplicacion le ofrece la informacion que el usuario necesita para
realizar la accion deseada.

4 | La aplicacion se adapta a las necesidades del usuario (perfil de
usuario que fue asignado a usted).
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Aprendizaje Si | No | No
aplica
5 | La aplicacion ofrece ventanas y enlaces claros para el perfil de
usuario que le fue asignado a usted.
6 | La aplicacion es manejable y le ofrece las ayudas necesarias para
entenderla (para el perfil de usuario que le fue asignado a usted).
7 | La aplicacion obliga al usuario a memorizar datos, procesos o
imagenes para utilizarla (para el perfil de usuario que le fue asignado
a usted).
8 | Los botones e imagenes que ofrece la aplicacion son faciles de
entender (para el perfil de usuario que le fue asignado a usted).
Operabilidad Si | No | No
aplica
9 | La aplicacion es familiar o similar con otras interfaces gréaficas con
las que el usuario podria relacionarse.
10 | La aplicacion ofrece guias o ayudas para facilitar el usuario la
manipulacion.
11 | La aplicacién ofrece imégenes que apoyan la comprension de
instrucciones o contenido para el usuario al que va dirigido.
12 | La aplicacion puede utilizarse en diferentes dispositivos como
celulares, tabletas o computadoras.
13 | La aplicacion puede observarse desde cualquier navegador.
Proteccion frente a errores de usuario Si | No | No
aplica
14 | La aplicacion ayuda a prevenir errores u ofrece mensajes de
advertencia de errores.
15 | La aplicacion guia al usuario a entender la informacion que se
requiere en las cajas de texto o formularios.
16 | La aplicacion ofrece ayudas o guias para entender el entorno y las
funciones que posee.
Estética Si | No | No
aplica

17

La aplicacion tiene colores adecuados para el usuario y es coherente
en todas sus secciones.
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18

La aplicacién utiliza un tipo de letra legible y adecuada para el
usuario.

19

La interfaz de la aplicacion es limpia, clara y sin elementos
distractores.

Accesibilidad

Si

No

No
aplica

20

La aplicacion ofrece medios para comunicarse con el sistema y poder
exponer sus recomendaciones, fallas o consultas.

21

Las iméagenes de la aplicacion tienen una dimension adecuada para
ser visualizadas en pantalla de celular.

22

Los colores de la aplicacion tienen suficiente contraste.

23

Si tiene alguna sugerencia u observacién sobre el prototipo de la
aplicacion, realicela en este momento.
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