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CAPITULO I: ASPECTOS INTRODUCTORIOS

El desarrollo de las tecnologias de la informacyoras telecomunicaciones ha
introducido en gran cantidad de paises distintasde de prestacion de servicios de parte de

un individuo a las 6rdenes de quien figura compagtono.

Estas nuevas modalidades de trabajo se presentamaderma muy distinta de lo que
en épocas anteriores se dio a conocer con el ¢rad®jla Manufactura, la Revolucion
Industrial y la Revolucién Cientifica; hoy en dggandes cambios y avances en la ciencia
moderna representan la Revolucion Tecnoldgicadbrido a la sociedad del conocimiento la
manipulacion de la informacién, aportando a la huned nuevas formas de comunicacion y

oportunidades de explotar la creatividad en el tordmcial, laboral, familiar, entre otros.

Como resultado de esta Revolucion Tecnoldgica yepos a los afios 70, aparece la
figura del Teletrabajo que, como parte de la s@alemhformatica y en conjunto con los
avances tecnoldgicos, la velocidad de las redesmeinicacion y el facil acceso a internet, ha
posibilitado a favor de trabajadores -genéricoslificados- el uso de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC), para ejecutdrores desde fuera del centro de trabajo,

sin necesidad de desplazarse hacia la empresannt#ir un horario o jornada especifica.

Lo anterior, si bien tiene beneficios importantaspbién puede generar en la practica
cambios significativos tanto en las empresas, ca@molas condiciones laborales de los
teletrabajadores; este ultimo supuesto, en cadtevkrse a cabo de una forma inadecuada,
puede acarrear efectos perjudiciales a quienggedaten que repercuten también en el trabajo
realizado y, por ende, en las empresas. Ello epagjue la caracteristica principal de esta

modalidad, consiste, por una parte, en la rupteriadelacion entre el hombre y su lugar de



trabajo y, por otra parte, en la separacion entir@leajo y el horario dentro del cual se prestan

los servicios.

En el sector laboral costarricense, la figura ddéffabajo esta implementada tanto en
el sector privado, como en el sector publico, pasponder a distintos objetivos: la
actualizacion de las antiguas formas de trabajeedaccion del trafico vial, el mejoramiento

del medio ambiente, entre otros.

No obstante lo anterior, actualmente, no se cuentanuestro pais, con normas
especificas para regular el Teletrabajo como maaaliaboral y dado el desfase entre las
circunstancias en las cuales se promulgd el Cédeydrabajo a la actualidad, este resulta
insuficiente, pues en esa época estos nuevos asstate organizacion laboral eran

impensables.

Por esto, nace la inquietud de dar a conocerf@stea de trabajo aun emergente en la
sociedad del conocimiento costarricense, estudiexppner a partir de un andlisis teérico-
practico la figura de los sindicatos -grosso mogsu intervencion respecto del Teletrabajo;
concretamente, poner de manifiesto cual es, erctlaalddad, la Percepcion que algunos
representantes sindicales mantienen respecto da aiodalidad laboral, implementada desde

hace algun tiempo en el sector publico de este pais

Esta investigacion se ha enfocado en la figuradesindicatos, porque por medio de
sus representantes, ideologias y constantes lucHaslargo de la historia laboral, se ha
logrado la defensa de distintos derechos labortdesy individuales como colectivos de sus
representados: la clase trabajadora. Estas luchasgénerado logros y conquistas en las
normas laborales de nuestro pais, que han despdeadiciativa de conocer si respecto de

esta modalidad de trabajo, existe conciencia y/canocimiento profundo sobre el tema; de



ser asi, resulta, consecuentemente, importantdifiden cual ha sido su intervencion en el
proceso de instauracion de esta figura laboral asninstituciones que la promueven y
determinar, por ultimo, la Percepcion que se tiaheespecto del Teletrabajo como una

realidad que se encuentra presente en las entidati#ales desde hace ya varios afos.
1. El problema y su importancia

En Costa Rica, tanto en el sector privado comol gnulgico, algunas empresas han
incorporado el Teletrabajo a sus practicas labsmdsde hace varios afios; no obstante, como
una politica gubernamental, esta forma de trabgjoeltivamente novedosa y carente de
normas claras que garanticen un mejor desarrolbmrdd dentro de la sociedad del

conocimiento.

En este sentido, el problema no estd centrado ams@lde las tecnologias de la
informacion para desarrollar labores, sino en lamaa conceptual y la ausencia de normas
especiales que regulen esta actividad propiamangd sector publico, que es el que interesa a

este estudio.

Con el fin de regular esta modalidad laboral, Iee ge ha implementado en la
actualidad son politicas publicas dirigidas a preenola participacion de las instancias
gubernamentales en la promocion del Teletrabajosstucionalizarlo con el Unico fin de

obtener beneficios para la sociedad.

En concreto, existen los siguientes decretos: Dedgecutivo N° 26662-MP, el cual
permite al jerarca en instituciones regidas porRégimen del Servicio Civil, poder
implementar “horarios flexibles” a su discreciopor el tiempo que la institucion lo considere
conveniente; el Decreto Ejecutivo N° 34704-MP-MT8§68¢ promueve el Teletrabajo en las
instituciones publicas y el Decreto Ejecutivo N°4B1-S-MTSS, que procura el Teletrabajo
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en mujeres que se encuentran en estado de embquazprestan servicios en instituciones y

empresas publicas del Estado, asi como en todemia®sas del sector privado.

A partir de dichos Decretos, existen proyectosangs pilotos que han permitido su
implementacion a nivel estatal en entidades contosgituto Costarricense de Electricidad, el
Poder Judicial, la Asamblea Legislativa, Gobierngitl, la Universidad Estatal a Distancia,
el Banco Nacional de Costa Rica, la Procuraduriae@t de la Republica, Contraloria
General de la Republica, Consejo Nacional de Fuginizaz, entre otros; dirigidos a utilizar
creativamente las tecnologias de la informaciom pgutimizar los servicios entre el Estado

con las empresas Yy los ciudadanos.

Siendo, entonces, el Teletrabajo una realidad nateen las instituciones del Estado,
es que surge el tema central de esta investigactgnel cual pretende investigarse si en la
instauracion del Teletrabajo, hubo intervencidnlaie representantes sindicales; si fue asi,
entonces conocer y estudiar si el papel de losicsitod fue activo (en defensa y como
garantes de los derechos individuales y colectid®sodos los trabajadores) o si, por el

contrario, fue pasivo de parte de algunas o taasriganizaciones sindicales.

La cautela con la que se visualiza el TeletrabajaCesta Rica en las condiciones
legales mencionadas, hace relevante conocer siadgentidades sindicales han realizado un
estudio profundizado respecto de la ejecucién de ewmdalidad de trabajo electrénico a
distanciaparaestudiar, proteger y mejorar las abones dentro de las cuales se prestan los

servicios bajo esta modalidad, o bien, si las dadagquieren ningn cambio.



2. Justificacion

Como es evidente, al no existir norma expresa egele esta actividad organizativa en
forma concreta, se considera que algunos de leshies de los teletrabajadores se encuentran

carentes de tutela juridica.

Ello no ha sido obstaculo para que, en la actudlidaTeletrabajo sea una realidad,
haciendo urgente que se desarrollen temas orientadwestigar y estudiar la conveniencia o
no de ejecutar esta forma de trabajo a nivel ingtihal bajo estas circunstancias, exponiendo
de forma clara y concisa cuales son los problernassg dan a nivel juridico-practico durante

la ejecucion de este tipo de trabajo.

Aunado a lo anterior, las organizaciones sindicatese encuentran exentas de aplicar
esta modalidad tecnolégica en la ejecucion de aberés, no solo como usuarios, sino
buscando la tutela juridica de sus representaditiadas o no); estos ultimos en el ambiente
del Teletrabajo, se desempefian como personas mtleptes, cuyas relaciones laborales son
independientes, trayendo consigo diversidad y ddaa de situaciones, que en el momento

de estudiarse, requieren el estudio profundo demestialidad por parte de los sindicatos.

Por estas razones y siendo el Teletrabajo unadagblya implementada en varias
instituciones publicdses de interés en esta investigacion estudiaigmamte desde el sector
publico, cual ha sido la posicion de las organimaes sindicales si la hubiera, asi como la
Percepcion de sus representantes respecto delementacion de esta modalidad, pudiendo

exponerse también cuales han sido los cuestion&rsien torno a este tema y su regulacion.

'Como el Poder Judicial, la Asamblea Legislativalnstituto Costarricense de Electricidad, entre atro



En paises como Espafia, algunas organizacionesagglique se han manifestado al
respecto, consideran que esta modalidad debenitarsg de forma mas extensa combinando
la normativa laboral con una negociacion colectpaa dar una regulacion especifica a lo
interno de las empresas tanto publicas como prsvadaespecto es de considerar lo dicho por

Campos:

“Unas centrales sindicales dan prioridad a la legision, el reconocimiento de la situacion
del Teletrabajo por cuenta ajena, la regulacion alspectos basicos del Teletrabajo y la
adaptacion de la legislacion laboral al mismo. Qirasin embargo, consideran que el
Teletrabajo se encuentra aun tan poco desarrollage cualquier regulacién sobre el tema,
quedaria rapidamente superada por la realidd@ampos, 2005, pag. 96).

Este tipo de criterios reflejan una de las preocigo@s que motivan a realizar la
presente investigacion, donde es realmente alaemank, en la actualidad, existan
teletrabajadores en ejercicio, cuyas condicionemnseentran carentes de previsiones legales
concretas y lo Unico que existe, es una remisi@m reormativa existente, que para algunos
casos seria complicado aplicar, dadas las carstacdtes y condiciones bajo las cuales se

ejecuta el Teletrabajo.
3. Planteamiento del problema

¢, Cudl es la Percepcion que tienen los represestantdicales para el afio 2015,

acerca del Teletrabajo implementado en el sectoiquicostarricense?



4. Objetivos

4.1 Objetivo general

Investigar la Percepcion que tienen los represegasindicales en el afio 2015

respecto del Teletrabajo implementado en el s@ctblico costarricense.

4.2. Objetivos especificos

Los objetivos especificos en el presente trabajdesosiguientes:

1. Identificar los elementos que forman parte de lecépeion que tienen los
representantes sindicales acerca del Teletrabapeinentado en el sector

publico costarricense.

2. Analizar los elementos que forman parte de laPeiéBp que tienen los
representantes sindicales acerca del Teletrabapbeinentado en el sector

publico costarricense.

3. Determinar la Percepcién de los representantescaledacerca del Teletrabajo
implementado en el sector publico costarricenseldercer cuatrimestre del

afno 2014



5. Alcances y limitaciones
5.1 Alcances

Por la trayectoria del Teletrabajo a nivel mungialus caracteristicas de ejecucion, se
ha permitido visualizar esta modalidad laboral cooma respuesta a las necesidades de

distintos trabajadores.

La implementacién del Teletrabajo dentro de lastirngones publicas es mas que una
expectativa, una realidad. El Instituto Costarrsgere Electricidad (ICE) fue la primera
entidad publica en hacer uso del Teletrabajo; eactaalidad, existen labores combinadas de
visitas de campo y rendicién de informes a la digtg cuyos beneficios también se extienden
a esta entidad mas alla de la productividad, eredaccién de espacio fisico y uso de los
recursos. La Universidad Estatal a Distancia (UINEDN base en la experiencia del Instituto
Costarricense de Electricidad, también elabor6 lam piloto en setiembre del afio 2008,
dividida en dos etapas; la ejecucion del telet@lzamo modalidad laboral subsiste en la
actualidad, porque se ha utilizado como un métadaaplicar ante situaciones emergentes y

transitorias dentro de la institucién académi@viedo, 2014).

Otra de las instituciones que hace uso desde hatesvafios del Teletrabajo, es el
Ministerio de Educacién Publica (MEP), iniciandoeadrafio 2010 con puestos de oficina, de
trabajo interdisciplinario y como un acto discreabpor parte de los directores de los centros
educativos. Lo mismo sucede con el Banco Nacioadakta Rica, en el que existen mas de
cien trabajadores con esta modalidad, desde unaafgarcial, pues prestan sus servicios

desde su centro de labores y a distancia.

« FNitevisia peisanal £onJa Licanciada Aduana Orieuas catares hotas del dia oehq de.qctulieidedos
mil catorce en las instalaciones de la Universiisihtal a Distancia (UNED).



Estas y otras instituciones son un pilar importateetro de esta investigacion, para
poder determinar cual ha sido el impacto de |la é@mgintacion del Teletrabajo en el sector
publico; es un hecho la reestructuracion geneted,p solo se extiende al factor econémico
de reduccion de costos para el empleador, sindajubién repercute en el estilo de vida y
forma de trabajo de los funcionarios, lo cual irvg@ia un nuevo acento en el desarrollo de las

actividades laborales dentro del sector publico.

Una vez definido el impacto que ha generado lauration de esta modalidad en las
entidades gubernamentales, serd posible no soloceora Percepcion que tienen los
representantes sindicales sobre el tema en cugesimintambién poder generar conciencia de
la importancia de tratar el tema con objetividadiegpertar interés hacia una legislacion mas
clara y concreta, reforzando también la importami@auna Optima comunicacion entre los
sindicatos, sus agremiados y la parte patronalatuj@s inmediatas; ello, con el Unico fin de
dar a brindar a las partes contratantes, el plemoamiento de cuéles son las facultades y

obligaciones que derivan de la ejecucion del Tabeijo.

Asimismo, al determinarse la Percepcion  sindicaspecto del Teletrabajo
implementado en el sector publico costarricensa eséa de rechazo o de aceptacion-, se dara
a conocer cual es la forma en que las organizagieimelicales escogidas ejercen su papel
respecto de los teletrabajadores en el sectorquildonocer si existe 0 no pleno conocimiento
de las politicas adoptadas a nivel gubernamentidles incompatibilidades existen entre el
marco legal vigente y la realidad en el desarrdéb Teletrabajo dentro de las instituciones
publicas, para sugerir propuestas tendentes a andgs condiciones en las que se prestan los

servicios de teletrabajo a nivel institucional dekdperspectiva sindical.



5.2 Limitaciones

Desde la aparicion de esta modalidad laboral emueldo, muchos autores y estudiosos
se han dedicado a estudiarlo y definirlo concepiaate con la bastderatura existente hasta
hoy; no obstante, no existe uniformidad concepbiaéspecto porque los ambitos y contextos
en los que esta forma de trabajar se desarrolimifg® que las condiciones pactadas en una u

otra empresa -nacional o privada- varien de acumrd@| giro de la actividad que se realiza.

En Costa Rica, la problematica que representamestizlidad consiste en que no existe
una forma definida para desempeniar el Teletrabajaente, porque no existe una ley que lo
regule como tal. Ante tal ausencia normativa, se dreaado planes pilotos y programas de
Teletrabajo por parte de instituciones publicasmpmesas privadas, que aun estan lejos de
establecer un panorama mas claro y preciso sabmfaliciones en que esta forma de trabajo

debe ejecutarse.

Con el fin de dar respuestas normativas, el Minstge Trabajo y Seguridad Social,
emitié dos decretos ejecutivos: el Decreto 34704NIFSS que promueve el Teletrabajo en
las instituciones publicas; el Decreto Ejecutivamefo 35434-S-MTSS que promueve el
Teletrabajo en mujeres en estado de embarazo y@&ke® nimero 26662- MP-MTSS que
permite al jerarca o jefe autorizado de las insititoes cubiertas por el Régimen de Servicio
Civil, optar por horarios flexibles a su discrecigppor el tiempo que la institucidon considere

pertinente.

Lo anterior permitié a la Administracion Pubicaadopcion del Teletrabajo como un
mecanismo alternativo que varia el sistema orgaiwz@al, que si bien han provocado la
ruptura de barreras tradicionales, abriéndole patas tecnologias de la informacion y las
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telecomunicaciones, son aproximaciones sin fuergalay, cuyo efecto no evidencia

obligatoriedad para ambos sectores laborales.

Aunado a lo anterior y no menos importante, exlateduda de si las distintas
organizaciones y representantes sindicales debrspablico, tienen el debido conocimiento
de la forma en que se ejecuta el Teletrabajo eninstiuciones gubernamentales, los
mecanismos adoptados por las distintas entidadespridicion actual de los derechos y
obligaciones de las partes contratantes, el intguésel tema reviste en sus organizaciones

como tal, o incluso, si el mismo es tratado corfénencia.
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CAPITULO Il: MARCO TEORICO

1. La Percepcion

El Teletrabajo ha dejado de ser una vision meraeneonceptual y se ha insertado
poco a poco en la realidad nacional, primero eanabito privado y posteriormente en el

sector publico.

A pesar de los intentos de quienes promueven estialidad dentro del ambito
gubernamental, la misma no ha sido desarrolladdigamente; esto limita sus alcances y la
eficiencia con la que pudiera ser potencializado. diéstante lo anterior, la insercion del
Teletrabajo en el sector publico y sus beneficioglica un reto para poder superar las
principales barreras que impiden que esta formaal®jo pueda convertirse en una de las

herramientas mas utiles para cumplir con la funpidiolica.

Ahora bien, esta forma de ejecutar labores a distapuede tener diferentes matices
gue dependen no solo contexto en el que se prestgeservicios, sino también de los

actores, las labores desempefadas e inclusivstituaion en el que este se ejecute o no.

Es asi como surge la inquietud que motiva el probl@lanteado en este trabajo de
investigacion, en el que interesa conocer concemtéancual es la Percepcion que tienen los
representantes sindicales acerca del Teletrabajoleinentado en el sector publico

costarricense.

Para poder conocer y definir las distintas aprémigs que tienen dichos
representantes sobre el tema, es importante expliganas definiciones doctrinarias sobre lo

que se conoce como Percepcion, las distintas $eqria existen acerca de esta, tipologia,
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elementos y factores que pueden influir en estauld se considera sumamente importante
para poder conocer e interpretar los diferentdsrs que existan acerca del Teletrabajo, y
asi analizar la informacion obtenida por parte ds tepresentantes sindicales de las

organizaciones por investigar.

Cabe advertir que la palabra Percepcion tiene aten@o altamente subjetivo y, por
ello, se pretende brindar al lector una idea derelg factores que pueden influir en la

obtencion de la informacion recopilada en estastigacion.

1.1 Concepto de Percepcion

La definicion de Percepcion refiere desde el pume vista amplio, a
los estimulos cerebrales adquiridos por medio srale los 5 sentidos: vista, olfato, tacto,

auditivo y gusto.

Estos ayudan a brindar una realidad fisica delreatgor medio de los cuales se logra
ser capaces de absorber imagenes, impresionessacieres para poder conocer algo.
Conlleva todo un proceso mediante el cual una parselecciona, organiza e interpreta los
estimulos, para darle un significado a alguna cosiacunstancia. Toda Percepcién incluye la

basqueda para obtener y procesar cualquier infoémac

“La Percepcion es el primer proceso cognoscitivofravés del cual los
sujetos captan informacion del entorno, la razérédta informacion es que
usa la que esta implicita en las energias que Hega los sistemas
sensoriales y que permiten al individuo animal lagendo al hombre)
formar una representacion de la realidad de su erdd (Merleau-Ponty,

1985, pag. 191).

Asi, el proceso de la Percepcion, tal como propdesaonann Von Helmholtz, es de

caracter inferencial y constructivo; es decir, ganena representacion interna de lo que

13



sucede en el exterior al modo de hipotesis. Loramtienplica que la informacion que llega, se
va analizando pausadamente, igual que se haceacanmformaciéon que proviene de la
memoria, ayudando a la interpretacion y a la foramade la representacion, facilitando el
proceso de crear un propio significado, sentidoatorva las cosas, posibilitando que la
informacion que almacenan los sentidos en conjwgt@rocese y se forma la idea de un solo

objeto, esencia, cuerpo, sustancia o entidad.(&atbea, 1999, pag. 42)
Otra de las definiciones de la Percepcion es:

“El acto de recibir, interpretar y comprender a wrés de la psiquis las
sefiales sensoriales que provienen de los cinco idssmirganicos.”
(Oviedo, 2004, pag. 92)

Tomando en cuenta ambas definiciones, es posiblaaafque la Percepcion es la
accion gue por medio de los cinco sentidos, pat@ianismo y de cuestiones fisicas, pero
gue no basta con eso, sino que requiere imprebtenaente del sistema psicologico de cada
individuo; esto hace que el resultado sea complatgandiferente en otra persona, haciendo
uso de los estimulos, sefales o sensaciones, segariterio o el contexto en el que se

encuentre para lograr un razonamiento propio ynasténformacion nueva a partir de su

conocimiento.

Una vez definido lo que se conoce como Percepesnmportante también conocer
cuales son las etapas y teorias que se conoces astiertema, asi como las consideraciones
gue se han hecho por medio de la psicologia y legiay para brindar un analisis mas amplio
a la informacion que pretende recabarse respectto dgie perciben los representantes

sindicales sobre el Teletrabajo en el sector dstata
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1.2 Etapas de la Percepcién

Inicialmente, la psicologia clasica percibia alividlio como un sujeto pasivo en la
relacion perceptiva; posteriormente, se apareciisieologia de Gestalt que le va a colocar
como un sujeto mas activo respecto de la realidactigne en frente; no obstante lo anterior,
ninguna de estas dos corrientes explican a cabalgdfrma en que la realidad influye en el
individuo y su Percepcion individual. Para estonediados del siglo XX, surge en Estados
Unidos una escuela en psicologia conocida como “Newk”, que va a introducir en la
Percepcion de cada individuo una variable detemténdas influencias culturales (Oviedo,

2004, pag. 98)

De acuerdo con esta ultima corriente de pensamiait@roceso perceptual esta

compuesto por tres etapas que son:

a. La formulacion de la hipotesis por parte del suppie se encuentra frente al objeto u
objetos-estimulo.

b. La entrada de la informacion perceptual, que previel medio ambiente.

c. Comprobacion de las hipotesis previas, sea de ramnfion o rechazo. Existia una
expectativa o0 una tendencia a percibir selectivéenerigo que se confronta con las
caracteristicas materiales del estimulo. De es&amuacion resultan la confirmacion o el

rechazo de la hipétesis formulada.

Estas etapas son relevantes en este estudio, piggorben justamente el proceso que
se pretende interiorizar a nivel individual, paradgr agrupar, analizar y verificar los
resultados obtenidos, para poder de esta formafraimel objeto de estudio, que es conocer

lo que los representantes sindicales perciben selbteletrabajo como modalidad laboral
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insertada en la realidad del sector publico cdstarse; es por medio de este proceso o
ejercicio, que van a tomarse factores endogeno® @genos, para poder interiorizar de

forma objetiva toda la informacion recabada.

1.3 Teorias sobre la Percepcion

A nivel doctrinario, respecto de la Percepcion s tpostulado dos teorias
consideradas de gran importancia para entendertesta: la teoria empiristay la teoria

innatista.
1.3.1 Teoria empirista de la Percepcion

Desde esta Optica la Percepcion tiene como bassa@enes mas 0 menos
desorganizadas que el sujeto perceptor ordenatérjposiente; esta organizacion perceptual

se realizara desde conocimientos previos de ladeghy estimulos externos.

Esta corriente es conocida también como constisoity y considera que la
Percepcion no puede estar ajena a la capacidatiegeeel sujeto para conocer caracteristicas
ambientales y seleccionar cierta cantidad de irdgram de los objetos y estimulos recibidos.
A la vez, esta informacion activara o modificar&é kesquemas en que se encuadrara la

Percepcion, dandole un significado.

1.3.2 Teoria innatista o de la forma

Presupone la existencia de un sujeto que perciltBante unas capacidades innatas
(de nacimiento, no adquiridas). Los datos de Ila&egpciavendrian organizados

automaticamente en el mismo acto de la Percepci@mndo vemos las cosas.
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“La escuela de la Gestalt ha considerado el concef# organizacion como resultado directo
de los procesos sensoriales. No existen sensacpmras sino sensaciones organizadas. La
organizacion perceptiva seria el resultado de loscpsos fisicos que tienen lugar en la
corteza cerebral. Habria un cierto isomorfismo (ugaaldad de forma) entre la estimulacion

externa y los efectos que ésta produce en el ceréksi pues, nuestra Percepcion seria el
resultado de una adaptacion biolégica al medio.ddbria la posibilidad de plantearnos si lo

que percibimos es una mera realidad subjetiva o ecoraespondencia con lo que es realidad

en nuestro umbral de Percepcion”

Asi, la vision que la Percepcion proporciona estienada en si misma y estructurada
con los caracteres propios de un todo; ello impljga las partes de la Percepcion dependen

del todo de la Percepcion en conjunto.
1.4 Percepcion desde la Psicologia

Proveniente del latin, la palabnaefrceptio” significa recibir, recolectar o tomar
posesion de algo, la Percepcion es entendida gusidalogia como el primer momento de
elaboracion cognoscitiva; es decir, la primeraansia en la cual la informacion recibida se

transforma en un elemento conocible y comprensible.

Partiendo de los datos otorgados por los cincadsen(la vista, el olfato, el tacto, el
gusto y el oido), se dice que la persona percilefé@amacion ajena cuando ya ha hecho un
proceso de asimilacion y comprension de la misma,lg permite elaborar sus propios datos.
Para que un individuo pueda realizar el procesBPateepcion de manera adecuada, la mente
recurre a elementos como la memoria, en dondensacaha gran parte de informacién ya

procesada, facilitando el proceso alin mas.
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Por otro lado, si bien la Percepciéon humana es uehonmayor desarrollo que la de
los animales, estos también realizan un procesotelgretacion de los estimulos recibidos
por medio de los sentidos y esto tendra que vensie con la posibilidad de adaptacion que
permitiran saber qué tipo de comida comer, qué tgm proteccion buscar, qué

comportamientos evitar, etc.

A nivel psicolégico, por medio de diferentes esbsdia Percepcién ha adquirido gran
relevancia por cuanto se considera fundamental lepraczeso de la actividad mental,
afirmando autores como Wertheimer, Koffka y Kohte(®viedo, 2004, pag. 28), que otras
actividades psicolégicas como el aprendizaje, lamar@, el pensamiento, dependen

significativamente del adecuado funcionamientoplelleso de organizacion perceptual”.

Al respecto, existe ldeoria Psicoldgica de la Gestala cual revolucionoé los estudios
de la psicologia en el siglo XX, al introducirRarcepcion como parte fundamental de esta,

afirmando que:

“la actividad mental no es una copia idéntica delndo percibido. Por el
contrario, define la Percepcion como un procescegtEaccion y seleccion
de informacién relevante encargado de generar uades de claridad y
lucidez consiente que permita el desempefio derdgtamdyor grado de
racionalidad y coherencia posibles con el mundouwidante”.

De esta forma, el porte trascendental que haceexsta a la psicologia, parte de que
la Percepcion permite al individuo seleccionar yupgr la informacion que percibe de un
todo desde el mundo exterior, porque, de lo caotraio podria darse el resultado final del
conocimiento, sino que existiria un volumen inmewso informaciéon que no podria ser

representada ni analizada, entorpeciendo el pratssmrden mental.

Segun la Gestalt, la Percepcion busca de maneetaliorganizar la informacion del

ambiente dentro de una representacion mental simpldeva a cabo el proceso que sigue un
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cientifico cuando estudia un fendmeno de su intamdésontrar atomos y después integrarlos
de forma progresiva- por el contrario, de forma miéscta e inmediata atribuye cualidades
que definen el objeto y permiten establecer conded su naturaleza y composicion. En

decir, busca de manera inmediata las cualidaddéssdebjetos y usa, para sus propositos la

forma como cualidad fundamental.

De forma mas puntual, y para efectos de esta igaeshn, el estudio del concepto de
la Percepcidon desde la psicologia, una vez explesinterior, permite que por medio de la
esta, pueda intentarse agrupar cierta informagiarg obtener una nocion del objeto, que, en

este caso, es la figura del Teletrabajo circurseritel sector publico.

Lo anterior, a partir del estudio de las cualidadesracteristicas, modalidades,
ventajas, desventajas y solo entonces, conoc&isse @or parte del sector sindical un estudio
a fondo de esta figura laboral por medio juiciositielms sobre el objeto conocido que
permitira obtener como resultado final una defimciconceptual unificada de lo que se

conoce en el entorno laboral costarricense comeirbdlajo.
1.5 Percepcion desde la Sociologia

El ser humano vive en un entorno altamente compjfgoque es un ser social. Esto
implica que para tener una representacion del mendel que vivimos, debemos desarrollar
estrategias para poder comprender, conocer, infeema conformar una red que posibilite
esta convivencia social. Por medio de la Percepcs@nd posible interpretar, analizar,
seleccionar y emplear la informacién para elabjiiaios y a partir de ellos inclusive, realizar

acciones que conllevan relaciones interpersonales.

Algunos autores como Vander (1998) definen la Reiéa como:
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“El proceso por el cual se redne e interpreta Idoimmacion. Sirve como
enlace entre el individuo y su ambient®’ander, 1998, pag. 24)

A partir de esta definicion puede distinguirse stiipos de Percepcién: por un ladm, |
Percepcion Socigbor medio de la cual nos formamos una primera iginede una personay
se establece una relacion con ella y se elaboi@inguelativamente elementales acerca de esa
u otras personas. Por otro lado, la Percepciénpeatsonal aparece en el proceso de captacion,

imagen o representacion mental que una personiaaeal otra.

Segun Vander, la Percepcion social difiere de fadpeion psicoldgica o interpersonal
en el sentido de que no es el proceso mental dgpietar o seleccionar la informacion lo que
interesa, ni tampoco las relaciones con una persorespecifico, sino con el conglomerado
social. Se encuentra entre lo percibido a niverpgrsonal y la Percepcion de objetos fisicos,

lo que implica una interconexién con fenémenosatesi(Vander, 1998, pag. 26)

Algunos factores fundamentales que influyen endecépcion social pueden ser las
caracteristicas fisicas y sociales el modo en gu#aduce el primer contacto entre percibido
y perceptor: factores y variables asociados a amdiscomo factores relativos al propio

contenido de la Percepcion.

En definitiva, la Percepcion en si puede verseuiddl por caracteristicas fisicas y
sociales del contexto donde se produce; ello haee lg Percepcion social dependa del
contexto donde se produzca. Asimismo, el modo ensguroduce el primer contacto también
influye, porque es aqui donde inicia el procesoPéecepcion social, determinando asi la

secuencia de acontecimientos posteriores.
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Respecto del perceptor, las motivaciones y expeatatle este definen la informacion
gue se busca. Existen factores también que in@dda Percepcion de las personas, como lo

gue ya se conoce -ambiente o personas- Y si existearga emotiva respecto de ello.

Todo lo anterior es importante, porque justamemtetdrea adoptada con esta
investigacion es conocer cual es la Percepciértignen los representantes u organizaciones
sindicales respecto del Teletrabajo implementadooconodalidad de trabajo en el sector
publico. Para ello, debe estar claros en que didraepcion va a depender de lo que se
menciono lineas atras: factores externos, contiesupersonales, emotivos, cognitivos, etc.,

que pueden influir en el resultado final de lo desea averiguarse.

Es innegable que la incursion del Teletrabajo enelio laboral es el resultado de los
cambios que trajo consigo la globalizacion haceadas, en colaboracion con los avances
tecnoldgicos, sin que exista la posibilidad de etroceso. Por el contrario, todo apunta a que
los diferentes actores que intervienen en el merdaldoral, sean patronos, trabajadores o
incluso trabajadores independientes que interacrmna sociedad cibernética, deberan
considerarlo, pudiendo en muchos casos, implemerntamo ocurre en la realidad nacional

en ambos sectores, publico y privado.
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2. El Sindicalismo en Costa Rica

Teletrabajar no solo implica aprender a hacer usouwkvas tecnologias; es ademas,
cumplir metas, interactuar por medios telematicos otras personas, mejoramiento de
calidad de vida y, sobre todo, un cambio culturaival personal y de la sociedad en general.
Lo anterior trae consigo trabajo en equipo, coapéna responsabilidad personal, laboral y
social; en general, implica el desarrollo colectde soluciones a problemas, sean desde el

ambito laboral o familiar.

A nivel laboral, son las organizaciones sindicdéssque han trabajado activamente
por la lucha y el reconocimiento de los derechberaes, tanto individuales como colectivos:
remuneracion salarial, jornada laboral, condicioms higiene, seguridad ocupacional,
accidentes laborales, etc. Ello ha destacado el pafevante de estas organizaciones y su

labor constante no ha sido en vano.

Hoy en dia, si bien no existe una lucha intensagbaeconocimiento de derechos
basicos -porque estos ya se encuentran regulados-dejan de ser importantes las
intervenciones que puedan hacerse en la deferes@gacimiento de otros derechos laborales
cuando surgen diferentes formas de trabajar conebasso del Teletrabajo, cuya aparicion se
basa en avances tecnoldgicos, distinta organizgaima ejecucion parcial o talmente fuera de
la empresa, que hace emergente el reconocimientaudeos derechos o el respeto y

confirmacién de los ya existentes.

Sin embargo, antes de identificar cual ha sidcapkepde los sindicatos sobre el tema
en estudio, es preciso conocer aspectos basicosaabe las organizaciones sindicales, tales
como: historia, concepto, normativa internacionalagional que destacan la importancia de

estas en la historia laboral costarricense.
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2.1 Antecedentes

La actividad sindical propiamente nace con la prameederacion de Trabajadores
Costarricenses en el afio 1905, resultado de lai@dal politica de las Ligas de Obreros de

1901.

Posteriormente, surge el Centro de Estudios Getramal afio 1912, promovido por
Maria Isabel Carvajal, Carmen Lyra, y Omar Dengo leoayuda de sociedades obreras y se

funda la Confederacion General de Trabajadores JGBT913.

Con el nacimiento del Partido Comunista (1931),kiém se funda la Unién General
de Trabajadores de la Zona Bananera del Atlantioade, una vez que obreros urbanos y
rurales se organizaron, se levantd el movimientelguistico de 1934, contra la compafiia

United Fruit Company, para obtener mejores condasale vida.

En el afio 1943, nace la Confederacion de Trabajadie Costa Rica (CTCR) a la que
se afiliaron mas de 125 sindicatos, siendo en @smonafio que se crea la Confederacion

Costarricense de Trabajadores Rerum Novarum, exgsgehoy.

Por otra parte, con la promulgacion de las Garai8@iales y el Codigo de Trabajo en
la década de los afios cuarenta, surge una nueumatesd politica y juridica, que trae consigo
un cambio radical a nivel nacional, donde la prdpasstitucion Politica de 1949 reconoce el
derecho de los trabajadores y patronos a formaticsitos y a establecer convenciones
colectivas, lo que se ha mantenido hasta hoy.

“Los afos que van de 1965 a 1979 son de una grgoema para el
movimiento sindical costarricense. Es una pequesiaipn de tiempo en el
gue afloran gran cantidad de sindicatos en lasiinsiones del Estado...
Debe recordarse que los sindicatos retoman, impuisenanejan conflictos,

es decir los sindicatos obligan a las jerarquias lds instituciones a
negociar colectivamente... El sindicalismo en el@egfiblico adquiere de
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esa manera una dimension y posicion importante gapa constituir la
membresia mayoritaria del movimiento sindicéRegidor, 2003, pag. 18)

La Constitucion Politica de nuestro pais, reconegesu articulo 7, que los convenios y
tratados internacionales ratificados por la Asamlilegislativa tienen mayor fuerza que las

leyes internas (Costa Rica, 1949).

En cuanto a aspectos sindicales, Costa Rica conemiond de la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT) ha ratificado 5(heenios en materia laboral, entre los cuales

se encuentran los Convenios 87, 98 y 135:

“Puede definirse como la garantia que se otorgeoa tepresentantes del
sindicato para no ser despedidos, trasladados oificadas sus condiciones
de trabajo. Es el reconocimiento de estabilidadolab que tienen los
representantes de los trabajadores, dentro y fulsiarabajo(Organizacion
Internacional del Trabajo, 1948)

Lo anterior refleja la importancia de los sindicagmte situaciones de opresion laboral
justamente porque en distintas circunstanciasasaetantado poner en evidencia los abusos o
anormalidades de parte de la entidad patronal cesple las condiciones en las que trabajan
los empleados, sus seguridad social, etc., dondedanteresa es resguardar sus derechos y
garantias reconocidas a nivel nacional e internati@n la lucha encaminada a educar a los
trabajadores sobre sus derechos y sobre como sigara negociar con la parte patronal en la

promocion del trabajo decente.

Con la creacion de la Organizacion de las Naciddeglas (ONU) en 1945, se

proclama la Declaracién Universal de Derechos Hursala cual en su articulo 23 indica:

“Toda persona tiene derecho al trabajo, a la libedeccibn de su trabajo, a
condiciones equitativas y satisfactorias de trabgjoa la proteccidn contra el
desempleo. Toda persona tiene derecho, sin diswacion alguna, a igual salario por
trabajo igual. Toda persona que trabaja tiene déea una remuneracion equitativa
y satisfactoria, que le asegure, asi como a suli@mina existencia conforme con la
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dignidad humana y que sera completada, en casosagoe por cualesquiera otros

medios de proteccion social. Toda persona tieneaer a fundar sindicatos y a
sindicarse para la defensa de sus interes@fganizacion de las Naciones Unidas,
1945)

Ahora bien, Costa Rica forma parte de la ONU y cdalp ha ratificado todas las
declaraciones universales y continentales que rsemiido sobre la Libre Sindicalizacion de
los Trabajadores con rango de Derecho Humano-Fuentam tal es el caso del Pacto
Internacional de Derechos Econdémicos, Sociales lyufales que en su articulo 8 sefiala lo

siguiente:

“1. Los Estados Partes en el presente Pacto se oomgten a garantizar:

a) El derecho de toda persona a fundar sindicatos gfiliarse al de su
eleccion, con sujecion Unicamente a los estatuteslad organizacion
correspondiente, para promover y proteger sus @ges econdmicos y
sociales. No podran imponerse otras restriccionésejarcicio de este
derecho que las que prescriba la ley y que seaesagi@s en una sociedad
democratica en interés de la seguridad nacionaébailden publico, o para
la proteccion de los derechos y libertades ajenos;
b) El derecho de los sindicatos a formar federaemm confederaciones
nacionales y el de estas a fundar organizacionediciles internacionales

o0 a afiliarse a las mismas;

c) El derecho de los sindicatos a funcionar sintétwslos y sin otras

limitaciones que las que prescriba la ley y quenseacesarias en una
sociedad democratica en interés de la seguridadiomat o del orden

publico, o para la proteccion de los derechos yetihdes ajenos;

d) El derecho de huelga, ejercido de conformidaunl les leyes de cada pais.
2. El presente articulo no impedira someter a iesiones legales el
ejercicio de tales derechos por los miembros defuaszas armadas, de la
policia o de la administracion del Estado.

3. Nada de lo dispuesto en este articulo autorizalds Estados Partes en el
Convenio de la Organizacion Internacional del Trpbde 1948, relativo a
la libertad sindical y a la proteccién del derectle sindicacion, a adoptar
medidas legislativas que menoscaben las garanti@vigtas en dicho
Convenio o a aplicar la ley en forma que menoscatiehas
garantias."(Asamblea General de las Naciones Unidas, 1966)

Siguiendo con las normas internacionales que telttema sindical, en el numeral 16,

la Convencién Americana sobre Derechos Humanosfigstai lo siguiente:
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“1l. Todas las personas tienen derecho a asociailgerhente con fines
ideoldgicos, religiosos, politicos, econdmicos, olabes, sociales,
culturales, deportivos o de cualquiera otra indole.

2. El ejercicio de tal derecho solo puede estaretuja las restricciones
previstas por la ley que sean necesarias en un&dad democratica, en
interés de la seguridad nacional o del orden pusico para proteger la
salud o la moral publicas o los derechos y libeegsdde los demas.
3. Lo dispuesto en este articulo no impide la ingids de restricciones
legales, y aun la privacion del ejercicio del ddrecde asociacion, a los
miembros de las fuerzas armadas y de la poli@afanizacion Estados
Americanos, 1969)

En la Organizacion Internacional del Trabajo (OI3¢ han ratificado varios

instrumentos referentes a la Libertad Sindical:
i. Convenio 87: Convenio sobre la libertad sindicalayproteccion del derecho de
sindicacion.
ii.  Convenio 98: Convenio sobre el derecho de sindicagide negociacion colectiva.

iii.  Convenio 135: Convenio relativo a la protecciérayilfdades que deben otorgarse a

los representantes de los trabajadores en la empres

iv. Recomendacién 143: Recomendacion sobre la protegcifacilidades que deben

otorgarse a los representantes de los trabajadoresempresa.
2.2 Concepto de Sindicato

El Diccionario de la Real Academia de la LenguadBsia, en su vigésima primera

edicion, da el siguiente concepto para la palabrdi&to:

“(...) Sindicato: Asociacion formada para defensaidiereses econdmicos
o0 politicos comunes a todos los asociados. Se eme$pecialmente
hablando de las asociaciones obreras organizadds éstrecha obediencia
y COMpPromisos rigurosos... (...JReal Academia Espariola, 2010)
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La Constitucion Politica de Costa Rica, en su aldié0 expresa acerca del derecho a

sindicalizarse literalmente:

“Tanto los patronos como los trabajadores podranndstalizarse
libremente, con el fin exclusivo de obtener y cou@se beneficios
economicos, sociales o profesionales. Queda pradbila los extranjeros
ejercer direccién o autoridad en los sindicatq€osta Rica, 1949).

En el articulo 339, el Codigo de Trabajo vigentéingela palabra sindicato de la

siguiente forma:

“Sindicato es toda asociacién permanente de tratbajas o de patronos o
de personas de profesion u oficio independientestitoida exclusivamente
para el estudio, mejoramiento y proteccion de sespectivos intereses
econdmicos y sociales, comuné€bdigo de Trabajo, 1943)

Entonces, considerando todas las descripcionesiaet es posible concluir que el
concepto sindicato refiere a aquella organizacidigida a la defensa de los intereses
gremiales y la proteccién de los derechos laboratesdmicos o sociales, individuales o
colectivos, cuya actuacion debe ser permanentetgmporal -esto diferencia a los sindicatos
de otro tipo de agrupaciones que también tienenfipalidad la defensa de los intereses
profesionales en el campo laboral- sus represa#tarabajan por cuenta ajena, en funcion de

sus afiliados y afiliadas.

Desde el punto de vista jurisprudencial, existéereintes criterios mediante los cuales
la Corte Suprema de Justicia se ha pronunciadodgdirar lo que es un Sindicato, asi la Sala

Segunda ha expresado:

“(...) De lo anteriormente transcrito, se infierendia menor duda, que el
espiritu del legislador era el de permitir la crééc de organizaciones
tendientes a proteger los derechos laborales ydanile, a su vez, a sus
afiliados, proteccidon contra los embates ilegitint@s sus patronos. Asi, el
Voto N° 301, de esta Sala, de las 9.15 hr, del &@lodtubre de 1996,
dispuso: "Esta organizacion social, se ha denonmnadsualmente, en
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nuestro medio, como: Sindicato. Este, a su vezsitla definido como:
"Asociacion de empresarios o trabajadores, de camagrofesional y
permanente, constituida con fines de representagiddefensa de los
intereses profesionales, y singularmente para Gulacion colectiva de las
condiciones de trabajc®.

Por otra parte, El Tribunal Superior de Trabajosenmomento lo definio de la

siguiente forma:

“Nuestro Cadigo de Trabajo lo define de forma sanicomo “asociacion

permanente de trabajadores o de patronos o de passale profesion u
oficio independiente, constituida exclusivamenterapael estudio,

mejoramiento y proteccion de sus respectivos iseEreecondmicos y
sociales comunes”. Esta forma de organizacién, suegtonces como el
resultado de un hecho natural y espontaneo del hergbe lo induce a
agruparse con sus similares, con el objeto de apyanutuamente para
conseguir y mantener, mediante la fortaleza queussan les proporciona,
beneficios, econémicos, sociales o0 profesionalekl Sindicato ha

experimentado doquiera una evolucion histérica cpsincipio ha sido casi

siempre el de considerar la union de trabajadoresnc una inspiracion
criminal o un ilicito civil, para pasarse despuésaatolerancia de hechos y
mas tarde, el reconocimiento de derecftélvo, 2002, pag. 42)

Siguiendo esta linea, pero de forma mas complementambién se ha dicho que:

“(...) Un Sindicato es una organizacién continua yrpanente, creada por
los trabajadores para protegerse en su trabajo yonae las condiciones del
mismo, a través del contrato colectivo; luchar par mejoria de sus
condiciones de vida y contar con una tribuna ddadsual los trabajadores
expresen sus puntos de vista sobre los problemak d®ciedad (...)"

(Esquivel, 1974, pag. 63).

Tomando en consideracion todo lo mencionado ennpaganteriores puede afirmar
que sindicato es una unidén permanente de trabasdonide personas de profesion u oficio
llevado a cabo de forma independiente, que tiemeodinalidad proteger desde un punto de

vista legal los derechos fundamentales recono@dda rama del derecho al trabajo: libertad

® Resolucién No. 97-079. SALA SEGUNDA DE LA CORTE/BREMA DE JUSTICIA. San José, de las once
horas diez minutos del veinticinco de abril de maiecientos noventa y siete.

28



sindical, derecho al salario, a la dignidad hum&waanterior para evitar el deterioro de esos

derechos fundamentales

Son los sindicatos los encargados de negociar mgesentacion de sus afiliados las
convenciones y contratos colectivos, que contieasgectos como: salarios, jornada laboral,

descansos, vacaciones, licencias, capacitaciorgooial, entre otros.

Lo anterior revela que el interés de estas orgaiu@as gremiales es el bienestar de
sus miembros y generar mediante los representaletel®s trabajadores una unidad con
capacidad para negociar y establecer ese dialagal ®mtre el empleador y los trabajadores
tan importantes para la convivencia a lo internesk relacion. El valor de los sindicatos se
atribuye al hecho de que se encuentran recono@dogn marco legal, no solo desde la
Constitucion Politica, sino también en el CodigoTdabajo, los cuales tienen su base desde
las normas internacionales. Ahora bien, la legidfacvigente prevé que todas las
organizaciones sindicales, sin importar si es ndisato independiente o si esta federado o
confederado, deben inscribirse ante el Departamel®oOrganizaciones Sociales del
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS) gabtener la personeria juridica; lo
anterior, porque el MTSS es la institucion encaaged promover y apoyar la creacion de
sindicatos; asimismo, deben inscribirse ante eidRegMercantil del Registro Nacional para
adquirir la cédula juridica. Ambos documentos secesarios para la representacion judicial y
extrajudicial de la organizacion, que es en esaesip en donde los representantes sindicales

y la organizacion en si, refuerza su papel.
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2.3 Clasificacion de los Sindicatos

El numeral 342 del Cddigo de Trabajo regula la iikad de sindicatos que pueden

existir de acuerdo a su constitucion(Codigo de dj@ll943); estos son:

a. Gremiales Estan formados por individuos de una misma profesoficio o

especialidad.

b. De EmpresaEstos se encuentra conformados por individuosal@s profesiones,

oficios o0 especialidades, que presten sus seneciasia misma empresa.

c. Industriales: Constituidos cuando forman parte de ellos indieglgue pertenecen a
varias profesiones, oficios o especialidades gesten sus servicios en dos 0 mas

empresas de la misma clase.

d. Mixtos o de Oficios VariosSe encuentran formados por trabajadores queuggenen
actividades diversas o inconexas. Estos sindicaitws podran constituirse cuando en
determinado cantdn o empresa el numero de trabagdie un mismo gremio no

alcance el minimo legal.

2.4 Los sindicatos y su relacion con el Teletrabajo

Una vez definido a nivel tedrico normativo el sfgrddo de los sindicatos y su
relevancia por medio de la historia laboral, cqroesle ahora determinar cuél es la
importancia que tienen estos en relacion al Tdlajoay los derechos fundamentales laborales

de sus teletrabajadores, principalmente los qaesempefnan en el sector publico.
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Es muy frecuente ver, como algunas personas, pagseonsiciones desde puntos de
vista muy limitantes, que lejos de contribuir astducion de problemas existentes provocan

desorientacion.

En general, de acuerdo con el Decreto Ejecutivai0@MP-MTSS que establece
criterios y pautas para las instituciones publiqas deseen incorporar la modalidad del
Teletrabajo entre sus empleados, los derechos igaciines para ambas partes, seran los
mismos que tienen en su contrato original, el seatncuentra regido por normas de Derecho
Puablico y Estatutarias, tomando en consideracionsppuesto, el Principio de Legalidad que

rige en el sector publico.

No obstante lo anterior, las condiciones de tienmpado y lugar en que se ejecuta el
Teletrabajo, son totalmente diferentes a las comks tradicionales que venian dandose hasta
hace unos afos, en el sentido de que los trabemdsistian a la institucion, cumpliendo un

horario con supervision constante e inmediata.

Es en este contexto, en el que surge la inquietucbdocer cudl es la posicion de los

sindicatos respecto del Teletrabajo en el sectbligmicostarricense.

Normalmente, los representantes y organizacioneslicales intervienen para
establecer condiciones y beneficios a favor detrimisajadores como, por ejemplo, salarios,
jornada laboral, vacaciones, capacitaciones y asiisciones extralegales que puedan
favorecer a este sector. En el caso del Teletralaesar del cambio de las condiciones
mencionadas en parrafos anteriores, no puede eetparglacion plena que existe entre el
teletrabajador y su empleador siempre que existapuestacion de servicios a favor de un

tercero, que incluya los presupuestos basicos da telacion laboral a saber: prestacion

31



laboral, salario y subordinacion, sin obviar elrtuque se genera a favor de ese tercero que

funge como empleador y parte importante de estaitsl laboral.

Asi, en paises en donde el Teletrabajo se encuerdradesarrollado, la posicion
sindical ha sido manifiesta. Algunos se presentaco@tra de su instauracion por sostener que
es una modalidad que desarticula las formas deesmplprecariza los derechos de los
trabajadores. Otros se muestran anuentes a estlidaal] por la aceptacion y voluntariedad
gue se muestra por parte de los mismos trabajadaeese someten a ella, justamente por sus
particulares necesidades personales y familiaiéadelo como una respuesta para conciliar
todos los aspectos laborales, personales y fagsliantre otros. Una posicion intermedia, se
extrae de quienes intentan integrar las normadanondiciones actuales en que se ejecuta
esta forma laboral y por medio de acuerdos sed@implementando proyectos o programas
gue regulen las condiciones en las que el Telgtragaejecute, tal es el caso de la guia para la
implementacion del Teletrabajo, elaborada por leredaria Técnica del Gobierno digital en

Costa Rica.

En paises como Esparia, los sindicatos destacaiptatancia que tiene el Teletrabajo,
por las oportunidades laborales que ofrece a apdréss contratantes, pero también reconoce

el riesgo que ello implica.

Como se ha venido indicando, el uso de las tecradode la informacion hace que
pueda trabajarse fuera de las instalaciones enmm@lesay muchas veces desde la propia casa.
En la actualidad hay mas de 4,5 millones de tdiajaglores en la Unién Europea.

Propiamente en Julio del afio 2002, las entidad&é®rades europeas en conjunto con la
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Confederacion Europea de Sindicatos —CES-, harafiarun acuerdo sobre Teletrabajo que

busca mejorar las condiciones de trabajo de estbajadores.

En dicho acuerdo, se define el Teletrabajo y sabkste un marco general a nivel
europeo para las condiciones de trabajo de logabhlgadores. Asimismo, se reconoce que a
estas personas les corresponde la misma protegeideral que a quienes trabajan en los

locales de la empresa.

Asimismo, la figura sindical respecto del Teletjaban Espafia, ha sido relevante
inclusive en la implementacion de medios electdmien el Sector Publico. Como
antecedente concreto, se tiene la intervencion egeesentantes sindicales de la CCOO
(Comisiones Obreras), UGT (Union General de Tratmags) y CSI-CSIF (Central Sindical
Independiente y Funcionarios) y su apoyo a la implgacion de este en el sector publico de
ese paisprecisandose con esa injerencia, los objetivogaibn, nimero y tipo de puestos
susceptibles de ser desempefiados en este réginmglidades de jornada y demas
condiciones especificas que habra de reunir elopalsque se acoja a ese sistema,
procedimientos de seleccion y criterios de evatiradel trabajo desarrollado (Secretario de

Estado de las Administraciones Publicas, 2006)

La experiencia en paises de Latinoamérica comon@lméy el gobierno en conjunto
con funcionarios publicos y organizaciones del@egfiblico y privado, se intenta generar un
entorno cuyo objetivo es impulsar el Teletrabajsi, Aace el Libro Blanco de Teletrabajo, el
cual contiene estrategias de promocion del Telafpabn ese pais como un plan de accion
para promover el uso de las tecnologias, siendibjetivo central aprovechar el avance y

despliegue de las tecnologias de la comunicacié@) (&n Colombia gracias al “Plan Vive
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Digital”, para asi, aportar a la innovacion orgaginnal, el incremento de la productividad, la
generacion de una movilidad sostenible, la protecdel medio ambiente y el equilibrio entre

la vida laboral y personal de los trabajadores.{&temio del Trabajo, 2013).

En el pais colombiano, la Ley 1221 del afio 2008Jeegl Teletrabajo, definiéndolo

coma

“una forma de organizacion laboral que consiste el desempefio de
actividades remuneradas o prestaciéon de servicioraeros utilizando
como soporte las tecnologias de la informacion ycdaunicacion -TIC-
para el contacto entre el trabajador y la empresan requerirse la
presencia fisica del trabajador en un sitio espegitie trabajo”

Asimismo, define la figura del teletrabajador, @sino las modalidades en las que este

puede ser desempefiado en ese pais

No obstante, a nivel normativo se presentdé una ddeade inconstitucionalidad por
presentarse una omision en la Ley mencionada, pante no se prevido en la misma la
participacion de los trabajadores u organizaci@medicales en la formulacion de la politica

publica de fomento el Teletrabajo.

Segun los accionantes, el articulo 3 de esa naihegislador incurrié en una omision
legislativa relativa al omitir la participacion tes organizaciones sindicales en la construccién
de dicha politica, con lo que estiman que “se trade el pilar fundamental de la democracia
participativa establecida en la Constitucion, eih@pio de Participacion en la toma de
decisiones por parte de quienes son afectados rmEorpalitica publica y lo dispuesto en
tratados internacionales que prevén la obligaciéngdrantizar la participaciéon de los

trabajadores en asuntos laborales.
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Al respecto, la Sala Constitucional de ColombiaserSentencia C-351-/13, concluyé
que efectivamente la omision legislativa relatiea configuraba por cuanto efectivamente
habia una regulacién incompleta en un texto nouogireciso, existente y determinado del
cual se deriva la omision. Justamente el articAlae3la Ley 1221 de 2008 excluia a los
trabajadores representados por los sindicatosadealtticipacion en la elaboracién de la
politica publica del Teletrabajo, olvidando quettala Constitucion como la jurisprudencia
constitucional han establecido el derecho a laigy@ation de los sectores que se ven
directamente afectados con dicha politica. Serm@ié entonces que no existe razon
suficiente que justifique la omision legislativandaciada, vulnerandose asi, el derecho a la
participacion, imponiéndose el dictado de una semeintegradora, indicandose en ese
numeral, que las organizaciones sindicales hacee ga aquellas entidades que acompararan

al Ministerio del Trabajo en su mision de disef@gpdlitica publica de fomento al Teletrabajo.

En general, destacar la Percepcion que tieneindgcatos respecto del Teletrabajo es
imprescindible; no solo porque estas son orgaromasi que agrupan los intereses de los
trabajadores de diferentes sectores, gremios y glesido también porque dan forma a la
operatividad del Teletrabajo aun y cuando sus jadbaes no se encuentren en conexion

fisica.

Ademas, como ha quedado expuesto, a lo largo distaria nacional e internacional,
las organizaciones sindicales han mantenido ung&iposie intermediarios o interlocutores
inmediatos entre las partes, que permite, fomentaciita la consecucion de acuerdos y
negociaciones entre las partes en circunstancigensables. La forma en que las
organizaciones sindicales y sus representantegteamenido en la prevencion del riesgo, les

destaca como expertos a lidiar en situaciones qgeiaran soluciones para adaptar las
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condiciones laborales actuales con las normas igtemtes que de otra forma podrian

encontrarse obsoletas.

No cabe duda de que los sindicatos han contribiedo forma positiva al
reconocimiento de derechos laborales tanto indaleticomo colectivos.; no obstante, ello no
es suficiente en relacién con el tema del Telejealjaues con la aparicion de las nuevas
tecnologias de la informacion y comunicacion, seeh&rgente conocer si existe controversia
de parte de estas organizaciones respecto delrdtegs y las condiciones de trabajo de

quienes lo ejecutan ya de forma real y practica.

De previo a entrar en analisis del tema bajo ésties pertinente también exponer
algunas definiciones acerca del Teletrabajo, guigiea no existe unanimidad conceptual, es
una realidad que moldea e implementa diferentem@dnes en la ejecucion del trabajo,

independientemente del giro de la actividad labdeatada institucion o empresa.

3. El Teletrabajo

Tanto los avances en la tecnologia de la infornrmagida comunicacién, como la
basqueda por reducir costos de produccion y el naejento en el alcance de las
comunicaciones, han incrementado la utilizacionndedalidades laborales, tales como el
Teletrabajo, la cual implica una ruptura del espagcitiempo en los que se prestan los
servicios laborales; no obstante, ademas de sesporéunidad para muchos trabajadores, este
conlleva a modificaciones importantes tanto enr¢ggmizacion empresarial e institucional -en
caso del sector publico- como en la cultura labarajanizacional, familiar, entre otros, sin
dejar de lado, las acciones emprendidas a niveltatspara impulsar y promover esta

actividad, que por si, carece de un concepto walmente reconocido por diferentes factores.
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3.1Concepto de Teletrabajo

La modalidad del Teletrabajo surge a partir dedss setenta con los estudios del
profesor norteamericano Jack Nilles, llamandololé€emmuting”, refiriéndose a este como
la situacion en la cual los trabajadores no detréstadarse a sus puestos de trabajo, sino a la
inversa siendo la idea principal reducir los deztaientos de las personas hasta el centro de
trabajo, llevando el trabajo a casa con la ayudmasliéelecomunicaciones. De esta forma, se
da una ruptura en dos aspectos que tienen en clanmélacion del trabajador: no hay vinculo
con el lugar de trabajo y se elimina el horariotaedel cual deben prestarse los servicios a

favor de otro.

Con la llegada del siglo XIX y valorandose los Hemes que esta modalidad laboral
conlleva, el Teletrabajo se torna accesible parehasitrabajadores, gracias a los avances en
las tecnologias de la informacion y comunicacién los cuales se percibié la posibilidad de

obtener grandes beneficios tanto para el trabajamtap para el empleador.

“Los beneficios de esta nueva forma de organizadéhtrabajo se han
puesto de manifiesto en nhumerosos informes: nup@sunidades para las
regiones periféricas, aisladas y menos desarrokadehorro de energia y
menor contaminacion, mayores posibilidades para bdjadores

discapacitados, ahorro de costos para la empresaroPsobre todo, el
Teletrabajo compagina los medios y servicios infiifoos y de

telecomunicaciones con las nuevas exigencias dibifldad en cuanto al

lugar, tiempo y modo de la prestacion. Para la eespr supone una mejor
respuesta a los rapidos cambios del escenario pdgstrial, la posibilidad

de actuar siempre en tiempo real y, en general, anayovilidad e

incremento de la productividad. Para el trabajadorayor autonomia en la
gestion de su tiempo y lugar de trabajo, eliminacide la carga de

desplazarse al centro de trabajo y, en consecuerapéimizacion de la
relacion entre tiempo de trabajo y tiempo libre artélecimiento de la

empleabilidad de algunos colectivos con dificulsaden la insercion”

(Thibault, 2001, pag. 20)
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No obstante, dichos beneficios mencionados en fonenageneral, no ha sido posible
encontrar una definicion universalmente compartipies comprenda todos los elementos que
caracterizan al Teletrabajo, precisamente, porepemnte de diferentes factores como el

lugar, tipo de comunicacion utilizada, el tiempopésado, asi como el ambiente en el que se

desarrolle.

El factor comun e imprescindible dentro de la dei@m del Teletrabajo, lo conforma
la utilizacion de la tecnologia para diferentescfanes: comunicarse con los clientes o

compaferos de trabajo si es necesario, recibirucgbnes y enviar resultados solamente, o

bien, para la realizacion de una actividad laboral.

“El Teletrabajo consiste en el desempeiio de unavided Ilaboral,
principalmente profesional, sin que medie la presefisica del trabajador
en la empresa, en donde la vinculacién y la cogagidn se mantiene por
medios telematicogThibault, 2001, pag. 25)

Desde esta definicion, puede verse como la ciegcia tecnologia, como una
disciplina, se mezclan por el uso de las telecoomamnes y la informatica, reflejandose
desde cualquier comunicacion por medio del intemestes y servicios de comunicaciones,

para transportar, almacenar y procesar cualgui@miacion.

Se denota que el Teletrabajo implica el desempefiend labor de manera regular en
un lugar diferente del centro de trabajo habitizdta forma de trabajo suele referirse a
trabajos de oficina que revisten una interaccionimm con el cliente o con personeros de la

empresa para la cual se prestan los servicios ynguequieren de la presencia del trabajador

en el centro laboral.

Gordon y otros definen esta modalidad laboral como:
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“Una forma flexible de organizacion del trabajo, euconsiste en el
desemperio de la actividad profesional sin la preisefisica del trabajador

en la empresa, durante una parte importante deosarfo laboral. Engloba

una amplia gama de actividades y puede realizargdeermpo completo o
parcial. La actividad profesional en el Teletrabajmplica el uso frecuente
de métodos de procesamiento electronid@ray, Hodson, & Gordon,
1995)

Esta definicion menciona, a diferencia de las #@res, que el Teletrabajo no es
simplemente el realizado fuera del centro laboradiamte el uso de la tecnologia, sino
también menciona las distintas modalidades de ecuepn tanto en la forma en que se
desarrolla la actividad como el tiempo en el queesdiza, mismas que por merecerlo, seran

expuestas en forma muy concreta.

Otro aspecto en comun en las definiciones brindadasel hecho de que el
teletrabajador tiene menor niumero de horas demeissgsica dentro de la empresa que fuera.
Esto no implica necesariamente y en todos los cgsesse trabaje fuera de la jornada

completa.

Para el caso, es teletrabajador quien utiliza eguiglectronicos para procesar y
cambiar informacion o documentos y las telecomunicees para mantener el contacto con la
empresa 0 empresas para la o las que trabaja. daputadoras y los avances en
telecomunicaciones e informatica, permiten que rmaugente pueda cumplir con sus
obligaciones laborales casi sin moverse de suca&sde cualquier lugar del mundo; solo se

necesita una computadora estandar, un modem ynezatelefonica.

En este sentido, Sanguinel expresa que el condepieletrabajo

“...se vincula exclusivamente con quienes, de fornganaria o como fruto
de un acuerdo de externalizacion de funciones pre@nte desarrolladas de
forma presencial, desarrollan un trabajo en berefide uno o mas
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empresarios, bien desde su domicilio o bien, dedde lugar distinto del
habitual u ordinario, sirviéndose de medios o eqaipnformaticos y de
telecomunicaciones para sSu ejecucion y eventuabngaira entrar en
conexion con el destinatario de su actividg&anguinel, 2003, pag. 96)

Para el laboralista Flores, el Teletrabajo consinte

“La prestacion de servicios por cuenta ajena fuded centro de trabajo,
fundamentalmente en el domicilio del trabajadouyarealizacion se lleva
a cabo mediante la conexion telefénica e inforn@dtéxcluyéndose de tal
concepto, obviamente a los trabajadores auténonfBlires, 1995, pag.
413)

Por su parte, Gonzalez y Lépez, precisan el Télafpacomo:

“Toda actividad que se realiza fuera de los localestrabajo de la empresa
—el concepto de lugar de trabajo tradicional comuidad espacial fija y

estable, desaparece- a través del uso generalidadaparatos informaticos
y de las telecomunicaciong§sonzalez & Lépez, 1999)

De todas estas definiciones, se confirma la dificlibde poder brindarse un concepto
universal, propiamente porque no es una modalidbadral unitaria. Lo que si es posible
afirmar, a pesar de las diferencias conceptualpsestas, son tres elementos comunes que
hacen que todas las definiciones sean conexascddizacion, que implica que la actividad
laboral se desarrolla fuera del centro de tral®jaoso de nuevas tecnologias informaticas y de

la comunicacion, asi como el cambio organizacigoal se da a lo interno de la empresa y en

Su propia ejecucion, como consecuencia de losldosatos anteriores.

A nivel internacional, existen intentos por deskaroaspectos principales de esta
modalidad de trabajo, definicion y campo de apl@acEl primero de ellos es el Acuerdo
Marco Europeo sobre Teletrabajo, suscrito en jdi@ afio 2002 por la Confederacion
Europea de Sindicatos (CES), la Union Europea deuéfeas y Medianas Empresas
(Unicef/Ueapme) y el Centro Europeo de Empleadpiesipresas (CEEP).
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Entre otros, se regulan aspectos como el carademtario, las condiciones de
empleo, la proteccion de datos, la vida privads glguipos por utilizar, la salud y la seguridad
de los teletrabajadores, la organizacion del tmgbkg formacién y derechos colectivos,

implementacion y seguimiento de este.

Por su parte, la Organizacion Internacional de djafOIT) define el Teletrabajo de la

siguiente manera:
“Una forma de trabajo en la cual (a) el Teletrabage realiza en una
ubicacion alejada de la oficina central o instalases de produccion,
separando asi, al teletrabajador del contacto paesocon colegas de
trabajo que estan en esa oficina y (b) la nuevadtagia hace posible esta
separacion facilitando la comunicacion(Organizacion Internacional del
Trabajo, 199Q)
.Propiamente en Costa Rica, en el numeral 2 deteied&Ejecutivo N° 34704-MP-

MTSS del 31 de julio del afio 2008 se define ekffabajo como:
“...toda modalidad de prestacién de servicios de cteano presencial, en
virtud de la cual, un funcionario publico, puedesdeollar parte de su
jornada laboral, mediante el uso de medios telecodtidesde su propio
domicilio u otro lugar habilitado al efecto, siengpgue las necesidades y
naturaleza del servicio lo permitan y en el marce Ik politica de
conciliacion de la vida personal, familiar y labdrde los funcionarios
publicos”.
3.1.1 Elementos que caracterizan el Teletrabajo gén Thibault
Por ser una modalidad relativamente nueva y camaten significado universal, es
preciso resaltar la existencia de diferentes elémsetuya concurrencia definen que se esta en
presencia de la figura del Teletrabajo en formagea. Estos son propiamente: localizacion,

utilizacion de nuevas tecnologias y cambios quedae a nivel interno dentro de la

organizacion empresarial.
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3.1.1.1Localizacion

Teletrabajar significa trabajar lejos(Thibault, 20pag. 26); no obstante, es importante
aclarar que Teletrabajo es distinto a trabajo #anisa: existe una relacion de género a
especie, pues la ejecucion del Teletrabajo es seempdistancia del centro de trabajo; el
trabajo a distancia engloba tras relaciones labsralie no son Teletrabajo como el trabajo a

domicilio, el de agentes comerciales, entre otros.

Respecto de la localizacion, lo que importa dejaroces que el trabajo realizado
siempre va a ejecutarse en un lugar distinto delagu donde se espera su resultado; se da

fuera de las instalaciones propias de la empresa.

Las actividades realizadas bajo la modalidad digdtigdajo pueden desarrollarse total
o parcialmente fuera de la empresa, ya sea ennaictio del teletrabajador, en telecentros
por via satelital o con recursos compartidos, o,di@jo la modalidad nbmada, que consiste

en aguella actividad que exige constantes deslaraosi.

Cabe mencionar que en el Teletrabajo existe labpidsid de que sea el mismo
trabajador quien elija el lugar en el que se dellarka actividad, o bien, que la vigilancia sea

total o moderada.

3.1.1.2Nuevas tecnologias

Por medio de la tecnologia moderna, es qira seflejado la figura del Teletrabajo,
pues su uso intensivo ha sido el que marca la difamencia tanto técnicas de la
informacion como en las telecomunicaciones por meéi uso del teléfono, fax, correo

electrénico, redes inaldmbricas, videoconfereneitrs,
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Con el Teletrabajo, se recibe, trata y envia infmidn que no es material, pero que

como condicidén necesaria, debe darse por media destrumento informatico.

Lo anterior permite que se dé una interrelaciomeeeal teletrabajador y la empresa,
que, en algunos casos, puede o no darse en lieeagpe asocia la posibilidad de una
interrelacion dada por la red de telecomunicacionesn la recepcion, movimiento,
elaboracion, transformacion y envio de los dat@sajtece la informatica(Thibault, 2001,

pag. 26).

3.1.1.3Cambios organizacionales

Este tipo de cambios no puede obviarse. La actividhoral es diferente con la
implementacion del Teletrabajo, ya sea total oiphrel cambio siempre se refleja.

“Teletrabajar no es solo trabajar a distancia y ligando las
telecomunicaciones y/o la informatica, Teletrabags servirse de esos
elementos para trabajar de un modo diferente. Ponsguiente, no es
teletrabajador todo aquel que emplea las herrandaentpropias del
Teletrabajo 9por ejemplo, el ordenador que se emgemo maquina de
escribir=sino, solo aquél que por el hecho de méillas, escapa al modo
tradicional de organizacion del Teletrabaj¢Thibault, 2001, pag. 29)

La forma en que se organiza el trabajo a partique se adopta la modalidad en
estudio, varia; existen diferentes posiciones aidenar como Teletrabajo de acuerdo con el
tiempo empleado, de si se trata de una profesidmaficio solamente, acceso a datos, control
y vigilancia, etc. De esta forma, es importantedeinar la naturaleza juridica de la relacion,

para asi estar claros de si se esta en presencialdgabajo o de otra modalidad de trabajo

autonomo que no necesariamente vincula al empleadel empleador.

Estas y otras consideraciones seran estudiadgsosterioridad para asi, verificar si en
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Costa Rica, se han tenido en consideracion esesicnamientos en la implementacion de

esta modalidad a lo interno del sector publico.

En general y una vez estudiados los elementos gracterizan al Teletrabajo, es
pertinente compartir la nocion sobre el tema endést el cual se caracteriza como una forma
diferente de ejecutar el trabajo y de organizademde existe distancia entre el centro de
trabajo y el lugar en el que este se ejecute, emaoparcial o total y que implica
necesariamente el empleo intensivo de las tecradogde la informacién vy

telecomunicaciones.

3.1.2 Criterios de clasificacion

Para determinar en forma amplia cuales criteriasden influir en la ejecucion del
Teletrabajo y su proteccion a nivel juridico, escmo referirse al lugar en el que se prestan
los servicios, asi como al tipo de conectividadterrelacion existente entre el lugar en que se

encargan las tareas y el lugar en que se eje@ganismas.

3.1.2.1 Criterio Locativo

Este refiere al lugar en el que se lleva a cabdredetrabajo; tiene diferentes

manifestaciones:

- En el domicilio: En el propio hogar del teletralukga

- En telecentros: Se da en lugares de trabajo cams@s compartidos, con instalaciones
informaticas y de telecomunicaciones necesarics gjacutar este trabajo.

- Teletrabajo movil o itinerante: En este caso, &gboi laboral no se encuentra ubicado

en un lugar determinado, ya sea un automovil, tel liootro lugar.
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3.1.2.2 Criterio comunicativo

Refiere a otro criterio que permite distinguir entas diferentes modalidades de
Teletrabajo, de acuerdo al enlace existente erdibajador y empresa y puede manifestarse de

las siguientes formas:

- "Off line” o desconectado: Se da cuando el telefjador recibe las instrucciones
iniciales y ejecuta su labor sin enlazarse direetgmcon la computadora central, a la
cual luego hace llegar solamente los resultados.

- "On line” o conectado: El trabajador utiliza lademmunicaciones para recibir
instrucciones, ejecutar labores y enviar resultapiosde ser parcial o total.

- “One way line” o en un solo sentido: Refiere adaexion rudimentaria que se da con
solo una terminal conectada directamente a la ctadpta de la empresa.

- “Two way line” o interactivo: Permite un didlogoténactivo entre la computadora

central, con diferentes ordenadores.

De acuerdo a estos criterios de clasificacion yisdgs modalidades en que se dé la
comunicaciéon entre el empleador y trabajador, ssd@uweterminar un grado de poder de
direccién y control de parte del primero hacia efjundo; por ello, el modo en que se
establece el enlace comunicativo entre los supda prestacion, si bien no define un estatus

desde el punto de vista juridico para el trabajegiaesulta importante en la realidad.

3.1.3 Naturaleza Juridica del Teletrabajo

Tanto la dependencia como la ajenidad, son losri® que definen y diferencian el

contrato de trabajo de otras modalidades contrigstupor ello, ain fuera del centro de
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trabajo, existe un contrato laboral cuando se hadlld eletrabajo, pues la prestacién se da en

funcién de estas dos razones.

En razon de lo anterior, se puede hablar de urtrdbkgador independiente o
autonomo, de acuerdo a si existe subordinaciémespecto a otro sujeto.
“Mediante la utilizacion de instrumentos telemasco muchos
teletrabajadores se ven sometidos a una dependéatimtensa o mas, que
si trabajaran en los locales de la empresa. Laizd@ion de nuevas
tecnologias puede suponer algunas veces una maytwna@mia del
teletrabajador, pero también en numerosos supuestamcimiento de un
nuevo taylorismo asistido por un ordenad@ribault, 2001, pag. 44)
Lo anterior significa que por medio de un sistenfarmatico llamado “ordenador”, se
puede dar el criterio comunicativor! lin€ del que se hablo lineas atras y establecersgnasi
tipo de control de la actividad del trabajador, geféeja el poder de direccion del empleador,

al brindarse las instrucciones por esa via y cobgromcluso la cantidad y calidad de la tarea

encomendada.

Ademas, puede darse la subordinacién aun si la ldéloTeletrabajo se ejecuta en
forma desconectada off lin€’; ello en la medida en que el computador tengaf@acidad de
controlar el tiempo del uso del equipo, el sujaie gjecuto las tareas, asi como la forma en
que esta se hizo.

En este caso, existe una independencia del tedgauiddr, respecto de la distancia fisica
que los separa de la empresa; pero a nivel funciese independencia puede darse en
distintas manifestaciones, pues la sujecion attices y al control empresarial puede medirse
en el desarrollo del trabajo analizando el prograrfamatico que no solo determina sino que
también controla la prestacion del servicio.

Otro indicio que refleja el caracter de una relaciaboral en el desempefio del
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Teletrabajo, lo constituye la existencia de unaeg@m interactiva entre la entidad patronal y
el teletrabajador, facilitando la direccion y unnttol mas proximo e inmediato sobre la
actividad laboral, sin dejar de lado si existe motonomia horaria y de jornada.

Respecto de la ajenidad, esta depende de quién ateler por los riesgos de la
actividad y quien recoge los frutos de esta. Silésabajador, no existe relacion laboral; pero
si estos corren a favor de otra empresa o emplesidarhay.

De forma muy general, quedan expuestos algunogiasdique pueden ayudar a
determinar si un teletrabajador se encuentra an&erelacion laboral o no, considerando
importante tener presente su analisis como un tpd definir un Teletrabajo urgido de

tutela juridica dentro del Derecho del trabajo.

3.1.4 Modalidades del Teletrabajo
Segun Thibault, existen diversas modalidades detrBdlajo ya funcionando(Thibault,

2001, pag. 63), por ejempilo:

- Teletrabajo en casa, que a su vez admite vampos:tiempleados, autoempleado o
"freelance”;"empresarios”.

- Teletrabajo en Oficinas remotas.

- Centros de Recursos Compartidos.

- Telecentros u Oficinas Satélite.

- Telecottages: Un tipo especial de telecentro, pbitado en zonas ruralés.

- Televillage: Es un concepto que supone el comhinagstilo de vida en el campo con
el acceso a las grandes redes de informacion.

- Teletrabajo Movil: Se consideran aquellos trabajeslgue desarrollan la mayor parte

“Su origen (escandinavo) fue el de acercar las suBanologias y conocimientos a los habitantesreaséde
dificil acceso a una serie de oportunidades y darientos.
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de su actividad en diferentes lugares (nOmadas)hé&mo necesitan disponer de
equipos faciles de usar y transportar.

- Teleredes de Pyme: Se refiere a la interconexion de Pymes a través de una red telematica.

En muchas de estas modalidades, el Teletrabajoepdade en forma parcial o a
tiempo completo; en el primer caso puede ser amalge las modalidades, pero uno o varios
dias por semana. En este caso, se conserva eloefipam en la oficina y puede ser mas
utilizado por las instituciones para preservar éhculo de los trabajadores con la
organizaciéon. En el segundo caso, el empleado @dnario cumple la jornada de trabajo a
distancia y solamente se presenta a su trabagriasiactividades como reuniones, rendiciéon

de cuentas, evaluaciones entre otras.

3.2 El Teletrabajo en el sector publico costarricense

A nivel nacional, el Teletrabajo fue implementado e¢ sector privado, sin tenerse
plena certeza de cuando ello ocurrid, propiameotgarte de las transnacionales implantadas

en nuestro pais.

Si bien es cierto, no se tiene plena certeza dedoud qué empresa fue la que
propiamente introdujo el Teletrabajo a nuestro ,pa&s importante conocer algunos
antecedentes normativos que impulsaron el desardel Teletrabajo principalmente en el
sector publico, como la celebracion en el afio 200&inebra y en el afio 2005 en Tunez, de
la “Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Inforida; donde Costa Rica, aprobd sus

principios y objetivos, encausados a promoverdasdlogias de la informacion.
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Asimismo, en el afo 2010, surge el Plan de Accidbres la Sociedad de la
Informacion en América Latina y el Caribe “eLAC 201 con el cual Costa Rica se
compromete a adoptar medidas que fomenten la inolukgital, que busca la promocion del
Teletrabajo, el trabajo movil y otras formas lalesapor medio de redes electronicas que

incluye a personas del sector vulnerable como plésttados.

A pesar de que no existe en la legislacion labaystarricense norma especifica sobre
este modelo laboral, se han promovido decretosi®yes que en este apartado se mencionan

en forma muy genérica, ya que seran tratados afposteriormente.

El primero de ellos es el Decreto Ejecutivo nun28662-MP del afio 1998, se motivo
a jerarcas de instituciones del Régimen de Ser@dwd, para optar por la implementacion

entre los funcionarios a su cargo, de horarioskles en caso de necesitarlo la institucion.

Asimismo, se promulgo el Decreto Ejecutivo 34704-MPSS del 31 de julio del afio
2008, mediante el cual se decretd la promocionTdidtrabajo en la Instituciones Publicas,
buscando maximizar la productividad de los funcimsa proteger el medio ambiente

evitando el desplazamiento a los centros de trabajo

Como se menciond anteriormente, el Teletrabajongedujo en el sector publico
costarricense sin la existencia de normas espasifiara regularlo, por lo que una de las
primeras instituciones en implementarlo lo fue mdtituto Costarricense de Electricidad,
mismo que lo hizo a través de un plan piloto basadariterios y pautas establecidas en el

Decreto Ejecutivo 34704-MP-MTSS.

Algunos criterios y pautas establecidas en dicluwetie corresponden a la fijacion de

objetivos, creados para responder a la demandasdgetvicios de la ciudadania y mejorar la
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productividad; asimismo, se determinan en formaia, cuales son los puestos de trabajo
que atendiendo a su naturaleza, seran destinoslatrdbajo. Asimismo, se establecen
criterios para seleccionar el personal de telefaaloaes y las condiciones que estos deben
cumplir, nimero maximo de participantes, duraci@ programa y prestacion bajo la

modalidad del Teletrabajo, asi como el 6rgano mesgdae de velar por el cumplimiento de los

criterios mencionados.

Por otra parte, tanto la Secretaria Técnica de ébabiDigital como el Ministerio de
Trabajo y Seguridad Social, en ausencia de normasretas, han creado acciones concretas
para velar porque la implementacion del Teletraleaj@&l sector publico, se ejecute de forma

fiscalizada y ordenada.

Una de ellas corresponde a la Guia para la impleién del Teletrabajo, elaborada
por la Secretaria en mencion, referida a los passiapas que las instituciones deben cumplir

en el desarrollo de plan piloto que vayan a implaare Algunos de ellos son:

- Creacion de una Comision Institucional que coord&le programa y que se
especifiqguen los argumentos para tomar decisiortEgjnicion de objetivos

equipamiento, presupuesto, cronogramas, evaluagienge otros.

- Asimismo, se elabora un documento que sirve deegtoyque vincula tanto a los
dirigentes de la entidad como a los responsablés aj@icacion del Teletrabajo, donde

se definen los derechos y obligaciones de quieartiEipen de esta labor.

- Se difunde la informacion, criterios de selecci@ondiciones de ejecucion del

Teletrabajo, derechos y obligaciones de los ppdites.
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- Una vez establecido todo lo anterior, se determinancriterios y actividades por

evaluar para medir beneficios y potencialidadegdsjrama.

El Ministerio de Trabajo definié también recomeridaes para que los planes pilotos
y programas de trabajo de las instituciones qugerlejecutar esta modalidad laboral,

también puedan establecer pautas claras como:

- Lavoluntariedad para patronos y teletrabajadores.

- Realizar unadendumal contrato que indica las condiciones en que esardollara,
sugiriendo de esta forma un modelo para que casfituition lo adecué a sus

condiciones.

- Establecer claramente si existen o no horariosragtas laborales, con la intencién de

determinar si existiran o no horas extras parangtedl pago correspondiente de estas.

- Medicion de resultados y eficiencia de quienestaresus servicios.

- Capacitacion de personal calificado propiamenta paedir los resultados del plan

piloto y quienes lo ejecutan.

- Suministro y uso del equipo informatico y tecnot@gpor utilizar en el desempefio de

las labores, entre otros.

Por su parte, el Instituto Nacional de Seguros,btém ha intervenido de forma
atinada, con el interés de elaborar recomendaciorogsas de la seguridad ocupacional a la

hora de trabajar bajo la modalidad de Teletralzamo lo son:

- Espacio fisico adecuado, que comprende el espaem y de superficie.
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- Condiciones ergonomicas: escritorio 0 mesa ajustaties dimensiones del usuario,

silla ergondmica, iluminacién temperatura, nivelpsos de sonido, etc.

- Condiciones de seguridad: evitar riesgos, mantentm de orden, limpieza,

desinfeccion, etc.

De esta forma se refleja el interés interinstitnalade eliminar la posibilidad de dejar
al azar ninguna disposicion relevante acerca d@tiBdajo y las condiciones materiales,

humanas, laborales, etc., lo cual resulta justaenetinado, por la ausencia normativa

existente acerca del tema.

Es importante mencionar, que para el afio 2009nafginstituciones publicas estaban
ejecutando el Teletrabajo en forma permanentes ¢d&r@an el plan piloto en ejecucion, otras

ya lo tenian finalizado y otras lo tenian en capa®n.
3.3 Normativa sobre el Teletrabajo
3.3.1 Decreto Ejecutivo N° 34704-MP-MTSS

Como se ha venido mencionando, el primer decretougyo dirigido a regular el
Teletrabajo en nuestro pais es el Decreto EjecUti¥ai34704 del 31 de julio del 2008:

“Promocioén del Teletrabajo en las Institucioneslab”.
El articulo 2° de dicho decreto define el Teletyalok la siguiente forma:

“...es toda modalidad de prestacion de servicios @l@ater no presencial,
en virtud de la cual un funcionario publico, puediesarrollar parte de su
jornada laboral mediante el uso de medios telernétidesde sus propio
domicilio, u otro lugar habilitado al efecto, siempque las necesidades y
naturaleza del servicio lo permitan, y en el marde la politica de
conciliacion de la vida personal, familiar y labdrde los funcionarios
publicos” (Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, 2008).
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Como resultado del Decreto Ejecutivo 34704-MP-MT&Scual esta dirigido a
promover el Teletrabajo en las instituciones p@slicpara incrementar la productividad en los
funcionarios, ahorrar combustible, proteger el mealinbiente y conciliar la vida familiar,
laboral y personal, se crea un Equipo Coordinaaterihstitucional de los planes o programas
de Teletrabajo, cuyo fin es emitir politicas y n@entos sobre el tema, asi como coordinar

las acciones necesarias para implementar el abfgtr a nivel nacional.

Este Equipo Coordinador trabaja en conjunto coBdaretaria Técnica de Gobierno
Digital y lo integran un representante de esta, debMinisterio de Trabajo y Seguridad
Social, del Instituto Costarricense de Electricidadel la Direccion General de Servicio Civil,
del Ministerio de Planificacion Nacional y Politiéeconémica y del Instituto Nacional de

Seguros.

Ahora bien, el decreto en mencion, establece qiiresterio de Trabajo y Seguridad
Social, es el que debe velar, porque durante ldemmgntacion del Teletrabajo, sean
respetadas: la Constitucion Politica, el Codigd ddajo, los Convenios Internacionales de la

Organizacion Internacional del Trabajo, decretdgmas normas existentes.

En este decreto, se establecen pautas que sintmasde las instituciones publicas o

bien a las empresas privadas, algunos de ellos son:

- Elaboracion de objetivos para mejorar la prestad@irservicio, incrementar la

productividad y mejorar la calidad de vida de lasdionarios.

- Los puestos de trabajo, atendiendo la naturaleizfdecion.

- Condiciones de los funcionarios.
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- Proceso de seleccion de funcionarios para telgtnaba
- Organos responsables, control y evaluacion de éabor

El decreto en mencion establece la temporalidatbgi@rogramas sobre Teletrabajo,
sin que se vean afectados los contratos por tieimgefinido que se hayan suscrito con

anterioridad entre las partes.

Otro de los aspectos que deben considerarse sdwiasgos y jornadas laborales, los
cuales en principio no existen, salvo que la né&meade las funciones lo requiera; también, la
medicion del trabajo encomendado, en cuyo casoaseod produccion meta, calidad y

cantidad, debiendo rendirse informes.

Trascendente también es que el decreto manifiestdog teletrabajadores conservan
los mismos derechos y obligaciones garantizadodaplay, contratos laborales y convenios

colectivos, que los demas trabajadores.
3.3.2 Decreto Ejecutivo N° 35434-S-MTSS

El primer antecedente juridico del decreto en ntemclo representa el Decreto
Ejecutivo N° 35217-MP-S del 28 de abril del 200%dmante el cual se declaré como
emergencia sanitaria nacional la atencion de laeepia humana de influenza AH1NL.
Anterior a este decreto, ya existia el Decreto Wjes N° 34704-MP-MTSS, publicado el 22
de agosto del 2008, con el que se promulgé la "Bean del Teletrabajo en las Instituciones
Publicas (Ministerio de Trabajo y Seguridad So@ahs).

Estos dos acontecimientos hicieron posible coraideias mujeres embarazadas -por

ser estas mas propensas a infecciones y enfernsedadeletrabajar desde sus hogares o
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desde cualquier otro lugar habilitado, ya sea eseetor publico o privado, siempre y cuando
la naturaleza de sus funciones lo permitiera yisiglo las pautas establecidas en los términos
del Decreto Ejecutivo N° 34704-MP-MTSS, quedandalwesas aquellas trabajadoras
embarazadas de las que se requiera su preseralitugar de trabajo.

Como requisito prioritario, debia demostrar cortaditen médico su embarazo y contar
en el lugar en el que ejecutaria sus labores, ©sn elquipos de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones necesarias paeutgr su trabajo, sin dejar de lado la
potestad del empleador de supervisar el trabajendesiado.

Un aspecto importante respecto del decreto eniestesl su transitoriedad, pues este
surge por la proliferacion de la influenza AH1N1rahte el tiempo que permanezca la
emergencia sanitaria nacional.

En el articulo 7 del decreto en estudio, el Mimistde Trabajo y Seguridad Social esta
facultado para intervenir en cualquier momentot@asion durante la implementacion de esta
modalidad de trabajo en caso de incumplimiento.

Respecto del contrato inicial de trabajo, este urges grandes cambios, ya que los
contratos de trabajo gozarian de las mismas camdisi para las que, inicialmente, fue
contratada la servidora, manteniéndose también loismos derechos vy
obligaciones estipulados en el contrato de trabagial, asi como otros derechos laborales
adquiridos, sin interrumpirse la continuidad de srvicios ni de otro tipo de derechos.

Esta modalidad laboral puede verse suspendida Iportoa por nacimiento o la
suspension de dicha modalidad, pudiendo aplicar$iedncia para maternidad que establece
el Reglamento del Seguro de Salud de la Caja Crustase del Seguro Social y el Cédigo de

Trabajo en los dos primeros casos.
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3.3.3 Decreto Ejecutivo N° 37695-MP-MTSS

Este decreto se encuentra vigente desde el 23 ge de® 2013 e incorpora caracter
de obligatoriedad para que las Instituciones deéhdes adicionen el Teletrabajo como una
opcion mas de prestacion laboral. Ademas, tieneocolofeto promover la modernizacion de
las organizaciones, la insercion laboral, redudirgasto en las Instituciones Publicas,
incrementar la productividad del funcionario, ebab de combustibles, la proteccion del
medio ambiente y favorecer la condicion de la \pdesonal, familiar y laboral, mediante el
uso de las tecnologias de informacion y comunica€ldC), donde uno de los aspectos mas

relevantes que incorpora el nuevo decreto es leemathcion de la gestion.
Segun Llubere, Coordinador de la Comision NacideaTl eletrabajo,

“La gestion de una institucion se moderniza cuah@y un cambio en la
estrategia organizacional para hacer uso Optimo ks tecnologias
digitales, reducir costos operativos, optimizar edpacio fisico, aplicar
practicas modernas de gestion humana, promover &dicion de la
productividad y fomentar una cultura organizacionalas eficiente y
competitiva” (Llubere, 2013, pag. 16)

Como es evidente, al no existir norma expresaeggle esta actividad organizativa en
forma concreta, se genera entre la poblacion Igbespecialmente en la parte trabajadora, una
desconfianza colectiva, fundada en la inexistedeiasa seguridad juridica garantizada por el
Estado. No obstante dicha carencia normativa y cgerita venido afirmando, a nivel nacional
se ha promovido dicha modalidad no solo en el sqmiwvado, sino también en el sector
publico, lo cual hace que con mas urgencia se adiear temas orientados a investigar cual es
la conciencia, concepcion, criterio y en generale gonocimientos y nociones se tienen

respecto de esta modalidad por parte de los regeedes sindicales, como garantes y sujetos

activos de la defensa de los derechos individugleslectivos. Lo anterior fundamenta el
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planteamiento del problema por investigar en estigajo, a partir de diferentes técnicas de
exploracion para obtener de primera mano, el witgre a nivel institucional y/o personal, se

mantiene por parte de estos actores de la fudrpgalacostarricense.
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CAPITULO Ill: MARCO METODOLOGICO

1. Encuadre paradigmatico

Dentro de esta investigacion, el paradigma es pecas indispensable para poder
definir su desarrollo mediante acciones y posigamoptadas durante este proceso, partiendo
de las ideas y conceptos que ya han sido precalo=lyi otros que se han aprehendido a

través de lo que se explicé lineas atras respettobjeto en estudio.
Para Kuhn,paradigma significa:

“Una solida red de compromisos conceptuales, ta&jdnstrumentales y
metodoldgicos. ElI Paradigma incluye... un cuerpo iomol de creencias
tedricas y metodoldgicas entretejidas, que permideseleccion, evaluacion
y critica...,... es la fuente de los métodos, probleynagrmas de solucion
aceptados por cualquier comunidad cientifig@arrantes, 2002)

Ahora bien, existen dos grandes paradigmas: eliyista y el naturalista.

El primero de ellos, refiere a una teoria cierdificon un mundo objetivo, cuya
estructura es independiente del sujeto cognoscEnteste modelo, la teoria no se vincula a
contexto ni a las circunstancias en las que seulam excluyendo asi las valoraciones de los
individuos. Basicamente, el interés en el positmises explicar, controlar o predecir,
buscando generalizaciones que no incluyen contéges y/o explicaciones, predominando

la relacion causa-efecto.

Por su parte, el modelo naturalista se basa entéapretacion: estudia las acciones
humanas y la vida social. En este caso, tanto jekoswomo el objeto interactian para
construir el conocimiento desde el mundo de logtesj la naturaleza de la realidad es

dinamica, construida y divergente. El fin de lagstigacion es comprender e interpretar la
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realidad, percepciones, interacciones y accionessie proceso, la relacion entre el sujeto y
el objeto es inseparable, pues las valoracionesxgplicitas e influyen en la investigacion;
tanto los del investigador, como los del paradigmlacontexto y la teoria en que se

fundamenta.

Siendo el objeto de estudio la Percepcion que riidoe representantes sindicales
respecto del Teletrabajo implementado desde haoe afios en el ambito publico, seran
estudiados distintos grupos de representantescaladij indiferentemente del area de trabajo
en el que se desarrollen, ello, porque lo queestees conocer, precisamente, desde el ambito
laboral en el que se desempefian, cuales son ladddes que ofrece esta modalidad, o bien,
si, por el contrario, es imposible o dificil pod&plementar esta modalidad de trabajo, debido
justamente al trabajo que se ejecuta, por ejemplageellos lugares donde se requiere de la

presencia del trabajador en el centro laboral, etc.

Desde esta Optica, es importante aclarar que es&stigacion esta presidida por
concepciones, conflictos y debates que describesicipoes tanto positivistas y cerrados,
como naturalistas y abiertos, que es lo que setafmner en descubierto, sin obviar que tanto
la teoria como la practica estan relacionadas lmeatan mutuamente, haciendo de esta
investigacion que su encuadre paradigmatico sematiagta predominantemente, utilizando en

la I6gica de andlisis el descubrimiento exploratori

2. Enfoque

El enfoque refiere al punto de vista desde el saaintenta una aproximaciéon al

problema en estudio para darle una realidad, iatelat descubrir y comprender los puntos
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esenciales de ese problema para una vez identfcgmoceder a analizar la informacién

reunida y tratar de resolverlo.

Existen dos tipos de enfoques: el enfoque cuanbtat el enfoque cualitativo. El
cuantitativo refiere a una verdad objetiva, butegal al conocimiento desde afuera por medio

de la medicion y el célculo.

Por el contrario, la posicion cualitativa buscac@hocimiento desde adentro, siendo
mas inductivo que deductivo; la confiabilidad erterse obtiene desde una posicidon social
logrando un dato concreto. A este enfoque cualdatsponde la presente investigacion, cuyo
objetivo consiste propiamente en el estudio detffabajo implementado en el sector publico,
desde la Optica sindical de diferentes ramas is@pdinarias, para poder conocer,
comprender e interpretar cual ha sido la Percepgignse asume al respecto y cuales son las

bases que sustentan ese constructo.

Asimismo, la investigacion se realiza medianterabdjo de campo, que involucra la
interaccion con los sujetos en estudio debidamelgetificados, segun sea la institucion y
funciones que se desempefien en ella, evitando tean@bn de datos sesgados o

distorsionados, que acompafien el proceso medeimduccion analitica.

3. Tipo de investigacion

De previo a definir el tipo de instrumento utilipaces importante reconocer qué se
conoce como investigacion; esta corresponde akpoode llegar a soluciones confiables para
los problemas planteados previamente a través debtiencion, analisis e interpretacion

planificada y sistematica de los datos (Barrar2@82, pag. 81).
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El presente trabajo de investigacion tiene com@@sio presentar una reflexion de
algunos cuestionamientos que giran en torno alkrBél@o como forma de laborar dentro del
sector publico, identificando los elementos queac@rizan la Percepcion que tienen los

representantes sindicales respecto del tema.

Uno de los mayores retos planteados, es la coegirucde un conocimiento
diferenciado, por medio de los sentidos subjetiutiBzando como base, ciertos conceptos ya

preconcebidos, y que se expusieron en forma c@nerelos capitulos anteriores.

Una vez reunida toda la informacién y con basensrinidicadores obtenidos durante el
proceso de la investigacion, se interpretan todesdhtos recopilados como un todo, no en
forma aislada, obtenidos de la interaccion en atecdo estudiado, esperando generar mas

interrogantes al respecto que permitan abrir nuesingnos a la produccion del conocimiento.

El tipo de investigacion es descriptiva, dondénlgestigacion de campo pretende el
analisis sistematico de un problema real: cudhdXekcepcion de los representantes sindicales

respecto del Teletrabajo en el sector publico.

Lo anterior conlleva a laarticipacion real de quien investiga, desde ehmisugar
donde se ejecuta el trabajo como fenomenologi@aesideracion, para establecer una relacion
entre la causa y el efecto, haciendo uso de métodacteristicos de cualquiera de los

paradigmas o enfoques de investigacion conocidosdesarrollo.

Asimismo, los datos de interés son recogidos dedatirecta de la realidad partiendo
de datos originales o primarios, cuya recolecci@rganizacion han sido facilitadas para su

analisis.
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En concreto, se trata de la descripcion de un feménsocial, en un tiempo y lugar
definido, con un grupo definido e identificado que a ser observado y estudiado en su
entorno social y laboral -los representantes sabelss; estos van a referirse respecto de un
tema en especifico -el Teletrabajo en el sectoligniblo cual tiene como fin, la produccion
del conocimiento respecto de un tema que tieneataoidn subjetiva, analizando también sus
implicaciones, ofreciendo, a su vez, al leaiora vision de cOmo opera y cuales son sus

caracteristicas en la realidad laboral costarreens

4. Sujetos y fuente de informacion

4.1 Sujetos

Si bien los datos de la investigacion son impoesipara obtener los resultados
pretendidos, se necesita también de la interverdgbrinvestigador y la injerencia de otros
individuos que son parte esencial en este proadkn; porque son estos quienes le dan al
estudio la validez interna mediante el acercamieetainos con otros, para comprender mas

ampliamente la realidad de los tele trabajadoreseattor publico.

En el caso concreto, inicialmente los sujetos pwestigar son los representantes
sindicales de distintas instituciones que han s&leccionadas por ser gestoras y propulsoras
del Teletrabajo, ejecutandolo hoy con mayor fuereatre ellas, estan: el Instituto
Costarricense de Electricidad (ICE), Banco NaciamalCosta Rica (BNCR), Universidad
Estatal a Distancia (UNED), Poder Judicial, Asodad\acional de Empleados Publicos y
privados (ANEP), Instituto Nacional de Seguros (IN&si como Confederaciones que

representan en el colectivo sindical a distintadeFaciones.
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Asimismo, en esta investigacion estan inmersagiahdis con posiciones diferentes

como la Asociacion Nacional de Educadores (ANDE).

En concreto, se cuenta con entrevistas y/o cuestamrealizados a los representantes

sindicales.

En el Banco Nacional de Costa Rica, se tienei@dricr de Alvaro Hernandez
Arburola, conocedor de la materia en estudio (Tabeto), porque es el Secretario

de Conflictos del Sindicato de Empleados del Basacional (SEBANA).

- Asimismo se cuenta con Gabriel Quesada Avendafioretaeio General del

Sindicato de Empleados de la Universidad Estabastancia (UNE-UNED).

- De parte de la Asociacion Nacional de EducadoreND®), se cuenta con
perspectiva de la sefilora Amelia Vargas Brenes,nqo®upa el cargo de la

vicepresidencia de dicha organizacion.

- El sefior Marvin Rodriguez Cordero, en su calidadSderetario General de la
Confederacion de Trabajadores Rerum Novarum (CTRI)bién participa dentro

de esta investigacion.

- De la Confederacion Costarricense de Teletrabagad@emocraticos (CCTD),
colabora la sefiora Maria Elena Rodriguez Samm8elgetaria General de dicha

confederacion.

- El sefior Omar Garita Barrantes, también intervimoresus aportes personales, por

parte de la Caja Costarricense del Seguro Social.
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4.2. Fuentes

Partiendo no solo de los conceptos ya mencionadpsa,sse intenta mediante un
trabajo de campo, realizar un estudio a profundidetl tema con presencia fisica y
participacion de quien investiga dentro de la fnsidn e interaccion directa con los sujetos

que en ella laboran en forma presencial o a digtanc

Para ello, se realizé la consulta de antecederdesotho se ha tratado el tema en
cuestion desde su implementacion hasta la actdalsiaexisten inquietudes, oposiciones,

apoyo, sugerencias y demas,para conocer la realelgaoblema planteado.

Asimismo, se cuenta con una unica fuente primadaexta documentada, consistente
en datos obtenidos de “primera mano”, sin medigrinediarios ni interpretaciones como la
minuta escrita por Amalia Vargas, vicepresidentdadAsociacion Nacional de Empleados

(ANDE) titulada “Una prisién mas para las mujerestetrabajo”.

Asimismo, se realizaron entrevistas directas, elefdnica, correo electrénico y

presencial, mismas que fueron posteriormente doctadas.

Por otra parte, se cuenta con fuentes secunda&sias refieren a libros de texto,
revistas, comentarios, biografias, resumenes, daonmes, publicaciones gubernamentales,

listados de referencias e informacion ya procesadw:

1. Informe emitido por la Escuela de Administracion Henpresas del Centro de
Investigacion en Administraciéon, Economia y Gestidiecnolégica (Ciadeg),

elaborado por Martin Solis, Bernald Martinez y RorfRodriguez denominado:
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Impacto del Teletrabajo en Costa Rica sobre elingedto laboral y la calidad de vida

del colaborador.

2. Programa de Teletrabajo de la Universidad Estabastancia (UNED), del 06 de abril

de afio 2015.

3. Reglamento para la implantacion del Teletrabajtadiniversidad Estatal a Distancia.

5. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de Infoacion

Para alcanzar los objetivos propuestos (generapgadificos), se recolectan datos que

permitan llegar al conocimiento de lo que pretandestigarse.

Esta recoleccion se ha dado de forma prudenteenqtacy ordenada, de manera que el
valor informativo tanto de las fuentes como de dasos, sea confiable y le brinde a la
investigacién un caracter probatorio, tomando entaj no solo la seleccion y aplicaciéon del

instrumento, sino también la preparacion de lasisasdbtenidas.

5.1 La observacion

En primera instancia, el método empleado es la rehsi&n, pues con el uso
sistematico de los sentidos se intenta captardidesl de lo que pretende conocerse, para
posteriormente organizar esa informacion de forataral, teniendo como objetivo captar el
escenario de los colaboradores en el problemajeakq le quiere dar solucién. Ello se hace,
para analizar las reacciones, intenciones y metd@ los demas. Es una observacion cuya

orientacion tiene un objeto preciso de estudio.
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5.2 La entrevista

La entrevista, también, ha sido seleccionada coediaorpara recaudar informacion; se
trata de la interaccidon entre el investigador ams personas investigadas, donde el primero
formula al segundo diferentes preguntas con eti@rcomprender, por medio de las propias
palabras de los sujetos entrevistados (en formbaley por escrito), las perspectivas,
situaciones, problemas, soluciones, experienciasetias tienen respecto de sus vidas con el

tema en estudio, como una fuente de informacion.

En forma concreta, ha sido utilizada en tres moosent

a. En la busqueda de informacion general; es dedawvipra la observacion. La
entrevista se torna una entrevista abierta, ateddiea una conversacion
personal con los informantes seleccionados, doedeeguiere informacion

general sobre el tema de estudio.

b. Indagacion de datos que ayuden a comprender sinecgeneradas durante la
observacion. Se trata de la entrevista semiestaddy donde se recoge
informacion a partir de las preguntas planteadasl emalisis de los datos, de

las notas de campos, documentos, etc.

c. Recabar informaciébn que puede causar algun tipocubstionamiento o

contradicciones durante la observacion.

Ahora bien, por el tipo de investigacién, se wifizdos tipos de entrevistas: uno
empleado para recabar al principio del estudiodlmt®s que ayuden a centrar el problema

planteado; y otro para profundizar en aquellos dlagcogidos a partir de la observacion o
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para clarificar contradicciones que han ido aparetw a lo largo del estudio, haciéndose

necesarios reiterados encuentros entre investifadestigado.

La entrevista no estructurada, ha sido empleagaralipio del estudio, para tomar las
decisiones sobre aspectos centrales del problemay@stigar, sirviendo como una guia en la
seleccién de escenarios, recolecciéon de documesttnses decir, de previo a la entrada en el
campo de estudio. No existen preguntas concret&s o que se necesita es recoger datos

generales a partir de personas que tienen infoémaaibre el problema planteado.

La entrevista semiestructurada es utilizada paeacab lagunas que requieran una
mayor profundizacion para comprender cierto tipcadeiones, o bien, en la ultima fase del
estudio para clarificar contradicciones entre lgarbbado y la informacion recogida por otras
fuentes (entrevistas anteriores, documentos, efige),pudieran crear cuestionamientos o con
el planteamiento de interrogantes que pueden dpuesta los participantes por medio de la
entrevista semiestructurada o provocar nuevas ptagupor parte del investigador para

clarificar los temas planteados.

La caracteristica comun de estos dos tipos dewstaees que, en ambas, las personas
expresan de forma oral las perspectivas personates, sus propias palabras.
Consecuentemente, el investigador no determinadtesyorias con anterioridad, sino que la
respuesta es abierta. El proposito de esta té@scaomprender como ven el problema,
descifrar su terminologia y captar las accionetda su complejidad. El registro de datos en
las entrevistas se realiza por medio de grabaciG@gnetofonica, siempre con el

consentimiento de las personas entrevistadas. fdlmite captar una informacién mas
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detallada que si solamente se utiliza la memoredgmas, recuperar las palabras exactas del

sujeto, sin ningun tipo de valoracion o interpretac

5.3 El cuestionario

Se aplican también los cuestionarios, en su maathkhviados por correo electronico
a diferentes representantetaborados de forma la mas objetiva posible, s spurefleje la

Percepcion del investigador.

Las personas a las que se les ha aplicado estedéip@cnica son representantes
sindicales cuya limitacion de tiempo fue constapte,lo que se tratd de explorar por medio
de estos, las ideas, criterios, contextos tednjctas experiencias del entorno en el que se

ejecuta el teletrabajo en las instituciones quesssmtan.

Esta es una técnica util, rapida y estructuradaleproceso de acercamiento a la
realidad estudiada y los sujetos por examinar,pyesentaron ese tipo de inconveniente, pero

gue con anuencia aportaron sus opiniones sobeenal por tratar.

Para la aplicacién de estos instrumentos se prdcedioncertar citas, horarios, la
confeccion de un cronograma, acompafiado de unaana@pn previa de toda la
documentacién necesaria, que facilitaron las cooagiones entre quien investiga y los
investigados, maximizando los mismos medios tegiodé a los que se ha hecho alusion en
este trabajo como el correo electronico, las llaasadlefénicas, las llamadas via satelital via
skype, mensajes de texto; de esta forma, fue @osikperimentar desde este trabajo de
investigacion, las facilidades que ofrecen, hoy dda, los medios tecnoldgicos de la

informacion y las comunicaciones a nivel acadénsgodescartar su utilizacién en el futuro.
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CAPITULO IV: LA PERCEPCION DE LOS REPRESENTANTES S INDICALES
ACERCA DEL TELETRABAJO IMPLEMENTADO COMO MODALIDAD
LABORAL EN EL SECTOR PUBLICO

1. Entrevistas

Con el fin de dar respuesta al problema planteadesta investigacion, se realizaron
entrevistas y cuestionarios a diferentes represt#asindicales de instituciones publicas,

mismas que se exponen a continuacion:

GABRIEL QUESADA AVENDANO

Interviene como referencia sindical, el criterid skefior Gabriel Quesada Avendafo; es
quien se desempefia actualmente como Secretariaabele¢ Sindicado de la Universidad
Estatal a DistanciaUneuned). Es profesor de posgrado e investigadonateria ambiental y

como representante de la institucion mencionadeepwes afios.

Sobre el tema en cuestion, en primera instancifinedesl Teletrabajo como la
posibilidad de hacer funciones no necesariamentéral@le los recintos de la institucion
(UNED), sino en la casa o en diferentes lugaresadando como elementos caracteristicos de

esta modalidad laboral los siguientes:
a. Que se realiza fuera de los horarios tradicionales.
b. Se ejecuta fuera del centro de trabajo.

Indica que por tener la UNED un ideal de forma@déadémica a distancia por medio

de las tutorias, la implementacion del Teletralzaymo una metodologia de prestar servicios

® En adelante UNED.
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facilitd su adaptacion a las formas laborales pstemtes, porque la trayectoria historica ha

sido a distancia y el factor presencia ha operadmiana parcial.

c. Otro de los elementos que destaca como princiggeso del teletrabajo, menciona

que es la tecnologia:

“La tecnologia es la herramienta principal para tear el Teletrabajo”

(Quesada Avendanio, 2015)

Afirma que el mecanismo del Teletrabajo se ha aeelut en la actualidad, porque
recientemente ha habido reestructuraciones a meétucional dentro de la UNED. Ello
obligb a las autoridades administrativas a empeasfondo con ese procedimiento,
convirtiéndose como una experiencia relativamengva, pues aun y cuando hay tutorias, el
Teletrabajo estd implementado como parte de losan@nos laborales desde hace unos

cuatro afios aproximadamente.

Respecto de un criterio institucional, enfatizagee el mismo no existe debido a que
no todos los funcionarios lo utilizan; existen steactividades y departamentos que no pueden
hacer uso del teletrabajo, porque necesitan imipidibemente de la presencia del trabajador

en el centro laboral.

Respecto de si existen dudas, cuestionamientogerencias que se hayan generado
desde que el mismo fue insertado en el recinto eusitario y que requirieran de su
intervencién como representante sindical, afirma, @n el caso de que existieran, en su
momento el Teletrabajador las ha trabajado/solaciorcon el departamento administrativo
de la universidad, afirmando que ante la eventadlide posibles cuestionamientos, si se

cumplen con las funciones y los resultados seames lo que cuenta.
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A nivel practico, el sefior Quesada no tiene con@eito de cuantos teletrabajadores
hay, afirmando que a la fecha, no ha habido comdicdto, ninguna injerencia directa,
mencionando como un supuesto para poder intereenio tales, una eventual denuncia de
abusos 0 que en el sistema se presenten irrefuas; aclara que ello no ha acontecido

hasta hoy.

A nivel de la organizacidon que representa, no seutileado el Teletrabajo; lo
contrario, sucede a nivel personal, indicando quegae las actividades sindicales
mayormente son presenciales, el Teletrabajo haifi@ongue mediante el uso de redes, se dé
la atencién inmediata y necesaria de algunos casopios de la actividad sindical,
permitiendo ampliar su ambito representativo no stantro de la universidad, sino también
desde la casa sindical en la que tiene sus ingtaéxc el sindicato y/o fuera de esas
instalaciones y de los horarios preestablecidasngjaando asi los servicios que se le brindan

al afiliado.

Como ventaja principal destaca la flexibilidad ds horarios y la localizacién para la

ejecucion de las labores.

Como desventaja identifica el fallo del sistemala® redes de la informéatica y

telecomunicacion (Por ejemplo, que “se caiga |& odds servidores).

Como cuestionamientos, a nivel normativo, argumenta

¢, Cémo comprobar que se cumple con las funcionesmadadas y que se
estd ante una relacion laboral propiamente con tolio que ello
implicaQuesada Avendafo, 2015)

Como respuesta a este tipo de situaciones, arganmgue se requiere de una

calendarizacién y/o medicion de resultados.
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Otro de los problemas o desventajas que destalzareadalidad actual en la que esta
implementado el Teletrabajo en la institucion gepresenta, es lo relativo al suministro de
equipos: no solo porque la solicitud se respondermea lenta, sino porque el trabajador debe

suministrarse sus mismos instrumentos de trabajo.

“Antes de asignar el Teletrabajo a los funcionarialeben darse las
herramientas necesarias y que estas estén actdakizeon los soportes al
dia” (Quesada Avendafio, 2015)

A nivel legal, sugiere que las normas deben comgtganse no solo con esclarecer los
derechos y deberes de los trabajadores, sino taneSi@blecerse todas las condiciones que

giran en torno a esta modalidad. A nivel practesonecesario medir los resultados.

En términos generales, refiere que el Teletrabmjon@ buena modalidad, propia de las
tendencias tecnolégicas y consecuencia de la d@daldmumana; se complementa con los
sistemas tecnoldgicos enfatizando su importandieipalmente a eliminar el hacinamiento

en las oficinas.

MARIA ELENA RODRIGUEZ SAMMUELS

También, se cuenta con la colaboracion de la seiasia Elena Rodriguez
Sammuels; actualmente Secretaria General Adjuntda deéonfederacion Costarricense de
Trabajadores Democraticos (CCTD) y representamidicsll del Sindicato de Empleados del

Banco Nacional (Sebana).

Posee una gran trayectoria como representanteainga que cuenta con 43 afos de

trabajar como tal.

Respecto del Teletrabajo, define este como
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“...el trabajo que puede efectuarse bajo supervisiéade la casa con el uso
de medios electronicos, ya sea por tiempo o podyeoion”’(Rodriguez
Sammuels, 2015).

A nivel practico, argumenta que la ejecucién ddkeffabajo como forma de trabajo,
depende de los puestos y las actividades telettalleaj pues en algunos puestos basta con los
informes y no se necesita de ordenes directas yfediatas ni de jefaturas, importando
Ganicamente que el trabajo se dé, que los resultpdssstan. Como ejemplo de actividades

teletrabajables menciona: gestores de créditostasgedigitacion y recoleccion de datos.

Destaca como elementos caracteristicos del Tedgtrabn el sector publico los

siguientes:
a. No requiere supervision directa.
b. Se da por resultados, metas, por produccién otajdes

“...es lo que se puede medir a simple vista desdédgsmres o un lugar
diferente a la sede central de labores, como pam@jo los call
centers...[Rodriguez Sammuels, 2015)

Aclara que la CCTD es una organizacién de tercadaren la que sus afiliados se
asocian sea directamente como sindicato individyabr medio de la federacion que es una
union de dos o mas sindicatos. Esta Confedera@ta tin rango superior a nivel sindical; no

obstante, dentro de la misma, no hacen uso fornménakel teletrabajo.

Algunos sindicatos o instituciones afiliadas, sidrauso del Teletrabajo: tal es el caso
del Banco Nacional de Costa Rica -del cual es padel Instituto Costarricense de

Electricidad (ICE), Registro Nacional, FederaciGacnal de Municipalidades, entre otras.
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Como modalidades de Teletrabajo reconoce que ddetfa institucion bancaria este
se da en los gestores de crédito y de ventas, @e&lde recursos humanos y en el area de
relaciones laborales (en este caso, se da parstizevecasos laborales que pueden llegar a

instancias superiores), entre otros.

En torno a si ha habido de alguna forma, algunaci@h con las personas
teletrabajadores, refiere que, efectivamente, badbanjerencia con estos como representante

sindical:

“En la actualidad, existen dos procesos judiciales los tribunales
laborales en los que a dos funcionarios, propiareagentes de ventas, se
les ofrecidé un pago de comision sobre las ventas eh&ervicio telefonico
(celular) mas el kilometraje; no obstante en la giféa ese contrato fue
incumplido por la jefatura. Esta situacién fue piaegn conocimiento al
sindicato por parte de estos funcionarios via correlectronico,
garantizandose entonces el acceso y comunicacigactdi con los
representantes{Rodriguez Sammuels, 2015)

En virtud de lo anterior, afirma que en las ingiitmes publicas esta injerencia y
comunicacion si funciona, justamente, porque existg estructura; no obstante, si en el
momento en que se contrata no existe una socigizacuna estructura sindical, eso ya no
esta bien, porque no hay apego ni arraigo constd réel personal de la oficina y ello trae

consigo el aislamiento, falta de comunicacién, gei@n, entre otros.

Como carencias en la modalidad actual en la queste ejecutando el Teletrabajo,
externa su preocupacion en relacion con ¢ qué pasel derecho a la hora de lactancia al que
tiene derecho la madre funcionaria y no lo toma@é&; sucede con las citas médicas del bebe
lactante? En la practica, ¢ se ejercen los dereelcogsocidos en la legislacion costarricense al

respecto?
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A grandes rasgos, también enfatiza en la problem4gtie se da en la empresa privada,

donde afirma que existe un problema mayor:

“...al patrono le interesa la ganancia, no le intemesrepartir
equitativamente la riqueza. Por ejemplo las vacaes en la empresa
publica, los doce dias del cédigo de trabajo, sa banvertido en veinte o
treinta dias de vacaciones y esas vacaciones soarreradas, para poder
costear ese descanso que se merece el funcionaeimnecesita restaurar
sus energias para poder volver a su trabajo. Pemgjlo, el ICE tiene la
modalidad de vacaciones profilacticas, estas emigiara desintoxicar el
cuerpo y la mente, después de trabajar con magigin@sada o tineles. El
gran problema en la empresa privada es que lo dupa&ono se esta
ganando, el trabajador lo estd perdiendo en susecos aborales”
(Rodriguez Sammuels, 2015)

Ahora bien, si de género se trata, el papel de ugemes fundamental, pues, en
términos generales, se deteriora su salud; enamessi se da menor salario, mientras que el
riesgo en su salud mental y fisica se aumentaetar prestar ambos servicios tanto a nivel

laboral como familiar.

Argumenta que lo relativo y carente de esta modd]iés que se da bajo diferentes
condiciones, lo cual hace urgente y necesariadactin de reglas iguales tanto en el sector
publico como en el sector privado y que todas tagliciones laborales estén cubiertas para
que el trabajador esté claro en todas las garantthgaciones que esta asumiendo de forma

objetiva, sin ver solamente los beneficios quelencenento esta modalidad le ofrece.

“Esta modalidad laboral no es nueva, es una actdidjue se valora desde
la administracion de Oscar Arias, con grandes tewies a nivel mundial.
Necesariamente debe haber un sistema que organtedaidad todas las
condiciones, pues lo que existe en la actualidaduresvacio juridico y
laboral en perjuicio de la parte mas débil de lantatacion laboral, como
lo es el trabajador y mientras no haya un marcoutatprio con contenido
juridico, administrativo y técnico de forma intedes las teletrabajadores y
teleempleadores van a estar a la librf@odriguez Sammuels, 2015)
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Lo unico que existe es un decreto emitido por ehisterio de Trabajo y Seguridad

Social 37704, pero no vincula a la empresa privaola, al sector publico.

A nivel institucional, no existe un criterio insktionalizado, todo lo referido por la
colaboradora responde a su criterio personal, siendy firme al testificar que a nivel

institucional no ha visto ningun cambio.

ALVARO HERNANDEZ ARBUROLA

Por otra parte, se cuenta con la colaboracion efebrsAlvaro Hernandez Arburola,
quien es actual Secretario General de ConflictdsSiledicato de Empleados del Banco
Nacional de Costa Rica (Sebana, también Secret@emeral de la Confederacion
Costarricense de Trabajadores Democraticos (CCA$)Mnismo, es empleado de esta entidad
bancaria desde hace 48 afios y se ha desempefiadoemmesentante sindical desde hace 46

afos, siendo uno de los primeros fundadores deicsito del banco en mencion.
Respecto de la concepcion que mantiene sobre etrdlehjo afirma:

“El Teletrabajo es una tercerizacion laboral quet&®s haciendo los
empresarios para economizarse la jornada extracada no tener
problemas en cuanto a los riesgos de trabajo, ecorar dinero en relacion
a los gastos en cuanto a los servicios publicost@ade agua, electricidad,
etc.). No se encuentra regulado, no regula las aodes de su ejecucion,
ni tiene definidos los gastos de los equipos niagapersonales de quien
ejecuta sus funcionegHernandez Arburola, 2015)

Cuestiona en gran manera qué sucede con los destintos distintos apartamentos
dentro del hogar, pues considera que la intimidad seno del hogar se ven viciados por la

implantacion de los equipos dentro de la casawgidnario.

Respecto de los controles para el teletrabajadsigsese pierden, se presentan

diferentes situaciones en cuanto a las horas equegermanece el funcionario frente a la
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maquina, cuestionando en general quién les dareeud a esas tareas a desempeniar, quien

controla esas tareas.

Ante estos y otros cuestionamientos externado€polaEederacion de la que es parte
activa, ha iniciado un Proyecto de Ley, cuestionagitonces desde su oOptica la existencia de

teletrabajadores sin control y sin una proteccatmotal acorde con sus distintas condiciones.

Para este representante sindical, la nota carstatartdel Teletrabajo es la ausencia de
una jefatura inmediata, enfatizando el desconteoladjornada bajo, la cual se prestan los

servicios por parte del trabajador al servicio deaucero.

Reconoce que a nivel institucional el banco meradonhace uso de esta modalidad
laboral desde hace dos afos, siendo la modalidéal qure se desarrolla de ejecucion parcial:

un tiempo en casa y otro tiempo dentro de la ingtn.

Respecto de si se ha dado o no interaccion contelisabajadores empleados del
Banco Nacional, refiere que como representantacsindo ha tenido acercamieritoi para

bien ni para mal’

Lo mismo sucede con las distintas jefaturas o digr@ias que estan haciendo uso de

esta modalidad, pues no se han exteriorizadoiostar cuestionamiento alguno al respecto.

Sobre la injerencia como representante sindicpleas del teletrabajo, implantado en
el sector publico, este refiere que no ha sido autiya, pues en lo Unico que ha colaborado es
con respecto al proyecto de ley que se pretendsemiaa a futuro ante la Asamblea

Legislativa.

Acerca de las ventajas, en forma firme manifiestea go ve ninguna, mas bien

cuestiona lo relativo a los riesgos de trabajo;staea situaciones como: ¢Como podria
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cobrarse una pdliza ante un infortunio laboral? m&€®e demuestra que fue ejerciendo
labores de teletrabajo? ¢Quién garantiza que n@ awestionar al trabajador al solicitar la
intervencion de la entidad aseguradora? ¢ Estansctara el teletrabajador los supuestos en
los cuales podria solicitar la prestacion a lasregtiere el Codigo de Trabajo de la proteccion

de los trabajadores y sus regulaciones?

Como desventajas se centra a afirmar que la jorlzdmmal es la que se ve viciada:

“...se vuelve un elemento del contrato de trabajomletamente descontrolado”.

En relacién al marco normativo existente, refigme no existe un contrato que tenga
inmerso el Teletrabajo de forma completa, no exsstguridad social a nivel contractual.
Como sugerencia respecto de este tema, insisteeeddaipe regularse dentro de la convencién
colectiva preexistente en la institucion que seefieie de esta modalidad, en la que se
especifiguen también las condiciones bajo las susdeejecuta esta modalidad, la forma de

ejercer esos derechos y demandar las diferentggmoioines de parte de la entidad patronal.

Afirma que un criterio institucional uniforme no iste; la institucion no se ha
manifestado al respecto. No obstante lo anter®rhan tenido intenciones de conocer al
respecto como se ha dado en la préactica, pero @ dkegado a nada concreto, ni se ha

formalizado ningun criterio.

“Falta un proyecto de ley con cirugia profunda pdi eso es una mision,
trabajar en aportes consistentes que nivele y medal situaciéon de los
trabajadores(Hernandez Arburola, 2015)

Refiere que a nivel personal, no ha trabajado dofietetrabajo y que como el
Teletrabajo a nivel institucional no esta oficiatip aun, no tiene ninglin conocimiento de si

efectivamente haya traido grandes cambios a léicisin.
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A grandes rasgos, externa que sus principales icnastientos respecto de la

modalidad laboral en cuestidn, atienden a la jaraloral:

“Ordinariamente en el Banco, existe un horario nainde 8.30 a 4.20;
posterior a ello, se dan las horas extraordinari@dd. no haber controles
horarios dentro del Teletrabajo, ¢ COmo se garantjpe haya una correcta
remuneracion cuando se excede esa jornada? ¢Corgaraatiza la hora
de descanso? Necesariamente la jornada debe reglat (Hernandez
Arburola, 2015)

Enfatiza que una de las limitaciones que tienenccaepresentante sindical, es que no
ha podido tener ninguna participacion para deteaman pudiera hablarse o no de mejoras
institucionales; ello porque no se le ha concegilticipacién al respecto, pues la modalidad
se trata pura y simplemente entre los contratastegener en concreto ninguna consulta y/o
cuestionamiento de ninguna de las partes contlasthNa puede hablarse de propuestas de

mejoras para la institucion, si no se conoce prompgate el campo de accion”

Como propuesta, sugiere tajantemente eliminar é&ttrB®ajo como una terceria.
Propone defender al Teletrabajador en todas stanias para brindar seguridad juridica, con

una ley que beneficie al pais, a las institucignados teletrabajadores.

“Es preocupante que existan cerca de 200 teletradbajes dentro del banco
y que estos estén sujetos a un contrato de esdagesantaria, que al ser a
la libre, deban ajustarse ellos a las condicionase gconvengan a la
institucién”(Hernadndez Arburola, 2015)

Destaca la importancia del Proyecto de Ley bajodéstpor parte de la Confederacion
gue representa, orientado “a.evitar desastres normativos”concretamente pretenden
presentar una contraoferta normativa al Proyectioegleque se encuentra en la actualidad ante

la Asamblea Legislativa, para controlar y equilitadas partes del contrato de teletrabajo.
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MARVIN RODRIGUEZ CORDERO

Otra de las participaciones importantes y de gporta para esta investigacion, es la
intervencion del sefior Marvin Rodriguez Corderaua@mente Secretario General de la
Confederacion de Trabajadores Rerum Nuvarrum (CTRBbiEN es de profesion, Licenciado

en Administracion Educativa, Director de escuelas mo ejerce desde hace nueve afios.

También, funge como Secretario General del Cons®jodical Unitario de
Centroamérica y El Caribe, Presidente de la Asaantidée Trabajadores del Banco Popular y

miembro del Consejo General de la ConfederaciodiGhMundial.

Como representante sindical posee veintiocho afes edperiencia y con

responsabilidades a nivel nacional e internacibaek nueve afnos.

Respecto del tema en cuestion, manifiesta que eoteictema, dandose a la tarea de
estudiar un poco al respecto por ser una modatidatbvedosa aplicacion en Costa Rica; mas
no en otros paises del mundo, donde ya se ha breoip como una modalidad usual de

trabajo.
Conceptualmente, lo define como:

“La oportunidad para que el trabajador ejerza susnéiones laborales
desde su hogar, permitiéndole que no deba desplazhasta su centro
laboral” (Rodriguez Cordero, 2015)

Al respecto, reconoce que naturalmente tiene dasasables y desfavorables.

Dentro de las favorables, arguye que se permitela@tirabajador el desarrollo en su
ambito laboral sin tener que salir de su hogagule trae unconfort” a nivel personal que es

poder estar pendiente de los hijos si existenla diela familiar en si.
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Como desventaja enfatiza el traslado de las heeragas de trabajo a la casa, con toda
la complejidad que ello conlleva al ser equiposaégicos los que se utilizan para la
ejecucion de esta forma de trabajar, el trabajéidoe que tener su equipo de trabajo, donde
las condiciones para ejecutarlo, en muchas ocasimeeson ni las minimas, pues se traslada
al trabajador las cargas relacionadas con los ysgestos de los servicios publico como

electricidad, agua, mantenimiento de los equiptas, e

Refiere que una de las limitaciones que tiene festaa de trabajar, es que en Costa
Rica no existe una legislacion que proteja a ltstrabajadores, lo que hace surgir la duda
ante una situacion laboral del teletrabajo, ¢quéerce como jefe inmediato? El
cuestionamiento refiere que se da ante la reakdadd que se desarrolla el Teletrabajo -desde

redes-.

Otro de los cuestionamientos que se hace estesegpamte sindical, lo constituye
también -al igual que el sefior Hernandez Arburglgeé sucede ante la ocurrencia de un

riesgo laboral?

Reconoce este representante sindical, que uno Slevdoios mas grandes, en la
actualidad, respecto de este tema, es que la tayceadicionada en forma diferente a la

realidad actual:

“...todo lo que la ley laboral contempla, lo hace tterde un contexto en el
que el Teletrabajador se encuentra dentro del aedé trabajo” (Rodriguez
Cordero, 2015)

Ello tiene sentido, al analizar que efectivamentesiro Codigo de Trabajo tiene una
vigencia de mas de setenta afos, donde las conégin las que surgio, definitivamente, no

son las que existen, en la actualidad, con la@parde la tecnologia.
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Sobre la experiencia dentro de la Confederacion rgpeesenta, en relacion con
Teletrabajo, indica que el mismo, no se ha utilizadistamente, porque, hoy en dia, el
Teletrabajo esta concentrado en la poblacion lakpatesional por el elevado uso de la
tecnologia; lo anterior, no significa que no puegdplementarse dentro de la organizacion que

integra.

En relacion al Teletrabajo y la forma tradicionabdral, refiere que en principio no
deberia de haber ninguna diferencia en relacida actividad laboral ordinaria porque la
legislacion es una. No obstante, hay una diferemzig marcada en cuanto a la poblacion
laboral, las diferencias etarias marcan grandeshbeeentre los contextos en los que las
labores se han ido desarrollando; anteriorment® lopiosicion al uso de las computadoras,
argumentandose que eran una amenaza para desglazdrajo humano, que este estaba en
peligro de ser sustituido por las maquinas. Hoylien existe esa preocupacion ha sido mas
que superada, mas bien el uso de instrumentoslégirms es casi necesario en la gran
mayoria de trabajos. No puede detenerse el tiedgime irse visualizando que es lo que se
necesita en la actualidad; argumenta que estaagpasicion abierta al cambio, pero afirma
que una de las limitaciones que se tiene al testar gosicion amplia, es que no todos los
representantes sindicales piensan igual. Existlemel$ totalmente ortodoxos que se niegan al
cambio, que se resisten a ese cambio que se requaea integrar la labor sindical con las

funciones actuales en modalidades como el telgtraba

“No es correcto que esto suceda de esta forma. Rehglizarse la

legislacion para darle la proteccion al trabajadgrtrabajadora de acuerdo
a la realidad que el mundo exige hoy, porque proneay que garantizarle
al trabajador los derechos minimos, y segundo, dedveservarse incélume
todos los derechos humanos... eso se logra solanpemtenedio de la

legislacion sin duda’{Rodriguez Cordero, 2015)
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Respecto del Teletrabajo desempefiado en el seghdicg y en el sector privado,
también revela una gran preocupacion, por la foemaue se ejecuta este, pues destaca la
limitacion en el sector privado al no existir urdrectura sindical como existe en el sector
publico: si existe un trabajador o trabajadora igumga alguna necesidad de proteccion de sus
derechos existe una organizacion a la que puedbrsepara el resguardo de esos derechos,

intentando el sindicato ejecutar acciones reales g&a proteccion.

“En el sector privado el Teletrabajador esta soésta vulnerable y hay un
tejido prejuicioso que se ha dado en las ultimasadés en donde se ha
confabulado el capital con el poder politico, y ¢@ncentrado las mayores
bondades posibles de proteccion estatal para estors@rivado que ha

hecho totalmente omiso el papel de la legislacés;decir, la ley existe,
pero no se esta cumpliendo y no existe una estaucjue realmente tenga
la energia que se necesita para hacer cumplir &staEn principio existe

la institucionalidad para hacer cumplir eso, justambe es el Ministerio de
Trabajo y Seguridad Social que es el garante paraldse trabajadora, sin

embargo es inoperante, incapaz, lo han reducidoaamas minima

expresion”(Rodriguez Cordero, 2015)

Al afirmar lo anterior, refiere que es preocupagitelato actual en el que existen en
Costa Rica ochenta y un cantones y solamente & maaonal, existe el mismo numero
inspectores de trabajo. Este dato hace casi impopitder abarcar todas las empresas y
fiscalizar el cumplimiento de las leyes en matdataoral, ;,coOmo poder dar seguimiento a

aquellos casos en los que existen anomalias qea deb atendidas?

Con base en lo anterior, afirma que el sector gaves totalmente vulnerable; en el
sector privado aun y cuando la ley contempla larfdd sindical, en la realidad del sector
privado es otra situacion, donde las principalesmas son las mujeres: en pleno siglo XXI

todavia pueden verse vulnerados muchos derechos.

Propone un cambio generacional: que el movimientaical en lugar de ser defensivo,

sea proactivo. Que se permita desde las organiexisindicales, actuar integramente sin
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cerrarse a la posibilidad de abrirse a nuevos yregjcambios que puedan ampliar y facilitar

el acceso de los representantes sindicales cafiBados y viceversa.

“El movimiento sindical se ha concentrado solamesrielos adultos, ya es
hora de integrar a los hijos de esos adultos priofeges quienes, en
conjunto con los avances tecnoldgicos y sus capdesl mentales, van
abriendo camino a diferentes y nuevas formas derorgr el ambito
laboral” (Rodriguez Cordero, 2015)

Lo anterior permitiria que no existan vacios oatisias entre la realidad y la legalidad,
integrando desde esas modalidades laborales, adavag de distintas generaciones,

actualizados y trabajado en conjunto, en pro deasig mejores formas de trabajo.

En relacién con las reformas normativas, aduce hgigendo iniciativas para poder
legislar mejor sobre el tema y muchos otros quesian un ordenamiento juridico eficaz,
puede haber una mejor conciliacion en el tema slddéoechos y obligaciones en las relaciones
laborales teniendo como partes activas el Estao®, eimpresarios y los sindicatos en

representacion de los y las trabajadoras. .

Como propuesta para mejorar las condiciones dekrBblajo dentro de la organizaciéon
de la que forma parte, propone una auto reformdicsih no solamente de la legislacion o
solamente de las partes contratantes, sino degéniaacion en si, ya que esta es la que esta
llamada a la tutela de los derechos y garantidesd@abajadores, reestructurando también la
organizaciéon ortodoxa preexistente llena de prigjsiig obstaculos que permitan replantear a

manera de autocritica, las funciones verdaderaslasicuales existen los sindicatos.

Como representante de la confederacion mas repatisarde Costa Rica tanto a nivel
nacional como internacional, argumenta que el fladajo empieza a abrir camino en el

ambito laboral y su instauracioén tanto en el septorado como en el sector publico ya es

84



inevitable. No obstante, los trabajadores del segfiblico no se encuentran amenazados
desde el punto de vista de sus garantias y dergotiaslos trabajadores del sector privado si.
No existe una estructura de proteccion en la qugasantice el resguardo de esos derechos
desde una organizacion social imparcial, reducientlis trabajadores del sector privado a la

vulnerabilidad.

“Hoy en dia, no hay un bolsillo que no cargue ulgfieno inteligente; hoy
en dia a toda hora y en todo momento se contestaaas sin necesidad de
estar en una oficina o dentro de un horario labotaso es teletrabajo, con
una connotacién diferente, pero no deja de sertogpe esta concentrado
especialmente en el uso de la tecnologRédriguez Cordero, 2015)

Para poder abarcar los vacios existentes y elinienbrecha existente entre el sector
publico y privado, propone una integridad no saondrmas, sino de criterios y, sobre todo,
de los instrumentos puestos al servicio de losajaalores mismos; no necesariamente pensar
en la poblacién laboral existente, sino en las ganenes futuras; adaptar los tiempos a las
nuevas y mejores oportunidades laborales que ssnmsmanifiesto, hoy en dia, para ejercer

de forma plena sus derechos preexistentes.

AMALIA VARGAS BRENES

La representante sindical de la Asociacion Naciai®alEducadores, sefiora Amalia

Vargas, documento un criterio, que a nivel instinal ha sido avalado por esa organizacion.

En dicho instrumento se percibe al Teletrabajo c@indesempefio de la actividad
profesional sin la presencia fisica del trabajagiorla empresa, por medio de los medios

telematicos como la conexion a Internet.

“En nuestro pais, se identificO a 41 empresas gae implementado este
tipo de trabajo con 27600 empleados, de los cudl@sQ laboran desde sus
casas, es decir mas de un 6,7% de los trabajadmmassido desconectados
de sus oficinas. En la actualidad, esta poblaci@bofral ha crecido
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sustancialmente porque ha sido una politica deliggolo y de la empresa
privada impulsar el Teletrabajo y reducir al mdna sus gastogVargas
Brenes, 2014)

Refiere dicha herramienta que desde hace ya vaiios, el ICE, el BNCR, la UNED,
la Contraloria General de la Republica, la CCS®oeler Judicial, el MEP y el Ministerio de

Comercio Exterior, han iniciado el Teletrabajo coayor ahinco.

Como ventajas que trae consigo el Teletrabajo, erautas siguientes:

a. Mas tiempo en el hogar, lo que facilita la convisiarpor mas tiempo a nivel familiar.
b. Ahorro en pasajes, combustible y alimentacion.
c. Aumento de la eficiencia, pues el trabajo se madgconclusion de actividades.
d. Facilita el trabajo a las personas con discapacidad
e. La empresa reduce costos de infraestructura, egtalectricidad, ausentismo.
f. Evita el desplazamiento de personas del &reaauaal urbanas.
g. Aumento de la productividad.
Como desventajas u obstaculos que impiden la éfetude esta modalidad

garantizando todos los derechos enumera los siggien

a. Eliminacion de la coordinacién en grupo.

b. ¢Quién cubre los derechos laborales?

c. Los costos del uso de las herramientas de tratemjaen como gastos en el hogar en el
trabajador o la trabajadora.

d. Debe adaptar un lugar adecuado en su casa y loenmaptos necesarios para
desarrollar el Teletrabajo asi como adaptar laaprdad de la familia a la vida laboral.

e. Puede provocar otra adiccion: “vivir frente a lanfadla” que ya esta catalogada como

patologia.
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Dentro de dicho documentos, se cuestiona, sobie tdpapel de la mujer a nivel

laboral, su enajenamiento o aprisionamiento.

La autora de este documento oficializado a nivsiiturcional por parte de la ANDE,

externa su criterio mas personal expresando:

“...coincido con Engels en que el trabajo es la comi basica de la vida
humana y desde mi punto de vista, el Teletrabagatatcontra la génesis y
esencia del homo sapiens. Con mis propios ojosshe@ ®0mo una persona
profesional con ese tipo de empleo se conviertairerser omnipotente,
multifuncional e individualista al maximo. Mentirgse se puede relacionar
més con la familia. Al contrario, primero esta edliajo, no importa si los

otros miembros estan almorzando o cenando o las ipciendo la tarea.
En este pais, como todo, al sefialar y maximizar Hasdades, estan
endulzando al trabajador/a pero no saben estosieslg productividad y la

reduccion de costos de la empresa se constituyenloendos ejes

primordiales de su accionar. Los contratos de tjabgarian: no existen

horarios establecidos, no habra vacaciones, agudioalirrespeto a la

jornada “tradicional” del trabajo es lo que se obs@ asi como cambios
(reduccidn) en los salarios(Vargas Brenes, 2014)

Aunado a lo anterior, agrega que el Teletrabajal@asi concepcion de trabajo en la
forma mas tradicional, impide el derecho que seetiede expresar sentimientos, deseos,
necesidades y de desarrollar la capacidad de lesHarma colectiva. La circularidad del
proceso laboral se entrecorta y se destruyen Ipsslaue permiten conocer, analizar,

organizar y defender los derechos preexistentégeindividual y colectivo.

Asi, la representante sindical y, por lo tantoa estociacion se muestra en defensa de
la forma tradicional de ejecutar el trabajo, desdle&concepcion histérica y cultural, donde el

ser humano se concibe como:

“...un ser activo, dinamico, creador, transformadogye se interrelaciona
con los demas. Sentimos, sufrimos, reimos y saue, tnfrentamos la
conflictiva diaria. Me pregunto: ¢solo nuestro hogera el depositario de
esos sentimientos? ¢Por qué se desea despreciarinoslos laborales,
sociales, econémicos, historicos, organizativoshjetivos que despliega el
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trabajo? ¢ Por qué nos quieren aislar de la luchari@i que nos corresponde
asumir ante la historia politica y social de nuespais y del mundo?”
(Vargas Brenes, 2014)

Desde la lectura de dicho documento, se observgpasiaion totalmente en contra de
la ejecucion del Teletrabajo en general; ello pertpucaracteriza como una modalidad que
menosprecia el caracter subjetivo de las relacitesanas y que, en el caso de la mujer
trabajadora, se le regresaria al hogar, sin lebpidsid de poder diferenciar entre las labores
domeésticas y las labores propias de la empresaatal presta sus servicios, aislandole de
un entorno que ya habia conquistado, y que haedidssultado de muchos afos de luchas en

busqueda de una equidad de género.

OMAR GARITA BARRANTES

Por otra parte, colabora en esta investigacidérsedlor Omar Garita Barrantes,
representante sindical de Caja Costarricense de&&gcial.
Respecto del tema en cuestion, este representastacd la concepcién que la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), doafal Teletrabajo como:
“Es el trabajo que se realiza en un lugar alejad®lds oficinas centrales de
una empresa mediante utilizacion de distintas tlgias y que puede
realizarse en tiempo real (on line), o diferidof(the) y organizarse de
forma individual o colectiva” (Organizacion Internacional del Trabajo,
1948)
Respecto del Teletrabajo, percibe este como:
“...trabajo a distancia, por medio del cual se utilialgun elemento que
permite que el trabajo efectivo se realice en uypatudiferente del que se
ocupa cuando la persona lo esta realizando. Parajsgucion se utilizan
medios informaticos, con el fin de poder comunieatsrante la realizacion
de la actividad, o bien, para el envio de insumoassyltados; en fin, para la
realizacion de la actividad laboral{Garita Barrantes, 2015)
Destaca como diferencia fundamental entre lo quec@®ce como “trabajo a

domicilio” y la modalidad del Teletrabajo, que dnsegundo, existe indudablemente el uso
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constante y preponderante de la informatica y ééecomunicaciones en la realizacion del
trabajo.

Propiamente, sobre la implementacion del Teletcabajno parte de la fuerza laboral
costarricense a nivel privado, sefiala que en lismas afios se han venido instalando en el
pais una gran cantidad de empresas multinaciogaesademas de generar empleos, también
son impulsadoras de nuevas y novedosas estratigiasiogicas y laborales, que buscan
mejorar la productividad y ambiente laboral desalaboradores.

“En el caso de la empresa Intel de Costa Rica, eleffabajo se ha
impulsado fuertemente gracias a las politicas imé&sr que poseen a nivel
mundial relacionadas con la flexibilidad del lugee trabajo y el horario
gue poseen. Mediante el teletrabajo, se permitessampleados trabajar un
dia a la semana desde su casa 0 en algun lugarteerdd trabajar sus
funcionarios por objetivos, se permite la flexidleld que se requiere para
que el Teletrabajo sea factible, siempre y cuandocampla con los
compromisos adquiridos, pues trabajan al igual dog que estan en la
oficina y en todo momento estan integrados al ameiéboral. Otro caso
exitoso es el de Hewlett Packard (HP Costa Ricapresa que tiene 7 afos
en el pais y se ha convertido en el mayor emplegaivado a nivel
nacional, con aproximadamente 7000 personas. Htfiadajo es una de las
formas de emplear a parte de su personal. En so®#) HP tuvo que hacer
algunos ajustes debido a la ausencia de legisladadoral referente al
teletrabajo, lo que los llevd a establecer politigaternas y contractuales y
se tuvo que realizar todo un proceso de capacitadiiterna” (Garita
Barrantes, 2015)

Con esta ilustracion refiere que en Costa Ricsid@de gran aporte la implantacion de
grandes empresas multinacionales, donde se haoteuiel adaptar a nivel contractual, las
garantias, derechos y obligaciones de los trabagadpla parte patronal, sin que la ausencia
de un marco normativo claro, haya sido un obstaaitm mas bien una realidad dentro del
sector laboral privado.

Propiamente en el sector publico, sefala la impora del Decreto N°37695, creado
para promover el Teletrabajo en las InstitucionékliPas en nuestro pais, a partir del cual

instituciones como el Instituto Costarricense decticidad (ICE), Contraloria General de la
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Republica, Universidad Estatal a Distancia (UNEBgnco Nacional de Costa Rica (BNCR),
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos $8p, Consejo Nacional de Fuerza y Luz
(CNFL), Consejo de Seguridad Vial (Cosevi), hanhioeaso de esta modalidad laboral y
segun datos que se registran en el ICE, algunoftaedos han sido: ahorro de mas de 300
millones de colones en afio y medio; incremento maglo 100% en productividad,
concluyendo asi que el Teletrabajo genera valoa par organizacion, reduce costos,
incrementa la calidad de vida y la satisfacciomtah entre otros aspectos.

Este representante sindical enumera ventaja tamt® @ trabajador, como para la
empresa. Para el primero, reconoce mayor autongmiavilidad, mas vida familiar, mas
incorporacion en el mercado laboral de personasddsmapacidad, menos desplazamientos y
mas tiempo libre, lo que trae consigo mejor rendinad que en la oficina, horarios flexibles y
en general, una mejor calidad de vida. Para losrekss, refiere que se dan menos problemas
de convivencia entre empleados, mayor productivige la implantacion del trabajo por
objetivos y la reduccion de costos en los gastas gvoduccion, menor infraestructura
necesaria y mas crecimiento sin cambios estruetiral

Asimismo, percibe desventajas en la implementad®resta modalidad, para ambas
partes contratantes. Para la parte trabajador@odels inseguridad laboral, ante la posibilidad
de ser mas frecuente un despido por la falta deactin directo, lo que provoca un
debilitamiento en las relaciones obrero-patrond¥sa de las consecuencias negativas que
percibe de esta modalidad es la ausencia del ateldadvoral en el que el trabajador ejecuta
sus funciones, pues podria no ser el mas aptdgegalizacion de sus actividades. Asimismo,
esta forma de trabajo podria provocar el sedemariporque se disminuyen los traslados y
movimientos. Para la parte patronal, considerappgia darse un rendimiento decreciente,

empleando a teletrabajadores, donde el coste @entrol de calidad es mayor que el valor
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que esos teletrabajadores aportan, pues la superds| trabajador desde casa es menor,
mencionando también la propension a que la infoidnade la empresa sea divulgada
eventualmente.

En términos generales, afirma que:

“En Costa Rica se han realizado algunos esfuergos medio de la
iniciativa del Gobierno Digital, en la cual se haeado un plan y acciones
concretas para el desarrollo del Teletrabajo en sctor publico.
Paralelamente, se dio un primer paso con la pulsi@a del Decreto
Ejecutivo No. 34704-MP-MTSS del 31 de julio del&00publicado en La
Gaceta No. 162, de 22 de agosto de 2008, sobrerdengrion del
Teletrabajo en las instituciones publicas. Aun, asta pendiente realizar
una reforma al Cédigo de Trabajo para incluir asfiecde Teletrabajo que
deben reglamentarse con urgencia. El Teletrabajohaaenido un mayor
impulso debido a que se ha fallado en la concianitm y capacitacion
para que tanto patronos y empleados como el gobirtomen como una
opcidn real. Las experiencias asi lo demuestrangdtliierno central y las
autoridades del Ministerio de Trabajo y Seguridamtidl, tendran un papel
determinante para impulsar el Teletrabajo en elsp&l Decreto Ejecutivo
publicado es un avance positivo, pero no lo exileda responsabilidad
pendiente que tiene por delante para crear la legién necesaria en el
Caodigo de Trabajo, lo que hoy es un gran vaciolldgs importante que las
organizaciones sindicales y sociales inicien coocpsos pequeios o planes
pilotos para evaluar el impacto del Teletrabajous ®fectos, basicamente
en lo concerniente a las relaciones de empleo, ratod de trabajo,
derechos laborales y sociales, salarios, desregatade la relacion de
empleo y oportunidades para todos los sectoresadsotiedad; pues mas
que tener un buen resultado puede lograrse todmwidrario, con lo cual se
expone al pais a pérdidas econémicas y riesgeguridad laboral e
imagen” (Garita Barrantes, 2015)

En forma general, este representante sindical ape¢d eletrabajo como una realidad
gue brinda oportunidades en el sector laboral. blstamte, manifiesta que el mismo debe
evaluarse en todos los ambitos posibles, tales @raboral, legal, econémico, transporte y
comunicaciones, pues si bien es cierto trae comsigghos beneficios tanto para las empresas
como para los empleados, debe valorarse con maymoriancia estratégica, su

implementacion tanto en empresas publicas comagbaiy en el pais.
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2. Anadlisis de la informacion obtenida

El presente aporte pretende en forma sencilla ymieg describir la situacion actual
del sindicalismo desde una perspectiva que conteheathos ideoldgicos, politicos, culturales
y estructurales, tratando de ubicar la participadi@ este movimiento en el contexto del
teletrabajo, tomando como referencia las experdsnaales materializadas en cada institucion
bajo estudio, asi como la actividad laboral de sedi@s principios en los que basan sus

ideologias, el personal y las actividades telejedibes.

Una vez expuestos los criterios, percepciones ypuyastas externadas por
representantes sindicales de diferentes entidad@srigamentales, es indispensable analizar
la informacion obtenida desde una O6ptica amplia pelenita abordar los temas tratados,

considerando los factores endégenos y exdgenosfiuyen en su desarrollo.

Para eso, es necesario describir el proceso med&ntual fueron obtenidos los
resultados y la manera en que, finalmente, fuecoumentados, de forma tal que no le quede
duda al lector, el modo de recoleccion e intergiétade los datos obtenidos, la forma en que
se realizo la investigacion, los instrumentos dmlexcion de informacion, los hallazgos en
los diferentes contextos bajo estudio, pero, stdmle, que esos datos y resultados, fueron

obtenidos personalmente y de primera mano por govestiga.

Para la ejecucion de esta etapa de andlisis, &asprretomar el problema planteado
como eje de esta investigacion: ¢ Cual es la Patrepae tienen los representantes sindicales
respecto del Teletrabajo, implementado como maoadlithboral en el sector publico

costarricense?
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Con toda la informacién obtenida, se retomaron aepedel marco tedérico, asi como
los datos recabados: documentos, entrevistas,mefrdoctrina, normas, entre otros, para
construir el objeto de esta investigacion desadptcon un enfoque cualitativo, donde lo que
se intenta es exponer las diferentes percepciogdteyios de un grupo determinado sobre un

tema en concreto.

La seleccion de las instituciones no fue al azamgestigo previamente cuales de ellas
hacian uso del teletrabajo y cuales no. Asimisraojisitaron entidades como Asdeice, INS,
UNED, ANDE, BANCO NACIONAL DE COSTA RICA, CAJA CORARRICENSE DE
SEGURO SOCIAL, ANEP, SEC, PODER JUDICIAL, entreostr No obstante, los intentos
por conocer las percepciones de los representdatédichas entidades, en algunos casos como
el INS, ICE, ANEP, PODER JUDICIAL, no fue posibletener la informacion, a pesar del

interés externado, pues la anuencia y/o capacieladspuesta estuvo ausente.

De las entidades que se obtuvo contestaciéon, tanmafcion obtenida fue basta. Se
lograron recopilar ocho entrevistas a personas tcayectoria sindical, representantes de
instituciones que han tomado la decision de eje@itaeletrabajo como modalidad laboral,
cuyos criterios fueron externados y expuestos cagmedd consignado supra, con una
presentacion personal previa de quien investigapmendo los requerimientos y problemas
planteados. Posteriormente ya sea, via correa@head, via teléfono o de forma personal, se
lograron uno a uno, obtener las audiencias reypeactile forma anuente, amplia y directa con

quien investiga.

Una vez efectuadas las entrevistas, estas fueroanumtadas textualmente, para

posteriormente ser analizadas, extrayendo fac&are®mun, divergentes e inclusive aportes y
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sugerencias diferentes de todos los entrevistaglassi poder dar respuesta al problema
planteado, identificando uno a uno, los objetivarstd general como especificos, logrando
extraer de todos los datos recopilados, los elameque integran la Percepcion de los
representantes acerca del Teletrabajo implementdoel sector publico, analizarlos,

definiendo cuales estaban destacados por cadamafde como rasgos caracteristicos del
Teletrabajo en la forma planteada para poder,rfiaate, definir la Percepcion que tienen los

representantes sindicales respecto del Teletrainagh sector publico costarricense.

En forma general, logré confirmarse con todas taseeistas y propiamente sobre el
tema del Teletrabajo, que este como modalidad #arampliado sus ambitos de aplicacion:
se ejecuta tanto a nivel publico como privado guaencia de regulacion especifica no es un
obstaculo absoluto para ello. La facilidad que t@esigo esta forma de ejecucion del trabajo
es el uso intensivo de la tecnologia y como que@desto en paginas anteriores, ya existe un
decreto que fomenta el uso intensivo de las tegimdoen las entidades nacionales y se
visualiza como una herramienta con una flexibilitmbral que merece atencion por parte de
todas las organizaciones encargadas de velar mamgblimiento de las garantias sociales y

laborales reconocidas en el pais, sin importaeabs que se trate.

Asimismo, dichos representantes sindicales tambasideran que el Teletrabajo
requiere ciertos matices que deben ser identif&adoalizados y definidos, para que el
panorama dentro del cual se ejecuta esta modditadal esté claro, tanto en derechos como

en obligaciones.
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3. Elementos que caracterizan la Percepcion de lospresentantes sindicales respecto del

Teletrabajo implementado en el sector publico.

De previo entonces a determinar en forma concrgibes la Percepcion que tienen los
representantes sindicales respecto del Teletrab@tementado en el sector publico, es
importante destacar cuales son los elementos quajterio de los representantes sindicales,

caracterizan el Teletrabajo:

1. Trabajo realizado fuera del centro de trabajo.

2. Uso de la tecnologia.

3. Fuera de la jornada ordinaria establecida a hagell.
4. Debe darse por resultados.

5. Sin supervision directa e inmediata.

4- Analisis de los elementos que forman parte dea Percepcién de los representantes
sindicales respecto del Teletrabajo implementado exl sector publico.

A continuacion, se analizara cada uno de los eleoaadentificados como propios de
la Percepcién que mantienen los representantesalies respecto del Teletrabajo ejecutado

en el sector publico.

4.1 Trabajo realizado fuera del centro de trabajo

Esto implica, que el trabajo debe ejecutarse elugar distinto del centro de trabajo,

sede central o institucion en la que se prestasdoscios por parte del trabajador.

Bajo este supuesto, no interesaria, entonces, s$iate del propio domicilio del

trabajador, o si las labores se ejecutaran en gar ldiferente de este, como telecentros; en
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una biblioteca publica, universitaria, etc.; lo queeresa es que el trabajo se ejecute con los

resultados esperados.

En todas las entrevistas aplicadas a los distoataboradores en los que la modalidad
del teletrabajo, estos fueron enfaticos en queasrabores en el Teletrabajo se ejecutan en
forma parcial, sin preverse la posibilidad de gsie se ejecute en forma total, permitiendo,
entonces, que no se dé una “enajenacion” totabhbhjador que sale del centro laboral para

emprender sus labores desde casa.

4.2 Uso constante de la tecnologia

Esta es una nota caracteristica fundamental dgtdbhjo, no obviada por ninguno de

los entrevistas, estuvieran o no de acuerdo corotalidad laboral bajo estudio.

La tecnologia es justamente el instrumento queekhdiposible la implementacion de
esta modalidad, no solo dentro de la fuerza lalmmstlarricense, sino a nivel mundial, siendo
uno de los fines de estas décadas, la actualizacidiplementacion de bienes y servicios al
servicio de la poblacién nacional, para potenaalilas capacidades que como fuerza de

trabajo puede alcanzar, hoy en dia, la humanidad.

Instituciones publicas como el Instituto Costamix de Electricidad, han maximizado
los usos y servicios que esta entidad nacionatlaral territorio costarricense, producto de la
globalizacion para obtener resultados propios dedonbios culturales que se demandan, hoy

en dia, por parte de los usuarios.

Todos los entrevistados, estuvieron de acuerdofiehaa que para el uso del

teletrabajo es imprescindible el uso y dominio aetecnologias, mencionando como basicas
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las siguientes: correo electronico, computadoraexion por internet: De caracter accesorio a
los mencionados, podria hablarse de moviles talm@éncamaras, distintos tipos de software

para instalar en los aparatos telematicos, engarhen las oficinas, etc.

Asimismo, tanto el sefior Quesada Avendafio comoebrsRodriguez Cordero,
sefalaron que las formas en las que la tecnolagidgservir como herramienta o0 medio para
ejecutar el teletrabajo, debe ser en condicionegptma calidad y servicio, pues al ausentarse

esta, no deberia ser imputable al trabajadorfa ¢l entrega del trabajo encomendado.

4.3 Fuera de la jornada ordinaria establecida ainel legal

Como tal, esta es una de las caracteristicas yti@u@siientos fundamentales que

surgieron de los criterios y opiniones expresadagparte de los sujetos por investigar.

De destacar es la intervencion del sefior HernaAdazola, representante sindical del
Banco Nacional, quien fue radical al expresar ogupacion respecto de la ausencia de una
jornada laboral previamente establecida, aun y dmasolamente involucre a las partes

contratantes.

Refiere dicho representante:

“...al no existir un horario y una jornada dentro da cual las labores
deban ejecutarse, se pierde la garantia de poderemunerado con un
salario extraordinario, como compensacion por trgsaen un horario
distinto del que se deberian ejecutar las labores”.
Esta posicion destaca la importancia de estabtd@emente las condiciones dentro de
las cuales el teletrabajo va a prestarse por partes trabajadores. Lo anterior, porque, en el

caso de que no exista un parametro previamentelesto, si podrian presentarse abusos por
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parte de la entidad patronal o bien, por partendisimo trabajador, quien debe entonces

organizar sus plazos de la forma mas conveniestiebéenestar y el trabajo ejecutado.

Ahora bien, es innegable que el teletrabajo traesigo una jornada laboral flexible,
donde los horarios y jornadas desaparecen. Ei#oresonocido inclusive en el documento
definido por la Secretaria Técnica del GobiernoitBigen el que se reconoce que el trabajo
ejecutado bajo esta modalidad, no esta sujetoaibemi jornadas. Este documento establece
tajantemente que, por revestir esta caracteristcaxiste pago por horas extraordinarias. De
esta forma, si existe una necesidad latente y tegkntratar este tema mas a fondo, pues las
labores, sino estan pactadas por resultados, daebmyhtemplar este subsidio. Y aun y cuando
se contrate a un teletrabajador bajo la modalidadobtencion de resultados, ante la
eventualidad de fallos en las redes, los plazdssnue deben ejecutarse las labores podrian
llegar a extenderse y demandar por parte del abl@mdor, mayor tiempo en el cumplimiento
de esas funciones encomendadas, lo cual atenterti@ csus derechos a obtener remuneracion

por ese tiempo de trabajo y que no puede impugassepersona ese tiempo destinado demas.

4.4 Se da por resultados, metas o produccion

Uno de los presupuestos en los que se da el tegiran las instituciones del sector

publico, es que se da por resultados.

Esta es la razon por la que en las instituciongs &studio, no existe el control de
jornadas u horarios, ya que se exige a los trabsgadque las tareas encomendadas deban
entregarse por resultados o metas a cumplir. Emeto de la Guia de Implementacion del
Teletrabajo, elaborada por la Secretaria Técnitadbierno Digital, a manera de anexos,

existen consultas documentadas, en las que seaegta el Decreto Ejecutivo N° 34704 que
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faculta a las instituciones publicas a implantda @sodalidad dentro de sus labores, expresa
que:

“Para aquellos Teletrabajadores, que no estén ssijedojornadas ni

horarios de trabajo, la eficiencia y cumplimienton elas labores

encomendadas a las personas teletrabajadoras seame acuerdo con la

produccion-meta, en cuanto a calidad y cantidaguselos informes que al

efecto se presentaran y aprobaran oportunamente”.

Bajo este parametro, parece que si existe un apégalispuesto por el decreto por

parte de las instituciones estudiadas, asi comadlelaida conciencia por parte de los

representantes sindicales en cuanto a la formauenebjteletrabajo se presta en el sector

publico.

No obstante, aun y cuando el teletrabajo se prasttiante metas o produccién, es
importante que el contrato entre las partes imi@wmies en este tipo de relacién, contenga
expresamente la forma en que debe prestarse elompara medir la forma en que el mismo

se estara cumpliendo y que o se den abusos perdeartinguno de los contratantes.

4.5 Sin supervision directa e inmediata

Otro de los elementos caracteristicos que se @estie la Percepcidon que tienen los
representantes sindicales respecto del tema edi@steletrabajo en el sector publico-, es la

ausencia de jefatura inmediata y directa.

No puede obviarse la libertad en la que el telejmabsta planteado para su ejecucion.
Si el trabajador ejecuta sus funciones fuera darcesn el que se prestan los servicios o, en
este caso, de la entidad que tienen sus oficingsates en determinado lugar, es evidente la

inexistencia de una jefatura, esta presente.
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En este aspecto, la mayoria de los entrevistadageton como una facilidad para
ambas partes: en el caso del trabajador, para epel@rtar sus labores con mayor libertad y
menos presion; para la parte patronal, mas tradgdilen el momento de delegar funciones
importantes al trabajador, sin la fiscalizacion stante que implica mantener personal a su

cargo para el cumplimiento de sus funciones.

Varios colaboradores como la sefiora Rodriguez Sasirdestacan la importancia de
definir los parametros en los que se va a dar eladéiva vigilancia, pues la misma no puede
estar ausente si en el contrato de trabajo se dtadmauna comunicacién constante o aislada
por parte de la jefatura y el trabajador, o biesesdara una comunicacion fluidan line” u

“off line” , via telefénica; correo electronico, etc.

5. La Percepcidon que tienen los representantes dinales respecto del Teletrabajo
Una vez expuestas las respuestas de quienes aciansujetos de esta investigacion,
lo procedente, entonces, es tratar de dar una esispwoncreta y objetiva al problema

planteado.

Extraidos y analizados que han sido los elementes agracterizan el teletrabajo
implementado en el sector publico, se llega a wmeeapcion completamente objetiva, en la
que habiendo tratado con diferentes representambelcales que interactian en ambitos
laborales distintos, han presentado en generalanorpma de aceptacion respecto del tema

investigado, sin desatender distintos cuestionawseue seran expuestos posteriormente.

La Percepcidn que tienen los representantes resgektieletrabajo implementado en

el sector publico vaya en una orientacién comagaisnte:
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Es el trabajo que se realiza fuera de las instalammes de las oficinas
centrales de la institucion en la que se prestandaervicios, utilizando
predominantemente las tecnologias de la informacidéyn comunicacion,
asi como sus instrumentos de forma constante e ingscindible para
Su ejecucion. Para su realizacion no se requiere dsupervision
inmediata y puede prestarse de dos formas: por mealde resultados o

con una jornada laboral debidamente preestablecida.

En la construccion de esta definicion, se obsen rgspecto del teletrabajo existen
enfoques de algunos representantes sindicalesrgémiaaciones, en los que se percibe la
figura del teletrabajo dentro del sector publice,forma anuente y de acuerdo con el mismo;
de igual forma, se tienen opiniones totalmenteairgigentes y opuestas a la implementacion
del Teletrabajo, no solo dentro del sector publisimo también a nivel privado, desde

cualquier Optica o sector que se trate.

Es importante destacar la conciencia que en remteges como el sefior Rodriguez
Cordero, Quesada Avendafio y la sefiora Rodriguezm8als, existe al respecto, sin
desatender las experiencias a nivel personal quéeh&do, al manifestar expresamente que si
han hecho uso del teletrabajo para la ejecuci®udenismas funciones laborales y sindicales.
Ello permite a quien investiga, confiar en el grdéocconocimiento y relacion que se ha tenido

por parte de los representantes mencionados,lacidrecon el tema tratado.

Dichos colaboradores coincidieron en la necesidadatiualizar las formas de trabajar

y de integrar, en conjunto con la entidad patrdaal formas en que se ejecuta el mismo, ello

101



porque reconocen en forma tajante la amplitud caeadquiriendo el Teletrabajo en las
diferentes relaciones laborales y las facilidades tgae su ejecucién no solo desde el ambito

del empleador, sino también para el Teletrabajador.

Ahora bien, no pueden dejarse de lado los difeseriiestionamientos que surgieron a
lo largo de la investigacion y que fueron expueptmstodos y cada uno de los entrevistados,
relativos al régimen de proteccion de los trabajgslaurante la ejecucion de sus labores
(riesgos de trabajo); el pago de jornadas extnaamds; la ausencia de normas juridicas
concretas que regulen el teletrabajo, el ejercleitos derechos laborales como los dias libres,

dias o0 momentos de descanso, entre otras.

Otro de los cuestionamientos que se desprendeasdepiniones externadas y que
justifican la oposicion a esta modalidad laboral@ntérminos actuales, la expreso el sefior
Hernandez Arburola, en el sentido de que estaipadetbora reduce los tiempos de respuesta
y la capacidad de accion de los representantegalies ante alguna problematica al respecto;
afirma dicho representante que la desconcentrafigina existente en el Teletrabajo

dispersaria y obstaculizaria el acceso del telagmdbr con su sindicato, si existiere.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

1. Conclusiones

El Teletrabajo, como bien lo afirma Pino Estrala.es el proceso de la
reestructuracion global de la economia, propor@ida por el desarrollo cientifico
tecnoldgico, se dirige cada vez mas hacia las retees del mundo virtual, redisefiandose las
formas de vida y de trabajo, imponiendo un nuewmaial desarrollo de las actividades

humana$ (Guitérrez Palacios, 2009).

Este proceso de reestructuracion laboral al guwese referencia es una realidad hoy
en dia, lo cual trae como consecuencia, que dedugfimirse las relaciones de trabajo hacia
nuevos procesos de organizacion y ejecucion dedjveen si, para lo cual las organizaciones

sindicales no deben estar ajenas a ello.

Es un hecho de que la figura del teletrabajo h@degran auge en nuestro pais, tanto
en el sector privado como en el sector publicos &wances en la tecnologia de la informacion
y la comunicacion, la reduccion en los costos aglddo, asi como las facilidades de acceso al
internet, ha potenciado y ampliado el margen d&aatel Teletrabajo como una opcién al

alcance de muchos para poder trabajar.

Lo anterior no ha podido pasarse por alto por pafee las organizaciones
gubernamentales, quienes conforme quedo expuestanhterializado en el ambito laboral el
uso del Teletrabajo como una herramienta para po@eimizar las funciones que se han
destinado para tal efecto. No obstante,por diche®es, existe gran preocupacion por parte

del colectivo sindical, en el que se cuestionarnasepracticas y vacios que pareciera no han
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tenido la debida atencion por parte de dichas amtisl, llegandose a las siguientes

conclusiones:

Los sindicatos son organizaciones que agrupannteseses de los trabajadores. En
este sentido, disponen de experiencia longeva yntamecon infraestructuras
territoriales adecuadas a esta mision que ya cumplgue es comun para el caso de

los teletrabajadores.

No obstante, el papel activo, experiencia y fadeléalegales que revisten los
sindicatos, respecto del tema del Teletrabajo eergé existe una deficiente, mas no
ausente, conciencia respecto del tema: no existpgste de algunos representantes un
conocimiento a fondo de cuales son las caractasstide esta modalidad y
presupuestos de aplicacion en el sector labordiqoulista falta de informacion trae,
consecuentemente, que algunos representantes strenuarbitrariamente en contra
de la implementacion de esta modalidad, sin temerintencionalidad de un
acercamiento personal a esta forma de trabajo yhonueenos una aproximacion
cognitiva, lo cual recae, entonces, en una desourdi que cierra las posibilidades a
poder integrar para el Teletrabajo, un sistema atwm que incluya todos los

cuestionamientos y sus debidas respuestas enderddilas partes contratantes.

La ausencia de un marco legal definido con unalaegin especifica para este sector,
hace imprescindible la creacién de normas concrkiade se contemple desde todos
los puntos de vista posibles derechos y obligasiaied trabajador y de la empresa,

abarcando también aspectos como el fiscal, labowatractual, sindical, entre otros.

En la forma en que estd desarrollado el Teletrabajel sector laboral costarricense,

existe carencia de servicios y facilidades paralgsideletrabajadores opten por esta
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forma laboral: el suministro de los equipos, heresutas y soportes técnicos deberia
estar a cargo de la institucion publica, no soleddeel abastecimiento de las
herramientas para teletrabajar, sino también, eltenamiento y gastos de produccion
y uso. Ello porque es el empleador el quese enuemt obligacion de poner al

servicio del trabajador las herramientas y demsisumentos para ejecutar sus labores
eficientemente; la Unica obligacion que tiene ebajador al respecto es el uso

adecuado de dichos instrumentos.

La posiciébn de negociacién que los sindicatos tierespecto de las empresas e
instituciones publicas, les sitla como interlocesoprivilegiados de cara a la solicitud
de servicios de acompafiamiento a los teletrabaadoEllo aunado a la

especializacion del conocimiento de los sindicatindas areas del teletrabajo y del
marco legal socio-laboral actual, les sitia enpogcion excelente para poder liderar
en forma activa, soluciones adaptadas a los regiesrios de los teletrabajadores,
pudiendo entonces participar de manera activa yeptea en el establecimiento de
las condiciones en las que esta modalidad labaapresta en ambos sectores

laborales.
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2. Recomendaciones

Una vez expuestas las facilidades e inconvenigntesn general tiene el Teletrabajo
dentro del sector publico y en la forma en quersmientra en la practica actual, es posible
ahora aportar algunas recomendaciones, que perautdnbuir de forma concreta tanto a los
representantes sindicales, como a las diferentetades publicas que hasta el dia de hoy han
puesto en practica esta modalidad laboral, en i@teaclos avances y demandas que se tienen

en las nuevas formas de trabajo. Algunas de allas s

= Ante la ausencia de un marco juridico que sirva admse a la ejecucion del
Teletrabajo en la realidad laboral costarricense répresentantes sindicales en virtud
de las facultades y responsabilidades reconocidas Igy, deben informarse
debidamente acerca del teletrabajo, sus ventajasyedtajas, sus bases de
implementacion a nivel regulatorio; con el fin deeqadopten una posicién no solo en
la que se adquiera mayor conciencia acerca denesdalidad laboral, sino también
para poder plantear ante la Asamblea Legislativapuryecto de Ley que se
materialice como respuesta a los cuestionamienisteates acerca del tema.

= Los representantes sindicales tienen establecidadep, diferentes facultades en
defensa de los derechos de los trabajadores, edl@drmite actuar ante situaciones
anormales en la ejecucion de las funciones labmréle atencion a esas facultades,
deben intervenir desde una posicion proactiva, &nqle se tomen iniciativas
preventivas estudiando a fondo la figura del tal&jo, sus carencias y facilidades,

para poder tomar alguna posicion (a favor o enrapnéspecto de esta modalidad, que
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aporte mayor seguridad juridica a los teletrabagsl@ue forman parte de toda la
fuerza laboral costarricense sin importar el sealtgue pertenece.

Como defensores de los derechos laborales indiesiyacolectivos, los sindicatos y

sus representantes deben tener una participacién atiiva ante la realidad del

teletrabajo inclusive desde el establecimiento @& dondiciones y regulaciones

contractuales en las que este sera prestado,nfarmarse debidamente de cuéales son
las circunstancias en las que se ejecuta el Te@tray si estan previamente

establecidos y reconocidos los derechos y obligasioccomo en todo contrato de

indole laboral.

Desde la realidad en la que se estan ejecutandectasdades teletrabajables, es
importante brindar al teletrabajador una apert@aamunicacion, como una especie
de foro, en la que pueda exponer libremente -s&ss an durante la ejecucion del

Teletrabajo- todas las inquietudes, dudas y cuestiientos que necesiten respuesta,
con el fin de que se desempefie en un ambiente tdea etonfianza, en el que se

permita la intervencion no solo de las partes etates (parte empleadora y

trabajador), sino también, en conjunto con losasgntantes sindicales que forman
parte de la institucion en la que labora.

Los representantes sindicales deben participar| esstablecimiento de estrategias

concretas que permita a los trabajadores una megpacidad de organizaciéon y

conciliacion de la vida laboral con la familiam gjue exista detrimento o desgaste en
su salud emocional y/o fisica. Lo anterior porqu@dblacion laboral en la actualidad

posee gran contenido virtual: la sociedad de lariécion requiere la participacion de

los representantes sindicales, en beneficio deifasas generaciones.



BIBLIOGRAFIA

Asamblea General de las Naciones Unidas. (196@to Internacional de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales.

Barrantes, R. (2002)nvestigacion: un camino al conocimiento, un enqualitativo y
cuantitativo.San José, Costa Rica: EUNED.

Calvo, M. (2002). Derechos aborales colectivos en el sector publi@an José:
Investigaciones juridicas S.A. Primera Edicion.iRas; 7-8.

Campos, J. (2005)Revista de Derecho y Tecnologias de la Informabi$8-2005.San José,
Costa Rica: UNED.

Codigo de Trabajo. (1943).ey N° 2.26 de agosto, San José, Costa Rica: Editorial
Investigaciones Juridicas.

Costa Rica. (1949). Constitucion Politica de lattdipa de Costa Rica. San José, Costa Rica.

Esquivel, M. d. (1974). El servicio social sindicgesis presentada a la Escuela de Trabajo
Social . Requisito para optar al grado de Licenciada en EjabSocial San José,
Ciudad Universitaria Rodrigo Facio, Costa Rica:ugnsidad de Costa Rica.

Flores, M. (1995).Outsourcing y teletrabajo: Consideraciones jurididaborales sobre
nuevos sistemas de organizacion de trab&&DT, N°71, Pag.413.

Garcia Albea, J. (1999). Algunas notas introduasoal estudio de la percepcidAtencion y
percepcion. Enric Munar Roca, Antonio Sanchez Capdaume Rossell6 Min79-
200.

Garita Barrantes, O. (15 de junio de 2015). Enstavipersonal sobre Teletrabajo,
representante sindical de la Caja Costarricensesatpuro Social. (L. Rodriguez
Chavarria, Entrevistador).

Gonzalez Molina, & Lopez Ahumada, J. (1999l teletrabajo y la privacidad de
teletrabajador, ponencia en el X Congreso NaciotalDTSSZaragoza: Citado en
Rasso Delgue Juan, La contratacion atipica degjmalsegunda Edicion ampliada y
actualizada con comentarios de las leyes 18.0998.951. Editorial Amalio M
Fernandez S.R.L. 2009, Montevideo, Uruguay.

Gray, M., Hodson, N., & Gordon, G. (1999 teletrabajo: Aspectos generalesladrid:
Fundacion Universidad-Empresa.

Guitérrez Palacios, R. (2009). El Teletrabajo erst€oRica.Hacia la Sociedad de la
Informacién y el Conocimiento en Costa Rica, 2&IB.

Hernandez Arburola, A. (17 de julio de 2015). Ewvista personal sobre Teletrabajo,
Secretario General de Conflictos de SEBANA. (L. Rguez Chavarria,
Entrevistador).

108



Llubere, J. (1 de Junio de 2013). ¢Por qué unodeereto de teletrabajaa Nacion pags.
http://www.nacion.com/opinion/foros/nuevo-decredtetrabajo_0_1345065560.html.

Merleau-Ponty, M. (1985)Fenomenologia de la percepciéBarcelona, Espafia: Planeta-
Agostini.

Ministerio de Trabajo y Seguridad Social. (200Becreto Ejecutivo N° 34704-MP-MTSS.

Ministerio del  Trabajo. (2013). http://teletrabajo.8manos.in/ Obtenido  de
http://teletrabajo.8manos.in/wp-
content/uploads/2013/11/LIBRO_COMPLETO_BLANCO-ALAIf

Organizacion de las Naciones Unidas. (194B&claraciéon Universal de los Derechos
HumanosObtenido de www.un.org: http://www.un.org/es/doewmts/udhr/

Organizacion Estados Americanos. (1963)nvencion Americana sobre Derechos Humanos.
San José, Costa Rica: Conferencia Especializadaamericana Sobre Derechos
Humanos.

Organizacion Internacional del Trabajo. (1948pnvenio sobre la libertad sindical y la
proteccion del derecho de sindicaci®@an Francisco, California: 312 reunién CIT.

Organizacion Internacional del Trabajo. (1990Fonditions of work digesto in
TeleworkGenova: Volumen 9. N°1.

Oviedo, A. (08 de octubre de 2014). Entrevista qmab (L. Rodriguez Chavarria,
Entrevistador).

Oviedo, G. L. (Agosto de 2004).a definicion del concepto de percepcidon en psigiala@on
base en la Teoria GestaBogota: Revista de Estudios Sociales, Universidiados
Andes. N°18. Obtenido de http://www.scielo.org.c@®.php?pid=S0123-
885X2004000200010&script=sci_arttext&ting=en

Quesada Avendafio, G. (15 de julio de 2015). Erdtavpersonal sobre el Teletrabajo,
Secretario General de UNE-UNED. (L. Rodriguez Chd&aEntrevistador).

Real Academia Espafiola. (2010). Madrid, Espafigésima Primera Edicion.

Regidor, J. (2003)El Caso de Costa Rica: Las Organizaciones sindgalentroamericanas
como actores del sistema de relaciones laboral&an José: Organizacidon
Internacional del Trabajo.

Rodriguez Cordero, M. (22 de julio de 2015). Ens&vpersonal sobre Teletrabajo, Secretario
General de Confederacidon de Trabajadores Rerum rNuwa (L. Rodriguez
Chavarria, Entrevistador).

Rodriguez Sammuels, M. E. (16 de julio de 2015)rdwsta personal sobre Teletrabajo,
Secretaria General de Confederacion CostarricemSeabajadores Democraticos. (L.
Rodriguez Chavarria, Entrevistador).

Rodriguez, R. y. (2013Bullshit. Santa Cruz: Milena SA.

109



Sanguinel, W. (2003)Teletrabajo y Globalizacién: En busca de respuesiladesaco de la
internacionalizacion del empledladrid: Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales.

Secretario de Estado de las Administraciones Pamlic (Mayo de 2006).

http://www.seap.minhap.gob.es/. Obtenido de
http://www.seap.minhap.gob.es/web/prensa/notas rdas@/notas/2006/05/2006_05
16_2.html

Thibault, J. (2001).El Teletrabajo. Madrid: Coleccion de Estudios Sociales, Consejo
Econdmico y Social, Ministerio de Trabajo y Asun8ixiales.

Vander, J. (1998)Manual de Psicologia SocidBarcelona, Espafia: Paidos Ibérica.

Vargas Brenes, A. (2014)na prisibn mas para las mujeres: El Teletrabajo.

110



