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RESUMEN

Valverde Chavarria, Johnny (2009). La tecnologia en el proceso educativo de un

posqgrado del area educativa de la UNED, en el contexto del Modelo Pedagdgico

institucional. Tesis de grado para optar por el titulo de Doctor en Educaciéon, San
José, Universidad Estatal a Distancia

Esta investigacion parte del interés por analizar el uso de la tecnologia en el proceso
de ensefianza y aprendizaje en una maestria del area educativa, confrontado tal uso
con los propdsitos formulados en el Modelo Pedagdgico de la Universidad Estatal a
Distancia (en adelante: la UNED), en cuanto al papel de la tecnologia, la funcion del
docente, las estrategias de ensehanza, el aprendizaje de los estudiantes, la
evaluacion de los aprendizajes y el papel institucional.

El programa en consideracion, que forma parte de la oferta de posgrados del
Sistema de Estudios de Posgrado (en adelante: el SEP) orientados a la formacion en
el nivel de Maestria en la UNED, esta inscrito en la Escuela de Ciencias de la
Educacién y es coordinado por una profesional en el area respectiva.

Para lograr el interés expresado, se reconoce como importante estudiar las
relaciones que se establecen entre el uso de la tecnologia y los diferentes actores y
procesos de caracter académico expresados en el Modelo Pedagdgico, de las que
se originan acciones que inciden en el quehacer del posgrado en estudio.

De lo anteriormente planteado, se derivan seis ejes de trabajo investigativo: el papel
de la tecnologia; la funcidén docente en ambientes tecnologizados; las estrategias de
ensefanza; el aprendizaje de los estudiantes; la evaluacion de los procesos
educativos y el papel institucional en procesos educativos tecnologizados.

Este estudio se circunscribe dentro del paradigma cualitativo de investigacién, desde
donde se describe e interpreta la realidad compuesta de documentos (planes de
estudio, descripciones curriculares y evaluaciones del posgrado, Modelo Pedagdgico,
entre otros), asi como de personas (estudiantes, docentes, administradora del
Posgrado, entre otros), que conforman el universo de sujetos de investigacion que
atafen al objeto de investigacion.

El problema de investigacion se formula en la siguiente pregunta: ;Cual es el uso de
la tecnologia en el proceso educativo de un Posgrado del area educativa de la
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UNED? ;Es congruente ese uso con lo planteado en el Modelo Pedagdgico de la
institucion?

Del problema expuesto, se sucede una serie de interrogantes formuladas con el
propésito de determinar objetivos generales y especificos a partir de los cuales
armonizar los marcos de referencia tedrica y metodolégica de la presente
investigacion.

Los resultados generales o hallazgos mas significativos del objeto de estudio,
determinan lo siguiente:

En cuanto al enfoque curricular del posgrado en estudio:

- La existencia de rasgos constructivistas y humanistas, si bien no asi definidos
en la Descripcion Curricular del Posgrado.
- El reconocimiento de la necesidad de especificarlo con mayor claridad.

En cuanto a la correspondencia del enfoque curricular con el Modelo Pedagdgico:

- Un conocimiento parcial o nulo del Modelo Pedagogico institucional por parte
de los actores del proceso educativo.

- ElI caracter ecléctico del Modelo Pedagodgico permite que haya
correspondencia entre éste y el posgrado en estudio, dados los rasgos
constructivistas y humanistas que lo caracterizan.

En cuanto a las funciones docentes en el posgrado en estudio:

- La labor de orientador, guia y facilitador de los aprendizajes en el estudiante,
de acuerdo con los materiales y recursos tecnoldgicos disponibles.

- Ser el encargado de la preparacion de los materiales de apoyo para la
ensefanza.

En cuanto al uso de la tecnologia por parte del docente:

- El uso parcial o nulo de los recursos tecnoldgicos a su disposicion.
- La necesidad de capacitar al docente en la utilizacion de las TIC.
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En cuanto a la correspondencia entre las funciones docentes con el uso de la
tecnologia y el Modelo Pedagdgico:

- Nula correspondencia por un uso parcial o nulo de las herramientas
tecnologicas.

- Las funciones docentes reveladas en el Modelo Pedagdgico son poco
conocidas por los docentes

En cuanto a las estrategias de ensefianza utilizadas por el docente:

- Se identifican multiples estrategias de ensefianza, de acuerdo con los
diferentes actores del proceso educativo.

- Existen dificultades para aplicar las estrategias de ensefianza con los
estudiantes, durante las sesiones presenciales o con la tecnologia de
aprendizaje en linea disponible.

En cuanto a las tecnologias que motivan estrategias de ensehanza:

- Se definen como medios para la comunicacion entre docentes y estudiantes:
el video, la plataforma de aprendizaje en linea, la unidad didactica modular, el
correo electrénico, la videoconferencia, la tutoria electronica.

- Problemas de estabilidad de la plataforma de aprendizaje en linea
desestimulan su uso.

- Se requiere mayor capacitacion al docente para estimularlo a utilizar
tecnologias en el proceso de ensefianza y aprendizaje.

En cuanto a la concordancia entre las estrategias de ensefianza y el Modelo
Pedagadgico:

- Las estrategias de ensefianza propuesta por los actores del proceso educativo
y las fuentes documentales estudiadas son concordantes con el Modelo
Pedagadgico.

- La no utilizacién de los recursos tecnoldgicos disponibles y el conocimiento
parcial del Modelo Pedagdgico revelan una concordancia nula con lo
planteado en el Modelo Pedagdgico.

En cuanto a los tipos de aprendizaje de los estudiantes:
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- Son de naturaleza: intrapersonal, interactiva y afectiva, lo cual los hace
propios de un entorno educativo a distancia que utiliza TIC en el proceso
educativo.

En cuanto al uso de la tecnologia de acuerdo con los tipos de aprendizaje:

- Se promueve un uso limitado de tecnologias en el proceso de ensefanza y
aprendizaje.

- Su implementacion se dificulta por razones de caracter personal (el docente
no utiliza las TIC) o bien por razones de caracter técnico (la plataforma de
aprendizaje en linea es inestable).

- Se promueven actividades de capacitacion para solventar la no utilizaciéon del
TIC en el proceso educativo.

En cuanto a la correspondencia de los tipos de aprendizaje y el uso de tecnologias
con el Modelo Pedagdgico:

- Existe un conocimiento parcial o nulo de lo que plantea al respecto el Modelo
Pedagadgico.

- Las actividades en el aula o fuera de ella no consideran el uso de TIC, por lo
que no hay correspondencia.

En cuanto a las estrategias de evaluacién del docente:
- Son de naturaleza sumativa y formativa, para evaluar procesos.
En cuanto al uso de tecnologias con las estrategias de evaluacion:
- Su uso se destaca como poco relevante, desde el punto de vista de los
documentos estudiados y los actores del proceso educativo.
- El uso parcial que se hizo de TIC para evaluar aprendizajes, acudio a técnicas
semiformales para comprobar contenidos curriculares declarativos, de indole

conceptual.

En cuanto a la correspondencia entre las estrategias de evaluacion que utilizan
tecnologias con el Modelo Pedagdgico:

- Los criterios de los actores del proceso educativo no permiten determinar una
correspondencia entre ambos aspectos.
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Se han realizado algunas actividades para lograr establecer la
correspondencia, segun las fuentes documentales estudiadas.

En cuanto al papel institucional en el proceso educativo que utiliza tecnologias:

Se determina que la institucidon capacitara y actualizara al docente en
tematicas tales como: curriculo, evaluacién de los aprendizajes, el uso de TIC
en el proceso educativo y el Modelo Pedagdgico, para que mejoren su labor.
Algunas dificultades de naturaleza organizativa y administrativa obstaculizan la
operacionalizacion de actividades orientadas a que el docente incorpore las
TIC a su quehacer.

En cuanto a la correspondencia de la gestion institucional en la tipificacion de
tecnologias coadyuvantes del proceso educativo con el Modelo Pedagdgico:

El Modelo Pedagdgico enfatiza que las TIC son medios para la ensenanza y el
aprendizaje, por lo que la institucion debe facilitar los recursos para ese
proposito.

Hay limitaciones y desorden para la dotacién de TIC que favorezcan el
proceso educativo.

Hay poca correspondencia entre el papel de la institucion en la tipificacion de
TIC como apoyos del proceso educativo y el Modelo Pedagadgico.

La investigacion ha permitido reconocer un uso parcial de la tecnologia en el proceso
educativo del posgrado en estudio, lo cual determina una escasa congruencia con lo
planteado en el Modelo Pedagadgico institucional.

Algunas recomendaciones que se esbozan, dirigidas a diferentes actores del proceso
educativo, permitiran solventar algunas de las dificultades para lograr tal
correspondencia.
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SUMMARY

Valverde Chavarria, Johnny (2009). The technology in the educational process of a
postgraduate program of the educational area of the UNED, in the context of the
institutional Pedagogical Model. Thesis of degree to opt for the title of Doctor in
Education, San José, Distance State University.

This research start of the interest by analyzing the use of the technology in the
process of teaching and learning in a master program of the educational area,
confronted such use with the purposes formulated in the Pedagogical Model of the
Distance State University (UNED), for the role of the technology, the function of the
professor, the strategies of teaching, the learning of the students, the evaluation of
learning and the institutional role.

The program in consideration, that forms part of the offering of postgraduate
programs of the Postgraduate Studies System (SEP) oriented to the formation in the
level of Master in the UNED, is registered in the School of Sciences of the Education
and is coordinated for a professional in the respective area.

In order to achieve the aforesaid interest, is recognized like important to study the
relations that are established between the use of the technology and the different
actors and processes of academic character in the Pedagogical Model and the
actions that impact in the task of the postgraduate program in study.

Of it previously it presented, six axes of investigative work are derived: the role of the
technology; the educational function in technological environments; the strategies of
teaching; the learning of the students; the evaluation of the educational processes
and the institutional role in educational technological processes.

This study circumscribes inside the qualitative paradigm of investigation, since where
is described and interprets the reality composed of documents (plans of study,
curriculum descriptions and evaluations of the postgraduate program, Pedagogical
Model, among others), as well as of people (students, educational, administrator of
the postgraduate program, among others), that conform the investigation subjects
universe that belong to the object of investigation.

The problem of investigation is formulated in the following question: Which is the use
of the technology in the educational process of a postgraduate program of the
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educational area of the UNED? It is congruent that use with it presented in the
Pedagogical Model of the institution?

Of the problem exposed, a series of questioning are formulated for the purpose of
determining specific and general objectives from which to harmonize the
methodological and theoretical frames of reference of the present investigation.

The general results or more significant finds of the object of study, determine the
following:

As for the curriculum focus of the postgraduate program in study:

- The existence of constructivists and humanists characteristics, though not thus
definite in the Curriculum Description of the postgraduate Program.
- The recognition of the need to specify it with biggest clarity.

As for the correspondence of the curriculum focus with the Pedagogical Model:

- A partial knowledge or nil of the institutional Pedagogical Model on the part of
the actors of the educational process.

- The eclectic character of the Pedagogical Model permits that there be
correspondence between this and the postgraduate program in study, given
the characteristics constructivists and humanists that characterize it.

As for the educational functions in the postgraduate program in study:
- The work of guidance counselor, guide and facilitator of the learning in the
student, according to the materials and available technological resources.
- To be the responsible for the preparation of the materials of support for the
teaching.

As for the use of the technology on the part of the professor:

- The partial use or nil of the technological resources at their service.
- The need to qualify to the professor in the utilization of the ITC.

As for the correspondence among the educational functions with the use of the
technology and the Pedagogical Model:



XXiii

- Null correspondence by a partial use or nil of the technological tools.
- The educational functions revealed in the Pedagogical Model are little
acquaintances by the professors.

As for the strategies of teaching utilized by the educational one:
- Multiple strategies of teaching are identified, according to the different actors of
the educational process.
- Difficulties exist to apply the strategies of teaching with the students, during the
eyewitness sessions or with the technology of learning available on line.

As for the technologies that motivate strategies of teaching:

- They are defined like media for the communication between professors and
students: the video, the platform of learning in line, the modular didactic unit,
the e-mail, the videoconference, the electronic tutor.

- Problems of stability of the learning management system reduce their use.

- Greater training to the professor is required to stimulate it to utilize
technologies in the process of teaching and learning.

As for the agreement between the strategies of teaching and the Pedagogical Model:

- The strategies of teaching proposed by the actors of the educational process
and the documentary sources studied are concordant with the Pedagogical
Model.

- The not utilization of the available technological resources and the partial
knowledge of the Pedagogical Model reveal a null agreement with it presented
in the Pedagogical Model.

As for the types of learning of the students:
- They are of nature: intrapersonal, interactive and emotional, which does them
own of a distance educational environment that utilizes ITC in the educational
process.

As for the use of the technology according to the types of learning:

- A limited use of technologies in the process of teaching and learning is
promoted.
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- lts implementation is complicated for reasons of personal character (the
professor does not utilize the ITC) or either for reasons of technical character
(the learning management system is unstable).

- Activities of training are promoted to settle the not utilization of the ITC in the
educational process.

As for the correspondence of the types of learning and the use of technologies with
the Pedagogical Model:
- A partial or nil knowledge exists of what on the matter the Pedagogical Model
raise.
- The activities in the classroom or out of it do not consider the use of ITC, for
which there is not correspondence.

As for the strategies of evaluation of the professor:
- - They are of nature summative and formative, to evaluate processes.
As for the use of technologies with the strategies of evaluation:

- lts use is emphasized like little prominent, according to the point of view of the
documents studied and the actors of the educational process.

- The partial use that was done of ITC to evaluate learning, responded to semi-
formals techniques in order to verify declarative curriculum contents, of
conceptual kind.

As for the correspondence among the strategies of evaluation that utilize technologies
with the Pedagogical Model:

- The criteria of the actors of the educational process do not permit to determine
a correspondence among both aspects.

- Some activities have been carried out to establish the correspondence,
according to the documentary sources studied.

As for the institutional role in the educational process that utilizes technologies:

- It is determined that the institution will qualify and will bring up to date to the
professors in subject matter such as: curriculum, evaluation of the learning, the
use of ITC in the educational process and the Pedagogical Model, so that they
improve their work.
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- Some difficulties of administrative and organizing nature obstruct the activities
oriented to that professor incorporate the ITC to its task.

As for the correspondence of the institutional management in the classification of
technologies that promotes the educational process with the Pedagogical Model:

- The Pedagogical Model emphasizes that the ITC are media for the teaching
and the learning, for which the institution should facilitate the resources for that
purpose.

- There are limitations and disorder for the endowment of ITC that favor the
educational process.

- There is little correspondence among the role of the institution in the
classification of ITC as supports of the educational process and the
Pedagogical Model.

The investigation has permitted to recognize a partial use of the technology in the
educational process of the postgraduate program in study, which determines a scarce
coherence with it presented in the institutional Pedagogical Model.

Some recommendations that are outlined, directed to different actors of the
educational process, will permit to settle some of the difficulties to achieve such
correspondence.



CAPITULO |
EL PROBLEMA Y EL PROPOSITO



Este capitulo ofrece un acercamiento al objeto de interés del investigador,
planteado como una interrogante general que da origen al tema y problema de
investigacion; ademas, se explican los propoésitos que se formulan para responder al
problema y los sub-problemas que se derivan de éste. Con la finalidad de exponer
las circunstancias que originan el interés de llevar a cabo este trabajo, se realiza una
resefa del estado de la cuestion referido al problema, a partir de sus antecedentes,
asi como una breve justificacion de el por qué es importante investigarlo, a quiénes

pueden servir sus conclusiones y recomendaciones y cuales son sus delimitaciones.

1.1 ESTADO DE LA CUESTION

1.1.1 Antecedentes institucionales

La aplicacion de las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) en
los procesos de ensefianza y aprendizaje, inicia con el advenimiento de la educacion

como una disciplina asociada al desarrollo econémico y cultural de las sociedades.

Desde el abaco para la ensefianza de la aritmética, la tiza que hace visible la
palabra hablada, hasta la computadora que procesa una innumerable cantidad de
operaciones en segundos, los efectos de la tecnologia en los seres humanos son
histéricamente demostrables y nadie puede sentirse ajeno a su importancia como

medio para la adquisicién de conocimientos.

Con la popularizacién de la computadora y su uso extensivo en escuelas,
colegios y universidades, se torna cada vez mas accesible el conocimiento para el
estudiante, lo que obliga al docente a modificar sus practicas en el aula y fuera de
ella, para adaptarse a una nueva circunstancia en la que prevalece, entre otras
posibilidades, la de acercarse a millones de paginas digitales de informacioén casi

instantaneamente.



Ya en 1977, afio en que comenzd sus labores la Universidad Estatal a
Distancia (UNED), se previé en su Ley de Creacion el uso intensivo de lo que en ese
momento se llamaron “medios de comunicacién social”, con el objetivo de llegar a las
poblaciones dispersas en la geografia nacional, sin importar el momento en que

éstas pudieran acceder a los contenidos educativos. (UNED, 1998, Art. 1)

Dos de los objetivos planteados para la Universidad en su Ley de Creacion,
son: por un lado, la necesidad de “proporcionar educacién superior mediante la
utilizacién de técnicas de comunicacion social” y, por otro, “incorporar a la educacion
superior, con métodos idéneos y flexibles, a quienes no hubieren podido incorporarse

al sistema formal universitario.” (UNED, 1998, Art. 2, incisos b y c)

Sin entrar a discutir las especificidades de las “técnicas de comunicacion
social” y de los “métodos idéneos y flexibles” a que hacen referencia ambos incisos,
Si parece estar claro, en la voluntad de quienes crearon la UNED, la necesidad de
utilizar aquellos medios disponibles para llevar los contenidos educativos y, por ende,
la formacion y el conocimiento, a quienes accedieran a esa novedosa modalidad de

educacion superior.

Otro documento institucional de referencia es el Modelo Pedagdgico de la
UNED, cuyo sustrato epistemolégico, metodolégico y didactico, fue concebido como
‘un conjunto de principios, normas y criterios que orienten cada una de las
actividades de ensefianza y de aprendizaje que se emprenden en la ejecucion

practica del proyecto de educacién universitaria a distancia.” (UNED, 2004b, p. 15)

De su lectura, se extraen algunos lineamientos a los que éste debe responder:

Configurar, en conjunto, una propuesta cuyo eje sea la formacion autodirigida,
de manera que se favorezca ante todo la autonomia para gestionar el propio proceso
de formacion, para aprender, investigar y generar conocimiento situado en el propio
contexto social.



Favorecer la autoevaluacion con intenciones de mejora permanente en todos
los componentes del curriculo y con las personas que intervienen en el proceso de
ensefanza y aprendizaje.

Orientar, con criterio pedagdgico, el uso de una amplia gama de medios y
apoyos didacticos, incorporando las nuevas alternativas de comunicacion por medios
telematicos cuando sea pertinente y se constate el acceso de los estudiantes a estos
medios.” (UNED, 2004b, p. 13)

Por otra parte, el Modelo Pedagogico expone que sus componentes
principales son los siguientes: el estudiante, al que visualiza como actor principal y
centro del modelo; la docencia, en la cual el docente es la “figura individual que se
desdobla en un conjunto de funciones que llevan a cabo varias personas” y los
contenidos, enfatizando en “la forma en que se ponen en contacto con el estudiante,
es decir, cOmo se mediatiza la relacidn entre el estudiante y el conocimiento.”
(UNED, 2004b, p. 27).

Adicionalmente, el Modelo Pedagogico declara que los dos elementos
transversales a sus componentes principales son: la evaluacion de los aprendizajes y
del curriculo y su aplicacion y la comunicacion, como medio para superar las
barreras del tiempo y del espacio, al hacer uso de diversos medios didacticos y

tecnologicos.

Respecto del primero, el Modelo Pedagodgico propone tres estrategias de
evaluacion que favorecen la regulacion y la autorregulacion por parte del estudiante;

éstas son:

por parte del docente, acciones de facilitacion, de informacion de retorno y
orientacion;

por parte del estudiante, habilidad eficaz para regular el propio proceso de
aprender; vy,

entre estudiantes, propiciar la coevaluacion para cumplir los principios de
construccion conjunta y colaboradora de los aprendizajes.



De las estrategias de evaluacion propuestas, se generan “...cambios en las
funciones docentes y en los medios necesarios para llevarlas a cabo, en los medios
de comunicacion entre estudiantes y en la estructura didactica de los materiales.”
(UNED, 2004b, p. 38)

Respecto del segundo, la comunicacion, se apoya en estrategias y medios
cuyo cometido principal es el logro de los aprendizajes y la comprension y desarrollo

del discurso como expresion del aprendizaje.

En este contexto las tecnologias de la informacion y de la comunicacion se
valoran como recursos que permiten generar procesos mas autbnomos para
el desarrollo del aprendizaje por parte de los estudiantes, y que ofrecen a los
docentes formas o alternativas distintas para implementar opciones
pedagdgicas que respondan a la heterogeneidad de los contextos educativos
en un sistema a distancia. (UNED, 2004b, pp. 41-43)

Esta revisién de antecedentes institucionales permite apreciar la importancia
que se le confiere al uso de la tecnologia en los procesos educativos, en el sistema
educativo a distancia de la UNED; asi se evidencia en los planteamientos que le dan
origen y en los enfoques tedricos y metodoldgicos que sustentan su Modelo

Pedagadgico actual.

En otras palabras, las repercusiones del uso de la tecnologia se manifiestan
en la labor docente, el papel del estudiante, la evaluacion de los aprendizajes y en
las acciones institucionales consiguientes a la puesta en marcha de recursos

tecnoldgicos, al servicio de la creacion de conocimiento.

1.1.2 Estudios realizados

En las paginas que siguen se recapitulan algunos estudios realizados, tanto en
Costa Rica como en otros paises latinoamericanos, entre los afios 1995 y 2007, asi
como articulos publicados en revistas especializadas atinentes al objeto de esta

investigacion, presentados de manera tal que aborden los siguientes temas: el



curriculo en contextos tecnologizados; la funcion del docente y el uso de la
tecnologia; las estrategias de ensefanza que se posibilitan con el uso de la
tecnologia; tipos de aprendizaje, estrategias de evaluacién y el papel de las

instituciones de educacién superior con el uso de tecnologia.

En cuanto al curriculo en ambientes tecnologizados, Sequeira (2002) analiza
las implicaciones que tienen la globalizacién y la tecnologia sobre el curriculo de un
programa de diplomado en el Instituto Tecnologico de Costa Rica. En las
conclusiones del estudio, llama la atencion acerca de las repercusiones que tiene la
importacion de tecnologias creadas en contextos diferentes al que se implementaran,
en virtud de los valores implicitos y la condiciones que estan presentes en la creacion
de tecnologias para atender demandas y necesidades particulares.

En otras palabras, tanto la globalizacion como la tecnologia “...tuvieron
marcadas implicaciones tanto en la teoria curricular como en el disefio, en la
planificacion y en el desarrollo del curriculo de las instituciones nacionales de

educacién superior” (Sequeira, 2002, §6 Conclusiones de la investigacion)

Lo anterior plantea la necesidad de considerar aspectos de indole curricular,
docente y metodoldgico contenidos en la utilizacion de las TIC, en la medida en que
éstas no pueden abstraerse del marco contextual en las que se desarrollaron.

Por su parte, Meza (2000), manifiesta su preocupacién de que la
informatica haya sido aceptada en el mundo de la educacion practicamente sin
cuestionamiento —al menos por parte de los educadores- bajo el supuesto de que su
incorporacion es condicion indispensable para adecuar la educacion a las
condiciones impuestas por el desarrollo cientifico y tecnologico”. (§2 Sobre

tecnologia y educacion)

En ese sentido, considera como una amenaza para el sistema educativo la

tendencia a suprimir objetivos y programas, o ambos, en los contenidos curriculares



de los programas de estudios, “con argumentos como que las computadoras ‘los
hacen innecesarios’ (en tanto esto) podria arrojar consecuencias negativas en la
formacién de los estudiantes que se manifiesten en el futuro”. (Meza, 2000, §10

Computadoras y educacién: creencias, retos, amenazas y oportunidades)

Concluye diciendo que,

...uno de los retos que nos plantea la introduccion de computadoras en el
proceso educativo consiste en sobreponernos conscientemente y criticamente
a los encantos de la computadora, y adoptar su empleo sélo cuando, dentro
de un proceso de planificacion educativa, tengamos elementos para estimar
que su empleo supera a otros recursos didacticos alternativos. (Meza, 2000,
§23 Computadoras y educacion: creencias, retos, amenazas y oportunidades)

En esta misma linea de pensamiento, Cardona (2002) plantea que las
barreras entre la escuela y el mundo exterior “...empiezan a colapsar a medida que

los profesores y alumnos establecen conexiones directas en un foro que oculta sus

edades y los presenta como homologos virtuales.” (§7 El nuevo entorno mundial)

Advierte, eso si, que la “...anarquica naturaleza de la Internet, la angustia del

”

‘acceso libre’ a la informacion...” se convierte en un desafio para aquellos que
prefieren el “control curricular’, lo que deriva en diferentes tipos de acercamiento al
medio, entre los que se pueden citar desde ningun tipo de acceso, pasando por
accesos limitados, hasta la participacion en proyectos independientes o colaborativos

que pueden contribuir al “...corpus de conocimiento accesible en la Internet.”

(Cardona, 2002, §8 Internet: efectividad pedagdgica)

Este articulista sugiere investigar mas a fondo los usos que los profesores
hacen de los medios tecnoldgicos, con el objetivo de averiguar en cual de los
acercamientos se situan los docentes universitarios y las variables que influyen ya

sea como obstaculo o como factor de un uso continuado de ellos.



En un trabajo de investigacion en el que su autor presenta las principales
consecuencias en lo tedrico y en las practicas educativas que resultan de la puesta

en marcha del constructivismo como enfoque educativo, Fallas (2004), expone que

Las nuevas tecnologias multimediales, hipermediales, redes y tutoriales
inteligentes y las herramientas para el trabajo cooperativo, exigen un nuevo
disefio que privilegie la adquisicion de las habilidades necesarias para la
busqueda y seleccion de informaciones y la construccién del conocimiento
segun los medios informaticos disponibles. (§2 Conclusiones)

En ese sentido, los hipermedia, como sistemas, se constituyen por si mismos
en ejemplos del constructivismo como modelo aplicado a la educacion, “... pues los
alumnos, basados en comprensiones preliminares, construyen su aprendizaje y lo
integran a los sistemas hipermediales poco a poco.” (Fallas, 2004, §4 Nuevos

recursos informaticos)

Por otro lado, en un estudio que analiza el impacto de las TIC en la ensehanza

de la matematica en educacion superior, Vilchez (2006) concluye que:

Las tecnologias de la informacion y la comunicacion, indudablemente han
impactado las instituciones de ensefianza superior a nivel mundial, obligando
en muchos casos a estos centros de ensefianza, a replantearse el concepto
de Universidad en el contexto de una sociedad distinta; la sociedad de la
informacion.” (§1 Conclusiones)

Evidentemente, las instituciones de educacion superior requieren también
transformar los enfoques curriculares que les son inherentes; en este sentido Area
(2000), citado por Vilchez, (2006) sostiene que el advenimiento de las TIC en las

diversas esferas de la sociedad y, en particular en el ambito educativo, ... puede
representar, y en muchos casos asi empieza a ocurrir, una renovacion sustantiva o
transformacion de los fines y métodos, tanto de las formas organizativas como de los
procesos de ensefanza en la educacion superior.” (§5 La sociedad del conocimiento

y la informacién y sus implicaciones en la educacion)



Vilchez sostiene que el desarrollo de las TIC impone a las instituciones de
educacion superior el reto de llevar a cabo diversos tipos de acciones encaminadas a

“®

lograr “...transformaciones pedagdgicas y metodoldgicas en un marco educativo
completo, definiendo objetivos, reestructurando planes y programas de estudio, y
creando estrategias didacticas que permitan adaptar los sistemas educativos.” (2006,
§5 La sociedad del conocimiento y la informacion y sus implicaciones en la

educacion)

Referente a la funcién docente en contextos tecnologizados, Segura (2004)
analiza las implicaciones de un modelo educativo basado en educaciéon a distancia,
especialmente cuando se utilizan TIC y concluye en la importancia de disefiar una
estrategia de sensibilizacion y capacitacion para docentes y estudiantes, en vista de
que ambos grupos se encargan de llevar a cabo las acciones que procuraran el

cambio en la educacién superior.

Lo anterior es aun mas relevante cuando se constata que la mayoria de
docentes no son formados en comunicacién ni pedagogia, de ahi la urgencia de
identificar las fortalezas y debilidades y asi coadyuvar con una propuesta consistente
para que docentes y alumnos asuman sus responsabilidades en un contexto de

mayores y mejores canales de informacion y comunicacion.

Otra importante conclusion de este estudio es la necesidad de realizar trabajos
de investigacion que conduzcan a la “...construccién de protocolos de evaluacion
que permitan orientar el disefio, el seguimiento y, por supuesto, la realimentacion de
los cursos virtuales con el animo de ajustarlos y enriquecerlos hasta alcanzar los

propositos comunicativos trazados con anterioridad en el modelo educativo para la

educacion virtual.” (Segura, 2004, §3 Conclusion)

Se trata de aceptar que es perentorio un cambio en el quehacer docente,
ademas de entender que el estudiante puede acceder por medios diferentes al

conocimiento, los cuales tienen potenciales distintos para su adquisicion y
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construccion. La evaluacién, entonces, se convierte en un elemento consustancial

en entornos educativos que hacen uso de tecnologias.

Brown (2005) analiza la situacion actual de la docencia universitaria estatal

costarricense con la incorporacion de las TIC en la ensefanza.

La investigacidon se centra en determinar los principales obstaculos a la
incorporacion efectiva de TIC en la docencia, se encuentra que el problema involucra
una serie compleja de variables: las decisiones de las autoridades universitarias, las
acciones de los docentes y el contexto fisico y tecnolégico en el cual interactuan

estas variables.

La propuesta de solucién al problema, segun el autor, parte de la aplicacién de
un modelo de innovacion presentado por Fullan en 1994, el cual sefala que las
estrategias de “arriba-abajo” o “abajo-arriba” para la innovacion tecnoldgica
identifican areas donde se puede poner en marcha cambios que favoreceran la

incorporacion de las TIC en la docencia universitaria.

En el caso en estudio, Brown propone “...cambios en el nivel institucional que
afecten al docente (desde arriba hacia abajo) y cambios en el area docente que
tengan influencia en el sector institucional administrativo (desde abajo hacia arriba).”
(Brown, 2005, p. 16)

En cuanto al nivel institucional, tales cambios se orientan a: la articulacion de
una politica institucional de innovacion; el impulso a la educacién continua; la mejora
de la comunicacion interinstitucional; el desarrollo de un plan de incentivos y la

mejora de la logistica e infraestructura.

En cuanto al nivel docente, los cambios estan enfocados en: la insercion y
participacion en los procesos de incorporacion de las TIC; el apoyo a las iniciativas

de incorporacién de las TIC y la difusion de informacion relacionada con las TIC.
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En opinion de Brown, la puesta en marcha del modelo de innovacion
propuesto, puede tener efectos positivos sobre los docentes, pues favorecera en
ellos un cambio de actitud al verse confrontados con la necesidad de decidir sobre su
insercion en el proceso que incorpora las TIC en su labor, asi como una mayor
disposicion a adoptar la innovacion tecnoldgica observando los resultados de acceso

a la informacion por otros docentes.

Por otro lado, Bastardo (2005) realiza un trabajo de investigacion en la
Universidad Experimental Simén Rodriguez, en Venezuela, cuyo propésito es
analizar y describir la praxis educativa con el uso de lo que denomina: Nuevas
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (NTIC)', desde la perspectiva de

los actores académicos de esa institucion de educacion superior.

La autora se pregunta si el docente universitario “...dentro de su epistemologia
de la practica, utiliza como medio de construccion de experiencias de aprendizaje las
NTIC.” (Bastardo, 2005, p.2) Para responder a la interrogante, analiza la funcion
docente y las interacciones que se establecen entre los actores involucrados en el

proceso.

En su estudio concluye que las NTIC ofrecen herramientas tedricas y
operativas a la educacion para mejorar el proceso de aprendizaje, ademas de
efectividad porque el costo de beneficio se reduce al posibilitarse un mayor acceso a
la educacion; por otro lado, las NTIC permiten el acceso inmediato al conocimiento,
por medio de Internet y una actitud positiva del docente que ve en ellas una

herramienta innovadora que ayuda y mejora el proceso de ensefanza y aprendizaje.

' En la presente investigacion se asume que la dindmica de creacion y produccién de programas
informaticos es tan acelerada y cambiante, que lo novedoso de un producto tecnolégico deja de serlo
muy rapidamente. En ese sentido, se prefiere hablar de tecnologias de la informacién y la
comunicacion (TIC), sin el adjetivo “nuevas”, en el entendido de que lo nuevo son las estrategias de
mercadeo de las empresas que venden programas y menos el programa en si, el cual, una vez en el
mercado, pasara por un rapido proceso de actualizacién para una pronta oferta.
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Una recomendacion que se deriva del estudio, es que las autoridades
universitarias se deben abocar a la formulacién de politicas educativas que apoyen el

uso de las NTIC en la praxis educativa.

En lo referente a estrategias de ensefianza en ambientes donde prevalecen
tecnologias, y a partir de la “Metafora de la construccion de saber desde un ambiente
de aprendizaje con recurso informatico”, Garcia (2001) estudia el modo en que las
nifas, los nifios, la tutora, las actividades y la computadora participan en la
elaboracion de los saberes y en su expresion, asi como la preferencia por estrategias
metodoldgicas que permitan recabar y evidenciar la diversidad de interacciones e

interlocuciones en un espacio compartido.

En este contexto, denominado intersistémico, la computadora y sus programas
cumplen un papel de interfase e interlocutor en relacion con las experiencias de
aprendizaje que realizan los sujetos, de tal manera que todo acto educativo en que
se construya saber se puede interpretar como “...un proceso en el que intervienen
los conocimientos especificos propuestos por los programas de estudio, lo que el
personal docente espera que aprendan las nifias y los nifios, asi como los
conocimientos practicos para desempefnarse en actividades cotidianas.” (Garcia,
2001, p. 7)

Para la investigadora, el caracter interactivo de las tecnologias informaticas
potencia el acceso a formas simbdlicas de expresion de distintas manifestaciones de
las personas, por medio de las cuales vivencian la construccion de saber,

concretando los principios pedagdgicos de aprender a hacer y aprender a pensar.

Desde el enfoque de la psicologia cognitiva, Ortiz (2001) apoya la tesis de que
es necesario valorar los aportes de la introduccion de la informatica educativa en el
proceso educativo en la educaciéon superior, a la luz de dos aspectos: que el proceso

de aprendizaje con enfoque cognitivo esta muy relacionado con la informatica
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educativa y la existencia de argumentos psicodidacticos a favor de su puesta en

marcha en educacion superior.

En su estudio concluye que “...es imperdonable que en la era del desarrollo
cientifico-técnico actual el profesor desaproveche las posibilidades que le brindan las
tecnologias de avanzada, sobre todo porque ellas le hacen competencia” (Ortiz,
2001 §3 Conclusiones), dado el acceso que los estudiantes tienen a multiples
fuentes de informacion en Internet y la influencia que éstas pueden tener sobre ellos,

fuera del alcance del docente.

Ademas, afirma que “...la llamada tecnologia educativa debe ser incorporada
a las aulas de manera precisa y con plena justificacion didactica, sin pretender
conferirle un papel mitico en la solucion de problemas de aprendizaje, ni echarle la
culpa de los males que aquejan al proceso de ensefianza-aprendizaje”. (Ortiz, 2001

§6 Conclusiones)

Finalmente, este autor considera necesaria una mayor investigacion que,
desde el campo de la pedagogia, ofrezca criterios de caracter cientifico a las
aplicaciones experimentales que llevan a cabo los docentes de las diferentes

disciplinas y carreras.

Ramirez y Basabe (2002) presentan los resultados parciales de un estudio
realizado en instituciones de educacion superior a distancia en México, enfocado a
determinar el estado actual del uso de la tecnologia en educacion a distancia por
parte de estudiantes y docentes, la forma que opera y el tipo de tecnologias, asi

como las politicas y caracteristicas operativas de las instituciones.

Una de las conclusiones que se encuentra en el informe, presentado en el
marco del XI Congreso Internacional sobre Tecnologia y Educacién a Distancia,
celebrado en San José, Costa Rica, en noviembre de 2002, es el hecho de que la

tutoria, como modalidad de intercambio y seguimiento entre profesores y
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estudiantes, no es completamente a distancia, sino que tienen un componente mixto
de presencialidad y distancia y se destaca que los procesos a distancia de

comunicaciéon se dan basicamente por medio del correo electronico.

En México, también, Organista y Backhoff (2002) analizan la opinién de
estudiantes de educacion superior que utilizan la Internet como apoyo para la

entrega de tareas, realizar examenes y recibir asesorias en un curso universitario.

Encontraron que la opinion de los estudiantes, después de haber utilizado un
sistema computadorizado para administrar tareas, examenes y asesorias, favorece la
incorporacion de esta modalidad en los cursos regulares. En particular, ellos

percibieron que su interés por el curso mejoré y favorecié su aprendizaje.

Sin embargo, los aspectos menos favorecidos fueron: la participacion en clase
y la comunicacién interpersonal, por lo que el reto educativo se plantea en el sentido

de incrementar la interaccidén entre maestro, maquina y estudiante.

Un elemento importante en dicho estudio, es que los estudiantes sujetos de
investigacion cursaban una carrera de informatica, por lo que era de esperarse una
actitud positiva en cuanto a las TIC en vista del conocimiento previo y experiencia en

el uso de tecnologias computacionales.

En el analisis de la herramienta tecnologica Microcampus, la cual fue cedida a
la UNED por la Universidad de Alicante, Espafia, y se utiliza en el contexto de la
ensefanza bimodal o dual, Gonzalez (2002) estudia la experiencia de estudiantes y
profesores del posgrado en Manejo de Recursos Naturales del Sistema de Estudios
de Posgrado de la UNED.

En su investigacién, que tuvo como objetivos analizar la percepcion de
estudiantes y profesores en cuanto al valor pedagdgico de la aplicacion informatica

Microcampus y la forma de uso y dificultades encontradas por ambos grupos, se
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concluye que “...la direccion e intensidad del trabajo del estudiante en Microcampus
esta determinada por el uso que el profesor le dé...”, (Gonzalez, 2002, p. 9); se
encontré que las acciones mas comunes por parte del estudiante son: la consulta de
informacion, como medio de comunicacion y de participacién en actividades de

aprendizaje y en menor medida para la evaluacion.

En cuanto a los docentes, se encontr6 que la mayoria de los consultados
utilizaron la herramienta para colocar el programa del curso y algunos materiales
basicos pero no utilizaron otros recursos disponibles. No obstante, los docentes si
hicieron un uso continuo del recurso foros, aunque tanto estudiantes como docentes

criticaron la rigidez, poca funcionalidad y dificil navegacion de la aplicacion.

En lo referente a los tipos de aprendizaje que se propician en ambientes
tecnologizados, y desde un enfoque de las TIC cuyo principal referente tedérico es
Manuel Castells, Picardo (2002), propone una “Pedagogia Informacional” que incida
en las diferentes etapas y procesos de la actividad educativa: curriculo, escuela,

docente, estudiante, evaluacion, didactica y el entorno.

De su enfoque, importa destacar que las respuestas que dé el curriculo a tres
preguntas fundamentales en el contexto de la sociedad del conocimiento: ;qué se
aprende?, ;como se aprende? vy, ¢cual es el entorno de aprendizaje?, tienen como
centro a redes de estudiantes, quienes estan circunstancialmente condicionados por

el uso de las TIC, la informacion y el conocimiento.

Para ilustrar esta tesis, el autor elabord un grafico en el que se observan
cuatro factores que se asocian e interrelacionan: el aprendizaje centrado en las redes
de estudiantes; la informaciéon como fuente del aprendizaje; el conocimiento como
punto de llegada y de partida y las TIC como medio o instrumento articulador de los

factores descritos.
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Clonocitmd ento

o

FUENTE: Picardo, (2002). En: http://www.uib.es/depart/gte/edutec-e/revelec15/oscarpicardo.html

Desde esta perspectiva, entonces, la Universidad se concibe como una “...
comunidad de aprendizajes organizada en equipos de trabajo, que permitan
administrar y mediar la sobrecarga de informacién existente, no sélo a nivel de
ciencia, sino toda la informacion que puede generar un valor agregado en el proceso

de ensefanza aprendizaje.” (Picardo, 2002, §1 Escuela)

Asi, docentes y estudiantes estan obligados, los primeros, a transformarse en
pedagogos investigadores que propicien aprendizajes significativos como
mediadores entre: “1) la experiencia de los estudiantes; 2) la informacion existente; y
3) la produccion colectiva de nueva informacion.” (Picardo, 2002, §1 Docente y el
estudiante), y los segundos “...deberan dejar la pasividad tradicional y transformarse
en agentes activos en la busqueda de informacién, trabajar colectivamente en
equipo, acceder, administrar e interpretar informacion pertinente y sobre todo, crear

informacion.” (Picardo, 2002, §3 Docente y el estudiante)

En otras palabras, los roles sustantivos del docente y el estudiante se
modifican y tienden a la creacion de nuevas estrategias para acceder al conocimiento

y para comunicarse en redes de aprendizaje basadas en TIC.
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En cuanto a la didactica, desde el enfoque de la pedagogia informacional, se
esperan mayores aportes de la Internet (coadyuvante tanto del docente como del
estudiante por medio de motores de busqueda, entre otras ayudas), el correo
electrénico como medio de comunicacion, la creacion de redes de trabajo y espacios
virtuales de discusion y registro de informacién y la creacion de una nueva cultura

académica sustentada en el aprendizaje permanente.

Sin embargo, el autor llama a mayores investigaciones en torno a la
naturaleza de las transformaciones que ocurren en el proceso educativo y las
implicaciones que tienen las TIC en el desarrollo de una nueva cultura organizacional
y pedagogica; “...dicho de otro modo, repensar la pedagogia y la didactica para la
educacién telematica e intentar crear una pedagogia alternativa...”, (Picardo, 2002,

§3 A modo de conclusién) a la cual llama la pedagogia informacional.

Salas y Seas (2003) hacen un analisis del uso de Microcampus en la UNED,
especificamente en un programa de grado, la Licenciatura en Informatica Educativa,
centrandose en el supuesto de que la virtualidad de esta herramienta informatica “...
permite el desarrollo de un entorno o ambiente didactico que facilita el aprendizaje,
de forma que le brinde al estudiante la posibilidad de analizar, sintetizar, integrar y
exponer sus conocimientos...”, (§3 Planteamiento) tal y como se podria hacer

presencialmente.

El balance que hacen de la experiencia es positivo, si se toma en cuenta que
se integré la tutoria presencial, telefénica y virtual como medios para una
comunicacién pronta y efectiva. A esto se agrega que la entrega de materiales
didacticos, el tiempo y el lugar donde viven los estudiantes no fueron obstaculos para
la utilizacion de Microcampus; ademas, que se generaron practicas de trabajo

cooperativo y autonomia en la construccién del aprendizaje.
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Un aspecto importante que sefialan las autoras, es que los textos
complementarios incorporados en la aplicacion, no solamente fueron actualizados,

sino que fueron evaluados con la ayuda de guias de investigacion y comprobacion.

En lo tocante a la evaluacion en contextos educativos tecnologizados, y de
acuerdo con Allende (1995), algunas de las circunstancias especificas de la

educacion a distancia que se tienen que tener en cuenta para la evaluacién son:

a) Una evaluaciéon de resultados con plenas garantias exigira pruebas
realizadas presencialmente ante el profesor.

b) Existen multitud de actividades y ejercicios susceptibles de ser evaluados
de manera continua y que el alumno puede hacer en su domicilio. Asi mismo
cabe la posibilidad de que algunas actividades se realicen en grupo.

c) Para que la evaluacion se erija en elemento de retroalimentacion para el
propio estudiante, ademas de la que proporciona el disefio de cursos, habra
de incluir pruebas de “autoevaluacién” con claves de respuestas incluida, para
que el sujeto tenga constancia de los logros de su aprendizaje, ademas de las
orientaciones que reciba a través de las pruebas de heteroevaluacién. (§
Evaluacion)

En este sentido, la evaluacion determinara el grado en que los objetivos se
alcanzan y, en conjunto con los participantes del proceso evaluativo, recoge
informacion referente a la validez y pertinencia de los productos obtenidos por el
grupo, valorando al mismo tiempo los niveles de participacion y las interrelaciones

que se establecieron entre los involucrados en el proceso educativo.

Picardo (2002) por su parte, propone mas bien “...centrarse en la ‘valuacion’,
en los juicios de valor, lo cual es mas amplio y considera otras variables menos
visibles pero existentes circunscritas a la realidad a ser evaluada; generalmente
medimos y sobre los datos estadisticos sacamos conclusiones, pero no tomamos en
cuenta el entorno inmediato que determina a los alumnos o escuelas que se

evaluan.” (§3 Evaluacion)
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Se tiene, entonces, que romper con los canones evaluativos tradicionales cuyo
eje es la “nota”, un parametro matematico, y gravitar hacia la valuacion como un
proceso analogo al propio aprendizaje, considerando, entre otras, variables como: la
madurez, la responsabilidad, la integridad. La tendencia debe ser valorar la calidad

de la informacion que se maneja y la de la que se produce.

Por otro lado, Dorrego (2006) hace una sintesis de las opiniones de diversos
autores que se refieren a la evaluacién de los aprendizajes en educacién a distancia,
encontrando que con frecuencia en la evaluacion en linea existe una tendencia a
trasladar formas tradicionales de evaluacién cuando se plantea el disefio del proceso

educativo.

La autora plantea la necesidad de que la evaluacion en linea sea disefiada y
desarrollada “...tomando en cuenta las caracteristicas de los aprendizajes derivadas
de sus fundamentos: constructivista, basado en recursos, colaborativo, basado en

problemas, situado, entre otras.” (Dorrego, 2006, p. 7)

Por su lado, y desde una perspectiva ética de la evaluaciéon de los
aprendizajes en un marco pedagogico constructivista, Segura (2007) apunta a la
necesidad de tomar en cuenta el dialogo como una herramienta fundamental para
realizar la evaluacion, en el sentido de que por ese medio se atienda la diversidad de

los estudiantes y se promueva un aprendizaje con sentido y valor funcional.

En otras palabras, Segura plantea que:

Entender la evaluacion constructivista desde una perspectiva ética, es
considerar a los estudiantes desde la experiencia humana (...) que implica
varias posibilidades, que responde preguntas y cuestionamientos vitales, que
sugiere alternativas o caminos de solucion que el estudiante puede pensar,
elegir, ser evaluado y autoevaluarse. (2007, p. 18)

En este sentido, las estrategias evaluativas se sustentarian en espacios en los
cuales el estudiante construye un aprendizaje significativo, participando de un

proceso en el que el docente y el estudiante se interrelacionan cooperativamente
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construyendo y reconstruyendo experiencias de aprendizaje, con el objetivo de

formar seres humanos conscientes y responsables socialmente.

En cuanto al papel de la institucion en el uso de la tecnologia, Area (2000),
plantea que el reto de las universidades esta en la innovacion no solo de la
tecnologia,

. sino también sus concepciones y practicas pedagogicas, lo que significa
modificar el modelo de ensefianza universitario en su globalidad. Abordar este
proceso significara reformular el papel y practica pedagogica del docente,
planificar y desarrollar modelos de aprendizaje del alumnado radicalmente
distintos a los tradicionales, cambiar las formas organizativas del tiempo y el
espacio de las clases, cambiar las modalidades y estrategias de autorizacion.”
(§3 Concluyendo: El reto es cambiar la pedagogia, no sdlo la tecnologia)

Asi, para las universidades, queda la tarea de realizar innovaciones en el
modelo que sustenta su quehacer institucional, en la medida en que la introduccion
de tecnologias exige cambios y adaptaciones criticas en todos los ambitos: desde el
disefio de los cursos y los materiales, hasta los aspectos curriculares mas sensibles,
como los contenidos con los que el estudiante se encontrara y reconstruira con el

apoyo del docente.

En este sentido, una investigacion realizada por un grupo de expertos para el
Banco Mundial (De Ferranti, Perry, Gill, Guasch, Maloney, Sanchez-Paramo y
Schady, 2002), sefala que invertir en educacién, abrirse a nuevas tecnologias a
través del comercio exterior y la inversion y alentar la investigacion, son elementos
clave para explotar el potencial de la tecnologia y acelerar el crecimiento econémico

en la region.

En tanto estos elementos no se den, los paises iran a la zaga en el
crecimiento del ingreso, que se denomina en el informe del estudio la “brecha de la
productividad”, a cuyo ensanchamiento contribuyen, segun los autores, la lenta
adopcion de nuevas tecnologias en los procesos productivos y la lenta actualizacion

de las destrezas.
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Identifican en este informe tres etapas progresivas en la evolucion tecnolégica
de un pais: etapa de adopcion, etapa de adaptacién y etapa de creacién; el informe
situa a Costa Rica entre los paises que se encuentran en la etapa de adaptacioén, en
la cual se requieren destrezas mas especializadas, para lo cual es necesaria la
entrega de incentivos a proveedores privados de educacion avanzada, promover la
inversion extranjera directa, la inversion publica en las escuelas primarias y
secundarias y fortalecer el sector de tecnologia de la informacién y comunicacion,

entre otros aspectos.

Estos dos ultimos dicen mucho de la necesidad de mejorar los procesos
educativos desde los niveles iniciales, para lo cual la formacién de formadores
(docentes de primaria, secundaria y universitarios) conlleva la utilizacién e

incorporacion de las TIC en la ensefianza y aprendizaje.

1.1.3 Experiencia del investigador

Veintisiete anos de laborar en la UNED me han permito llevar a cabo labores
en diversos ambitos de la vida universitaria; particularmente destaco que durante los
ultimos ocho anos me he desempefiado como Coordinador de un programa
profesional del Sistema de Estudios de Posgrado, la Maestria en Tecnologia

Educativa.

De ello se han derivado diversas experiencias de participacion en actividades
académicas tales como: congresos dentro y fuera del pais; una pasantia de
investigacion en la principal Universidad a distancia alemana: la Fern-Universitat, en
la ciudad de Hagen; publicaciones en revistas dedicadas al tema de la educacion;
comisiones ad-hoc del Consejo Nacional de Rectores (CONARE) y universitarias;

redaccion de normativa referida a tesis y trabajos finales de graduacion, entre otras.

Con la aprobacion del Modelo Pedagogico de la UNED, en 2004, la vida
académica del Sistema de Estudios de Posgrado debié de haber derivado en un

profundo analisis de sus implicaciones en los diferentes ambitos de su quehacer;
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le corresponderia, entonces, a la Direccion del SEP y a los coordinadores de los
programas de posgrado iniciar el proceso de reflexion que pueda llevar a una mejor
comprension del fendmeno educativo implicito en el documento y la forma de
entender la educacién a distancia y, con ello, la practica del proceso educativo en la

formacion de posgrado en la educacion superior de la UNED.

Sin embargo, ha sido notorio que tanto la Direccion del SEP como los mismos
coordinadores dejamos en manos de otras instancias universitarias: el Centro para el
mejoramiento de los programas académicos (CEMPA), hoy Programa de apoyo
curricular y evaluaciéon de los aprendizajes (PACE); el Programa de Autoevaluacion
Académica (PAA) y el Centro de Capacitacion en Educacion a Distancia (CECED) la
orientacion sobre como hacer concordar los planteamientos del Modelo Pedagdgico
con las diversas acciones en todos los ambitos del proceso educativo: desde el
desarrollo curricular de los programas de posgrado y los cursos, hasta la evaluacion
de los aprendizajes, pasando por el papel que se le asigna al docente, al estudiante y

a la institucion y la produccion de materiales que apoyan tal proceso.

Paralelamente, la Universidad ha ido adoptando el uso de plataformas de
aprendizaje en linea a partir de programas informaticos como Microcampus, donado
por la Universidad de Alicante, Espafa; la compra del sistema de administracion de
los aprendizajes Web-Ct a la empresa norteamericana Blackboard y ultimamente, el
uso de este tipo de entornos de aprendizaje en linea basados en software libre: tal es
el caso de MOODLE.

Dado este complejo panorama, suscitado por un Modelo Pedagdgico que
orienta la practica de la educacion a distancia en la UNED, el uso extensivo de las
tecnologias de la informacidon y la comunicacion y los resultados concretos de las
acciones desarrolladas en el SEP, es que surgen una serie de cuestionamientos que
me llevan a la necesidad de llevar a cabo una investigacion que ayude a comprender
las relaciones que se establecen entre los diversos componentes de este entramado
en la UNED y el SEP.
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1.1.4 Conclusiones del estado de la cuestion

En concordancia con los antecedentes expuestos, y en cuanto al enfoque
curricular, es necesario realizar un analisis critico de como el curriculo se puede
modificar considerando los impactos positivos 0 negativos de la incorporacion de las
TIC en el proceso educativo; particularmente, es importante tomar en cuenta que las
tecnologias se asocian a los valores de quienes las crearon: de indole curricular, un
particular enfoque del papel del docente y de los métodos y medios con los que llevar

a cabo el proceso de ensefianza y aprendizaje.

No obstante, es importante considerar que las tecnologias ya estan dando
significativos aportes en las instituciones de educacién superior, de ahi la necesidad
de renovar los fines y estrategias educativas en éstas, adaptandolos a una forma

diferente de acometer la construccion del conocimiento en ambientes tecnologizados.

La funcion del docente también cambia con el advenimiento de las tecnologias
sustentadas en procesos informaticos, en la medida en que los estudiantes tienen
acceso a un gran cumulo de informacién, por ejemplo en la red Internet, lo que puede
desbordar las posibilidades de control que el docente normalmente tenia y que

seguramente quisiera seguir teniendo.

De aqui se deriva la necesidad de reconocer la forma en que se llevan a cabo
procesos de sensibilizacidn y capacitaciéon del docente, tarea mucho mas importante
cuando se constata que muchos de ellos no tienen formacién en comunicacion y

pedagogia basadas en el uso de TIC.

Ademas, también es relevante determinar cuales son las iniciativas
institucionales de apoyo al docente que necesita incorporar tecnologias en su labor,
e incentivar en él un cambio de actitud respecto de la importancia que éstas tienen

en la construccidon del conocimiento.



24

Como estrategia de ensefanza, el uso de tecnologias en el proceso educativo
propicia interacciones novedosas, en las cuales el acceso al conocimiento se
enriquece con el aporte del docente en la cotidianidad del aula; en este sentido, las
TIC son un medio para aprender a hacer, aprender a pensar y aprender a aprender,
pero sin mitificar sus efectos, ni creer que son la solucion para los problemas

educativos.

Lo anterior, en vista de que el proceso educativo es un complejo entramado de
interrelaciones humanas, en el que las tecnologias se comprenden como una de las

condiciones que facilitan los procesos comunicacionales y el acceso al conocimiento.

Por otro lado, las tecnologias en la educacién superior también favorecen el
establecimiento de redes colaborativas de aprendizaje, espacios de interaccién
virtuales entre estudiantes y docentes y entre estudiantes para la construccién del
conocimiento, sin que el tiempo y la situacién geografica del estudiante y el docente

sean obstaculos para ese proceso.

Los anteriores tipos de aprendizaje conllevan la introduccion de estrategias de
evaluacion que consideren que los objetivos de aprendizaje se hallan en
consonancia con formas de aprender distintas y que hagan participe al estudiante de
su propia evaluacion, al utilizar herramientas validas y confiables que midan, no ya el
alcance de lo aprendido, sino la forma en que lo aprendido es significativo en la vida

de los estudiantes.

En el anterior marco de componentes del proceso educativo, le corresponde a
la institucion acompanar las acciones del educador y del estudiante con politicas
agresivas de seleccion e introduccion de tecnologias apropiadas que constituyan un

apoyo didactico para el enfoque pedagogico constructivista de la educacion.

Los antecedentes descritos en las paginas precedentes, muestran la

importancia de llevar adelante investigaciones que determinen el uso de la tecnologia
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en las instituciones de educacion superior, y que respondan a interrogantes sobre
sus impactos en las diferentes fases del proceso educativo, esto es: en el enfoque
curricular sobre el cual se asientan las acciones del docente y las estrategias de
aprendizaje por parte del estudiante; las diferentes modalidades de evaluacién que

docentes y estudiantes utilizan y el papel institucional en ese marco de actividades.

El presente estudio tratara de dilucidar tales interrogantes y analizara cual es
el uso que se hace de la tecnologia en un posgrado del area educativa de la UNED,
y lo confronta con el Modelo Pedagdgico que da sustento al proceso educativo en

esta institucion.

La respuesta a esta interrogante general constituye una tarea de reflexiéon e
indagacién sobre el quehacer universitario, en el como hacer un uso critico y
reflexivo de las TIC en un entorno de educacion superior a distancia y en el como tal

uso es consecuente con los propositos que sustentan el Modelo Pedagogico.

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En relacion con lo anteriormente expuesto y con el objetivo de obtener
respuestas, se plantea la siguiente pregunta, orientadora del desarrollo investigativo

en la presente investigacion:

¢.Cual es el uso de la tecnologia en el proceso educativo de un posgrado
del area educativa de la UNED? (Es congruente éste con el Modelo

Pedagdégico de la institucion?
De este problema de investigacion, se derivan seis preguntas generadoras
que puntualizan los sub-problemas que permitiran, a la vez, el analisis del objeto de

estudio de este trabajo.

Desde la perspectiva de su congruencia con el Modelo Pedagogico, entonces:
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¢ Cual es el enfoque curricular del posgrado en estudio?

¢ Cual funcion asume el docente, en el uso de la tecnologia, en el posgrado en
estudio?

¢ Cuales estrategias de ensefanza utiliza el docente en el uso de la tecnologia
en el posgrado en estudio?

¢, Cual tipo de aprendizaje se promueve en los estudiantes, acorde con el uso
de la tecnologia, en el posgrado en estudio?

¢Cuales estrategias de evaluacion utiliza el docente en el uso de la
tecnologia, en el posgrado en estudio?

¢, Cual es el papel de la institucion en el uso de la tecnologia, en el posgrado
en estudio?
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1.3 JUSTIFICACION

El concepto de tecnologia parte del conocimiento cientifico que conlleva la
realizacion de tareas practicas, asi como al desarrollo de herramientas conceptuales
de las cuales se originan disefos, procedimientos y decisiones de amplia utilidad en

procesos de indole social, cultural, técnico, entre otros.

La tecnologia, ademas, tiene como base epistemologica conocimientos
derivados de las ciencias de la comunicacion, la psicologia del aprendizaje, entre
otras. En este sentido, las TIC se incluyen en la didactica por medio del curriculo, en

un contexto sociocultural especifico.

De aqui que la tecnologia aplicada a la educacién o tecnologia educativa se
convierta, cada vez mas, en una herramienta util de apoyo al proceso educativo,
cualesquiera sean las manifestaciones practicas de éste en la sociedad, tales como
educacién formal, no formal, permanente, de adultos o a distancia, por mencionar

sélo algunos casos.

Tampoco se pone en duda que las TIC y su desarrollo son coadyuvantes de
los procesos educativos y pueden favorecer la alfabetizacion de las personas, su
mejor relaciéon con el entorno y, ademas, pueden contribuir a cerrar la brecha

cognitiva entre quienes tienen acceso a la educacién y quienes no.

Por otro lado, es necesario considerar que las TIC han modificado el
panorama mundial en tiempo, espacio, economia y politica y que el conocimiento es

el nuevo valor agregado en la sociedad.

Incorporar las tecnologias a la educacion significa una oportunidad para
repensar los enfoques metodoldgicos de los que parte, las técnicas aplicadas con los
estudiantes, el concepto de aula como espacio educativo y los roles del educador y

del educando en el ambito de la formacion.
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Es, también, una oportunidad para hacer de ellas un util y pertinente medio de
enlace entre las estrategias didacticas aplicadas en el entorno educativo y las

necesidades particulares de quienes aprenden haciendo uso de las TIC.

Un elemento de enorme importancia en esta discusion, es que los docentes
actuales estan cada vez mas llamados a la utilizacion de tecnologias en su labor
cotidiana, en vista de una generacién de estudiantes cada vez mas avezada en el
acceso al conocimiento, por medio de fuentes de informacion facilmente accesibles a

través de la red Internet.

También se hace necesario hacer una reflexion en torno a las potencialidades
de las tecnologias aplicadas a la educacién, a partir del hecho de que son disefiadas,
desarrolladas y puestas a la venta en un entorno particular, desde una visién de
mundo y sociedad también particulares, razéon por la cual requieren de su

contextualizacién y adaptacién pertinente.

De ahi que aqui se plantee la realizacion de una investigacion descriptiva, de
alcance teodrico, cuyas conclusiones y recomendaciones motiven la puesta en
marcha de mejoras en un posgrado del Sistema de Estudios de Posgrado (SEP) de
la UNED vy, por ende, en un uso equilibrado de las TIC en el proceso de educativo,

en concordancia con lo que plantea el Modelo Pedagdgico institucional.

El SEP de la UNED inicia sus funciones en 1998; no obstante, desde 1992 se
ofrecia a la comunidad nacional la Maestria Académica en Extensidon Agricola, en
convenio con el Ministerio de Agricultura y Ganaderia y orientada a la formacion de

los y las extensionistas agricolas diseminados en todo el pais.

Paulatinamente, la Universidad fue ampliando su oferta de posgrados, al punto
que en el momento de realizar esta investigacion se cuentan veinticuatro opciones de

educacion superior a distancia, en diversas areas del conocimiento, tanto de indole
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académica como profesional y que otorgan los grados de Master, Magister Scientae

y Doctorado.

Por la indole organizativa del SEP, cada programa esta vinculado con alguna
de las escuelas en que se divide la academia universitaria: Escuela de Ciencias de la
Administracion; Escuela de Ciencias de la Educacion; Escuela de Ciencias Exactas y

Naturales y Escuela de Ciencias Sociales y Humanidades.

La formulacion de los documentos constitutivos de nuevos posgrados, o bien
la reforma que se les haga a éstos, es parte consustancial de las disposiciones
reglamentarias emanadas del Consejo Universitario y en la cual participan las

escuelas correspondientes y el mismo SEP, por medio del Consejo de Posgrado.

En cuanto al posgrado en estudio, corresponde a la Escuela de Ciencias de la
Educacion el analisis, seguimiento y planteamiento de modificaciones al Plan de
Estudios, a partir de las recomendaciones que haga la Comisién de Estudios de
Programa, instancia en la que participa el Director o la Directora de la Escuela, una
representacion del cuerpo docente y la Coordinadora del Posgrado, quien coordina la

Comision.

Un elemento importante del proceso de actualizacién y puesta en marcha de
mejoras para los posgrados, es la evaluacion que llevan a cabo los programas para

efectos de acreditacion ante organismos nacionales, regionales o internacionales.

En lo que interesa a la presente investigacion, resulta de singular relevancia el
hecho de que el posgrado en estudio recibid la visita de pares externos en el
transcurso del segundo semestre de 2006, con el proposito de optar por la
acreditacion regional del Sistema Centroamericano de Acreditacion Regional
(SICAR). Lo anterior provee valiosa informacion contenida en los diferentes
documentos que sirvieron de base para el proceso de autoevaluacion con miras a la

acreditacion.
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Ahora bien, en este marco de gestiones realizadas tanto por el Posgrado
como por la institucion, los resultados de esta investigacion contribuiran con una
perspectiva de analisis cualitativa de los aportes que el uso de la tecnologia ofrece a
docentes y estudiantes, asi como a los responsables académicos y administrativos
encargados de poner en marcha acciones para el cabal cumplimiento de los

objetivos y propdsitos de la UNED, expresados en su Modelo Pedagogico.

Especificamente, las conclusiones y recomendaciones de este trabajo podran
ser de utilidad para llevar a cabo modificaciones en diferentes ambitos del quehacer
universitario: en el enfoque curricular, en el abordaje metodolégico del profesional a
cargo de la docencia y en la forma en que la Universidad apoya y conduce los

procesos académicos en sus programas de posgrado.

En este sentido, servira para delimitar mejor el uso de las ayudas tecnoldgicas
en el proceso educativo, proporcionando al docente insumos teoricos que le facilite

su labor durante los encuentros presenciales y no presenciales con los estudiantes.

En cuanto a éstos ultimos, la investigacion brindara elementos que ayudaran a
entender mejor su papel como destinatario de conocimientos en un ambiente
tecnologizado, gracias al cual puede acceder mas facilmente a multiples canales de
informacion de los que se apropia y favorecen la comprension de contenidos

educativos durante su formacién profesional.

Ademas, algunas conclusiones y recomendaciones pueden ser de insumo
para futuras investigaciones de estudiantes del Doctorado Latinoamericano en

Educacion, en el tanto este trabajo se inscribe dentro de ese programa doctoral.

Por otro lado, otros programas de posgrado pueden verse beneficiados de los
aportes del trabajo en los ambitos: tecnolégico, pedagdgico y de la gestidon docente y

académica.



31

Como se planteé lineas arriba, este trabajo se inscribe dentro del paradigma
cualitativo de investigacién, lo cual permitira hacer un analisis pormenorizado de la
problematica en estudio, orientado a explorarla y brindar aportes a su mejor

comprension.

El marco de referencia es el Sistema de Estudios de Posgrado de la principal
institucion de educacién superior costarricense, cuya modalidad educativa es la

educacion a distancia.

Mas concretamente, la investigacion se circunscribe a indagar los usos que se
hacen de la tecnologia en un programa de posgrado vinculado a la Escuela de
Ciencias de la Educacion de la UNED, teniendo como referente los planteamientos

que sobre esta tematica se sefalan en el Modelo Pedagdgico de la institucién.

Para ello, se establecen los siguientes objetivos, de tipo general y especifico:

1.4 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Esta investigacion tiene como Objetivo general:

1.4.1 Interpretar el uso de la tecnologia en el proceso educativo de un
programa de posgrado del area educativa de la UNED, en el marco del

Modelo Pedagogico institucional.

Sus objetivos especificos son:

1.4.11 Conocer el enfoque curricular del programa en estudio, a la luz
del Modelo Pedagdgico de la UNED.

1.4.1.2 Develar la funcion docente en el posgrado en estudio, de
acuerdo con el uso de la tecnologia, segun el Modelo
Pedagdgico institucional.
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1.4.1.4

1.41.5

1.4.1.6

Conocer las estrategias de ensefianza de los docentes del
programa en estudio, con el uso de la tecnologia, acorde con el
Modelo Pedagdgico de la UNED.

Diferenciar los distintos tipos de aprendizaje que se promueven
en el estudiante del posgrado en estudio, de acuerdo con el uso
de la tecnologia, en el marco del Modelo Pedagdgico
institucional.

Reconocer las estrategias de evaluacion que utiliza el docente
con el uso de tecnologias en el posgrado en estudio, a la luz del
Modelo Pedagogico de la UNED.

Distinguir el papel institucional en el uso de la tecnologia en el
posgrado en estudio, segun el Modelo Pedagdgico.
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1.5 POSICION PARADIGMATICA DEL INVESTIGADOR

El rescate de las dimensiones epistemologicas y filosoficas y de los
presupuestos gnoseologicos y ontologicos, nos permite reconstituir
los intereses cognitivos que, no obstante difusos entre las multiples
determinaciones del complejo ejercicio de hacer ciencia, se
encuentran presentes como ejes centrales que conducen

y orientan el proceso de investigacion.
(Sanchez, 1998, P. 117)

En este estudio se parte de la idea de que la labor investigativa no esta
desligada de una particular vision de mundo del investigador, no importa si lo aborda
desde una perspectiva paradigmatica cualitativa, cuantitativa o mixta; en otras
palabras, el investigador trabaja con presupuestos teorico-filoséficos que orientan su
quehacer y no es axiolégicamente neutro, pues, como ciudadano de una
determinada sociedad y como sujeto de la historia, toma decisiones y se inclina por

determinados intereses que dirigen la investigacion.

En este sentido, el paradigma evidencia la cosmovision de una persona o de
un grupo que lleva implicita una serie de creencias y actitudes, la naturaleza del
mundo, el lugar que se ocupa en €l y sus posibles interrelaciones, las cuales son
mediadas o surgen como producto del contacto con el entorno social y cultural en
que vive. (Villalobos, 2006, p. 36)

Por ello es preciso, como punto de partida de este trabajo, hacer explicitos los
presupuestos ideoldgicos vy filosoficos propios del investigador y desde los cuales

realiza el abordaje teorico y el procedimiento para interpretar la realidad estudiada.

Es pertinente, ademas, reflexionar sobre cual es la perspectiva ontoldgica:
cual es la naturaleza de la realidad; epistemologica: cuales son los presupuestos
tedricos que sustentan la visibn de mundo y el conocimiento de la realidad;
axiologica: de cuales valores se parte y metodologica: como se abordan los
fendmenos sociales, del investigador, de tal manera que se logre una toma

conciencia y asi sea factible una labor investigativa mas rica y articulada.
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1.5.1 Dimensién ontolégica

Desde el punto de vista ontolégico, se comprende la educacion como un
componente del entramado social que responde a los intereses, al modelo de
sociedad y a la forma en que es interpretada la realidad por parte de los grupos

dominantes.

La educacion, entonces, es una expresion de las expectativas de tales grupos
acerca de lo que les interesa que sea la sociedad, la cultura, la politica y la
economia. Tampoco esta desvinculada del desarrollo social, politico, econémico y

cultural del pais, ni ocurre espontaneamente.

En esta investigacion, los presupuestos y concepciones del investigador
acerca de la realidad tienen repercusiones practicas en el proceso investigativo, en la
medida en que se establece una relacion de dependencia entre el sujeto
(investigador) y el objeto (la realidad estudiada), a partir de la consideracidon de que
la realidad no es independiente de las construcciones tedricas del investigador sino

que influye en ellas, las construye y reconstruye en un continuum dialéctico.

El marco ontologico descrito, desde el cual se concibe la naturaleza de la
realidad educativa en estudio, supone para el investigador advertir que en el Modelo
Pedagodgico de la UNED se reconoce una determinada forma de pensar la
educacion, en particular la educacién superior a distancia, de lo cual se derivan
repercusiones en diferentes ambitos del proceso educativo del posgrado en estudio,

en el que se hace uso de las TIC.

Pero, ademas, el investigador concibe a las personas participantes en los
procesos educativos de los posgrados en estudio como agentes dinamicos que
transforman y construyen la realidad del sistema educativo a distancia y, dentro de
ella, la utilizacion que se haga de las tecnologias de la informacion y la

comunicacioén, por lo que también alli se explicitan interacciones dinamicas.
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1.5.2 Dimensioén epistemoloégica

Para poder entender este entorno social complejo, se asumira, desde el punto
de vista epistemoldgico el enfoque cualitativo, el cual permitird acercarse a los
hechos investigados concibiéndolos como fendmenos que se dan en una situacion
particular que puede ser comprendida a través de un proceso de recuperacion del

contexto y los significados por medio de métodos interpretativos.

Otro factor basico de este tipo de investigacion constituye el predominio de los
elementos subjetivos propios de la interpretacion. El eje central del conocimiento no
esta en el objeto sino en el sujeto que interpreta, que conoce, que le da sentido al

mundo y a los fendbmenos (Sanchez, 1998, p. 120).

Con Sanchez (1998), se parte de la premisa de que ”...el sujeto que elabora el
conocimiento es al mismo tiempo investigador, cientifico, ciudadano, hombre de su
tiempo, vinculado a un determinado grupo social con intereses y valores culturales
especificos, condiciones que le son inherentes y de las cuales no se puede separar

cuando esta realizando una investigacion” (p. 127).

Durante el proceso de investigacion, entonces, se suceden dos momentos
importantes: por un lado, en el que la realidad en estudio sensibiliza al investigador
por medio de una serie de datos de los cuales se obtiene un conocimiento mas
cercano de ella, el estadio del conocimiento sensorial y, por otro en el que tales datos
se analizan, resultando de ello enunciados, conceptos y razonamientos que explican

la realidad estudiada, siendo este el estadio del conocimiento racional.

Teniendo como referencia la investigacion, lo que esto quiere decir es que no
puede estar exenta del analisis la consideracion de que el Modelo Pedagdgico de la
UNED refleja una vision particular de la educacion en sistemas a distancia, lo cual

exige al investigador una aproximacion también distintiva, con el objetivo de
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caracterizar al proceso educativo de la Maestria en estudio, teniendo como referente

la utilizacion de las tecnologias en los diferentes momentos de tal proceso.

En este sentido, el sujeto que investiga y el objeto investigado no son
independientes sino interdependientes, en vista de las relaciones que se establecen
entre ellos, que les afectan y que le permiten al investigador aprehender los atributos

y significados de lo que se esta conociendo.

1.5.3 Dimensién axioldgica

Por ello, es necesario explicitar los valores propios del investigador ya que son

parte cardinal de su comprension de la realidad.

Se considera, en este sentido, que la educaciéon es el medio por el cual los
seres humanos tienen la posibilidad de acceder a conocimientos y capacidades para
acercarse a su entorno socioecondmico y cultural con una perspectiva tal que les
permita hacerlo criticamente; de esta manera sera posible su interpretacion, su
confrontacién y su transformacién y asi lograr que el pais se convierta en un lugar

digno donde vivir en paz, solidariamente y con calidad de vida.

Sin embargo, es necesario puntualizar que si bien el fendbmeno educativo
comparte una serie de premisas basicas en cualquier lugar del mundo, tales como:
preparar a los seres humanos dotandolos de conocimiento para afrontar la vida
laboral; elevar la calidad de vida y la capacidad para interpretar el contexto donde se
desenvuelven; la promocidn de valores morales, entre otras, también es importante
considerar que la manera en que tales premisas se concretan en la realidad en

estudio, asume particularidades importantes de desentranar.

Dada la vinculacion del investigador con la institucién y el objeto de estudio, es
posible asumir el proceso investigativo con la aspiracion final de ofrecer

recomendaciones para mejorar las condiciones actuales del posgrado en estudio,
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toda vez que el sistema educativo a distancia esta llamado a hacer un uso intensivo y
extensivo de la tecnologia en los diferentes momentos del proceso educativo y se
requiere hacerlo con calidad, pertinencia y creatividad. Tal es el juicio de valor

medular y transversal a la realizacion de la presente investigacion.

1.5.4 Dimension heuristica

Con el objetivo de dilucidar esta problematica, se busca “...descubrir los
significados de las cosas, interpretar lo mejor posible las palabras, los escritos, los
textos y los gestos, asi como cualquier acto u obra, pero conservando su

singularidad en el contexto de que forma parte.” (Martinez, 1997, p.118).

La técnica basica, sugerida por el filésofo e historiador aleman Wilheim
Dilthey, se trata de un movimiento del pensamiento que va del todo a las partes y de
las partes al todo; con esto, cada movimiento aumenta el nivel de comprension: las
partes reciben significado del todo y el todo adquiere sentido de las partes (Martinez,
1997, p. 121).

Se manifiesta en esta particular forma de descubrir los fenbmenos, un proceso
dialéctico desde el cual sera posible no solamente interpretar las caracteristicas del
discurso educativo presente en el Modelo Pedagdgico de la UNED, sino que también
se revelara su coherencia con la forma en que se llevan a cabo los procesos

educativos del programa de posgrado en estudio.

A modo de conclusion, este trabajo parte de que, para aprehender el
fendbmeno del uso de la tecnologia en el proceso educativo de la ensefianza a
distancia, se requieren métodos interpretativos que develen las multiples
interrelaciones que se producen en el objeto de estudio, haciéndolo desde la premisa
de que los resultados servirdn para optimizar los logros alcanzados hasta ahora por
el posgrado en estudio y otorgarle un estatus de excelencia y oportunidad para

mejorar la oferta educativa de formacion de alto nivel para la poblacién costarricense.
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En el siguiente capitulo se hara la fundamentacion tedrica del objeto de
investigacion, con el propdsito de comprender el papel de la tecnologia educativa, de
acuerdo con los enfoques teoricos, sus antecedentes historicos y su relacion con los

procesos educativos.
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CAPITULO Il
FUNDAMENTACION TEORICA
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En el presente capitulo, se toman como base las construcciones tedricas
formuladas por expertos y por otras fuentes documentales especializadas de caracter

nacional o internacional y que sirven como sustento para el objeto de estudio.

Se sefialan, en primer lugar, los diferentes enfoques tedricos que han
prevalecido para explicar la utilizacion de la tecnologia en los procesos educativos,
asi como algunos antecedentes histéricos que conforman el actual significado de la

nocion de tecnologia educativa.

Enseguida, se exponen las razones por las cuales se considera a la tecnologia
como un fendmeno cientifico y social en el marco de su utilizacion en procesos de
indole educativa, para luego explicitar su importancia pedagdgica en la educacion

superior.

Mas adelante, se precisan las relaciones reciprocas que se dan entre la
tecnologia y diferentes aproximaciones conceptuales al curriculo, asi como el hecho
de que algunos modelos pedagodgicos de la educacién superior a distancia plantean

como punto de partida para su concrecion una plataforma tecnolégica.

Por ultimo, pero no menos importante, se exploran las formas en que se llevan
cabo los procesos evaluativos, por parte del docente, en un ambiente educativo que

hace uso de tecnologias de la informacion y la comunicacion.

21 ENFOQUES TEORICOS DE LA TECNOLOGIA EDUCATIVA

¢ Es la tecnologia educativa una ciencia? 4 Es una disciplina de la educacioén o,

por su caracter instrumental, es una didactica de apoyo al proceso educativo?

Si se situa el foco de atencion en este ultimo, el proceso educativo, los
recursos instrumentales que proveen las tecnologias de la informacion y la

comunicaciéon son coadyuvantes para el docente, quien orienta el proceso de
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ensefanza y para el estudiante, sujeto que aprehende la informacién obtenida de

tales recursos.

En este sentido, la tecnologia educativa no es sindnimo de procesos
informaticos gestionando actos pedagdgicos y orientando el aprendizaje. La prioridad
esta en saber qué hacer con el instrumental tecnoldgico disponible y como ordenar la
informacion obtenida, en funcion de la accién docente y las aptitudes, habilidades,

intereses y expectativas del estudiante.

Desde este punto de vista, la tecnologia aplicada a procesos educativos es
una didactica, en tanto su disefo, desarrollo y aplicacion la convierte en un valioso
recurso de caracter informatico, audiovisual, tecnoldgico y de tratamiento de la
informacion que facilitan la comunicacién en entornos educativos. Es decir, la
tecnologia media entre sujetos que aprehenden el conocimiento y el cumulo de

informacion del que ésta se deriva en un contexto educativo.

2.1.1 Enfoques desde la perspectiva técnico-empirica

Tienen su antecedente tedrico mas inmediato en los planteamientos de las
Ciencias Naturales, los cuales, llevados al campo educativo, tratan de conocer las
leyes que rigen la realidad educativa y sus procesos y sostienen que las tecnologias
que se aplican a la educacion proporcionan instrucciones o reglas que facilitan el
aprendizaje de contenidos seleccionados por el docente. De esta forma, el tecndélogo
educativo es la persona encargada del disefio de materiales a ser aplicados en el

aula por el profesor.

De acuerdo con Marqués (2005), se distinguen tres enfoques principales:
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Enfoque centrado en los medios instructivos

En este enfoque, la tecnologia educativa resuelve problemas practicos de la
ensefanza y se centra en la elaboracion de materiales, aparatos y medios para la
instruccion, teniendo como idea base que una combinacién adecuada de éstos con lo
que haga el docente y con los contenidos educativos llevaria a un aumento del
aprendizaje. Los medios tecnoldgicos, son, por si mismos, elementos que generan

el aprendizaje en los estudiantes. (Marqués, 2005)

Enfoque conductista o neo-conductista

Para el conductismo, la aplicacién de la tecnologia en el aula sera garante de
que los alumnos aprendan los contenidos que previamente definidé el docente, en la
medida en que el comportamiento es predecible y medible gracias a leyes cientificas
empiricamente comprobadas y para las cuales la tecnologia es un elemento de
apoyo. (Marqués, 2005)

Enfoque tecnoldgico

En el enfoque tecnoldgico, la tecnologia educativa se vislumbra “...como el
modo sistematico de concebir, aplicar y evaluar el conjunto de procesos de
ensefianza y aprendizaje, teniendo en cuenta a la vez los recursos técnicos y
humanos y las interacciones entre ellos, como forma de obtener una mas efectiva

educacién” (UNESCO, 1994, pp. 43-44)

Desde este punto de vista, el acto educativo es el lugar donde se dan
interacciones analizables, aplicando sistemas de instruccion aplicados en los
diferentes momentos del proceso educativo para lograr una intervencion eficaz del

docente y en el estudiante los resultados esperados.
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2.1.2 Enfoques desde la perspectiva mediacional

Sus bases teodricas provienen de los aportes de la psicologia cognitiva que
plantea que las caracteristicas cognitivas del estudiante, sus procesos internos, el
contexto donde se lleva a cabo el proceso educativo y los aspectos simbdlicos de los
mensajes mediados por las tecnologias son los elementos de mayor relevancia en el
afan de mejorar los procesos educativos. El tecndlogo educativo es el especialista
quien, junto con el docente, disefia las aplicaciones tecnoldgicas adaptadas a las
caracteristicas cognitivas de los estudiantes y al desarrollo de situaciones de

ensenanza individualizada. (Marqués, 2005)

2.1.2.1 Enfoque de la interaccion simbdlica

Se preocupa por entender las interacciones entre los sistemas simbdlicos de
los medios y las estructuras cognitivas de los estudiantes y la forma en que éstos
entienden y codifican la realidad y provocan el desarrollo de determinadas
habilidades. La tecnologia aplicada al proceso educativo centra su atencion en el
disefio de situaciones instruccionales y la creaciéon de elementos adaptados a las

caracteristicas de los estudiantes. (Marqués, 2005)

2.1.2.2 Enfoque curricular contextualizado

Explica los procesos que tienen lugar en el ambito educativo y la forma en que
el profesor y el estudiante integran el uso de medios; éstos, ademas de jugar un
papel de transmisores de informacion, ayudan a establecer relaciones nuevas entre
los estudiantes y los profesores y de estos con el entorno. La tecnologia contribuye a
ampliar los margenes de accion, decision e intercomunicacion entre los actores del
proceso educativo y permiten el acceso al conocimiento. El profesor es un
componente activo, critico y reflexivo, que innova y se involucra en la produccion de
materiales, de acuerdo con objetivos pedagogicos orientados a resolver los

problemas del proceso educativo. (Marqués, 2005)
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2.1.3 Enfoque critico-reflexivo

Se origina a partir de los postulados de la Teoria Critica (Marqués, 2005), la
cual enfatiza en que los procesos educativos no son neutrales, dado que acontecen
en un contexto social, cultural y politico que los influye y conforma. En tal contexto,
entonces, las tecnologias aplicadas en la educacion estan determinadas por el papel
que los valores sociales dominantes les imprimen, en la medida en que se convierten
en instrumentos de pensamiento y cultura. El escenario educativo asi planteado, le
sefala a la tecnologia educativa una vocacion de cambio e innovacién educativa

dado su caracter creador de valores culturales.

Los enfoques analizados han servido para tener una visidon panoramica acerca
de las bases tedricas desde las cuales se sustentan diversas perspectivas de analisis
del papel de las tecnologias de la informacion y la comunicacion aplicadas a

procesos educativos.

2.2 ANTECEDENTES HISTORICOS DE LA TECNOLOGIA EDUCATIVA

La palabra tecnologia nace en el siglo XVII y hace referencia a la idea de
utilizar el conocimiento cientifico para especificar modos de hacer cosas de una

manera reproducible.

Asi, durante mucho tiempo el término tecnologia se ha relacionado
especificamente con las maquinas y su funcionamiento, buscando una perspectiva
interpretativa al acudir al concepto-marco de las revoluciones industriales. De tal
manera que se ha venido hablando de sucesivas revoluciones apoyadas,
respectivamente, en la creacion de la maquina de vapor, la industria textil y la

industria del hierro.

Sin embargo, y fundamentalmente en las ultimas tres décadas, el caracter del

término tecnologia ha cambiado. La actual revolucidon tecnologica, apoyada en la
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informatica y las telecomunicaciones, agrupadas en el concepto de telematica,

constituye una nueva linea de interpretacion.

El siglo XX se considera como la época de la historia en la cual la humanidad
sufri6 mas transformaciones; durante esta época tuvieron lugar una serie de cambios

sociales, los cuales se han considerado fundamentales. (Joyanes, 1997)

El ciclo caracteristico de introduccion de una nueva tecnologia, su aplicaciéon y

su desarrollo en nuevos ambitos (integracion) se ha acelerado enormemente.

Las nuevas tecnologias de la informacién tienen una incidencia importante en
el sistema educativo y de formacion, por cuanto las empresas y la sociedad en
general han de adaptarse a los cambios en la estructura de empleo, en el
contenido de los puestos de trabajo, las ocupaciones y los conocimientos
requeridos. (Joyanes, 1997, p. 34)

Adicionalmente, la tecnologia actual se puede reconfigurar vy
consecuentemente utilizar en nuevos campos para los que sus creadores no la
disefiaron especificamente. Es decir, el usuario o cliente ha superado la fase de uso
lineal para situarse en un nivel creativo, encontrando aplicaciones innovadoras a los

recursos tecnologicos.

Dentro del marco descrito anteriormente, la tecnologia aplicada a la educacién
toma un auge de relevancia en los ultimos decenios. Al respecto, Bello (2003, p.
301), expresa lo siguiente: “En la década de los 90, la multimedia entré en el campo

de la educacion y en el de la promocion y creacion de imagen.”

Es importante senalar, que si bien es cierto el proceso de globalizacion es de
indole econdmica, este fendmeno mundial también implica cambios en todos los

aspectos del quehacer humano, como lo son el social, el cultural y el educativo.

En este sentido, para el socidlogo Giddens, citado por Peralta (1997), el

proceso de globalizacion va mas alla de los econdmico e implica el uso de la
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comunicaciéon electrénica y la accesibilidad de este medio de comunicaciéon a

personas de diferentes recursos.

Sobre el momento en que se entiende la tecnologia educativa como campo
de estudio y disciplina, Cabero (2001, p. 177) sefiala que “...Ia tecnologia educativa
se concreta como campo de estudio y disciplina a partir de la segunda guerra

mundial.”

En la siguiente tabla se puede observar la historia de la tecnologia educativa,
desde cinco momentos que se interpolaron en su proceso evolutivo, de acuerdo con
Cabero, (2002):

TABLA 1

MOMENTOS DE LA HISTORIA DE LA
TECNOLOGIA APLICADA A LA EDUCACION

MOMENTOS |CARACTERISTICAS

1 Comprende los momentos iniciales de desarrollo, en consonancia
con lo que algunos autores han especificado como prehistoria.

2 Esta marcado por la influencia de los medios audiovisuales y
medios de comunicacion de masas aplicados al terreno educativo.

3 Se da a partir de la introduccion de la psicologia conductista en el
proceso de ensefanza-aprendizaje.

4 Refleja la introduccion del enfoque sistémico aplicado a la
educacion.

5 Presenta las nuevas orientaciones surgidas como consecuencia
de la introduccion de la psicologia cognitiva y los replanteamientos
epistemoldgicos en el campo educativo en general y en el
curricular en particular.

Fuente: Elaboracion propia, a partir de Cabero, 2002, p. 80

Este proceso de globalizacion y revolucion tecnoldgica que ha generado
cambios en el ambito mundial, también ha afectado a Costa Rica. Es partir de finales
del S. XX que ambos procesos empiezan a tomar auge en este pais e incidir en

varios ambitos y no solo el econémico.
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Algunos autores consideran que la llegada tanto del proceso de globalizacién
como la implementacién de la tecnologia en Costa Rica, esta unida a la pérdida de
algunas conquistas sociales alcanzadas por su pueblo en luchas anteriores.
(Sequeira, 2002)

En este sentido, desde el afo 1957, con el establecimiento de la Ley
Fundamental de Educacién, se empezo la evidenciar la influencia del liberalismo. A
través de los afnos se han dado cambios en la educacion costarricense con el fin de

responder a las demandas de la globalizacién.

Es asi como en el afio 2005 se evidencian los deseos de las entidades
gubernamentales por reformar la educacion. Por ejemplo, la Politica Educativa EDU-
2005 del Ministerio de Educacion Publica, impulsada durante la administracion del
José Maria Figueres Olsen, recalco la necesidad de impartir la computacién en todas

las escuelas publicas como un mecanismo para responder al mercado internacional.

De lo expuesto en este apartado, se puede concluir que la evolucion historica
de la aplicacion de la tecnologia a procesos educativos comporta diferentes
momentos: uno, en el que la tecnologia aparece como un elemento coadyuvante de
procesos meramente técnicos en los cuales su utilizacion esta orientada a satisfacer
rutinas industriales, hasta otro en que la tecnologia se hace mas compleja y se
vislumbran otras aplicaciones orientadas a contribuir con procesos de indole
educativa, en el marco de modelos pedagodgicos en los cuales ésta se constituye en

una didactica al servicio del docente y el estudiante.

2.3 LA TECNOLOGIA EDUCATIVA COMO FENOMENO CIENTIFICO Y
SOCIAL

Entre la tecnologia educativa y la sociedad existe una interrelacion y no se

pueden desligar; para su analisis, se parte de los siguientes conceptos:
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La cultura tecnoldgica: Expresidn que recoge parte de las influencias de la
sociedad en los ambitos escolares, concretamente sobre las funciones que
pueden desempenfiar los recursos tecnoldgicos en las relaciones sociales.

Alfabetizacion informatica: Apartado de la alfabetizacion tecnoldgica que
explica algunas de las incidencias que puede tener la institucion educativa en
la sociedad. (Bello, 2003, p. 9)

La cultura tecnoldgica se establece en virtud de los roles y valores que la
sociedad le ha conferido a los diferentes recursos y materiales, tanto de la
informacion como de la comunicacion audiovisual; dentro de esta cultura se ubican

los significados consecuentes a la tecnologia de las computadoras.

Los recursos informaticos cumplen, de acuerdo con Bello (2003), con una

diversidad de funciones dentro de las que se pueden mencionar las siguientes:

. Son el medio para transmitir informaciones preparadas en lugares diferentes a
donde se reciben.

. Sirven como herramientas para la solucion de problemas en diferentes
ambitos.

. Pueden ser soportes del sistema de representacién de los sentimientos
humanos.

Por su parte, la alfabetizacion tecnoldgica “...puede entenderse como la
materializacién y concrecion del minimo de contenidos, significados y habilidades de
la cultura tecnologica que es imprescindible que conozcan los ciudadanos para

desenvolverse con soltura en su medio natural.” (Bello, 2003, Pp. 10-11)

Existe diversidad de criterios entre autores sobre la forma de concebir la
alfabetizacion informatica. En algunos casos, ésta se relaciona con el curriculo del
profesional en informatica; también se relaciona con la adquisicion de destrezas
para realizar funciones en la computadora y existe un grupo que considera que la
alfabetizaciéon informatica esta constituida por las destrezas en este campo, tanto del

profesor como de sus alumnos. (Bello, 2003)
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Lo que si es cierto es que la tecnologia ocupa un lugar predominante dentro
de la sociedad y su aplicacion se ha hecho extensiva a todos los campos de
quehacer humano, por lo que se habla de una socializacién de la tecnologia de la

informacion.

En cuanto a los objetivos de la tecnologia, Joyanes (1997) considera que
pueden delimitarse a dos opciones: “...efectuar trabajos convencionales con menos
esfuerzo y un coste mas reducido; y, realizar nuevas tareas que hasta la fecha
hubiesen sido fisica 0 econdmicamente inviables, sin la introduccién de las nuevas

tecnologias.” (p. 52)

Con la invencion de la computadora, hace unos cincuenta afos y en especial
de la denominada PC (por sus siglas en inglés) o computadora personal, se generé

una revolucién informatica que cambid la sociedad del siglo XXI.

Tras el desarrollo de la tecnologia, nacié lo que algunos han denominado la
sociedad de la informacion, lo cual ha incidido en que muchos expertos en sociologia
y ciencias de la comunicacion buscasen una explicacién a este fenobmeno y ha
motivado la realizacion de numerosos estudios sobre la relacion de la tecnologia y la

sociedad.

La importancia de tales estudios radica en “...haber planteado el nacimiento
de una sociedad totalmente distinta a la que hoy se conoce por capitalista; es decir,
la sociedad de la informacién y con mayor rigor, la cibersociedad. En esta sociedad,
la informacién, como actividad y como bien, es la principal fuente de riqueza y

principio de organizacioén.” (Joyanes, 1997, p. 4)

La tecnologia ha generado desde el punto de vista sociolégico una division de
las personas en dos grupos: un primer grupo para quienes lo primordial es evaluar
las implicaciones economicas, culturales y socioldgicas de las nuevas tecnologias y

un segundo grupo compuesto por las personas que han adoptado la tecnologia como
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una forma de vida, se han convertido en usuarios sin complejos quienes aceptan las

nuevas tecnologias con la mayor naturalidad.

Es por eso que se considera que:

Las nuevas tecnologias, esencialmente informatica y telecomunicaciones y
sus variantes mas avanzadas como multimedia y realidad virtual, al igual que
ya sucedid con otras tecnologias, transforman la sociedad e imponen una
cultura. La cultura informatica y su maximo exponente, la cultura cibernética,
constituyen una nueva cultura, que puede resultar radicalmente distinta a la
gue habia antes. (Joyanes, 1997, p. 6)

En sintesis, las nuevas tecnologias informaticas han forjado un importante
cambio en la sociedad que se refleja en la facilidad que tienen los seres humanos de
tener una visibn de un mundo mas democratica. Para la informatica no existen

barreras sociales, ni frontera fisicas que pueda rebasar.

La tecnologia educativa ha convertido a los seres humanos en personas mas
creativas y con acceso con una educacién de mejor calidad y con un caudal de

conocimientos a su disposicion.

En la figura de la siguiente pagina se presenta una recapitulacion de las bases
de fundamentacion de la tecnologia educativa, de acuerdo con lo que plantea Cabero
(2002):
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FIGURA 1
FUENTES DE FUNDAMENTACION DE LA TECNOLOGIA EDUCATIVA

TEORIA DE LA PSICOLOGIA
COMUNICACION

- DIDACTICAY
TEORIA DE LA TEORIA
INFORMACION ., CURRICULAR

TECNOLOGIA
EDUCATIVA
TEORIA DE

SISTEMAS TEORIA Y
SOCIOLOGIA DE
/ LA EDUCACION

ORGANIZACION
ESCOLAR ESTUDIOS SOBRE
CIENCIA,

TECNOLOGIAY

SOCIEDAD

FUENTE: Cabero, 2002, p. 163

De lo anteriormente expuesto, se puede colegir que la tecnologia ejerce una
importante influencia en el advenimiento de la globalizacién como un proceso que le
imprime una dinamica particular a la sociedad y a la cultura y, dentro de esta ultima,
a la educacion, en la medida en que es parte de las condiciones que hacen posible a
las personas adquirir conocimientos que les permiten acceder a nuevos horizontes

en la escala laboral, social y educativa en la denominada sociedad de la informacién.

2.4 TECNOLOGIA Y PEDAGOGIA

La tecnologia educativa favorece el disefio de una pedagogia flexible y abierta

para que el estudiante aprenda a tomar decisiones en torno a su propio aprendizaje.
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La relacion de la tecnologia con la pedagogia fomenta una educacién mas
personalizada y flexible, una interaccion de calidad y efectividad; establece una
correlacion de la ensefianza en el campus y la ensefanza a distancia, permite el
acceso a aprendizajes educativos desarrollados, brinda mas oportunidades de
aprendizaje, permite la adaptacion a las necesidades individuales de cada
estudiante, ofrece multiplicidad de medios para interactuar vy, por ultimo,

descentralizacion en el acceso.

En referencia a esta relacion, Salas (2002), menciona las definiciones que da

Flores (2000) sobre pedagogia y didactica y plantea la siguiente observacion:

...existe una relacion entre Pedagogia y tecnologia educativa, ya que el objeto
de estudio de la Pedagogia (...) es el estudio y disefio de experiencias
culturales que conduzcan al progreso individual en su formacion humana. (Y la
didactica)...es un area instrumental y operativa, pues se refiere a las
metodologias de ensefanza, el conjunto de métodos y técnicas que permiten
ensenar con eficacia. (p. 9)

De tal forma que la tecnologia aporta una serie de nuevas herramientas para
ser empleadas en el proceso de ensefanza-aprendizaje cuya implementacion se

dara a partir de la didactica.

En la tabla de la siguiente pagina, se ofrece un resumen referente a la
tecnologia educativa, sistematizado por Bautista y Alba (2002), de acuerdo con el
concepto de diferentes autores; en él se puede observar la relacion que se da entre

la tecnologia y la pedagogia.
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TABLA 2
DEFINICIONES DE TECNOLOGIA EDUCATIVA

AUTOR

DEFINICION

Area

“Centrar su foco de atencion sobre los medios y materiales
curriculares en su totalidad no solo sobre las NN.TT.”.

Bartolomé

“(...) diseno, desarrollo y aplicacion de recursos en procesos
educativos, no unicamente en los procesos instructivos, sino también
en aspectos relacionados con la educacion social y otros campos
educativos’.

Cabero

“(...)el disefio de situaciones mediadas de aprendizaje, pero siempre
entendiendo que este diseio debe referirse no tanto a productos
acabados como a procesos tecnolégicos que en todo momento
deberan revisarse y adaptarse a los contextos concretos en los que
han de aplicarse, de forma que sirva para plantear los problemas alli
surgidos”.

Jiménez
Benedit

“(...) estudio de los medios y de su utilizacién en los procesos de
ensefianza”.

Pascual Diaz

“Creo que la T.E. nos debe capacitar para el 6ptimo empleo de los
medios didacticos en el acto pedagdgico. A mi me gusta hablar de
T.E. como producto, es decir como medios didacticos que se pueden
utilizar con fines instruccionales, pero también me gusta hablar de
T.E. como proceso”.

Rodriguez “La tecnologia versa sobre los problemas de la presentacion de

Diéguez !nformacién para alcaqzar ciertos objetivos; asi, tiene una gran
importancia todo lo relativo a los lenguajes”.

Santos “(...) es el conjunto de aparatos, recursos y sistemas que permiten

Guerra aplicar la ciencia en forma racional y planificada, a situaciones de

trabajo, ocio y comunicacion”.

Fuente: Estudio de Bautista y Alba, citado por Cabero, 2002, p. 155

Con base en las definiciones anteriores se puede establecer el aporte que la

tecnologia hace al campo de educacion, pues permite realizar un proceso de

ensefianza-aprendizaje mas dinamico y favorece el disefio de diferentes actividades

curriculares y metodolégicas. Permite ademas, la aplicacion de una variedad infinita

de recursos didacticos.

En sintesis, la tecnologia se convierte en un importante elemento en los

sistemas educativos a distancia asentados en modelos pedagogicos que definen la

utilizacién de tecnologias de la informacién y la comunicacion como complemento

sustancial del proceso educativo.
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2.5 TECNOLOGIA EDUCATIVA EN EDUCACION SUPERIOR

Como ya se establecid, la tecnologia educativa en una herramienta de suma
importancia para la educacién y a pesar que este ultimo campo es muy amplio, por la
relacion que guarda con este estudio se hara una revision de diferentes aspectos
relacionados con el uso de la tecnologia educativa en el ambito de educacion

superior.

Dentro de éstos estan los siguientes: los cambios que ha generado el uso de
la tecnologia educativa, el papel tanto de los docentes como de los alumnos y los

diferentes enfoques del curriculo educativo.

2.5.1 Papel de la Universidad ante el cambio tecnolégico

El empleo de los nuevos avances tecnoldgicos se habia limitado a ciertos
sectores de la sociedad, sin embargo, los alcances de estas herramientas de la
informacion y la comunicacion se ha introducido en otros campos como la ciencia y la

educacion.

Al respecto, Castells (1997, citado por Cabero, 2001, p. 5) indica que:

...se han extendido por el globo con velocidad relampagueante en menos de
dos décadas, de mediados de década de 1970 a mediados de la de 1990,
exhibiendo una légica que propongo como caracteristica de esta revolucioén: la
aplicacién inmediata para su propio desarrollo de las tecnologias que genera,
enlazando al mundo mediante las tecnologias de la informacion.

Como se indicé anteriormente, el sector educativo no se ha quedado de lado y
la velocidad con que avanza la implementacion de la tecnologia aporta a la
educacion la posibilidad de realizar muchas actividades innovadoras; sin embargo, la

gran mayoria de los centros educativos no cuenta con la capacidad de manejo de las
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herramientas tecnoldgicas y son generalmente pocas las entidades sociales donde

se ponen en practica los avances cientificos-tecnoldgicos.

Al respecto, Bello (2003), sefala lo siguiente:

La ensefianza universitaria requiere de nuevos enfoques en el momento de
cambio actual. Los nuevos planes de estudios que promueven grupos
heterogéneos, el sistema de créditos, el grado creciente de libertad del
estudiante para configurar su propio curriculum, la introduccién progresiva de
nuevas tecnologias y los mismos cambios tecnoldgicos y sociales que
estamos viviendo, exigen un giro en la ensefianza universitaria. (p. 287)

En el caso de la educacion superior o universitaria, se ha venido dando una
serie de cambios con el fin de satisfacer las demandas de la sociedad globalizada y

uno de estos cambios esta orientado al empleo de tecnologia.

Si bien es cierto la educacién a distancia tiene tanta validez ayer como hoy, la
tecnologia educativa ha abierto toda una gama de posibilidades para el empleo del
tiempo y el espacio, elementos primordiales para esta modalidad de educacién

universitaria.

Nuevas inquietudes se han presentado para cumplir con los requerimientos
que impone la aplicacién de la tecnologia educativa en la educacion universitaria a
distancia, en tanto estos cambios generan una serie de necesidades tanto educativas

como sociales. (Carossio, 1997, p. XXV)

La UNESCO, por ejemplo, propuso en 1998 el Plan de Accion para la
Transformacion de la Educacion Superior en América Latina y el Caribe; uno de los
cinco programas que componen este plan esta relacionado con el mejoramiento de la
calidad y la gestién de las tecnologias de la informacién y la comunicacién. Tiene
como objetivo la obtencion paulatina de una educacion éptima con la utilizacion de

las diferentes herramientas tecnoldégicas.
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Como estrategia, esa organizacion plantea que se debe incrementar y
fortalecer el acceso a las nuevas tecnologias, esto con el fin de respaldar la
innovacion y la experimentacion pedagogica.

113

Ademas, pretende “...explorar la creacién de postgrados de excelencia en
temas prioritarios por via de consorcios colaborativos entre instituciones de la regién,
utilizando las posibilidades que ofrece el trabajo en red y la educacion a distancia.”

(Citado por Dorrego, 2001, p. 137)

En la siguiente tabla se pueden observar, segun Cabero (2001), los cambios
que se presentan en el aula en virtud de la implementacion de las innovaciones

tecnoldgicas:

TABLA 3

TRANSFORMACIONES PROGRESIVAS QUE RESULTAN DEL USO
DE TECNOLOGIAS EN EL AULA

ESCUELAS ESCUELAS
CONVENCIONALES REESTRUCTURADAS

APRENDIZAJE |Los estudiantes aprenden Los estudiantes aprenden
absorbiendo informacion y construyendo su propio
destrezas escuchando a los conocimiento a través de la
profesores y leyendo los libros de |investigacion, experiencia-
texto. profesores, libros de textos y

otros recursos.

ENSENANZA |Los profesores introducen la Los profesores dedican a los
informacion y destrezas, estudiantes a las actividades
suministran ejercicios para que requieren pensar
destrezas practicas y memorizar | criticamente, resolver
informacion y examinan la problemas y buscar respuestas
habilidad de los estudiantes para |a sus propias cuestiones. Los
recordar la leccion. profesores sirven como modelo

a los estudiantes.

CURRICULO El curriculo enfatiza el dominio de | El curriculo fomenta la
destrezas y conceptos a través investigacién del estudiante y
del curriculo dividido en areas de |es disefiado para atraer a los
contenido. Los estudiantes son, estudiantes para resolver
al mismo tiempo, asignados altos | problemas reales que estan
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o bajos de acuerdo con test
especificos.

incluidos dentro de todas las
areas de contenido. El
conocimiento profundo de los
conceptos importante es
enfatizado.

CLASES Las clases son primariamente Las clases son lugares
escenarios aislados donde los multipropdsito donde los
profesores distribuyen estudiantes se ocupan de la
informacion y los estudiantes investigacién y la solucion de
practican destrezas y responden |problemas en actividades
cuestiones. El foco esta sobre el |relacionadas a topicos
individuo y su competicion. especificos de ensefianza. El

foco es sobre todo la
cooperacion y equipos de
trabajo.

EVALUACION |La evaluacion se centra sobre La evaluacion se centra en la
preguntas cortas y test faciles demostracién del estudiante de
que enfatizan la habilidad de su habilidad para expresar,
recuerdo de informacién antes aplicar y defender
que la comprension o la conocimientos y destrezas. Los
aplicacion en un camino estudiantes también tienen la
significativo. habilidad de autoevaluarse y

sobre todo las actitudes en una
mejora continua y en la
profundidad de procesamiento.

TECNOLOGIA |Las tecnologias educativas Una variedad de tecnologias

tradicionalmente han incluido
lapices y papeles, pizarra, libros
de texto, manipulativos y otros
recursos que ayudan a los
estudiantes a desarrollar
destrezas basicas, conceptos y
generalizaciones.

estan ahora disponibles para
asistir a los estudiantes en la
creacion de conocimientos y
destrezas. Muchas de estas
tecnologias pueden apoyar
investigaciones, analisis,
resolucion de problemas y
procesos de comunicacion mas
efectivos que los recursos
tradicionales.

Fuente: Cabero, 2001, pp. 7-8

Los cambios constantes que ha sufrido la sociedad en red en aspectos
como: la flexibilidad y variabilidad del curriculo educativo, la equiparacion de los
procesos educativos, la internacionalizacion y personalizacién de la educacion y la
busqueda de una participacién mas activa de los estudiantes, han generado cambios

en la educacion superior. Por ejemplo:
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. La vision del conocimiento no se centrara ya en el objeto sino mas bien en el
proceso.

. El conocimiento pasa a ser propiedad comunitaria.

. Se enfoca la atencion en la transformacién de los conocimientos y no en su
transmision.

. Se enfoca hacia un proceso publico.

. Se presenta un desarrollo asociativo del pensamiento.

. Se establece una conexion dentro de la clase por medio de las redes

telematicas tanto dentro del campo universitario como fuera de éste.

Por lo tanto, se puede afirmar que la aplicacion de la tecnologia va a
transformar el papel de la educacion universitaria y puede ofrecer una serie de
ventajas como aumentar el numero de estudiantes, permitir jornadas de trabajo mas
cortas y programadas, facilitar la incorporacién de personas durante el proceso de

aprendizaje, garantizar informacion actualizada y accesible en el momento requerido.

Se ha reconocido asi que, en la sociedad de la informacion y de la
comunicacion, las universidades necesariamente tienen que realizar importantes
cambios, basados en la incorporacion de innovaciones educativas, en el uso racional
de las tecnologias de la informacion y la comunicacién para propiciar dichas
innovaciones, y para garantizar la formacion de los docentes y los investigadores,
todo ello dentro del marco de sistemas de formacion avanzada, continua, abierta y
critica, que utilicen tanto la educacion a distancia como otras modalidades

educativas. (Dorrego, 2001, p. 138)

En el ambito de la formacién a distancia, la tecnologia educativa permite no

s6lo ampliar su alcance sino que la vuelve mas flexible en la interaccion con sus
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alumnos favoreciendo la respuesta rapida a sus demandas y aquellas que surjan

como consecuencia del proceso educativo.

Favorece, ademas, que la formacion educativa se pueda llevar a cabo

independientemente del espacio y el tiempo de ubicacion tanto del profesor como del

estudiante. Esto beneficia al estudiante, pues facilitara que sea éste quien marque su

propio ritmo, de acuerdo con sus necesidades y circunstancias particulares.

En referencia a esta analogia de tiempo y espacio, Selinger, citado por

Cabero (2001, p. 16) establece una sugestiva interrelacion, como se observa en la

siguiente tabla:

TABLA 4

MODALIDADES DE PARTICIPACION Y ACTIVIDADES QUE FAVORECEN
LA APLICACION DE LAS TIC EN EDUCACION A DISTANCIA

TIEMPO

ESPACIO

PARTICIPANTES

ACTIVIDAD

Mismo tiempo

Mismo espacio

Individual

Tutoria

Mismo tiempo Mismo espacio | Grupal Lecturas, seminarios
Mismo tiempo Diferente Individual Discusion on-line,
espacio videoconferencia
Mismo tiempo Mismo espacio |Grupal Discusion on-line,
videoconferencia
Diferente tiempo | Mismo espacio |Individual Conferencia por ordenador,
Grupo de discusion, Listas
de distribucién
Diferente tiempo |Mismo espacio | Grupal Conferencia por ordenador
Diferente tiempo |Diferente Individual Correo electrénico
espacio
Diferente tiempo | Diferente esp. | Grupal Conferencia por ordenador.

Fuente: Selinger, citado por Cabero, 2001, p. 16

La Universidad, en suma, requiere transformar su quehacer, modificar sus

practicas pedagdgicas, redefinir el uso de materiales didacticos, plantear estrategias

de evaluacion y considerar el modo en que el docente y el estudiante se relacionan,

tomando en cuenta la especificidad del proceso educativo de cara al advenimiento de
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las tecnologias de la informacién y la comunicacién y el impacto que éstas tienen en

los sistemas educativos a distancia.

En otras palabras, la Universidad tiene ante si el reto de repensar su papel a
partir de la influencia ineludible que ejerce la incorporacién de tecnologias en la

cotidianidad de los procesos educativos.

2.5.2 Funciones del docente en un ambiente tecnologizado

La introduccion de la tecnologia afecta tres elementos en la educacion
universitaria: el proceso de formacién, a los estudiantes y a los profesores. Sin
embargo, en el caso de los profesores esto significa un replanteamiento de sus

funciones tanto en el campo de la docencia como en las tutorias.

Lo anterior en virtud de que el docente debe cumplir con la funcién primordial
de orientar y guiar a los alumnos en la construccion de los conocimientos; en este
sentido, un ambiente tecnologizado ofrece al docente una serie de ayudas
pedagdgicas para que desempefie su funcion, para lo cual debe ser competente.
(Diaz y Hernandez, 2004, p. 6)

Sobre la labor y el papel del profesor, Bello (2003), sefala:

El profesor es un elemento dindamico en la informacion educativa y clave en la
relacion entre la cultura tecnoldgica y la alfabetizacion informatica. Puede ser
parte activa o no en la toma de decisiones sobre las funciones y significados
de las herramientas que componen la cultura tecnolégica (...). (p. 12)

Por tanto, las funciones del docente dependeran del entorno en que se den;
cuando tales funciones se realizan en un ambiente tecnologizado, exige una

redefinicion de éstas.

Otro aspecto que se debe tener en cuenta, de acuerdo con Bello (2003), son

aquellos factores que afecten su labor docente, tales como:
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. Las herramientas tecnoldgicas con que cuente para ejercer sus funciones.

. Las facilidades con que cuenta para implementar el uso de las tecnologias en
el proceso de formacion.

. La capacitacion en el campo del uso de las tecnologias y la calidad de sus
conocimientos en este campo. El docente debe tener un dominio técnico
minimo sobre los equipos, para poder utilizarlos de la mejor manera.

. La disposicion del docente a estar en una constante capacitacion, de acuerdo
con la implementacion y descubrimientos en nuevas tecnologias.

La comunicaciéon se convierte en otro aspecto en que debe estar dispuesto el
docente a ejercer cambios, debido a que la formacién prepara al docente para
establecer comunicaciéon con una clase presencial pero no con una clase virtual
donde se debe emplear canales de comunicacion y estrategias muy diferentes.
(Gisbert, 2001, p. 66) Este tipo de comunicacion representa un reto para el docente;

sin embargo, un buen comunicador lo sera siempre en cualquier contexto.

El entorno digital presenta otro reto al rol del docente ya que no existe ningun
curso que lo prepare para hablar frente a una camara a parte de sus alumnos y en
otros casos solo contara con alumnos virtuales. Sin embargo, la calidad de la
formacion del alumno no dependera de si se utilizan o no herramientas educativas;
dependera de la calidad de la comunicacidn que se establezca entre el docente y el

alumno a lo largo de todo el proceso.

2.5.2.1 La tutoria

En el caso de la educacion a distancia, la acciéon tutorial se convierte en un
acto muy importante y mas en el caso del entorno tecnolégico.

La tutoria se puede definir “...como el proceso y relacion de ayuda,

asesoramiento y orientacion ofrecido por el tutor con el objetivo de prevenir,
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minimizar y/o ayudar a superar posibles dificultades de aprendizaje, asi como el

aprendizaje significativo y autbnomo de sus alumnos.” (Gisbert, 2001, p. 68)

El uso de la tecnologia en el proceso de ensefianza y aprendizaje desde la

accion tutorial, pretende cumplir con los siguientes objetivos:

. Desarrollar técnicas y métodos de ensefanza acordes a las necesidades,
intereses motivaciones y capacidades de cada alumno como un ente
individual con requerimientos personalizados.

. Fomentar la adquisicion de conocimientos aplicables y significativos.

. Fortalecer la comunicacion tanto interpersonal como intrapersonal,
fomentando buenos canales de comunicacién para permitir que ésta sea fluida
y permita la participacion formativa.

. Evitar que se presenten dificultades de aprendizaje. (Gisbert, 2001)

Se puede afirmar que el papel del tutor en la educacion superior a distancia es
fundamental en tanto cambia el sentido tradicional que se le ha otorgado al profesor
como transmisor de la informacion, a uno mas activo en la construccion critica de

conocimiento, en la orientacion del estudiante en su exploracion cognitiva.

En este sentido, “...el principal objetivo del tutor es el de capacitar al alumno
para que trabaje por si mismo, piense por si mismo y construya su propio cuerpo de
conocimientos sobre el material que estudia.” (M&F Consultores, citado por Gisbert,
2001, p. 69)

Es asi como los tutores deben asumir nuevos papeles, funciones y
responsabilidades en entornos virtuales de enseflianza y aprendizaje; en la siguiente
tabla se presenta una serie de papeles y funciones que deben asumir los tutores en
entornos tecnologicos.

TABLA 5

PAPEL Y FUNCIONES DEL EDUCADOR UNIVERSITARIO A DISTANCIA
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ROL FUNCION

Consultores de |Buscadores de materiales y recursos para la informacion; soporte a
la informacién |los alumnos para el acceso a la informacion.

Utilizadores Uso experimentado de las herramientas tecnoldgicas para la
experimentados | busqueda y recuperacion de la informacion.

Colaboradores |Reconocen la necesidad de asumir nuevas formas de trabajo
de grupo colaborativo teniendo presente que se trata de una colaboracién en
la que estan presentes favoreciendo la resolucion de problemas.

Facilitadores Deberan ser proveedores de recursos, buscadores de informacion
y facilitadores de la formacion de alumnos criticos, capaces de
decidir por si mismos la mejor opcion y que mas se adecue a sus

necesidades.
Supervisores Seran capaces de diagnosticar las necesidades académicas de
académicos sus alumnos en los diferentes niveles educativos. Ayudar al

alumno a determinar programas de formacién de acuerdo con sus
requerimientos.

Fuente: Elaboracion propia, a partir de Gisbert, 2001, Pp. 71-72

2.5.3 Papel del estudiante en un ambiente tecnologizado

Cabero (2001), expone que “...el aprendizaje flexible encarna el principio de la
educacion centrada en el estudiante, caracterizada por las necesidades individuales
en un sistema que persigue adaptarse a las caracteristicas de los diferentes tipos de

estudiante.” (p.19)

Por lo tanto, un ambiente tecnologizado del aprendizaje favorece que sea el
estudiante quien elija de forma real cémo lleva a cabo este proceso, asumiendo la
responsabilidad de cuando, cdmo y donde estudia, ademas de elegir entre los

diferentes recursos didacticos.

El estudiante tiene una participacion activa y pasa de ser el centro del proceso
de aprendizaje a ser un actor muy importante de la construccion de su propio
aprendizaje. Sera éste el encargado de dar seguimiento a su propio progreso
individual el cual estara acorde con sus necesidades y capacidades.

Otro cambio en el papel del estudiante gira en torno a la interaccion, pues el

estudiante debera comprender que ésta no dependera solo del él y el profesor, sino
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también a los diferentes actores, estara “...determinada por la capacidad interactiva

del sistema tanto en lo que respecta a sus elementos humanos, como a los

mecanicos y conceptuales.” (Cabero, 2001, p. 20)

En la siguiente figura se puede observar la interaccion de los estudiantes en

un ambiente tecnologizado y también el papel del docente, segun Guir, citado por

Cabero (2002).

FIGURA 2

INTERACCION CON NUEVAS TECNOLOGIAS

PROFESOR <4—
Servidor WWW
/
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Materiales curriculares rT."
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tra
Tutoria )
individual Video / dor
. audio
Entorno de trabajo del conferencia del
estudiante
sis
te
\ > ma
ESTUDIANTE 44—
9 Discusion
Asincronica Sincrénica

FUENTE: Guir, citado por Cabero, 2002, p. 365

2.5.4 Ventajas y limitaciones del uso de la tecnologia educativa para el
docente y para el estudiante
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El uso de la tecnologia en el contexto educativo ofrece la ventaja de tener al
alcance una serie de herramientas para llevar a acabo toda una gama de actividades

nuevas.

Esta modalidad de ensefianza brinda “...Ia posibilidad de ofrecer y desarrollar
diferentes funciones, favorecer el aprendizaje auténomo e individualizado,
intercambio rapido de informacion entre el profesor y el estudiante, formacion de

comunidades virtuales...” (Cabero, 2001, p. 21)

En referencia a la ventaja del uso de las tecnologias en las universidades,

Salinas (2001), sefala lo siguiente:

El primer efecto en las instituciones de educaciéon superior es que abren un
abanico de posibilidades, situadas tanto en el ambito de la educacién a
distancia, como en el de modalidades de ensefianza presencial. (...) En efecto,
muchos de los conceptos asociados con el aprendizaje en la clase tradicional,
pero ausentes cuando se utilizan sistemas convencionales de educaciéon a
distancia, pueden reacomodarse a una nueva configuracion de la ensefianza
que puede superar las deficiencias de los sistemas convencionales, ya sean
presenciales o a distancia. (p. 46

El empleo de las nuevas herramientas tecnoldgicas en la educacion superior
permite ofrecer una educacion mas flexible y que favorezca a los alumnos que estén

en la modalidad presencial, como aquellos alumnos que estudian a distancia.

Para el estudiante sera mas facil el acceso a la informacion, por medio de la
Internet. Con el uso de diferentes opciones de software, puede generar sus propios
recursos educativos como graficos, tablas o cuadros estadisticos, lo que influira en

que el estudiante tenga un buen proceso de aprendizaje.

Ademas, se aprende a ser habil y se crea conciencia en los estudiantes sobre
el empleo de este tipo de recursos. También la tecnologia educativa es ventajosa

para el estudiante a la hora de acceder a cursos de alto nivel.
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Para el profesor, el uso de la tecnologia educativa le brinda la posibilidad de
no tener que presentar de forma recurrente la informaciéon que los estudiantes
pueden obtener por si mismos a través de la interaccion con los diferentes recursos
didacticos. Ademas, le facilita el proceso de ensefanza pues favorece las respuestas

activas por parte de los alumnos.

Si bien es cierto que se ha hecho referencia a las ventajas y facilidades que
ofrece la tecnologia educativa, también algunos autores enfatizan en ciertas

limitaciones o inconvenientes que se generan.

Ferrandez, Sarramona y Tarin citados por Cabero, (2002, p. 324), sefialan

dos: “..el hecho de que la representacién audiovisual no es nunca una
representacion exacta de la realidad y el problema alienante de los medios.” Por su

parte Titote, citado por Cabero (2002), senala las siguientes:

Intencién a favorecer la contemplacién pasiva.

Abusar de las tecnologias educativas como un medio de complacer los
sentidos y la curiosidad, en vez de utilizarlas como medios de conocimientos
reflexivos.

Carencia de flexibilidad y adaptabilidad a las circunstancias y condiciones
psicologicas y didacticas de los diversos tipos de estudiantes.

Ausencia de coordinacion en los programas. (p. 324),

Otra limitacién en el uso de estas herramientas, es la relacionada con la
formacion del docente en cuanto a la implementacion de las tecnologias en el
proceso de ensefanza y su incorporacion al curriculo. La organizacién de la
infraestructura de la institucion de ensefianza se puede convertir en otra limitante
importante.

Por ultimo, pero no menos importante, es la que Cabero (2002), considera la

principal limitacion:
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La limitacion mas significativa que para nosotros pueden tener los medios
audiovisuales y las nuevas tecnologias es el poder “magico” que se les han
atribuido para resolver los problemas de la educaciéon. Ha existido una sobre
valoracion y sobrestimacion del papel que pueden jugar en la misma, y la
posibilidad que se le ha asignado para mejorar el mundo educativo. (p. 325)

2.5.5 Diseno y enfoque curricular en educacién superior a distancia

Por su origen etimologico el término curriculo guarda relacién con el concepto
de carrera, tomado en el sentido del proceso que debe realizar una institucion de

ensefanza.

El curriculo esta constituido por “...su vivencia, por su puesta en practica y por
las condiciones que, de alguna manera determinan no solamente la elaboracién (de
un) documento escrito sino también su puesta en practica.” (Rojas, citado por
Sequeira, 2002, p. 63)

Al respecto, Martinez (2001, p. 7) sefala lo siguiente:

Si bien es cierto los medios insertos en el ambito educativo son transmisores
de informacion, son ademas estructuradores de esa informacion, es decir de
los contenidos curriculares, al tiempo que son también mediadores que, por la
interaccion de sus elementos simbdlicos con la estructura cognitiva del sujeto,
propiciaran el desarrollo de habilidades y operaciones cognitivas.

Sobre la base de lo anterior, y considerando ademas el proceso que conlleva
la construccion del curriculo, se puede afirmar que este proceso esta constituido por

tres aspectos fundamentales:

La construccién curricular: durante esta etapa se toman las decisiones que
seran la base de la naturaleza y el planteo del curriculo. Gagneten sefiala que
la construccién curricular es el “...conjunto de elementos y relaciones que
representan conceptualmente aspectos de la realidad proporcionando
conocimiento de la misma surgidos de la practica generada en ella.” (citado
por Sequeira, 2002, p. 64)
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El desarrollo curricular: este concepto esta constituido por los procedimientos
que se emplearan para el disefio del curriculo; toma en cuenta aspectos tales
como: los sujetos que participaran en el proceso, la seleccion de las mejores
herramientas para la construccion del curriculo y las condiciones de indole
administrativa como la consulta universitaria, los miembros de la facultad y la
constitucidén de grupos de trabajo o comités.

La practica curricular: hace referencia a los métodos empleados para cumplir
con los dos puntos anteriores. Esta practica conlleva el desarrollo de
actividades y tareas especificas, para las cuales es necesario el empleo de
métodos, técnicas, herramientas y recursos delimitados en espacio-tiempo y
dentro de una organizacion social. (Gagneten, citado por Sequeira, 2002)

En la figura N° 3, en la siguiente pagina, se presentan los diferentes tipos de
curriculos educativos asi como sus raices cognitivas, ademas los enfoques vy

principales autores que los sustentan.

FIGURA 3

MARCOS CURRICULARES DESTACADOS EN LA HISTORIA CONTEMPORANEA
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Tipo de

Enfoques Epistemologia Autores .
curriculo
) Como conjunto de
Parte de una Ralp Tyler ‘ experiencias de aprendizaje ‘
Tradicionales i itivist
concepcion positivista. - - -
Se sustenta en la Hilda Taba I:‘U‘ Como un plan instruccional ‘
teoria conductista .
Mauritz Jhonson Que |ncluytéutf:l;;scate de la ‘
Raquel Glazman
Tecnolégicos- Estructuran un
m istémi ambiente de
sistemicos ensefianza-aprendizaje . X
h con el uso de diferentes Maria Ibarrola Como un proceso de
m medios. Se orienta por P'a"'f'ca:'igpét:‘?cngbg'co y
— objetivos que se basan J. A .Arnaz/
en conductas
: observables
U Victor Arredondo
-
: Criticos- L. Stenhouse
o sociopoliticos Requieren la asimilacion \
de la historia, cultura, Como reconstruccién del
conocimientos, conocimiento y propuesta
w tradiciones, valores e de accion
o ideologias Apple, Giroux,
o McLaren, Shaws
S
E Constructivistas Parten de que el Joseph Novak
aprendizaje humano \j
es el resultado del David A bel p .
proceso interior y la avi usube co:szﬁcl;?éir?rig:a deel
forma como se han conocimiento.
organizado los Jerome Bruner
conocimientos
Jean Piaget

R Como un proceso
Socioculturales X § Paulo Freire —) mediatizado para la
Asocian la filosofia educacién popular
materialista-dialéctica
de C. Marx y F. Engels Lev. S. Vigotsky
con las practicas N Sustentado en los
pedagogicas principios pedagogicos de
L. /) la actividad sociocultural
N. F. Talizina

Fuente: Corrales y otros (2004, p. 31)

2.6 INTERRELACIONES ENTRE LA TECNOLOGIA EDUCATIVA Y LOS
DIFERENTES TIPOS DE CURRICULO



70

En cuanto al curriculo, Hernandez (citado por Martinez, 2001), expone lo

siguiente:

Dado que el curriculo es la concrecién de un proyecto educativo, reflejo de
nuestras concepciones y propositos acerca de la ensefianza, parece logico
admitir que una gran parte de las decisiones que adoptemos en su
configuracion se justificaran sobre la base de esas concepciones. Y si
nuestras concepciones se derivan de un nivel vital mas amplio, en el que se
dan cita nuestra escala de valores de ideas politicas. También parece logico
admitir que sirvan de justificacién a gran parte de las decisiones curriculares.

(p. 8)

Dentro del proceso curricular participan tanto los docentes como miembros de
la comunidad educativa, de tal forma que con la participaciéon y el aporte de todos lo

implicados se pueda llegar a materializar el curriculo.

Adicionalmente, el tipo de curriculo educativo y la forma como se aplique
dependen en gran medida de la perspectiva epistemoldgica y psicoldégica que se
tenga acerca del conocimiento y del proceso educativo y del papel de las tecnologias

aplicadas en ese proceso.

Un aspecto muy importante en relacion con los diferentes enfoques
curriculares, es el que expone Sequeira (2002), quien afirma que: “... vale la pena
recordar que los enfoques curriculares no se dan puros; lo mismos pueden, en
determinados momentos, hacer sus métodos, técnicas, experiencias de

aprendizajes propias de uno u otro enfoque.” (p. 67)

2.6.1 El curriculo tradicional o academicista

Este tipo de curriculo es denominado también enciclopedista o intelectualista.
En 1950 el curriculo tradicional sufre un gran cambio con la modernizacién de las
diferentes sociedades y la educacion es parte de este proceso de cambios; se
entiende desde un punto de vista técnico que relega a un segundo lugar los aspectos

morales y valorativos propios de la educacion prevaleciente en décadas anteriores.
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Algunas de las caracteristicas que senala Canfux (1966), citado por Corrales y

otros (2004), para este tipo de curriculo son:

En un primer momento presenta a la escuela como el principal agente de
ensefanza. Se presenta al profesor como eje central del proceso de
ensenanza y encargado de transferir los conocimientos. El docente, ademas,
se presenta como una figura autoritaria quien demanda del estudiante que
asuma una actitud receptora y que algunos momentos del proceso de
aprendizaje permite su participacion.

En el campo de la ensefanza, se presenta al docente como una figura
paternalista que debe cumplir con todos los requerimientos del estudiante, lo
cual crea una relacion de dependencia entre el docente y sus alumnos.

En cuanto a los contenidos de la ensefianza, éstos se constituyen como
aprendizajes y valores transmitidos de una generacion a otra sin que estos
conocimientos estén basados en las vivencias del estudiante y la realidad
social. Los contenidos de los programas se expresan en serie y se ensefan
aisladamente sin permitir espacios de interaccion.

Los contenidos son memorizados y el proceso de ensefianza se realiza de
manera practica. Se limita la creatividad del estudiante, orientandolos por sus
caracteristicas externas. El conocimiento se presenta como algo que solo se
debe acumular.

En el campo de la evaluacion, en este curriculo los aprendizajes se presentan
como el resultado de ejercicios, dejando de lado el razonamiento y el analisis.
(pp. 39-40)

2.6.2 El curriculo conductista

La aparicion de este tipo de curriculo educativo se da en el marco de la

revolucién técnico-industrial. En su afan de cumplir con la preparacion que requerian

las personas para enfrentar la revolucion industrial, las diferentes corrientes

conductistas tuvieron su influencia en el desarrollo de la educacion. (Corrales y otros,

2004)

Segun Corrales y otros (2004), presenta las siguientes caracteristicas:
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Se concibe la ensefianza como un medio de transmitir contenidos y brindar un
caudal de informacion al estudiante, en algunos casos de forma excesiva.

El profesor cumple con la funcion de organizar los cursos procurando
promover el proceso de aprendizaje del estudiante, con el concurso de
procedimientos curriculares de refuerzo.

Las conductas finales que se esperan de los estudiantes seran obtenidas por
medio de objetivos intermedios y especificos. De tal forma que durante todo lo
que dura el curso lectivo el profesor ensefa las conductas componentes de lo
que se espera se una conducta final compuesta.

Se concibe al alumno como un sujeto que se limitara a aprender por medio de
programas preestablecidos para lograr una conducta deseada.

El aprendizaje es el proceso por medio del cual el estudiante aprende una
serie de conductas deseadas; para esto se emplea el refuerzo. Consta de tres
pasos: identificacion de las determinantes de la conducta que se quiere
ensenar, empleo con eficacia de las metodologias y el establecimiento que
situaciones que lleven a obtener la conducta final.

En cuanto a la evaluacién, se da por medio de pruebas objetivas que tienen
como finalidad evaluar de forma objetiva los conocimientos del estudiante sin
que medien los juicios del profesor. Se espera que en la evaluacién no se
cometan errores. (pp. 41-43)

Dentro de este tipo de curriculo, revisten importancia los enfoques tecnoldgico
y sistematico en los ambitos de la educacion universitaria descritos anteriormente. El
curriculo sistematico es similar al tecnolégico; pero como su nombre lo indica,

presenta un caracter mas metddico.

En conclusion, para estos enfoques, tanto el tecnolégico como el sistematico,
lo fundamental es estructurar un ambiente de ensefianza —aprendizaje con los
medios apropiados, asignando una especial importancia a la interconexién
entre los elementos y las fases del curriculo, de forma que el planeamiento
didactico (instruccion) se oriente por objetivos de conductas observables, por
contenidos que se deriven de los objetivos, y por actividades que respondan a
un modelo unico. Es decir, se debe ajustar a los objetivos unas metodologias
prefiadas de modo rigido y previsto, y una evaluacién sumativa que mide el
logro de los objetivos especificos definidos. (Corrales y otros, 2004, p. 48)

2.6.3 El curriculo critico o sociopolitico
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Los origenes y fines de este tipo de curriculo son muy variados; define la
necesidad de establecer una unidn entre la institucion educativa y la sociedad.

(Corrales y otros, 2004)

Este tipo de curriculo parte de las siguientes propuestas, segun lo exponen

Corrales y otros (2004):

Propuesta curricular sobre la investigacion en la accion

Esta propuesta presenta los siguientes aspectos:

El problema nace de la comunidad, que lo define, analiza y resuelve;

Su fin ultimo es la transformacion de la realidad social y el mejoramiento de la
vida de los involucrados, quienes son los participantes activos del proceso
investigativo y beneficiarios del mismo;

Exige la participacion plena e integral de lo que agencia o hace posible un
cambio, con el fin de alcanzar un desarrollo endogeno;

La participacidon de la comunidad posibilita un analisis mas preciso y auténtico
de la realidad social. (Alvarez, citado por Corrales y otros, 2004, p. 48)

Este modelo curricular cataloga como importantes aquellos contenidos con
procesos de investigacion en los cuales tanto el profesor como los alumnos
resuelven problemas de una manera creativa y van mas alla de los conocimientos
acumulados. Es, por lo tanto, un modelo flexible y que debe ser reconstruido en

cada centro de ensenanza.
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Propuesta curricular del enfoque reconceptualista

Estd en contraposicion con la perspectiva adoptada por el curriculo
tecnolégico. Se ubican en esta linea de pensamiento a Apple, Giroux, Mc Laren y

Schwab entre otros, quienes rompen con el tipo de curriculo fijo y estructurado.

En esta propuesta se pretende desarrollar un curriculo practico y no teorico v,
donde ya sea de forma grupal o individual, se identifican los problemas y se les

busca solucion.

Propuesta curricular de lo modular por objetos de transformacion

Esta propuesta curricular parte de una ensefanza integral y global, de

relaciones interdisciplinarias entre la institucion educativa y la sociedad.

Los siguientes son los principios que rigen esta propuesta:

Una fuerte interconexioén entre las disciplinas;
El desarrollo integral de la personalidad;

La individualizacién de la ensefianza y su adaptacion a los requerimientos en
el desarrollo de los estudiantes;

El conocimiento de la multiplicidad de vias para alcanzar los objetivos
educativos en oposicidn a los modelos conductuales;

El énfasis especial en la vinculacion de la ensefianza con la realidad social.
(Alvarez, citado por Corrales y otros, 2004, p. 51)

En algunos paises de América Latina y de Europa se emplea la ensefianza
modular recurriendo a un modelo global que unifica la docencia, la investigacion y las
actividades basicas de la ensefianza universitaria, generando una ensefianza critica

y reflexiva y que toma en cuenta las relaciones con la sociedad.
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2.6.4 El curriculo constructivista

Este enfoque propone que el aprendizaje es el resultado de la construccion del
conocimiento de una persona a través de sus propias vivencias. Esto motiva que en
este tipo de curriculo se dé una participacion activa al estudiante y se conciba

“...como constructor activo de su propio conocimiento.” (Hernandez, 1991, p. 113)

El cognitivismo, en la linea Jean Piaget, es el marco de referencia para este
tipo de curriculo, aunque también son tomados en cuenta la psicologia de Michael
Cole, la teoria del aprendizaje del David Ausubel, las inteligencias multiples de

Gardner, el aprendizaje por descubrimiento de Bruner, entre otros.

En referencia al curriculo constructivista, Corrales y otros (2004), exponen:

Para el caso del aspecto curricular, la concepcién constructivista del
aprendizaje se centra en la actividad mental del alumno, en la construccion de
los procesos de desarrollo promovidos en la educacion. En esta orientacion, la
intervencién didactica consiste en crear las condiciones adecuadas para que,
en la medida de lo posible, los esquemas de conocimiento que construye el
estudiante sean correctos y profundos, a través de la experiencia practica, el
desarrollo de proyectos o la flexibilidad en situaciones concretas de
aprendizajes. (p. 52)

Este curriculo se centra en enseifar al alumno a partir de su propio
aprendizaje; pretende desarrollar estudiantes conscientes de la importancia que su
participacion tiene dentro del proceso de aprender, se ensefia al estudiante a pensar

y a razonar a partir de la construccidén de su propio conocimiento.

Segun Corrales y otros (2004), el curriculo constructivista toma en cuenta los

siguientes aspectos:

Desarrollo conceptual continuado: El alumno aprende partiendo de sus propias
experiencias de lo que entiende y razona; éstas le ayudan a obtener nuevos
conocimientos o mejorar los que ya tiene. Fomenta en el estudiante la
capacidad de resolver y enfrentar problemas utilizando su instinto.
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Atencion clara a la generalidad: un tema puede ser expuesto tomando en
cuenta una serie de subtemas de tal forma que el estudiante entienda la
multiplicidad de factores que conllevan a formar una unidad. El tema también
se debe presentar partiendo de vivencias que les pueden o les vayan a
afectar.

Valoracion de realizaciones extendidas: valorar la labor que realizan los
estudiantes; que desarrollen trabajos en un periodo extenso de tiempo y que
éstos sean el resultado de un proceso investigativo exhaustivo. Muchas veces
las pruebas cortas no reflejan la habilidad de un estudiante y un proyecto
extenso en si. (pp. 52-53),

Algunas caracteristicas que presenta este tipo de curriculo, segun Corrales y

otros (2004), son las siguientes:

En relacién con el concepto del aprendizaje, es concebido como un proceso
por medio del cual gracias a estimulos externos e internos el estudiante puede
aprender. En este campo se requiere de una variedad de material didactico
por medio del cual los estudiantes aprendan nociones basicas.

Las metas y objetivos de la educacion en este tipo de curriculo toman en
cuenta estudios realizados por psicologos sobre cudles son las condiciones
necesarias para que el estudiante aprenda con comprension.

Se trata de ensenar al estudiante la importancia que tiene dentro del proceso
de aprendizaje y el interés que debe tener por ser participe dentro de este
proceso. Se pretende que el estudiante sea capaz de resolver los problemas
partiendo de que entienda la solucion como ejemplo de un procedimiento
general para luego aplicarlo a otros campos mas especificos.

Se plantea que la evaluacion debe ser variada y que la misma debe llevar al
surgimiento de nuevas ideas, variedad de pensamientos, formas diferentes de
expresarse, un pensamiento critico, relacionar los conocimientos con su
experiencia personal y la resolucién de nuevas situaciones. La evaluacién
debe considerar tanto actividades de trabajo personal como grupal.

Disefiar ambientes de trabajo que proporcionen al estudiante una serie de
conocimientos y habilidades que le permitan la resolucion de problemas.

Las actividades de construccion deben partir de “...l1a interaccion con sistemas
materiales y conceptos en el dominio tematico, y la interaccién con materiales
concretos, que ejemplifican conceptos matematicos, ya sean partes
fraccionadas e interacciones sociales con las cuales los estudiantes discuten
sus conocimientos de esos conceptos y sistemas.” (pp. 55-58)
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Estos ambientes de trabajo deben ser disefiados empleando también otras
herramientas que facilitan la creacién de situaciones de actividades naturales. Un
ejemplo de esto es la utilizacién del video y de las computadoras; estos medios

tecnoldgicos facilitan que el estudiante aprenda nuevas habilidades.

2.6.5 El curriculo sociocultural

Este curriculo es el resultado de la asociacion de la filosofia dialéctica de C.
Marx y F. Engels con las practicas pedagdgicas, quienes consideraron que la base

para la elaboracion de un curriculo es la practica.

Entre los inspiradores de este modelo curricular se encuentran: Paulo Freire
con su propuesta de educacidén popular; Lev S. Vygotski, creador de la teoria
sociocultural en psicologia y N. F. Tazina, de nacionalidad cubana y quien expone
que el disefo curricular debe partir de un perfil profesional por medio del cual se
elabora un plan de estudios y ofrece referencias sobre la calidad de los resultados de

la educacion profesional.

Este tipo de curriculo concibe la ensefianza como el resultado de la
organizacion de diferentes ambientes de ensefianza con la finalidad de promover que

los estudiantes aprendan participando en actividades sociales de indagacion.

Como metas y objetivos, se pretende el impulso de situaciones donde los
estudiantes participen y estén relacionados con practicas sociales de aprendizaje e
investigacion, de tal forma que aprendan a formular y buscar la solucién a posibles

problemas.

Este curriculo concibe al estudiante como un aprendiz que debe ser
ensefiado, brindandole oportunidades de participacion que le permitan tanto formular

como solucionar y evaluar problemas situacionales. La motivaciéon juega un papel
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muy importante y ésta se logra incorporando al estudiante en todos los ambitos del

proceso de aprendizaje.

En el curriculo sociocultural, el aprendizaje va mas alla de un proceso
individual y se concibe como una “... actividad social, relacionada con la produccién y
reproduccion del conocimiento, en la que se asimilan las formas de actividad y de

interaccion.” (Corrales y otros, 2004, p. 63)

Las actividades de aprendizaje dependeran del progreso de los estudiantes y
de los contenidos de las materias de estudio. Se expone también de que los
estudiantes aprendan a formular practicas y aprendan a solucionar problemas
existentes. En cuanto a la evaluacién, es considerada un aspecto basico del proceso
de aprendizaje puesto que se le da al estudiante participacion activa, cuestionando y
evaluando sus propias respuestas y las de sus companeros; se cree en la evaluacion

formativa pero no se deja de lado la importancia de la evaluacion sumativa.

La tabla de la siguiente pagina resume los principales elementos curriculares
que forman parte de diferentes tipos de curriculo, segun lo expone Hernandez
(1991):
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TABLA 6

TIPOS DE CURRICULO Y ELEMENTOS QUE LO COMPONEN

TIPO

ELEMENTOS DEL CURRICULO

Enfoque
conductista

Concibe la ensefanza como el medio para cambiar la conducta por
medio del reforzamiento. El alumno es un participante pasivo. El
docente cumple con la funcion mecanica de reforzar las conductas
esperadas y castigar las que no son deseadas. La ensefianza es
programada, empleando los recursos didacticos con base en la
conducta esperada. La evaluacion se basa en el uso de pruebas
para medir de forma objetiva las conductas.

Enfoque
cognitivo

La ensefianza se da por medio de ofrecer a los alumnos las
habilidades necesarias para aprender a aprender. Considera
fundamental ensenarlos a pensar. El alumno es un ente procesador
de informacién y el docente es un orientador, preocupado por
ofrecer un aprendizaje significativo y las destrezas que se requieren
para hacer uso de éste. Fomenta la evaluacion con el uso de mapas
conceptuales, elaborados por los propios alumnos o sus docentes;
posterior a esto, se realiza una evaluaciéon cualitativa y cuantitativa.

Enfoque
humanista

Presenta la educacién de forma integral y como eje central de ésta la
persona, promoviendo en todo momento el desarrollo total de la
misma. Parte del aprendizaje significativo. El estudiante se concibe
como ser unico y, por tanto, la ensefanza esta enfocada a su
autorrealizacion. El docente es el mediador que facilita las
herramientas necesarias para el autoaprendizaje de los estudiantes
y estimulacion de la creatividad. Establece la autoevaluacién como
forma de valorar los aprendizajes.

Enfoque
constructivista

Concibe el aprendizaje como un proceso constructivo interno,
subjetivo y personal. El alumno es visto como constructor activo de
sus conocimientos. El docente, mediante la ensefanza indirecta,
genera que los estudiantes creen y estructuren sus aprendizajes. La
evaluacion se centra en valorar los conocimientos, procesos y
principios de los educandos.

Enfoque
sociocultural

Para este enfoque, el buen aprendizaje esta primero que el
desarrollo. Ayuda a los estudiantes a aprehender las herramientas
de la cultura. El alumno se concibe como un ente social, participe y
producto de las relaciones sociales que se den a lo largo de su vida
en todos los ambitos. El docente participa de forma interactiva para
la realizacion de tareas que resultan dificiles pero que con su ayuda
pueden desarrollarlas. La evaluacion debe enfocarse a conocer el
nivel de desarrollo potencial de los alumnos.

Fuente: Elaboracion propia, a partir de Hernandez, 1991
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2.7 ESTRATEGIAS DE ENSENANZA EN AMBIENTES
TECNOLOGIZADOS EN EDUCACION A DISTANCIA

Las nuevas herramientas tecnolégicas permiten un proceso de ensenanza-
aprendizaje mas interactivo. Como se ha sehalado anteriormente, se facilitan
espacios de comunicacion continuos y acceso a una gama de recursos didacticos y

fuentes de informacion.

La tecnologia permite, en el caso de la educacion a distancia, la creacion de
espacios pedagogicos mas flexibles y generados desde una participacion interactiva

con el alumno, garantizando la adecuacion de los procedimientos pedagogicos.

Salas (2002) expone que “..la Tecnologia Educativa constituye una
herramienta para ensefiar que puede ser implementada, dependiendo del paradigma

educativo de que se trate; esto es, forma parte de la didactica.” (p. 9)

Las nuevas estrategias didacticas en entornos digitales en la educacion
superior a distancia, permiten al alumno toda una gama de experiencias educativas
ideadas desde su casa, lugar de trabajo o, en la actualidad, los denominados Café

Internet.

Segun Pérez (2001), “Estas nuevas herramientas otorgan nuevas
dimensiones al espacio interactivo que van desde la manipulacion de objetos a
procesos no presentes, participar en sesiones de trabajo y experiencias de
aprendizaje entre grupos dispersos y acceder a recursos y materiales didacticos
variados.” (p. 103) Por lo tanto, la unién de la tecnologia y la didactica repercute en

la transformacion del concepto de la ensefianza que hasta hoy prevalece.

En este sentido, las nuevas tendencias educativas en la educacién a distancia
estan enfocadas a la creaciéon de un dialogo de calidad entre el educando y el

docente; esto dependera del disefio metodoldgico y de las estrategias didacticas que
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emplee el docente, quien debe estar constantemente orientado a buscar que el curso

a distancia favorezca el didlogo y la participacion.

2.7.1 Aprender a aprender: concepto y fundamentos teéricos

De acuerdo con Castellano (2005), algunos autores situan el origen del
término en la primera mitad del siglo XX, momento en el que se plantea que existe
una tendencia en los estudiantes de ser cada vez mas efectivos en la resolucion de
problemas conforme se encuentran con otros mas. Asi lo explicaba el educador

norteamericano Estes, en los afos cincuenta del siglo pasado.

También es posible encontrar en Bruner (1966), psicologo norteamericano, las
primeras formulaciones conceptuales de aprender a aprender, cuando propuso que
el aprendizaje es: “...un proceso activo de construccion de nuevas ideas o conceptos

basados en el conocimiento previo o actual.” (citado por Castellano, 2005, §2).

Ensefar, para Bruner (1966), no es un acto del cual se obtenga un cumulo de

postulados guardados en la mente del estudiante; se trata, mas bien, de

...ensefarle a participar del proceso que hace posible el conocimiento. No
ensefiamos una materia para producir bibliotecas vivientes sobre el tema, sino
conseguir que el estudiante piense matematicamente por si mismo, para que
considere los asuntos como lo haria un historiador, para que sea parte del
proceso de adquisicion del conocimiento. Conocer es un proceso, no un
producto. (citado por Castellano, 2005, §3)

Entre el concepto de aprender a aprender y la idea de metacognicion, existe
una fuerte relacién, en la medida en que el estudiante hace parte de su busqueda de
conocimiento el preguntarse: ;como aprendo?, lo cual se refiere a tener conciencia

sobre los mecanismos que llevan al conocimiento y lo posibilitan.

El concepto de aprender a aprender enfatiza en la nocion de que el estudiante

juega un activo papel en el desarrollo de su propio aprendizaje y lo ajusta conforme
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con sus necesidades y objetivos. En este sentido, aprender a aprender se constituye
en una estrategia de aprendizaje de la cual hace uso el estudiante y es referente
constitutivo para la construccion del conocimiento, en tanto parte de su armazon

cognitiva y desde la cual interpreta la realidad.

En otras palabras, aprender a aprender se refiere a la facultad que tiene una
persona de desarrollar su potencial de aprendizaje, porque tiene conciencia de como
aprende y la manera mas eficaz para hacerlo, por medio de herramientas que ella
misma elige, dadas las ventajas demostradas y lo pertinentes que han sido para la

adquisicion de conocimientos.

Es un proceso autbnomo de formacion y de continuo descubrimiento de
medios, métodos y formas de crear e inventar, de conocerse a si mismo, de saber
como aprendo y cuales procesos mentales estan involucrados en el conocimiento de

mi mismo y, de ello, como conozco la realidad.

2.7.2 Estrategias didacticas

La estrategia didactica es “...la forma de hacer, el procedimiento o forma de
trabajo propuesto para llevar a cabo el proceso de ensefianza-aprendizaje.” (Pérez,
2001, p. 112)

Si bien es cierto las técnicas de ensefianza que favorecen los nuevos
entornos tecnoldgicos pueden ser muy variadas, la funcion educativa se puede

estructurar principalmente desde las siguientes estrategias:

2.7.2.1 Estrategias enfocadas a dar una ensefianza acorde con lo
requerimientos de cada estudiante

Los nuevos entornos tecnolégicos, como se ha afirmado con anterioridad,

favorecen la individualizacién del proceso de aprendizaje, generando no solo el
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aumento del grado de independencia que goza el alumno, sino que también el

docente puede dar un mejor seguimiento al desarrollo del aprendizaje de aquél.

Respecto de tales estrategias, Pérez (2001), sefiala lo siguiente:

En la estrategia basada en la individualizaciéon de la ensefianza el alumno
trabaja solo de forma auténoma, a partir de una propuesta de trabajo
presentada por el profesor. Requieren de una interaccion entre profesor y
alumno de cara a orientaciéon, tutoria, asi como el seguimiento y control
individualizado. El éxito individual depende de si mismo, independiente al
trabajo de los demas. (p. 113)

Pare este autor, entre estas estrategias didacticas estan las siguientes:

. Recuperaciéon por medio de la red de informacién y recursos. Esta
basada en un enfoque constructivista, pues pretende que el estudiante
localice la informacion necesaria que le permita generar su propio
conocimiento, a partir de una busqueda en bases de datos o archivos por
medio de la Internet o software. Para esto, el estudiante debe contar con la
guia del docente, el cual brinda a los estudiantes los recursos minimos para
construir este conocimiento.

. Trabajo individualizado con recursos interactivos. Consiste en trabajar de
forma individual con recursos multimedia interactivos, ya sea por tutoria,
ejercicios o actividades practicas por medio de las cuales el estudiante crea o
da solucion a problemas o experimentos.

. Contratos de aprendizajes. Estos son acuerdos entre el docente y el alumno
para adecuar el curriculo a las particularidades personales de éste, generando
una interrelacion entre ambos que favorece que se desarrolle un proceso de
aprendizaje responsable. Esto permitira una participacion mas activa del
estudiante en su propio proceso de aprendizaje.

. Practicas. Consiste en un compromiso de practicas que adquiere el alumno
para realizarlas por medio de la red, contando para ello con la tutoria del
docente. Con este fin, el alumno debe tener claro lo que se requiere de él, asi
como fijar un limite de tiempo para la realizacion de estas funciones. Pérez
(2001, pp.114-115),
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2.7.2.2 Estrategias aplicadas a la ensefianza grupal enfocadas en la
exposicion de informacion y apoyo

Consiste en el trabajo en grupo partiendo de la informacién aportada por el
profesor o personal calificado y los alumnos. Pretende fomentar la cooperacion del
grupo teniendo como eje central el conocimiento del alumno, que el profesor brinda o

de aquella informacién ya localizada previamente.

Supone la recoleccion de informacion de forma individual para luego ser
compartida con el resto del grupo, siempre manteniendo los objetivos de aprendizaje

de forma individual.

Con esta técnica didactica los alumnos pueden desarrollar una serie de

destrezas como “...relacionar, contrastar, juzgar criticamente las respuestas

aportadas por sus comparieros. “ (Pérez, 2001, p. 117)

Como parte de estas técnicas, se pueden mencionar, segun Pérez (2001), las

siguientes:

. Exposicion didactica. Cualquiera de los implicados en el proceso de
aprendizaje presenta un tema, organizando la informacién en unidades,
destacando los puntos principales y secundarios. Para esto se puede recurrir
a la toda la gama de tecnologia educativa que ofrecen los multimedia.

. Preguntas al grupo. Realizacion de preguntas al grupo sobre conocimientos
adquiridos o informacion presentada de forma individual.

. Simposios, mesa redonda o panel. En el caso del simposio o la mesa
redonda, se presenta a los alumnos informacion relacionada con un tema
especifico guiado por un moderador, para posteriormente analizarlo con los
alumnos y permitir que de ahi surjan interrogantes y reflexiones. En el panel,
los participantes discuten un tema ante un grupo.

. Tutoria publica. Consiste en que el docente aclara dudas de los alumnos o
conteste preguntas por medio de una conferencia electronica dirigida al grupo.
Se puede realizar por medio de una videoconferencia. (pp. 119-120)
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2.7.2.3 Estrategias cuyo eje central sea el trabajo interactivo entre todos
los implicados en el proceso educativo

Estas estrategias de trabajo estan centradas, como su nombre lo indica, en el
trabajo de forma comunicativa y de colaboracién. La aplicacion de este tipo de
estrategias requiere de la conformacién de grupos de trabajo con metas en comun,
para luego compartir sus conocimientos con otras personas, a partir de lo cual se
construiran nuevos conocimientos. En este caso, es el profesor quien marque la

pauta de trabajo y dé seguimiento a éste.

Son muchas las técnicas que se pueden emplear; segun Perez (2001) entre

otras, estan las siguientes:
. Trabajo en parejas. Los estudiantes lleva a cabo actividades como comparar
y revisar el trabajo realizado o discutir con otro estudiante.

. Valoracion de decisiones. El estudiante tiene ante si una serie de escenarios
ante las cuales optar justificando la decision.

. Debate y foro. Espacio de participacion para intercambiar criterios, resolver
dudas y debatir en torno a un tema, con la participacion del docente como
moderador.

. Grupos pequeios de discusion. Se plantea un tema y los estudiantes

aportan desde diferentes puntos de vista, obteniendo luego resultados o
conclusiones

. Grupos e investigacién. EL grupo de estudiantes estudia partes de un
problema, a manera de expertos y con los aportes se redacta el informe final.

. Estudio de casos. A partir de una situacién problematica concreta, los
estudiantes debaten y plantean soluciones. (pp. 122-123)

El correo electronico es vital para el trabajo colaborativo; las listas de
discusion y los foros son basicos para el proceso global de aprendizaje, ademas de

ser herramientas tecnologicas ampliamente utilizadas para el trabajo grupal.
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2.7.3 Recursos tecnolégicos en el proceso educativo a distancia

En educacidn superior a distancia, la tecnologia con que se cuenta
actualmente es de gran ayuda en el proceso de ensehanza y aprendizaje. Si bien es
cierto son recursos ya existentes, éstos son empleados en la educacién con la

finalidad de mejorar el proceso educativo.

Segun considera Seas (1997):

El uso de estos recursos tecnolégicos amplia las posibilidades de medios y
entornos para el desarrollo de actividades educativas. Algunos de ellos, como
el correo electrénico, las conferencias electronicas, los multimedios, los
ambientes de navegacion y los bancos interactivos de informacién, permiten
formas mas rapidas de comunicacion; lo cual, expande las posibilidades en la
educacion a distancia, para desarrollar redes interactivas y “acompafar” al
estudiante en el aprendizaje. (p. 330)

De estos recursos tecnoldgicos, los multimedia y la telematica resultan
importantes en la educacion a distancia. “Multimedia es el resultado de la integracion
o convergencia de texto, grafico (y animacién), audio (sonido, incluso estéreo) y
video. La expresion mas evidente de los multimedia se manifiesta en la computadora
multimedia (PC dotado de un disco CD-ROM, una tarjeta de sonido, micréfono y

altavoces).” (Joyanes, 1997, p. 57)

La tecnologia favorece el uso de materiales didacticos multimedia que integran
diversos lenguajes, informacion, texto, audio, animacién, consultas online, entre

otros.
2.7.3.1 El video
El video consiste en transmitir a los alumnos programas instructivos o uno o

varios temas; puede ser de corta duracién, de cinco minutos por ejemplo, o hasta

documentales de una hora o mas.
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Para Bartolomé (1999), es “...un medio que transmite y provoca en el
espectador emociones, sensaciones, que incentiva y despierta la motivacion, golpea
el corazon, excita; un medio capaz de presentar de modo intuitivo y global los
conceptos; un medio que puede jugar con la analogia, la alegoria, la parabola...”. (p.
14)

El video, como herramienta pedagdgica, se puede emplear de dos formas: la
primera es el efecto que causa en le educando mientras lo observa y la segunda
consiste en las actividades posteriores que prepard el educador para comentar los

contenidos que aport6 el video.

El video es muy versatil y permite entornos de trabajo variados; puede ser
observado de forma individual, en grupos pequefios o0 a nivel de grupo de clase en

general.

El docente debe ejercer cuidado a la hora de seleccionar el mejor momento
para emplear esta herramienta, por lo que se requiere que cuente con una buena

planificacion.

2.7.3.2 La videoconferencia

La videoconferencia como recurso didactico supone un cambio en cuanto a la
metodologia tradicional, tanto para sistemas educativos presenciales, como,
principalmente, para la educacion a distancia. Posibilita diferentes formas de
interaccién, de hacer accesible la informacion y de construir aprendizajes en

ambientes tecnologizados.

Se le conceptualiza como un sistema de comunicacion para mantener
comunicaciones entre personas situadas en dos o mas puntos distintos; la
comunicacion se lleva a cabo en ambos sentidos, en tiempo real y se transmite tanto

la imagen como el sonido, utilizando la via telefénica.
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Los interlocutores tienen acceso a sus propias imagenes proyectadas en
pantallas o en monitores de televisidon y pueden intercambiar datos, informacion
grafica, presentar documentos en formato digital o analdgico y proyectar diapositivas,

entre otras opciones.

La videoconferencia es una herramienta didactica que requiere del profesor
una preparacion previa para su eficaz utilizacion, lo cual también conlleva adecuar
creativamente los materiales que utiliza y ser parte de un proceso de alfabetizacion
informatica en tanto la introduccion de este tipo de tecnologia en el proceso

educativo implica readecuar las formas de ensefianza

2.7.3.3 La computadora

Como se senal6 anteriormente, la computadora marcé un punto importante en
la revolucion de la informacion; en la década de los noventa, con los computadores
personales, se puso a disposicion de las personas la facilidad de adquirir nuevos

conocimientos.

La computadora multimedia es aquella que integra varias funciones en un
mismo equipo. Cada dia se crean mas simples y como consecuencia mas faciles de

operar.

El fendmeno multimedia es algo mas que la informacion contenida en un CD-
ROM. La respuesta mas idénea apunta a una tecnologia que se define en
funcién del tipo de informacion manejada, y de acuerdo con esta idea se
puede definir los multimedia como la tecnologia que integra texto, datos,
sonido e imagen en movimiento. (Joyanes, 1997, p. 60)

Como herramienta pedagodgica, la computadora permite realizar una serie de
funciones muy importantes; segun Bartolomé (1999, p. 101), dentro de éstas se

pueden mencionar las siguientes:
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Facilita la expresién escrita.
Mejora la habilidad ortografica del alumno.
Facilita las comunicaciones.

Facilita el tratamiento que se le dé a la informacion, favoreciendo la
introduccién, organizacion, busqueda, manipulacion y presentacion de la
misma.

Brinda la opcién de comunicacién con usuarios lejanos, aspecto muy
importante en la educacién a distancia.

Fomenta la actividad investigadora educativa.

Los multimedia fomentan el aprendizaje como construcciéon del conocimiento
y, en este aspecto, las enciclopedias en CD-ROM ofrecen una importante

herramienta al docente.

Los hipermedia ofrecen también al docente la facilidad de contar con

programas de multimedia disefiados para desarrollar temas especificos. “Los
hipermedia son utilizados en disefios curriculares con un planteamiento muy similar a
las enciclopedias, como fuentes de informacion que permiten acceder a lo que
resulta relevante, de acuerdo con una guia o propuesta de trabajo previa.”

(Bartolome, 1999, p. 26)

2.7.3.4 La Internet

Sus origenes se remontan a 1969 y fue creada por el Departamento de

Defensa de los Estados Unidos.

Es una gran red de computadoras ubicadas alrededor del mundo que permite

la interaccion de una multiplicidad de usuarios sin importar su ubicacion.

La red Internet puede ser accesada por cualquier persona que disponga de lo

siguiente: una computadora, un médem, un teléfono, un programa de comunicacion y
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contar con la conexion a un proveedor de Internet, el cual en el caso de las

universidades la mayoria de las veces es gratuito.

En la actualidad, hasta quienes no cuenten con un computador personal
pueden acceder a Internet, gracias a diversos centros de computacion comunitarios o

comerciales, como los Café Internet, mencionados anteriormente.

La Internet puede ser una herramienta pedagdgica simple y flexible y permite
el intercambio de informacion entre una multiplicidad de usuarios; brinda la
posibilidad de recoger informacion gratuita de enciclopedias, archivos de texto,

etcétera.

Permite, ademas, y segun Bartolomé (1999), Santrock (2002) y Joyanes

(1997), entre otros los siguientes servicios:

Correo electronico.

Transferencia de archivos (FTP).

Grupos de noticias.

Servicios de informacién interactiva como la “telarafia mundial” WWW.
Sesiones de trabajo en computadoras remotas (telnet).

Servicios interactivos multiusuarios.

Servicios de busqueda de informacion.

En referencia a la importancia de la Internet y otras herramientas tecnolégicas

en la educacion superior a distancia, Herrero y Cabrero (2001), sefialan lo siguiente:

En este sentido medios de comunicacién como el correo electronico, lista de
discusién y los servicios de noticias (comunicacion asincrénica), la audio-
videoconferencia (comunicacién sincronica) y en general Internet como
espacio para los intercambios de informacion y experiencias, permiten la
creacion de estos entornos con una gran riqueza, no solo variedad de medios



91

sino en la ensefianza aprendizaje acorde a las exigencias de la sociedad
actual. (p. 88)

2.7.3.5 El correo electrénico

El correo electronico es una herramienta tecnoldgica por medio de la cual se
pueden enviar mensajes escritos a otros usuarios de la red que cuenten con una

direccion de correo electréonico o buzoén electronico.

Tales mensajes pueden ser cortos o tan extensos como el usuario lo requiera;
pueden ser escrito de forma previa y enviarlo en el momento que se necesita.

Permite, ademas, el archivo de aquellos mensajes que se consideren importantes.

En referencia al correo electronico, Joyanes (1997), considera que: “...la gran
ventaja de este servicio reside en el hecho de que destinatario (persona fisica) no
necesita estar frente a su pantalla cuando se envia la carta. Es decir, funciona como

el sistema de correos tradicional." (p. 109)

Para el docente es importante contar con dos direcciones de Internet: una a
nivel personal y la otra relacionada con el trabajo. La actividad docente genera que
se reciba una cantidad importante de mensajes de alumnos, por lo que hace

necesario una constante revision de éstos con la finalidad de no saturar el correo.

2.7.3.6 La tutoria electronica

Anteriormente se hizo referencia al correo electrénico como herramienta
tecnologica para la pedagogia y ésta en la tutoria electrénica resulta de suma

importancia. El correo electrénico es la base de la tutoria electronica.

En este sentido, Alba (1998), senala lo siguiente:

Uno de los usos mas extendidos del correo electronico son las tutorias
telematicas en los nuevos cursos a distancia ofrecidos a través de esta
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modalidad informatica. Alumnos y profesores tienen una mayor independencia
y flexibilidad a la hora de enviar o recibir mensajes, ya que estos no se
producen de manera sincroénica. (p. 19)

El éxito de este tipo de tutoria dependera en gran medida que para su
implementacion primero se cuente con un disefio pedagdgico, teniendo en cuenta los
procesos educativos; por lo tanto, la tutoria electronica no se puede entender como

s6lo un medio por el cual el alumno realice consultas a un profesor.

En el caso de la educacién a distancia, este tipo de tutoria, segun Bartolomé

(1999), cumple con dos funciones principales:

Sustituye o complementa la tutoria telefénica o por otros medios y en algunos
casos a los profesores encargados.

En la ensefianza presencial, sustituye o complementa la asesoria que brinda
el profesor al alumno. (p. 180)

Bartolomé (1999), sefala, ademas, las siguientes ventajas a este tipo de

tutoria:

...el alumno timido encuentra mas facil expresarse cuando no tiene delante al
profesor que puede intimidarle; le es mas facil escribir un mensaje que hacerle
le pregunta en directo. En general, también resulta mas facil interrumpir el
trabajo que hago con el ordenador (consultado documentos o preparando
documentos) para escribir un mensaje de correo y enviarlo que reservar una
hora de tutoria y, quizas al cabo de unos dias, acudir a la entrevista con la
duda que nos asalté en ese momento. (p. 186)

En virtud de lo anterior, se puede afirmar entonces que la tutoria electronica es
mas expedita que la tutoria presencial, puesto que esta ultima esta supeditada al
numero de horas designadas que tenga el profesor, mientras se espera que el correo

electronico sea revisado diariamente.

Otras ventajas de la tutoria electronica son, segun Bartolomé (1999): la

certeza de que los mensajes llegan al profesor y viceversa, facilita el intercambio de
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ficheros digitales y permite al alumno buscar informacion para plantear la pregunta al

profesor de una manera clara.

La dimension social del problema que genera la falta de comunicacién, se da
también en la educacioén superior y sobre todo en el caso de la educacion a distancia,
donde no se da un trato diario entre el profesor y el alumno; en este campo la tutoria
electronica se ha convertido en una innovacién por la facilidad con que cuenta el
alumno para comunicarse con le profesor. Sin embargo, este tipo de tutoria también
presenta algunas desventajas para el profesor y el estudiante, las que se revisaran

mas adelante en este trabajo.

En sintesis, para el proceso educativo resultan de singular relevancia las
opciones que presentan las tecnologias de la informacion y la comunicacion como
medios para la educacion; tanto el docente como el estudiante se ven beneficiados
del potencial innovador que tienen para la educacion a distancia, aunque se espera

de ambos una actitud critica y creativa ante el medio para sacarle el mejor provecho.

En el terreno de la educacién superior, el éxito de su utilizacion depende de la
transformacién de estructuras mentales, principalmente en el campo docente, que
impiden apreciar la verdadera potencial de tecnologias como las expuestas, las

cuales son, sin duda, coadyuvantes de los procesos educativos.

En la tabla que se presenta en las siguientes paginas, se puede observar los
diferentes recursos tecnoldgicos, la tactica pedagogica en que se basa y los
requerimientos de infraestructura tecnolégica para su puesta en marcha, segun
Cabero (2001).
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TABLA 7

RECURSOS TECNOLOGICOS, TACTICAS PEDAGOGICAS Y
REQUERIMIENTOS DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA PARA
CONTEXTOS EDUCATIVOS A DISTANCIA

RECURSOS TACTICA PEDAGOGICA |REQUERIMIENTOS DE
TECNOLOGICOS INFRAESTRUCTURA

DE APOYO A LA TECNOLOGICA
APROXIMACION

PEDAGOGICA

Uso de Realizacion de proyectos | Ordenadores personales (PC)
herramientas y individuales o por grupos Posibilidad de acceso via WWW
plantillas de estudiantes

Uso de modelos y
simulaciones

Preparacién de trabajos
por estudiantes, disefio de
paginas Web

Aprendizaje individual

El ordenador
soportando el
aprendizaje
colaborativo
CSCW (Computer
Supported

Collaborative
Work)

Aprendizaje colaborativo

PC

Conexion a redes tanto para dentro
como fuera del campus
universitario

La Universidad puede mantener el
host del servidor. Requerimiento de
software de trabajo colaborativo
(groupware)

Correo electrénico

Comunicacioén entre
profesor-estudiante, y
estudiante-estudiante

PC conectados a redes

La Universidad puede mantener el
host del servidor

E-mail via Web

Videoy
audioconferencia

Tutorias a grupos remotos.

Colaboracion institucional

Requerimiento de la calidad en los
sistemas de videoconferencias

Necesidad de sala adecuada

Pueden organizarse
videoconferencias IP

Conferencias-
demostraciones

Presentaciones
audiovisuales

Proyectores para video, voz y
datos

Paneles de LCD para
retroproyectores

Teledifusion

Extension de las

Tecnologia TV.
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conferencias
convencionales.

Elemento para la
educacion a distancia.
Puede ser aérea o
terrestre.

Puede combinarse con
audio o videoconferencia.

Dos o mas camaras
Videopresentadores

Recursos Recursos para los cursos | PC multimedia o con conexion a
hipermedia autoinstruccionales y red

autodirigidos

Documentos altamente

estructurados

Pueden estar disponibles

en CD-ROM en la red
Programas Aprendizaje autodirigido PC con configuracion multimedia
informaticos .

N Formacion basada en el El uso fuera del campus

didacticos

ordenador (CBT-“Computer
Based Training”)

Aprendizaje asistido por
ordenador (CAL “Computer
Assisted Learning)

universitario puede estar limitado
por el tipo de licencia

Evaluacion —Feed-
Back automatico

Evaluacion

Puede ser usada de forma
sistematica.

Incluyendo banco de items

PC.

Conexioén a redes

Sistemas
tutoriales
inteligentes

Aprendizaje autodirigido

PC. Conexién a redes

El uso fuera del campus
universitario puede estar limitado
por le tipo de licencia

Fuente: Cabero, 2001, Pp. 17-19
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2.8 EL APRENDIZAJE DE LOS ESTUDIANTES EN AMBIENTES
TECNOLOGIZADOS A DISTANCIA

El sistema educativo a distancia hace uso de variadas opciones tecnoldgicas,
enfocadas a mediar entre el curriculo institucional y el estudiante, bajo el supuesto de
que el aprendizaje es construido gracias a las interrelaciones creativas que se
suceden entre los medios, los contenidos y el docente, recayendo en el estudiante la
responsabilidad de definir estrategias para que tal aprendizaje sea coherente con sus

aspiraciones, valores € intereses.

Al considerar estos elementos, es claro que la eleccibn de medios para la
educacién depende de ciertas caracteristicas del entorno cultural y del grupo
poblacional sobre el que se quiere intermediar; por otro lado, hay que tomar en
cuenta que no se obtienen los mismos resultados con todos los medios y que cada
uno comunica de diferente manera y tiene impactos heterogéneos en los contenidos

educativos.

Por otro lado, en las instituciones de ensefianza a distancia, las interrelaciones
entre el sujeto que aprende, el objeto de aprendizaje, los medios para lograrlo y las
estrategias docentes, obligan a modifican su quehacer en funcion de motivar y
estimular la busqueda de conocimientos y las propuestas de mediacidén tecnoldgica
estan orientadas a que el estudiante tenga el marco propicio para seguir
aprendiendo. (Cabero, 2002)

En este sentido, se reconoce el rasgo interactivo del proceso de ensefanza y
aprendizaje y del cual resultan, para la labor docente y el aprendizaje del estudiante,
compromisos de trabajo colaborativo, utilizacién de tecnologias y tareas pedagdégicas

compartidas.

En este apartado se explica como se conciben el aprendizaje y la ensefianza

en contextos educativos a distancia, los tipos y situaciones de aprendizaje que les
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son inherentes y la forma en que los contenidos curriculares de indole declaratoria,
procedimental y actitudinal-valores se concretan en ambientes educativos a distancia

que utilizan TIC.

2.8.1 Concepcion de aprendizaje en la ensefnanza tecnologizada a

distancia

Como senala el constructivismo, las interacciones personales son un
importante medio para que el estudiante tenga acceso al conocimiento; sin embargo,
desde su perspectiva de analisis del fenomeno del aprendizaje, en el descubrimiento,
y la construccidn del conocimiento cobran aun mayor relevancia las interacciones

que el sujeto establezca con el medio fisico. (Fallas, 2004)

El ambiente académico de la ensefianza a distancia, por ejemplo, es un
espacio, tanto fisico como mediado por tecnologias, en el que el estudiante puede
interactuar y potenciar su capacidad de aprender, para lo cual cuenta con estrategias
de aprendizaje facilitadas por el docente, de las cuales hacer uso ampliandolas,
modificandolas y dandoles una significancia personal, en funcibn de sus

particularidades cognitivas.

Los contenidos de la ensefianza son percibidos y asumidos por los
estudiantes como un conjunto problematico a resolver, por las relaciones que se
establecen entre ellos y los vacios que crean y los que le crean; de esta forma
asume el proceso de aprender como una relacion de nuevos conocimientos con su
propia realidad vivencial, esto es, con lo que ya sabe, para de esta manera hacer del

aprendizaje algo significativo en su desarrollo como personal. (Fallas, 2004)

En este marco pedagodgico, las tecnologias que se incorporan al proceso
educativo se convierten en medios y recursos al servicio de la ensefanza, cuya
finalidad es que el estudiante alcance el limite maximo de sus capacidades y

favorezca su aprendizaje. En otras palabras, las tecnologias aplicadas a la
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educacién en contextos de ensefianza a distancia, son parte integral de los

elementos curriculares e interactian con otros en el contexto educativo.

Por lo tanto, y siguiendo los planteamientos de Bruner y Ausubel, el objetivo
de la ensefanza mediada por tecnologias es facilitar al estudiante herramientas para
que desarrolle su facultad de aprender, para que valore la significacién del
conocimiento y el proceso mismo del aprendizaje, de manera tal que se estimule en
él su capacidad de construir conocimiento de forma independiente, creativa y

autorregulada.

El acto de aprender, entonces, es un proceso que ocurre por fases enlazadas
entre si, con un caracter subjetivo, voluntario, acorde con los modos en que el
estudiante aprende y que reconoce como suyo e integra a las estrategias aplicadas

en el ambiente educativo mediadas tecnoldégicamente.

2.8.2 Tipos y situaciones de aprendizaje en contextos educativos

tecnologizados

De lo planteado anteriormente, se destaca al aprendizaje como un proceso de
comunicacioén interactiva, del cual se posibilita la construccion del conocimiento en

una atmodsfera participativa pero a la vez que confronta al estudiante.

De acuerdo con Jonassen y otros (1999), en ambientes educativos
tecnologizados, la adquisicion de conocimientos y la forma en que estos se
incorporan en la estructura cognitiva del estudiante, se puede tipificar en tres
categorias, la cuales se corresponden con procesos en los que el estudiante se

compromete con su propia formacion de manera autbnoma o grupal:

. Un estudiante utilizando una computadora conectada a Internet;
. Pequefios grupos en red, fuera del entorno educativo;
. Redes derivadas del curso.
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Las variables que entran en juego en el primer tipo de aprendizaje son de
caracter intrapersonal en la medida en que es el mismo estudiante quien impone su
ritmo de aprendizaje, conforme sus necesidades, capacidad intelectual y estructura
cognitiva. Sus intereses cognitivos son la base para la busqueda de informacién, en
cuanto lo que importa es como el acceso a la informacion viabiliza la construccion de
nuevo conocimiento aplicable a su vida y del cual sacar provecho para su desarrollo

personal.

El segundo tipo de aprendizaje (pequefos grupos en red, fuera del entorno
educativo), se fundamenta en los lazos que se crean entre los participantes de la red
en virtud de las interacciones que se propician entre iguales, quienes cooperan y se
acompanan entre si; estos valores ayudan a la construccion del conocimiento

individual y, con él, el grupal, con resultados intelectuales de mayor nivel.

En el tercer tipo de aprendizaje (redes derivadas del curso), se posibilita la
aparicion y desarrollo de estados afectivos (amistad, camaraderia, intereses
compartidos, etcétera), que tienen incidencia en la forma como se elabora la
informacion por parte de los miembros del grupo, lo cual se manifiesta en las
caracteristicas de sus intervenciones y en la solucion de problemas educativos

propuestos por el docente como parte de las estrategias didacticas.

2.8.3 Fases del aprendizaje significativo

La identificacion de los intereses, necesidades y motivaciones del estudiante
en relaciéon con su propio proceso de aprendizaje, implica una reorientacion de los
contenidos curriculares para motivar el aprendizaje de contenidos significativos,
poniendo atencion a los componentes intelectuales, afectivos y sociales que forman

parte del bagaje cognitivo del estudiante.
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El logro del aprendizaje significativo, es una sucesion de fases, la cual
promueve una mayor complejidad conforme se profundiza en ellas. Tales fases son,

segun Diaz y Hernandez (2002):

2.8.3.1 Fase inicial

En esta fase, el estudiante percibe la informacion como constituida por partes
aisladas conceptualmente y vinculada al contexto especifico. La forma de procesar
la informacién es general, usando la memoria de hechos conocidos y de esquemas
preexistentes como estrategia de aprendizajes. Gradualmente, el estudiante se va

formando una visidén general de los contenidos aprendidos.

2.8.3.2. Fase intermedia

En esta fase el estudiante empieza a encontrar relaciones entre las partes de
informacion aisladas y llega a configurar esquemas y mapas cognitivos acerca de los
contenidos aprendidos, haciendo uso de estrategias de procesamiento de la

informacion mas sofisticadas.

Los contenidos son comprendidos de manera mas profunda pues los emplea
en situaciones vivenciales diversas. El estudiante reflexiona y se realimenta

conforme los generaliza a otras situaciones menos cercanas al contexto especifico.

2.8.3.3 Fase terminal

En la fase terminal, los conocimientos estdn mas integrados y funcionan con
mayor autonomia; el aprendizaje que ocurre en esta fase es una acumulacion de
nuevos hechos a los esquemas preexistentes y se generan mayores niveles de
interrelacion entre los elementos de las estructuras, gracias un habil manejo de

estrategias especificas.
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2.8.4 EIl aprendizaje de los diferentes contenidos curriculares

En ambientes educativos mediados por tecnologias, éstas pueden ser
entendidas como equipos informaticos o dispositivos electronicos que se utilizan para
transmitir informacién entre las personas que los componen. Tales medios tienen un
uso educativo particular y en concordancia con los objetivos pedagdgicos

institucionales.

En ese sentido, el hecho de que la tecnologia forme parte de la ensefianza y
el aprendizaje, se debe, en parte, a que la sociedad demanda de las instituciones
educativas su uso como alternativa que favorece la construccion de conocimientos y
el crecimiento intelectual de sus miembros y el de la cultura general, derivandose de

ello consecuencias positivas en otros ambitos sociales.

Sin embargo, las tecnologias aplicadas a la educacion no pueden ser
entendidas al margen del contexto cultural, politico y social en los que se integran, en
la medida que son, entre otros, elementos curriculares consustanciales al proceso

educativo donde son utilizadas.

Por esto, desde la perspectiva de los contenidos curriculares, se describiran
las repercusiones que tiene sobre éstos la incorporacién de TIC en el proceso

educativo en sistemas de educacién a distancia.

2.8.4.1 Contenidos curriculares declarativos (saber qué)

Los contenidos curriculares declarativos se refieren a al saber qué, es decir,
saber qué se declara o qué se conforma por medio del lenguaje, como el

conocimiento de datos, hechos, conceptos y principios. (Diaz y Hernandez, 2002)

La integracion de tecnologias al proceso educativo ha de tener en cuenta que,

desde el punto de vista de los contenidos curriculares declarativos, todos los agentes
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sociales que intervienen en el proceso educativo: docentes, estudiantes, padres y
madres de familia, comunidad, requieren comprometerse en establecer formas de
comunicacién que posibiliten el acceso al conocimiento y contenidos de aprendizaje,

mediados por las TIC, para que el estudiante desarrolle sus habilidades cognitivas.

Lo anterior en consonancia con las metas y planes nacionales que refieren al
uso de tecnologias en el proceso educativo, desde una perspectiva conceptual y

tedrica que apunta a favorecer el aprendizaje autorregulado por parte del estudiante.

El disefio curricular sera abierto y flexible, con amplios margenes de libertad
para que tanto el docente como el estudiante utilicen las tecnologias como elementos
coadyuvantes del proceso de ensefianza y aprendizaje, en continua interaccidén con
ellos y tomando en cuenta que el fin ultimo de su utilizacién es mediar en el proceso

educativo y procurar la consecucion de aprendizajes significativos.

2.8.4.2 Contenidos curriculares procedimentales (saber hacer)

Los contenidos curriculares de caracter procedimental se refieren a la
ejecucion de procedimientos, estrategias, técnicas, habilidades, destrezas, métodos,
entre otros. Es de tipo practico pues se basa en la realizacién de varias acciones u

operaciones. (Diaz y Hernandez, 2002)

La educacion que pone el énfasis en el aprendizaje construido por los
estudiantes, en el que las tecnologias son mediadoras del aprendizaje y el docente
facilitador de los aprendizajes, reconoce la necesidad de que los contenidos
curriculares procedimentales se redisefien teniendo en cuenta el papel de las TIC y
los hagan mas asequibles, personalizados y significativos, de tal manera que la
informacion a la que se tiene acceso sea seleccionada, analizada e integrada a las

estructuras cognitivas del estudiante.
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En este sentido, la integracion de las TIC al proceso educativo implica, desde
le punto de vista de los contenidos curriculares procedimentales, considerarlas como
medios al servicio de la ensefanza y el aprendizaje, tanto en lo que respecta a lo que
hara el estudiante con ellas, como lo que planifica el docente para aprovecharlas al
maximo; o lo que es lo mismo, integrar las tecnologias a la manera de aprender del

estudiante.

Con ello, se establecen canales de comunicaciéon entre ellos: estudiantes y
docentes, pero también entre los mismos estudiantes, modificando y recreando
constantemente las relaciones comunicativas existentes e integrando creativamente

al curriculo las opciones tecnolégicas mas adecuadas para lograr tales propésitos.

2.8.4.3 Contenidos curriculares actitudinal-valores (saber ser)

Los objetivos de los contenidos curriculares actitudinal-valores son, por un
lado, clarificar en el curriculo y en la ensefianza el tipo de valores y actitudes que se
fomentaran en las diversas materias que forman parte de los planes de estudios v,
por otro, erradicar actitudes negativas y sentimientos de incompetencia entre los

estudiantes. (Diaz y Hernandez, 2002)

En entornos educativos mediados por TIC, los contenidos curriculares
actitudinales se construyen en el tanto el estudiante desarrolla cualidades y normas
encaminadas a la obtencion y discriminacion activa de la informacion, orientado por

las estrategias didacticas recomendadas por el docente y utilizadas creativamente.

Con el estudio independiente, el estudiante toma conciencia de si mismo y de
sus intereses cognitivos, en la medida en que la construccién del conocimiento
devela estructuras de aprendizaje que le permiten valorar su propia capacidad para
aprender nuevos contenidos y organizarlos en una espiral de comprension cada vez

mas compleja.



104

De esta forma, las tecnologias promueven una actitud positiva como recurso
potenciador de las habilidades y competencias de los estudiantes y la creacion de

comunidades de aprendizaje en entornos educativos a distancia.

29 LA EVALUACION EN AMBIENTES TECNOLOGIZADOS A
DISTANCIA

La concepcion de la evaluacion es, segun Cabero (2002), algo que “...ha ido
evolucionando como consecuencia de los desarrollos conceptuales realizados desde
la teoria del curriculo hasta la propia practica evaluativa, y por otra, que
progresivamente ha ido abandonando su exclusividad a los alumnos y ha ido

adquiriendo otros elementos y tematicas.” (p. 449)

Un ejemplo de la influencia de la tecnologia en el proceso evaluativo es la que
expone Santrock (2002), quien, con referencia al uso de diferentes formatos de

evaluacion, senala:

El formato audiovisual toma ventaja de la facilidad con la que es posible crear
y mostrar diapositivas y videos. Se presenta a los estudiantes un problema en
formato audiovisual y se les pide tomar decisiones sobre lo que esta pasando
y sobre la manera de resolver el problema. Es estudiante selecciona
respuestas de un conjunto de opciones, como en una prueba de opcidn
multiple de papel y lapiz. Las principales ventajas de este formato audiovisual
son que puede mostrar el mundo real y usarse para evaluar habilidades
cognitivas de alto nivel. (p. 556)

Se ha podido observar a través de este trabajo que la computadora es parte
fundamental como recurso tecnolégico y en este sentido desde hace mucho tiempo
la evaluacion se ha valido de ella para la construccion de pruebas, la administracion
y calificacion y para brindar un medio de llevar de forma organizada los archivos de
los estudiantes. Sin embargo, en la toma de decisiones relacionadas con las

puntuaciones siempre se vera implicado el docente.
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También se puede emplear directamente en la administracién de pruebas; por

ejemplo, se presentan en la pantalla las pruebas para que el estudiante las responda.

En la calificacién se utiliza para ordenar las puntaciones de conformidad con
los criterios establecidos; este sistema de calificacion ahorra mucho tiempo al
docente y, como se sefiald6 con anterioridad, si se cuenta con un archivo

computarizado del estudiante, automaticamente se pueden ingresar los datos.

El software para la evaluacion educativa puede favorecer tanto la labor del

docente como al estudiante.

Las tendencias actuales en evaluacion se centran en utilizar por lo menos
algunas evaluaciones basadas en el desempefio (como los portafolios),
examinar destrezas cognitivas de alto nivel (como el pensamiento critico),
utilizar métodos multiples de evaluacidon y tener altos estandares de
desempefio de los estudiantes. (Santrock, 2002, p. 586)

Por otro lado, la evaluacién docente ha involucrado el uso de pruebas que se
realizan con papel y lapiz. Sin embargo, la posibilidad de que los estudiantes usen
calculadoras o computadoras, permite resolver problemas matematicos, lo cual es
una simple evidencia de la incidencia que ha tenido la tecnologia educativa en la
evaluacion. Ademas, la evaluacion en la educacién superior implica emplear

evaluaciones validas, confiables, utiles y justas.

Como se pudo observar, la tecnologia educativa es una herramienta vital para
el desarrollo de la educacion a distancia y ofrece una gama de posibilidades para

hacer del proceso de ensefianza-aprendizaje una actividad flexible y dinamica.

Sin embargo, en ambientes donde se hace uso de la tecnologia educativa, es
preciso preguntarse sobre lo que se va a evaluar, si son procesos o resultados, los

conocimientos tedricos o las habilidades practicas.
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Si se asume que las tecnologias aplicadas a la educacion contribuyen a lograr
competencias en los estudiantes para la vida en sociedad, a la evaluacion le
corresponde determinar la funcionalidad de los conocimientos construidos en el aula

para las diversas situaciones a las que se enfrentara el estudiante. (Dorrego, 2006)

En el aula tecnologizada tanto la evaluacién del proceso como la del producto
final son relevantes; se trata de evaluar la construccién del conocimiento (apropiacién

de contenidos) y las acciones resultantes (productos).

2.9.1 Caracteristicas y tipos de evaluacién en ambientes tecnologizados

a distancia

Para definir los tipos de evaluacion existentes, segun Segura (2007), primero

hay que distinguir los paradigmas que le dan sustento:

- Por un lado, el paradigma positivista que plantea la evaluacion como una
actividad objetiva, centrada en los resultados, que pueden ser de caracter
numeérico o porcentual; para lograr esa tarea se utilizan instrumentos objetivos,
sus resultados son generales y no permiten individualizar diferencias entre
estudiantes. La informacion que se obtiene esta orientada al control del
proceso educativo.

- Por otro, el paradigma naturalista que adopta una orientacion cualitativa,
donde lo que interesa es la valoracion a profundidad de los aspectos
contextuales y situacionales del estudiante; atiende la complejidad del proceso
educativo; el estudiante y el fendbmeno educativo se estudian con métodos
historicos, etnograficos, estudios de caso, entre otros, con los que obtiene
informacion sobre conocimientos, creencias, actitudes y valores de la
poblacion estudiada.

Dependera de la naturaleza y el propésito de la evaluacion la seleccién del
paradigma evaluativo, en el entendido de que uno no es mejor que el otro, sino que
ambos pueden ser propicios en algun momento del proceso de ensefianza y

aprendizaje.
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Segun esta forma de abordar la evaluacion, existen tres tipos, dependiendo

del momento en que se realice (Diaz y Hernandez, 2002):

- La diagndstica, que se aplica para conocer los conocimientos previos del
estudiante y asi poder orientar la forma y profundidad de los contenidos a
desarrollar; esta evaluacién se lleva a cabo en el momento inicial.

- En el segundo momento, se identifican las limitaciones, avances y reajustes al
desarrollo del proceso educativo, o que permite la retroalimentacion de los
docentes, los estudiantes y el centro educativo; se define este momento como
el de la evaluacion formativa.

- El tercer momento evaluativo permite ver el logro de objetivos o0 competencias
y determina la valoracién final del estudiante, ya sea en términos cuantitativos
como cualitativos; se define como evaluacion sumativa.

2.9.2 Técnicas e instrumentos de evaluacion en ambientes

tecnologizados

Una de las dimensiones cardinales de la evaluacion, se relaciona con los las
técnicas y los instrumentos que se utilicen durante el proceso educativo. Para
efectos de este apartado, se utiliza la clasificacion de Berliner (citado por Diaz y
Hernandez, 2002), quien propone categorizar las técnicas con base en el grado de

formalidad y estructuracion de las evaluaciones.

2.9.2.1 Técnicas informales

Son utilizadas por el docente en algunos momentos del periodo de ensefianza
y aprendizaje, con una breve duracién y sin que el estudiante sepa
necesariamente que esta siendo evaluado. Son de dos tipos: Observacion de
las actividades realizadas por los alumnos o formulacion de preguntas por el

docente durante el periodo de sesiones.
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2.9.2.2 Técnicas semiformales

Se caracterizan por ser mas elaboradas y demandar mayor tiempo para su
valoracion, asi como por exigir del estudiante respuestas, por las que percibe que
esta siendo evaluado. Son de dos tipos: Ejercicios y practicas que los estudiantes
realizan durante el curso y asignaciones para ser desarrolladas fuera del entorno

educativo.

2.9.2.3 Técnicas formales

Las técnicas formales conllevan un proceso de planeacion y elaboracion mas
complejo y se pueden emplear en situaciones de mayor control, lo cual suscita que el
estudiante la perciba explicitamente como una evaluacion rigurosa de sus
aprendizajes. Son de cuatro tipos: Pruebas o examenes tipo test; mapas

conceptuales, pruebas de ejecucion; listas de cotejo o verificacion y escalas.

2.9.3 Formas de evaluacion de contenidos curriculares

En los ambientes educativos que median el proceso educativo con
tecnologias, la evaluacién de los contenidos curriculares se convierte en una tarea
relevante en el tanto provee informaciéon que permite orientar la construccion del
conocimiento por parte del estudiante; para ello, se hace uso de diferentes

estrategias e instrumentos de evaluacion.

Siguiendo a Diaz y Hernandez (2002), en la medida de que las estrategias de
ensefanza y aprendizaje son distintas para el aprendizaje de contenidos factuales y
conceptuales, las practicas de evaluacion para ambos tipos de aprendizaje de

contenidos curriculares declarativos precisan ser diferentes.

La evaluacion del aprendizaje factual se caracteriza porque “...debe atender a

la simple reproduccién de la informacion (...) evaluacion de todo o nada (...)
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evaluacion de tipo cuantitativa”. (Diaz y Hernandez, 2002, p. 415). Aqui, la
evaluacion se orienta a la atencion de los mecanismos de aprendizaje y los procesos
de instruccién y obtiene informacion relevante utilizando pruebas del tipo: opcidn

multiple, complete, falso y verdadero, respuesta breve, entre otras.

Estos tipos de pruebas pueden ser aplicadas en contextos educativos
tecnologizados por medio de programas especializados y de facil acceso para el

estudiante, asi como de elaboracion sencilla para el docente.

La valoracion del aprendizaje de conceptos requiere de estrategias e

instrumentos mas complejos. Las estrategias se orientan a:

...solicitar la definicién intensiva de un concepto o principio (...) reconocer el
significado de un concepto entre varios posibles (...) trabajar con ejemplos (...)
relacionar los conceptos con otros de mayor complejidad, por medio de
recursos graficos (...) aplicar los conceptos a tareas de solucién de
problemas. (Diaz y Hernandez, 2002, p. 416)

Algunos de los instrumentos que permiten la evaluacion de conceptos pueden
ser. elaboracién de resumenes, monografias o ensayos; empleo de mapas
conceptuales para la resolucion de tareas; organizacion de la informacion utilizando

mapas conceptuales o redes semanticas, entre otras.

La evaluacién del aprendizaje de contenidos curriculares procedimentales, en

palabras de Diaz y Hernandez (2002) conlleva tener en cuenta que “...Io que se
aprende de un procedimiento es un conjunto de acciones que tienen relacién de
orden (las acciones se ejecutan de forma ordenada) y relaciones de decisién (las

acciones se adecuan a ciertos propésitos y condiciones).” (p. 417)

El empleo de técnicas cualitativas como: la observacion; las listas de cotejo;
las escalas o plantear tareas en las que se apliquen flexiblemente los

procedimientos, entre otras, permite evaluar este tipo de contenidos; sin embargo, se
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requiere que el docente tenga claros los juicios de valoracion de los procedimientos y

la aplique al estudiante de forma individual.

La evaluacién del aprendizaje de contenidos curriculares de actitudes-valores
es menos comun que la evaluacién de contenidos declarativos y procedimentales, en
virtud de su complejidad y del respeto a la diversidad de las personas evaluadas; sin

embargo, y de acuerdo con Diaz y Hernandez (2002),

En la medida en que la evaluacién de las actitudes y los valores se haga una
practica comun dentro de las aulas, los mismos alumnos comenzaran a
reconocer que este tipo de contenidos son tan relevantes o mas que los otros
en los escenarios escolares y, al mismo tiempo, se percataran de que ellos
también se encuentran realizando una serie de aprendizajes actitudinales y
valorativos cruciales para su proceso de desarrollo personal y social. (p. 419)

Para la evaluacion de este tipo de contenidos se requiere de técnicas e
instrumentos confiables para que los resultados expresen con fidelidad las actitudes
de los estudiantes ante situaciones, personas y objetos. Con este objetivo, se
pueden utilizar diversos tipos de escalas, la observacion directa, cuestionarios e
instrumentos de auto informe, el analisis del discurso y la solucion de problemas,
entre otras, como técnicas e instrumentos con los que el estudiante reporta sus

propios progresos.

Diaz y Hernandez (2002) recomiendan el uso de varias técnicas de manera

simultanea, dada la complejidad de evaluar actitudes y valores.

Con las anteriores ideas se termina el presente capitulo, el cual tuvo como
finalidad ofrecer un panorama general de las principales aproximaciones tedricas

referidas al problema de investigacion.

En el siguiente capitulo, se describira la estrategia metodolégica asumida en
esta investigacion, con la cual se pretende dar respuesta a las interrogantes

planteadas en el objetivo general y sus objetivos especificos.
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CAPITULO Il
PROCEDIMIENTOS METODOLOGICOS
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En este capitulo se describen los procedimientos metodolégicos mediante los
cuales se procura responder a las interrogantes planteadas en esta investigacion,
referidas al uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacién en el proceso
de educativo que se lleva a cabo en un Posgrado del area educativa de la UNED vy

su concordancia con el Modelo Pedagdgico institucional.

Inicia con el tipo de investigacidn que se ha desarrollado para posteriormente
referirse al contexto de analisis, los participantes y como se seleccionaron, la
definicion conceptual de las categorias de analisis, las técnicas e instrumentos
utilizados, la forma en que se recolecta la informacion y las estrategias para analizar

los datos resultantes.

3.1 TIPO DE INVESTIGACION

El presente trabajo se enmarca dentro de los limites del paradigma cualitativo
de investigacion en tanto se observa, describe e interpreta una situacién particular de
la realidad institucional universitaria, partiendo de una base documental y un
conglomerado de personas que proveen informacion relevante para el
descubrimiento del escenario en estudio y para dar respuesta a las preguntas de

investigacion.

Respecto de este paradigma de la investigacion, Taylor y Bogdan (1986, p.

20) sefalan que “...producen datos descriptivos: las propias palabras de las

personas, habladas o escritas y la conducta observable...”; en cuanto al disefio de
investigacion que elabora el investigador, este se caracteriza por ser, de acuerdo con
Colas y Buendia (1998, p.56) “...abierto, flexible y emergente. La observacion y el
analisis de la realidad aportan datos necesarios para la delimitacién de qué investigar

y para la planificacion del proceso.”

Ademas, esta investigacion es cualitativa en la medida en que se analizan

aspectos para comprender el caracter de la relacion entre los usos de los diferentes
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tipos de tecnologia en el proceso educativo de ensefianza con el Modelo Pedagdgico
de la UNED vy tiene un caracter exploratorio por las escasas investigaciones sobre el

tema.

Desde esta perspectiva, entonces, se aprecian los aspectos contextuales y
situacionales del posgrado en estudio y se les relaciona con los planteamientos
documentales respecto del uso de la tecnologia como medio y apoyo del proceso

educativo y se indagan los fendmenos e interpretaciones de los sujetos.

Para Colas y Buendia (1998, p. 49) el objetivo de la investigacién que se

realiza desde del paradigma cualitativo “...es profundizar y generalizar nuestro

conocimiento de por qué la vida social se percibe y experimenta tal y como ocurre.”

13

Ademas, éste “...depende del contexto social, sin el cual es dificil comprender la
conducta humana, ya que es dentro de él donde los sujetos interpretan sus

pensamientos, sentimientos y acciones.”

Guba y Lincoln (1982, 1985, citados por Colas y Buendia, 1998, p. 50),
plantean que en el marco del paradigma cualitativo “...la finalidad de la investigacion
cientifica sera comprender los fenomenos educativos, a través del analisis de las
percepciones e interpretaciones de los sujetos que intervienen en la accion

educativa.”

El investigador, entonces, va a actuar de acuerdo con sus propios
conocimientos, creencias y aunque no se puede exigir objetividad y neutralidad
absolutas, es indispensable el respeto a la visidon de los informantes claves. Esto no
excluye que en la formulacion de las técnicas e instrumentos se tengan ciertos

controles que garanticen la rigurosidad de la investigacion.

Por otra parte, segun Dobles, Zufiga y Garcia (2001, p. 100), para el
paradigma cualitativo “...el mundo es entendido como cambiante y dinamico (...) los

sujetos humanos son conceptualizados como agentes activos en la construccion de
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las realidad. La investigacion procura aprehender los patrones de interaccion que
permitan interpretar los procesos. Asimismo, se trata de comprender las situaciones

desde la perspectiva de los participantes en la situacién.”

Esta investigacion pretende ubicar las caracteristicas de un fendmeno
particular (el uso de TIC en el proceso educativo de un Posgrado de la UNED) y
proporcionar una perspectiva que exprese ampliamente las relaciones que se dan alli
para contrastarlas con los planteamientos del Modelo Pedagdgico institucional

respecto del uso de TIC en el proceso educativo.

Con tal propésito, se utiliza el método de estudio de caso, el cual, de acuerdo
con Martinez (2006, p. 3) “...es una herramienta valiosa de investigacion, y su mayor
fortaleza radica en que a través del mismo se mide y registra la conducta de las
personas involucradas en el fendmeno estudiado”. Por otro lado, con este método
‘los datos pueden ser obtenidos desde una variedad de fuentes, tanto cualitativas
como cuantitativas; esto es, documentos, registro de archivos, entrevistas directas,
observacion directa, observacién de los participantes e instalaciones y objetos
fisicos.” (Martinez, 2006, p.3)

Chetty (1996), citado por Martinez (2006, p.4) indica que el estudio de caso
puede ser de caracter descriptivo y se concibe como “una estrategia de investigacion
dirigida a comprender las dinamicas presentes en contextos singulares”; ademas, “es
adecuada para investigar fenbmenos en los que se busca dar respuesta a como y
por qué ocurren. (...) Permite estudiar los fendbmenos desde multiples perspectivas y

no desde la influencia de una sola variable.”

3.2 DESCRIPCION DEL ESCENARIO DE INVESTIGACION

La UNED es una institucion de educacion superior que ofrece programas de
estudios basados en el modelo educativo a distancia; por lo anterior y por ser el

objeto de este estudio, en este apartado se revisaran aspectos relacionados con su
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creacion y su funcionamiento; la mision y vision, los elementos tedricos y practicos
del curriculo de la educacion de la UNED y las caracteristicas del Modelo

Pedagadgico institucional.

Se aportaran, ademas, datos sobre la Escuela de Ciencias de la Educacion y

el Sistema de Estudios de Posgrado.

3.2.1 La Universidad Estatal a Distancia (UNED)

La UNED fue creada mediante Ley N° 6044, del 22 de febrero de 1977 y

publicada en "La Gaceta" N° 50 del 12 de marzo del mismo afo.

Segun expone la Ley de Creacion de la UNED, este centro de ensefianza
superior se concibe “...como una instituciéon de educacioén superior especializada en

ensefianza a través de los medios de comunicacion social.” (Articulo 1)

El Estatuto Organico de esta institucion sefala en su Articulo 2 los objetivos

de este centro de ensefianza superior:

i. Fortalecer los valores en que esta fundado el Estado costarricense;

il Proporcionar educacion superior, principalmente mediante la utilizacion
técnicas de educacion a distancia;

iii. Atender preferentemente aquellos sectores de la poblacion que por
razones geograficas, de trabajo o de otro tipo no puedan asistir a los
centros de educacioén superior;

iv. Contribuir a la investigacion cientifica y tecnolégica para el progreso
cultural, econdmico y social del pais;

V. Proporcionar instrumentos adecuados para el perfeccionamiento vy
formacion permanente de todos los habitantes;

Vi. Servir de vehiculo para la difusion de la cultura;
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Vil. Contribuir a la educacion no universitaria de adultos, estableciendo
sistemas de cooperacion y coordinacion con instituciones especializadas,
estatales o internacionales que hayan celebrado convenios con el Estado
costarricense;

viii. Fomentar el espiritu cientifico, artistico, cultural y civico del pueblo

costarricense. (Estatuto Organico, Articulo No. 2)

En cuanto a la direccion de la ensefianza, el Articulo 36 del Estatuto Organico
sefala que los materiales didacticos, escritos y audiovisuales, son el eje central de la
misma. Ademas, expone que en los casos necesarios se cuenta con tutoria

presencial, telefonica y por correo.

El mismo Estatuto Organico plantea que los materiales didacticos “...deben
favorecer el aprendizaje independiente del estudiante y deben cumplir normas de
calidad minimas en su disefio, estructura, promocion y edicidon. La Universidad debe
garantizar, a través de la dependencia respectiva, el cumplimiento de esas normas.”
(Estatuto Organico, Articulo 37)

En una investigacion sobre los elementos y caracteristicas de los materiales
didacticos que pueden favorecer la formacion y el aprendizaje a distancia, las

investigadoras Meza, D"Agostino y Cruz, llegaron a la siguiente conclusion:

Sin lugar a dudas, el desarrollo actual de las nuevas tecnologias (Internet,
multimedia) auguran nuevas oportunidades para la educacion y para la
educacion a distancia que se gesta en la UNED. Ello, por la simple razon de
que son herramientas didacticas que, bien utilizadas, no solo abren espacios
de participacién e interactividad, sino que propician la personalizacion y la auto
direccion de los procesos de aprendizaje. (Centro de Mejoramiento de los
Procesos Académicos (CEMPA?)

2 Centro para el mejoramiento de los procesos académicos, hoy dia: Programa de apoyo curricular y
evaluacion de los aprendizajes (PACE).
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La formacion académica que realiza la UNED, la lleva a cabo dentro de cuatro
areas del conocimiento: Ciencias de la Educacién; Ciencias de la Administracion;

Ciencias Sociales y Humanidades y Ciencias Exactas y Naturales.

3.2.1.1 Mision de la UNED

La UNED, como se senald anteriormente, es una entidad autébnoma de
caracter publico.

La mision de esta Institucion “...es ofrecer educacion superior a todos los
sectores de la poblacion, especialmente a aquellos que por razones econdmicas,
sociales, geograficas, culturales, etarias, de discapacidad o de género, requieren

oportunidades para una insercion real y equitativa en la sociedad.” (www.uned.ac.cr)

Para cumplir con esta mision, la Universidad emplea las herramientas
tecnolégicas disponibles que favorecen la participacion, la interactividad del

estudiante y un proceso de aprendizaje autbnomo y creativo.

Pretende, ademas, la formacion de estudiantes con una visidon humanista y
critica, asi como fortalecer el compromiso responsable que deben tener con la

sociedad y el medio ambiente.

Esta mision evidencia el compromiso que tiene la institucion con brindar
aprendizajes de la mejor calidad y acordes con la necesidad de buscar mecanismos

que logren una mejor sociedad.

3.2.1.2 Vision de la UNED

La visidn de la UNED es la siguiente:

“..sera lider en los procesos de ensefianza y aprendizaje a distancia que
emplean de maneras apropiadas y mediadas pedagdgicamente, tecnologias y


http://www.uned.ac.cr/
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otros medios de comunicacion social. Formara personas para pensar y actuar
de manera critica, creativa y autbnomamente, y asi desempefnarse con éxito
en el contexto autoinstruccional.” (www.uned.ac.cr)

El cumplimiento de esta vision toma en cuenta los siguientes aspectos:

. Promover la busqueda en todo momento el mejoramiento de calidad
académica en todas sus actividades y acordes con la necesidad de la
sociedad costarricense.

. El conocimiento sera transmitido de una forma creativa y en igualdad de
oportunidades para todos los estudiantes.

. Tiene como meta la insercion de los estudiantes graduado dentro de la
sociedad para que éste cumpla con la responsabilidad que tiene en su
mejoramiento, para lo cual la UNED tienen una participacion activa en el
desarrollo del pais.

3.2.1.3 Teoria y practica curricular de la educacion en la UNED

En este apartado, se ofrece un panorama basico del trabajo de la UNED

desde la optica del desarrollo curricular.

Desde la perspectiva histérica del desarrollo curricular, se corrobora en parte

la experiencia vivida en la UNED en esta area, en la que se ha afirmado haber
tenido y presentado una visién conductista del curriculo. Esto se respalda en
la preocupacion clara por definir contenidos, antes que por buscar una
formacion integral de la persona, o por la orientacion hacia evaluar los
aprendizajes partiendo de la observacidon de los cumplimientos de objetivos.
También se habla de una UNED que ha respondido mas a una teoria
curricular tecnoldgica, con la introduccion de los diferentes medios de
comunicacién masiva junto al libro de texto. (Corrales y otros, 2004, p. 72)

Para la UNED, el disefio curricular es una funciéon y accion propia de la
Universidad y es el eje central de la planeacién educativa de las diferentes carreras y

la seleccidn de los materiales didacticos.
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A pesar de afirmarse que la UNED se ha regido por los principios
conductistas, esto no es basicamente cierto. Asi lo perciben Corrales y otros (2004,

p. 73), quienes afirman que:

La UNED ha basado su formacion educativa en principios basicamente
conductistas, sin que necesariamente haya sido plena o bien consolidada tal
aplicacion, al menos desde la perspectiva del CEMPA. No obstante con esta
vision cuasi conductista, la UNED ha apoyado la produccion cultural del pais,
con una promocion educativa que, desde hace mas de una década, sigue
siendo la segunda en tamafio del pais.

Por otro lado, el Articulo 7 del Reglamento de Gestion Académica de la
UNED, sefiala que “...el planeamiento curricular de una carrera o programa consta

de: a) Diseno del plan de estudio y, b) Disefio de los cursos.” (p.3)

Ademas, la UNED realizara el planeamiento tomando en cuenta la necesidad
de colaborar con el proceso de modernizacion e incremento de la economia del pais,
manteniendo siempre los principios de equidad social, fortalecimiento de la pequefia

y mediana empresa y la generacion de oportunidad para todos los habitantes.

3.2.1.4 El Modelo Pedagogico de la UNED

El Modelo Pedagdgico de la UNED se oficializa, por parte del Consejo
Universitario, en la Sesion 1714-2004, celebrada el 9 de julio de 2004, luego de un

arduo proceso participativo de consulta con los sectores académicos de la institucién.

Tras veintiséis afos de vida universitaria en ese momento y a tono con los
cambios habidos en el entorno cultural, social y politico del pais, en general
motivados por el progreso de las ciencias, la velocidad en la difusion del
conocimiento por medio de las TIC, los fendbmenos de la globalizacion y otros
elementos no menos importantes, la UNED se dispone a reflexionar sobre su propio
quehacer: las bases psicopedagdgicas que la sustentan; los elementos del curriculo

de su sistema educativo y las consecuencias en lo metodolégico; los materiales de
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educativos; el impacto de las TIC en el proceso educativo y las estrategias

pedagdgicas propias de la educacion a distancia.

De ello se genera un importante informe que cohesiona todos los aspectos
que hacen posible el sistema educativo a distancia en Costa Rica: el Modelo

Pedagdgico, el cual se enfoca en cumplir tres funciones fundamentales:

Concretar las concepciones de educacién, de ensefianza y de aprendizaje que
presiden la Mision y la Vision de la UNED.

Orientar las actividades que se llevan a cabo para ejecutar el proyecto
institucional, en especial las referentes al disefio curricular, a la elaboraciéon de
materiales didacticos, a los procesos de estudio y aprendizaje del estudiantado, a las
labores de facilitacién y apoyo, tanto de indole académica como de servicios, y a los
procesos de evaluacion de los aprendizajes.

Ofrecer criterios comunes para coordinar las acciones de quienes intervienen
en los procesos de ensefianza y aprendizaje, asi como para evaluar y juzgar la
marcha y los resultados de tales procesos. (UNED, 2004b, pp. 17-18)

Para ello, se define una serie de ambitos que conforman los fundamentos del

Modelo de educacién a distancia de la UNED; estos son:

. Las fuentes que lo sustentan:

- histéricas (las de propia praxis universitaria);
- tedricas (de la Educacién a Distancia);
- las disciplinas que estudian el conocimiento humano.

. Los principios que orientan el proceso educativo:

- De la educacion de adultos: autoconcepto y autoestima;
vinculacion a la situacion vital; integracion de experiencias
formativas; participacion activa; motivacion interna; desarrollo de
competencias cognoscitivas; conocimiento previo; zona de
desarrollo proximo; asimilacion; condiciones del aprendizaje
significativo; funcionalidad y transferencia; aprender a aprender;
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evaluacion de los aprendizajes; comunicacién en educacion a
distancia.

- Epistemoldgicos: interpretacion y reinterpretacion continua de la
realidad, a partir de la estructuras cognitivas del sujeto aprendiz;
autorregulacion como tendencia natural del sujeto aprendiz; el
sujeto aprendiz construye activamente su propia vida, en el
contexto humano del cual forma parte; el conocimiento se origina
en la interaccion dialéctica entre el sujeto cognoscente y el
objeto, en un marco histérico-contextual particular.

Si se hace un contraste entre los principios de la educacién de adultos y
epistemoldgicos del Modelo Pedagdgico con los enfoques tedricos estudiados, se
puede observar que en el documento se explicitan fundamentos de diferentes

enfoques paradigmaticos de la educacion:

Del Paradigma Cognitivo, particularmente de dos vertientes:

a) Los aportes de la teoria del aprendizaje significativo de Ausubel, quien
propone que el aprendizaje significativo es el mecanismo humano por
excelencia, para adquirir y almacenar la inmensa cantidad de ideas e
informacion del campo de conocimiento de interés para el sujeto. Ausubel
lo define como un proceso por el cual una nueva informacién (un nuevo
conocimiento), se relaciona de manera sustantiva con un conocimiento ya

existente en la estructura cognitiva de la persona que aprende.

b) Los aportes de la teoria instruccional de Bruner, para la cual la motivacién
es un factor determinante en el aprendizaje; la motivacién proviene del
valor que el estudiante le atribuye al saber. Con ello se crea una
disposicion favorable al aprendizaje, en la medida en que las motivaciones

del estudiante son internas (o intrinsecas) y no provienen del exterior.

- Del Paradigma Sociocultural, cuyo tedrico mas representativo es Vygotski;

para este autor, la ensefanza debidamente organizada puede conducir a la
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creacion de zonas de desarrollo proximo, es decir, relacionar lo que es capaz
de hacer ahora el sujeto con lo que sera capaz de hacer mafana, con el
apoyo de otros individuos mas capaces. Lo anterior en un marco de
interaccion del individuo con las personas que le rodean, apropiandose de la
experiencia socio histérica de la humanidad y a través de Ia

intercomunicacion con el resto de los seres humanos.

Del Paradigma Humanista se retoma la idea de que las personas se
conducen en el presente con base en lo que fueron en el pasado, como un
medio para prepararse para el futuro; en este sentido, son las personas, en
un marco de libertad para elegir y tomar decisiones, quienes construyen su
propia vida. La educacion, entonces, debe propiciar que los alumnos decidan
lo que son y lo que quieren llegar a ser; de esta manera, el aprendizaje sera
mas duradero pues el proceso educativo esta centrado en el desarrollo de la
persona. Se asume que la persona es capaz de responsabilizarse y de
controlarse a si misma en su aprendizaje; el objetivo central de la educacién
es crear alumnos con iniciativa y autodeterminacién, que sepan colaborar
solidariamente con sus semejantes, pero al mismo tiempo desarrollando su

individualidad.

Del Paradigma Constructivista, cuyo representante mas importante es
Piaget, el planteamiento de que el conocimiento no es una copia fiel de la
realidad, sino una construcciéon que realiza la persona. EIl conocimiento es,
en este sentido, el resultado del aprendizaje; la ensefianza, por ende, se
centra en el sujeto que aprende, en sus experiencias previas y en la forma en
que busca informacién para resolver problemas y reorganizar lo que ya sabe

para lograr nuevos aprendizajes.

Como se colige de la anterior descripcién, el Modelo Pedagoégico de la UNED

no sustenta sus principios educativos y epistemologicos en un solo paradigma
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educativo, sino que concilia los elementos mas pertinentes de diferentes doctrinas

con el quehacer institucional, lo cual lo permite ubicar como un Modelo ecléctico.

Adicionalmente, el Modelo Pedagdgico define como sus componentes los

siguientes:

el estudiante como centro del modelo;
la docencia;

la evaluacién de los aprendizajes;

la comunicacién didactica.

Un ultimo apartado del documento destaca los elementos que permiten la

construccion del Modelo Pedagdgico en la practica educativa; estos son:

la organizacion;
la investigacion;
la produccién de unidades didacticas modulares.

La estructura general del Modelo Pedagdgico institucional se puede apreciar

en la siguiente figura:
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FIGURA 4 ,
ESTRUCTURA DEL MODELO PEDAGOGICO DE LA UNED

PRINCIPIOS

T~ PRACTICA

/
EDUCATIVA
Fuente: Elaboracion propia, con base en el Modelo Pedagdgico (UNED, 2004b).

Para los efectos de este trabajo de investigacion, es importante mencionar que
el Modelo Pedagdgico reconoce la incorporacion de las TIC en diferentes momentos
del proceso educativo: con el objetivo de facilitar y apoyar el aprendizaje del
estudiante: durante el aprendizaje colaborativo; como elemento de la comunicacion
en educacion a distancia; como parte de la docencia; para el desarrollo del
aprendizaje del estudiante y su evaluacién; como apoyo a la academia y como linea
de investigacion institucional.

Las TIC, entonces, “...se valoran como recursos que permiten generar
procesos mas auténomos para el desarrollo del aprendizaje por parte de los
estudiantes, y que ofrecen a los docentes formas o alternativas distintas para
implementar opciones pedagdgicas que respondan a la heterogeneidad de los

contextos educativos en un sistema a distancia.” (UNED, 2004b, pp. 41-42)

Siendo el Modelo Pedagdgico, como se explicd lineas arriba, de caracter
ecléctico en sus fundamentos tedricos, también lo es el papel que le otorga a la

tecnologia en el proceso educativo.

Asi, por ejemplo, y de acuerdo con los referentes tedricos de esta
investigacion, retoma del enfoque técnico-empirico la idea de que la tecnologia
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educativa apoya el proceso de elaboracién de materiales para la ensefanza;

ademas, que es un recurso técnico al servicio de una educacion mas efectiva.

Del enfoque basado en la perspectiva mediacional, reconoce que la tecnologia
aplicada al proceso educativo se orienta al disefio de medios instruccionales y la
creacion de elementos congruentes con las particularidades cognitivas de los
estudiantes. Adicionalmente, la tecnologia contribuye a ampliar la intercomunicacion
entre estudiantes y profesores y es un medio que selecciona en funcion de sus
cualidades didacticas y las posibilidades que le ofrece para elaborar materiales

propios.

Por otro lado, el Modelo Pedagdgico privilegia que el estudiante gestione su
propio proceso de formacion, para lo cual recurre a la constitucién y consolidacién de
comunidades de aprendizaje dentro de las cuales es posible llevar a cabo un trabajo
colaborativo con sus pares; para ello, la labor del docente estriba en planificar y
facilitar las experiencias de aprendizaje que haran posible la construccion de

conocimiento por parte del estudiante.

El Modelo Pedagodgico especifica que la manera en que el estudiante
desarrolla su propia formacién es tanto de forma autbnoma como grupal; la
perspectiva tedrica esbozada en este trabajo de investigacién plantea que para el
proceso autonomo de apropiacion del conocimiento, el estudiante puede hacer uso
de una computadora conectada a Internet (primer tipo de aprendizaje, segun la
clasificacion de Tipos y situaciones de aprendizaje en contextos educativos
tecnologizados), con lo cual el aprendizaje parte de sus intereses cognitivos, al ritmo

que sus propias necesidades imponen.

Mientras tanto, grupalmente se favorece el trabajo colaborativo en pequefios
grupos en red, fuera del entorno educativo (segundo tipo de aprendizaje), con lo cual
se propicia no solamente la construccién colectiva del conocimiento, sino que

también se genera un ambiente de trabajo colaborativo entre los estudiantes.



126

En este sentido, esboza el Modelo Pedagdgico, “...el mediador por excelencia
es el medio simbdlico, es decir, el lenguaje; que se utiliza en la comunicacion e
intercambio tanto de los conocimientos y conceptos, como de las estrategias y

capacidades necesarias para su elaboracion”. (UNED, 2004b, p. 34)

El docente, plantea el Modelo Pedagdgico, forma parte de la comunidad de
aprendizaje; pero, aun mas importante, es quien, como parte de un equipo de
trabajo, disefia y produce unidades didacticas modulares y evalua y regula los

aprendizajes. Es, por consiguiente, un
2004b, p. 32)

...facilitador de los aprendizajes.” (UNED,

En educacion a distancia, la docencia “...esta mediatizada en gran medida, de
modo que las funciones de planificar las experiencias de aprendizaje, elaborar los
materiales y apoyar y evaluar el proceso de aprendizaje son llevadas a cabo por
grupos de personas, cuya accion llega al estudiante, por lo general, a través de
diferentes medios...” (UNED, 2004b, p. 32)

Este planteamiento es coherente con lo que senala Bello (2003, p. 12), en el
sentido de que el docente es un “...elemento dinamico en la informacién educativa y

clave en la relacion entre la cultura tecnologica y la alfabetizacion informatica...”.

Por otro lado, un contexto educativo mediado por tecnologias conlleva
replantear la labor docente; asi, el docente debe llevar a cabo una funcion dirigida a
orientar y guiar al estudiante en el proceso de construccion de los aprendizajes,
utilizando para ello canales y diferentes estrategias de comunicacion a lo largo de

todo el proceso educativo (Gisbert, 2001).

La evaluacién, en el Modelo Pedagdgico, es el resultado de un proceso en el
que participan estudiantes, docentes y estudiantes entre si, en un marco de la
regulacion y autorregulacion de los aprendizajes. Al respecto, el documento expone

que “...un modelo pedagdgico centrado en el estudiante, que postula principios de
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auto aprendizaje y de aprender a aprender durante toda la vida, debe incorporar el
concepto de evaluacidn como regulacion y autorregulacion de los aprendizajes, de
manera que la evaluacion llegue a ser integral, durante todo el proceso de aprender,
e integrada, es decir, no separada del proceso como momento de comprobacion.”
(UNED, 2004b, p. 36)

El Modelo Pedagdgico propone que la evaluacion, asi entendida, pueda ser
tanto de caracter sumativo, orientada a acreditar los aprendizajes mediante
calificaciones, como de caracter formativo, entendida como accion reguladora y

autorreguladora de los aprendizajes.

Propone, al respecto, que se privilegie esta ultima mediante tres tipos de

estrategias:

a) que el docente regule el proceso de aprendizaje mediante acciones de

facilitacion, de informacion de retorno y de orientacion;

b) que el estudiante regule su propio proceso de aprender, mediante pruebas
sucesivas que le permitan decidir y aplicar acciones correctivas para lograr

el nivel de aprendizaje 6ptimo vy,

Cc) que los estudiantes, en comunidades de aprendizaje, propicien la co-
evaluacion como medio para la construccion conjunta y colaborativa de los

aprendizajes.

De acuerdo con la perspectiva tedrica estudiada, corresponde a la evaluacion
determinar la funcionalidad de los conocimientos construidos por el estudiante, en
funcién de los aprendizajes que le serviran para las diversas situaciones que
enfrentara a lo largo de su vida; en este sentido, la evaluacion sera tanto evaluacion
del proceso, la manera como el estudiante se apropia y construye el conocimiento,

como evaluacion de las acciones resultantes del proceso educativo.
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Pero también la evaluacion puede tener tanto un caracter diagnéstico, que se
aplica para advertir los conocimientos previos del estudiante, como caracter
formativo, para identificar las limitaciones, avances y reajustes al desarrollo del
proceso educativo, o sumativo, para determinar el logro de los objetivos y una

valoracion final del estudiante.

En esta perspectiva de analisis, se puede encontrar que existe congruencia
entre el Modelo Educativo y el enfoque tedrico que sustenta el Marco Tedrico de esta

investigacion.

Los contenidos, es decir: los conocimientos que construira el estudiante, son
mediados por tecnologias, siendo la Unidad Didactica Modular (UDM) la llamada a
promover los aprendizajes significativos, en un contexto flexible, que permite los
cambios y caracterizado por la integracion de las TIC, el fomento del trabajo
colaborativo y la formacion de comunidades de aprendizaje. Es, ademas, un

componente mas de la evaluacion de los aprendizajes.

Sin embargo, plantea el Modelo Pedagdgico, “Interesa mas lo que el
estudiante debe hacer con los contenidos y la forma consciente en que debe hacerlo,

que centrarse en la asimilacion de contenidos completos...” (UNED, 2004b, p. 31).

Por ello, la UDM debera tener la capacidad de favorecer aprendizajes
significativos por parte del estudiante, adecuando “...los contenidos tematicos y la
estructura metodologica que garantice su buen funcionamiento en manos del
estudiante.” (UNED, 2004b, p. 31)

Como se percibe en estos planteamientos, el Modelo Pedagdgico confiere a
las TIC un rol de mediadoras entre los contenidos (conocimientos) y el sujeto que
construye el conocimiento, en un entorno de trabajo colaborativo y de comunidades

de aprendizaje.



129

Congruente con lo anterior, la perspectiva tedrica explicitada en la
fundamentacion tedrica de este trabajo concluye en la necesidad de que las TIC
sean utilizadas como una alternativa que favorece la construccién de conocimientos
y el desarrollo del intelecto de los estudiantes, en concordancia con los objetivos
pedagogicos de la institucidon y el potencial que tienen como de medios de

comunicacion.

De esta forma, tanto los contenidos curriculares declarativos, como los
procedimentales y los actitudinal-valores, tendran también un sustento en las TIC en
la medida de que son medios de comunicacién para los diferentes agentes del
proceso educativo, son mediadoras de la ensefianza y el aprendizaje y son
potenciadoras de las habilidades del estudiante para crear y establecer comunidades

de aprendizaje y entornos educativos a distancia.

En cuanto al papel que el Modelo Pedagdgico prevé que desempeiie la
Universidad, la institucion debe tener la capacidad de modificar su quehacer en
funcién de los cambios que surjan del propio Modelo; ademas, compete a la
Universidad y sus autoridades impulsar y apoyar procesos de induccidn en
educacion a distancia para sus funcionarios, asi como fortalecer el desarrollo
profesional en esa misma area y los esquemas participativos y de auto aprendizaje.

Por lo tanto, “...la administracion debe ser la estructura facilitadora para el
desarrollo académico.” (UNED, 2004b, p. 43) de los profesionales implicados en

funciones docentes, en la produccién de materiales y en el disefio de cursos.

Segun exponen los enfoques tedricos estudiados, las instituciones de
educacion superior requieren modificar su quehacer, de tal manera que se puedan
satisfacer las demandas derivadas del advenimiento de las opciones tecnoldgicas en

los campos de la informacion y la comunicacién, aplicadas a los entornos educativos.
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Especialmente, las instituciones de educacién a distancia estan llamadas a
hacer un uso extensivo de TIC, en la medida en que amplian las posibilidades de
reducir las barreras de espacio y tiempo, dando respuesta creativa a las

particularidades del proceso educativo que precisan de su utilizacion.

Siguiendo a Dorrego (2001), la tecnologia educativa permite, en la formacién a
distancia, flexibilizar la interaccion de los multiples componentes del proceso
educativo, entre los cuales la gestion de los recursos tecnoldgicos por parte de la
institucion se visualiza como tarea clave para la formacion y la capacitacion del
docente. En este sentido, se puede encontrar que el planteamiento que propone el

Modelo Pedagdgico es congruente con los enfoques estudiados.

En la siguiente pagina se presenta la Figura N° 5 que relaciona los diferentes
elementos del Modelo Pedagogico que son analizados en esta investigacion. Puede
servir de guia, tanto para una mejor comprensioén del documento en general, como

para la lectura del Capitulo V: Hallazgos y recomendaciones.
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3.2.2 Escuela de Ciencias de la Educacion

La Escuela de Ciencias de la Educacion de la UNED ha experimentado una
serie de cambios a través de los afos, con la finalidad de brindar excelencia

académica.

Se fundd en 1978 como una seccién del Area de Humanidades, siguiendo lo
establecido en las politicas universitarias y en su Ley de Creacion. En 1979 la
Escuela pasoé a ser el Area de Educacion, con el objetivo de establecer procesos de

coordinacion mas sencillos. (www.uned.ac.cr)

Para 1989, y segun lo estipulado en la Reforma Universitaria, se crea la
Escuela de Ciencias de la Educacion. Estd estructurada por catedras y por
programas, lo que generé mayor independencia. Su formacion esta orientada “...a
propuestas educativas (...) conformadas en el respeto hacia la diversidad y el aporte
al desarrollo social, cultural y ambiental del pais. Produce y utiliza recursos
didacticos apoyados en diversas tecnologias. Promueve la excelencia académica, la
creatividad, la criticidad, el cambio, el compromiso social y cultural.”
(www.uned.ac.cr)

13

La Vision de la Escuela de Ciencias de la Educacion es promover “..la
excelencia académica, la criticidad, el cambio y el compromiso social, en la
consolidacion de una escuela lider en educacion, democratica, cogestionaria, con
autonomia académica y administrativa, a fin de ocupar un sitio de vanguardia en la
educacién a distancia para la generacion de proyectos educativos en el ambito

nacional e internacional.” (www.uned.ac.cr)

Sobre las potestades de ésta y otras escuelas de la UNED en cuanto a las
carreras y posgrados, el Articulo 5 del Reglamento de Gestién Académica de la

UNED, expone:
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ARTICULO 5:

Corresponde a las Direcciones de escuela realizar las gestiones para el
disefio, produccién, oferta y desarrollo de carreras y programas en el ambito
de pre-grado, grado, posgrado y extension. (UNED, 2005, p. 2)

En cuanto a la evaluacion de los aprendizajes, el Articulo 31 del anterior
reglamento, establece que es responsabilidad del profesor el proceso de evaluacion

y la atencidn de reclamos a este respecto.

Por su parte, el Articulo 32 sefala:

ARTICULO 32:

Cada Escuela contara con la asesoria del Centro de Mejoramiento de los
Procesos Académicos en los ambitos de la evaluaciéon de los aprendizajes y
del planteamiento curricular y de la investigacién para mejorar la calidad de los
procesos de ensefianza y aprendizaje y, con la asesoria del Programa de
Autoevaluacion Académica para los procesos de evaluacion y acreditacion de
carreras, programas y cursos.” (UNED, 2005, p. 18)

3.2.3 Sistema de Estudios de Posgrado (SEP)

El Sistema de Estudios de Posgrado de la UNED se cre6 en 1998 y cumple
con la funcion de promover y hacer accesible el desarrollo de los programas de
maestria, doctorado y especialidad adscritos a las diferentes escuelas que

conforman la institucion.

El SEP comprende veinticuatro programas de posgrado y tiene otros en
proceso de aprobacion. “El esfuerzo por desarrollar los programas contenidos en el
plan de desarrollo 2000-2004 se concret6 con ocho nuevos programas de posgrado

en dos anos. “ (Brenes, http://sicar.csuca.org)

Los programas activos son, por Escuela:
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Escuela de Ciencias de la Administracion

Maestria en Administracién de Medios de Comunicacién
Maestria en Administracién de Negocios

Maestria en Estudios Europeos e Integracion

Maestria en Gerencia de Negociaciones Internacionales

Doctorado en Ciencias de la Administracion

Escuela de Ciencias de la Educacion

Maestria en Administracién Educativa
Maestria en Psicopedagogia
Maestria en Tecnologia Educativa

Doctorado Latinoamericano en Educacion

Escuela de Ciencias Exactas y Naturales

Maestria en Administracién de Servicios de Salud Sostenibles

Maestria en Extension Agricola

Maestria en Manejo de Recursos Naturales

Maestria en Valuacion

Doctorado en Ciencias Naturales para el Desarrollo (en convenio con la

Universidad Nacional y el Instituto Tecnolégico de Costa Rica)

Escuela de Ciencias Sociales y Humanidades

Maestria en Criminologia

Maestria en Derecho Constitucional

Maestria en Derecho Econdmico

Maestria en Derechos Humanos

Maestria en Derecho del Trabajo y Seguridad Social

Maestria en Estudios de la Violencia Social y Familiar

Maestria Iberoamericana (On-Line) en Drogodependencia (en convenio
con siete instituciones de cinco paises y el patrocinio de la OEA)
Maestria en Propiedad Intelectual

Maestria en Teologia Catdlica

Doctorado en Derecho
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La estructura organica del Sistema de Estudios de Postgrado de la UNED se

muestra en la siguiente figura:

FIGURA 6
ORGANIGRAMA DEL SISTEMA DE ESTUDIOS DE POSGRADO DE LA UNED

RED: Organizacién del SEP

Vicerrectoria Académica

CONSEJO DE
Consejo de investigacion POSGRADO Direccién de la
Ejecuta: Coordinadora Ejecuta: Directora

) Escuela
Apoyo: Asistentes

Comision del programa 1 L
Comision del programa 3

Ejecuta: Coordinador Ejecuta: coordinador

Comision del programa 2

Ejecuta: coordinador

Fuente: Brenes, http://sicar.csuca.org

El SEP cuenta tanto con alumnos nacionales como internacionales, en

particular provenientes de la region centroamericana.
Entre los servicios que ofrece el SEP a través de Internet estan los siguientes:

. Revista digital “Posgrado y sociedad”.

. Informacion completa y actualizada de los programas, contactos vy
actividades.
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. Aplicacion para inscripcion en linea para estudiantes interesados. (Brenes,
http://sicar.csuca.org)

Los componentes que se consideran en el Posgrado que se analiza son: el
Modelo Pedagdgico que se manifiesta en el Plan de Estudio, el rol del docente y del
estudiante y las acciones institucionales que dan sustento a la incorporacion de las

TIC en este tejido de interrelaciones.
La siguiente figura ilustra lo planteado:

FIGURA 7
INTERACCIONES ESPERABLES EN EL ESCENARIO EN ESTUDIO

UNIVERSIDAD ESTATAL A DISTANCIA

MAESTRIA 1

<) EN PLAN DE ESTUDIOS

ESTUDIO i

MODELO PEDAGOGICO INSTITUCIONAL

Docentes

Estudiantes

FUENTE: Elaboracién propia, a partir del Modelo Pedagdégico (UNED, 2004b)
3.3 CATEGORIAS DE ANALISIS

Las categorias de andlisis se inscriben, de acuerdo con Rodriguez, Gil y
Garcia (1996), dentro de los sistemas de observacion que permiten obtener

informacion de los fendmenos en estudio.

En el presente trabajo, y para dar respuesta al problema de investigacion, se

determinan seis categorias de analisis y sus correspondientes subcategorias,
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referidas al uso de tecnologias en el proceso educativo de un Posgrado del area

educativa de la UNED y su congruencia con el Modelo Pedagadgico institucional.
3.3.1 Categoria N° 1: Enfoque curricular y Modelo Pedagégico

Se refiere a cdmo el Posgrado en estudio define un enfoque curricular
especifico para las actividades derivadas del proceso educativo y la correspondencia

existente con lo que expone el Modelo Pedagdgico de la UNED.

Corresponden a la Categoria N° 1 las siguientes subcategorias:

a) El enfoque curricular

b) Correspondencia con el Modelo Pedagdgico

3.3.2 Categoria N° 2: La funcién docente en ambientes tecnologizados a
distancia

Se refiere a la manera en que el docente realiza su labor de facilitacion
de los aprendizajes en entornos educativos a distancia, en los cuales se hace un uso
intensivo de las tecnologias disponibles y cual es la relacion de la labor del docente

con el Modelo Pedagdgico.

Corresponden a la Categoria N° 2 las siguientes subcategorias:

a) Las funciones docentes

b) La tecnologia como coadyuvante del proceso de
ensefanza

C) Conformidad de las funciones y el uso de la tecnologia

con el Modelo Pedagdgico

3.3.3 Categoria N° 3: Estrategias de enseflanza en ambientes
tecnologizados a distancia
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Se refiere a la manera en que los docentes dirigen el proceso educativo
utilizando las TIC disponibles.

Corresponden a la Categoria N° 3 las siguientes subcategorias:

a) Estrategias de ensefnanza
b) Tecnologias que motivan estrategias de ensefianza
C) Concordancia de las estrategias de ensefianza con el

Modelo Pedagdgico

3.3.4 Categoria N° 4: El aprendizaje de los estudiantes en ambientes
tecnologizados a distancia

Se refiere a la determinacion de los diferentes tipos de aprendizaje a los que
el estudiante tiene acceso durante su proceso de formacion, los cuales hacen uso de

tecnologias propias de un sistema educativo a distancia.

Corresponden a la Categoria N° 4 las siguientes subcategorias:

a) Tipos de aprendizaje

b) Uso de la tecnologia concordante con la tipologia del
aprendizaje

C) Correspondencia de los tipos de aprendizaje y utilizacion

de tecnologias con el Modelo Pedagdgico

3.3.5 Categoria N° 5: Evaluacién de los procesos educativos
tecnologizados a distancia

Se refiere a las estrategias que utiliza el docente para la evaluacion de
los aprendizajes, a las que integra tecnologias propias del sistema educativo a

distancia.
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Corresponden a la Categoria N° 5 las siguientes subcategorias:

a) Estrategias de evaluacion utilizadas por el docente
b) Tecnologias utilizadas con las estrategias de evaluacion
C) Correspondencia de las estrategias de evaluacion con

tecnologias con el Modelo Pedagdgico

3.3.6 Categoria N° 6: El papel de la institucién en procesos educativos
tecnologizados

Se refiere a la forma en que la UNED participa en el proceso educativo
en los ambitos de capacitacion y formacién docente, produccion de materiales y
dotacion de recursos bibliograficos y tecnoldgicos, para la buena marcha del

programa de posgrado, conforme con lo planteado en el Modelo Pedagadgico.

Corresponden a la Categoria N° 6 las siguientes subcategorias:

a) Papel institucional en el proceso educativo que utiliza
tecnologias
b) Correspondencia de la gestion institucional en la

tipificacion de tecnologias coadyuvantes del proceso educativo

con el Modelo Pedagdgico

3.4 FUENTES DE INFORMACION

Para la Categoria N° 1: “Enfoque curricular y Modelo Pedagogico”, las fuentes

de informacién son:

a) Descripcién Curricular del programa de posgrado

b)  Actas de la Comision de Estudios de Programa

C) Resultados de la evaluacion con fines de acreditacion
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d) Modelo Pedagdgico
e) Directora del SEP

f) Coordinadora del programa de posgrado

Para la Categoria N° 2: “La funcién del docente en ambientes tecnologizados

a distancia”, las fuentes de informacioén son:
a) Descripcion Curricular del programa de posgrado
b) Resultados de la evaluacion con fines de acreditacion
C) Modelo Pedagogico
d) Coordinadora del programa de posgrado
e) Profesores del programa

f) Observacion no participante

Para la Categoria N° 3: “Estrategias de ensefianza en ambientes

tecnologizados a distancia”, las fuentes de informacion son:

a) Descripciéon Curricular del programa de posgrado

b) Resultados de la evaluacion con fines de acreditacion

c) Plan Académico de la Vicerrectoria Académica
d) Modelo Pedagdgico

e) Directora del SEP

f) Coordinadora del programa de posgrado

9) Profesores del programa

h) Observacion no participante

Para la Categoria N° 4: “El aprendizaje de los estudiantes en ambientes

tecnologizados a distancia”, las fuentes de informacion son:

a) Descripciodn curricular del programa de posgrado

b)  Actas de la Comisién de Estudios de Programa
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c) Resultados de la evaluacion con fines de acreditacion
d) Modelo Pedagdgico

e) Plan Académico de la Vicerrectoria Académica

f) Coordinadora del programa de posgrado

g) Profesores del programa

h) Estudiantes del programa

i) Observacion no participante

Para la Categoria N° 5: “Evaluacion de los procesos educativos

tecnologizados a distancia”, las fuentes de informacion son:

a) Descripcidn curricular del programa de posgrado

b) Resultados de la evaluacion con fines de acreditacion
C) Directora del SEP

d) Coordinadoras del programa de posgrado

e) Modelo Pedagdgico

f) Plan Académico de la Vicerrectoria Académica
g) Profesores del programa

h)  Estudiantes del programa

Para la Categoria N° 6: “El papel de la institucion en procesos educativos

tecnologizados”, las fuentes de informacion son:

a) Descripcidn curricular del programa de posgrado

b) Resultados de la evaluacion con fines de acreditacion
c) Plan Académico de la Vicerrectoria Académica

d) Modelo Pedagdgico

e) Coordinadora del programa de posgrado
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3.5 TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCION DE
DATOS

Para la recoleccion de la informacién se aplicaran siguientes técnicas:

recopilacion documental; observacion no participante y entrevista focalizada.

3.5.1 Recopilacién documental

La recopilacion documental es un instrumento o técnica de investigacion
social, “...cuya finalidad es obtener datos de informaciéon a partir de documentos
escritos y no escritos, susceptibles de ser utilizados para los propdésitos de una

investigacion en concreto.” (Ander Egg, 1993)

Colas y Buendia (1998),la consideran una técnica cualitativa de recogida de
informacion que se caracteriza por ser indirecta o no interactiva y sirve, entre otros

propésitos para: “...a) apoyar a otros métodos mas directos de recogida de datos,
tales como observacién participante o entrevista, b) validar y contrastar la

informacion obtenida, c¢) reconstruir acontecimientos”. (p. 265)

Los documentos que se recopilaron fueron: la Descripcion Curricular del
posgrado en estudio; las actas de la Comision de Estudios de Programa de
posgrado; el documento con los resultados de la evaluacion con fines de
acreditacion; el documento con el Modelo Pedagdgico de la UNED; el Plan
Académico de la Vicerrectoria Académica, elaborado por esa instancia de la

Universidad.

3.5.2 Observacion no participante

La observacion “...permite obtener informacién sobre un fendmeno o

acontecimiento tal y como este se produce.” (Rodriguez, Gil y Garcia, 1996)
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El contexto de las observaciones fueron las sesiones a las que asistieron los
estudiantes que matricularon materias del Plan de Estudios del Posgrado analizado,

durante un cuatrimestre.

En ese periodo se llevaron a cabo cuatro sesiones, una por mes, los dias
sabados. A cada sesion asistieron los cuatro docentes de las respectivas materias,

en intervalos de dos horas por docente.

Las observaciones se realizaron en el aula donde se desarrollé la sesion
presencial, considerando un sistema de categorias de las que se desprenden
inferencias de los siguientes rasgos del objeto de investigacion: la funcion del
docente y el uso de tecnologias; las estrategias de ensefianza utilizadas por el
docente que implican el empleo de tecnologias; el tipo de aprendizaje que se

promueve en el estudiante, de acuerdo con como se utilizan las tecnologias.

3.5.3 Entrevista focalizada

Segun Colas y Buendia (1998), la entrevista focalizada “...supone prever una
serie de temas que seran tratados con los entrevistados antes de la entrevista. Esta
guia asegura que se cubren los temas mas relevantes. El entrevistador decide la

secuencia Yy el estilo de las preguntas en el curso de la misma.” (p. 260)

Esta técnica forma parte de un conjunto mas general de técnicas de la
entrevista cualitativa para la recogida de datos y se apoya en instrumentos que

contienen guias con preguntas pre-elaboradas por el investigador.

En principio, se procuré lograr con la aplicacion de la técnica de la entrevista
focalizada una primera aproximacion de las personas clave en el proceso educativo
acerca de la relacién entre enfoques curriculares, la funcion del docente, estrategias

de ensefanza, el aprendizaje de los estudiantes, la evaluacion de procesos
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educativos y el papel institucional utilizando TIC, con el Modelo Pedagdgico de la
UNED.

Tales personas fueron:

- La Directora del Sistema de Estudios de Posgrado.
- La Coordinadora del programa de posgrado estudiado.

- Tres docentes del programa de posgrado.

También se aplicé la entrevista a un grupo de cuatro estudiantes del Posgrado
en estudio, escogidos de entre once que conformaban la promocion activa en el
momento de estudio, con el objetivo de recabar su opinion en torno a los tipos de
aprendizaje y las estrategias de evaluacion que formaron parte del planteamiento
curricular de los diferentes cursos matriculados, ademas de conocer como se
utilizaron las tecnologias y su conocimiento del Modelo Pedagogico de la

Universidad.

3.6 ESTRATEGIAS DE ANALISIS DE LOS DATOS

Una vez recogidos los datos, se inicio la fase de analizarlos, fundamentada en

estrategias cuyo objetivo principal fue “...llegar a establecer inferencias y poder
conocer si se han cumplido los objetivos planteados al inicio de la investigacion.”

(Colas y Buendia, 1998, p. 269)

Para lograr lo anterior, y segun Rodriguez, Gil y Garcia (1996), “...es posible
establecer una serie de tareas u operaciones que constituyen el proceso analitico
basico, comun a la mayoria de los estudios en que se trabaja con datos cualitativos.
Estas tareas serian: a) reduccion de datos; b) disposicion y transformacion de datos;

y ¢) obtencion de resultados y verificacion de conclusiones.” (p. 75)
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En la linea estratégica que plantean Rodriguez, Gil y Garcia (1996), las tareas

concretas que se adoptaron para el analisis de los datos fueron:

a)

b)

Para la fase de reducciéon de datos, se segmentd la documentacion
analizada en unidades que resultan relevantes y significativas en funcion
de las categorias de analisis formuladas, utilizando criterios tematicos, de
tal manera que se simplifique su manejo y sea posible establecer

relaciones y obtener conclusiones.

La fase disposicion y transformacion de datos conlleva la elaboracién de
matrices de datos como ayuda para la triangulacion de éstos, con el
objetivo de mostrar las relaciones existentes entre las categorias de
analisis, sus subcategorias, y las diversas fuentes de informacion de

origen documental o personal.

Para |la fase de obtencién y verificacion de conclusiones, se destacaron
comparativamente las particularidades de las unidades de observacién
contenidas en cada categoria de analisis, como una manera de obtener
conclusiones; para la verificacion de las conclusiones se utilizd la
triangulacion de fuentes, como técnica de contrastacion e interpretacion

de los datos.

La siguiente figura ilustra las tareas y actividades que se llevan a cabo en el

proceso de analisis, segun Miles y Huberman, (1994, p. 12), tomado de Rodriguez,
Gil y Garcia (1996, p. 205).

RECOGID

A DE
DATOS

FIGURA 8
TAREAS IMPLICADAS EN EL ANALISIS DE DATOS

DISPOSICION
DE DATOS
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REDUCCIO

DATOS

N DE

o

EXTRACCION/VERIFICACION
DE CONCLUSIONES

FUENTE: Miles y Huberman (1995, p. 12), citados por Rodriguez, Gil y Garcia (1996, p. 205)

TABLA 8
OPERACIONALIZACION DEL OBJETO DE ESTUDIO
SUB OBJE'!'IVOS CATEGORIAS FUENTES DE TECNICAS E
PROBLEMAS | ESPECIFICOS INFORMACION | INSTRUMENTOS
PARA LA
RECOLECCION
DE DATOS
¢Cual es el Conocer el Enfoque Descripcion Recopilacion
enfoque enfoque curricular | curricular y Curricular del documental;
curricular del del posgrado en Modelo programa; Entrevista
posgrado en estudioy su Pedagégico Actas de la focalizada
estudio? ¢ Es correspondencia Comision de
congruente con | con lo planteado Estudios de
lo planteado en | en el Modelo Programa;
el Modelo Pedagdgico de la Resultados de la
Pedagogico UNED evaluacion con
institucional? fines de
acreditacion;
Modelo
Pedagdgico;
Directora del SEP;
Coordinadora del
programa
¢ Cual funcién Develar la funcién | La funcion Descripcion Recopilacion
asume el docente en el docente en Curricular del documental;
docente, en el posgrado en ambientes programa; Entrevista
uso de la estudio, de tecnologizados Resultados de la focalizada;
tecnologia, en el | acuerdo con el a distancia evaluacion con Observacion no
posgrado en uso de la fines de participante
estudio? ;Es tecnologia, y su acreditacion;
congruente con | coherencia con el Modelo
lo planteado en | Modelo Pedagdgico;
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el Modelo Pedagdgico Coordinadora del
Pedagogico institucional programa;
institucional? Profesores del

programa;

Estudiantes del

programa
¢ Cuales Conocer las Estrategias de Descripcion Recopilacion
estrategias de estrategias de ensefianza en Curricular del documental;
ensefianza ensefianza ambientes programa; Entrevista
utiliza el utilizadas por los | tecnologizados Resultados de la focalizada
docente en el docentes del a distancia evaluacion con
uso de la posgrado, fines de
tecnologia en el | utilizando acreditacion;

posgrado en
estudio? ;Es
congruente con
lo planteado en

tecnologias, y su
concordancia con
el Modelo

Pedagdgico de la

Plan Académico;
Modelo
Pedagdgico;
Directora del SEP;

el Modelo UNED Coordinadora del
Pedagégico programa;
institucional? Profesores del

programa;

Estudiantes del

programa
¢, Cudl tipo de Diferenciar los El aprendizaje Descripcién Recopilacion
aprendizaje se tipos de de los Curricular del documental;
promueve en los | aprendizaje que estudiantes en programa; Entrevista
estudiantes, se promueven en | ambientes Actas de la focalizada;
segun el uso de | el estudiante del tecnologizados Comision de Observacion no
la tecnologia, en | posgrado en a distancia Estudios de participante
el posgrado en estudio, de Programa;
estudio? ;Es acuerdo con el Resultados de la
congruente con | uso dela evaluacion con
lo planteado en | tecnologia, y su fines de
el Modelo congruencia con acreditacion;
Pedagégico lo planteado en el Modelo
institucional? Modelo Pedagégico;

Pedagégico Plan Académico;
institucional Coordinadora del

programa;

Profesores del

programa;

Estudiantes del

programa;

Estudiantes del

programa
¢ Cuales Reconocer las Evaluacion de Descripcion Recopilacion
estrategias de estrategias de los procesos Curricular del documental;
evaluacion evaluacioén que educativos programa; Entrevista
utiliza el utiliza el docente | tecnologizados Resultados de la focalizada;
docente en el con el uso de a distancia evaluacion con Observacion no
uso de la tecnologias en el fines de participante

tecnologia, en el
posgrado en
estudio? ;Es
congruente con
lo planteado en

posgrado en
estudio, y su
congruencia con
el Modelo
Pedagdgico de la

acreditacion;
Directora del SEP;
Coordinadora del
programa;

Modelo
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el Modelo UNED Pedagogico;
Pedagogico Plan Académico;
institucional? Profesores del

programa;

Estudiantes del

programa
¢ Cual es el Distinguir el papel | El papel de la Descripcion Recopilacion
papel de la institucional en el | institucion en Curricular del documental;
institucién en el | uso de la procesos programa; Entrevista
uso de la tecnologia en el educativos Resultados de la focalizada

tecnologia, en el
posgrado en
estudio? ¢ Es
congruente con
lo planteado en
el Modelo
Pedagdgico
institucional?

posgrado en
estudio, y su
correspondencia
con lo planteado
en el Modelo
Pedagodgico

tecnologizados

evaluacion con
fines de
acreditacion;
Modelo
Pedagogico;
Plan Académico;
Coordinadora del
programa
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION
DE LOS RESULTADOS
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En el presente capitulo se examinan los resultados que arrojan las diferentes
fuentes documentales y personales para el Posgrado del area educativa en estudio,
considerando para ello cada una de las seis categorias de analisis y sus respectivas

subcategorias.

Con ello, se espera obtener una serie de tendencias por categoria que
permitiran, en el Capitulo V: Hallazgos, revelar las diferentes expresiones del objeto
de estudio, a saber: el uso que se hace de la tecnologia en el proceso educativo del
posgrado en estudio, cotejandolo con el Modelo Pedagdgico de la UNED y responder
a las interrogantes que se plantearon y que dieron origen a los objetivos especificos

de esta investigacion.

4.1 CATEGORIA N° 1: ENFOQUE CURRICULAR Y MODELO
PEDAGOGICO

La categoria: Enfoque curricular y Modelo Pedagogico, se refiere a como el
posgrado en estudio define un enfoque curricular especifico para las actividades
derivadas del proceso educativo y la correspondencia existente con lo que expone el
Modelo Pedagdgico de la UNED.

Esta categoria determina, a su vez, dos subcategorias, a saber: Enfoque

curriculary Correspondencia con el Modelo Pedagdgico:

a) En relacion con la subcategoria: Enfoque curricular, la Coordinadora del
posgrado en estudio afirma que: “...yo no te podria decir en estos momentos a qué
enfoque curricular responde...”; agrega, sin embargo, que la Coordinacion esta
recibiendo asesoramiento del Programa de Apoyo Curricular y Evaluacion de los
Aprendizajes (PACE), con el objetivo de orientar el enfoque curricular “...dentro del

marco de las propuestas del Modelo Pedagdgico de la UNED.” (Entrevista N° 2).
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En efecto, de la lectura de la Descripcidn Curricular de la Maestria, se
desprenden solamente menciones generales a aspectos curriculares, pero sin llegar

a especificarse un enfoque distintivo del posgrado.

Ejemplos de ello son:

En la Presentacion del documento se lee: “Nuestro graduado debera conocer
y asimilar las teorias contemporaneas de la educacion y la administraciéon
educativa (...) de modo que promueva la construccién del conocimiento, la
calidad de la educacion, altos niveles de rendimiento escolar, y mayor y mejor

comunicacion con la comunidad.” (UNED, 1997, p. 5)

En los Objetivos del Programa, se plantea que “El objetivo general del
Programa es contribuir al mejoramiento de la educacion del pais mediante el
desarrollo del conocimiento, destrezas, valores y actitudes de los

participantes, en el campo de la administracion educativa.” (UNED, 1997, p. 8)

En el primer ejemplo, se reconoce la mencion a un elemento central del
enfoque constructivista de la educacién, el cual es que durante el proceso de
aprendizaje el individuo construye autobnomamente el conocimiento, como resultado
de un proceso interior y la forma en que se han organizado los conocimientos.
(Hernandez, 1991)

En el segundo ejemplo, la idea de que el estudiante tenga la posibilidad de
desarrollar conocimientos, destrezas, valores y actitudes en el campo de estudio del
Posgrado, puede relacionarse con los planteamientos de enfoque humanista de la
educacion, en el sentido de que el aprendizaje esta dirigido a la autorrealizacion de la
persona, de manera que integre en su formacion lo intelectual (el desarrollo de
conocimientos), lo afectivo (valores y actitudes) y lo interpersonal (destrezas).
(Hernandez, 1991)
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Por otro lado, la Descripcion Curricular del posgrado en estudio también

“®

menciona, en la Justificacion del Programa, que “...la politica educativa que
actualmente se plantea en Costa Rica, esta orientada dentro del
socioconstructivismo al mejoramiento cualitativo de la educacién y de la gestion
gerencial de la misma... (UNED, 1997, p. 7), lo cual parece ser una adscripcion del
posgrado en estudio al enfoque socioconstructivista de la educacion, aunque, como
se menciono lineas arriba, no se explicita en ese documento y tampoco se desarrolla

luego de esta referencia.

No obstante lo anterior, el Informe de Autoevaluacion para el
Automejoramiento del Programa de Maestria esboza, en el Componente Curriculum,
que “...el enfoque tedrico-metodoldgico predominante en el programa es el cognitivo,
el cual se complementa con el constructivista.” (UNED, 2004c, p. 31), lo cual se
considera como congruente con la forma en que se desarrolla y practica el Plan de

Estudios.

De tal manera que, recopilando la opinidn de la Coordinadora del programa en
estudio, los enfoques tedricos estudiados y la informacion disponible en los
documentos analizados, se puede observar que si bien no hay claridad en cuanto a
un enfoque curricular distintivo del Posgrado, algunos rasgos presentes lo adscriben

al enfoque curricular constructivista de la educacion.

b) En relacion con la subcategoria: Correspondencia con el Modelo
Pedagdgico, este documento, como se explicé ampliamente en la seccion 3.2.1.5 (p.
115 de esta investigacion), tiene una naturaleza ecléctica en cuanto a sus
fundamentos epistemoldgicos y en cuanto al enfoque tedrico y curricular que le dan

sustento.

Por otro lado, y como se puede comprobar en el analisis de la anterior
subcategoria, el posgrado en estudio no explicita en la Descripcion Curricular del

programa un enfoque curricular delimitado desde el punto de vista tedrico y referido a



153

un paradigma epistemoldgico de la educacion, lo cual dificulta establecer una posible

concordancia con el Modelo Pedagdgico de la institucion.

A lo anterior se refiri6 la Coordinadora del programa, quien, durante la
entrevista, a la pregunta de que si se establecia una relaciéon entre el enfoque
curricular del Posgrado y el Modelo Pedagdégico, manifestd que: “...se supone que si,

que tiene que responder a eso...” (Entrevista N° 2).

A pesar de ello, y si nos referimos a lo esbozado en el Informe de
Autoevaluacion del Programa de que la Maestria tiene un enfoque
predominantemente “...cognitivo, el cual se complementa con el constructivista...”
(UNED, 2004c, p.31), si es posible establecer correspondencias entre el enfoque

curricular del posgrado en estudio y el Modelo Pedagdgico.

Ampliando lo anterior, el Informe de Autoevaluacién del Programa menciona
como opciones metodoldgicas del planteamiento curricular de la Maestria, las

siguientes: “...reuniones presenciales y asesoramiento a distancia; trabajos
individuales y grupales; (...); uso de Microcampus y de correo electronico para
garantizar un continuo dialogo entre docentes y estudiantes (...) y trabajos de
graduacion a partir de problematicas institucionales vividas por los estudiantes.”

(UNED, 2004c, p. 32)

Las dos primeras opciones metodologicas referidas en el documento se
pueden hacer corresponder con el Modelo Pedagdgico institucional, en el sentido de
que una forma en que el estudiante desarrolla su proceso de formacion es tanto de
forma autbnoma como mediante la formaciéon de comunidades de aprendizaje, donde
los estudiantes grupalmente llevan a cabo trabajo colaborativo y construyen

conocimiento,
formacion.” (UNED, 2004b, p. 28)

‘...de manera que ellos puedan gestionar su propio proceso de
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Por otro lado, desde un enfoque basado en la perspectiva mediacional, el
Modelo Pedagdgico reconoce a la tecnologia como un medio de comunicacion entre
estudiantes y profesores. A eso se refiere la tercera opcién metodoldgica transcrita

del Informe de Autoevaluacion.

Es necesario aclarar que Microcampus era la plataforma de aprendizaje en
linea que se estaba utilizando en el afio en que se hizo la autoevaluacion del
posgrado en estudio (2004), de ahi su mencion; sin embargo, para efectos de esta
investigacion, es valida su referencia como medio para el “didlogo entre docentes y
estudiante", cualidad que conserva la actual plataforma de aprendizaje en linea de la

UNED: Web-Ct, de uso extendido para todos los posgrados de la institucion.

Ademas, el Modelo Pedagogico enfatiza en que la apropiacion del
conocimiento por parte del estudiante debe facilitarle a “...que sea capaz de situarlo
en su contexto y a hacerlo funcional en su practica.” (UNED, 2004b, p. 30), aspecto

al que se refiere la cuarta opcion metodolégica mencionada.

TENDENCIA DE LA CATEGORIA 1

El analisis de la subcategoria a) Enfoque curricular permite comprobar que la
Coordinadora del posgrado en estudio no logra identificar el fundamento curricular de
la Maestria; de igual forma, la Descripcion Curricular del Posgrado (documento
redactado en octubre de 1997), no especifica con claridad los planteamientos
curriculares, aunque menciona rasgos constructivistas y humanistas, de acuerdo con
la perspectiva tedrica de Hernandez (1991). Sin embargo, el Informe de
Autoevaluacion para el Automejoramiento (proceso que se llevo a cabo entre 2004 y
2005), si puntualiza que el enfoque curricular del posgrado es caracter cognitivo,
complementado por el constructivista. Se observa, entonces, poca claridad en cuanto
al enfoque curricular del posgrado, aunque tiene rasgos del enfoque constructivista
de la educacion. Por otro lado, el analisis de la subcategoria b) Correspondencia con

el Modelo Pedagdgico, permite identificar el caracter ecléctico de este documento y
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el conocimiento parcial o nulo de la Coordinadora de lo que especifica el Modelo
Pedagadgico a nivel de enfoque curricular y la correspondencia que se espera de este
aspecto con el de la Maestria que coordina. Sin embargo, las opciones
metodoldgicas y los fundamentos curriculares del posgrado que se encuentran en el
Informe de Autoevaluacién para el Automejoramiento, permiten reconocer un
enfoque constructivista de la educacion, por lo que posible establecer que hay

correspondencia entre éste y lo planteado en el Modelo Pedagodgico de la UNED.
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4.2 CATEGORIAN°2: LA FUNCION DOCENTE EN AMBIENTES
TECNOLOGIZADOS A DISTANCIA

Se indaga con esta Categoria la manera en que el docente realiza su labor de
facilitacion de los aprendizajes en entornos educativos a distancia, en los cuales se
hace un uso intensivo de las tecnologias disponible y cual es la relacién de la labor

del docente que utiliza tecnologias con el Modelo Pedagdgico.

Para ello, se formulan tres subcategorias: Las funciones docentes; La
tecnologia como coadyuvante del proceso de ensefianza y Correspondencia de las

funciones docentes y el uso de la tecnologia con el Modelo Pedagogico.

a) En relacién con la subcategoria: Las funciones docentes, la Descripcion

Curricular indica que el docente “...debe tener dominio de los medios de
comunicacién electronica, que faciliten una docencia a distancia” (UNED, 1997, p.
67); ademas, le corresponde al Coordinador de la Maestria “...capacitar al equipo
docente si el caso asi lo pide, sobre la metodologia de la Educacion a Distancia.”

(UNED, 1997, p. 66)

La Descripcion Curricular sefala, como una responsabilidad del docente, “...el
cumplimiento estricto de la Guia de Estudio y del Cronograma, que se establezca en
cada cuatrimestre en el sentido de que no pueda atrasarse en la respuesta requerida
por algun estudiante.” (UNED, 1997, p. 66)

Por ello, “...se exige que administradores, docentes y estudiante estén
familiarizados con los medios de comunicacion electronica, que permitan la
comunicacion fluida de docentes y estudiantes.” (UNED, 1997, p. 68)

Ademas, este mismo documento establece como funcion del docente “
manejar y practicar el principio de flexibilidad tematica, lo que le permitira renovar y

actualizar sus contenidos periédicamente.” (UNED, 1997, p. 67)
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En este mismo sentido, la Coordinadora del posgrado sefialé que “...el

docente es el que construye su curso (...) es el guia y el facilitador de los

conocimientos soportados en la tecnologia...”, lo anterior, “...de acuerdo con los
lineamientos establecidos tanto en la carrera (...) en la macro de la carrera, como en
cada uno de los objetivos que se quieren cumplir para las micros de cada curso...”

(Entrevista N° 2).

En opinidon de Gisbert, la comunicacion se convierte en otro aspecto en que

debe estar dispuesto el docente a ejercer cambios, “...debido a que la formacién
prepara al docente para establecer comunicaciéon con una clase presencial pero no
con una clase virtual donde se deben emplear canales de comunicacion y estrategias
muy diferentes...” (2001, p. 66)

Por otra parte, Diaz y Hernandez son del criterio que “...el docente debe
cumplir con la funcién primordial de orientar y guiar a los alumnos en la construccion
de los conocimientos; en este sentido, un ambiente tecnologizado ofrece al docente
una serie de ayudas pedagdgicas para que desempefie su funcion, para lo cual debe

ser competente.” (2004, p. 6)

En conformidad con lo anterior, los docentes entrevistados manifestaron que a
ellos les corresponde promover y estimular a los estudiantes, asi como preparar el
material de apoyo para los contenidos que desarrollan en los cursos, para las
discusiones en el aula, los foros electronicos y el trabajo, tanto individual como grupal

que llevan a cabo los estudiantes.

Al respecto, un docente indico que “...la funcion del docente es una funcion de
orientacion, de promocion, de estimulo; de orientar.”; ademas, “...mis funciones son
el promover la capacidad en el estudiante de seguir profundizando las tematicas...”
(Entrevista N° 3)
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Para otro, una de sus funciones principales “...es la preparacion del material
de apoyo para los muchachos (...) lo mismo que las presentaciones para las

discusiones en clase.” (Entrevista N° 4)

b) En relacién con la subcategoria: La tecnologia como coadyuvante del
proceso de ensefianza, durante las observaciones no participantes que se realizaron
a estos mismos docentes, se pudo determinar dos de ellos nunca utilizaron las
tecnologias disponibles en el aula (Internet, computadora portatil, proyector
multimedia y pizarra), aunque uno si lo hizo, como apoyo para exponer una tematica
utilizando Power Point, lo que facilité una mayor interaccién en el aula, tanto de los

estudiantes entre si, como entre éstos y el docente.

Este docente manifesté durante la entrevista que “...la tecnologia se convierte
en un canal, en una via, para intermediar la comunicacion entre la propuesta

pedagogica (...) y los estudiantes” (Entrevista N° 3).

Sin embargo, otros docentes dijeron no haber utilizado las tecnologias pues,
en opinidon de uno de ellos, la plataforma de aprendizaje en linea no es estable: “...no
hemos podido utilizar el Microcampus por limitaciones que, diay, nunca me supieron
explicar...” (Entrevista N° 4), mientras que otra docente expuso que no lo hizo porque

en su curso “..la tecnologia no tiene un papel central...

dado que el
acompanamiento persona a persona...” priva sobre el uso de TIC e indicé que entre
sus funciones esta el “...venir horas extra a atender a los estudiantes...”, con lo cual

establece “...una relacién persona a persona...”. (Entrevista N° 5)

Manifestd, también, que “...nunca mis estudiantes ven en un Power Point el
temario, ni las ideas, ni el programa; o sea, yo casi que doy mis clases a capella,
digamoslo asi, respetando siempre los objetivos.” (Entrevista N° 5)

En contraste la Coordinadora del Posgrado opina que “...el uso de la

tecnologia se plantea como un medio (...) para el proceso de ensefianza
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aprendizaje...” (Entrevista N° 2) y la Descripcién Curricular del posgrado en estudio

afirma que los medios de comunicacion electrénica
fluida de docentes y estudiantes.” (UNED, 1997, p. 68)

...permiten la comunicacion

Lo anterior se corrobora con lo planteado por Gisbert (2001), para quien “....l1a
calidad de la formacién del alumno no dependera de si se utilizan o no herramientas
educativas; dependera de la calidad de la comunicacién que se establezca entre el

docente y el alumno a lo largo de todo el proceso.” (p.67)

Por su parte, los resultados de la Autoevaluacion para el Automejoramiento
del Posgrado en estudio, establecieron en su Plan de Mejoramiento Global, en el
Componente Profesores: “Disefar un Plan de Capacitacion en el uso eficiente y
eficaz de las nuevas tecnologias de la comunicacién y la informacién para propiciar

el uso adecuado en la educacion a distancia.” (UNED, 2004c, p. 71)

c) En relacién con la subcategoria: Correspondencia de las funciones
docentes y el uso de la tecnologia con el Modelo Pedagdgico, en este documento se
estipula que “La labor docente se orientara a facilitar la busqueda, el procesamiento y
la asimilacion de nuevo conocimiento por parte del estudiante, a facilitar que sea
capaz de situarlo en su contexto y a hacerlo funcional en su practica.”, para lo cual se
hace “...un uso intensivo de los medios de comunicacion para cumplir su funcion
docente.” (UNED, 2004b, p. 30)

Adicionalmente, el Modelo Pedagdgico reconoce que “...el desarrollo de las
comunicaciones mediadas por el computador, en particular de las redes informaticas,
posibilitan la educacidn a distancia.”, de modo que este sistema de educacion
superior esta en capacidad de “favorecer la creacion de comunidades de aprendizaje
en el amplio sentido de la palabra e incorporar como principio pedagogico la

necesidad del trabajo colaborador entre estudiantes.” (UNED, 2004b, p. 35)



160

Cuando se le preguntd a la Coordinadora del Posgrado si habia concordancia
entre las funciones docentes y el uso de la tecnologia con el Modelo Pedagdgico,
manifestd no ser experta en el Modelo Pedagogico, pero “...creo que si, porque

estamos construyendo todo eso con los especialistas en eso.” (Entrevista N° 2)

En el Modelo Pedagdgico se enfatiza en la necesidad de formar y capacitar al
docente, de tal manera que incorpore el uso de TIC en el proceso educativo y sea
capaz de “...regular el proceso de aprendizaje, mediante acciones de facilitacion, de
informacion de retorno y de orientacién...”, lo que supone “...una comunicacion agil
con el estudiante...” (UNED, 2004b, p. 37)

Sin embargo, en las observaciones no participantes se pudo corroborar que,

salvo un profesor, dos no hicieron uso de las tecnologias disponibles en el aula.

Un profesor indico al respecto que la plataforma de aprendizaje en linea “...no
nos funcioné...”, “...se me dificulté un poco, porque a veces los equipos no estaban
preparados, o en algun momento tuvieron algun problema...”. (Entrevista N° 4)

“®

Otra docente enfatiz6 en que ofrecer su curso a distancia “...para mi es

dificilisimo (...)...intenté... ya lo he dado dos veces nada mas, o tres (...) lo he

intentado, pero siempre he dado de cosa mia horas extra...” para lo cual ha

solicitado un aula donde llevar a cabo una sesion presencial. (Entrevista N° 5)

En contraste con lo anterior, Seas (1997) es de la opinion de que “El uso de
estos recursos tecnolégicos amplia las posibilidades de medios y entornos para el
desarrollo de actividades educativas (...) lo cual expande las posibilidades en la
educacion a distancia, para desarrollar redes interactivas y ‘acompanar’ al estudiante

en el aprendizaje.” (1997, p. 330)

El docente que si utilizé las tecnologias disponibles en el aula, lo hizo porque

“...en estas tecnologias de la informacién y la comunicacion (el estudiante) encuentra
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todo un universo para seguir desarrollandose en sus aprendizajes...”, por lo cual, lo

que hay que ensenarle es “...a discriminar la informacion...” (Entrevista N° 3)

TENDENCIA DE LA CATEGORIA 2

El analisis de la subcategoria a) Las funciones docentes permite distinguir que
al docente se le encarga la orientacion y guia del estudiante en la busqueda de
informacion relevante, de acuerdo con los materiales de apoyo y las opciones
tecnolégicas a su disposicion, cumpliendo con ello una funcién de promover el
acceso al conocimiento. Ademas, se sefala que el docente debe tener dominio de
los medios y recursos electronicos disponibles, asi como ser flexible en el tratamiento
de la tematica especifica de su curso. Por otro lado, segun la Coordinadora del
Posgrado en estudio, en el docente recae la responsabilidad de seguir las directrices
especificadas en la Macroprogramacion que dio origen a la Maestria, asi como en los
objetivos del curso a su cargo, de tal manera que se convierta en un guia y facilitador
para el estudiante, lo cual es coincidente con los docentes quienes en su opinién
tienen como funcién ser orientadores, promotores y estimulo para que el estudiante
tenga acceso al conocimiento, asi como estar en capacidad de preparar materiales
didacticos para sus cursos. En este mismo sentido se manifestaron los autores
estudiados: el docente como orientador y guia del estudiante para construir
conocimientos (Diaz y Hernandez) y el docente como un comunicador dispuesto a
utilizar canales de comunicaciéon y diferentes estrategias (Gisbert). Se observa,
entonces que hay acuerdo unanime entre los diferentes actores, documentos y
enfoques tedricos estudiados respecto del papel que le toca asumir al docente. El
analisis de la subcategoria b) La tecnologia como coadyuvante del proceso de
ensefianza, indica que los docentes hacen un uso parcial de los recursos
tecnoldgicos para apoyar su labor, segun se constatdé durante la observacién, fue
corroborado por los mismos docentes durante las entrevistas y evidenciado durante
el proceso de autoevaluacion, el cual expone como solucion la capacitacién al
docente. Se observa una tendencia a una no utilizacién de los recursos tecnolégicos

disponibles, ya sea porque no saben usarlos o por diferentes motivos. El analisis de
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la subcategoria c¢) Correspondencia de las funciones docentes y el uso de la
tecnologia con el Modelo Pedagdgico indica que si bien el Modelo Pedagdgico de la
UNED determina que las TIC son un medio para la comunicacion estudiante-docente
en el proceso educativo y para la busqueda y procesamiento de la informacion, un
uso parcial o nulo departe de los docentes revela la ausencia de correspondencia
entre los diferentes atributos de esta subcategoria y lo planteado en el Modelo
Pedagadgico. Por otro lado, se observa que en el Modelo Pedagdgico institucional se
define una serie de funciones para el docente, poco conocidas por los profesores y la

responsable del posgrado en estudio.
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4.3 CATEGORIA N°3: ESTRATEGIAS DE ENSENANZA EN AMBIENTES
TECNOLOGIZADOS A DISTANCIA

La categoria: Estrategias de ensefanza en ambientes tecnologizados a
distancia, se refiere a la manera en que los docentes dirigen el proceso educativo

utilizando las TIC disponibles.

Para el estudio de esta categoria se determinaron tres subcategorias: Las
estrategias de ensefianza; Tecnologias que motivan estrategias de ensefianza y

Concordancia de las estrategias de ensefianza con el Modelo Pedagogico.

a) En lo referente a la subcategoria: Las estrategias de ensenanza, la
Descripciéon Curricular determina como estrategias a utilizar: “...practicas, trabajos e
investigaciones de campo, acorde con el nivel de exigencia y la naturaleza de cada
uno de los cursos, seminarios, areas o ciclos correspondientes...”. (UNED, 1997, p.
8)

Lo anterior es corroborado por la Directora del Sistema de Estudios de
Posgrado, quien explicd que las estrategias de ensefianza “...si estan determinadas
(...) y sobre todo recientemente, porque (es una carrera) que (...) ha pasado por un
proceso de acreditacion que les ha puesto sobre el tapete las debilidades que tienen
y de alguna manera, entonces, se han ido subsanando (...) con diferentes formas de

accion.” (Entrevista N° 1)

La Coordinadora del Posgrado, por su parte, manifesté durante la entrevista

que las estrategias de ensefianza estan determinadas por “...Ia tecnologia que
tenemos disponible (...) y de acuerdo a (...) todas las directrices que se han dado en

torno al uso de las tecnologias en los posgrados...” (Entrevista N° 2)

El Plan Académico de la Vicerrectoria Académica define que con el objetivo de

lograr una mayor produccién por parte del estudiante, se pueden utilizar “...el
desarrollo escrito de ideas, resolucion de problemas o elaboracion de esquemas...”

(UNED, 2002, p. 26)
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Para ello, la Vicerrectoria Académica prevé llevar a cabo proyectos de

13

investigacion “...para evaluar diferentes propuestas de procesos de ensefanza y

aprendizaje...”, teniendo como meta “Ofrecer unidades didacticas modulares
actualizadas...”. (UNED, 2002, p. 54)

Los planteamientos tedricos estudiados estiman que algunas de las
estrategias de ensefianza que se pueden aprovechar en ambientes tecnologizados
son: aprender a aprender para construir conocimiento (Bruner, 1966, citado por
Castellano, 2005); la individualizacion de la ensefianza (Pérez, 2001); el trabajo en

grupos (Pérez, 2001) y el trabajo colaborativo (Pérez, 2001 y Cabero, 2001).

Los docentes del posgrado indicaron que sus estrategias de ensefanza han
sido: discusién inicial, busqueda de informacién, discusion en foros, trabajos
individuales o grupales, lectura de textos, direccion del proceso, discusion tematica y

uso de mapas conceptuales. (Entrevistas N° 3y N° 4)

Sin embargo, durante las observaciones no participantes, se revelaron las
siguientes situaciones: pocas intervenciones de los estudiantes, quienes denotan
interés en la tematica expuesta por el docente, pero sin que se generara mayor
participacion en la discusion que él proponia, cuando hacia preguntas relacionadas
con su presentacion; esto llevo a que la sesiéon presencial fuera fundamentalmente

expositiva.

Otra docente expuso los contenidos en una posicién de sentada, frente a los
estudiantes ubicados en filas, sin que hubiera interaccion, solamente hasta el final de

la sesion, cuando solicitd hacer la evaluacion del curso. (Entrevista N° 5)

No obstante, un docente si logré generar discusion, a partir de una exposicion
de contenidos para la cual utilizé como soporte tecnolégico el Power Point y del

hecho de que les pidi6 a los estudiantes que se sentaran en semi-circulo.
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De lo anterior, se puede advertir la poca relacion entre las estrategias de
ensefianza que en el momento de la entrevista dijeron utilizar los docentes y lo que
realmente sucedio en el aula, durante las sesiones presenciales en las que se hizo la

observacién no participante.

Por su parte, el Plan de Mejoramiento Global del Posgrado propone que, para
lograr la Innovacion Educativa, el docente puede incorporar actividades que
fortalezcan el aprendizaje colaborativo, la interactividad, la interaccion y el fomento
del analisis y la critica, para lo cual es necesaria la capacitacion peridédica a los
profesores (UNED, 2004c, P. 71)

Como se observa, el Plan de Mejoramiento para el Posgrado precisa el tipo de
estrategias de ensefanza para la formacién de los estudiantes, mientras que en la
Descripcién Curricular se hace mencion general a las actividades académicas en las
que se pueden inscribir. En ello influye el hecho de que el proceso de
autoevaluacion con fines de mejora encontr6 necesario determinar con mayor
precision las estrategias de ensefianza para mejorar el proceso de ensefianza y

aprendizaje en el posgrado.

b) Respecto de la subcategoria: Tecnologias que motivan estrategias de
ensefianza, la Descripcion Curricular del posgrado sefala al “...medio escrito y las
formas de comunicacién electrénica.” (UNED, 2007, p. 8) como las tecnologias que
facilitan la comunicacion entre estudiantes y docentes y mas adelante enfatiza en
que “Para el éxito de las metas del Programa”, se exige tanto a docentes como a
estudiantes que “...estén familiarizados con los medios de comunicacion electrénica,
...”(UNED, 1997, p. 68)

Desde el punto de vista de algunos de los autores estudiados (Bartolomé,
1999; Joyanes, 1997; Santrock, 2002; Herrero y Cabrero, 2001; Alba, 1998), algunos

de los recursos tecnoldgicos que su pueden utilizar como apoyo para las estrategias
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de ensefianza por parte del docente son: el video, la computadora conectada a

Internet, el correo electrénico, la videoconferencia y el correo electrénico.

El Plan de Mejoramiento Global propone que el docente produzca unidades
didacticas modulares como componente “...clave para el desarrollo de sus cursos en
concordancia con la metodologia a distancia.”, asi como la necesidad de capacitar al
profesor para que haga un uso “...eficiente y eficaz de las nuevas tecnologias de la

comunicacién e informacion...” (UNED, 2004c, p. 71)

Como se explicé en apartados precedentes de esta investigacion, la Unidad
Didactica Modular se concibe como una tecnologia que integra “...diferentes medios
para el logro de los objetivos de aprendizaje...” y “...las actividades que favorecen la
interaccidon en sus diferentes dimensiones (estudiante-objeto de conocimiento,
estudiante-estudiante, estudiante-universidad, estudiante consigo mismo)...” (UNED,
200b, p. 30). De ahi que el Plan de Mejoramiento prevea su utilizacibn como una

tecnologia que forma parte de las estrategias de ensenanza en el Posgrado.

Sin embargo, la Coordinadora del posgrado en estudio reconoce que el uso de

TIC por parte del cuerpo de profesores “...no ha sido un proceso facil, porque

algunos profesores no han estado muy anuentes al uso de la tecnologia (...) y

“*

cambiar sus métodos de los tradicionales...”, y reconoce que “...falta mucho por

hacer y nos falta mucho por aprender.” (Entrevista N° 2)

Similar criterio expuso la Directora del SEP, para quien el uso de la tecnologia
como apoyo para las estrategias de ensefanza esta planteando dos retos: “...no
solamente el reto de cdmo llevar a los estudiantes, sino como los docentes también

la usen adecuadamente...”. (Entrevista N° 1)

Lo anterior es confirmado por los profesores entrevistados: uno de ellos
manifesté que la plataforma de aprendizaje en linea no la ha podido utilizar por ...

por limitaciones que nunca me supieron explicar...” y por ello el trabajo con mapas



168

conceptuales y sintesis de los contenidos elaboradas por él y los estudiantes, como

estrategias de ensefianza, “...no nos funciond.” (Entrevista N° 4).

Otra profesora fue mas enfatica respecto del uso de tecnologias para llevar
adelante sus estrategias de ensefianza; manifesté que “Las tecnologias no tienen un
papel central...” dado que ella organiza su curso a partir del “...acompafamiento, ¢y

qué mas cualitativo que un acompafamiento?” (Entrevista N° 5).

El profesor que manifestd si usar TIC como apoyo para sus estrategias de
ensefianza, sefaldé que lo hacia porque “...llega un punto en que es necesario...”,
dado que el estudiante “...tiene que saber que en estas tecnologias de la informacion
y la comunicacion él encuentra todo un universo para seguir desarrollandose en sus
aprendizajes.”, razén por la cual lo que hay que ensefarle, es “...a discriminar la

informacion.” (Entrevista N° 3)

En este sentido, el Plan Académico de la Vicerrectoria Académica le encarga
al Centro para el mejoramiento de los procesos académicos (CEMPA) llevar a cabo
investigaciones que permitan “ldentificar el nivel de acceso que tienen los
estudiantes de la UNED a los recursos educativos (telematicos) que emplea la
universidad.” (UNED, 2002, p. 54), dado que una meta del Plan Académico es
‘Lograr la utilizacion del 100% de los medios educativos con que cuenta la
Universidad, para apoyar el proceso de ensefanza y aprendizaje...” (UNED, 2002, p.
54) y menciona, entre otros medios, a la plataforma de aprendizaje en linea

Microcampus, y a la audio y la videoconferencia.

Por su parte, el Plan de Mejoramiento Global considera entre sus acciones
“Fortalecer las actividades de aprendizaje y aprovechar los recursos tecnologicos
disponibles.”, asi como un “...programa de educacién permanente para profesores

(que) incluira manejo de herramientas tecnolégicas de avanzada...” (UNED, 2004c,
p.71)
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c) Respecto de la subcategoria: Concordancia de las estrategias de
ensefianza con el Modelo Pedagdgico, este documento puntualiza que las

estrategias de ensefianza deben estar orientadas:

- a facilitar la busqueda, el procesamiento y la asimilacion del nuevo

conocimiento por parte del estudiante

- al desarrollo del aprendizaje auténomo;

- a la formacién de comunidades de aprendizaje;

- al trabajo colaborativo;

- al aprender a aprender.

Ademas, recalca el hecho de que el conocimiento y la experiencia previas del
estudiante conducen a que el aprendizaje sea significativo para éste; en ese sentido,
plantea que los diferentes elementos del Modelo Pedagdgico estan pensados
para ponerlos a disposicion de los estudiantes, de manera que ellos puedan
gestionar su propio proceso de formacién.” y en “...la necesidad de tomar en cuenta
y valorar sus conocimientos previos, no para adecuarse a ellos, sino para construir a
partir de ellos, en un ambiente de aprendizaje en el cual la persona se sienta

estimulada.” (UNED, 2004b, p. 28)

Por otro lado, estipula que las TIC son medios para la comunicacién de las
estrategias y su puesta en marcha, ademas de que estan incorporadas en las
unidades didacticas modulares puestas a disposicion del estudiante durante el

proceso de ensefianza y aprendizaje. (UNED, 200b)
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Con base en el estudio realizado para la subcategoria a) se puede hacer el
siguiente recuento de estrategias de ensefianza utilizadas por el docente con sus

estudiantes:

- de acuerdo con la Descripcion Curricular del programa: practicas, trabajos e

investigaciones de campo;

- de acuerdo con el Plan de Mejoramiento: aprendizaje colaborativo, la

interactividad, la interaccion y el fomento del andlisis y la critica;

- de acuerdo con el Plan Académico de la Vicerrectoria Académica: desarrollo

escrito de ideas, resolucion de problemas y elaboracion de esquemas;

- de acuerdo con los planteamientos tedricos estudiados: aprender a aprender
para construir conocimiento; individualizacion de la ensefianza; trabajo en grupos;

trabajo colaborativo;

- de acuerdo con los docentes entrevistados: discusion inicial; busqueda de
informacion, foros de discusion; trabajos individuales o grupales, lectura de textos,

discusion tematicas y uso de mapas conceptuales.

Tomando como base tanto el recuento realizado y como lo que plantea el
Modelo Pedagogico, se puede observar que existen coincidencias entre los rasgos
de la subcategoria a) y el Modelo Pedagdgico.

Para una docente, sin embargo, la estrategia que utiliza es de “...un
acompafnamiento persona a persona...” pues los contenidos de su curso la obligan a
llevar a cabo ese tipo de trabajo, y aunque considera que “...ojala que el docente
nunca haga clase presencial...” lo ve muy dificil “...si no tiene buenas bases.”
(Entrevista N° 5)
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Al preguntarsele a un docente si las estrategias de ensefianza que utilizaba
estaban en concordancia con el Modelo Pedagogico, manifestd que “...hasta donde
he podido encontrar, yo diria que son las mas (...) cercanas y que han resultado,

digamos, aceptablemente satisfactorias...” aunque los estudiantes le manifestaron
sus criticas a otros profesores que “...utilizan mucho la leccion para hacer la clase

tradicional.” (Entrevista N° 4)

Ante la misma pregunta, otro docente manifesté que “...yo creo que si (...) el
Modelo Pedagdgico es sumamente estimulante... (...) no te constrifie, no te

restringe...”. (Entrevista N° 3)

La Directora del SEP manifestd, respecto de que si las estrategias de
aprendizaje que se utilizan en los programas de posgrado son concordantes con el
Modelo Pedagdgico: “...yo pensaria que si, que nunca es suficiente, pero pensaria
que estamos por buen camino, que estamos construyendo algo, que no es algo

acabado, que la gente esta aprendiendo en este proceso...”. (Entrevista N° 1)

Ante la pregunta de si las estrategias de ensefianza estaban acordes con el
Modelo Pedagogico, la Coordinadora del Posgrado volvi6 a enfatizar que *
asimilado no lo tengo y los profesores menos...”, refiriéndose al Modelo Pedagdgico,

“*

por lo que consideré necesario que “...deberia pensarse de alguna manera en

capacitarnos (...) en forma muy puntual...” (Entrevista N° 2)

La observacion no participante realizada durante las sesiones presenciales,
permiti6 comprobar que la principal estrategia de ensefianza utilizada por los
docentes fue la clase expositiva, salvo una ocasion en que un docente, para
desarrollar los contenidos de la sesion, se apoyo en la tecnologia Power Point e hizo
referencia a la necesidad de buscar en Internet informacion que ampliara los

contenidos expuestos.
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Adicionalmente, los docentes no utilizaron la plataforma de aprendizaje en
linea como tecnologia complementaria a las sesiones presenciales, puesto que los
contenidos del curso los exponian en éstas. Las razones fueron explicadas en el

analisis de la subcategoria b).

TENDENCIA DE LA CATEGORIA N° 3

El analisis de la subcategoria a) Las estrategias de ensefianza indica una diversidad
de estrategias de acuerdo con los diferentes documentos estudiados y las fuentes
personales entrevistadas: practicas, trabajos e investigaciones de campo, de acuerdo
con la Descripcion Curricular del programa; desarrollo escrito de ideas, resolucién de
problemas y elaboracion de esquemas; de acuerdo con el Plan Académico de la
Vicerrectoria Académica; aprender a aprender para construir conocimiento;
individualizacion de la ensefianza; trabajo en grupos; trabajo colaborativo; de
acuerdo con los planteamientos tedricos estudiados; aprendizaje colaborativo, la
interactividad, la interaccién y el fomento del analisis y la critica, de acuerdo con el
Plan de Mejoramiento Global; discusion inicial, busqueda de informacién, foros de
discusion, trabajos individuales o grupales, lectura de textos, discusidon tematicas y
uso de mapas conceptuales, de acuerdo con los docentes entrevistados. Si bien los
docentes del posgrado en estudio son capaces de identificar numerosas estrategias
de ensenanza, propias del sistema de ensefianza a distancia, encuentran dificultades
para su aplicacion con los estudiantes, ya sea durante las sesiones presenciales,
como con la utilizacion de la herramienta de aprendizaje en linea. El analisis de la
subcategoria b) Tecnologias que motivan estrategias de ensefianza permite observar
que, segun cual sea la fuente consultada, se definen diferentes tecnologias; asi: de
acuerdo con la Descripcién Curricular del programa, éstas son: el medio escrito y las
formas de comunicacion electronica; de acuerdo con el Plan de Mejoramiento Global:
las unidades didacticas modulares; de acuerdo con los autores consultados: el video;
la computadora conectada a Internet; el correo electrénico; la videoconferencia y la
tutoria electronica. No obstante, el personal docente encontré dificultades en el uso

de la plataforma de aprendizaje en linea y desistio en emplearla como estrategia de
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ensefianza, ante lo cual las autoridades académicas de la Universidad determinaron
la necesidad de atender tales dificultades con actividades de capacitacion y llevando
a cabo investigaciones que ofrezcan informacion al respecto. El analisis de la
subcategoria c¢) Concordancia de las estrategias de ensefianza con el Modelo
Pedagogico revela que existe concordancia entre las estrategias de ensefianza
sefaladas tanto por los actores del proceso educativo (docentes, Coordinadora del
Posgrado y Directora del SEP), como por las diferentes fuentes documentales
consultadas con lo que plantea al respecto el Modelo Pedagdgico; sin embargo, la no
utilizacion de las TIC disponibles, el hecho de llevar a cabo clases expositivas
durante las sesiones presenciales y el conocimiento parcial del Modelo Pedagdgico
por parte de la Coordinadora del posgrado en estudio y de los docentes observados
y entrevistados, indican la ausencia de concordancia entre las estrategias de

ensefanza con el soporte de TIC y el Modelo Pedagdgico.



174

MAPA CONCEPTUAL N°3

LAS ESTRATEGIAS DE
ENSENANZA EN
AMBIENTES
TECNOLOGIZADOS
A DISTANCIA

N

pueden ser se sustentan en

TECNOLOGIAS

TRABAJOS INDIVIDUALES O

DE LA
GRUPALES, INVESTIGACION DE INFORMACION
CAMPO, APRENDIZAJE Y LA

COLABORATIVO, RESOLUCION
DE PROBLEMAS,
ELABORACION DE ESQUEMAS,
APRENDER A APRENDER, USO
DE MAPAS CONCEPTUALES,
BUSQUEDA DE INFORMACION,
FOROS DE DISCUSION

COMUNICACION

segun el

MODELO
PEDAGOGICO

que pueden ser
/ INSTITUCIONAL

y se apoyan en

/

sin embargo, éste

EL MEDIO ESCRITO, LA
COMUNICACION
ELECTRONICA, LA UDM, EL
VIDEO, LA COMPUTADORA
CONECTADA A INTERNET, LA
VIDEOCONFERENCIA, EL
CORREO ELECTRONICO, LA
TUTORIA ELECTRONICA

SE CONOCE
SOLO
PARCIALMENT

SON POCO

UTILIZADOS

los que —




175

4.4 CATEGORIA N°4: EL APRENDIZAJE DE LOS ESTUDIANTES EN
AMBIENTES TECNOLOGIZADOS A DISTANCIA

La categoria: El aprendizaje de los estudiantes en ambientes tecnologizados a
distancia, se refiere a la determinacién de los diferentes tipos de aprendizaje a los
que le estudiante tiene acceso durante su proceso de formacion, los cuales hacen

uso de tecnologias propias de un sistema educativo a distancia.

Para el estudio de esta categoria, se delimitaron tres subcategorias: Tipos de
aprendizaje; Uso de la tecnologia en concordancia con los tipos de aprendizaje y
Correspondencia de los tipos de aprendizaje y utilizacion de tecnologias con el
Modelo Pedagdgico de la UNED.

a) En relacidén con la subcategoria: Tipos de aprendizaje, la teoria revisada
(Jonassen, 1999), define tres tipos de aprendizaje por parte del estudiante en
ambientes tecnologizados a distancia: utilizando una computadora conectada a
Internet, que propicia un aprendizaje de caracter intrapersonal; en pequefos grupos
en red, fuera del entorno educativo, que favorece un aprendizaje interactivo y en

redes derivadas del curso, que facilita un aprendizaje de caracter afectivo.

De acuerdo con la Coordinadora del Posgrado en estudio, la definicién de los
tres tipos de aprendizaje se realiza en “...cada uno de los programas...”, (se refiere a
las materias del Plan de Estudios) dado que éstos “...tienen su objetivo y qué es lo
que se quiere lograr...” (Entrevista N° 2)

Un docente entrevistado fue del criterio de que “...estas tres posibilidades

)

pueden darse dentro de un programa de curso...”, aunque no esta seguro, pues
plantea que “...las tres, no sé; dentro del programa de curso ya es dificil salirse del
entorno educativo... (...) en términos de lo afectivo yo puedo garantizar al interior del
programa que si se pueden dar todo ese conjunto de relaciones de amistad, de
camaraderia, afecto y hacer que los estudiantes aprendan con gusto...”. (Entrevista

NP 3)
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En efecto, durante la observacién no participante a este mismo docente, se
pudo comprobar que él si lograba establecer relaciones cordiales y afectuosas con
los estudiantes y que entre éstos se propiciaron situaciones de camaraderia, a partir
del hecho de que cambid la disposicién de los pupitres en el aula, que estaban

ordenados en filas, a un semicirculo al cual él se incorporo.

Sin embargo, desde el punto de vista de esta subcategoria, el profesor no
genero redes derivadas del curso, dado que no utilizé la plataforma de aprendizaje
en linea, lo cual también dificulta aprendizajes de tipo intrapersonal y de tipo

interactivo.

Otro docente entrevistado indico que él también definia los tipos de
aprendizaje que queria lograr con sus estudiantes “...en cada uno de los temas, en
cada una de las lecturas, vienen precisados los aprendizajes que como resultado

final se espera que ellos obtengan...”. Aunque también fue enfatico en que “...de
acuerdo con los elementos que aqui me estas planteando, de los tipos de
aprendizaje, hemos intentado, sobre todo en los ultimos tres ciclos, pero mira, el
tiempo sigue siendo un problema... yo diria que mas que el tiempo es organizacion.”

(Entrevista N° 4)

Igual que el docente anterior, él no utilizé la plataforma de aprendizaje en

linea, “...por limitaciones...”, principalmente de acceso, segun manifestd durante la
entrevista, lo cual es una barrera para la implementacién de los tres tipos de

aprendizajes examinados en esta Subcategoria.

Una docente indicé que estaba tratando de llevar adelante foros en la
plataforma de aprendizaje en linea Web-Ct y que los estudiantes®...entre ellos estan
ahi hablando y comunicando y me mandan avances y yo también me meto y me

salgo...”, pero que los grupos los “...estan haciendo ellos...”. (Entrevista N° 5)
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Esta docente se preocupd por incorporar contenidos, metodologia, evaluacion
y otros elementos de su curso en la plataforma de aprendizaje en linea; sin embargo,
les trasladé a los estudiantes la responsabilidad de gestionar los foros, como

actividad de aprendizaje interactivo, sin su mediacion.

De las anteriores experiencias, se puede observar que si bien los profesores
consideran que el planteamiento de sus cursos si contemplan los tipos de
aprendizaje especificados lineas arriba, tanto la no utilizacion de la plataforma de
aprendizaje en linea, como el hecho de que sea el grupo de estudiantes el que crea 'y
formaliza las actividades dentro de los grupos en la plataforma de aprendizaje en
linea, sin la orientacion de la docente, sefala una inconsistencia entre sus ideas
sobre los tipos de aprendizaje que quisieran generar en sus cursos y la situacion real

en cuanto al uso de las tecnologias disponibles.

Los estudiantes que respondieron a la pregunta sobre cuales tipos de
aprendizaje estuvieron presentes durante su formacién académica, hubo respuestas
dispares; por ejemplo: “Todos.” (Entrevista N° 6). “Estudiante + computadora.”
(Entrevista N° 7). “...los tres tipos de aprendizaje.” (Entrevista N° 8). “...estuvo

presente microcampus Y la tutoria presencial.” (Entrevista N° 9)

Por su parte, el Plan Académico de la Vicerrectoria Académica menciona la
necesidad de llevar a cabo “...investigaciones sobre los procesos de ensefianza y
aprendizaje que brinden informacion sobre los estilos y estrategias de aprendizaje de
los estudiantes...”. (UNED, 2002, p. 53)

Para esta misma subcategoria, la Descripcion Curricular del Posgrado declara
que el planteamiento curricular del la Maestria propiciara en el estudiante una serie
de destrezas para estudiar por si mismo, para lo cual debe tener “...un excelente
dominio de la lectura y la escritura y saber hacer uso del correo electrénico y del fax.”
(UNED, 1997, p. 65)
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Como se observa, la enumeracién de las tecnologias coadyuvantes del
proceso de aprendizaje del estudiante, describen las opciones tecnoldgicas

disponibles en el momento histérico en que se redacté el documento.

En consideraciéon de que este tipo de situaciones son particulares del
Programa de Maestria, el Plan de Mejoramiento determiné la necesidad de DisefRar
un Plan de Capacitacién para los profesores “...en el uso eficiente y eficaz...” de las
TIC, asi como un programa de educacion permanente que incluya el “...manejo de

herramientas tecnolédgicas de avanzada...”. (UNED, 2004c, p. 71)

b) En lo referente a la Subcategoria: Uso de la tecnologia en concordancia
con la tipologia del aprendizaje, el Modelo Pedagdgico de la UNED sefiala que las
TIC “...se valoran como recursos que permiten generar procesos mas autbnomos
para el desarrollo del aprendizaje por parte de los estudiantes...”, ademas de que “...
la comunicacion en diversas vias, a través de diferentes estrategias y de multiples
medios constituye, en este modelo pedagdgico, el elemento central del
aprendizaje...”. (UNED, 2004b, Pp. 41-42).

En el Plan Académico de la Vicerrectoria Académica, se puede constatar que
la tecnologia por excelencia para propiciar los diferentes tipos de aprendizaje es la
Unidad Didactica Modular. Al respecto, plantea como una actividad dirigida al
mejoramiento y ampliacion de los recursos educativos que constituyen las unidades

didacticas modulares, la conformacion de “...equipos interdisciplinarios (escuelas,
Produccion Académica, autores), para la produccion de unidades didacticas
modulares y revisar los distintos medios que se utilizan para los procesos de

ensenanza y aprendizaje...”. (UNED, 2002, p. 40)

En concordancia con lo anterior, desde la perspectiva de uno de los enfoques
tedricos estudiados en este trabajo, en entornos educativos a distancia que hacen
uso intensivo de TIC, se parte del supuesto de que “...el aprendizaje es construido

gracias a las interrelaciones creativas que se suceden entre los medios, los
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contenidos y el docente, recayendo en el estudiante la responsabilidad de definir
estrategias para que tal aprendizaje sea coherente con sus aspiraciones, valores e
intereses.” (Cabero, 2002, p. 381)

En este sentido, “...se reconoce el rasgo interactivo del proceso de ensefianza
y aprendizaje y del cual resultan, para la labor docente y el aprendizaje del
estudiante, compromisos de trabajo colaborativo, utilizacion de tecnologias y tareas

pedagogicas compartidas.” (Cabero, 2002, p. 382)

Sin embargo, los estudiantes a quienes se entrevistd razonaron sus
respuestas a si los docentes promovian el uso de tecnologias para lograr los
diferentes tipos de aprendizaje (interpersonal, interactivo y afectivo), en los siguientes

términos:

- “Muy poco se promovio el uso de tecnologia (...) considero que porque el
profesor tenia muy poca informacion sobre el uso de la herramienta...”.
(Entrevista N° 9)

- “...se promovi6 para que los docentes al ser evaluados ganaran la
puntuacion de que usoé Microcampus (...) pero no lo considero un punto
relevante en la Maestria pues siempre se obligd al estudiante a asistir a la

clase que se daba al mes...”. (Entrevista N° 7)

- “Si, sobre todo la investigacion en Internet, la utilizacién de los foros, el

envio de avances de investigaciones y tareas.” (Entrevista N° 8)

- “Si.”. Aunque luego afade: “...no todos los docentes hicieron uso de ella.”
(Entrevista N° 6)

Para la Coordinadora del Posgrado, corresponde al docente conducir los

aprendizajes de los estudiantes, pues “...el profesor le da el programa y le dice qué
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es lo que tiene que hacer...” y mas adelante agrega: “...que ellos van solos

buscando no, al contrario, es muy dirigido...”. (Entrevista N° 2)

Respecto de lo expresado por los estudiantes y por la Coordinadora del
programa, se pueden encontrar en el Plan de Mejoramiento de la Maestria algunas
pautas que se encaminan a solventar las discrepancias entre los procesos de

aprendizaje de los estudiantes y el uso de tecnologias.

Por ejemplo, se sugieren mejoras para: “Consolidar los procesos de
ensefianza y aprendizaje con excelencia en los procesos metodologicos,
tecnologicos y de relaciones humanas.”; “Fortalecer las actividades de aprendizaje y
aprovechar los recursos tecnologicos disponibles”; y, “Adecuar el programa de
capacitacién a personal docente y estudiantil para potenciar sus habilidades en el

uso de Microcampus.” (UNED, 2004c, p. 72)

Por otro lado, en las Acta N°01-06 de fecha 26 de enero de 2006, el
Coordinador de la Maestria en estudio de ese entonces manifesté que entre las
actividades de caracter académico y de fortalecimiento del programa se apoy6 al
personal docente en “...el uso de tecnologia (Microcampus, correo electrénico) en el
desarrollo de los cursos...”. (UNED, 2006, snp)

c) Con respecto a la Subcategoria: Correspondencia de los tipos de
aprendizaje y utilizacion de tecnologias con el Modelo Pedagdgico, el Modelo
Pedagogico de la UNED formula que los estudiantes aprenden gracias al trabajo
colaborativo que se formaliza entre ellos, lo cual propicia la interactividad en el marco

de comunidades de aprendizaje, de ello que “...todos los elementos del modelo
pedagogico se piensen para ponerlos a disposicion de los estudiantes, de manera

que ellos puedan gestionar su propio proceso de formacion.” (UNED 2004b, p. 28)

Entre los elementos del Modelo Pedagodgico a que hace referencia la cita

anterior, la Unidad Didactica Modular, como tecnologia educativa, “...debe evidenciar
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a) la integracién de los diferentes medios para el logro de los objetivos de
aprendizaje (...) por lo tanto, en la seleccién de los medios interesa valorar el
potencial que ofrecen las nuevas tecnologias de informacion para el tipo de
interactividad que se desea.” (UNED 2004b, p. 30)

En lo que se refiere a los docentes entrevistados, éstos tuvieron diferentes
respuestas a la pregunta que si existia concordancia entre los tipos de aprendizaje y
el Modelo Pedagdgico de la UNED; por ejemplo,

- un docente manifestdé que “...yo diria que estos serian los mas idéneos,
definitivamente; me parece que son los que mas deberian contribuir...”.
(Entrevista N° 4)

- Oftro indicé que “...yo estoy satisfecho con el modelo (aunque) no hay uno
solo y cada facilitador, cada docente, puede inventar procesos de

aprendizaje...”. (Entrevista N° 3)

- Una docente contestd: “Si, claro.”, sin ampliar su respuesta. (Entrevista N°
5)

En cuanto a los estudiantes entrevistados, se les pregunté si conocian el
Modelo Pedagogico de la UNED vy, si su respuesta era positiva, si el uso de
tecnologias para los diferentes tipos de aprendizaje es concordante con lo que éste

plantea.

Sus respuestas fueron:

- “De ninguna manera porque debemos considerar que al ser la U a

distancia, el uso de las TICs (sic) es fundamental.” (Entrevista N° 9)
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- “Si” (conoce el Modelo Pedagadgico). “Parcialmente” (se utilizan tecnologias
para el aprendizaje, de acuerdo con lo planteado por el Modelo

Pedagogico). (Entrevista N° 6)

- “Me parece que si se fortalece el aprendizaje individual, autébnomo y la
construccion del aprendizaje por medio de la investigacion y el apoyo en la

informacion virtual e Internet.” (Entrevista N° 8)

- “Creo que este sistema es principalmente para las personas que se
encuentran en lugares alejados, personas que no pueden asistir a
lecciones entre otras, pero hace falta que los docentes den la informacion
completa y necesaria para trabajar, porque si una persona no puede asistir
a lecciones no aprueba el curso, lo que implica que el sistema no funciona
como debe ser, ya que si tienen o dan todos los recursos y materias
completos y claros en la compu, y que son dados por los docentes de la U,
se deberia poder cumplir con lo que se pide y poder enviarlos para que
sean evaluados y la alternativa de una clase al mes sea si se requiere, no

por obligacion.” (Entrevista N° 7)

Como se observa de las respuestas tanto de los docentes como de los
estudiantes, existe un conocimiento parcial del Modelo Pedagdgico de la UNED o del
todo no se conoce, lo que dificulta a ambos actores del proceso educativo identificar
la posible concordancia entre los tipos de ensefianza, el uso de tecnologias y el

Modelo Pedagdgico.

En este sentido, la Coordinadora del Posgrado admitié que el desconocimiento
del Modelo Pedagdgico es una “...debilidad (...) no solo mia, pero estoy segura que
de los profesores...”, pese a lo cual manifesté que: “...yo me atreveria a decir que no
es algo que esté diametralmente opuesto...”. (Entrevista N° 2), con respecto a si ella
encontraba que habia concordancia entre los tipos de aprendizaje y el Modelo
Pedagadgico.
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En el Plan de Mejoramiento, del analisis que se realizd para el componente:
Profesores, se prevé realizar actividades de capacitacion para que el personal

docente reconozca el uso y la aplicacion de herramientas tecnoldgicas “...en
concordancia con el modelo pedagogico de la UNED.”, ademas de su uso *

eficiente y eficaz (...) en la educacion a distancia.” (UNED, 2004c, p. 71); lo anterior,
en vista de que se pudo evidenciar durante el proceso de autoevaluacién que “...
tanto profesores como egresados deben actualizarse en el manejo de herramientas

tecnoldgicas...”. (UNED, 2004c, p. 26)

TENDENCIA DE LA CATEGORIA N° 4

El analisis de la subcategoria a) Tipos de aprendizaje, determina que los
aprendizajes de naturaleza: intrapersonal, interactivo y afectivo, son consustanciales
a un entorno educativo a distancia donde se implementan haciendo uso de TIC. Se
observé una tendencia por parte de los actores del proceso educativo a reconocer
los tipos de aprendizaje enumerados y a admitir su importancia en el proceso
educativo, aunque su puesta en marcha se dificulta en la medida que se presentan
obstaculos para el manejo de la plataforma de aprendizaje en linea u otras
tecnologias disponibles, los cuales son de caracter personal (reticencia a su uso) y
técnico (acceso inestable). Por ello, se proponen acciones institucionales para
mejorar el proceso de ensefianza y aprendizaje y hacer un uso eficaz y eficiente de
las TIC institucionales. El analisis de la subcategoria b) Uso de la tecnologia en
concordancia con los tipos de aprendizaje permite observar que los docentes
promueven de manera limitada el uso de opciones tecnoldgicas para alcanzar los
distintos tipos de aprendizaje, al igual que una escasa utilizacion de la plataforma de
aprendizaje en linea; los documentos estudiados hacen énfasis en la importancia de
que la Unidad Didactica Modular es la tecnologia por excelencia para mediar tanto la
comunicacién entre el estudiante y el docente como la construccion del
conocimiento. Las debilidades mencionadas en cuanto al uso de la tecnologia para
promover los diferentes tipos de aprendizaje, buscan ser solventadas con actividades

de capacitacién que favorezcan el uso intensivo de las TIC en el proceso educativo.
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El analisis de la subcategoria ¢) Correspondencia de los tipos de aprendizaje y
utilizacion de tecnologias con el Modelo Pedagdgico de la UNED indica que, para los
actores del proceso educativo, los tipos de aprendizaje son congruentes con los
planteamientos del Modelo Pedagdgico en torno al aprendizaje de los estudiantes,
aunque se evidencio un conocimiento parcial o un desconocimiento del documento;
de ahi que las actividades que se llevan a cabo tanto en el aula como fuera de ella
deja por fuera el uso de las TIC disponibles. El Modelo Pedagdgico, en este sentido,
precisa que la Unidad Didactica Modular es la tecnologia que integra diferentes

medios didacticos y tecnoldgicos para el logro de los objetivos de aprendizaje.
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4.5 CATEGORIA N°5: EVALUACION DE LOS PROCESOS
EDUCATIVOS TECNOLOGIZADOS A DISTANCIA

La categoria: Evaluacion de los procesos educativos tecnologizados a
distancia, se refiere las estrategias que utiliza el docente para la evaluacién de los

aprendizajes, a las que integra tecnologias propias del sistema educativo a distancia.

Para esta categoria, se determinaron tres subcategorias: Estrategias de
evaluacion utilizadas por el docente; Tecnologias utilizadas con las estrategias de
evaluacion y Correspondencia de las estrategias de evaluaciéon con tecnologias con

el Modelo Pedagdgico.

a) En relacion con la subcategoria: Estrategias de evaluacion utilizadas por el
docente, Santrock (2002), es del criterio de que “...en el aula tecnologizada, tanto la
evaluacion del proceso como la evaluacion del producto final son relevantes...”. (p.
586)

La evaluacion de proceso se refiere a la forma en que el estudiante se apropia
de los contenidos particulares de un campo del conocimiento, es decir, a como
construye conocimiento producto de la interaccién de factores tales como: el proceso
de ensefanza y aprendizaje, al uso de los materiales didacticos y otros componentes
propios del proceso educativo. Es de naturaleza subjetiva o interna y trata de
determinar el logro académico del estudiante respecto del Plan de Estudios de la
materia. (Santrock, 2002)

La evaluacion de producto da cuenta de los logros del estudiante al final de las
sucesivas etapas del proceso educativo y de éste como un todo. Su naturaleza es
objetiva o externa y busca determinar el impacto que puede tener el egresado de una
carrera, con respecto a lo determinado en el perfil profesional propuesto. (Santrock,
2002)
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Teniendo como base este marco de referencia, se puede observar que la
Descripciéon Curricular del Programa de Maestria, al proponer que “La evaluacion de
los cursos tedricos podran requerir trabajos de investigacion bibliografica,
experiencias y estudios de casos, etc.” (UNED, 1997, p. 65), se esta refiriendo a una
evaluacion de caracter subjetivo, en la que interesa la forma en que el estudiante
busca informacion, la contrasta con sus conocimientos y experiencias previas y

construye un aprendizaje cercano a su realidad.

Al respecto, la Coordinadora del Posgrado manifiesta que este tipo de
actividades evaluativas “...le van a permitir al profesor darse cuenta si el estudiante
conoce Yy ha logrado los objetivos que se plantearon.” (Entrevista N° 2), mientras que

la Directora del Sistema de Estudios de Posgrado indico que “..ya sea
presentaciones orales, trabajos escritos, participacion en foros, conferencias (...)
hacer trabajos de investigacién, busquedas avanzadas en Internet (...) todo eso tiene

que ser parte del proceso de evaluacion y estar bien ponderado...”. (Entrevista N° 1)

Los profesores entrevistados manifestaron diversos criterios respecto de si

identificaban estrategias de evaluacion a ser aplicadas con sus estudiantes:

- “...para mi la evaluacion es también un proceso. Es decir, el trabajo final no
representa el producto del curso (...) yo tengo que hacer un seguimiento
(...) a lo largo del curso hay que ir monitoreando los aprendizajes para
poder tener una idea de cuales son los avances y donde estan los

problemas que ellos tienen...”. (Entrevista N° 3)

- “...de hecho en el programa esta claramente identificado qué se va a
evaluar, cuantos puntos, cual porcentaje corresponde. Todos tienen una
guia particular; el trabajo final tiene una guia, las guias de lectura tienen

una guia...”. (Entrevista N° 4)
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“Si, las identifico antes de dar el curso (...) yo planeo como se va a evaluar

cada actividad.” (Entrevista N° 5)

No obstante lo anterior, los profesores utilizan estrategias de evaluacién de
procesos, enfocadas a distinguir el nivel del logro académico de los estudiantes con
respecto a los contenidos y objetivos del curso, expresados en el documento: Plan

de Curso, entregado al iniciar el cuatrimestre.

Los estudiantes manifiestan al respecto:

- “...al final, cuando entregaban el documento revisado, solo decia 7.5, 70
etc....”. (Entrevista N° 7)

- “Se utilizé evaluacién sumativa.” (Entrevista N° 6)

- “Algunos docentes realizaron una verdadera labor de acompafamiento en
el aprendizaje, brindando apoyo, informacién actualizada e interesante y
utilizable en nuestro ambitos laborables, producto de su amplia experiencia
e investigaciones. Sin embargo, algunos profesores no agregaron gran
cosa al bagaje intelectual que llevabamos, mas bien en alguno de los
cursos sentimos que desaprendimos, y las confusiones ocasionadas no
fueron clarificadas y perjudicaron el desempefo en cursos posteriores.
Pero este ultimo caso se dio en uno o dos de los cursos...”. (Entrevista N°
8)

- “Se evalud por medio de los ensayos, trabajos, investigaciones escritas,

participacion y comentarios en foros.” (Entrevista N° 9)

Tanto de la informacion que se desprende de las entrevistas a los docentes
del posgrado, como de las encuestas a los estudiantes, se pueden distinguir la

aplicacién dos tipos de evaluacion: la formativa y la sumativa.
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Por su parte, el Plan Académico de la Vicerrectoria Académica se propone
como meta una “Modernizacion del sistema de evaluacion de los aprendizajes’
(UNED, 2002, p. 32), sobre la base de un proyecto de capacitacion sistematica y
continua en este elemento del proceso educativo; en particular, el documento plantea
“Desarrollar en cada Escuela un programa que garantice la calidad de los proceso de
evaluacion de los aprendizajes.” (UNED, 2002, p. 39), refiriéendose especificamente

al control de la calidad de los instrumentos para evaluar los aprendizajes.

Lo anterior esta parcialmente relacionado con el Plan de Mejoramiento Global
del Programa, el cual prevé para el componente Curriculo, “Generar una politica de
evaluacion de los aprendizajes congruente con el constructivismo que permita una
orientacion mas sistematica al estudiante en el contexto de la evaluacion formativa.”
(UNED, 2004c, p. 72)

Interesa destacar al respecto, que en las diferentes escuelas que imparten
programas de pregrado y grado se aplican instrumentos de evaluacion de caracter
sumativo, mientras que en el Sistema de Estudios de Posgrado los docentes utilizan
mas bien estrategias de naturaleza formativa y sumativa, dirigidas a evaluar el
proceso. En todo caso, el Plan Académico no especifica que en el SEP se deba

aplicar un tipo particular de evaluacion.

b) En relacion con la subcategoria: Tecnologias utilizadas con las estrategias
de evaluacion, los planteamientos tedricos estudiados esbozan tres tipos de técnicas
para la evaluacion en entornos tecnologizados: las informales, las semiformales y las
informales (Berliner, citado por Diaz y Hernandez, 2004), caracterizadas segun su
grado de formalidad y por la manera en que se estructuran las evaluaciones. En
cada una de ellas, las TIC juegan un papel determinante, tanto en manos del docente

como las del propio estudiante.

Sin embargo, la Descripcion Curricular del programa no identifica el papel de

las TIC como ayudas para la evaluacion, cosa que la misma Coordinadora del
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Posgrado confirma cuando responde a si las estrategias de evaluacién aplicadas por
los profesores estan asociadas con un uso particular de la tecnologia: “...en algunos
casos, no siempre (...) no necesariamente la evaluacion esta fundamentada en el
uso (...) de la tecnologia (...) no es un elemento que se tome en cuenta para la hora

de la evaluacion...”. (Entrevista N° 2)

No obstante, para la Directora del SEP si bien “...a nivel de posgrado es un
poco mas complejo...”, el uso de tecnologias para evaluar “...debe estar incorporado

(...) y bien ponderado dentro de la evaluacion.” (Entrevista N° 1)

Los docentes manifestaron lo siguiente respecto del uso de la tecnologia para

evaluar:

- “Yo creo que puede utilizarse la tecnologia (...) Internet, multimedia,
videoconferencias, etcétera (...) Mi proceso de evaluacion es evaluar

cuanto se usa eso para producir aprendizajes...”. (Entrevista N° 3)

- “...no la he pensado tanto en la tecnologia (...) sino basicamente dentro de
lo que realizamos en clase, en la discusion (...) la evaluacién de

lecturas...”. (Entrevista N° 4)

- “Si, el foro, por ejemplo. EIl foro tiene una rubrica para trabajar (...) un

ensayo, que tiene una rubrica para evaluarse...”. (Entrevista N° 5)

Desde el punto de vista de las técnicas implicitas en las anteriores respuestas,
los docentes entrevistados hacen uso de técnicas semiformales de evaluacion, las
cuales se caracterizan por el detalle en su elaboracién, el tipo de respuestas que se

exige de los estudiantes y porque éste reconoce que esta siendo evaluado.

Por su parte, los estudiantes indicaron respecto de si se utilizaron tecnologias

para la evaluacion:
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- “¢Qué son tecnologias? ; Computadora? ;Videobeam? ;Internet? Si si se
usaron; pero para evaluar; no sé a qué se refiere con la pregunta, ¢jpara
evaluar qué? ElI aprendizaje? se nos obligaba a participar en
Microcampus tres veces al menos para tener nota, contestar la pregunta
del profe y debatir a todos era el requisito, ‘esta usted de acuerdo o no con
sus compafieros’ y meter un monton de texto para leer y leer y debatir... al
dia siguiente volver a entrar a Internet para ver las respuestas. No siempre

el profesor mediaba el debate o sea ni participaba”. (Entrevista N° 7)

- “Se utilizé6 en los encuentros presenciales, como en forma individual y
grupal, como medio de discusion y participacion en foros. No todos los

docentes hicieron uso de ella.” (Entrevista N° 6)

- “Si, por medio de foros virtuales, paneles de discusiones.” (Entrevista N°
8)

- “No.” (Entrevista N° 9)

Respecto de tales respuestas, como en el caso de lo que dijeron los
profesores del Posgrado, estan implicitas técnicas semiformales de evaluacién de los
aprendizajes, si bien una estudiante consideré que no se le estaba evaluando con la

utilizacion de tecnologias.

En general, se colige por las respuestas mayoritarias, tanto de los docentes
como de los estudiantes, que se estan evaluando contenidos curriculares

declarativos, de caracter conceptual.

c) En relacidén con la subcategoria: Correspondencia de las estrategias de
evaluacion con tecnologias con el Modelo Pedagdgico, el Modelo Pedagdgico

expresa que la evaluacion debe ser integral y reguladora del aprendizaje mediante
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acciones de facilitacion de informacién de retorno y de orientacién al estudiante.
(UNED, 2004b)

En este sentido, “...un modelo pedagdgico centrado en el estudiante, que
postula principios de auto aprendizaje y de aprender a aprender durante toda la vida,
debe incorporar el concepto de evaluacion como regulacion y autorregulacion de los
aprendizajes, de manera que la evaluacion llegue a ser integral, durante todo el
proceso de aprender, e integrada, es decir, no separada del proceso como momento
de comprobacién.” (UNED, 2004b, p. 36)

Por ello, “...resulta esencial diferenciar lo que tradicionalmente se ha
denominado ‘evaluacion’, identificada con la habilidad de responder pruebas para
obtener una calificacion, de lo que venimos denominando ‘regulacién de los

aprendizajes’.” (UNED, 2004b, p. 36)

En los parrafos precedentes, el Modelo Pedagodgico orienta la evaluacién de
los aprendizajes confiriéndole una naturaleza formativa, y lo manifiesta afirmando
que: “Se trata de mas de una estrategia didactica, que de una mediciéon y
comprobacion de resultados.” (UNED, 2004b, p. 37), estas ultimas de caracter

sumativo.

El tipo de estrategias de evaluacion, para alcanzar la evaluacion formativa,
puede ser: “...acciones de facilitacion, de informacion de retorno y de orientacion...”,
lo cual supone “una comunicacién agil con el estudiante, en el momento que él lo
precise y una individualizacién del apoyo tutorial o docente.”; ademas, que el
estudiante sea capaz de desarrollar “...una habilidad eficaz para regular el propio
proceso de aprender, basado en pruebas sucesivas que permiten decidir y aplicar
acciones correctivas...” y, “...la coevaluacion entre pares de estudiantes para cumplir
los principios de construccidn conjunta y colaboradora de los aprendizajes (...) como

miembros de una verdadera comunidad de aprendizaje.” (UNED, 2004b, Pp. 37-38)
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El Plan Académico de la Vicerrectoria Académica se plantea como meta
“Ajustar el sistema de evaluacion de los aprendizajes para que sea coherente con el

modelo pedagodgico propuesto...”, a partir de un objetivo especifico del Proyecto:
Modernizacién del sistema de evaluacion de los aprendizajes que propone: “Revisar
y replantear el actual sistema de evaluacion de los aprendizajes con el fin de
promover un estudiante creativo, critico, investigador, humanista y comprometido con
el medio ambiente y la sociedad, que sea coherente con los lineamientos tedricos

para el modelo pedagdgico...”. (UNED, 2002, p. 38)

La Coordinadora del Posgrado es del criterio de que las estrategias de
evaluacion utilizando tecnologias, aplicadas hasta ahora, estan en concordancia con
el Modelo Pedagdgico y que si bien no conoce bien lo que éste expone al respecto,
“...hemos construido nuestros programas, definido nuestro proceso de evaluacion
con especialistas de la Universidad en la materia; entonces, se supone que ellos nos

han orientado a que responda al Modelo...”. (Entrevista N° 2)

Un docente expresd que “...evaluacién en coherencia con el Modelo es un
monitoreo permanente del estudiante y del grupo de estudiantes. Entonces, si
estamos en concordancia con el Modelo, que es un Modelo auténomo, abierto, de un
proceso reflexivo y que la gente que aprende a través... utilizando tecnologias y

sacandole partido porque son vias para encontrar informacion...”. (Entrevista N° 3)

Para otro docente, si existe concordancia, pues “...el Modelo Pedagdgico no
me esta diciendo que no haga, sino la manera como se participa, se relaciona y se

entrega.” (Entrevista N° 5)

Sin embargo, un docente considera en cuanto sus estrategias de evaluar los
aprendizajes que “...yo no diria que son las mas concordantes (...) mas apropiadas,

mas pertinentes al Modelo de la UNED.” (Entrevista N° 4)
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Un estudiante fue del criterio, respecto de si el uso de las tecnologias para
evaluar los aprendizajes es congruente con lo que plantea el Modelo Pedagdgico,
que: “No porque la tecnologia no se utilizd para realizar procesos de evaluacion.”
(Entrevista N° 6)

Otra estudiante dijo no saber lo que dice el Modelo Pedagdgico, “...pero para
que la tecnologia se mas practica debe ser mas interactiva, que genere participacion
e interés por buscar y aprender, no estrés por su uso... y que si no participo hoy me

bajan puntos...”. (Entrevista N° 7)

Una estudiante consideré coincidente la evaluacion de los aprendizajes
utilizando tecnologias con el Modelo Pedagdgico; al respecto manifesto: “Si, permite
que expresemos el nivel de conocimientos que se van adquiriendo en el desarrollo
del grupo, y como es grupal, se construye conocimiento en conjunto...”, (Entrevista
N° 8) mientras que otra estudiantes indico estar “...de acuerdo.” con la pregunta de si
habia coincidencia entre el uso de tecnologias para evaluar con el Modelo

Pedagadgico (Entrevista N° 9).

El Plan de Mejoramiento no especifica una correspondencia entre las
estrategias de evaluacion aplicando tecnologias con el Modelo Pedagogico; sin
embargo, se hace una referencia general a la necesidad de que los profesores
incorporen “...el manejo de herramientas tecnoldgicas de avanzada en concordancia
con el modelo pedagogico de la UNED.” (UNED, 2004c, p.71)

TENDENCIA DE LA CATEGORIA N° 5

El analisis de la subcategoria a) Estrategias de evaluacion utilizadas por el
docente, revela que tanto docentes como estudiantes identificaron estrategias de
evaluacion de naturaleza sumativa y formativa, esto es, enfocadas a evaluar
procesos, aspecto coincidente con los documentos del posgrado en estudio, con la

opinion de la Coordinadora de la Maestria y con la forma mas comun de evaluar los
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aprendizajes en el Sistema de Estudios de Posgrado. El andlisis de la subcategoria
b) Tecnologias utilizadas con las estrategias de evaluaciéon, reconoce que la
utilizacién de TIC como herramientas para la evaluacién de los aprendizajes es un
elemento que se destaca como poco relevante, tanto por lo que plantean los
documentos del Posgrado como por lo que manifestaron los docentes, aspecto que
se corrobora con lo expresado por los estudiantes. Sin embargo, cuando algun
docente utilizo tecnologias para evaluar, se hicieron uso de técnicas semiformales de
evaluacion para comprobar contenidos curriculares declarativos, de indole
conceptual. El andlisis de la subcategoria c) Correspondencia de las estrategias de
evaluacion con tecnologias con el Modelo Pedagdgico indica que Modelo
Pedagogico institucional sefala estrategias de evaluacion formativa y menos de
naturaleza sumativa, si bien los criterios emanados de los sujetos de informacién no
permitieron comprobar si habia correspondencia entre las estrategias de evaluacion
utilizadas durante el proceso educativo y el Modelo Pedagdgico, ya sea porque lo
desconocian o porque no pudieron precisar tal correspondencia. Los documentos
analizados permiten determinar que se ha planteado llevar a cabo actividades para
establecer una correspondencia entre la evaluacién de los aprendizajes y el Modelo

Pedagdgico institucional.
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4.6 CATEGORIA N°6: EL PAPEL DE LA INSTITUCION EN PROCESOS
EDUCATIVOS TECNOLOGIZADOS

La categoria: El papel de la institucién en procesos educativos tecnologizados
hace referencia a la forma en que la UNED participa en el proceso educativo en los
ambitos de capacitacion y formacién docente, produccion de materiales, dotaciéon de
recursos bibliograficos y tecnoldgicos, para buena marcha de los programas de

posgrado, conforme con lo planteado en el Modelo Pedagaogico.

Para esta categoria, se determinaron dos subcategorias: Papel institucional
en el proceso educativo que utiliza tecnologias y Correspondencia de la gestion
institucional en la tipificacion de tecnologias coadyuvantes del proceso educativo con

el Modelo Pedagogico.

a) En relacion con la subcategoria: Papel institucional en el proceso educativo
que utiliza tecnologias, el Plan Académico de la Vicerrectoria Académica propone

como tareas consustanciales a la Universidad, entre otras:

La determinacion de
docente.” (UNED, 2002, p. 28)

...las necesidades de capacitacion del personal

- El desarrollo de “...un programa de capacitacion y actualizacion en las

areas prioritarias inherentes al quehacer docente...”. (UNED, 2002, p. 29)

- La promocién de “...intercambios académicos y pasantias con instituciones
de educacion superior nacionales e internacionales, con el propdésito de

fortalecer el sistema de educacion a distancia.” (UNED, 2002, p. 30)

- El “Mejoramiento del recursos humano (sic) profesional en areas
inherentes al quehacer académico, con prioridad en las siguientes areas:

curriculo, evaluacion de los aprendizajes, evaluacion institucional...”, lo
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cual es parte de un programa de formacion que se le encarga al SEP y a
las escuelas. (UNED, 2002, p. 31)

- El desarrollo de “un proyecto de capacitacion en la aplicacién de un nuevo
modelo pedagdgico...”. (UNED, 2002, p. 31)

- “Desarrollar un proyecto de capacitacién para el mejoramiento y ampliacion
de los recursos educativos...”. (UNED, 2002, p. 32)

- “Desarrollar un proyecto de capacitacion en autoevaluacion,
autorregulacion con miras a acreditacion de programas...”. (UNED, 2002,
p. 33)

Por su lado, la Descripcion Curricular del posgrado define el papel institucional
fundamentalmente relacionado con procesos de capacitacion al docente, en dos
momentos: el primero, en el cual el “...Coordinador debera capacitar al equipo
docente si el caso asi lo pide, sobre la metodologia de la Educacion a Distancia.”
(UNED, 1997, p. 66) vy, el segundo, orientado a que la Escuela de Ciencias de la
Educacion, por medio de su “...programa de capacitacién de Didactica Universitaria y

y “*

de manejo de tecnologia electronica...” prepare al docente “...en Educacion a
distancia y metodologias modernas aplicadas a la docencia y la investigacion.”

(UNED, 1997, p. 70)

Asi mismo, este documento propone que correspondera a la Escuela de
Ciencias de la Educacion, unidad académica a la cual estd adscrito el posgrado,
apoyar el proceso educativo con laboratorios de computacion, centros audiovisuales,

produccion de textos y otros medios tecnologicos. (UNED, 1997, p. 71)

Sin embargo, segun la Coordinadora del Posgrado, el apoyo que obtiene de la
institucion “...es un poquito limitado (...) porque quisiera uno echar mano de algunas

otras cosas (...) de algunos medios tecnoldgicos para apoyar todo el proceso de
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ensefanza aprendizaje y no es facil...”. En su opinién, el mayor apoyo que recibe es
el administrativo, “...que es la contratacién de profesores, que es la adquisicion del

libros...”. (Entrevista N° 2)

Bello (2003) plantea que la introduccién de nuevas tecnologias y los cambios
tecnologicos exigen a las instituciones de educacion superior un giro en lo que hasta
ahora hacen: “...los nuevos planes de estudios que promueven grupos
heterogéneos, el sistema de créditos, el grado creciente de libertad del estudiante
para configurar su propio curriculo, la introduccién progresiva de nuevas
tecnologias...”, (p. 287), entre otros elementos, exige a las universidades replantear
y transformar sus actividades de manera tal que respondan la exigencia de formar
profesionales conscientes de su papel en un mundo cambiante y capaz de hacerle

frente a las demandas de la sociedad y la cultura.

En este mismo sentido, Dorrego (2001) afirma la necesidad del cambio
institucional, a tono con las innovaciones educativas basadas en el uso racional de la

tecnologia, “...para garantizar la formacién de docentes y los investigadores, todo
ello dentro del marco de sistemas de formacidon avanzada, continua, abierta y

critica...”. (p. 138)

Por otra parte, el Plan de Mejoramiento Global formula una serie de tareas a

llevar a cabo por la institucion en areas tales como:

- Un programa de educacion permanente para docentes que incluya el “...
manejo de herramientas tecnolégicas de avanzada...”. (UNED, 2004c, p.
71)

- “Elaborar un proyecto sistematizado de atencién a estudiantes de otras
disciplinas...”. (UNED, 2004c, p. 71)
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“Disefar un Plan de Capacitacion en el uso eficiente y eficaz de las nuevas

tecnologias de la comunicacién e informacion...”. (UNED, 2004c, p. 71)

“Elaboracion de un proyecto para analizar el perfil en relacién con las
demandas externas de la sociedad.” (UNED, 2004c, p. 72)

Como parte de un Programa de Capacitacion Permanente, “Sistematizar
los mecanismos de transformacion y de seguimiento para el mejoramiento
del diseno curricular.” (UNED, 2004c, p. 72)

“Adecuar el programa de capacitacion a personal docente y estudiantil para
potencias sus habilidades en el uso de Microcampus.” (UNED, 2004c, p.

72)

“‘Ampliar el horario de atencion y mejorar el servicio de los usuarios de la
biblioteca.” (UNED, 2004c, p. 72)

“Fortalecer el desarrollo de redes académicas.” (UNED, 2004c, p. 73)

b) En relacion con la subcategoria: Correspondencia de la gestion institucional

en la tipificacion de tecnologias coadyuvantes del proceso educativo con el Modelo

Pedagdgico, la Coordinadora del Posgrado dice desconocer lo que propone el

Modelo Pedagogico en cuanto al papel de apoyo institucional al proceso educativo;

es de la opinidn de que hay limitaciones y desorden en la practica;

Ademas, que “...deberia de haber una concordancia de las politicas y de las

gestiones administrativas de la Universidad, apoyando el desarrollo de las

tecnologias para que sea congruente con el Modelo Pedagodgico. Yo diria que

deberia, en teoria.” (Entrevista N° 2)



201

El Plan Académico de la Vicerrectoria Académica propone como un objetivo
de su gestion, “Integrar el uso de los diferentes medios o tecnologias que permitan
una comunicaciéon mas expedita y permanente con el estudiante.”, (UNED, 2002, p.

75), asi como llevar a cabo “...un proyecto de capacitacién para el uso de los

diferentes medios o tecnologias en la comunicacion didactica.” (UNED, 2002, p. 77)

Desde la perspectiva de lo que plantea el Modelo Pedagogico para esta
subcategoria, corresponde a la institucion organizar una estructura que posibilite el
desarrollo académico; al respecto indica que la Universidad “Debe favorecer la
induccion y el desarrollo profesional en educacion a distancia, en esquemas
participativos y de autoaprendizaje, y promoverse con esquemas de motivacion.”
(UNED, 2004b, P.44), al mismo tiempo que apunta como “...la tarea mas laboriosa y
delicada (...) la formacion del cuerpo docente...” (UNED, 2004b, p. 33) en el uso de
los medios tecnoldgicos disponibles, particularmente aquellos que forman parte de la
Unidad Didactica Modular.

13

Corresponde a la UNED, ademas, “...ser la estructura facilitadora para el
desarrollo académico (en) acciones de disefo de cursos, elaboracion de materiales
didacticos y la facilitacion, seguimiento y atencion de los estudiantes...”. (UNED,

2004b, p. 43)

TENDENCIA DE LA CATEGORIA N° 6

El analisis de la subcategoria a) Papel institucional en el proceso educativo
que utiliza tecnologias evidencia como principales tareas de la Universidad la puesta
en marcha de proceso de capacitacion y actualizacion del docente en los aspectos
curriculares, de la evaluacién de los aprendizajes y la institucional, y en el Modelo
Pedagodgico, orientados al mejoramiento de la labor que lleva a cabo este importante
sector del quehacer universitario, aspectos que si bien son parte de las acciones que
proponen las instancias académicas que orientan el proceso educativo, encuentran

algunas dificultades en su operacionalizacion; es decir, persisten algunas acciones
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de caracter organizativo que dificultan un papel institucional mas orientado a la
incorporacion efectiva de las TIC en el quehacer institucional, especialmente en
cuanto a llevar a la practica los postulados que al respecto se reconocen en el
Modelo Pedagdgico. No obstante, esta es una particularidad a la que se esta
atendiendo en vista de que fue asi observada durante la evaluacion con fines de
acreditacion del posgrado en estudio. El analisis de la subcategoria b)
Correspondencia de la gestion institucional en la ftipificacion de tecnologias
coadyuvantes del proceso educativo con el Modelo Pedagodgico, identifica que para
el Modelo Pedagdgico es de singular importancia la formacién del docente en el uso
de TIC como medios para la ensefanza y el aprendizaje; de ello que a la institucion
le corresponde un papel de facilitacion del proceso educativo utilizando las TIC. Se
presentan, sin embargo, limitaciones y desorden en la dotacion de TIC que
coadyuven con el proceso educativo, pese a que se plantea la integracion de éstas
como vehiculo para la comunicacion didactica. De ello que se observa poca
correspondencia entre los postulados del Modelo Pedagogico en torno a la utilizacion
de TIC en el proceso educativo y las acciones resultantes de la participacion

institucional al respecto.



203

MAPA CONCEPTUAL N°6

EL PAPEL

INSTITUCIONAL EN
PROCESOS
EDUCATIVOS
TECNOLOGIZADOS
/ A DISTANCIA
considera el desarrollo de \

/ consiste en la

PROGRAMAS Y
PROYECTOS DE
CAPACITACION Y
ACTUALIZACION
DOCENTE

FACILITACION
DE ACCIONES

| S AN

ademas de la dotacién de que sustenten el acordes con el

RECURSOS

) MODELO
TECNOLOGICOS

PEDAGOGICO

como apoyo al
‘ aunque hay

PROCESO

EDUCATIVO POCA

CORRESPONDENCI
A




204

4.7. DISCUSION DE RESULTADOS

Con una amplia participacion de numerosos académicos y la posterior
aprobacion por parte del Consejo Universitario de la UNED, en 2004, el Modelo
Pedagdgico se convierte en una importante guia del accionar institucional en los
principales componentes del proceso educativo: el estudiante, el docente, los
materiales didacticos, las estrategias de ensefianza, aprendizaje y evaluativas, el
papel de las tecnologias de la informacion y la comunicacién y el de la institucién, en
un marco de curricular flexible, si bien fundamentado epistemolégicamente en los

enfoques sociocultural, constructivista y humanista de la educacion.

En lo que atafie al enfoque -curricular del posgrado en estudio y su
correspondencia con el Modelo Pedagdgico, los documentos analizados y la teoria
estudiada mencionan que resulta de singular relevancia para los actores del proceso
educativo la necesidad de distinguir el sustento tedrico que orientara el accionar
resultante de la puesta en marcha de tal proceso, en la medida en que, de esa
manera, cada elemento tendra correspondencia con las disposiciones que haran

posible mejoras para el programa como un todo.

Se requiere definir, entonces, el caracter cognitivo y humanista del enfoque
curricular del posgrado en estudio, segun se encontré en los resultados de la
autoevaluacion para el automejoramiento, producto de lo cual se espera que
estudiantes, docente y quienes lleva a cabo la gestion del Posgrado tengan un
elemento de base que les permita orientar la tareas en cada una de sus esferas de

accion.

Al respecto, Hernandez (citado por Martinez, 2001) ha planteado observar el
curriculo como la concrecion de un proyecto educativo que configurara las acciones
posteriores, de ello la necesidad de que los participantes en el proyecto educativo lo
conozcan y lo asuman como guia de sus acciones, mientras que para Sequeira

(2002), es posible la confluencia de diferentes enfoques curriculares para un mismo
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programa educativo, lo que tiene consecuencias en las actividades que de ellos se

derivan.

Por ello, y en referencia al Modelo Pedagdgico, lo importante es que el
posgrado en estudio defina un enfoque curricular particular, bien sea sustentado en
una unica teoria educativa o ya sea que converjan varias, cosa que también esta
prevista en el Modelo Pedagdgico por su naturaleza ecléctica; lo anterior permitira a
los diferentes actores del proceso educativo el reconocimiento de un lenguaje
comun, desde el cual interpretar métodos, estrategias y experiencias de aprendizaje

con impactos positivos para el Posgrado.

En relacibn a la funcibn docente con el uso de tecnologias y su
correspondencia con el Modelo Pedagdgico, en los documentos analizados vy la
teoria estudiada, existe coincidencia de criterios en cuanto a visualizar al docente
como un facilitador de los aprendizajes, ademas de que orienta al estudiante en la
busqueda de las fuentes de informacion que le llevaran finalmente a la construccién

de su propio conocimiento (Diaz y Hernandez, 2002; Gisbert, 2001).

Las tecnologias, en ese marco de referencia de las funciones docentes, seran
un punto de apoyo fundamental para el desarrollo de estrategias de ensefanza y
aprendizaje basadas en su uso intensivo, para las cuales las plataformas de
aprendizaje en linea seran las principales aliadas del docente; esta realidad se
reconoce como importante si bien son pocas las acciones concretas que se llevan a
cabo, de tal manera que se pueda establecer una correspondencia efectiva con lo

planteado en el Modelo Pedagdgico.

En relacidn con las estrategias de ensefianza de los docentes en las cuales
hacen uso de las tecnologias disponibles y su correspondencia con el Modelo
Pedagdgico, en los documentos analizados y en la teoria se menciona que los
entornos educativos que utilizan tecnologias se ven favorecidos por una profusion de

herramientas que le permiten al docente la puesta en marcha de variedad de
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estrategias didacticas (Pérez, 2001), cuya seleccion cuidadosa supondra mejores

resultados en su labor pedagadgica.

El Modelo Pedagodgico de la UNED asi lo prevé y por ello estimula su uso en
diferentes momentos del proceso educativo, aunque en la realidad encontrada, por
diferentes razones a los docentes se les dificulta el uso de herramientas
tecnoldgicas, de ello que las estrategias didacticas que practican se asientan mas en
el trabajo en clase y las oportunidades que de ello se derivan y menos de las

opciones que se pueden encontrar en las tecnologias educativas.

En relacidn con los tipos de aprendizaje que se promueven en el estudiante
del posgrado en estudio, de acuerdo con el uso de tecnologia y en el marco del
Modelo Pedagdgico, en los documentos analizados y en la teoria se enfatiza en la
necesidad de reconocer en la tecnologia un aliado para la labor del docente, ya que
transforma el concepto de ensefiar y aprender que todavia hoy prevalece, en la
medida en que le permite explorar nuevas herramientas en el espacio interactivo de
las TIC (Pérez, 2001).

El Modelo Pedagdgico distingue no solamente el papel central de las TIC
como apoyo para promover distintos tipos de aprendizaje (intrapersonal, interactivo y
afectivo, segun Jonassen, 1999), sino a la Unidad Didactica Modular como la
tecnologia educativa que permite integrar multiples medios de apoyo a la labor
docente en la enseflianza y la evaluacion de los aprendizajes. Ello servira para que
el docente lleve a cabo su labor sostenida en las posibilidades que las tecnologias le
dan para mejorar los procesos de aprendizaje del estudiante, en concordancia con el

Modelo Pedagogico.

En relacién con las estrategias de evaluacidén que utiliza el docente con el uso
de tecnologias, a la luz del Modelo Pedagdgico, en los documentos analizados y en
la teoria estudiada se menciona que las tecnologias aplicadas en el proceso de

ensefanza y aprendizaje amplian las opciones del docente para conocer el avance
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del estudiante en el acceso al conocimiento; pero también contribuyen en el
autoaprendizaje del estudiante y, por ende, en la autoevaluacidn como proceso que

le permita determinar la evolucion de sus objetivos personales (Santrock, 2002)

En un contexto de ensefianza a distancia, como el de la UNED, las TIC se
convierten en herramientas que sustentan los diferentes momentos del proceso
educativo, siendo la evaluacion una fase de primordial importancia, ya sea esta
entendida como regulacion o como autorregulacion de los aprendizajes, segun la

perspectiva que ofrece el Modelo Pedagadgico.

La evaluacion predominante en el posgrado en estudio es de naturaleza
formativa o sumativa, siendo las técnicas semiformales las mas tomadas en cuenta
por parte del docente; frente a ello, se debe considerar la inclusién de otro tipo de
técnicas e instrumentos de evaluacion, tomando en cuenta que las tecnologias
educativas ofrecen multiples alternativas para entornos de educacion superior a

distancia.

En relacion con el papel institucional en el uso de la tecnologia en el posgrado
en estudio, segun el Modelo Pedagdgico de la UNED, en los documentos analizados
y en la teoria estudiada se pueden constatar coincidencias en cuanto a que los
avances tecnoldgicos han irrumpido con gran fuerza en el sector educativo,
permitiéndole a las instituciones de educacion superior a distancia hacer uso de
opciones tecnologicas para mejorar el proceso educativo y la propuesta de

innovaciones en diferentes areas institucionales (Castells, citado por Cabero, 2001).

De ello que sea necesario llevar a cabo transformaciones en la forma en que
se han venido haciendo las cosas: en los procesos de capacitacion al docente y al
encargado de programas educativos; en la dotacidn de recursos tecnoldgicos
coadyuvantes de la ensefianza y del aprendizaje y en el papel de los responsables

administrativos y técnicos en las distintas instancias de la Universidad.
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Lo anterior esta previsto en el Modelo Pedagdgico, en el cual se menciona la
importancia de llevar a cabo procesos de formacién y capacitacion a docentes y
responsables de los programas de posgrado, tendentes a mejorar paulatinamente las

actividades educativas que se llevan a cabo.

Los resultados de esta investigacion han permitido reconocer el lugar que
tiene este fundamental documento en el accionar de un posgrado del area educativa
de la UNED, a la vez que comprender la importancia que tienen las TIC en el
desarrollo del proceso educativo que alli se lleva a cabo, principalmente en cuanto a:
el enfoque curricular del posgrado, la funcion del docente y las estrategias de
ensefanza y evaluacién que éste pone en practica, el aprendizaje en los estudiantes

y el papel institucional.

Estos resultados dejan claro, ademas, la necesidad de profundizar en las
implicaciones del Modelo Pedagdgico en los componentes del proceso educativo
mencionados, en la medida en que el caracter dinamico de la educacion a distancia,
cuyas acciones se asientan en el uso de TIC, supone una constante revision de su
diario quehacer, orientada a la mejora continua de los diferentes procesos que alli se

llevan a cabo y de las bases pedagdgicas que los sustentan.
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CAPITULO V
HALLAZGOS Y RECOMENDACIONES
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En el presente Capitulo se consignan los hallazgos y las recomendaciones

para el posgrado en estudio, derivados del analisis e interpretacion de los resultados.

Para ello, se consignan cada uno de los objetivos especificos de esta
investigacion y se redacta de manera sintética los aspectos que resultan claves para
la comprensiéon del objeto de estudio, encontrados en el analisis de las categorias y

sus subcategorias.

Al final, se elabora un esquema comprensivo que reune los aspectos
obtenidos de las categorias y las recomendaciones derivadas para cada uno de los
actores del proceso educativo, lo que permitira tener una mejor aproximacion a los

contenidos del presente Capitulo.

51 HALLAZGOS

En este apartado se consignan los aspectos mas relevantes encontrados para
cada uno de los objetivos especificos de la investigacion, considerando para ello las
diferentes fuentes documentales y personales consultadas y el analisis e

interpretacion de los resultados.

5.1.1 DEL OBJETIVO ESPECIFICO N° 1: Conocer el enfoque curricular
del programa en estudio, a la luz del Modelo Pedagégico de la
UNED

Del analisis de la Descripcién Curricular del programa, de las actas de la
Comision de Estudios de Programa y la entrevista a la Coordinadora del posgrado en
estudio, se deduce que el enfoque curricular no esta claramente identificado, si bien
se mencionar rasgos de naturaleza constructivista y humanista; no obstante, el
informe de resultados de la evaluacion menciona la necesidad de hacer ajustes
curriculares en el Posgrado, de tal manera que se oriente a un enfoque educativo

cognitivo, complementado con el constructivista.
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Por otro lado, el escaso conocimiento del Modelo Pedagdgico por parte de la
Coordinadora, incide en el limitado reconocimiento del caracter ecléctico del enfoque
curricular que se propone en este documento y que, por ello, las opciones
metodoldgicas y la propuesta de un enfoque curricular constructivista que se
exponen en el Informe de Autoevaluacion para el Automejoramiento del Programa,

establecerian una correspondencia entre el Modelo Pedagdgico y la Maestria.

Para solventar estas debilidades, se esta gestionando la colaboracién de
instancias técnicas y de capacitacion de la institucion, que permitan precisar mejor el
enfoque curricular del posgrado y la necesidad de que el docente lo conozca, en

funcion del desarrollo de las actividades del proceso educativo.

5.1.2 DEL OBJETIVO ESPECIFICO N° 2: Develar la funcién que asume el
docente en el posgrado en estudio, de acuerdo con en el uso de la
tecnologia, segun el Modelo Pedagédgico institucional

El docente se percibe a si mismo como orientador, promotor y estimulo para
que el estudiante acceda al conocimiento; prepara las clases presenciales y las
actividades que desarrollara en la plataforma de aprendizaje en linea disponible; sin
embargo, aunque esta consciente de que las TIC lo apoyan en sus labores
académicas y de comunicacién con el estudiante, resiente la poca estabilidad de la
plataforma institucional o bien desestima del todo cualquier uso de apoyos
tecnologicos, pues opta por elegir otros tipos de intercambio mas personales,
aspectos que fueron objeto de atencion durante el proceso de autoevaluaciéon del
posgrado en estudio y para los que se proponen actividades de capacitacion al

docente.

El Modelo Pedagogico reconoce que la Universidad y su sistema educativo
haran uso intensivo de los medios de comunicacién disponibles, entre otras razones,
porque con ello se contribuye con la labor docente en la facilitacién de busqueda,

procesamiento y asimilacion de nuevo conocimiento por el estudiante.
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Sin embargo, el poco conocimiento de tales premisas, por parte de la
Coordinadora y del cuerpo docente, disminuye las posibilidades de obtener mejor
provecho de las TIC disponibles, aunque para solventar este conjunto de
circunstancias se estan coordinando actividades de capacitacién al docente y de

apoyo a la coordinacion por parte de los entes especializados de la institucién.

De lo anterior, se manifiesta la ausencia de correspondencia entre las
funciones propias del docente, esbozadas en el Modelo Pedagdgico y las que lleva a

cabo el docente del posgrado en estudio.

5.1.3 DEL OBJETIVO ESPECIFICO N° 3: Conocer las estrategias de
ensefnanza de los docentes del programa en estudio, con el uso de
tecnologias, acorde con el Modelo Pedagédgico institucional

Un docente se preocupa por estimular la discusion durante la clase, con
resultados dispares; otra prepara su clase y la expone desde una posicion de
sentada; otro docente estimula la participacion de los estudiantes y alcanza un rico

intercambio de comentarios y argumentos en torno a su exposicion.

Sin embargo, el comun denominador de estas situaciones que se
escenificaron durante una sesion presencial, es que ninguno operd las tecnologias
disponibles y tampoco hizo referencia a actividades que pudieron haberse llevado a
cabo utilizando la plataforma de aprendizaje en linea u otras tecnologias, pese al
reconocimiento del cuerpo docente de la importancia de explorar estrategias de

ensefanza que se apoyan en las TIC.

Lo anterior es del conocimiento de la Coordinadora, quien estima necesarios
procesos de capacitacion y asesoria al docente que le permitan un cambio en sus
estrategias de ensefanza y las acerque mas a la formaciéon de comunidades de
aprendizaje, al trabajo colaborativo y al aprendizaje significativo que propugna el
Modelo Pedagogico, asi como al uso de la Unidad Didactica Modular que incorpora

TIC como medios para la comunicacion de las estrategias y su puesta en marcha.
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Lo anterior sefala la falta de concordancia entre las estrategias de ensenanza

que utiliza el docente del posgrado en estudio y el Modelo Pedagadgico.

5.1.4 DEL OBJETIVO ESPECIFICO N° 4: Diferenciar los distintos tipos de
aprendizaje que se promueve en el estudiante del posgrado en
estudio, de acuerdo con el uso de la tecnologia, en el marco del
Modelo Pedagdgico institucional

Las dificultades de acceso a la plataforma Microcampus o la decisiéon de no
utilizarla por parte de algunos docentes, restringe las posibilidades de lograr alguno
de los tipos de aprendizaje expuestos en el Modelo Pedagogico, a saber:
comunidades de aprendizaje, trabajo colaborativo, interactividad y aprender a
aprender; o bien, aquellos que desde un enfoque tedrico plantean el uso de TIC para

lograr aprendizaje intrapersonal, interactivo y afectivo.

Es el docente quien define los objetivos que se propone alcanzar en su curso
y la forma como empleara las TIC disponibles, de lo que se derivan aprendizajes
heterogéneos, pues queda en manos del estudiante la decisidon de hacer consultas
en Internet, establecer redes de colaboracion o comunidades de aprendizaje con el

empleo de TIC.

El desconocimiento parcial o total del Modelo Pedagdgico, tanto de la
Coordinadora como de los docentes, influye en la inconsciencia entre los
planteamientos curriculares que definen las actividades para alcanzar el aprendizaje,
expresados en la Descripcién Curricular del programa, en los resultados de la
evaluacion con fines de mejora y el Plan Académico de la Vicerrectoria Académica y

los logros obtenidos por los estudiantes en los diferentes cursos.

Lo anterior por cuanto los estudiantes manifestaron que su aprendizaje fue
posible gracias a la creacion de redes informales de comunicacion y a las busquedas
de informacién en Internet, aunque no conocian el Modelo Pedagdgico y lo hicieron

por su propia iniciativa e interés.
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5.1.5 DEL OBJETIVO ESPECIFICO N° 5: Reconocer las estrategias de
evaluacioén que utiliza el docente con el uso de las tecnologias en
el posgrado en estudio, a la luz del Modelo Pedagégico de la UNED

El tipo de evaluacidn que se lleva a cabo esta basada en el monitoreo de
resultados de naturaleza formativa y sumativa, orientada a evaluar procesos, tal y
como lo expresaron los docentes y confirmaron las estudiantes, en la que no se
toman en cuenta las opciones que tienen las TIC, y que cuando se hace es para
completar una rubrica de participacion en foros que tienen poco seguimiento por

parte del docente.

De igual forma, el empleo de la UDM, como tecnologia educativa que aporta
un importante componente para la evaluacion de los aprendizajes, no ha sido
generalizado en el Posgrado, lo cual fragmenta un componente importante del
proceso educativo, particularmente por el papel que el Modelo Pedagdgico le asigna

a ésta en el proceso de evaluacion de los aprendizajes.

La UDM, segun el Modelo Pedagdgico, es el “espacio natural” de las TIC, y
por ende, éstas también son elementos susceptibles de tomar en cuenta para la
evaluacion, cosa que todavia no se lleva a la practica, primordialmente por el
desconocimiento del Modelo Pedagdgico por parte de los actores del proceso

educativo.

En general, persiste un desconocimiento de lo que expone el Modelo
Pedagogico en torno a la evaluacion de los aprendizajes en un ambiente
tecnologizado como el de la UNED; principalmente porque no se conoce el Modelo
Pedagdgico, o se le conoce parcialmente, sea por parte de la Coordinadora, como de

los docentes y de las estudiantes.
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5.1.6 DEL OBJETIVO ESPECIFICO N° 6: Distinguir el papel institucional
en el uso de la tecnologia en el posgrado en estudio, segun el
Modelo Pedagoégico

A la institucion, el Modelo Pedagogico le asigna una funcién facilitadora de los
procesos de capacitacion, induccion y formacion de los profesionales involucrados en
el proceso educativo. La visualiza como una estructura que impulsa el desarrollo
académico, que es flexible ante los cambios que surjan de la construccion del

Modelo y que aprovecha las herramientas tecnoldgicas para apoyar la labor docente.

Estos principios son conocidos y compartidos por la Coordinadora del
programa y son ampliamente sefialados en los resultados de la evaluacion con fines
de mejora y el Plan Académico de la Vicerrectoria Académica, en virtud de las
dificultades para operacionalizar el uso de TIC en el proceso educativo, encontradas

durante el proceso de autoevaluacion.

Ambos documentos contienen profusas menciones a las actividades de
capacitaciéon y formacién en TIC y en el enfoque del curriculo en educacion a
distancia; a la investigacion y a la evaluacién continua de los procesos
institucionales, de cara a un mayor compromiso con el servicio educativo que le

proporciona a la sociedad.

Sin embargo, persisten limitaciones y poco orden en la dotaciéon de TIC
coadyuvantes con el proceso educativo, lo cual es poco concordante con el Modelo

Pedagadgico institucional.
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5.2 RECOMENDACIONES

En este apartado se presentan las recomendaciones que, con fundamento en
todo el proceso investigativo realizado hasta este punto, se pueden dirigir a los
siguientes actores del proceso educativo: la Direccidn del Sistema de Estudios de
Posgrado; la Coordinacion de los posgrados del SEP; la Coordinacion del Doctorado

Latinoamericano en Educacion.

5.2.1 A la Direccion del Sistema de Estudios de Posgrado

. Promover la investigacion en torno al Modelo Pedagadgico institucional y
sus repercusiones en los diferentes ambitos del proceso educativo.
Para ello se pueden aprovechar los recursos técnicos y humanos que
pone a disposicion la Vicerrectoria de Investigacion y acudir a los

profesionales de la Comision de Investigacion del SEP.

. Fomentar procesos de capacitacion al docente del SEP en el disefio y
produccion de cursos que contemplen el uso de TIC. Se puede solicitar
la colaboracidon de las instancias académicas de la Universidad:
Direccion de produccion académica y Centro para el mejoramiento de

los procesos académicos.

. Divulgar entre las diferentes coordinaciones de posgrados del area

educativa del SEP los resultados de esta investigacion.

5.2.2 A la coordinacién del posgrado en estudio

. Llevar a cabo ajustes en el enfoque curricular del programa, con base
en las elementos curriculares presentes en el Modelo Pedagdgico

institucional.
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5.2.3

Capacitar al personal docente y auto capacitarse en el Modelo
Pedagogico de la UNED. En este sentido, se puede acudir al Centro de
capacitaciéon en Educacion a Distancia y a los mismos investigadores
del SEP.

Comunicar al docente la importancia de las TIC como apoyos en sus

labores pedagdgicas.

Informar al estudiante acerca del Modelo Pedagdgico, utilizando para

ello la plataforma de aprendizaje en linea.

Estimular al docente en la experimentacion con las TIC disponibles.

Constatar la estabilidad de la plataforma de aprendizaje en linea, en

coordinacion con el Programa de Aprendizaje en Linea.

A la Coordinacion del Doctorado Latinoamericano en Educacion

Establecer como linea de investigacion del Programa Doctoral, el
estudio de las particularidades del Modelo Pedagdgico de la UNED
como paradigma educativo en instituciones de educacion superior a

distancia y sus repercusiones en el proceso educativo.

Considerar la propuesta de nuevas investigaciones que permitan
relacionar el Modelo Pedagdgico de la UNED con el uso de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion, especialmente
orientadas a la mejora continua del proceso educativo en los posgrados
del SEP.
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ESQUEMA N° 1
NIVELES DE CONCRECION DE LOS HALLAZGOS Y

RECOMENDACIONES DERIVADAS

LLAZGOS

ESCASO CONOCIMIENTO, DE
LA COORDINACION Y LOS
DOCENTES, ACERCA DEL
MODELO PEDAGOGICO Y
SUS CARACTERISTICAS

NECESIDAD DE REALIZAR
AJUSTES AL ENFOQUE
CURRICULAR

LA PLATAFORMA DE
APRENDIZAJE EN LINEA ES
POCO ESTABLE EN EL
TIEMPO

EL ESTUDIANTE
DESCONOCE EL MODELO
PEDAGOGICO

EMPLEO DE TIC ES
REDUCIDO O PARCIAL

SE REQUIERE
CAPACITACION EN
ENFOQUES CURRICULARES
QUE INTEGRAN TIC

SE CONOCE POCO DE LA
UDM COMO RECURSO
DIDACTICO

LA EVALUACION DE LOS
APRENDIZAJES CONSIDERA
PARCIALMENTE LAS TIC

SE EMPLEAN POCO LAS TIC
DISPONIBLES EN EL AULA

POCO PROVECHO DE LAS
ESTRATEGIAS DE

«—

POSGRADO
EN
ESTUDIO

A LA DIRECCION DEL

SEP:

- FOMENTAR LA
CAPACITACION DEL
DOCENTE EN EL
DISENO Y
PRODUCCION DE
CURSOS

- PROMOVER LA
INVESTIGACION
EN TORNO AL
MODELO
PEDAGOGICO

APRENDIZAJE CON EL EMPLEO DE TIC N

RECOMENDACIONES

A LA

COORDINACION:

- CAPACITAR AL
DOCENTE EN EL
MODELO
PEDAGOGICO

- AUTO
CAPACITARSE
EN EL MODELO
PEDAGOGICO

COMUNICAR AL
DOCENTE LA
IMPORTANCIA
DE LAS TIC

EN SUS
LABORES

- INFORMAR AL
ESTUDIANTE
EL MODELO
PEDAGOGICO

- ESTIMULAR

LA EXPERIMEN-
TACION DEL
DOCENTE EN TIC

- CONSTATAR LA

ESTABILIDAD DE
PLATAFORMA
LMS

AL DOCTORADO
EN EDUCACION:
- ESTABLECER
UNA LiNEA DE
INVESTIGACION
MODELO
PEDAGOGICO-
PROCESO
EDUCATIVO

- PROMOVER
NUEVA
INVESTIGACION
QUE
RELACIONE EL
MODELO
PEDAGOGICO
CON LAS TIC
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ANEXO N° 1.

GUIA DE LAS ENTREVISTAS FOCALIZADAS

A. ENTREVISTA A LA DIRECTORA DEL SEP

TEMA PREGUNTAS

ENFOQUE ¢, Existe un enfoque particular del curriculo en el programa de posgrado
CURRICULAR Y en...?

MODELO ¢ Se establece una relacion entre el enfoque curricular del programa con
PEDAGOGICO el Modelo Pedagdgico de la UNED?

ESTRATEGIAS DE
ENSENANZA USO

¢ Estan determinadas estrategias de ensefianza en el programa en
estudio?

APLICADAS POR
EL DOCENTE, USO
DE TECNOLOGIA
Y MODELO
PEDAGOGICO

DE TECNOLOGIA Tales estrategias, ¢ determinan un uso diferenciado de la tecnologia?

Y MODELO ¢ Estan tales estrategias en concordancia con el Modelo Pedagogico de la
PEDAGOGICO UNED?

ESTRATEGIAS DE | ;Se identifican estrategias de evaluacién a ser aplicadas por el docente
EVALUACION en el programa de posgrado en estudio?

¢ Estan tales estrategias asociadas a un uso particular de la tecnologia?
¢, Existe concordancia entre tales estrategias y el Modelo Pedagdgico de
la UNED?

B. ENTREVISTA A LA COORDINADORA DEL PROGRAMA

TEMA PREGUNTAS

ENFOQUE ¢ Existe un enfoque particular del curriculo en el programa de posgrado
CURRICULAR, que usted coordina?

Y MODELO ¢, Se establece una relacién entre el enfoque curricular en el programa y el
PEDAGOGICO Modelo Pedagdgico de la UNED?

FUNCION DEL En el programa que usted coordina, ¢ Se especifican las funciones de los
DOCENTE, USO DE | docentes, de acuerdo con el uso de tecnologia en el proceso de
TECNOLOGIA 'Y ensefianza?

MODELO Tales funciones, ¢ estan en concordancia con lo que plantea el Modelo
PEDAGOGICO Pedagdgico de la UNED?

ESTRATEGIAS DE
ENSENANZA USO

¢ Estan determinadas estrategias de ensefianza en el programa a su
cargo?

DE TECNOLOGIA Y | Tales estrategias, ¢determinan un uso diferenciado de la tecnologia?
MODELO ¢ Estan tales estrategias en concordancia con el Modelo Pedagdgico de la
PEDAGOGICO UNED?

TIPOS DE (TIPOS: estudiante-computadora; redes fuera del entorno educativo;
APRENDIZAJE, redes derivadas del curso)

USO DE ¢, Se definen en el programa a su cargo, los tipos de aprendizaje que se
TECNOLOGIAY espera lograr en los estudiantes?

MODELO ¢, Se especifica la forma en que se usara la tecnologia para lograr esos
PEDAGOGICO tipos de aprendizaje?

¢ Existe concordancia entre tales tipos de aprendizaje y el modelo
pedagdgico?

NOTA: Se entregara a la Coordinadora una hoja que explicitara los tipos de
aprendizaje, con base en como se expusieron en el apartado 2.8.2 de este
trabajo.
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ESTRATEGIAS DE
EVALUACION
APLICADAS POR
EL DOCENTE, USO
DE TECNOLOGIAY

¢, Se identifican estrategias de evaluacién a ser aplicadas por el docente
en el programa a su cargo?

¢ Estan tales estrategias asociadas con un uso particular de la
tecnologia?

¢ Existe concordancia entre tales estrategias y el Modelo Pedagdgico de

MODELO la UNED?

PEDAGOGICO

PAPEL DE LA ¢, Cual es el papel institucional en el proceso educativo del posgrado a su
INSTITUCION, USO | cargo?

DE TECNOLOGIAY | ¢Existe concordancia entre lo que plantea el Modelo Pedagdgico en
MODELO cuanto a la gestion de la tecnologia por parte de la institucion y el proceso
PEDAGOGICO educativo en el posgrado a su cargo?

C. ENTREVISTA A LOS PROFESORES DEL PROGRAMA

TEMA PREGUNTAS

FUNCION DEL ¢, Como especifica usted sus funciones docentes, con base en el uso de
DOCENTE, USO DE | tecnologia en el proceso de ensefianza?

TECNOLOGIAY ¢ Estan tales funciones en concordancia con lo que plantea el Modelo
MODELO Pedagogico de la UNED?

PEDAGOGICO

ESTRATEGIAS DE
ENSENANZA USO

¢ Cuales estrategias de ensefanza aplica usted?
Tales estrategias, ¢ determinan un uso diferenciado de la tecnologia?

DE TECNOLOGIAY | ;Estan tales estrategias en concordancia con el Modelo Pedagégico de la
MODELO UNED?

PEDAGOGICO

TIPOS DE (TIPOS: estudiante-computadora; redes fuera del entorno educativo;
APRENDIZAJE, redes derivadas del curso)

USO DE ¢ Usted define los tipos de aprendizaje que espera lograr en los
TECNOLOGIA 'Y estudiantes del curso a su cargo?

MODELO ¢ Especifica la forma en que usara la tecnologia para lograr esos tipos de
PEDAGOGICO aprendizaje?

¢ Existe concordancia entre tales tipos de aprendizaje y el modelo
pedagdgico?

NOTA: Se entregara a cada docente una hoja que explicitara los tipos de
aprendizaje, con base en como se expusieron en el apartado 2.8.2 de este
trabajo.

ESTRATEGIAS DE
EVALUACION
APLICADAS POR
EL DOCENTE, USO
DE TECNOLOGIAY
MODELO
PEDAGOGICO

¢ldentifican estrategias de evaluacion a ser aplicadas con los estudiantes
del curso a su cargo?

¢ Estan tales estrategias asociadas con un uso particular de la
tecnologia?

¢ Existe concordancia entre tales estrategias y el Modelo Pedagdgico de
la UNED?
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ANEXO N° 2. GUIA DE LA ENTREVISTA APLICADA A LOS ESTUDIANTES
DEL PROGRAMA

CATEGORIA DE TEMAS Y PREGUNTAS

ANALISIS

¢ CUAL TIPO DE
APRENDIZAJE SE
PROMUEVE EN
LOS
ESTUDIANTES,
SEGUN EL USO DE
LA TECNOLOGIA,
EN LA MAESTRIA
EN ESTUDIO? 4ES

A. TIPO DE APRENDIZAJE

¢ Cudles tipos de aprendizaje consideran estan presentes en su
formacion?

B. USO DE TECNOLOGIA

¢, Se promueve el uso de tecnologia para el aprendizaje?
¢, Como utilizan la tecnologia?

TECNOLOGIA, EN
LA MAESTRIA EN
ESTUDIO? ¢ES

CONGRUENTE ¢ Cuales tecnologias utilizan para el aprendizaje?

CONLO

PLANTEADO EN EL | C. MODELO PEDAGOGICO

MODELO

PEDAGOGICO ¢, Conocen el Modelo Pedagodgico de la UNED?

INSTITUCIONAL? El uso de tecnologia como recurso para el aprendizaje, ¢ se asocia con lo
planteado en el Modelo Pedagdgico?

¢ CUALES A. ESTRATEGIAS DE EVALUACION DEL DOCENTE

ESTRATEGIAS DE

EVALUACION ¢, Coémo son evaluados sus conocimientos por parte del docente?

UTILIZA EL

DOCENTE EN EL B. USO DE LA TECNOLOGIA

USO DE LA

¢ Se usa la tecnologia durante los procesos de evaluacion?

C. MODELO PEDAGOGICO

CONGRUENTE
CON LO ¢, Conocen el Modelo Pedagogico de la UNED?
PLANTEADO EN EL | ¢ Consideran que el uso de la tecnologia para evaluar es concordante con
MODELO lo planteado en el Modelo Pedagdégico de la UNED?
PEDAGOGICO
INSTITUCIONAL?
ANEXO N° 3. GUIA DE LA OBSERVACION NO PARTICIPANTE

Recuento de tecnologias disponibles en el aula.

Papel del docente durante la sesion presencial.

Estrategias de ensefanza aplicadas.

Tipos de aprendizaje que favorece el docente.




FIGURA 5

COMPONENTES DEL MODELO PEDAGOGICO DE LA UNED Y SUS ATRIBUCIONES
EL MODELO PEDAGOGICO DE LA UNED
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FUENTE: Elaboracién propia, con base en el Modelo Pedagdgico (UNED, 2004b)
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