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ANALISIS DE LA EFECTIVIDAD EN LA EJECUCION DEL PLAN
ESTRATEGICO DE LA AUDITORIA INTERNA DE CORREOS DE COSTA
RICA Y PROPUESTA DE UNA METODOLOGIA DE SEGUIMIENTO
BASADA EN EL CUADRO DE MANDO INTEGRAL

INTRODUCCION

La Contraloria General de la Republica CGR, a través de las Normas para el Ejercicio de la
Auditoria Interna, asi como las Normas Internacionales de Auditoria, establecen la
necesidad de que las Auditorias Internas basen sus planes de trabajo, y por ende su
quehacer diario, en una planeacién estratégica basada en riesgos, vista no solo como un
requisito, sino como una necesidad de que la Auditoria sea liderada de manera que
contemple todos los factores que afectan el cumplimiento de los objetivos
organizacionales y que logre un valor agregado para Correos de Costa Rica, al haber

dispuesto contar con una unidad de Auditoria Interna.

Para desconcierto, algunos planes estratégicos son maravillosas intenciones de hacer
grandes cosas, pasar de las intenciones a las acciones se convierte para algunos lideres, en
el siguiente “dolor de cabeza”: La planeacidn es importante, pero ello debe traducirse en
actividades concretas que lleven a la Auditoria Interna a convertirse en el objeto de su

mision.

Con esta investigacién se brinda a la Auditoria Interna de Correos de Costa Rica una
evaluacién de la efectividad en la ejecucién de su plan estratégico y a la vez suministra
una metodologia que guia y posibilita, determinar el cumplimiento del plan estratégico,

asi como cualquier desviacion.

La estructura de esta investigacion permite al lector conocer en el capitulo uno, los
antecedentes del problema. El capitulo dos describe el estado del arte y lo que se ha

escrito sobre el tema de estudio. El capitulo tres narra el marco metodolégico en el cual se
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soporta la investigacion. El capitulo cuatro expone los resultados de la investigacidn. Las

conclusiones y recomendaciones se ubican en el capitulo cinco.

Finalmente el capitulo seis expone de manera concreta la propuesta de un modelo para el
seguimiento y ejecucion del plan estratégico de la Auditoria Interna de Correos de Costa

Rica S.A., basada en el Cuadro de Mando Integral.
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CAPITULO I. ANTECEDENTES DEL PROBLEMA Y OBJETIVOS DE LA
INVESTIGACION

INTRODUCCION

En este trabajo se exponen los antecedentes del problema de la investigacion: su
justificacion, la formulacidon precisa del problema, el objetivo general y los objetivos

especificos, las delimitaciones del estudio y la hipotesis.
1.1 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

Correos de Costa Rica S.A. “CCR” es una empresa propiedad del Estado. Estd organizada
como sociedad andnima, pero su capital es 100% estatal. Bajo esta prerrogativa, la
Auditoria Interna (Al) de CCR es supervisada técnicamente por la Contraloria General de la
Republica “CGR”. En la Norma 203-04 del Manual de Normas Generales de Auditoria para
el Sector Publico emitido por la Contraloria General de la Republica CGR en el afio 2006, se
establece que la planificacién de la Auditoria Interna debe basarse en una adecuada
evaluacidn del riesgo institucional. Asimismo, la norma 2.1.1 del Manual de Normas para
el Ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Publico —que data del afio 2004- la CGR
hace expresa mencion de la necesidad que tienen las auditorias internas de establecer sus
planes estratégicos, congruentes con su universo fiscalizable actualizado, la valoracién del

riesgo y los objetivos de la organizacion.

La Auditoria Interna de CCR adoptdé un Modelo de Planeacidn Estratégica (MPE) basado en
riesgos, desde el afio 2005, del cual emana su Plan Anual de Trabajo (PAT). El PAT es un
requerimiento de la CGR, cuyos pronunciamientos y normativa son de acatamiento

obligatorio para cualquier Auditoria del Sector Publico.

Después que se elabora el Plan Estratégico, la Al define los estudios que, de acuerdo con
el nivel de riesgo determinado por la metodologia desarrollada en el mencionado modelo,

evidencia mayor nivel de riesgo, derivado de una evaluacién de la materialidad, el tiempo
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sin auditar, el resultado de la ultima auditoria y el criterio de la alta direccidon de Ia

empresa.

Sin embargo, aunque aino con afo se actualiza la informacién del universo auditable, los
tiempos y el grado de ejecucién del plan estratégico de la Auditoria Interna, han
significado un problema importante para CCR. Con esta investigacidn se pretende ofrecer
un modelo para el seguimiento durante la ejecucidn del plan estratégico de la Auditoria
Interna de Correos de Costa Rica S.A. y contribuir con ello, a que la Auditoria Interna
enfoque sus esfuerzos en la revision de las areas de mayor riesgo, y a la vez, suministre
una evaluacion posterior del grado de éxito de la ejecucion de su plan. Esto permitiria
darle un “pulso” a su cumplimiento, de modo que se puedan realizar ajustes en el camino

y alcanzar exitosamente su ejecucion.

Después del esfuerzo que ha significado la planeacidon estratégica de la Al, lograr su puesta
en marcha constituye el siguiente paso, ya no solo para lograr el objetivo de la planeacion,
cual es el de suministrar una guia que muestre los pasos por seguir, sino ejecutar cada uno
de los proyectos y alcanzar las metas propuestas, definidos en el Plan Estratégico. A pesar
de ello, para algunas organizaciones, dar los pasos adecuados para la ejecucién del plan
estratégico se traduce en un desastre, que hace quedar mal a los planificadores y también
a los ejecutores. Para saber dénde estuvo la falla, se propone el desarrollo de un modelo
para el seguimiento del plan estratégico, que contemple las variables necesarias y asi

alcanzar que éste se ejecute de manera satisfactoria.

1.2 JUSTIFICACION DEL PROBLEMA

El problema de investigacion surge de la ausencia de una metodologia para el seguimiento
de la ejecucidn del plan estratégico, asi como las desviaciones de los objetivos del plan

estratégico de la Auditoria Interna y sus causas.

En las organizaciones, la planificacion es el proceso de establecer metas y elegir los

medios para alcanzar dichas metas. Sin planes, los gerentes no pueden saber cémo
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organizar a su personal ni sus recursos debidamente. Quizas incluso ni siquiera tengan una
idea clara de qué deben organizar. Sin un plan, no pueden dirigir con confianza ni esperar
qgue los demas les sigan. En esas circunstancias, el control se convierte en un ejercicio futil.

Con mucha frecuencia los planes deficientes afectan el futuro de toda la organizacién.

Sin embargo, no es suficiente con definir claramente lo que se quiere llegar a conseguir y
haber considerado los riesgos. Hoy dia es tanto o mas importante, dar seguimiento a los
planes, de modo que no sean brillantes intenciones de realizar proezas. Para ello los
estudiosos de la Administracion han propuesto metodologias, mientras otros siguen

buscando cémo seguir el camino que se han fijado, hasta llegar a la meta.

El articulo 21 de la Ley General de Control Interno N2 8292 dicta lo siguiente con respecto

a las auditorias internas:

Articulo 21. —Concepto funcional de auditoria interna

La auditoria interna es la actividad independiente, objetiva vy
asesora, que proporciona seguridad al ente u dérgano, puesto que
se crea para validar y mejorar sus operaciones. Contribuye a que se
alcancen los objetivos institucionales, mediante la practica de un
enfoque sistémico y profesional para evaluar y mejorar la
efectividad de la administracién del riesgo, del control y de los
procesos de direccién en las entidades y los drganos sujetos a esta
Ley. Dentro de una organizacion, la auditoria interna proporciona a
la ciudadania una garantia razonable de que la actuacién del
jerarca y la del resto, de la administracidn se ejecuta conforme al

marco legal y técnico y a las practicas sanas.

Si el sistema de control interno de Correos de Costa Rica no fuera lo suficientemente
efectivo para, por ejemplo, proteger el patrimonio publico contra cualquier pérdida,

despilfarro, uso indebido, irregularidad o acto ilegal, el jerarca y titulares subordinados
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podrian asumir responsabilidad administrativa y civil, sin perjuicio de otro tipo de

responsabilidades aplicables. Pero eso lo deberia indicar la Al a través de sus estudios.

Para que la Al pueda brindar una garantia razonable de que la administracidon actla
conforme al marco juridico y técnico aplicable, es necesario que elabore planes
estratégicos congruentes con los objetivos de la Institucion, con sus propios objetivos y
por ende, con los riesgos que afectan la consecucién de los objetivos organizacionales.
Asimismo, es de suma importancia que estos planes se lleven a cabo, por lo cual, el

seguimiento en su ejecucion se torna en otro elemento crucial.

1.3 FORMULACION DEL PROBLEMA

El modelo de planeacion estratégica de la Auditoria Interna de CCR no alcanza un

seguimiento efectivo que permita determinar el grado de cumplimiento de dicho plan.

El desarrollo de una metodologia de seguimiento para la ejecucion del plan estratégico de
la Auditoria Interna de Correos de Costa Rica se formula después de contestar las

siguientes preguntas:

& ¢Cudles son los componentes del Plan Estratégico de la Al?
& ¢Cudles métodos utiliza la Al para dar seguimiento a su PE?

& ¢Alcanzd la Al la ejecucion del ultimo plan estratégico?

La respuesta a estos cuestionamientos es el resultado de los siguientes objetivos:

1.4 OBIJETIVOS

1.4.1 Objetivo general

Proponer una metodologia para el seguimiento y control durante la ejecucion del plan

estratégico de la Al de CCR, basado en el Cuadro de Mando Integral.
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1.4.2 Objetivos especificos

1. Diagnosticar los componentes del plan estratégico de la Auditoria Interna de
Correos de Costa Rica.

2. Analizar los métodos de ejecucion del plan estratégico de la Auditoria Interna.

3. Determinar el grado de ejecucion del ultimo plan estratégico del Departamento
Auditoria Interna de CCR (2008-2010).

4. Desarrollar una propuesta para el seguimiento y evaluacién posterior del Plan

Estratégico de la Auditoria Interna de CCR.

1.5 DELIMITACIONES DEL ESTUDIO.

El estudio se enmarca en el ultimo PE de la Al de CCR, que corresponde a los afios 2008,

2009 y 2010.

1.6  HIPOTESIS

La Auditoria Interna de Correos de Costa Rica desconoce la efectividad en la ejecucion de
su PE, debido a que no cuenta con una metodologia de seguimiento que le permita

evaluar el grado de cumplimiento de dicho plan.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

INTRODUCCION

En este capitulo se presenta el marco tedrico que sustenta la investigacion. En él se
describen los conceptos mas relevantes, los antecedentes investigativos y los principales

aportes de algunos tedricos.
2.1 MARCO CONCEPTUAL

Cuando se habla de un modelo la planeacién estratégica, es preciso tener en cuenta los

conceptos involucrados. En esta investigacion se profundizan los siguientes:

e Formulacidn, Ejecucién y seguimiento de planes

e Cuadro de Mando Integral, conocido también como Balance Scorecard.
2.1.1 Formulacioén, ejecucion y seguimiento de planes

La planeacion contempla la forma cdmo se ejecutara el plan. De lo contrario se corre el
riesgo de convertir el PE en un papel mas que engrose una papelera, sin contar el
desperdicio de recursos que significa su formulaciéon. Para ello existen modelos de

ejecucidn que son utilizados en el ambito empresarial.

Jofré (1999) afirma que “la planificacion estratégica se ha transformado en una carga, no
en una solucion” (Pag. 301), basandose en el hecho de que muchas estrategias muy bien
elaboradas, han resultado rotundos fracasos. La solucion, segun Jofré, se encuentra en el
modelo de planeacién que se utiliza. Pero este autor no se conforma en describir cémo

formular estrategias bien elaboradas, sino en incluir en ella, un capitulo para su ejecucién.

El Balanced Scorecard es un modelo de planeacion estratégica que lleva los proyectos
hasta la parte mds pequeia de su ejecucion (Goran, 2002). Se basa en cuatro perspectivas

gue hacen que el plan estratégico se autoevalle a si mismo con cuatro preguntas basicas:
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e Para tener éxito financiero, ¢como deben ver los accionistas a la empresa?

e Para tener éxito con la visién, écédmo deben ver los clientes a la organizacion?

e Para satisfacer a los accionistas y clientes, ¢en cudles procesos debe la empresa ser
excelente?

e Para tener éxito en la vision, équé se debe aprender y en qué aspectos es

necesario crecer?

Este modelo tiene la ventaja de detallar el plan o proyecto, hasta en sus aspectos
minimos. Luego permite que se desarrolle un seguimiento constante y permanente al
proyecto o plan, de manera que las desviaciones son detectadas inmediatamente,

posibilitando con ello, la correccién y ajustes necesarios, a tiempo.

2.1.2 Cuadro de Mando Integral

Cuando a pesar de los esfuerzos que se hacen por realizar una planificacidon técnicamente
disefiada, se fracasa en la consecucidn de la estrategia, la planificacidén estratégica recibe
fuertes criticas y cuestionamientos. No se sabe si fue que la estrategia fue mal disefiada o

si fallé en su ejecucion.

Jofré (1999) afirma que la planificacidon estratégica ha tomado “una orientacion muy
diferente en los ultimos afos” debido a que fueron muchos los planes estratégicos que
fracasaron o “no dieron un valor agregado importante a las empresas, a pesar de su alto
costo” (Pag. 301) De ahi que recomienda ejercer un control estratégico que abarque los

siguientes aspectos:

e Contar con un sistema de informacién diaria

e Formular indicadores de gestién, tanto cuantitativos como cualitativos

e Concentrar el control en los objetivos estratégicos y en el desarrollo de la
estrategia

e Trabajar con un sistema de pocos controles altamente efectivos. En vez de crear

mas controles cuando algo falla, se debe centrar en la efectividad del control
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e Evaluar periddicamente los indicadores y actuar de inmediato cuando se detectan

desvios

El Cuadro de Mando Integral, conocido también como Balanced Scorecard, constituye hoy
dia un modelo utilizado por muchos ejecutivos, con el fin de lograr la ejecucién del Plan
Estratégico. Goran (2000), al tratar de responder a la pregunta ¢porqué implementar el
cuadro de mando integral dentro de la empresa?, afirma que la razén se debe a la

necesidad que tienen los ejecutivos, de informacién mas alla del corto plazo.

El cuadro de mando integral surgido en 1992, cuando Kaplan y Norton propusieron un
instrumento para medir los resultados de la estrategia. Estos cientificos plantearon que
“la capacidad de ejecutar una estrategia era mds importante que la calidad de la
estrategia” (Brenes, 2002). La razon para esta afirmacidon se sustenta en los cambios
frecuentes que surgen en las estrategias, debido a los cambios en el entorno y la
necesidad de adaptarse y aprovechar las oportunidades, contrarrestar amenazas,
fortalecer las debilidades y mejorar las fortalezas. No obstante lo anterior, las

herramientas para medir los resultados de la estrategia se habian mantenido incélumes.

El Cuadro de Mando Integral CMI, se sustenta en los siguientes principios o perspectivas:

e La perspectiva financiera
e La perspectiva de los grupos de interés
e La perspectiva de los procesos internos

e La perspectiva de formacién y crecimiento

La perspectiva financiera plantea qué es lo que quiere alcanzar la empresa en términos

econdmicos. Mantener o aumentar las ventas, reducir costos, entre otros.

La perspectiva de los grupos de interés propone que las estrategias contemplen con sumo
cuidado, cudles son las relaciones, influencia e intereses de las personas involucradas

(clientes, empleados, proveedores, sociedad, etc.)
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La perspectiva de procesos internos permite una revision de la forma de hacer las cosas y
como ello afecta la consecucidn de las estrategias. Finalmente la perspectiva de formacion
y crecimiento se refiere a la capacidad de sustentar cambios que permitan alcanzar la

mision y visidon de la organizacion.

Previo al establecimiento del CMI, es preciso que la organizacion siga los siguientes pasos:

1. lIdentificar los factores clave de éxito para la organizacién.

2. Graficar las estrategias y las relaciones causa efecto de sus componentes.

3. Comprender que cualquier estrategia depende de que se consideren perspectivas
adicionales a la financiera y desarrollar las variables de cada FCE en cada una de las
perspectivas.

4. Determinar los objetivos y estrategias, con base en el diagnéstico.

5. Aclarar las competencias de las diferentes instancias.

6. Disefiar un menu de indicadores que faciliten la comprensién de la realidad y el
avance de la implantacidn de estrategias con inductores, acompafiado por las metas

para estas medidas, con plazos. (Brenes, 2002. Pag. 58)

Brenes (2002) propone un modelo que toma “lo mejor” de entre varios modelos de
planeacion estratégica, al que denomina “Modelo de administracidn estratégica para
organizaciones inteligentes”. Al citar a Senge, Brenes (2004) afirma que "una organizacion
inteligente es un dmbito donde la gente descubre continuamente como crea su realidad y
como puede modificarla”. Por ello asegura que aun el modelo mas pragmatico, no logra
mostrar las relaciones de las personas que trabajan conjuntamente en una organizacién y
gue son los que viven en carne propia, las consecuencias de las acciones con las que se
construyen los resultados. Con este modelo se procura brindar a la organizacién una

posicidn ventajosa, que sea sostenible.

La figura 1 muestra el modelo, en sus componentes macro, que luego derivan en

subcomponentes que permitiran la ejecucion detallada de las estrategias:
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llustracion No. 1 Modelo del cuadro de Mando Integral
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Brenes (2002) considera que este modelo es deductivo, sistémico y dindmico. Deductivo
porque parte del marco estratégico, tomando de éste la misién, la vision, los principios
filoséficos, las politicas organizativas, la declaracién de valores, etc. Después de este
componente, se pasa al diagndstico micro y macro. En este ultimo se realiza un analisis
FODA que evoluciona del FODA tradicional hacia la consideracion de los factores claves del
éxito y un mecanismo de cuantificacion que permita la ponderacién del desempeio. El
microdiagndstico esta compuesto por el conjunto de indicadores del cuadro de mando

integral. (Brenes, 2002. Pag. 61)

El modelo es sistematico porque los componentes se interrelacionan y es dinamico

porque evoluciona y permite cambios.

Después del diagndstico se procede a definir los binomios, lo cual consiste en relacionar
los diferentes componentes de la estrategia y el efecto que cada uno tiene sobre otro u

otros. En esta fase se toman en cuenta las estrategias propiamente planteadas por la
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organizacién, para pasar luego a los planes tacticos y operativos. Al desarrollar estas
relaciones, queda evidenciado cdmo una estrategia y un plan emanan insumos para otra u

otras. El siguiente paso es implementar los planes y la comunicacidén de los resultados.

En la practica del CMI, una vez definida la misidn y la visidn, se desarrollan las cuatro
perspectivas mencionadas, a la luz de ese marco estratégico. Surgen entonces las
preguntas, si se alcanza con éxito la mision, en la perspectiva financiera: écomo veran los
inversionistas a la empresa? En la perspectiva del cliente, écomo los veran los clientes?; en
la perspectiva interna, iqué procesos se deben destacar? Y en la perspectiva de

aprendizaje y crecimiento, écémo debe aprender y mejorar la organizacion?

El logro de estrategia con el uso del CMI involucra seis procesos basicos:

1. Identificar los factores clave de éxito para la organizacién, que se desarrollard
dentro del componente diagndstico.

2. Generar las estrategias y las relaciones causa efecto de sus componentes que se
realizan como parte del planteamiento estratégico.

3. Comprender que cualquier estrategia depende de que se consideren perspectivas
adicionales a la financiera y desarrollar las variables de cada FCE en cada una de las
perspectivas.

4. Determinar los objetivos y estrategias, con base en el diagndstico.

5. Aclarar las competencias de las diferentes instancias. Se tratara en la seccion de
arquitectura organizacional.

6. Disefiar un menu de indicadores que faciliten la comprensiéon de la realidad vy el
avance de la implantacién de estrategias con inductores, acompafiado por las
metas para estas medidas, con plazos, tema de plan tactico u operativo. (Brenes,

2002. Pag. 73)

Las acciones para la implementacion, aun cuando existe literatura que guia a la
organizacién, requiere el desarrollo de talleres, orientados primordialmente, por expertos

en CMI.
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CAPITULO IIl. MARCO METODOLOGICO.

INTRODUCCION

En este capitulo se expone el tipo de estudio, los sujetos y fuentes, el cuadro de variables,
el tipo de muestreo, la descripcién de los instrumentos de recoleccién de datos y el

tratamiento de la informacion.
3.1 TIPO DE ESTUDIO

En el presente trabajo se aplican dos tipos de investigacion: la exploratoria y la descriptiva.
Las investigaciones exploratorias tienen como finalidad introducir el tema que se va a
investigar, es decir tratan de familiarizar al investigador con temas desconocidos. Como
complemento, se utilizan la investigacidon descriptiva, con la cual se miden, de manera
independiente, los conceptos o variables con la mayor precisién posible. (Hernandez, R.

Fernandez, C. y Baptista, L. 2010).

3.2 SUJETOS Y FUENTES

3.2.1 Sujetos

Los sujetos de estudio son los doce empleados de la Auditoria Interna de Correos de Costa

Rica.
3.2.2 Fuentes

Fuentes primarias

Las fuentes primarias son las que brindan informacién tomada directamente de los

funcionarios que laboran en la Auditoria Interna de Correos de Costa Rica S.A.

Técnicas de recoleccion de informacion:
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v' Entrevistas
v" Observacién

Instrumentos:
v" Cuestionarios

v' Visitas
v" Reuniones

Fuentes secundarias

Se compone bdsicamente por la informacién documental aportada por la Auditoria

Interna y la administracidn activa de Correos de Costa Rica tales como:

Informes de Auditoria (interna y externa)
Documentos de la Contraloria General de la Republica
Leyes y Reglamentos

Manuales de Procedimientos

AN N N

Documentos de otras Instituciones Publicas

3.3 TIEMPO Y ESPACIO

La investigacion se lleva a cabo en la Auditoria Interna de Correos de Costa Rica y evalua la

ejecucién del plan estratégico de la Auditoria 2008-2010.

3.4 VARIABLES

En el cuadro No. 1 se presentan las variables de la investigacién, debidamente

parametrizadas, definidas e instrumentalizadas.

Cuadro No. 1 Cuadro de variables

Diagnosticar los | Componentes | Las partes de Componentes del plan | -Observacidn Directa.
componentes del plan gue esta estratégico -Entrevista a funcionarios de
del plan estratégico conformado el la auditoria.

estratégico de la plan estratégico -Archivo documental del
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Objetivo Variables de | Definicion Indicadores Definicién instrumental

especifico estudio conceptual

Auditoria de la Auditoria Departamento de Auditoria

Interna de CCR. Interna -Documentos sobre
Organizacion funcional y
administrativa de la Auditoria
Interna
-Entrevista a la Auditora y Sub
Auditor Interno

Analizar los Métodos de |Laforma como la | Métodos de -Cuestionario

métodos de Ejecucion Auditoria Interna | ejecuciony -Revisién documental

ejecucion del estructura la seguimiento

plan estratégico ejecucion del

de la Auditoria plan estratégico

Interna. y el seguimiento

Determinar el Grado de Nivel de -Procedimientos de -Cuestionario para evaluar el

grado de ejecucion ejecucién que ejecucion grado de ejecucién del plan

ejecucion del existe del plan -Numero de estudios | estratégico

ultimo plan estratégico concretados

estratégico del -Revisiéon documental

Departamento

de Auditoria

Desarrollar Propuesta Conjunto de - Balanced Scorecard |- Sistema de informacion

una propuesta |para el elementos que | sistema de control diaria.

para el seguimiento | permitan brindar | estratégico de gestion |- Formular indicadores de

seguimientoy
evaluacién
posterior del
Plan
Estratégico de

un seguimiento
continuo al Plan
estratégico de la
Auditoria Interna

gue permite crear
indicadores de
desempefio claves,
adecuados ala
naturaleza de la
empresa, al tipo de

gestion, tanto cuantitativos
como cualitativos.

- Concentrar el control en los
objetivos estratégicos y en el
desarrollo de la estrategia

- Trabajar con un sistema de

la Auditoria informacion de pocos controles altamente
Interna de gestion. estratégica efectivos.
CCR. gue requieren sus - Evaluar periédicamente los
ejecutivos y los roles | indicadores y actuar de
gue éstos deben inmediato cuando se detectan
ejecutar, para su desvios.
conduccién
3.5 TIPO DE MUESTREO.

El tipo de muestreo que se utiliza es el no probabilistico. La seleccién de la muestra es a

conveniencia. Bajo compromisos de confidencialidad y discrecion en el uso de la
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informacidén, ésta se obtiene con propdsitos exclusivamente académicos, a la vez que

suministra alguna realimentacién a los informantes.

3.6 DESCRIPCION DE LOS INTRUMENTOS

3.6.1 Guia metodoldgica para elaborar el diagndstico de los componentes del plan
estratégico de la Auditoria Interna de correos de Costa Rica

La base para este diagndstico es el plan estratégico como tal y la forma como esta

distribuido el trabajo, el detalle de los estudios y otros elementos susceptibles de ser

medidos en el tiempo.

La técnica utilizada para la recopilacién de la informacidn es la observacion. Se realiza a
través de la revision de la documentacion existente en la Auditoria Interna, relacionada

con el plan estratégico 2008-2010.

3.6.2 Guia metodoldgica para el diagndstico de los métodos de ejecucion del plan
estratégico.

Para evaluar los métodos de ejecucidn se realiza una revision de los Programas de Trabajo

Anuales. Se aplica un cuestionario y se indaga sobre las formas que utiliza la Auditoria

Interna para planificar los trabajos de Auditoria.

3.6.3 Guia metodoldgica para determinar el grado de ejecucién del plan estratégico de
la Auditoria Interna.

Esta guia permitira determinar cuales estudios de los planteados en el Plan Estratégico se
han logrado concretar. Se basard en un archivo de Excel que contenga la siguiente

informacion:

v' Actividades del Universo auditable
v Nivel de riesgo

v’ Estudio realizado (S/N)

v

Ano
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Cuando el estudio se haya realizado, se le anota un ndmero uno y un cero en caso
contrario. De esa manera se obtienen los porcentajes de ejecucién de los estudios del plan

estratégico.

3.7 TRATAMIENTO DE LA INFORMACION.

La informacidn obtenida se organiza en listas que se clasifican en:

e Componentes del Plan Estratégico
e Metodologias de elaboracion y seguimiento de planes estratégicos de auditoria

e Grados de ejecucién del plan

Una vez obtenida la informacidn, se busca identificar los elementos que favorecen la
ejecucion del plan estratégico, asi como aquéllos que sean inadecuados o inexistentes,

que estén afectando su concrecién.
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CAPITULO IV. RESULTADOS.

INTRODUCCION

Una vez aplicadas las herramientas de investigacién, se obtuvieron los resultados que se

exponen en el presente capitulo.

4.1COMPONENTES DEL PLAN ESTRATEGICO DE LA AUDITORIA INTERNA DE

CORREOS DE COSTA RICA

Los componentes del plan estratégico de la Auditoria Interna de CORREOS DE COSTA RICA,

S.A., correspondiente a los aflos 2008-2010 son:

Cuadro No. 2 Componentes del Plan estratégico de la Auditoria Interna

| Parte. Marco Estratégico Institucional

Il Parte. Marco Estratégico de la Auditoria Interna

1. Vision

2. Mision

3. Codigo de conducta

3.1 Valores que son relevantes para la profesion y practica de la Al

3.2 Actitudes y valores que debe poseer el personal de la Al

4. Objetivos estratégicos de la Al

5. Estructura organizativa de la Al

6. Universo auditable

6.1 Metodologia aplicada

6.2 Etapas del procedimiento

6.2.1 Definicion de las areas criticas o actividades auditables

6.2.2 Criterios para definir los tipos de auditoria

6.2.3 Criterios para definir los factores y niveles de riesgo

6.2.4 Aplicacién del instrumento para valoracion del riesgo

6.3 Universo auditable

6.3.1 Cantidad de estudios y nimero de dias

6.3.2 Personal requerido

lll Parte. Programa de Trabajo 2008

1. Presupuesto

2. Plan Anual Operativo (PAO)

3. Programa de trabajo 2008

3.1 Auditoria financiera
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3.2 Auditoria operativa

3.3 Auditoria especial

3.4 Otras actividades de auditoria

4. Tiempo disponible dias/personal para 2008 y distribucion del tiempo por tipo
de auditoria

4.1 Tiempo disponible 2008

4.2 Distribucion del tiempo por tipo de auditoria

5. Estudios por realizar en el 2008

5.1 Estudios auditoria financiera

5.2 Estudios auditoria operativa

5.3 Estudios auditoria especial

5.4 Otras actividades de auditoria

5.5 Actividades propias de la auditora y sub auditor general

6. Objetivos generales y especificos de cada estudio

Fuente: Oficio 172-2007-AIC de 14/11/2007

Aparte de lo expuesto en este cuadro, otro componente importante es el listado de
actividades, que se genera a través de un archivo de Excel en el que se anotan los
servicios, las sucursales, las cuentas contables, la estructura organizativa de Correos, los
procesos y las unidades que constituyen el Universo auditable. Después de levantar dicha
lista, se aplica la metodologia desarrollada en el Departamento para tal efecto, calificando
el nivel de riesgo de cada una de las actividades, en riesgo bajo, medio y alto, asi como la
determinacién del tiempo que conlleva cada estudio, fundamento de la determinacién de
la cantidad de auditores que se requieren para auditar la empresa completa en tres afios.

Una parte importante de este componente, lo constituye la metodologia para evaluar el
riesgo de las actividades del universo auditable, la cual se expone en detalle en el Anexo
No. 1. (Metodologia)

Observaciones finales:

Dentro de los componentes del Plan Estratégico de la Al, no se observé un apartado para
el Andlisis FODA de la unidad. Seglin comenté la Auditora Interna, el PE 2005-2007 si lo
contenia, no obstante, para el plan 2008-2010 se dejé por fuera el tema.

4.2METODOS DE EJECUCION DEL PLAN ESTRATEGICO DE LA AUDITORIA
INTERNA DE CORREOS DE COSTA RICA

La Auditoria Interna de CCR elabora un Plan Anual de Trabajo PAT que se basa en el Plan
Estratégico y el Universo Auditable emanado de él. Para ello se revisa el grado de riesgo
de las actividades, servicios, sucursales, estructura, cuentas contables y presupuestarias,
de modo que se incluyen en el PAT los estudios que son factibles de realizar, de acuerdo
con los recursos disponibles.
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Cada afio se revisa el Universo Auditable y se actualiza, de acuerdo con los cambios que
hayan ocurrido. Sucursales cerradas u otras abiertas, nuevos servicios u otros eliminados,
nueva normativa, cambios en la estructura organizacional (unidades que se abren u otras
que se cierran), entre otros, permiten actualizar el listado de actividades que constituyen
el universo auditable de la Al. Una lista de las actividades del Universo Auditable del afio
2008 se aprecia en el Anexo No. 2 (Listado del universo auditable 2008).

Para el 2009 se agregaron las siguientes actividades:

Cuadro No. 3 Actualizacién Universo Auditable

] g Tiempo
° 5 . .
3 9 . Nivel de | requeri-
© Estudio . .
2 exposicion | do (en
dias)
Ose Este servicio se inicié en agosto
EXPORTA FACIL 8 2009
Osu OREAMUNO (Se abrid en noviembre
2008) 7 2 Se abrié en noviembre 2008
Osu BARRIO LA SOLEDAD - CARTAGO (Se
abrié en julio 2009) 7 2 Se abrid el 20/07/09
Ose | NOTIFICACIONES 7 Este servicio se inicié en Marzo 2009

Una vez finalizado cada afio, la Al elabora una evaluacién de su PAT y emite un reporte
(informe) que se dirige a la Junta Directiva de CCR, en el cual se indica el trabajo realizado
durante el afio. En él se detalla cudles estudios del PAT se realizaron, cuales no se
realizaron y cuales fueron abordados por el Departamento, sin haber estado en el PAT.
Estos ultimos se Ilaman Estudios no programados. En el préximo acapite se expone el
grado de ejecucién de los diferentes PAT, asi como una comparacion en relacién con el
Plan Estratégico.

Observaciones finales:

El Plan Anual de Trabajo de la Al no contempla Indicadores de gestidon que permitan medir
la productividad de los auditores y del departamento. Tan solo se hace una estimacién de
50 estudios al aino, pero la Al realiza mas de esa cantidad, sin determinarse los motivos de
esta diferencia y/o posibles metas de incrementos en la produccidn.

4.3GRADO DE EJECUCION DEL PLAN ESTRATEGICO DE LA AUDITORIA
INTERNA DE CORREOS DE COSTA RICA

Como se indicé en el punto anterior, la Auditoria Interna lleva a cabo su plan estratégico

esencialmente a través del Plan Anual de Trabajo, toda vez que la forma de alcanzar la
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misién del Departamento, es a través de los estudios de auditoria con los que se evalua la

gestion de la Administracion.

Para los afios 2008, 2009 y 2010, los estudios planteados y los logrados son los que se
muestran resumidamente en los siguientes cuadros (El detalle completo se observa en los

Anexos No. 3, 4y 5 Programas de trabajo del 2008, 2009 y 2010):

Cuadro No. 4 Programa de trabajo 2008

Auditoria Financiera 14 7
Auditoria Operativa 26 15
Auditoria Especial 10 30
Otras actividades 0 34
TOTAL 50 86
Porcentaje alcanzado de mas: 72

Cuadro No. 5 Programa de trabajo 2009

Auditoria Financiera 7 4
Auditoria Operativa 23 16
Auditoria Especial 20 22
Otras actividades 0 34
TOTAL 50 76
Porcentaje alcanzado de mas: 52

Cuadro No. 6 Proirama de traba'io 2010

Auditoria Financiera 17 28
Auditoria Operativa 12 15
Auditoria Especial 15 27
Otras actividades 6 9
TOTAL 50 79
Porcentaje alcanzado de mas: 58
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Cuadro No. 7 Resumen cI;eneraI

2008 50 86
2009 50 76
2010 50 79
TOTAL 150 241

De estos resultados cabe mencionar que, de acuerdo con las programaciones, se notan las

siguientes deficiencias o debilidades:

v Estudios que no fueron realizados del todo:

Cuadro No. 8 Estudios no realizados

Estudios auditoria financiera Programados | Realizados
Proyectos financiados o coordinados por la UPU 1 0
Obras en proceso 1 0
Telecomunicaciones 1 0
Salarios 1 0
Carga social patronal (26%) 1 0
Aguinaldos 1 0
Terrenos 1 0
Estudios auditoria operativa
Contrataciones Generales 1 0
Tarifas postales 1 0
Sucursales 15 9 Faltaron 5
Servicio Apartados Postales 0
Servicio Mercadeo Directo 0
Servicio Porte Pago 0
Estudios auditoria especial
Seguimiento recomendaciones 6 3 Faltaron 3
Seguimiento acuerdos 3 2 Faltd 1
|PROGRAMADETRABAIO200 | | [
Estudios auditoria financiera Programados | Realizados
Salarios y Carga Social Patronal (26%) 1 0
Inversidon Permanente Fondo Vivienda 1 0
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Inventario almacén 1 0

Estudios auditoria operativa

SIAC 1 0
Tarifas postales 1 0
Sucursales 15 11 Faltaron 4
OIPP (Encomiendas de Entrada) 1 0

Estudios auditoria especial

Seguimiento recomendaciones 8 3 Faltaron 5
Seguimiento acuerdos 3 2 Falto 1
Estudios auditoria financiera Programados | Realizados

Inventario almacén 1 0

Liquidacion presupuestaria y SIP 1 0

Estudios auditoria operativa

SIAC y Contrataciones Directas 1 0

Proyectos financiados o coordinados por la UPU 1 0

v’ Estudios realizados no programados:

Cuadro No. 9 Estudios realizados no programados

Progra | Realiza

Observaciones
mados dos

Estudios auditoria especial

Relaciones de hechos 2* 3 1 no programado

Informes de Advertencia 4% 11 8 no programados

Estudios no programados o retomados

Horas extra (NP)
Salarios ®

Liquidacion presupuestaria 2008 ®
Estudios auditoria operativa

Sucursales 8 13 5 no programados
Estudios auditoria especial

Atencidn denuncias y solicitudes de la Contraloria

General de la Republica, la Junta Directiva y otros 2* 8
organos 6 no programados
Informes de Advertencia 5* 9 4 no programados

Pagina 31 de 82



Otras actividades de auditoria

Actualizacion manuales y Programas de trabajo 1

1 no programado

Evaluacion del PAO 3

1 no programado

v" Estudios sin cuantificacion:

Cuadro No. 10 Estudios sin cuantificacion

Estudios auditoria especial

Atencion denuncias, solicitudes de la Contraloria General

de la Republica, la Junta Directiva y otros drganos 10
Relaciones de hechos 2
Informes de Advertencia 12
Otras actividades de auditoria

Planeacién estratégica 1
Actualizacién manuales y programas de trabajo 1
Correccidn informes, presentacidon de resultados,

consideracion observaciones administracion 1
Autoevaluacién de calidad de la Auditoria 1
Evaluacion del PAO 4
Apertura y cierre de libros legales 2
Evaluacién mensual estados financieros 12
Evaluacién mensual estados presupuestarios 12
TOTAL OTRAS ACTIVIDADES AUDITORIA 34

Otras actividades de auditoria Cantidad CanFidad
programada | realizada
Actualizacion manuales y Programas de trabajo 2
Evaluacion del PAO 4
Apertura y cierre de libros 2
Evaluacion mensual estados financieros 12
Evaluacién mensual estados presupuestarios 12
Apoyo otras labores de la gestién del Departamento 2
Total otras actividades de auditoria 34
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Observaciones finales:

Se observa en la ejecucién de los PAT de la Auditoria Interna, un total de 21 estudios que
no fueron realizados, con el agravante que dichos estudios surgieron de una valoracién del
riesgo que los colocaba como una prioridad dada la incidencia que las actividades por
auditar tenian sobre la consecucion de los objetivos institucionales. Adicionalmente, 26
estudios no programados que se realizaron y la omision de cuantificar algunas actividades,
gue aunque fueron programadas considerando el tiempo disponible, incrementa los

porcentajes de ejecucion, a la hora de determinar la cantidad total.

Por otra parte, los mayores porcentajes de trabajos realizados son absorbidos por los
estudios especiales y otras actividades. Ello quiere decir que las Auditorias Operativas y
Financieras reciben la menor atenciéon por parte de la Auditoria Interna. El siguiente

cuadro muestra lo dicho anteriormente:

Cuadro No. 11 Grado de ejecucién del PAT de la Al

Programado | Porcentaje | Realizado | Porcentaje
Auditoria Financiera 38 25,3% 39 16,2%
Auditoria Operativa 61 40,7% 46 19,1%
Auditoria Especial 45 30,0% 79 32,8%
Otras actividades 6 4,0% 77 32,0%
TOTAL 150 100% 241 100%
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

INTRODUCCION

En este capitulo se muestran las conclusiones y las recomendaciones a que ha arribado la

investigadora, las cuales constituyen el fundamento para la propuesta que se desarrolla

en el capitulo 6.

5.1CONCLUSIONES

1)

2)

3)

5.1.1 Del objetivo especifico No. 1: Diagnosticar los componentes del plan

estratégico de la Auditoria Interna de CCR.

La Auditoria Interna de Correos de Costa Rica desarrolld un Plan Estratégico
basado en riesgos, con una metodologia de su propia invencion, ésta le ha
permitido priorizar los estudios de acuerdo con los grados de riesgo a que se
exponen las diversas actividades del Universo Auditable.

Se considera una debilidad que dicho plan no contenga entre sus componentes un
analisis FODA del Departamento, de manera que se aborden adecuadamente las

Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas.

5.1.2 Del objetivo especifico No. 2: Analizar los métodos de ejecucidon del plan

estratégico de la Auditoria Interna.

Los métodos de ejecucion del Plan Estratégico de la Al no contemplan indicadores

de gestidn que permitan medir el grado de avance del PAT.

5.1.3 Del objetivo especifico No. 3: Determinar el grado de ejecucion del ultimo

plan estratégico del Departamento de Auditoria
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1)

2)

3)

4) La programacion de los estudios de Auditoria Interna no se ejecuta en un 100%,
debido a que algunos estudios programados no son realizados, se realizan algunos
gue no estaban programados y algunas actividades no fueron cuantificadas.

5) El Plan Anual de Trabajo de la Auditoria Interna no contiene un procedimiento de
asignacion de tiempos, tomando en cuenta el alcance, la profundidad, el tipo de
trabajo y la disponibilidad de recursos profesionales de apoyo, presupuestarios y
de tecnologia, que permitan asignar tiempos precisos para el inicio y finalizacién

de los estudios.

5.2RECOMENDACIONES

5.2.1 Para el objetivo especifico No. 1: Diagnosticar los componentes del plan

estratégico de la Auditoria Interna de CCR.

Entre los componentes del PE de la Al debe desarrollarse un FODA Estratégico, de

acuerdo con las especificaciones que establece el Cuadro de Mando Integral.

5.2.2 Para el objetivo especifico No. 2: Analizar los métodos de ejecucion del

plan estratégico de la Auditoria Interna.

Se deben establecer indicadores de gestidon que permitan medir el grado de avance

del PAT, asi como una evaluacidn final.

5.2.3 Para el objetivo especifico No. 3: Determinar el grado de ejecucion del

tltimo plan estratégico del Departamento de Auditoria

Se considera necesario desarrollar una metodologia de seguimiento del Plan
Estratégico y por ende del Plan Anual de Trabajo de la Auditoria, basado en el Cuadro

de Mando Integral.
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CAPITULO VI. METODOLOGIA PARA LA EJECUCION Y EL
SEGUIMIENTO DEL PLAN ESTRATEGICO DE LA AUDITORIA INTERNA
DE CCR BASADO EN EL CMI

INTRODUCCION

En este capitulo se presenta una propuesta especifica para el establecimiento de una
metodologia que permita dar un seguimiento oportuno durante la ejecuciéon del Plan

Estratégico de la Al, basada en el Cuadro de Mando Integral.

6.1 FODA ESTRATEGICO

6.1.1 La mision y la vision de la Auditoria Interna

El 28 de febrero de 2012 se realizé un taller con todo el personal de la Auditoria Interna,
llegando al acuerdo de que la Misidon que ha tenido en el Departamento desde el 2004,
refleja de manera adecuada, el ser de esta unidad. No asi la Visidn, que fue replanteada en

los términos que se detallan seguidamente:

llustracion No. 2 Misién y Vision de la Auditoria Interna

Misidn

La Auditoria Interna contribuye en forma independiente, objetiva y en calidad asesora, a que se
alcancen los objetivos institucionales, mediante la practica de un enfoque sistematico y profesional
para evaluar y mejorar la efectividad de la administracion del riesgo, del control y de los procesos de
direccion de Correos de Costa Rica, y asi proporcionar a la ciudadania una garantia razonable de que
la actuacion de la administracidon se ejecuta conforme al marco legal y técnico y a las practicas sanas.

Vision:
Seremos una auditoria Interna con altos estdndares de calidad en la ejecucidn de nuestras labores,

con el propésito de promover el maximo aprovechamiento de los recursos disponibles en Correos de
Costa Rica, fomentando la mejora continua en la gestion Institucional.
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6.1.2 Factores Clave del éxito

Del taller mencionado en el punto anterior, el personal estuvo de acuerdo con que los

siguientes son los factores clave del éxito de la Auditoria Interna.

lHustracion No. 3 Factores Clave del Exito

PERSPECTIVA PERSPECTIVA PERSPECTIVA
FERSPECTIVA CHENTES FINANZAS PROCESOS INTERNOS CRECIMIENTO

*Oportunidad eEstabilidad eAutomatizacion eCompetencia
eCalidad eRecursos Eficiencia y eficacia *Gestion
eCompetitividad

Factores que contribuirdn a que se alcance la misién y la visién de la Auditoria Interna de
Correos de Costa Rica, que como se puede apreciar en su texto, deberian ser capaes de
evaluar y mejorar la efectividad de la administracién del riesgo, del control y de los
procesos de direccion de Correos de Costa Rica. Por ello se habla de que la Al debe
generar valor agregado a la administracion activa de la organizacidon, de lo contrario se

convierte en un gasto que no genera ingresos, en un desperdicio de recursos.
6.2PLANEACION ESTRATEGICA PARA LA Al DE CORREOS DE COSTA RICA,
BASADA EN EL CUADRO DE MANDO INTEGRAL.
6.2.1 Importancia relativa y grado de desempeiio de los FCE

Después de definir los factores claves del éxito, el CMI propone darle un grado de
importancia a cada uno de ellos, asi como una evaluacion del grado de desempefio en que
se encuentran. La siguiente tabla expone los puntos recibidos y el valor porcentual que

tiene cada uno de ellos:

Cuadro No. 12 Peso de los FCE en la consecucién de la misién

Oportunidad 89 11,95
Calidad 87 11,68
Estabilidad 85 11,41
Recursos 82 11,01
Automatizacion 81 10,87

Pagina 37 de 82



Eficiencia y eficacia 82 11,01
Competencia 76 10,20
Gestion 80 10,74
Competitividad 83 11,14
Puntaje total 385 100

La siguiente ilustracion expresa de manera grafica los datos anteriores:

llustracion No. 4 Grafico Peso de los FCE en la consecucion de la mision

Puntaje

B Oportunidad

M Calidad

H Estabilidad

M Recursos

B Automatizacién

M Eficiencia y eficacia

= Competencia

I Gestion

Competitividad

Durante la evaluacién realizada (taller) por el personal de la Al al grado de desempefio de

estos factores, se obtuvieron los datos que muestran la siguiente tabla y su respectivo

Cuadro No. 13 Desemieﬁo de los FCE

grafico:

Oportunidad 46 89
Estabilidad 49 85
Automatizacion 55 81
Recursos 58 82
Eficiencia y eficacia 63 82
Competitividad 70 83
Gestion 71 80
Calidad 73 87
Competencia 74 76
TOTAL 559 745
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llustracién No. 5 Desempefio de los FCE

100
80
60
40
20

Calidad

Oportunidad
Estabilidad

W DESEMPENO

DESEMPENO
H Puntaje

Recursos
Automatizacion
Eficiencia y eficacia
Competencia
Gestion
Competitividad

6.2.2 Mapa estratégico

El mapa estratégico de estos factores clave, permite crear las relaciones que se muestran

en la siguiente figura:

llustracién No. 6 Mapa estratégico

PERSPECTIVA CLIENTES

Oportunidad de los informes w_

> Calidad de los informes y las
‘ / recomendaciones

T4

Estabilidad del personal

A\

Recursos

AN

AN
zo/s |NTEF%§

PERSPECJAVA PRO

Au

omalizacién de los servicios de auditoria /

Eficiencia y eficacia en los proceso$

AN

PERSPECTIVA é.PéE(IZAJEYC CIMIENTO

Personal competente

R

Gestion de personal

\Com petitividad

La interpretacion de este mapa estratégico es la siguiente: Contar con personal

competitivo (que le guste y acepte retos) favorece la posibilidad de contar con personal
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competente (que disponga de las destrezas y habilidades necesarias para un desempefio
de calidad). Este factor (competitividad) también tendrd relacién con la eficiencia y
eficacia en los procesos, con la oportunidad de los informes y la calidad de los informes y

recomendaciones.

El factor Gestidon de personal, haciendo referencia con ello a una adecuada gestion del
recurso humano por parte de la jefatura del Departamento, incide en que se cuente con
personal competente y con la estabilidad del personal. El personal competente por su
parte, afecta la eficiencia y eficacia en los procesos, la oportunidad de los informes y la

calidad de los informes y recomendaciones.

Desde la perspectiva financiera, disponer de recursos econdémicos coadyuva en la
obtencién de personal competente, asi como en su estabilidad. Finalmente la perspectiva

clientes, muestra que la oportunidad de los informes afecta la calidad y viceversa.

6.2.3 Estrategias y objetivos

Posteriormente el CMI conduce al establecimiento de las estrategias y los objetivos,
basandose en los FCE y las relaciones que se determinaron en secciones anteriores. Se
parte de la necesidad de dejar claro que la Auditoria Interna se enfoca hacia dos grandes
objetivos, extraidos de su misidon: Generar valor agregado a Correos de Costa Rica y
Garantizar razonablemente a la ciudadania el fiel cumplimiento por parte de la empresa,
de la normativa técnica y legal aplicable. Las estrategias que se planteen deben considerar

las cuatro perspectivas de su entorno.

Estrategia para generar valor agregado:

Incrementar los beneficios a través de la creacién de productos con la calidad y la
oportunidad que esperan los clientes, aprovechando los recursos de que dispone,
promoviendo la estabilidad del personal, la automatizacion de los servicios de auditoria, la

eficiencia y eficacia, asi como el desarrollo de las capacidades y habilidades del personal,
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en pro de una gestion agil y oportuna, con personal motivado hacia la competitividad,

tanto individual como en grupo.

Estrategia para garantizar razonablemente a la ciudadania el fiel cumplimiento por parte

de la empresa, de la normativa técnica y legal aplicable:

Brindar informes claros, concisos, oportunos, con calidad, utilizando los recursos de

manera eficiente y eficaz, una adecuada gestién a lo interno, emitiendo recomendaciones

que mejoren los procesos de direccién y control dentro de la empresa.

llustraciéon No. 7 Estrategias

Generar valor agregado

que dispone

personal

\.

(- Aprovechar los recursos de

* Promover la estabilidad del

o Establecer la automatizacio.
de los servicios de Auditoria

* Realizar una gestion eficiente
y eficaz,, con técnicas de
administracién que faciliten
la supervisién y direccion del
Departamento

\

* Producir informes y
recomendaciones oportunos
y con calidad

Perspectiva
financiera

Perspectiva —_—
clientes

Perspectiva
crecimiento
y desarrollo

Pespectiva
procesos
internos

Promover el desarrollo de
las capacidades y habilidades
del personal, asi como la
capacidad de asumir retos, a
través de programas de
capacitacion y un liderazgo
efectivo

J

Brindar garantia razonable |

Pagina 41 de 82



De manera detallada, las anteriores estratégicas genéricas se desglosan de la siguiente

manera:

Perspectiva financiera:

* Aprovechar los recursos de que dispone:

Los recursos que dispone la Al van desde los materiales y equipos, hasta el vehiculo y el
personal del Departamento. El recurso mas valioso e importante es el tiempo auditor. Este
debe ser adecuadamente controlado con el fin que los estudios no se vuelvan una carga
financiera demasiado onerosa para la instituciéon. Por el contrario, una adecuada
administracién del tiempo serd el factor que facilite una reduccién de costos, una mayor
de informes producidos y por ende, la posibilidad de alcanzar un mayor grado de

ejecucion del Plan Estratégico.

* Promover la estabilidad del personal:

La promocion de la estabilidad del personal va de la mano con que se alcance un aumento
en su salario, brindarles posibilidades de ascenso y participarlos en la planeacion

estratégica.

Perspectiva clientes:

*  Producir informes y recomendaciones oportunos y con calidad

Es definitivo que los clientes de la Al estan esperando informes oportunos y con calidad.
Ambos elementos son mutuamente dependientes. Por tanto, la Al debe realizar un
esfuerzo para mejorar la oportunidad de los informes, factor que como se vio en otro
acapite, fue duramente calificado, constituyéndose en el FCE con menor grado de

desempeiio.

Perspectiva procesos internos:
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* Establecer la automatizacién de los servicios de Auditoria
* Realizar una gestién eficiente y eficaz,, con técnicas de administracion que

faciliten la supervision y direccién del Departamento

Perspectiva crecimiento y desarrollo:

* Promover el desarrollo de las capacidades y habilidades del personal, asi como la
capacidad de asumir retos, a través de programas de capacitacidon anuales y en

consideracion con el presupuesto respectivo y un liderazgo efectivo.

6.2.4 Indicadores de gestion

El siguiente paso es definir los indicadores de desempefio para los diferentes factores, de
manera que se pueda dar seguimiento. Indicadores como medidas de costo, calidad y
tiempo, permiten monitorear continua y sinérgicamente el cumplimiento de los objetivos
estratégicos y roles definidos inicialmente, procurando un proceso sistematico para poner
en practica y obtener retroalimentacién sobre su ejecucion, lo que posibilita la
introduccidon oportuna de ajustes, fundamental hoy dia, dada la imperiosa necesidad de

crear organizaciones flexibles, dinamicas y capaces de aprender.

Esta herramienta conduce al establecimiento de un proceso de evaluacion del
desempeiio, fundamentado en el marco estratégico de la Auditoria Interna de Correos de
Costa Rica; con una integracién de la visidén, la mision, los valores y el entorno del
Departamento. Identifica los procesos criticos y vincula las personas para generar los
indicadores claves necesarios, los cuales posibilitan una adecuada gestién del

Departamento, sin importar el tamafio o la complejidad de las labores que ahi se realizan.

En la siguiente tabla se muestran los objetivos estratégicos, con sus respectivos

indicadores y férmulas de evaluacién:
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eAprovechar
los recursos
disponibles.

Financiera

Cuadro No. 14 Objetivos estratégicos e indicadores propuestos por perspectiva

CEP: cantidad de estudios S(:O :1;:: a;éuah:;rbai
Cantidad de CEP= producidos. ER: p‘ 5 !
. * . . Informe anual de labores trimestralmente, cuando
estudios ER/EP*1 | Estudios realizados Anual .
. . de la Al. se generen estudios o
producidos. 00% EP: Estudios L
actividades no
programados.
programadas.
QGS= Cantidad de giras a
Cantidad de giras | QGS= sucu.rsales . Ol
Cantidad de giras Informe anual de labores
a sucursales QGR/QG . Anual
realizadas P*100% realizadas  QGP: de la Al.
’ Cantidad de giras
programadas.
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Dias asignados para llevar a
cabo el estudio,
multiplicados por las horas
(7,75).

El dato se puede incluir en

a - la hoja de control de
Dias reales utilizados porel | .
. . tiempo total por
auditor, multiplicados por . ., .
L Se debe efectuar asignacion que se adjunta
L DCI: Determinacion del las horas (7,75). .
Determinacion DCI= . cada vez que se . . al legajo y debe ser
«4 | costo de los informes . Salario del auditor con las .
del costo de los | CR/CE*1 termina el . calculado por el Auditor
. CR: Costo real . cargas sociales.
informes. 00% estudio de campo. Para el caso
CE: Costo esperado. . Calcular el costo hora-
asignado. . . de los colaboradores de
auditor. Si para elaborar el .
. . qgue vienen de CORTEL se
informe se pagaron viaticos . .
. debe utilizar como tiempo
y combustible se debe .
. . efectivo 6,85 horas.
incluir este, datos que se
obtienen del archivo de la
secretaria.
Este es un
objetivo de largo
plazo, que
RCPI: Reduccion del costo | depende de que
Reduccion del de produccion del | se establezcan |Se debe tomar informacion
RCPI=CR | . .
costo de PA/CRP informe CRPA: Costo real costos de los del indicador de
produccion de A*100% del periodo anterior informes y la "Determinacion del costo
informes. " |CRPA: Costo real del ejecucion de de los informes".
periodo actual. otros
semejantes, para
poder

compararlos.
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Lo debe establecer el

Cuantificacion .auditor eI T le) I-!ay
del valor VAE: Yalor agregado del informes que podrian
e od estudio. ' o generar valor agreg?do
ahorro/beneficio VAE: QRVA: Cantu’iad de ' Esto serla'al implementar que ' .no es 905|ble
S e QRVA/Q | recomendaciones con AI concluircada |unao varlas' cua.\n.tlflcar por ejemplo
TR TRE*100 | valor agregédo. informe. recomendau'o‘nes; donde se | solicitar - len una
e E % QTRE: Canthad total de puede cuantificar el ahorro. recomendacno_n, gue
control recomendaciones del valore la gestion del jefe
e estudio. XX porque no tiene las
actitudes para atender
clientes.
Porcentaje
minima de Si el aumento es igual o
aumento de un SI=10% | mayor a un 10% se
10% en el salario cumple con el objetivo.
«Promover la de los auditores.
. Ascenso de los Se alcanza cuando se den
estabilidad . Anual
auditores. los ascensos.
del personal. :
Involucramiento
de los auditores Siinvolucra a los
en la planeacién colaboradores de la Al, se
estratégica del cumple el objetivo.
Departamento.
@ *Producir | Tiempo que se TPI= TPI: Tiempo produccion | 42 ves .
= informesy |tardaen TR/TA*1 de un informe TR: termina un Hoja de control del tiempo
% recomendaci | producir un 00% Tiempo real TA: informe. de auditor.
ones informe. Tiempo asignado.
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oportunos,
con calidad.

Cantidad de
recomendacione
s ejecutadas por

QREA: Cantidad de
recomendaciones
ejecutadas en el ano.

Estos datos se solicitan a la

.. .. | QREA=Q | QRE: Cantidad de .
la administracidn . Anual secretaria del
- RE/QTR | recomendaciones
al afio . departamento de Al.
comparado con ejecutadas.
P QTR: Cantidad total de
el total. .
recomendaciones.
RI: Recomendaciones
% de implementadas de
recomendacione | RIA=RE/ | estudios del afio Estos datos se solicitan a la
s producidasen |RE*100 |RE: Recomendaciones Anual secretaria del
el afo, % ejecutadas RE: departamento de Al.
ejecutadas. Recomendaciones
emitidas.
Grado de mejora
en la calificacion
de los resultados Si se mejora la calificaciéon
del tema del afo anterior con el Informe de autoevaluacion
Oportunidad de periodo que se esta del afio anterior y el afio
la encuesta evaluando, se cumple con que se esta evaluando.
Autoevaluacidn el objetivo.
Al de un periodo
con otro.
Calificacion
- Se puede hacer
positiva de los .
. . elaborando y aplicando
auditados hacia .
. e una plantilla un mes
los temas Si la calificacidn es ; L
. . después de emitido el
oportunidad, positiva se cumple con el Anual

calidad y otros
que se considere
necesario
evaluar

objetivo.

informe, en la que se le
consulte a los auditados
una calificacidon para esas
variables.
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Procesos internos

eEstablecer la
automatizaci
on de los
servicios de
Auditoria

Implementacion
del Audinet para
la produccién de
los informes de
Auditoria.

Si se pone en produccion
el Audinet se cumple con
el objetivo.

Periodo 2012.

eRealizar una
gestion
eficiente y
eficaz, con
técnicas de
administra-
cién que
faciliten la
supervision y
direccioén del
Departamen-
to.

Utilizacion
completa del
CMI.

Si se utiliza el CMI una vez
recibida la capacitacion se
cumple con el objetivo.

Anual

Involucra la capacitacion
en el tema.

Crecimiento y desarrollo

*Promover el
desarrollo de
las
capacidades y
habilidades
del personal,
asi como la
capacidad de
asumir retos,
a través de
programas de
capacitacion
y un liderazgo
efectivo.

3 auditores
certificados al
ano.

Si se certifican 3 auditores
se cumple.

Anual

Se debe determinar el costo
de la capacitacion.

Las certificaciones pueden
ser NIIF, CIA, CIASP, CISA,
NIA, NIIFSP, NIIFPYMES y
cualquier otra que tenga
que ver con la profesion
de cada auditor, atinente
a las labores que se
realizan en la Auditoria
Interna.

1 auditor por afio
que inicie alguna
maestria
atinente con su

Si un colaborador inicia la
maestria se cumple.

Anual

Depende mucho de las
posibilidades econdmicas
de cada uno, por lo que es
un objetivo a largo plazo.
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profesion

40 horas .
. Si se cumplen 40 horas El control de horas de
efectivas de . L, ..
o, efectivas, se cumple el Anual capacitacion, se solicita a la
capacitacion por L .
objetivo. secretaria.

auditor por afio.
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Un elemento que no se puede dejar de mencionar en esta propuesta, es la necesidad que
la Auditoria Interna de Correos de Costa Rica destine a una persona a la planeacion y
seguimiento de los proyectos e indicadores de gestién, no como un observador que anota
lo actuado, sino como un promotor, un gestor y un motivador para el fiel cumplimiento

del plan estratégico.

6.3 COSTO DE LA PROPUESTA

6.3.1 Software para el uso del Balanced Scorecard

Segun el sitio Spider strategies el software para el Balanced Scorecard con un costo de $99

por mes, lo cual significa $1.188 al afio. http://www.spiderstrategies.com/es/pricing/

En el sitio Smart Draw ofrecen también un software para el Balanced Scorecard que

cuesta $497 en su version empresarial. http://www.smartdraw.com/buy/

6.3.2 Salario de una persona que promueva y se mantenga evaluando la ejecucion
del Plan Estratégico

Escenario A: Con un Auditor dedicado tiempo completo:

La idea de proponer a un Auditor radica en que esta persona tiene un mayor

conocimiento y comprensién de la labor de Auditoria.

Cuadro No. 15 Costo una persona (Escenario A)

Salario mensual de un auditor: ¢ 709.000
Cargas sociales 47% ¢ 333.230
Total mensual € 1.042.230
Total anual ¢ 12.506.760

Se aclara que esta persona no solo se encargaria del seguimiento del plan estratégico, sino
todo lo que tiene que ver con la calidad de la Al, como los planes de capacitacién,

actualizacion de procedimientos, utilizacién de herramientas automatizadas, entre otros.

Pagina 50 de 82


http://www.spiderstrategies.com/es/pricing/
http://www.smartdraw.com/buy/

Escenario B: Con una secretaria dedicada tiempo completo:

Esta opcidn representa la posibilidad de contar con una persona capacitada, con mucha
iniciativa, proactiva, con iniciativa y que trabaje en equipo, cuyo costo para dar
seguimiento al Plan Estratégico y todo lo relacionado con el Aseguramiento de la calidad

de la Al serd menor.

Cuadro No. 16 Costo una persona (Escenario B)

Salario mensual de una secretaria ¢ 400.823,78
Cargas sociales 47% ¢ 188.387,18
Total mensual ¢ 777.598,13
Total anual ¢9.331.177,61

6.3.3 Certificaciones:

El costo de las certificaciones es un promedio de acuerdo con los datos que se muestran

en parrafos posteriores:

Cuadro No. 17 Costo de las certificaciones

Certificaciones Maximo  Minimo

CISA $1.400 $1.200
QAR S 750 S 700
CIA $ 900 S 675
CGAP S 475 S 400
RCA S 395 S 345
NIIF $1.087 $970
NIA $ 893 S 777
Sumatoria $5.900 $5.067
Promedio simple de las 7 certificaciones S 843 S 724
Promedio simple en colones (TC 515) ¢434.071 ¢372.786

Promedio simple entre el mdximo y el minimo ¢ 403.429

a. Certificacion CISA del Instituto ISACA de Costa Rica

De acuerdo con informacion obtenida en la pdgina del Instituto ISACA Costa Rica, esta

certificacion tiene un costo de:
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e $1.200 asociados,
e 5$1.300 miembros del Colegio de Contadores Publicos de Costa Ricay
e S$1.400 no miembros ni asociados.

http://www.isacacr.org/Acai Educacion

b. Certificaciones del Instituto de Auditores Internos de Costa Rica

De acuerdo con informacidon recabada en el Instituto de Auditores Internos, existe una
certificacién que brinda el Instituto de manera local. Se trata del QAR. Otras
certificaciones son otorgadas Unicamente por el Instituto Global de Auditores Internos,

con sede en Estados Unidos.

e QAR Evaluador Validador de la calidad de la Al: $700 asociados, $750 no asociados

e CIA Auditor Interno Certificado: $675 asociados, $900 no asociados

e CGAP Auditor Profesional Gubernamental Certificado: $400 asociados y $475 no
asociados

e RCA Auditor Certificado en Riesgos: $345 asociados, $395 no asociados

http://www.iaicr.com/cursos.html

c. Certificaciones del Colegio de Contadores Publicos de Costa Rica

El Colegio de Contadores Publicos brinda Unicamente dos certificaciones:

e NIIF Normas Internacionales de Informacién Financiera: ¢500.000 colegiados,
¢560.000 no colegiados.

e NIA Normas Internacionales de Auditoria: ¢400.000 colegiados, ¢460.000 no
colegiados. Esta certificacidon se ofrece Unicamente a Contadores Publicos
incorporados o en proceso de incorporacion.

http://www.ccpa.or.cr/

6.3.4 Cuarenta horas efectivas de capacitacion:

Tomando como base los cursos que ha llevado a cabo el personal de esta Auditoria, en los

cuales los precios oscilan entre ¢ 90.000 y los ¢ 150.000 para 12 y 20 horas efectivas de
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capacitacién en promedio, se obtiene un promedio ¢7.500 por hora como se muestra en

el siguiente cuadro:

Cuadro No. 18 Costo de la capacitacion

¢ 90.000 12 ¢ 7.500
¢ 150.000 20 ¢ 7.500
¢ 300.000 | 40 ¢ 7.500

Cabe aclarar que algunos cursos no van a requerir erogacién de dinero, aunque si tiempo

de Auditores. Tal es el caso de los cursos de la Contraloria General de la Republica.

Adicionalmente se puede programar cursos que se brinden internamente en la empresa e

incluso en la Al, o la utilizacidon de programas virtuales de capacitacion gratuitos.

6.3.5 Promover maestrias entre el personal

Aunque se considera una mejora significativa en la calidad de la Auditoria Interna, por el

momento no se ofrece pagar la maestria a ningun Auditor. Su ejecucion queda supeditada

a que se mejoren las condiciones salariales y que ellos tengan la disposicién de crecer

profesionalmente.

6.4 RESUMEN COSTOS

Lo anteriormente expuesto se resume en las siguientes tablas:

Cuadro No. 19 Coto total primer afio (Escenario A)

Software ¢ 255.955 1 ¢ 255.955
Una persona ¢ 12.506.760 1 ¢ 12.506.760
Certificaciones ¢ 403.429 3 ¢ 1.210.287
40 horas efectivas de capacitacién/afio/auditor ¢ 300.000 8 ¢ 2.400.000
COSTO TOTAL PRIMER ANO ¢ 16.373.002
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Para el segundo afio solo se debe eliminar el costo del software. El resto se mantiene. Esto
da como resultado la cifra de ¢16.117.047. Para este y demas afios se actualiza el costo los

componentes (salarios, capacitacion, etc.)

Cuadro No. 20 Costo total irimer afio iEscenario Bi

Software 255.955 1 255.955
Una persona 9.331.177,61 1 9.331.178
Certificaciones 403.429 3 1.210.287
40 horas efectivas de capacitacién al afio por auditor 300.000 8 2.400.000
COSTO TOTAL PRIMER ANO 13.197.419

Al igual que el escenario A, para los siguientes afios se debe eliminar el costo de
adquisicion del software y agregar la actualizacién de demas costos, resultando para el

segundo afio en ¢12.941.464.
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ANEXOS

ANEXO NO. 1 METODOLOGIA

Conceptos importantes:

A continuacién se citan algunas definiciones de riesgo:

En general, un riesgo es cualquier evento que afecte el logro de
los objetivos del negocio

“...se podria definir riesgo como la posibilidad de que ocurra un
“..incertidumbre de que ocurra un acontecimiento que pudiera
afectar la consecucion de los objetivos.

Probabilidad de que un factor, acontecimiento o accion, sea de

origen interno o externo, afecte de manera adversa a la
organizacion, drea, proyecto o programa y perjudique el logro

Probabilidad de que ocurran eventos que tendrdn consecuencias
sobre el cumplimiento de los objetivos fijados. °

La valoracidn de riesgos es uno de los cinco componentes funcionales del control interno,
se entiende segln el modelo COSO 11°, como la identificacidon y andlisis de los riesgos
relevantes para el logro de los objetivos, debido a las situaciones del entorno
(econdmicas, industriales, politicas, reguladores y de operacién).

Se pretende con la valoracién de riesgos, identificar mecanismos para tratar los riesgos,
especialmente los relacionados con el cambio.

Tomado del Manual para la Preparacion del Examen CISA 2011

Tomado de Revista de Gestién y Control de la Universidad de Costa Rica

Tomado de la Revista de Gestion y Control de la Universidad de Costa Rica

Manual de normas generales de control interno, emitido por la Contraloria General de la Republica.

a) Definicidn de riesgo:
dafio.
de sus objetivos. ™
b) Valoracidn de riesgos.
1
2
3
4
5
6

Directrices Generales para el establecimiento del SEVRI (La Gaceta 134 12/07/05)
Informe COSO Il ERM
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c) Areas Criticas.

Las areas criticas son aquéllas que estdn ligadas al cumplimiento de los objetivos y metas
institucionales, y por ende estdn sujetas a riesgos internos y externos.

d) Factores de riesgo.

Los factores de riesgo son elementos condicionantes que son causantes de riesgos,
pueden ser externos o internos al Correo.

Como ejemplos de factores de riesgo, se tienen los siguientes:
Factores de riesgo externos

-Desarrollo tecnolégico

-Necesidades de los usuarios del servicio

-La legislacion y nuevas regulaciones normativas
-Catastrofes naturales

-Cambios en el entorno econémico

-Influencia politica

-Politicas de restriccidon en el gasto publico

-Mala percepcién o imagen de parte de los ciudadanos

Factores de riesgo internos

-Volumen monetario de la actividad

-Ambiente de control en la institucién

-Complejidad de la actividad

-Importancia de la actividad a nivel institucional
-Volumen de transacciones de la actividad

-Utilizacién eficiente de los recursos

-Informacién y comunicacién

-Ruptura en el procesamiento de los sistemas de informacion
-Idoneidad del personal

-Entrenamiento y motivacion del personal

-Cambios en las responsabilidades legales de la institucion
-Acceso a los activos

Etapas del Procedimiento:

El procedimiento se dividira en las siguientes etapas:

Definicidon del universo auditable:

Esta etapa comprende la definicion de las areas criticas o actividades auditables, para lo
cual se aplicara:
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-Un proceso a lo externo de la Auditoria, mediante consulta al Jerarca y a determinados
titulares subordinados de alto nivel jerarquico (Gerente y Subgerente General, Gerentes
de drea, Directores, entre otros), para que éstos establezcan segln su conocimiento y
experiencia, las areas que consideran como criticas en Correos. Para documentar dichas
consultas se envia una circular y se recolecta informacion que contengan entre otros:

e Planificacién Estratégica de Correos de Costa Rica, S.A.

e Resultados de la ultima Autoevaluacién del Sistema de Control Interno de Correos de
Costa Rica, S.A.

e Auditorias Externas

e Consultorias de organismos internacionales (UPU, UPAEP, etc.)

e  Estructura Orgdnica

e Estados Financieros

e Estados Presupuestarios

-Un proceso a lo interno de la Auditoria, mediante el cual la Auditora General, el Sub
Auditor General y los demds trabajadores que conforman la Auditoria, se reuniran y
definirdn las d4reas criticas, segun su experiencia, la normativa legal aplicable y el
conocimiento de la empresa.

e Sucursales

e Servicios

e Cambios destacados en operaciones

e Estudios y actividades requeridos por ley

Criterios para definir los tipos de auditoria

Se clasificaron cuatro tipos de auditorias:
a. Auditoria Financiera

El universo auditable esta constituido, en las auditorias financieras, por todas las cuentas
de los estados financieros, los estados presupuestarios, el estudio de la Asociacién
Solidarista de Empleados de Correos de Costa Rica y el Fideicomiso de Vivienda del BCR.

b. Auditoria Operativa

En las auditorias operativas, el universo auditable lo constituyen: las sucursales, los
servicios y algunos procesos como por ejemplo: compras y contrataciones (contratacién
general, especial), Centro de Tratamiento Postal, Centros de carteros (Moravia, San Rafael
de Heredia, San José), entre otros.

c. Auditoria Informatica
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En las auditorias informaticas son todos los sistemas informatizados, equipos de cémputo
y redes instaladas.

d. Auditoria Especial

En las auditorias especiales, el universo auditable estd constituido por: seguimiento de
acuerdos de Junta Directiva; Seguimiento de Recomendaciones de Auditoria; Solicitudes
de la Contraloria General de la Republica, de la Junta Directiva, de la Defensoria de los
Habitantes y de la Gerencia General; Estudio de la transferencia de fondos a Ciudad de los
Nifos; Denuncias; y el analisis de algunos departamentos que son de interés especial.

Criterios para definir los factores de riesgo

Se utilizardn cuatro factores de riesgo: Materialidad, resultado de la ultima auditoria,
tiempo de la dltima auditoria y criterio de la administracidn.

Los niveles de riesgo posibles son BAJO (1); MEDIO (2), y ALTO (3).

La sumatoria que en cada proceso o actividad, de acuerdo con los factores de riesgo,
permite calificar su nivel de exposicidn y nivel de riesgo en BAJO, MEDIO y ALTO

a. Materialidad
a.1) Actividades cuantificables:

a.1.1 Para Sucursales

Rango Nivel de riesgo Nivel de exposicion
De ¢5.000.000 a ¢15.000.000 Bajo 1
De ¢15.000.001 a ¢30.000.000 Medio 2
De ¢30.000.001 en adelante Alto 3

a.1.2 Para el balance de comprobacidn y los ingresos por servicios prestados:

Rango Nivel de riesgo Nivel de exposicion
Hasta ¢50.000.000 Bajo 1
Entre ¢50.000.000 y ¢100.000.000 Medio 2
Mayor a ¢100.000.000 Alto 3

a.2) Actividades no cuantificables:

Consecuencias de los eventos | Nivel de riesgo Nivel de exposicion
negativos

Leves Bajo 1

Moderadas Medio 2
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| Significativas | Alto 3

b. Resultado ultima auditoria

Debilidades detectadas Nivel de riesgo Nivel de exposicion
Leves Bajo 1
Moderadas Medio 2
Significativas Alto 3

c. Tiempo de ultima auditoria

Afos Nivel de riesgo Nivel de exposicion
Menos de 3 afos Bajo 1
De 3 a5 afios Medio 2
Mas de 5 afios Alto 3

d. Criterio de la Administracion

Criterio Nivel de riesgo Nivel de exposicion
Poco riesgoso Bajo 1

Moderadamente Medio 2

riesgoso

Muy riesgoso Alto 3

Aplicacién del instrumento para valoracion del riesgo

Para la aplicacién del instrumento, previamente es necesario contar con la descripcion de
los objetivos, la mision y la vision de la empresa. Posteriormente se levanta un listado de
las cuentas contables, las sucursales de Correos de Costa Rica, los servicios, algunos
procesos especialmente seleccionados (ya sea operativos o financieros) y los estudios
especiales que se deben realizar por ley, reglamento o acuerdo de Junta Directiva, o
aquellas solicitudes expresas de la Contraloria o alguna otra entidad. Dicho listado se
coloca en una hoja de Excel y en columnas aparte se identifica la materialidad de acuerdo
con los saldos mostrados en:

Auditoria Financiera: Se accede el Sistema Contable y se extrae el reporte del Balance de
Comprobacion al 30 de setiembre. Después de calcular el promedio mensual y proyéctarlo
al afilo entero, se ordena descendentemente, de la cuenta mas material a la menos
material. Las cuentas con un saldo inferior a los cinco millones de colones (¢5.000.000,00)
no seran consideradas. En coordinacion con la Auditora General, se decide si se agrupan
cuentas que por su semejanza y afinidad, son susceptibles de ser estudiadas en forma
conjunta.
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Auditoria Operativa: Se extraen del SCI (Sistema Control Integrado) los saldos para un afio
completo (de octubre a setiembre) de los ingresos de las sucursales y se ordena en orden
descendente de acuerdo con su ingreso. Se hace lo mismo con los servicios, segun los
datos del SCI.

Auditoria de procesos: (Financiera, Operativa), y Auditoria Especial: De acuerdo con las
areas criticas de Correos de Costa Rica, S.A. y los criterios de la propia Auditoria, se
enlistan los procesos que se consideran de suma importancia para la consecucién de los
objetivos institucionales.

A cada cuenta, sucursal, servicio o proceso se le da la calificacién para los cuatro factores
de valoracion: Materialidad, Afio Ultima Auditoria, Resultado ultima auditoria, Criterio de

la Administracién, de acuerdo con lo indicado en el punto 2.2.3.

Criterios para definir los niveles de exposicién a los riesgos:

En una nueva columna que se denominard “Nivel de exposicién”, se realiza la sumatoria
de los cuatro factores de valoracién, obteniendo valores que van desde los tres puntos
hasta los 12.

Si el resultado se encuentra hasta 4 puntos, el riesgo se considera BAJO. De 5 puntos hasta
7, el riesgo es MEDIO y de 8 en adelante el riesgo es ALTO.

Después de este paso, cada tipo de auditoria se agrupa en orden descendente de acuerdo
con puntaje obtenido, de forma que se observen de primeras, aquellas actividades de

mayor riesgo.

Criterios para definir los tiempos de revision:

En otra columna se anotan los tiempos que se requieren para revisar cada una de las
actividades. Este dato surge de la experiencia de la Auditoria, de la materialidad de los
ingresos (para sucursales y servicios) la cantidad de personal de las unidades, entre otros
por factores a considerar.

Los tiempos se clasifican, en forma agrupada, para los niveles de exposicién en Alto,
Medio y Bajo.

Posteriormente se determina la cantidad de dias y de estudios que se requieren para cada
tipo de auditoria de la siguiente manera:
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Cuadro No. 21 Criterios para definir los tiempos de revision

AUDITORIA FINANCIERA

Estados Financieros
Mas Procesos de auditoria Financiera
Total Auditoria Financiera

AUDITORIA OPERATIVA
Sucursales

Servicios

Procesos de auditoria operativa
Total Auditoria Operativa

AUDITORIA ESPECIAL

AUDITORIA INFORMATICA
Sistemas

Equipos

Redes

Total Auditoria Informatica

Otras actividades de auditoria
TOTAL

El siguiente paso es aplicar la siguiente ecuacién:

e Numero de dias Riesgo Alto X 3 = Total dias para revisar Riesgo Alto.
e Numero de dias Riesgo Medio X 1.5 = Total dias para revisar Riesgo Medio.
e Numero de dias Riesgo Bajo X 1 = Total dias Riesgo Bajo.

Al sumar los productos de las ecuaciones anteriores, se obtiene la cantidad de dias que se
requiere para auditar Correos de Costa Rica, S.A. en tres aifos, bajo el enfoque: Riesgo alto
todos los aiios, Riesgo Medio de afio por medio y riesgo Bajo una vez cada tres aios.

Definicidon del personal requerido:

Se determinan para el afio siguiente, el numero de dias disponibles por auditor de la
siguiente manera:

A: Numero de dias del afio

B: Cantidad de sabados, domingos y feriados
C=A-B: Numero de dias habiles

D: Numero de auditores de campo

E = CX D: Tiempo habil de la auditoria
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e F: Otros tiempos que se deben restar correspondientes a vacaciones, incapacidades,
capacitacidén, permisos para citas médicas, reuniones de grupo y otras actividades de
auditoria, tiempos de transporte y espera

e G =E-F: Tiempo disponible para auditar

e H=G/D:Tiempo real por auditor

e | =Tiempo que se requiere para Auditar la empresa en tres afios bajo el enfoque Riesgo alto
todos los anos, Riesgo Medio de afio por medio y riesgo Bajo una vez cada tres afios, definido
en el punto 2.2.6 de este manual.

e J=1|-G:Tiempo no cubierto con el personal de la Auditoria

e K=J/H: Cantidad de auditores que hacen falta para cubrir el universo auditable

Lo anterior con el objetivo de cuantificar la cantidad de auditores necesarios para el
desarrollo de las evaluaciones puntualizadas. Esto servira de base para solicitar a la Junta

Directiva las plazas de auditoria necesarias.

Definicion del Plan de Trabajo de la Auditoria para el siguiente afio:

A partir de los resultados de los procesos de andlisis de riesgo y de los recursos
disponibles, durante una reunién con la Auditora General y el Sub Auditor General se
decide cudles estudios se realizaran al siguiente afio, tomando en cuenta ademas, el
criterio de la Alta Jerarquia de la empresa, sobre los procesos, unidades o cuentas que
deban ser revisados por la Auditoria Interna por su alto riesgo.

Este plan debe incluir los objetivos y los programas de trabajo para los estudios
seleccionados, los cuales seran suministrados por la secretaria de la Auditoria, con el
apoyo de otros companeros del Departamento, en especial si se trata de un estudio que
no se ha realizado en los ultimos afios o que no se dispone de tal informacion.

Revisidon anual del Plan estratégico y elaboracion del Plan de Trabajo entre periodos:

Para los siguientes dos afios que contempla el plan estratégico, se debe revisar y actualizar
la informacién. El objetivo es calificar el riesgo de las unidades de manera mas realista y
considerar los cambios en el entorno interno y externo, tanto en el ambito de la Auditoria
como de la misma empresa.

Por ejemplo, si una actividad, cuenta o sucursal, quedd en riesgo alto porque tenia mas de
3 afios de no auditarse, al siguiente afo esta condicidon cambiard. Ademas la realizacién de
la Auditoria y aplicacidn de las recomendaciones, posibilitard el mejoramiento del control
interno, con lo que se espera, las debilidades sean subsanadas en el menor tiempo
posible.

Pero de igual manera, al actualizar la informacidn, areas que estaban en riesgo Medio, al
afo siguiente podrian cambiar su condicién a riesgo Alto. Adicionalmente el entorno
puede sufrir cambios que alteren la medicidn realizada. Por tanto la priorizacion del
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programa de trabajo de la Auditoria, aun cuando el Plan Estratégico es la fuente principal,
éste no puede ser estdtico o inflexible. De ahi la importancia de su actualizacién.

ANEXO NO. 2. LISTADO DEL UNIVERSO AUDITABLE 2008

Evalua Nivel de Tiempo
do Estudio exposi- | requerido Comentario
como cion (en dias)
Proyectos financiados o
Pr coordinados por la UPU 12 >0
Pr Contrataciones directas 12 25
Pr Contrataciones generales 12 30
Pr SL:gmdacmn presupuestaria Y 12 40
Pr SIAC 12 8
Osu CIUDAD QUESADA 12 10
Ose Quedd pendiente programa
APARTADOS 12 30 2007
Af INVERSIONES TRANSITORIAS 11 15
Osu LIMON 11 7
Osu LA FORTUNA 11 5
Pr Centr_o Carteros San Rafael 10 75
Heredia
Departamento Control de
Pr Calidad = S
Pr Seguimiento_ 10 100
Recomendaciones
Autoevaluacion de la Calidad
Pr de la Auditoria Interna 1L 2
Seguimiento de la aplicacién
Pr de la LGCI 10 30
Atencion de Denuncias vy
Pr solicitudes de la CGR, de la JD 10 150
o de la GG
Pr Inventario Almacén 10 10
Af Porte Pagado 10 Se revisa como servicio
Af Sellos Postales(Balanzas
Franguead) 10 30
Osu GRANDES IMPOSITORES 10 30
Osu PAVAS 10 10
Osu ALAJUELA 10 10
Osu SAN ISIDRO PEREZ ZELEDON 10 10
Osu PUNTARENAS 10 7
Osu LIBERIA 10 7
Ose Se reyisé como Grandes
PORTE PAGO 10 35 Impositores
Ose Se revis6 como Grandes
SEEX 10 25 Impositores
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Evalua Nivel de Tiempo
do Estudio exposi- | requerido Comentario
como cion (en dias)
e CORREO INTERNACIONAL Se revisa como Balanza
PRIORITARIO 10 franqueadora
Ose CORREO NACIONAL Se revis6 como Grandes
ORDINARIO 10 Impositores
e FIJOS BALANZA Se revisa como Balanza
FRANQUEADORA 10 franqueadora
Ose EMS INTERNACIONAL 10 20 Pendiente programa 2007
Ose CORREO NACIONAL Se revisa como Balanza
CERTIFICADO 10 franqueadora
Ose MAQUINA FRANQUEADORA 10 20
Pr OIPP 9 25
Pr Centros de San José 9 25
Pr Centro Carteros San José 2 9 25
Pr Centro Carteros Moravia 9 25
Pr Centro Carteros Cartago 9 20
Pr Centro Carteros Alajuela 9 20
Pr Centro Carteros Heredia 9 20
Pr Centro Carteros Pacifico 9 20
Pr Contataciones Especiales 9 25
Pr Tarifas postales 9 30
Pr Seguimiento acuerdos 9 90
Pr Apertura y cierre de libros 9 4
= PLANEACION ESTRATEGICA| 5
AUDITORIA
Pr I_Evalua_cién mensual Estados 9 24
Financieros
Pr Evaluacion mensual Estados 9 24
Presupuestarios
Pr Relaciones de hechos 9 65
Pr Informes de Advertencia 9 60
Pr Actualizacion e m_anuales y 9 30
programas de trabajo
Correccion informes,
Pr presgntaciép de resultgdos, 9 100
consideracion  observaciones
administracion
Pr SEVRI 9 20
Pr Auditoria de la Etica 9 20
Pr Reclutamiento y seleccion del 9 20
personal
Pr Convenio con Grupo ICE 9 30
Pr Servicio Exporta facil 9 20
Pr Sucursal Pacayas 9 5
Pr Sucursal Oreamuno 9 5
Af Seex 9 Se revisa como servicio
Af Mobiliario y equipo (Valor de
costo) 9 40 Valor de costo
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Evalua Nivel de Tiempo
do Estudio exposi- | requerido Comentario
como cion (en dias)
Se revisa con Cuentas por

Af cobrar Administraciones
Administraciones Internacionales 9 postales

Af Apartados Postales 9 Se revisa como servicio

Af EMS Envios Nacionales 9 Se revisa como servicio

Af Ems Internacional 9 Se revisa como servicio

Af OBRAS EN PROCESO 9 25

Af Sellos Postales 9 Se revisa como servicio

Af ) Lo revisara la auditoria
SISTEMAS DE COMPUTO 9 20 externa

Osu CORREO CENTRAL 9 15

Osu DESAMPARADOS 9 7

Osu SAN VITO DE COTO BRUS 9 7

Osu CARMONA-NANDAY. 9 3

Ose CORREOQO DIRECTO 9 15 Pendiente programa 2007

Ose ENCOMIENDAS de SALIDA 9 20

Pr Gerencia Comercial 8 30

Pr Departameno Soporte 8 20

Pr Gerencia Informatica 8 30

Pr Sistema puntos de venta 8 30

Af SALARIOS 8 30

Af EDIFICIOS 8 20

Af GASTOS ACUMULADOS POR
PAGAR 8 20

Af CARGA SOCIAL PATRONAL Se revis6 con la cuenta
(26%) 8 15 salarios en el 2009

Af CUENTAS X COBRAR
(SERVIC.PRESTADOS) 8 15

Af INV. PERMANENTE FONDO DE
VIVIENDA 8 15

Af Se revis6 con la cuenta
AGUINALDOS 8 12 salarios en el 2009

Af Transporte Aéreo por pagar 8 20

Af TERRENOS 8 10

Af VACACIONES 8 20

Af Maquina Franqueadora 8 Se revisa como servicio

Osu SANTA ANA 8 7

Osu QUEPOS 8 7

Osu SABANILLA 8 7

Osu GRECIA 8 5

Osu SANTA ELENA-MONTE VERDE 8 5

Osu SARCHI 8 5

Osu TURRIALBA 8 5

Ose ) Este servicio se inici6 en
EXPORTA FACIL 8 agosto 2009

Pr Departamento Inspeccion 7 30

Pr Direccion Planificacion 7 30

Pr Capacitacion 7 20

Pagina 69 de 82




Evalua Nivel de Tiempo
do Estudio exposi- | requerido Comentario
como cion (en dias)
Pr Departamento Ingenieria 7 20
Pr Direccién Ventas 7 20
Pr Direccién Mercadeo 7 20
Pr Sistema costos 7 20
Pr Direccién RRHH 7 30
Pr Departamento Sistemas 7 20
CUENTAS POR COBRAR
Af ADMIN POSTALES
INTERNACIONALES 7 20
Af C X P ADMINISTRACIONES
POSTALES 7 20
Af Cuentas por cobrar PORTE _ o
PAGO 10 DIAS 7 Se revisa como servicio
Af EMS Tulas 7 Se revisa como servicio
Af Envios postales varios 7 Se revisa como servicio
Af Transporte Aéreo por pagar Se revisa con Lineas aéreas
ESTIMACION 7 por pagar
Af Telegrama Nacional 7 Se revisa como servicio
Af RETENCION 2% RENTA 7 20
Af Impu_esto de Renta-Pagos
anticipados 7 10
Af EMS Pasaportes 7 Se revisa como servicio
Af CUENTAS POR PAGAR 7 20
Af Servicios de Vigilancia 7 15
Af EMS Valijas 7 Se revisa como servicio
Af Pendiente del programa
TELECOMUNICACIONES 7 15 2007
Af SEGUROS 7 15
Af Fax Nacional 7 Se revisa como servicio
Af Activo X impuesto diferido I 5
MANT. REPARAC. MOBILIARIO,
Af EQUIPO OFICINA, MAQUIN Y
EQUIPO (cuentas 91-17 y 91-18 7 15
Af EMS Mensajeria 7 Se revisa como servicio
Af EMS Tarjetas 7 Se revisa como servicio
Af Vié,ticos y Transp. dentro del
Pais. 7 20
Af OTROS MATERIALES Y Se revisa con Materiales y
SUMINISTROS 7 suministros
Af CUOTAS ORGAN.
INTERNACIONALES 7 10
Af VIATICOS Y TRANSPORTES AL
EXTERIOR 7 15
Af REPUESTOS 7 20
Af MATERIALES DE
CONSTRUCCION 7 20
Af TIEMPO EXTRAORDINARIO 7 15
Af Se revisa con el proceso
Compra de cupones combustible 7 Consumo de combustible
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Evalua Nivel de Tiempo
do Estudio exposi- | requerido Comentario

como cion (en dias)

Af Se revisa con las visitas a
Mercadeo Directo 7 sucursales

Af BECAS 7

Af Obras de Arte 7

Osu SUCURSAL DE ZAPOTE 7 10

Osu GUADALUPE 7 10

Osu Y GRIEGA 7 7

Osu SAN FRANCISCO 2 RIOS 7 5

Osu JACO 7 5

Osu CORONADO 7 5

Osu SAN MARCOS DE TARRAZU 7 5

Osu ATENAS 7 3

Osu NARANJO 7 3

Osu SAN JOAQUfN DE FLORES 7 3

Osu PALMARES 7 3

Osu PALMAR NORTE 7 2

Osu ZARCERO 7 2

Osu FLORENCIA 7 2

Osu PUERTO JIMENEZ 7 2

Osu SANTA ROSA DE POCOSOL 7 2

Osu PITAL 7 2

Osu BARRIO SAN JOSE DE
ALAJUELA 7 2

Osu OREAMUNO (Se abrid en . .
noviembre 2008) 7 2 Se abrié en noviembre 2008
BARRIO LA SOLEDAD -

Osu CARTAGO (Se abrié en julio
2009) 7 2 Se abri6 el 20/07/09

Ose ESTAMPILLAS 7 20

Ose EMS NACIONAL 7 20

Ose FAX NACIONAL 7 20

Ose CORREO INTERNACIONAL NO Se revisa con Balanza
PRIORITARIO 7 franqueadora

Ose Este servicio se inici6 en
NOTIFICACIONES 7 Mezo 2009

Pr Centro Tratamiento Postal 6 40

Pr Departamento Legal 6 30

Pr Asistencia y disciplina 6 20

Af GASOLINA y DIESEL (cuentas
91-01y 91-02) 6 15

Af PATRIMONIO 6 15

Af BANCOS 6 6

Af ALQUILER EDIFICIOS Y
TERRENOS 6 20

Af Encomiendas Nacionales 6 Se revisa como servicio

Af CANON (ARESEP) 6 5

Af Prod papel y cartén, Impres y 6 10
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Evalua Nivel de Tiempo
do Estudio exposi- | requerido Comentario
como cion (en dias)
otros
Af INGRESOS DIFERIDOS 6 10
Af DIETAS : 6 15
Af AYUDA ECONOMICA PROG.
CAPACITAC 6 20
Af PARTES CONTRIBUTIVAS UPU '
Y UPAEP 6 Se revisa con la 93
Af UTILES Y MATERIALES DE
LIMPIEZA 6 20
Af CESANTIA 6 15
Af TEXTILESY VESTUARIOS 6 15
Af Mejoras . en _
Propied(Pend.registrar) 6 Se revisa con la cuenta 022
Osu HEREDIA 6 10
Osu ESCAZU 6 10
Osu CARTAGO 6 10
Osu MORAVIA 6 7
Osu TIBAS 6 7
Osu CURRIDABAT 6 7
Osu SAN RAMON 6 5
Osu SANTO DOMINGO 6 5
Osu CALLE BLANCOS 6 3
Osu HATILLO 6 3
Osu ESPARZA 6 3
Osu ALAJUELITA 6 3
Osu SAMARA 6 3
Osu OROTINA 6 3
Osu ASERRI 6 3
Osu NOSARA-GTE 6 3
Osu IPIS DE GOICOEC 6 2
Osu ACOSTA 6 2
Osu SAN JOSE 2000 6 2
Osu LA ASAMBLEA 6 2
Osu PARRITA 6 2
Osu LEON CORTES 6 2
Osu HOJANCHA 6 2
Osu BARRANCA 6 2
Osu FRAILES DE DESAMPARADOS 6 2
Osu JUAN VINAS DE JIMENEZ 6 2
Ose CORREO CERTIFICADO Se revisa con Balanza
NACIONAL 6 franqueadora
Ose FAX INTERNACIONAL 6 10
Pr Rezago 5 5
Pr Conciliaciones bancarias 5 25
Pr Autqevgluacién SCI 5 10
Institucional
Af Ajuste de periodos anteriores 5 20
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Evalua Nivel de Tiempo
do Estudio exposi- | requerido Comentario
como cion (en dias)
Af Ajuste de periodos anteriores,
Ingresos 5 15
Af INVENTARIO ALMACEN 5 10 Pendiente programa 2007
Af ENERGIA ELECTRICA 5 20
Af ) Pendiente del programa
OTROS SERVICIOS PUBLICOS 5 20 2007
Af ALQUILER EQUIPO
ELECTRONICO 5 15
Af INV. F"ERMANENTE CDP ¢
Garantia BPDC 5 15
Af INV. PERMANENTE C.D.P
COLONES GARANTIA ICE 5 15
Af OTROS INCENTIVOS 5 15
Af Cuentas por cobrar Seex 10 dias 5 Se revisa como servicio
Af Fax Internacional 5 Se revisa como servicio
Af C_uenta por Eobrar Emision
Ciudad de los Nifios 5 10
Af GARANTIAS 5 15
Af Se revisa con las cuentas
Deterioro de activos 5 de activos fijos respectivas
Af CxC Pendientes de Resoluc.
Legal 5 15
Af UTILES Y MATERIALES DE Se revisa con la cuenta de
OFICINA 5 activo respectiva
Se revisa con la cuenta de
Af MANTENIMIENTO Y REPARAC. activo Materiales de
EDIFICIO 5 reparacion
Envios  sujetos a  control
Af aduanero y Tasa presentacion
aduanera 5 Se revisa como servicio
Af Se revisa con la cuenta de
Tintas, pinturas y diluyentes 5 mantenimiento
Af SOBRESUELDO 5
Af EMS Placas Metdlicas 5 Se revisa como servicio
Af EQUIPO MEDICO 5
Af EMS Tamizaje 5
Af EMS Citologias 5
Af APORTE PATRONAL
ASOECORR 5 15
Osu SAN PEDRO 5 10
Osu CENTRO COLON 5 10
Osu NICOYA 5 7
Osu CORTE SUPREMA 5 7
Osu SANTA CRUZ 5 7
Osu SAN ANTONIO DE BELEN 5 5
Osu GUAPILES 5 5
Osu PURISCAL 5 )
Osu TRES RIiOS 5 5
Osu CIUDAD NEILLY 5 5
Osu COBANO-PUNTARENAS 5 3
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Evalua Nivel de Tiempo
do Estudio exposi- | requerido Comentario

como cion (en dias)

Osu SIQUIRRES 5 3

Osu PLAYAS DEL COCO 5 3

Osu LAS JUNTAS DE ABANGARES 5 2

Osu FILADELFIA - CARRILLO 5 2

Osu LA CRUZ DE GTE 5 2

Osu ARENAL-TILARAN 5 2

Osu BATAAN 5 2

Pr Junta Directiva 4 10

Af INCAPACIDADES 4 20

Af CAFE DEL CORREO 4 10

Osu CANAS 4 5

Osu CIUDAD COLON-MORA 4 5

Osu PASO CANOAS 4 3

Osu TILARAN 4 3

Osu LA URUCA 4 3

Osu SAN SEBASTIAN 4 3

Osu BUENOS AIRES 4 3

Osu PUERTO VIEJO DE
TALAMANCA 4 3

Osu GOLFITO 4 3

Osu PUERTO VIEJO SARAPIQUI 4 3

Osu AGUAS ZARCAS 4 3

Osu CARIARI 4 2

Osu CAHUITA-TALAMANCA 4 2

Osu RIO FRIO 4 2

Osu GUACIMO 4 2

Osu CIUDAD CORTES 4 2

P CORREO INTERNACIONAL Se revisa con Balanza
EXPRESS 4 franqueadora

Ose TELEGRAMA NACIONAL +
internacional + racsagramas 4 30

Ose SE REVISA CON VISITA A
ESPECIES FISCALES 4 SUCURSALES

Ose PLACAS 4 15

Ose ALMACENAJE 4 Se revisa con OIPP

Ose PASAPORTES 4 15

Ose TASA ) ADUANERA _
PRESENTACION 4 Se revisa con OIPP

Ose DUPLICADO DE LLAVE 4 Se revisa con apartados

Ose CAMBIO DE CERRADURA 4 Se revisa con apartados

Ose PAQUETERIA A NICARAGUA 4

Ose MEDICAMENTOS 4

Ose LISTA DE CORREQOS 4

Ose TRASLADO DE APARTADQOS 4

Ose CERTIFICACIONES 4

Ose DEVOLUCION DE 4
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Evalua Nivel de Tiempo
do Estudio exposi- | requerido Comentario
como cion (en dias)
ENCOMIENDAS
Ose TRASPASO DE APARTADOS 4
Ose FILATELIA 4
Ose CORREO HIBRIDO 4
Ose PRIORITY MAIL 4
TASA DE PETICION
Ose DEVOLUCION 0
MODIFICACION 4
Ose P.P / MAQUINA FRANQ. 4
Ose SOBRANTE DE ARQUEO 4
Ose CUPON DE RESPUESTA
INTERNACIONAL (INGRESO) 4
Ose PRODUCTOS TIENDA POSTAL 4
Ose CUPON DE RESPUESTA
INTERNACIONAL (VENTA) 4
Ose PUNTO COM 4
Ose TRANSFERENCIAS DE
DIENERO 4
Ose LISTA DE TELEGRAMAS 4
Ose SOUVENIRS 4
Ose CECOGRAMAS 4
Ose LC AO SEEX 4
Af RETENCIONES POR PAGAR 3 15
Af INFORMACION Y PUBLICIDAD 3 15
Af CAJA CHICA 3 15
GASTOS PREPAGADOS
Af SEGUROS OBLIGATORIOS Y
VOLUNTARIOS 3 15
Af Se revisa con las cuentas
Pérdida por retiro de activos 3 de activos fijos respectivas
Af C X C FUNCIONARIOS Y
EXFUNCIONARIOS 3 15
Af Servicios de Limpieza 3 Se revisa con consultorias
Osu ZONA FRANCA 3 3
Osu VILLAREAL 3 3
Osu BARVA DE HEREDIA 3 3
Osu BARRIO MEXICO 3 3
Osu SAN RAFAEL DE HEREDIA 3 3
Osu CATIE 3 3
Osu PARAISO 3 3
Osu EL ROBLE-PUNTARENAS 3 3
Osu SANTA BARBARA DE HEREDIA 3 3
Osu PASEO DE LOS ESTUDIANTES 3 3
Osu UPALA 3 3
Osu SAN ISIDRO DE HEREDIA 3 3
Osu GUATUSO 3 3
Osu SAN PEDRO DE POAS 3 3
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Evalua Nivel de Tiempo
do Estudio exposi- | requerido Comentario

como cion (en dias)

Osu SAN PABLO DE HEREDIA 3 3

Osu SANTA MARIA DE DOTA 3 2

Osu BAGACES 3 2

Osu MIRAMAR 3 2

Osu JICARAL -PUNTARENAS 3 2

Osu LOS CHILES FRONTERA
NORTE 3 2

Osu BOCA DE ARENAL 3 2

Osu VENECIA 3 2

Osu FECOSA 3 2

Ose SACAM 3 10

Ose VALIJAS 3 10

Ose ENCOMIENDA NACIONAL 3 Se revisa con OIPP

Ose TARJETAS PREFRANQUEADAS 3

Pr Evaluacion del PAO 20

Pendiente del programa

Af 2007. Pero no se revisara
DESCUENTOS pues sSu monto es muy
OTORGADOS pequenio.

Pagina 76 de 82




ANEXO NO. 3 PROGRAMA DE TRABAJO 2008

ESTUDIOS PROGRAMADOS

Cantidad
programada

Cantidad
realizada

AUDITORIA FINANCIERA

Proyectos financiados o coordinados por la UPU

Mobiliario y equipo (Valor de costo)

Obras en proceso

Telecomunicaciones

Otros Servicios publicos

Asociacion Solidarista

Salarios

Edificios

Carga social patronal (26%)

Inversion Permanente Fondo Vivienda

Aguinaldos

Terrenos

Inventario Almacén

Liquidacion presupuestaria y Sistema Integrado de Presupuesto

RlRrRrRRIRPR|IR[RPR|IR|IRPR|R|R[R|R

TOTAL AUDITORIA FINANCIERA

[
H

N (- (kP |O|O (- Ok |0 |k |k (0|0 |+ |Oo

AUDITORIA OPERATIVA

Contrataciones directas

Contrataciones Generales

Centro Carteros San José

SIAC

Departamento Control de calidad

Tarifas postales

RlRr|R|R|R|R

Sucursales

Servicio Apartados Postales

Servicio EMS Internacional

Servicio Mercadeo Directo

Servicio Porte Pago

Servicio SEEX

RlRr|R|R|R

Rlo|lo|lr|o|lV|O|R|R|[R|O|K

TOTAL AUDITORIA OPERATIVA

26

[EEN
%]

ESTUDIOS AUDITORIA ESPECIAL

Seguimiento de la aplicacién de la Ley General de Control
Interno

Seguimiento recomendaciones

Seguimiento acuerdos
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Atencion denuncias, solicitudes de la Contraloria General de la

Republica, la Junta Directiva y otros érganos 10
Relaciones de hechos 2
Informes de Advertencia 12
TOTAL AUDITORIA ESPECIAL 10 30
OTRAS ACTIVIDADES DE AUDITORIA Cantidad | Cantidad

programada | realizada
Planeacién estratégica 1
Actualizacion manuales y programas de trabajo 1
Correccidn informes, presentacion de resultados, consideracién
observaciones administracion 1
Autoevaluacion de calidad de la Auditoria 1
Evaluacién del PAO 4
Apertura y cierre de libros legales 2
Evaluacién mensual estados financieros 12
Evaluacién mensual estados presupuestarios 12
TOTAL OTRAS ACTIVIDADES AUDITORIA 34
Fuente: Oficio 372-2007-AIC del 12/12/2007

Cantidad Cantidad

RESUMEN programada | realizada
Auditoria Financiera 14 7
Auditoria Operativa 26 15
Auditoria Especial 10 30
Otras actividades 0 34
TOTAL 50 86
Porcentaje alcanzado de mas: 72%
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ANEXO NO. 4 PROGRAMA DE TRABAIJO 2009

ESTUDIOS AUDITORIA FINANCIERA: Cantidad | Cantidad
programada | realizada
Salarios y Carga Social Patronal (26%) 1 0
Inversidon Permanente Fondo Vivienda 1 0
Inventario almacén 1 0
Liquidacion presupuestaria y SIP 1 1
Obras en Proceso 1 1
Transporte Aéreo por Pagar 1 1
Administraciones Internacionales (CxC) 1 1
TOTAL AUDITORIA FINANCIERA 7 4
Estudios no programados (NP) o retomados ©:
ESTUDIOS AUDITORIA OPERATIVA: p;ag':ta'izia rc:a":;:::
SIAC 1 0
Tarifas postales 1 0
Sucursales 15 11
Servicio Maquina Franqueadora 1 1
Centro Carteros San Rafael de Heredia 1 1
Encomiendas de Salida 1 1
OIPP (Encomiendas de Entrada) 1 0
Sellos postales 1 1
EMS envios nacionales 1 1
TOTAL AUDITORIA OPERATIVA 23 16
ESTUDIOS AUDITORIA ESPECIAL: p;ag':ta'izdda f:a";;:::
Seguimiento de la aplicacion de la Ley General de 1 1
Control Interno
Seguimiento recomendaciones 8
Seguimiento acuerdos 3
Atencién denuncias y solicitudes de la Contraloria
General de la Republica, la Junta Directiva y otros 1* 1
érganos
Relaciones de hechos 2* 3
Informes de Advertencia 4 * 11
Autoevaluacion de la calidad 1 1
TOTAL AUDITORIA ESPECIAL 20 22
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OTRAS ACTIVIDADES DE AUDITORIA: pr((:)agr:talfnaz:ia f:;:f;:::
Actualizacién manuales y Programas de trabajo 2
Evaluacion del PAO 4
Apertura y cierre de libros 2
Evaluacion mensual estados financieros 12
Evaluacién mensual estados presupuestarios 12
Apoyo otras labores de la gestion del Departamento 2
TOTAL OTRAS ACTIVIDADES DE AUDITORIA 34
Fuente: Oficio 321-2008-AIC del 11/11/2008

Cantidad | Cantidad
RESUMEN programada | realizada
Auditoria Financiera 7 4
Auditoria Operativa 23 16
Auditoria Especial 20 22
Otras actividades 0 34
TOTAL 50 76
Porcentaje alcanzado de mas: 52%
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ANEXO NO. 5 PROGRAMA DE TRABAJO 2010

ESTUDIOS AUDITORIA FINANCIERA: Cantidad | Cantidad
programada | realizada
Inventario almacén 1 0
Liquidacion presupuestaria y SIP 1 0
ASOECORR 1 1
Evaluacién mensual Estados presupuestarios 7 12
Evaluaciéon mensual estados financieros 7 12
Estudios no programados (NP) o retomados ©:
Horas extra (NP)
Salarios ©®
Liquidacién presupuestaria 2008 ©
TOTAL AUDITORIA FINANCIERA 17 28
ESTUDIOS AUDITOR{A OPERATIVA: Cantidad | Cantidad
programada | realizada
SIACy Contrataciones Directas 1 0
Proyectos financiados o coordinados por la UPU 1 0
Apartados postales 1 1
Sucursales 8 13
Centro Carteros San Rafael de Heredia 1 1
TOTAL AUDITORIA OPERATIVA 12 15
ESTUDIOS AUDITORIA ESPECIAL: Cantidad | Cantidad
programada | realizada
Seguimiento aplicaciéon de la Ley General de Control 1 1
Interno
Seguimiento recomendaciones 3 3
Seguimiento acuerdos 1 3
Atencién denuncias y solicitudes de la Contraloria
General de la Republica, la Junta Directiva y otros 2* 8
organos
Relaciones de hechos 2% 2
Informes de Advertencia 5% 9
Autoevaluacion de la calidad 1 1
TOTAL AUDITORIA ESPECIAL 15 27
OTRAS ACTIVIDADES DE AUDITORIA: Cantidad | Cantidad
programada | realizada
Actualizacion manuales y Programas de trabajo 1 2
Evaluacion del PAO 3 4
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Apertura y cierre de libros 1 1
Apoyo otras labores de la gestion del Departamento 2 2
TOTAL OTRAS ACT. AUDITORIA 6 9
*Promedio ultimos afios
Fuente: Oficio 282-2009-AIC del 03/11/2009

Cantidad Cantidad
RESUMEN: programada | realizada
Auditoria Financiera 17 28
Auditoria Operativa 12 15
Auditoria Especial 15 27
Otras actividades 6 9
TOTAL 50 79
Porcentaje alcanzado de mas: 58
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